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ALKUSANAT

Opiskelu aikuisena perheellisena vaatii hyvia taustajoukkoja. Haluan kiittéaa
aviomiestani Jyrkia tuesta ja kannustuksesta silloin, kun omat voimat ei enda
olisi riittdneet. Kiitokset isovanhemmille, jotka osaltaan ovat mahdollistaneet
opinnaytetyon tekemisen myos arki-iltoina. Kiitokset Eforalle, joka mahdollisti
taman opinnaytetydén tekemisen toimeksiantona, seka laheisille tydkavereille

tsemppaamisesta tyon edetessa.

Keminmaassa 1.5.2017

Tea Seitamaa



1 JOHDANTO

Eforan Veitsiluodon tehtailla on olemassa laitevaihtojen yhteydessa tehtavaa
kayttoonottoa varten kayttdonottopoytakirjoja. Nyt tehtdvan paattétyon tavoit-
teena on luoda prosessi, jonka avulla poytékirjat voidaan ottaa kayttoon tehtai-

den kunnossapitotoiminnoissa.

Kayttoonottopoytakirjoilla pyritddn saamaan kustannussaastoja. Tavoitteena on
parantaa asennusten laadukkuutta ja nain myds varmistaa konelinjojen kaytet-
tavyytta. Poytakirjojen kayttboénoton prosessissa on huomioitava, etta niiden
kayttajdkunta on moninainen. Tavoitteena on, ettd samoja poytakirjoja kayttavat
niin Eforan henkilokunta, Stora Enson kayttajakunnossapito, kuin myos toimek-

siantoja suorittavat palveluiden tuottajat.

Laitevaihtojen lisaksi kayttoonottopoytakirjaa tulisi kayttdd tilanteessa, jossa
poytékirjan piiriin kuuluvaa laitteita ei varsinaisesti vaihdeta, mutta asennus jou-
dutaan suorittamaan uudelleen johtuen huolto- tai asennustyon laajuudesta.
Poytakirjojen kayton prosessikuvauksen tulee olla sellainen, ettd sitd voidaan
noudattaa kaikkien sidostyhmien asennustdissd. Prosessikuvauksen tulee sopia
niin mekaanisten laitteiden kayttéonottoihin kuin myds sahkdisten laitteiden

kayttéonottoihin.

1.1 Toimeksiantajan, Eforan esittely

Efora Oy on vuonna 2009 perustettu teollisuuden kunnossapito- ja Engineering
-palveluihin erikoistunut yritys. Stora Enso siirtyi yhtion kokonaisomistajaksi
vuoden 2013 lopulla. Eforalle on tarkeaa kayttaa parhaiden toimittajien verkos-
toa ja tiedonhallintaa sekéa kehittaa tavoitteellisesti oman tekemisen tehokkuut-
ta. Efora vastaa muun muassa paperi- ja kartonkikonelinjojen, sellutehtaiden,
arkituslinjojen, sahojen sekad tehtaiden voimantuotannon kunnossapidosta.

Ammattilaisista koostuva henkildstoméaéara on 920. (Efora Oy 2016.)



Kunnossapidolla tarkoitetaan tuotanto-omaisuudesta hoitamista. Tuotanto-
omaisuuden oikealla hoitamisella pyritddn pitAmé&an koneiden ja laitteiden kunto
sovitun hyvana ja oikeanlaisena. Kunnossapito-organisaation tarkeimpana ta-
voitteena on usein korjausten suorittaminen mahdollisimman tehokkaasti ja no-
peasti. Korjaamiseen keskittymisen lisdksi on tarkeaa pyrkia valttamaan vikaan-
tuminen. Kustannus tuotannon menetyksesta on yleensa suurempi kuin vian

estamisen kustannus. (Jarvio & Lehti6é 2012, 15-17.)

Kunnossapidon nakdkulmasta tuotantolaitoksen tehokkuutta voidaan mitata
toteutuneen tuotannon maaralla. Kunnossapidon tavoite on taata korkea tuo-
tannon kokonaistehokkuus seka hyva kayttévarmuus. Tuotantolaitoksen kaytet-
tavyydella tarkoitetaan kohteen kykya olla tilassa, jossa se kykenee suoritta-
maan toiminnon, kun resurssit toimintoon on saatavilla. (Jarvid & Lehtio 2012,
59.)

1.2 Opinnaytetydn kuvaus ja rajaaminen

Kayttoonottopoytakirjat ovat valmiina sahkoisista laitteista taajuusmuuttajille ja
moottoreille. Kayttdonoton prosessia pohdittaessa, huomioidaan naiden sah-
koisten laitteiden pdoytakirjojen lisaksi isompien mekaanisten laitteiden kayt-
téonotto. Mekaanisten laitteiden kayttdonottojen osalta poytakirjasta ei ole ole-

massa valmista lomaketta, mutta luonnos on lahes valmis.

Prosessin luominen ja kuvaaminen on keskeisin osa tyota. Tavoite on saada
kayttoonottopoytakirjat mahdollisimman laajasti kayttoon, ja prosessia mietitta-
essa on huomioitava, etta prosessi soveltuu erin tyyppisiin tydsuoritteisiin. Tar-
koituksena on kuvata, miten kayttéonottopoytékirjojen jakelu hoidetaan, tallen-
netaanko taytetyt poytakirjat ja millaisia valineita kayttaen seka miten poytakirjo-
jen kayttoa tullaan seuraamaan. Prosessin seurantaa varten tulisi mahdolli-

suuksien mukaan olla mittaustapa, jolla todetaan prosessin toimiminen.

Ty6suoritteet ovat erilaisia riippuen asennuksen ja kayttéonoton kohteena ole-

vasta laitteesta. Poytékirjojen prosessin on kuitenkin oltava samanlainen kaikille



asennuksille. Talla tarkoitetaan sitd, etta kayttoonottopoytakirjojen kayton ja
tallentamisen tulee Veitsiluodossa olla samanlainen rippumatta osastosta, ty6-
kohteesta tai sidosryhmasta. Poytakirjojen saatavuus ja ohjautuminen tallen-
teeksi voi vaihdella sidosryhmien vailla. Tama vaihtelevuus ei kuitenkaan saa
vaikuttaa siihen, miten kayttoonottopoytakirjaa kaytetddn asennusvaiheessa tai
siihen, mihin se tullaan tallentamaan, toisin sanoen kaikista kayttdonotoista tu-
lee muodostua samanlaista dataa. Prosessin jalkauttamisen ja kayttdonoton
onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta koko henkilosto ja sidos-

ryhmat sitoutuvat kayttéonottopoytakirjojen saannolliseen kayttamiseen.

Tutkimusmenetelméana tydssa kaytettiin haastatteluita ja kaytdnnén tekemisen
tutkimista. Naiden pohjalta pyrittiin kuvaamaan prosessin vaihtoehdot, joilla
kayttoonottopoytakirjat saataisiin  mahdollisimman sujuvasti kayttoon. Tutki-
musmenetelméat perustuivat toiminnan tutkimiseen. Nain saadun tiedon pohjalta
pyrittiin luomaan prosessikuvaus, jolloin kayttdonottopoytakirjojen kayttaminen
osana jo olemassa olevia toimintoja olisi mahdollisimman luontevaa ja tavoitteet
tayttavaa. Tavoitteena on, etta kayttoonottopdytakirjojen kayttaminen tuo kus-
tannussaastoja Eforalle ja asiakkaalle laitteiden kaytt6onoton laadun parantu-

misen kautta.

Tyon rajaamiseksi poytakirjojen kehittaminen suljettiin tAmén opinnaytetyén ul-
kopuolelle. Mahdollista on, etté projektin edetessa tulee ideoita miten poytakirjo-
ja voitaisiin kehittda ja mahdollisesti muuttaa, mutta tassa tydssa ei tarkastella
naita kehitystarpeita tai mahdollista kehitystyota poytakirjojen parissa. Opinnay-
tetydon ulkopuolelle rajattin myds uusien laitekokonaisuuksien asennustyot.
Kayttbonottopoytéakirjojen prosessi tulee koskemaan vain huoltotoimenpiteita,
kuten hairidilmoitukseen perustuvat toimenpiteet tai ennalta suunnitellut laite-
korjaus- tai vaihtoty6dt. Uusien laitekokonaisuuksien kayttdonotolle on olemassa

Eforalla omat prosessit ja niiden tydvaiheet menevét projektoinnin kautta.

Opinnaytetydssa ei oteta kantaa siihen, mitka tekniset seikat maarittelevat kayt-
toonottopoytakirjan kaytettavaksi asennuskohteissa. Teknisten seikkojen méaa-

rittAmiseen tarvitaan laaja-alaista kunnossapidon osaamista. Maarittelyn tulee
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soveltua samanlaisena kaikkiin laitteisiin ja asennuksiin, joihin kayttoonottopdy-
tékirjaa tullaan kayttamaan. Maarittelyn tulee olla selkea ja yksiselitteinen.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Asennuksiin liittyvia virheita tapahtuu aika ajoin, ja yksi keino tasta aiheutuvien
kustannusten valttdmiseksi on parantaa huolellisuutta asennuksen jalkeisessa
laitteen kayttoonotossa. Taman vuoksi Efora Veitsiluodossa halutaan ottaa
asennuksiin kayttoon kayttoonottopoytakirjan, jonka huolellinen tayttdminen ja
lApikdyminen asennuksen jalkeisessa kayttdonotossa muistuttaa asentajaa kai-

kista tarkeimmista asennukseen liittyvista asioista.

2.1 Tavoitteena parempi kayttdvarmuus

Eforan ja sen sidosryhmien henkilostot ovat kaikki koulutettuja ammattilaisia.
Asennuskohteet ja tehtavat asennusty6t vaihtelevat paivittain, ja usein korjaus-
ja huoltotoimenpiteet joudutaan suorittamaan kiireen keskella paineen alla. Ta-
man vuoksi Efora haluaa ottaa kayttoonottopoytakirjat kayttoon, tukeakseen ja
helpottaakseen asentajien tyota. Poytéakirjan tavoite on auttaa asennusten te-
kemista niin, ettd kaikkea tarkeé&a tietoa ei tarvitse kantaa pelkédn muistin varas-
sa: poytakirja ohjaa tekemista ja toisaalta siihen voi kirjata ylos tarkeita asioita,
joiden my6hempi esiintuominen on tarkeaa. Joskus poikkeustapauksissa on
my6s mahdollista, ettd asentajat vaihtuvat kesken asennustyén. Talldin on vie-
lakin tarkedmpaa, etta tyohon mukaan tuleva henkild saa tarvittavat tiedot koh-

teessa jo tehdyista kayttoonottoon liittyvista toimenpiteista.

Kayttoonottopoytakirjan kehittamisessa yksi tavoite on ollut tuottaa asennuksiin
tarkastuslista. Asennuksien yhteydessa voidaan suorittaa myods mittauksia ja ne
on mahdollista kirjata poytakirjaan silloin kun ne ovat oleellinen osa kaytté6not-

toa.

2.1.1 Hairiéttdmyys kilpailuetuna

Kunnossapidolla pystytaan parantamaan teollisuuden tuottavuutta ja kannatta-
vuutta, mutta uutta ja parempaa osaamista on luotava joka paiva. Kayttovar-

muuden parantaminen on kunnossapidon tarkein tehtava. Tuotannon on voitet-
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tava kilpailijat laadun tasaisuudessa ja hairi6ttomyydessa, naihin kunnossapi-
don ammattilaiset voivat vaikuttaa. Kayttovarmuutta voidaan parantaa ymmar-
tamalla ja kehittamalla arkisia prosesseja kun taas tuotannon toimivuutta voi-
daan parantaa havainnoimalla. Prosessien kehittaminen on paljon muutakin
kuin tekniikkaa — poikkeamien vahentaminen ulottuu massasta yksiloon. (Tykky-
lainen 2015, 34-35.)

Parantamalla kayttdonoton luotettavuutta parannetaan kayttdvarmuutta. Tuo-
tanto paastaan kaynnistamaan varmemmin ilman hairidita, kun laiteasennukset
on suoritettu huolellisesti. Kunnossapitopalvelu sisaltdd suuren maaran muuttu-
jila ja mitd yhdenmukaisemmin ne toteutetaan, sitd parempaan tehokkuuteen
paastaan (Tykkylainen 2015, 34-35).

Kayttbonoton epéonnistuminen aiheuttaa usein hairion laitteiden toimintaan.
Kilpailuetua kehittaessa jokainen hairio on merkityksellinen ja syy tarkasteluun,
miten vastaava voidaan jatkossa ennalta ehkaista. Kayttoonottopdytakirja tukee

hairiétonta laitteiden yl6sajoa, ja ndin osaltaan parantaa kayttdvarmuutta.

2.1.2 Laadun tekijat

Yleisesti voidaan sanoa, etta laatujarjestelma on pelisdannoét siitd, miten organi-
saatio toimii tayttddkseen asiakasvaatimukset. Jarjestelmé&én kuuluu mittareita
ja seurantaa, joiden avulla saadaan tietoa siita, miten laatu toteutuu. Tarkein
osa laatujarjestelmaa on kuitenkin se, etta jarjestelma sisaltda mallit, joiden mu-
kaan toimitaan, jos havaitaan puutteita tai poikkeamia laadussa. Poikkeamien
syyt selvitetddn ja niiden ehkaisemiseksi esitetdan korjaavat toimenpiteet. (Lai-
ne 1996, 52.)

Hyva laatujarjestelma parantaa yrityksen kannattavuutta parantamalla tyon ja
toiminnan laatua. Kannattavuus paranee kun tyovirheista ei synny hukkaa: este-
tdaan materiaalin menetys ja tytvaiheita muokkaamalla tehd&én asioita tehok-
kaammin. (Laine 1996, 52-53.)
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Organisaatiossa tarkein laadun tekija on ihminen. Motivoitunut henkilosto tekee
aloitteita ja yhteistyota. Motivaatio ei synny kaskemalla. Motivointikeinoja mietit-
tdessa tulee muistaa, etta lahtokohtaisesti kaikki ihmiset haluavat onnistua, ja
tehda tyonsa hyvin, ei huonosti. Tarjoamalla puitteet onnistumiselle johto tarjo-

aa ihmiselle mahdollisuuden kokea onnistumisen ilon. (Laine 1996, 54.)

Kayttoonottopdytakirjan yksi tavoite on tukea asentajaa laitteen asennukseen

liittyvassa kayttoonotossa ja antaa tydkalu onnistumisen takaamiseen.

2.2 Toimeksiannon taustalla oleva juurisyyanalyysi

Opinnaytetyon toimeksiannon taustalla on juurisyyanalyysi, jossa selvisi, etta
asennusvaiheessa laitteen kayttéonotto on ollut puutteellinen. Puutteellinen
kayttoonottotarkastus on mahdollistanut sen, ettd laite on kayttdéonotettu asen-
nuskohteessa virheellisin asetuksin. Mikali laite olisi asennusvaiheen jalkeises-
sa kayttoonotossa tarkastettu huolellisemmin ennen laitekokonaisuuden
yl6sajoa, olisi huomattu, etta asennettu laite toimii vaarin asetuksin. Kayttoon-
oton puutteet aiheuttivat laitekokonaisuuteen laiterikon, josta aiheutui kustan-

nuksia rikkoutuneen laitteen ja laitteiston seisonta-ajan aiheuttamana.

Asennuksen yhteydessa oli jadnyt huomioimatta laitteen dokumentaatiosta
poikkeavat asetukset kohteessa. Laite oli asennettu dokumentaation mukaan,
mutta asennushetkella dokumentaatio ei ollut ajantasainen. Laite toimi virheelli-
sesti ja aiheutti laiterikon ja seisokin tuotantoon. Oletettavaa on, etta tapahtu-
maketju ei ole ainutkertainen Veitsiluodossa, ja vastaavien tapahtumien mah-
dollisuus voidaan jatkossa estéad, jos asennusvaiheessa kiinnitetddn enemman
huomiota laitteiden kayttdonottoon. Tiedossa on, ettd myods muilla paikkakunnil-
la on havaittu vastaavanlaisia tilanteita, joissa huolellisempi kayttoénotto olisi

voinut estaa laitteiden rikkoutumisia.
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2.2.1 Juurisyyanalyysissa selvinnyt tapahtumaketju

Juurisyyanalyysissé selvinnyt tapahtumaketju sai alkunsa 25.11.2014 PK2 lin-
jan-seisokissa, jossa uusittiin vanhan mallin taajuusmuuttaja. Tyon valmistuttua
annettiin kayttdlupa ja huomattiin, ettd O-vesitornin pumppu ei alkanut nosta-
maan. Hetken kuluttua huomattiin, ettd moottori pyori vaaraan suuntaan, ja oli
aiheuttanut sen, ettd pumpun juoksupyéra oli irronnut akselilta ja pumppu oli
mennyt jumiin. Tilanteeseen hankittiin varapumppu, tehtiin huoltotoimenpiteita
ja muutettiin moottorin pydrimissuunta taajuusmuuttajan riviliittimella. (Efora Oy
WeShare 2016a.)

Tarkemmassa tarkastelussa huomattiin, ettd moottorin vaaran pyérimissuunnan
aiheutti se, ettd vanhan taajuusmuuttajan kytkentdja oli aikojen kuluessa muu-
tettu alkuperaisesta. Uuden taajuusmuuttajan vaihto oli suunniteltu alkuperaisen
dokumentaation mukaan, joka ei ollut enda paikkansa pitava. Kytkentoja ei ollut
tarkistettu asennusvaiheessa, koska luotettin dokumentaation paikkansapité-
vyyteen. Vaaraa pyorimissuuntaa ei huomattu, koska moottorin pyérimissuun-
taa ei tarkastettu kayttoonoton yhteydessa. Pydrimissuuntaa ei tarkistettu, kos-
ka siité ei ole ollut ohjetta tai se ei ole ollut kaytantdné. Juurisyyanalyysitoimen-
piteena kehitettiin taajuusmuuttajille kayttéonottopdytakirjat. (Efora Oy WeShare
2016a.)

2.2.2 Tapahtumaketjun vaikutusten arviointia

Tapahtuneen virheellisen asennuksen vuoksi moottorin vaara pyodrimissuunta
rikkoi O-vesitornin pumpun. Korvaava pumppu jouduttiin hankkimaan Oulusta
kiireellisesti. Ylim&araisina huoltotdina korvaava pumppu jouduttiin asentamaan
yldsajon yhteydessa rikkoutuneen tilanne. Téta tilalle vaihdettua pumppua jou-
duttiin myds huoltamaan ja se jouduttiin uudelleen asentamaan kahteen kertaan
ennen kuin pumppu saatiin toimimaan oikealla tavalla. Kayttdonoton yhteydes-
sa tapahtunut virhe aiheutti tapahtumaketjun, joka olisi ollut myds véaltettavissa

tarkemmalla ohjeistuksella. Ylimaaréisia kustannuksia aiheutui uuden pumpun
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hankinnasta, asennus- ja huoltot6ista, mutta myds siitd, etta kyseisen linjan tuo-

tanto oli naiden ylimaaraisten huoltotdiden vuoksi seisakissa.

2.3 Poytakirjan kayttamisesta saatavat hyodyt

Asennukset tehdaan usein tilanteissa, joissa aikataulu on tiukka ja kiire painaa
paalle. Asennukset suoritetaan ammattilaisten toimesta, mutta tastakin huoli-
matta kiireen keskelld on mahdollista, etta jokin tarke& vaihe voi unohtua ja jaa-
da huomioimatta. Kayttoonottopdytakirjan yksi tavoite on tukea asentajaa asen-
nustilanteessa. Poytékirjaan on lueteltu asioita, joiden tarkastaminen ja huomi-
oiminen asennusvaiheessa edes auttavat onnistunutta ja virheetontd asennus-

tapahtumaa.

Huolto- ja korjaustoimenpiteet suoritetaan tehdasympéristossa, jossa olosuhteet
vaihtelevat suuresti. Toisinaan voidaan olla tilanteessa, etta asentajalla ei ole
mahdollista suorittaa tehtavaénsa tavalla, jolla hédn sen haluaisi tehda. Syita
tahan voi olla useita, ja naissa tilanteissa kayttoonottopoytakirjaan on mahdollis-
ta kirjata ylos asennustapahtumaan liittyjia ongelmia ja poikkeavia tilanteita.
Jossakin tapauksissa asentaja voi myds havainnoida asennuskohteesta jotakin
sellaista, joka vaatii jatkotoimenpiteitd, kuten huolto- tai korjaustoimenpiteen.
Kirjaamalla namakin tiedot poytdkirjaan, asentajan ei tarvitse endaa muistaa
kaikkia seikkoja kohteesta, vaan hanelle jAd oman muistin tueksi muistiinpanot,
jotka han on asennuksen ja kayttéonoton aikana tehnyt.

Toisinaan laitteen asentamisen jalkeen kayttoonoton jalkeisessa tilanteessa
esiintyy hairiditd. Kayttoonoton jalkeisten hairibiden syiden selvittAmisessa,
kayttoonottopoytakirjojen avulla voidaan osoittaa, mita toimenpiteita laitteelle on
kayttoonotossa tehty ja kenen toimesta. Laitteiden kayttoonottoon liittyvien
mahdollisten poikkeamien kautta voidaan keréata tietoa siitd, miten omaa teke-
mista ja laatua voitaisiin viela parantaa ja kehittda. Hairididen syyt eivat myos-
kadan aina ole suoraan laitteiden asennuksiin liittyvié ja naissa tapauksissa kayt-

téonottopdytékirjan avulla voidaan todentaa laitteen moitteeton kayttoonotto.
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Laitteen kayttbonotossa tehtyjen vaiheiden ja tarkastusten liséksi poytakirjojen
avulla voidaan kerata tietoa asennuksen yhteydessa ilmenneistd korjaus- tai
kehityskohteista. Jossakin tilanteissa kentalla voi olla esimerkiksi asennuskoh-
de, jossa kaikkien haluttujen toimenpiteiden suorittaminen ei syysta tai toisesta
ole ollut mahdollista. Nain saadaan tietoa my6s niistd toimenpiteita vaativista
kohteista, joita parantamalla asiat voidaan tehda jatkossa laadukkaammin. T&-
ma tieto on tarkead, ettei jouduta tilanteisiin joissa kayttbonottoasennus joudut-
taisiin tekemaan tilassa tai olosuhteissa, joissa kaikkia tarkastuksia tai mittauk-
sia ei voida suorittaa kohteen vaatimalla tavalla. Joistakin kohteista voitaisiin
myds saada uusia ideoita esimerkiksi tyokaluista, joiden hankinnalla ja hyodyn-
tamisella laajemmin asennusten laatua voitaisiin entisestdédn parantaa. Toimin-
nan laadun kehittaminen on mahdollista, kun saadaan tietoa siitd, mitka syyt

ovat olleet kayttodn otossa esiintyneiden poikkeavien tilanteiden taustalla.

Asennuksen aikana lomakkeelle kirjattu tieto kulkeutuu kayttéonottopoytékirjan
mukana alueesta vastaavalle kunnossapitoinsinddrille. Nain toimittuna, poytakir-
ja parantaa tiedon kulkua eri sidosryhmien asentajien ja alueen kunnossapidos-

ta vastuussa olevan insind6rin valilla.
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3 KAYTTOONOTTOPOYTAKIRJAPROSESSIN SIDOSRYHMAT

Kunnossapidon tehtdva on varmistaa, etta laitoksen kaytettavyys, tuotantomaa-
ra ja lopputuotteen laatu pysyvéat suunnitellulla tasolla. Tilanne on sama, oli ky-
seessa sitten oma tai palveluna ostettu kunnossapito. On todennakoéistd, etta
ainakin pienemmat kunnossapitotehtavat ja vastuu korjaustoiminnasta siirtyvat
tulevaisuudessa yha enenevassa maarin tuotannon vastuulle eli toisin sanoen
kayttajakunnossapidon piiriin. Kunnossapitoa ajatellaan nyt osana yrityksen

prosesseja, jossa moniosaajat tekevat yhdessa toita. (Ojala 2016, 13.)

Opinnaytety0 prosessin piirissé ovat kaikki laiteasennustyot. Naita toitd voivat
suorittaa Eforan oma henkilosto, seka Stora Enson kayttajakunnossapito. Nai-
den liséksi tydssa on huomioitu toimeksiantona tehtavat laiteasennukset. Paat-
totyon tuloksena luotava prosessimalli tulee soveltua niin palveluna ostettuihin
asennustoihin kuin myds Eforan ja Storan Enson henkiloston kaytettavaksi.
Tama yhteensopivuus on tarkeda etenkin sen vuoksi, ettd suurkorjausten yh-
teydessa monet tarkeét laiteasennukset suoritetaan toimeksiantoina palvelun-

tuottajilta.

3.1 Vaihtoehtojen selvittely

Opinnaytetyon tuloksena esitetaan prosessimalli siitd, miten kayttdéonottopoyta-
kirjat voitaisiin ottaa osaksi kunnossapidon prosesseja. Kayttoonottopoytakirjan
prosessin luomisen taustalle haastatellaan avainhenkilgité ja heidan nakemyk-
sidan siita, miten kayttoonottopoytakirjat tulisivat parhaiten osaksi olemassa

olevia tydvaiheita.

Prosessi esitetddn toimintakaaviona, josta selviavat litynnat, resurssit ja tulok-
set. Prosessin sanalliseen kuvaukseen mietitdan seurantaa ja mahdollisia kehi-
tyskohteita. Toiminnasta ja vaiheista vastuulliset resurssit on tarked nimeta ku-
vaukseen. Mittaamista suunniteltaessa pitdd miettia, miten tavoitteisiin paasya

voitaisiin seurata mahdollisimman hyvin. Prosessimittareille tulee asettaa tavoit-
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teet, joista poikkeaminen antaa viitteet siita, ettd toimintaa tulee kehittaa laa-
dukkuuden saavuttamiseksi. (Lecklin & Laine 2009, 42-43.)

Haastatteluiden jarjestamiseksi oltiin yhteydessa Veitsiluodon Eforan eri aluei-
den kunnossapitopaallikoihin. Keskustelutilaisuudet jarjestettiin kunnossapito-
paallikdiden johdolla. Useimmilla toimipaikoilla p&allikét kutsuivat tilaisuuksiin
koko henkiloston, joka toimii heidén alaisenaan, mukaan lukien toimihenkil6t ja

tyontekijat.

Haastatteluihin osallistuvien henkildiden otanta on pyritty pitAmaan mahdolli-
simman laajana, huomioiden eri tydtapahtumat, joiden osaksi kayttoonottopoy-
takirjat tulee ottaa. Taman vuoksi haastatteluita pidettiin jokaisella tehdasosas-
tolla. Prosessia suunniteltaessa prosessissa tyoskentelevat henkil6t kannattaa
ottaa mukaan suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa, koska heilla yleensa on paras tieto prosessiin liittyvien tehtavien ku-
lusta ja mahdollisista ongelmista, joita prosessiin voi liittya (Lecklin & Laine
2009, 44).

Haastatteluiden tuotoksena saatu aineisto on koontaa asiantuntijalausunnoista,
joiden kokemusperaisesta tiedosta on saatu eri vaihtoehtoja prosessinvaiheiksi.
Naiden esitettyjen erilaisten vaihtoehtojen toteutuskelpoisuutta ja toimivuutta
puntaroitiin osana opinnaytety6ta ja pohdintojen tuloksena paadyttiin ehdotet-
tuun malliin. Jatkuvan parantamisen edellytyksena on, ettd prosessiin liittyvéat
henkil6t asennoituvat prosessiin niin, etta toimintaa voi aina parantaa (Lecklin &
Laine 2009, 44).

3.2 Sidosryhmat

Kayttoonottopoytakirjan prosessi tulee olemaan osana kaikkia niitd asennuksia,
jotka toteutetaan olemassa oleville laitteille Eforan kunnossapitovastuulla olevil-
la alueilla. Laiteasennuksia voi olla suorittamassa Eforan oma henkil6std, Stora
Enson henkildsto, tai palvelutoimittajan henkildstd. Toimittajan henkilostd hoitaa

asennukset silloin, kun Efora on ne tilannut.
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3.2.1 Eforan kunnossapidon henkilsto

Eforalla on monenlaisissa tehtavissa ammattilaisia, joiden osaamista halutaan
yllapitdd ja kehittda. Nain varmistetaan toiminnan tehokkuus, jatkuvuus ja vii-
meisimman tiedon olemassa olo. Kunnossapitoasentajan osaaminen voi olla
suuntautunut sahko- ja automaatioasennuksiin tai mekaaniselle puolelle. Asen-

tajan tehtavat edellyttavat alan perustutkintoa. (Efora Oy 2016.)

3.2.2 Stora Enson kayttajakunnossapito

Stora Ensolla on Veitsiluodon tehtailla henkilostdd, joka osallistuu tuotannon
tehtavien lisaksi kunnossapitotehtaviin. Kayttajakunnossapito osallistuu hairi6-
korjauksien ja yllattavien seisokkien huoltotdihin. Hydtyna tassa on, etta synty-
neen seisokkiajan aikana henkilostolla on muita kuin tuotannon tehtavia. Yllat-
tavien seisokin aikaisten huoltotéiden tavoite on palauttaa linja toimintaan mah-
dollisimman nopeasti ja kustannustehokkaasti. Toiden jarjestelysta vastaa vuo-
romestari ja henkilosté osallistuvat kunnossapitotehtaviin osaamisensa puitteis-
sa. (Parkkila 2015, 52.)

Veitsiluodon kayttajakunnossapitoon on koulutettu henkiléstéa oppisopimuskou-
lutuksin. Eforan ja Stora Enso ovat tehneet koulutuksessa yhteisty6td muun
muassa siten, ettd oppisopimuskoulutuksessa olleita henkil6ita on ollut suorit-
tamassa tydssaoppimisjaksoja Eforan tehtévissd. Rekrytoitujen henkildiden
osaamisessa on painotettu laaja-alaista osaamista, mika tarkoittaa, etta heilla
on toivottu olevan kokemusta ja osaamista sekd mekaniikasta ettéa sahkoéteknii-
kasta. (Parkkila 2015, 55.)

Kayton ja kunnossapidon valilla on yleisesti yrityksista riippumatta monenlaisia
haasteita. Lapin ammattikorkeakoulun TKI:n kaynnissapitoryhman tekemissa
hankkeissa on havaittu, ettda ongelmia on muun muassa tiedonkulussa niin kayt-
tajien ja kunnossapidon valilla kuin my6s siirtymisissa vuoroista toiseen. Kaytta-

jien laitetuntemus voi jaada pinnalliseksi, mik& osaltaan aiheuttaa haasteita lai-
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tekorjauksissa ja huolloissa. Keskeisid ongelmia on havaittu myds tietojarjes-
telmien kaytanteissa. (Parkkila 2015, 65.)

3.2.3 Palvelutoimittajat

Palvelutoimittajat ryhmalla tarkoitetaan toit&, joiden suorittamisen Efora on ti-
lannut. Palvelutoimittajia ovat sopimustoimittajat tai muut ryhmat, joilta on tilattu
nimenomaisen tydtehtavan suorittaminen. Tyotehtavaan liittyva tydmaarain me-
nee suorituksesta vastaavalle toimittajalle tiedoksi Eforan kunnossapitoinsindo-

rin kautta, ja h&n kertoo mité tyotehtavan toimeksianto pitaa sisallaan.

3.3 Sidosryhmien kaytdssa olevat prosessiin liittyvét tietojarjestelmat

Stora Ensolla ja Eforalla on kaytdssa molemmilla SAP-jarjestelma. Eforalla on
otettu kayttoon syksylla 2015 Valkky-sovellus, joka mahdollistaa tietojen lisaa-
misen SAP-toiminnanohjausjarjestelman paalle mobiililaitteella. Valkkya voi-
daan kayttda turvallisuus-, hairio- ja toimenpideilmoitusten jattdmiseen seka

kunnossapitopyyntdjen tekemiseen. (Efora Oy WeShare 2016b.)

SAP-jarjestelman liséksi sek& Stora Ensolla, etta Eforalla on kaytossaan
WeShare-sivusto, joka on tarkoitettu sisdiseen viestintaéan. WeShare-sivustoon
on mahdollista tallentaa tiedostoja, jotka ovat molempien yritysten henkiléstdjen

kaytettavissa ja paivitettavissa.

Valkky-sovelluksen kehittdmisen ja kayttéonoton tarkoituksena on ollut ennen
kaikkea helpottaa asentajan tydta kentélla. Jarjestelman kautta asentaja voi
tehda ilmoituksen suoraan tapahtumapaikalla ja —hetkella. Tarkoituksena on
lisdksi parantaa ilmoitusten laatua, sekd nopeuttaa ilmoitusten kéasittelyd ja
varmistaa tiedonkulun luotettavuus. Luotettavuus paranee, kun havainnosta on
mabhdollista raportoida valittomasti. Jarjestelman kayttoa varten henkilostolle on
hankittu alypuhelimia, jotta tarvittava laite kulkee vaivattomasti mukana taskus-
sa. Valkylla on mahdollista liittd& kuva ilmoitukseen, mikd edesauttaa oikean
viestin valittymista. (Efora Oy WeShare 2016b.)
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Valkky-sovellusta kehitetdan aktiivisesti johtoryhmassa tehtéavien paatosten mu-
kaisesti. Syksyn 2016 aikana Valkkyyn on kehitetty uudistuksia kayttopalautteen
mukaisesti ja kayttoliittymasta julkaistaan uusi versio vuoden 2016 aikana (Efo-
ra Oy WeShare 2016b.)

Kaynnissa olleen kayttoliittyman muutostydn johdosta paattotydssa ei pohdittu
malleja, miten Valkkya voitaisiin hyodyntaa talla hetkella kayttéonottopoytakirjo-
jen kayttdmiseen. Valkyn mahdollisuuksia pohditaan kuitenkin p&attétyon lo-
pussa, jossa mietitdén tulevaisuuden kehityskohteita kayttoonottopdytakirjojen

prosessiin.
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4 PROSESSIMALLI

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda prosessikuvaus, miten kayttéonottopoy-
takirjat voitaisiin ottaa kayttdon Eforalla Veitsiluodossa. Opinnaytetyon tekijalla
ei ole aiempaa tyokokemusta kunnossapidon asennustehtavista, eikd myos-
kaan tarkempaa kasitysta siitd, miten eri sidosryhmat tehtailla tehtévissaan toi-
mivat. Koska kaytossa ei ole aiempaa kokemuspohjaa, ei mydskaan ole ole-
massa ennakkokasitysta siitd, miten voitaisiin toimia, tai mitd mahdollisuuksia
prosessin vaiheille olisi olemassa. Ennakkokasitysten puuttuminen antaa mah-
dollisuuden katsoa asiaa sivusta, ilman etta ajattelua ohjaa aiemmat kokemuk-
set. Huikeimmat ideat tulevat usein ulkopuolisilta, jotka uskaltavat kyseenalais-
taa luutuneet totuudet (Tykkyléainen 2015, 35).

4.1 Aineiston hankinta prosessin mallintamiseen

Kasityksen saamiseksi erilaisista mahdollisuuksista ja vaatimuksista poytékirjo-
jen prosessille, opinnaytetyon alussa jarjestettiin keskustelutilaisuuksia Veitsi-
luodon tehtaiden Eforan henkilostdlle. Keskusteluihin osallistui niin asentajia,
insin6oreja kuin paallikdita. Keskusteluiden avulla oli pyrkimys saada kokonais-
kuva siita, miten tyot ohjautuvat henkil6ille, ja miten prosessi voitaisiin saada

osaksi jo olemassa olevia toimintatapoja.

Tutkimuksen pohjana kaytettiin keskustelutilaisuuksissa esiin nousseita nako-
kulmia. Keskustelutilaisuuksien jarjestamiseen ja kayttamiseen tyon tueksi paa-
dyttiin niiden joustavuuden takia. Opinnaytetytssa haluttiin sitouttaa ihmiset
tyon lopputuloksena syntyvaan prosessiin ja lahtokohdaksi otettiin, etta henki-
|6iden on helpompi sitoutua prosessiin, jos heilla on ollut mahdollisuus osallis-

tua sen syntymiseen.

Kyselyn jarjestamista pohdittiin vaihtoehtoisena mallina keskustelutilaisuuksille
opinnaytetyon aloitusvaiheessa. Opinnaytetyon tavoitteiden kannalta oli tarkeaa
prosessin kanssa tydskentelemaan tulevien henkildiden aito kuuleminen ja

mahdollisuus vaikuttaminen tuloksena syntyvaan malliin ja kyselyn kautta tama
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tavoite olisi voinut jAdda toteutumatta. Kyselyn riskina olisi ollut mahdollinen
heikko vastausprosentti, mika olisi heikentanyt aineiston luotettavuutta. Kyselyn
toteuttamista luovuttiin, koska kyselyt jaavat usein pinnallisiksi ja ei voida var-
mistua siité, miten vakavasti kyselyyn osallistuneet ovat suhtautuneet vastaami-
seen, lisdksi tulosten kasittely olisi voinut osoittautua ongelmalliseksi (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2015, 195). Kyselyn etuna olisi ollut mahdollisuus kerata
laaja tutkimusaineisto tehokkaasti ja nopeasti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2015, 195).

Jarjestettyihin keskustelutilaisuuksiin kutsuttiin osastoilta laajasti eri tehtavien ja
henkiloéstoryhmien edustajia ja tilaisuuksissa henkilostd otti aktiivisesti osaa
keskusteluun. Aktiivinen osallistuminen keskusteluihin oli kannustavaa, ja antoi
sen kasityksen, ettd kunnossapidon henkildstd nakee kayttoonottopoytékirjojen
kayton hyoddylliseksi. Jokaisella osastolla pidettiin oma keskustelutilaisuus. Kes-
kustelutilaisuuksiin on osallistuttu aidosti osallistumalla keskusteluun lasnéolon

lisaksi.

Opinnaytetyon edetessa pohdittiin kyselyn jarjestamista keskustelutilaisuuksien
lisdksi. Pohdinnassa arvioitiin, mita lisdarvoa kyselysta saatava aineisto toisi
opinnaytetydlle ja prosessin mallintamiselle. Keskustelutilaisuuksien pohjalta
prosessille oli jo saatu muodostettua joitakin lahtokohtia, jotka antoivat opinnay-
tetyontekijalle hyvan lahtdokohdan prosessin vaiheiden arviointiin. Naill&a perus-

teilla kyselyn jarjestamiselle keskustelutilaisuuksien lisaksi ei nahty tarvetta.

4.2 Henkiloston haastattelut

Projektin keskustelutilaisuuksien antina voidaan todeta, ettd Eforan henkil6sto
nakee kayttoonottopoytakirjojen kaytbn positiivisena asiana. Suhtautuminen
meneilladn olevaan projektiin on ollut kannustava ja keskusteluihin osallistuneet
ovat nahneet, etta kayttoonottopoytakirjojen kaytolle on olemassa tarve. Voi-
daan sanoa, etta keskustelun savy on ollut innostunut kehityskohteesta keskus-

teltaessa.
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Keskustelutilaisuuksia jarjestettiin eri tehdas osastoille. Ensimmainen tallainen
keskustelutilaisuus pidettiin Sellun ja Voimalaitoksen kunnossapidon henkil6s-
télle. Palaute jo ensimmaisesta keskustelutilaisuudesta oli kannustava, ja ai-
heesta muodostui aitoa keskustelua, eika tilaisuus ollut pelkastaan esittelijan
yksinpuhelua. Tilaisuuden yhteenvetona voidaan todeta, etta henkilostd on si-
toutunut, mutta samaan aikaan halutaan, ettd prosessi on sujuva ja poytakirjo-

jen tallentamiselle tuleva kaytanne on sellainen, etta se on helppo suorittaa.

Prosessi tulee koskemaan myds muita kuin Eforan henkilostdd, minka vuoksi
prosessin kehittdmisesta keskusteltin myds Storan Enson kayttajakunnossapi-
don kehittdmisessa mukana olleen henkilon kanssa. Keskustelutilaisuuden tar-
koituksena oli kartoittaa myos kayttajakunnossapidon nakemys prosessin vai-

heiden mallintamiseen.

Kunnossapidon tukitoiminnoista, poytakirjan prosessin kehittamisesta keskus-
teltiin varaston henkiléston nakemyksista asiaan. Varastohenkiléston osalta ha-
luttiin saada nakemyksia nimenomaan koskien poytakirjojen saatavuuteen liitty-

viin seikkoihin.

4.3 Lahtokohtana asiantuntijoiden nakemys

Pidetyistd keskustelutilaisuuksista nousi kaksi asiaa ylitse muiden huomioita-
vaksi prosessia mietittdessa:

1) poytakirjat on oltava helposti saatavilla
2) poytakirjojen tallennuspaikka on SAP-toiminnanohjausjarjestelma.

Nama kaksi ndkdkohtaa nousi esiin kaikissa keskusteluissa. Naiden seikkojen
todettiin olevan prosessin kayttéonoton onnistumisen kannalta niin merkittavia,
ettd niiden huomioimiseen Kkiinnitettiin erityisesti huomioita prosessin vaiheita

mietittaessa.

Keskusteluissa nousi esiin myds ndkemys siita, ettéd poytakirjan saatavuuteen
tulisi olla vaihtoehtoja, jolloin jokainen voisi valita itselleen sopivimman tavan

ottaa poytékirja mukaan asennusty6hon. Vaihtoehtona kayttdonottopdoytakirjan
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tulostamiselle tietokoneelta, haluttiin saada mahdollisuus poimia valmiiksi tulos-

tettu lomake mukaan asennuskohteeseen.

Koska opinnaytetyon tekijalla ei ole aiempaa kokemusta kunnossapidon tehtéa-
vista, ei myosk&dadn ole ennakkokasitystd siitd, miten SAP-toiminnanohjaus-
jarjestelmaa kaytetaan kunnossapidon tehtavissa ja miten kunnossapito saa
tiedon hairidista ja vioista mita tuotannossa havaitaan. Aiempi kokemus ja na-
kemys kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelmasta perustuvat kokemuksiin
SAP-jarjestelmastd hankinnan nakokulmasta. Tama on projektin tekemisen
kannalta haaste, mutta myods mahdollisuus. Aiempi kokemus kunnossapidon
tehtavista ja SAP-jarjestelman kayttdmisesta voisi estda ennakkoluulottoman
katsantokulman prosessin eri vaihtoehtojen puntarointiin. Toisaalta, aiemman
kokemuksen kautta SAP-jarjestelméan tekniset ongelmat ja mahdollisuudet voi-
sivat olla paremmin hahmoteltavissa, sekd pohdinta prosessin eri vaiheiden
toteuttamiskelpoisuudesta olisi helpompaa. Asiantuntija apua SAP-jarjestelman
ominaisuuksien selvittamiseen saatiin Veitsiluodon Efora Engineering projekti-

paallikkoé Ari Peltoniemelta.

4.4 Poytakirjan saatavuus

Keskustelutilaisuuksien saldona saatiin useita esityksia siihen, miten kayttéon-
ottopOytakirja saataisiin asentajan kayttoon. Keskusteluissa tuli useampaan ot-
teeseen esiin, ettd Eforan asentajat ja toimihenkildt toivoisivat, ettd poytakirja
olisivat tulostettavissa SAP-jarjestelmastd, samalla kertaa kuin jarjestelmasta
tulostetaan tydomaarain. Poytékirja toivottiin saataville myds valmiina paperitu-
losteena. Yhteenveto voidaan todeta, ettd saatavuudessa on huomioitava mah-
dollisuus tulostaa poytéakirja muiden mahdollisesti tulostettavien asiakirjojen yh-
teydessa, kuin myds mahdollisuus lahtea asennustehtdvaan ilman etta ensin

tulee kdyda tulostamassa lomake.
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4.4.1 SAP-jarjestelma

Keskustelutilaisuuksissa kayttoonottopoytakirjoille esitettin useammalta osas-
tolta toive, ettd ne olisivat tulostettavissa SAP-jarjestelmasta tyomaaraimen tu-
lostuksen kanssa samassa vaiheessa. Talla hetkella tyomaaraimen tulostuksen
kanssa samassa vaiheessa olevat dokumentit ovat kaikkia Eforan paikkakuntia

koskevia dokumentteja ja suurelta osin turvallisuuteen liittyvia.

Tassa vaiheessa projektia kayttoonottopoytakirjat on tarkoitus ottaa kayttéén
vain Veitsiluodon tehtailla. Tass& vaiheessa ei ole jarkevad lisatd SAP-
jarjestelmaan dokumentteja paikkaan, misséa ne ovat nakyvissd myods muille
paikkakunnille. SAP-jarjestelméssa tulee aina pohtia tarkoin mitd dokumentteja
mihinkin kohtaan ja vaiheeseen lisataan, koska jarjestelman ominaisuuksista

johtuen dokumenttien poistaminen jalkeenpéin voi osoittautua mahdottomaksi.

Koska poytéakirjoja ei tassa vaiheessa viela haluta vieda SAP-jarjestelméaan tu-
lostettavaksi ja nakyvaksi kaikille paikkakunnille, selvitettiin vaihtoehtoisena
mahdollisuutena kayttdd tulostukseen paikallisten dokumenttien serveria. Pai-
kallisten dokumenttien serverin kayttaminen olisi tdssa vaiheessa projektia loo-
gisinta, koska kyseesséa on toistaiseksi vain Veitsiluotoa koskevat dokumentit.
Paikallisten dokumenttien tulostaminen ei kuitenkaan onnistu samassa vai-
heessa kun tydmaardimen tulostaminen ja dokumentin tulosteeksi saaminen
vaatisi asiakirjan tai objektin lisd&dmiseen toimintopaikalle. Asiakirjan lisaéaminen
toimintopaikalle toisi prosessiin jokaiselle toimintopaikalle erillisen ylimaaraisen
tyovaiheen. SAP-jarjestelmasta tulostamisen mahdollisuuden arvioinnissa lah-
tokohtana oli, ettd kayttoonottopoytakirjat ovat jarjestelmasta helposti saatavilla.
Koska poytakirjat halutaan saada tulostettua mahdollisimman helposti ja aikaa
saastaen, ei tulostamisen toteuttaminen ole jarkevdd SAP-jarjestelmasta taval-
la, joka lisd& prosessiin monivaiheisen SAP-jarjestelmddn tehtavan toimenpi-
teen. Arvioitaessa tydvaiheen monimutkaisuutta ja kestoa suhteessa sen tuo-
maan lisdarvoon todettiin, ettd tyovaiheen lisddminen kayttdonotonprosessiin

vie niin paljon aikaa, ettd sen suorittaminen ei ole jarkevaa. Talla perusteella
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poytékirjan tulostamista SAP-jarjestelmasta paikallisen serverin kautta luovut-

tiin.

Kolmantena vaihtoehtona poytékirjojen tulostamiselle SAP-jarjestelmasta poh-
dittiin mahdollisuutta kayttaa SAP-jarjestelmén vakiotekstiominaisuutta poytakir-
jojen muodostamiseen. SAP-jarjestelmdéan on mahdollista luoda vakioteksteja,
jotka voidaan kutsua tyomaaraimen teksteihin. Tassa tapauksessa vakioteksti
pitaisi sisalladn kulloinkin tarvittavan kayttéonottopoytakirjan sisallon. SAP-
jarjestelman tarjoama vakiotekstin fontti ei ole muokattavissa, ja poytakirjan lu-
ettavuus ja taytettavyys karsisi, jos se tulostettaisiin tyomaaraimeen vakioteks-
tiominaisuuden kautta. Jarjestelméan vakiotekstin fontti on pienikokoista tekstia
ja poytakirjassa olevien rastiruutuun laatikoiden saaminen tekstiin ei onnistu
samalla tapaa kuin se on mahdollista pdf-tulosteessa. Vakiotekstien kaytosta
vaihtoehtona poytakirjan tulostamiseen SAP-jarjestelmasta luovuttiin tekstifor-

maatin kompeldn soveltuvuuden johdosta.

4.4.2 Poytakirja asennettavan laitteen varastopaikalla

Prosessia mietittaessa vaihtoehtoisena toimintamallina esitettiin tapaa, etta poy-
takirja olisi aina asennukseen menevan laitteen mukana. Lomakkeet sijoitettai-
siin jokaisen laitteen kanssa laitteen varastopaikalle, jolloin ne olisivat asentajal-
le saatavilla silloin kun han tekee noudon varastolta. Vastuu poytékirjan saatta-
misesta laitteen mukaan olisi varastolla. Varaston vastaisi, ettd varastopaikko-
jen laitteilla on tarvittavat poytakirjat. Tama toimintomallin kayttéonotto olisi tar-
koittanut, etté jokainen pdoytékirjan tarvitseva laite olisi pitanyt ennalta laputtaa
soveltuvalla poytakirjalla ja mahdollisen versiopaivityksen yhteydessa laputta-

minen olisi pitanyt toistaa uudelleen.

Tassé mallissa ongelmallista olisi huolehtia poytékirja asennuskohteeseen, jos-
sa ei varsinaisesti vaihdeta laitetta. Osassa asennustoita voi olla tilanne, etta
muiden huoltotdiden vuoksi, laitteistoa joudutaan purkamaan ja tekemaan uu-

delleenasennus laitteille, jotka vaativat asennuksen jalkeen kayttéonoton.
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Tasta mallista, jossa poytakirjat olisivat tulleet laitteen mukaa varastolta, luovut-
tiin sen vuoksi, ettéd vastuu kayttoonottopoytakirjan kohteeseen tuomisesta halu-
taan pitda asentajalla. Asentajan tulee tuntea asennuksen kohteena oleva lai-
teymparisto ja arvioida, tarvitaanko kayttoonottopoytakirja. Asentajalle tulee olla
aina selvaa, etta han vastaa poytakirjan huolehtimisesta asennuskohteeseen
tyota aloittaessaan, tai tyon edetessa ja asennusten niin vaatiessa han hankkii

poytakirjat kayttbonoton tarvitseville laitteille.

Varastolle valmiiksi jaetuissa poytakirjoissa mahdollisten versiopaivitysten yh-
teydessa lomakkeiden paivittdminen olisi luonut tarpeettomia lisdkustannuksia
uudelleen laputtamisesta aiheutuneesta lisatyosta. Liséksi vaarana on, etta lait-
teiden ollessa varastolla ja siirrettdessa varastolta asennuskohteisiin poytakirjat
eivat pysyisi laitteiden mukana, ja tarvittava asiakirja puuttuisi asennuskohtees-
ta.

443 WeShare

Pohdittaessa paikkaa tulosteen saamiselle [&htokohtana on ollut se, etta tuloste
pitd& olla helposti kaikkien Veitsiluodossa tydskentelevien Eforan ja Stora En-
son asennuksia suorittavien henkildiden saatavilla. Eforan kaytdssa olevaan
WeShare- jarjestelmaan on mahdollista antaa kayttdoikeuksia tarvittaviin kansi-
oihin myds muille kuin Eforan henkilostolle ja ndin ollen sen kautta on helppo
jakaa paasy dokumentteihin niille henkildille, joiden tiedetaan niitd tarvitsevan.
WeShare mahdollistaa my6s luotettavan tavan hallita dokumenttien versiointia -
on olemassa paikka, josta l6ytyy aina ajantasaisin versio. Nailla perusteilla pro-
sessikuvauksessa paadyttiin siihen, etta kayttoonottopoytakirjat esitettaan tal-
lennettavaksi WeShareen ja Stora Enson henkilostdlle annetaan kayttdoikeus

kyseiseen kansioon.

WeSharessa kayttoonottopoytakirjan tulee olla pdf-muodossa, niin ettd lomak-
keen taytt6 ennakkoon ei ole mahdollista. Lomake taytetd&n kasin aina asen-

nustilanteessa asennuksen etenemisen mukaisesti. Péytakirjojen ajantasaisuu-
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desta vastuussa olevat nimetédén, ja nimetyssa roolissa olevat henkilot vastaa-

vat myos siitd, etta kayttdoikeuden tarvitsevilla on kohteen kayttboikeus.

Prosessin jalkauttamisen yhteydessd on prosessista vastaavien henkildiden
vastuulla opastaa ja ohjata kaikki henkilot joita prosessi koskee niin, etta he 10y-
tavat dokumentit jarjestelméasta ja osaavat toimia prosessin mukaan. Lomak-
keelle lisataan versiotieto, jolloin tarpeen vaatiessa voidaan tarkistaa kaytossa

olevan paperilomakkeen ajantasaisuus.

Lomakkeiden tallennuspaikkana WeSharessa tulee olemaan Dokumenttikes-
kus, ja siella Aliprosessi: Kunnossapidon toiminnot, Dokumenttilaji: Mallipohja.
Prosessikuvaus ja ohjeet prosessin noudattamiseen tallennetaan saman kansi-

on Dokumenttilaji: Ohjeet osioon.

Lomakkeiden ilmiasu halutaan yhtenaiseksi, joten lomakkeiden paivittdmiseen
ja taittoon pyydettiin apua Eforan viestinnan tiimilta. Viestinnalla on kaytéssaan

ohjelmistot, joiden avulla lomakkeet saadaan huolitellun nakdiseksi.

4.4.4 Valmiit tulosteet

Sen liséksi, etta poytakirjat ovat saatavilla tiedostoina, jotka voidaan tulostaa,
tulee poytakirjojen olla saatavilla myds valmiina tulosteina. Tulosteina olevat
poytékirjat tulee olla sijoitettuna sellaisiin paikkoihin, joista ne ovat helposti saa-
tavilla seka Eforan, ettd Storan Enson henkilostdlla. Koska naiden kahden ryh-
man tehtavat ja tyopisteet poikkeavat hieman toisistaan on poéytakirjoja oltava
saatavilla useissa eri pisteissa. Valmiille tulosteille sovitaan jalkauttamisen yh-
teydessa paikat, joista lomakkeet ovat noudettavissa ja nimetd&n henkilot, jotka

vastaavat paperilomakkeiden saatavuudesta.

Hairibkorjausta tehdessadn Stora Enson henkilostd hakee itse vaihtolaitteet
varastolta ajankohtana, jolloin Eforan henkilosto ei ole tbissé. Varastosta haet-
tavat laitteet merkataan varastolle tiedoksi varasto-ottokirjaan. Varasto-

ottovihkon yhteyteen sijoitetaan poytakirjojen paperitulosteita, niin etta poytakir-
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jat ovat asentajille helposti saatavilla vaihto laitteen noudon yhteydesséa. Varas-
to on ilmoittanut, ettd he voivat huolehtia poytéakirjojen saatavuudesta naissa

vastojen pisteissa.

Joissakin tilanteissa huoltokohde voi olla my6s sellainen, ettd varsinaista vaihto-
laitetta ei tarvita, mutta kohteessa suoritettava tyd on sellainen, ettd se vaatii
kayttoonottopoytakirjan kayton. Naita tapauksia ajatellen on hyva, etta poytakir-
jat ovat saatavilla Stora Enson henkildille my6s valvomosta, josta he siirtyvat

huoltokohteelle.

Eforan henkiléstolle tulosteiden tulee olla saatavilla paikasta, joka on helpoim-
min alueen asentajan saatavilla. Joissakin osastoissa tama paikka voi olla kor-
jaamo, joissakin kahvio tai jokin muu paikka. Jokainen osasto valitsee itselleen
sopivimman paikan prosessin jalkauttamisen vaiheessa, ja se sovitaan seka
kirjataan ylos jalkauttamisen yhteydessa. Osaston jalkauttamispalaverinyhtey-
dessad nimetaan henkild, joka vastaa siitd, ettd lomakkeet tulevat saataville
osaston sopimaan paikkaan. Han myos vastaa siitd, ettd lomakkeita on jatkos-
sakin aina saatavilla tasta sovitusta paikasta.

Jalkauttamisen yhteydessa myos valvomoihin sovitaan paikat, joihin lomakkeet
tulevat saataville. Valvomoiden osalta vastuu paperitulosteiden saatavuudesta
tulee olemaan alueen nimetyilla vuoromestareilla. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitd, ettd vuoromestareiden tulee pitdd silmalla paperitulosteidenmaaraa niin,
ettd tulosteet eivat paase loppumaan. Vuoromestari myos tulostaa paivitetyt
tulosteet, jos lomakkeissa tapahtuu muutosta. Muutoksesta tiedottaminen on

Eforan prosessista vastaavan henkilon vastuulla.

4.5 Kayttoonottopoytakirjan tallentaminen

Keskustelutilaisuuksissa poytakirjojen tallentaminen SAP-jarjestelmaan nahtiin
tarkeana osana kehitettavad prosessia. Kaikkien haastateltavien yhteinen na-
kemys oli, ettéd poytakirjan paras tallennuspaikka on SAP-jarjestelmé. Keskuste-

luissa pyrittiin saamaan myds vaihtoehtoisia malleja tallentamiselle pohdittavak-
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si, jotta voitaisiin arvioida my6s muiden kuin SAP-jarjestelman soveltuvuus poy-

takirjojen tallentamiselle.

4.5.1 Tallentaminen Valkky-sovellusta kayttaen

Valkky-sovelluksella voidaan tehda kirjauksia SAP-jarjestelmaan, eli sovellus
toimii SAP-jarjestelman rinnalla, tallentaen tiedot SAP-jarjestelmaan. Valkkya
kaytetaan alypuhelimella, jolloin voidaan tarvittaessa ottaa myds kuvia ja tallen-

taa ne sovellusta kayttden SAP-jarjestelmaan ilmoitukselle.

Valkky-sovellus on tarkoitettu ensisijaisesti eforalaisten kayttoon. Keskusteluis-
sa nousi esiin vaihtoehto, jossa taytetysta kayttoonottopoytakirjasta otettaisiin
kuva, joka sitten voitaisiin tallentaa tyon ilmoitukseen Valkky-sovellusta hyddyn-
taen. Vaihtoehtoisen tallennusmallin esityksen aikaan kaytdssa olleessa Valkyn
kayttoliittyméassa oli havaittu teknisia ongelmia, mista johtuen sovellus ei kes-
kusteluiden pohjalta ollut kyseisella hetkella kovin laajasti kaytdssa. Kaytossa
ollutta Valkky-sovelluksen versiota ei mydskaan enaa paivitetty tuolloin aktiivi-
sesti, vaan paivityksia keréattiin tulossa olevaan uuteen sovellusversioon. Koska
sovellukseen on tulossa uusi versio vuoden 2017 alussa, vanhan Valkky-

sovelluksen ymparille ei ole jarkevaa luoda uusia toimintoja..

Kayttbonottoprosessin saavutettua vakiintuneen aseman osana kunnossapidon
toimintoja ja uuden Véalkky-sovelluksen jalkautumisen jalkeen tulee sovelluksen

kaytettavyyttd myds kayttoonottopoytakirjojen kayttéon arvioida uudelleen.

4.5.2 Vastuu muualla kuin kunnossapitoinsinddorilla

Poytékirjojen tallentamisesta aiheutuu kunnossapitoinsinéérien tehtaviin uusi
tehtdvakokonaisuus, joka on heidan vastuullaan. Tehtavan laajuus ja vaatima
aika heratti keskustelua ja esiin nousi vaihtoehto ty6n siirtdmisesta toiselle or-
ganisaatiolle. Vaihtoehtona tarjottiin yhteistéa sédhkopostiosoitetta, johon poyta-
kirjat lahetettaisiin kuvana tai skannattuna tiedostona ja josta yksi henkild keski-
tetysti hoitaisi poytakirjojen tallentamisen SAP-jarjestelmdan. Tassa vaihtoeh-
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dossa hyodtyna nahtiin yndenmukainen toiminta, koska tallentaminen olisi keski-
tettya.

Jos vastuu poytakirjan tallentamisesta oikeaan paikkaan SAP-jarjestelmassa
olisi jollakin muulla osastolla kuin kyseisen alueen kunnossapitoinsingorilld, olisi
mahdollista, etta kaikki se tarke& tekninen tieto mita poytékirja pitad sisallaan,
jaisi huomiotta. Kunnossapitoinsindorin tehtavan hoitamisen kannalta on tarke-
aa, etta han tuntee ja tietdd alueensa laitteiden tilanteen, joten on ensiarvoisen
tarkeaa, ettd hdn myos tutustuu huolellisesti kentalla taytettyihin kayttéonotto-
poytéakirjoihin. Tallennuksen yhteydessa kunnossapitoinsindori palaa uudelleen
iimoitukselle ja siihen liittyvaan toimintopaikkaan. Jos tallennuksen SAP-
jarjestelman tekisi joku muu, voisi jotain tarkeaa tietoa jadda huomioimatta, eika

poytékirja enaa palvelisi kayttdtarkoitustaan kaikilta osin.

4.5.3 Tallennus SAP- jarjestelmaan

Keskusteluissa esitettin  poytakirjan oikeaksi tallennuspaikaksi SAP-
jarjestelmaa. SAPissa ehdotettiin tallennuksen kohteeksi sek&d ilmoitusta etté
asennettavan laitteen toimintopaikkaa. SAP-jarjestelméasta molemmille kohteille
tallennettu dokumentti on Idydettavissa jalkikateen tarvittaessa. Arvioitaessa
oikeaa tallennuspaikkaa poytakirjoille, pohdittiin toiminnanohjausjarjestelmien
perimmaisia tarkoituksia. Toiminnanohjausjarjestelman yhtena tarkoituksena on
keraté tietoa eri laitepaikoista ja tata tarkoitusta ajatellen paras paikka poytakir-

jan tallennukselle on asennetun laitteen toimintopaikka.

Toimintopaikalla on luettavissa kaikki sinne tehdyt ilmoitukset edellyttaen, etta
ne on oikein kirjattu, joten siitd nakokulmasta katsottuna poytékirja voitaisiin
tallentaa myos ilmoitukselle. Jos kuitenkin ajatellaan tilannetta, jossa halutaan
saada tietoa kyseisen toimintopaikan tapahtumista, on tiedon kokoaminen ai-
emmista kayttoonotoista helpompaa, kun kaikki laitetta koskevat poytakirjat ovat

suoraan nakyvissa toimintopaikalla.
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Toimintopaikalla on talla hetkella jo tallennettuna monenlaisia dokumentteja,
joten uusien tiedostojen mukaan vieminen ei heikennd olemassa olevan tiedon
kaytettavyytta. limoitukselle tallentamisessa on riskina, etta ilmoitus on alun pe-
rin tehty vaaraan toimintopaikkaan ja tuota tietoa ei huomata poytakirjan tallen-
nusvaiheessa korjata, mika tarkoittaa sitd, etta poytakirjan loytdminen jalkeen-
pain toimintopaikan tiedoista ei ole mahdollista.

4.6 Prosessin roolit ja vastuut

Prosessista on laadittu uimarata, joka kuvaa eri sidosryhmien vastuuta ja tehtéa-
vaa kayttbonottopoytakirjan kasittelyssa. Prosessi kuvaus on kaikille asennuk-
sille sama, rippumatta siitd onko kyseessd mekaanisen puolen tai sahkoisen
puolen asennukseen liittyva kayttdonotto. Asennuksen aikana on mahdollista,
ettd tyotd tekeva asentaja vaihtuu, talldin tyon aloittaneen asentajan on huoleh-
dittava siita ettd poytakirja on kohteessa saatavilla asentajalle, joka tulee koh-

teeseen jatkamaan asennustapahtumaa.

4.6.1 Asentajat

Stora Enson ja Eforan asennuksia tekevat henkilot ovat itse vastuussa siit, ettéa
jokainen asentaja, joka lahtee suorittamaan ty6ta, johon on maritelty kayttéénot-
topoytakirjaa kaytettavaksi, tuo pdytakirjan mukanaan asennuskohteeseen. En-
simmaisené kohteeseen menevéa huolehtii poytakirjan mukaansa. Asentajat voi-
vat aloittaa tydmaaraimella méaaritellyn huolto- tai asennustyon itse ilman esi-
miehen ohjausta tydmaaraimen prosessin mukaisesti. Naissa tehtavissa kyse
on akuutista hairid korjauksesta tai tyosta, joka ei hairitse normaalia paivaaika-
taulua. Jos ty0 vaatii tydsuunnittelun, ohjautuu tyétilaus Eforan kunnossapitoin-
sindorille, joka suorittaa tydsuunnittelun. Naista tapauksista Eforan kunnossapi-
toinsindori yleensa tulostaa tydomaaraimen ja nain tehdessaan hanen tulee tu-

lostaa mukaan myds kohteessa tarvittavat kayttéonottopoytéakirjat.

Taytettdessa kayttoonottopoytakirjaa kaikki kyseiseen tyohon osallistuneet
asentajat tulee kirjata kayttoonottopoytakirjaan. S&hkdmoottorin asennus on
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tyosuorituksena sellainen, ettéd siind sek& mekaanisen puolen asentaja etta
sahkoasentaja toimivat samassa kohteessa ja tekevat asennustoitd samalle
laitteelle. Silloin kun sédhkdmoottorille tehdaan sekd mekaaninen kayttoonotto
ettd myds sahkodpuolen kayttéonotto, tulee molemmista tehda oma kayttéonot-
topoytakirja. Poytakirjan laatimisesta vastaa se asentaja, joka kyseisen tyon
suorittaa, eli mekaanisen puolen asentajat huolehtivat poytakirjasta mekaanisen

kayttoonoton osalta ja sdhkdpuolen asentajat sahkoisen puolen osalta.

4.6.2 Stora Enson vuoromestari

Stora Enson valvomoihin tehd&én pisteet, joista kayttdjakunnossapitohenkilosto
voi noutaa lomakkeen tulostettuna. Valvomoiden pisteiden lomakkeiden saata-
vuudesta vastaa jalkauttamisen yhteydessa nimetty vuoromestari. Vuoromestari
vastaa myos siita, ettd hanen tydnjohtonsa alla olevat asentajat noudattavat
kayttdonoton prosessia siitd annetun ohjeistuksen mukaisesti.

4.6.3 Kunnossapitoinsindori

Tyosuunnittelun kautta tulevissa asennustehtavissd kunnossapitoinsinéori vas-
taa siita, ettd tulostaessaan tydomaaraimen asentajalle han samassa vaiheessa
tulostaa asentajalle myds kohteessa tarvittavan kayttéonottopoytakirjan. Kun-
nossapitoinsindorin  vastuulla on huolehtia, ettd toimeksiantoja suorittamaan
tulevat asentajat saavat mukaansa tyokohteeseen vaadittavat poytakirjat. Tilan-
teissa, joissa toimeksianto sisaltdd myds tyénjohdon tulee kunnossapitoinsing6-
rin ohjeistaa myods tydnjohtoa niin, etta heilla on tarvittava tieto poytakirjan tayt-

tamiseen ja palauttamiseen.

Eforalle sovitaan jalkauttamisen yhteydessa jokaiselle osastolle paikka, jonne
sijoitetaan paperiset poytakirjat asentajille noudettavaksi. Naiden yhdessa sovit-
tujen pisteiden tulostettujen poytakirjojen saatavuudesta vastaa osaston nimetty
kunnossapitoinsindori. Osastojen vastuulliset henkilot nimetdén jalkauttamisen
yhteydessa. Nimetty kunnossapitoinsingori tarkistaa saanndllisesti vastuullaan

olevat lomakepisteet ja toimittaa tulosteisiin tdydennykset tarvittaessa. Vastuul-
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linen henkildé huolehtii myds paperitulosteiden versioiden paivittAmisesta tarvit-
taessa.

Kunnossapitoinsindori vastaa siita, ettd hanen vastuullaan olevan alueen kayt-
toonottopoytéakirjat tallennetaan SAP-jarjestelmaan. Jalkauttamisen yhteydessa
sovitaan paikka, johon sijoitetaan postilaatikko, johon kaikilla asentajilla on
mahdollisuus palauttaa taytetyt lomakkeet. Postilaatikko tarvitaan erityisesti
vuorossa tehtavia kayttoonottoja varten, koska tuolloin Eforan paivassa tyos-

kentelevat henkiltt eivat ole paikalla.

Kunnossapitoinsino6ri tarkistaa postilaatikon ja hoitaa sinne toimitettujen lo-
makkeiden tallentamisen SAP-jarjestelmaan toimintopaikalle. Lomakkeiden tal-
lentamisesta ja nimeamisesta on tehty ohje, joka yhdenmukaistaa poytékirjojen
tallentamisen. Yhdenmukainen tallentaminen on tarkead, jotta tallenteiden ha-

keminen ja suodattaminen SAP-jarjestelmasta myéhemmin on mahdollista.

4.7 Prosessin omistaja

WeSharessa olevien dokumenttien saatavuudesta ja ajantasaisuudesta vastaa
nimetty prosessin vastuuhenkild. Kaytanndossa tama vastuuhenkilé on jalkaut-
tamisen alkuvaiheessa opinnaytetyon ohjaajana Eforalla toiminut Luotetta-
vuusinsindori Mikko Haapaniemi. Veitsiluodon luotettavuusorganisaatio toimii
prosessin omistajana niin pitk&dan, kun prosessi on kaytdssa paikallisesti vain

Veitsiluodossa.

Osastoille jalkauttamisen tueksi on laadittu kayttoonottopdytakirjan jalkauttami-
sen lomake. Lomake tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikilla tehdasosastoilla
kaydaan samantapainen keskustelu jalkauttamisen yhteydessa ja kaikilla osas-
toilla sovitaan vastuut, jotka ovat oleellisia prosessin kayttdonoton onnistumisel-
le. Luotettavuusorganisaatio osallistuu jalkauttamisvaiheeseen jokaisella teh-

dasosastolla prosessin yhdenmukaisen ohjeistuksen varmistamiseksi.
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Jos prosessi otettaan kayttdon myds muilla paikkakunnilla, siirtyy vastuu kayt-
téonottopoytakirjojen ajantasaisuudesta ja saatavuudesta prosessin omistajalle.
Eforassa on organisaatio, joka vastaa prosessista ja tietotyOkaluista. Kayttoon-
ottopOytakirjan prosessin osalta tdma organisaatio tulee maarittelemééan vas-
tuualueet kenen hallintoon prosessi menee jatkossa, jos se paatetdan ottaa
osaksi kunnossapidon toimintoja. Prosessin omistajan vastuulla on nimeta pro-
sessin vastuuhenkilot tehtaille siind vaiheessa, jos prosessi otetaan kayttoon

muuallakin kuin Veitsiluodossa.

4.7.1 Kayttoonottopoytakirjan kayton maarittaminen

Eforan ja Stora Enson asentajat vastaavat itse siita, ettéa he kayttavat kayttoon-
ottopOytakirjaa asennuksissa, joiden kayttamiseen poytakirja on maaritelty kay-
tettavaksi. Efora vastaa maarittelyista, joiden pohjalta asentaja tekee paatoksen
kayttoonottopoytakirjan kaytosta. Veitsiluodossa Eforalla méaarittelyistd vastaa
sahkoisten laitteiden osalta Mikko Haapaniemi ja mekaanisten laitteiden osalta
Jaakko Henttinen. Jos poytakirjat otetaan kaytt6éon myos muilla paikkakunnilla,

siirtyy vastuu maarittelyistd prosessin omistajalle.

4.7.2 Tallenteen nimeaminen

Poytéakirjoja tallentaessa on kaytettava yhdenmukaista nimeamistapaa. Tallen-
teen alku on oltava sama, niin ettd nimen alkuosan avulla voidaan tehda suoda-
tuksia SAP-jarjestelmasta. Tallenteen nimessa tulee olla nékyvissa paivamaara
ja tunnisteteksti, josta SAP-jarjestelméé selaava saa tiedon tallenteen tyypista.
Naiden lisaksi tallenteen nimessa ilmoitetaan toimintopaikka. Tallenteen ni-

medamisesta on tehty oma ohje, joka on liitteessa 3.

4.8 Prosessin kayttoonoton riskit

Prosessin onnistumisen kannalta on tarkedd, etta henkiléstd on sitoutunut te-
kemaan vastuulleen asetetut tehtavat. Kriittisin vaihe prosessin onnistumiselle

on, ettd asentaja ymmartad poytakirjan kayttamisen tarkeyden ja sitoutuu kayt-
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tamaan poytakirjaa kohteissa, johon se on maaritelty kaytettavaksi. Vastuu poy-
takirjan kayttamisesta on asentajalla. Poytakirjan huolehtiminen mukaan asen-

nuskohteeseen on yksi vaihe oman tyon huolellista suorittamista.

Asentajilta saadun palautteen perusteella voidaan paatella, ettd kayttbonoton
poytakirjan tekeminen nahdaéan tarkeédksi tydvaiheeksi. Perusteita poytékirjan
kayttamiselle on olemassa, tuotantoon on tullut suunnittelematonta seisakkia
puutteellisten kayttdonottojen vuoksi. Vaikkakin perusteet poytakirjojen kaytolle
nahdaan, on silti mahdollista, ettd uuden toimintaohjeen noudattaminen unoh-
tuu helposti. Taman vuoksi onkin tarkeada, ettd prosessin kayttdonoton alkuvai-

heessa prosessin onnistumista seurataan ja asiaan liittyen annetaan palautetta.

Kayttbonottopdytakirjan kayttokohteet tulee pohtia ja maarittda tarkoin. Hyvin
tehty maarittely kohteille luo asentajalle ja kunnossapitoinsinddrille varman poh-
jan paatoksen tekoon. Sahkémoottoreiden osalta voitaisiin pohtia, onko kayt-
téonottopoytakirjan kayton paatdksen pohjana kriittisyysluokitus, tai ehka moot-
torin koko. Méaarittelyn tulee olla selked. Taajuusmuuttajien osalta voidaan tode-
ta, etta kaikki vaihdettavat taajuusmuuttajat tarvitsevat kayttdonoton ja nain ol-
len myds poytakirjan. Mekaanisten asennusten osalta on myds oltava selkea

ohjeistus.

Prosessin tulee olla kaikilta osin valmis kun se otetaan kayttdon. Prosessin toi-
mintaa on seurattava jatkuvalla seurannalla ja mahdolliset kehitystarpeet tulee
huomioida. Seurantaa ja mittaamista on vaikeaa toteuttaa tilastollisin otannoin,
koska jarjestelméa ei suoraan pysty kertomaan kaikkia niitd asennuskohteita,
joissa kayttoonottopoytakirjaa tulisi kayttdd. Sitoutuminen prosessiin on yksi
suurimmista haasteista prosessin onnistumiselle ja jos voidaan viestia, etta si-
toutumista seurataan, onnistutaan sitouttamisessa todenndkodisemmin kuin il-

man palautetta.
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4.9 Mittaaminen

SAP-jarjestelmasta ei ole saatavilla suoraan tietoa siita, kuinka paljon on suori-
tettu asennuksia, joissa kayttoonottopoytakirjaa tulee kayttaa. Tasta voidaan
kuitenkin saada suuntaa antavia tietoja tarkastelemalla toimintopaikoille vaih-
dettujen laitteiden ma&arad. Prosessin onnistumista voidaan mitata tutkimalla
naita tietoja ja selvittamalla onko niille toimintopaikoille, joille on tehty laitevaihto
tallentunut myds poytakirja. Kayttamalla SAP-hakutoimintoja mittaamista suorit-

tava henkild voi suodattaa kayttoonsa tiedot tarkasteltavista laitevaihdoista.

Poytékirjat tallennetaan SAP-jarjestelman toimintopaikalle. Tallentavan tiedos-
ton nimi on maaritelty niin, etta suorittamalla haku toiminto laitepaikkojen tiedos-
toista saadaan selville maara jarjestelman tulleista tallenteista. Aikavéli tallen-
teiden hakuun on méaariteltavissa, samoin kuin tallenteen tekijaa voidaan kayt-
td& hakuehtona, kuten esimerkiksi alla olevassa kuvassa (Kuval) on esitetty.
Prosessista on poikettu, jos havaitaan, ettd asennustydsta ei ole tehty tai tallen-
nettu poytakirjaa, vaikka tyé on maaritelty sellaiseksi, etta siita kuuluisi ohjeen

mukaan olla poytakirja taytettyna.

Hae asiakirjat: valintaperusteet
Dsuota  [Tvaltse &: Talenna E:Pahurz Asiakijanaytto...
Asiakiratied (*) Luokitus Objektiyhteydet Tks:t

Avainkentat

Astakifa 2 |
Asakijaii |
Osa-asiakina lT
Asiakiaversio T
Esintymien maksimiukumaara

Muut vaintaperusteet
Kiel FI
Kuvaus T
(st E
Laboratorio/toimisto ]'~_“
Muutosnumero :
Kayttookeusryhma (=]
Poistomerkki a- (=]
CAD-tunnus n * E

Asiakifan tia < Akupvm: Loppupvm : (il >

Kokotekstihaku ei-aktiv.

Kuva 1. Tallenteiden selaaminen

Tarkasteltaessa tietoja voidaan alkuun kiinnittdd huomio siihen, etta kaikilta niil-

ta kunnossapitoinsintoreiltéa, jotka vastaavat tallennuksista tulee tallenteita.
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Tarkempaa seurantaa poytakirjojen kaytostd voidaan tehda poimimalla tiedot
laitevaihdoista ja seuraamalla niiden toimintopaikkojen tallenteet. Alkuvaiheessa
seuranta on tarkead, ettd varmistutaan siitd, etta prosessin on saanut paikkansa

osana paivittaista tekemista.

Otantaa ei voida maarittaa suoraan sidotuksi johonkin kappalemaaraan ja siita
poimittavaan tarkistettavien osuuteen. Jarjestelmasta ei ole mahdollista ajaa
kappale maaraa siitd, kuinka monelle tyoélle kayttoonottopoytakirja olisi pitanyt
tehda. Taméa on mahdotonta sen vuoksi, ettd arvio kayttoonottopdytakirjan tar-
peellisuudesta perustuu ammattitaitoon ja ohjeistukseen. Tastd johtuen kayt-
téonottopoytakirjojen kayton seuranta tehdaan pistokokein. Pistokokeiden méaa-
ran maarittelyssa kaytetaan Eforan luotettavuusorganisaation ammattitaitoa,
jolloin kokeille tullaan saamaan riittdva otanta. Mittarina prosessin onnistumista
arvioitaessa kaytetaan suhdelukua, kuinka paljon otantaan poimituista toista on

suoritettu prosessin ohjeen mukaisesti.

Pistokokeisiin poimittavien tdiden otantaa voidaan muuttaa sen mukaisesti, mi-
ten paljon poikkeamia syntyy. Jos poikkeamia prosessista ei koskaan synny
tulee pohtia onko toiminta todella niin laadukasta, ettei poikkeamia kerta kaikki-

aan ole vai onko mahdollisesti seurannassa viela kehitettavaa.

Poikkeamien kasittelyssa padhuomio tulee keskittaa siihen, mik& syy poik-
keaman taustalla on ollut. Poikkeaman syy kaydaan lapi prosessista vastaavan
henkilon ja prosessin vaiheesta vastuussa olleiden henkildiden kanssa. Poik-
keamien kasittelyn koskiessa muita sidosryhmia kuin Eforan omaa henkilost64,
kutsutaan poikkeaman kasittelyyn myds tarvittavat sidosryhmien yhteyshenkilét,

esimerkiksi asennustyosta vastuussa ollut tydnjohto.

Poikkeaman syy kirjataan ja esitettdén toimenpide, jolla pyritdan estamaan, ett-
ei sama poikkeama en&é toistu uudelleen. Prosessista vastaava henkild kay
l&pi esiintyneet poikkeamat Veitsiluodon luotettavuudesta vastaavan ryhman

kanssa vahintadn kerran kvartaalissa.
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Tiedotettaessa prosessin kaytdn onnistumisesta, on muistettava antaa myo6s
positiivista palautetta silloin kun prosessia on noudatettu onnistuneesti. Positii-
visen palautteen antaminen on yhta tarkeaa, kuin poikkeamien kasittely. Positii-
visia palautteita olisi hyva keréta eri osastoilta ja jakaa tietoa siita, mitd hyottyja
poytakirjojen kayttoonotolla on saavutettu. Osastot voisivat tehdd omista onnis-
tumisistaan esimerkiksi videopatkat, joiden avulla saataisiin helposti ja nopeasti
jaettua tietoa muille osastoille onnistumisista esimerkiksi osastopalavereiden
yhteydesséa. Tuotettuja videoita voitaisiin my6s hyddyntaa siina vaiheessa kun

poytékirjoja otetaan kayttoon muilla Eforan paikkakunnilla Veitsiluodon liséksi.
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5 PROSESSIN JALKAUTTAMINEN

Prosessi on paatetty ottaa kaytt6on koko Veitsiluodon tehtailla samanaikaisesti.
Samanaikaisella kayttoonotolla halutaan saada laajat kayttokokemukset, joita
voidaan hyodyntda prosessin kehittdmisessa. Koska prosessin kayttéénottoon
osallistuu heti alusta asti laajempi kayttdjakunta, on prosessia noudatettava pi-
dempi aika ennen kuin kokemuksia voidaan tarkastella. Taméan vuoksi tassa
tyossa ei tarkastella prosessin kayttbonotosta saatuja kokemuksia tai kehitys-

ideoita.

Kouluttaminen jalkauttamisen yhteydessa tulee olla kaikille osastoille samanlai-
nen ja riittdvan kattava. Prosessin jalkauttamisvaiheeseen siirryttaessa on kiin-
nitettdva huomioita siihen, etta ohjeet prosessin mukaiseen toimintaan on riitta-
van selkeat. Poytakirjojen kayttoon liittyvat maarittelyt tulee kayda lapi koko
henkiloston kanssa, jota prosessi tulee koskemaan. Poytakirjoihin liittyvien maa-
rittelyiden lisaksi tulee kayda lapi prosessin vaiheet ja prosessista laadittu pro-

sessikaavio.

SAP-jarjestelman kaytdssa on hieman eroja eri henkildiden kesken ja kun halu-
taan saada aikaan yhtendinen kaytantd, on varminta, ettéa ohjeet paivittaiseen
tekemiseen ovat riittdvan yksityiskohtaiset. Prosessin kaavion ja poytékirjojen
kayttoon liittyvan ohjeistuksen liséksi tulee kayda lapi tapa, jota noudattaen poy-
takirjat tallennetaan SAP-jarjestelmaan. Dokumenttien tallentamisesta on laadit-
tu ohje, joka siséltaa ohjeet tallenteen nimeamiseen ja SAP-jarjestelméaan tal-

lentamiseen.
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6 PROSESSIN KEHITTAMISKOHTEITA TULEVAISUUDESSA

Prosessi on tarkoitus ottaa kayttoon myds muilla Eforan paikkakunnilla. Siina
vaiheessa kun paatds prosessin laajemmasta kaytosta tehdaan, tulisi poytakir-
jojen tulostaminen SAP-jarjestelmésta ottaa uudelleen tarkasteluun. Talla het-
kella prosessi tulee olemaan vain Veitsiluotoa koskeva, ja tasta syysta paikalli-
sia dokumentteja ei haluta viela laittaa SAP-jarjestelman kaikkien jarjestelma
kayttavien henkildiden saataville. Tulostaminen olisi kuitenkin kayttajille helppoa
jos sen voisi tehda samalla kertaa kun tulostaa asennustydn tydomaaraimen.
Samassa vaiheessa tyomaaraimen kanssa voidaan jo tulostaa vaaranarviointiin
liittyvid lomakkeita ja muitakin yhteisid dokumentteja, joten kayttoonottoon liitty-
van poytakirjan tulostaminen tdssd samassa vaiheessa olisi luontevin vaihe

SAP-jarjestelmasta tulostamiseen.

Valkky-sovellus tulee saamaan uuden kayttoliittyméan vuoden 2017 alussa. Té-
man vuoksi opinnaytetydssa ei otettu Valkkya huomioon vaihtoehtoisena tydka-
luna prosessin kehitysvaiheessa. Selvaa kuitenkin on, ettd uuden kayttoliitty-
man lanseeraamisen jalkeen voidaan alkaa pohtimaan miten Valkky voitaisiin
hyodyntad osana kayttdonottopoytakirjojen prosessia. Kayttéonottopdytékirjan
prosessin onnistumisen kannalta uuden Valkky-sovelluksen kayttomahdolli-
suuksia tulee miettia sitten, kun kayttdonottopoytakirjan prosessi on saatettu
osaksi kunnossapidon toimintoja ja myds uusi versio Valkky-sovelluksesta on
ajettu sisdan niin, etté henkildstd on tottunut kayttdmaan uutta kayttoliittymaa.

Taman hetkisilla kokemuksilla Véalkky voisi soveltua tyokaluksi poytakirjojen tal-
lentamiseen jo niiden ominaisuuksien perusteella mitd sovelluksessa on talla
hetkella. Talla hetkella Valkyn kautta voidaan lisata jarjestelméan valokuvia ja
nain ollen poytakirjan tallentaminen jarjestelmaan olisi mahdollista valokuvana.
Talla hetkelld kuitenkin ollaan tilanteessa, ettad kayttajat aloittelevat uuden kayt-
toliittyman kayttoonottoa, joten muutokset prosessiin tulee pohdittavaksi sen

jalkeen kun uusi kayttoliittyma on saatu ajettua kunnolla kaytt6on.
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Valkkya tullaan kehittdmaan jatkossakin ja erés kehityskohde voisi olla selvittaa,
voitaisiinko jarjestelman kautta tayttaa ja tallentaa kayttoonottopoytakirjat suo-
raan sovelluksen kautta. Poytakirjat voisivat olla web-pohjaisia, niin ettd poyta-
kirjan voisi avata toimintopaikalle ja tayttda sen suoraan SAP-jarjestelmaan

asennuksen yhteydessa.

Kayttéonotto voi olla osa asennustapahtumaa myds muissa asennuskohteissa
kuin nyt tdssa tydssa esitellyt kohteet. Laitevalmistaja on voinut antaa laitteen
asennusohjeistuksessa ohjeet kayttoonoton tekemiseen. Naille ns "nimettomi-
en” laitteiden asennusten kayttoonotoille tulee pohtia omaa kayttdédnottopoyta-

kirjaa. Nama poytéakirjat otettaisiin kayttdon taméan saman prosessin mukaisesti.
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7 POHDINTA

Teollinen internet on tehnyt tuloaan vahvasti myds kunnossapitoon. Tietoa tuo-
tantolaitoksen laitteista saadaan reaaliaikaisemmin, ja sitd voidaan hyddyntaa
entista paremmin suunnitellun kunnossapidon pohjana. Laadukkaan palveluko-

konaisuuden pohjalla on kuitenkin aina korkealaatuinen ammattiosaaminen.

Kunnossapitotoiminta saa korkealaatuista tietoa hairiésta ja vikaantumisesta
aina vain tehokkaammin, ja siihen tulee vastata entista laadukkaammalla huol-
to- ja korjaustoiminnalla. Taman vuoksi onkin tarkeada, ettd mietittdessa toimin-
tamme kehitys- ja tehostamiskohteista ei unohdeta perustekemisen, eli asennus
ja korjaustdiden laadun kehittamista. Eforan kunnossapitotoiminta on erikois-
osaamista ja toiminta on laadukasta, mutta yrityksen halutessa tarjota asiak-
kaallemme viela parempaa luotettavuutta, tulee huomio kiinnittaa kaikkeen toi-
mintaan — mukaan lukien jokapaivainen asennus- ja huoltotyd. Kayttéonotto-
poytéakirjojen kayttoonotto on yksi askel taman perustekemisen laadun kehitta-

misessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli esittdd prosessimalli kayttdonottopoytakirjojen
kayttamiselle. Tyon tuloksena on esitetty prosessimalli, jonka toimeksiantaja on
hyvaksynyt. Tyon edetessa kaytiin keskusteluita kayttdonotonprosessin tarpeel-
lisuudelle Eforalle toimeksiantajan opinndytetydnohjaajan kanssa ja nadissa kes-
kusteluissa on tullut ilmi, ettd myds muilla tehdas paikkakunnilla on selkedé ky-

syntaa tamankaltaiselle prosessille.
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