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ABSTRACT
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This thesis aims to establish an operating strategy for collaborative work tasks
involving the units of Central Finland's Fire and Rescue Department and the
police. The idea arose from practical professional tasks which require close
cooperation between rescue services units, emergency care units, first
response units and the police. Also the organizational reform in the Finnish
police sector implemented in early 2009 encouraged the need for optimizing
authority cooperation in the region. The main objective of the operating strategy
is to guide authority cooperation in order to achieve, irrespective of any
operator, high-quality results, as well as to ensure that authority cooperation
conforms to mutually agreed and set procedures.

This thesis consists of the following parts: the theory part, the reporting part of
the work process and the description of the operating strategy built up for the
employees of Central Finland's Fire and Rescue Department, rescue services,
emergency services and first response services. The theory part explains the
key terms considered essential for understanding the cooperative work and
legislation conducting authority operations and authority cooperation. The
cooperative authorities and operating area of Central Finland's Fire and Rescue
Department are introduced as well. The reporting part describes the progress of
this study from the establishment of the working group to the introduction of the
operating strategy. The conclusion discusses the learning process of the
authors, the result of the project at large and the prospect of successful
application of the results to work tasks. Also ideas for further study are
suggested.

Prior to the building of the operating strategy, a regional working group
consisting of cooperation authorities was established. The tasks of the working
group included creating a context for the operating strategy as well as guiding
and monitoring the progress of the strategy's development process. The
working group consisted of representatives from the police, rescue services,
Central Finland Health Care District, emergency care services, first response
services and Emergency Response Centre.

As the result of this strategy development task, comprehensive guidelines were
established individually to each operator, namely, rescue services, emergency
services and first response services. This is because these services operate in
distinct areas in cooperative tasks. The operating strategy's structure is uniform
for each operator, describing the management relations and communication
principles as well as issues related to safety at work.

Keywords: emergency care, rescue services, police, operating strategy,
authority cooperation
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme nopea ja jatkuva muutos on tuonut uusia haasteita pelastus- ja
ensihoitotydhon. Tyon kuormittavuutta lisdavat asiakkaiden laaja-alaiset
ongelmat, kuten péaihteet, mielenterveysongelmat ja vakivaltaisuus. Omassa
tyoyksikossdmme, Keski-Suomen pelastuslaitoksen Jyvaskylan toimipisteessa,
ensihoitopalvelu kohtaa vuosittain noin 14 000 potilasta, joista noin 20 % on
alkoholin, huumausaineiden ja/tai ladkkeiden vaikutuksen alaisena (Keski-
Suomen pelastuslaitoksen tilasto 2008). Lisaksi ensihoitopalvelumme hoitaa
vuosittain  satoja  pahoinpitelytehtavia  yhteistydéssd  poliisin  kanssa.
Tyoyksikéssamme pelastuslaitoksella kuten myos poliisissa on todettu tarve
saada yhtendinen toimintaohje yhteistyétilanteisiin, joissa esimerkiksi
kohdataan vékivaltainen potilas tai kohteessa tarvitaan poliisia varmistamaan

tapahtumapaikan turvallisuus siella tapahtuneen vakivallanteon vuoksi.

Toimiva kommunikaatio ja viestintd on turvallisuuden kannalta keskeisessa
asemassa kaikilla toimialoilla (Reiman & Oedewald 2008, 118). Teknologian
kehittyminen on tuonut 2000-luvulla viranomaistoimintaan
viestilikennejarjestelman, jonka kayttdonotto on Iluonut mahdollisuuden
nykyaikaiseen kommunikaatioon viranomaisten kesken. Viranomaiskaytt6on
rakennettu viranomaisverkko (VIRVE) on korkeatasoisen tietoturvallisuuden
sisaltava digitaalinen radioviestiverkko (Heikkonen 2005, 17).
Viranomaisradioverkon keskeisimmat viranomaiskayttajat ovat pelastustoimi,
terveydenhuolto, poliisi, puolustusvoimat, rajavartiolaitos ja sosiaalitoimi.
Naiden viranomaisten on mahdollista kommunikoida sovituissa puheryhmissa
keskenéan kaikkina vuorokaudenaikoina. Tama on ollut merkittava edistysaskel
kohti sujuvampaa viranomaisyhteisty6td. Uuden kommunikaatioteknologian
kayttoonotto viranomaistoiminnassa on tuonut kayttajilleen myds osaamisen
haasteita ja viranomaisradioverkon kaytt6on liittyy paivittdin ongelmatilanteita,
jotka eivat johdu tekniikan toimimattomuudesta, vaan kayttdjien inhimillisesta

osaamattomuudesta ja epaselvista ohjeista.



Poliisin organisaatiouudistus vuoden 2009 alusta muutti poliisipiirien ma&aran
24:84n, jotka noudattavat varsin pitkdlle samoja alueellisia rajoja kuin
pelastustoimen 22 aluetta (Holmlund 2009). Organisaatiouudistus myds
yhtendisti poliisin toimintatapoja koko Suomen mittakaavassa(Rajala 2009).
Uudistuksen jalkeen poliisi on tuonut esille tarvetta yhtendistéa myos
viranomaisyhteistyotd. My0s pelastus ja ensihoitopalvelun tyontekijoiden
kokemien kaytannon tilanteiden kautta on ilmennyt tarve selkeyttdd ja luoda
yhtendinen ohjeistus yhteistoimintaan poliisin kanssa. Tahan opinnaytetyomme
pyrkii vastaamaan, silla sen tarkoituksena on ollut tuottaa ohjeistus Keski-
Suomen pelastuslaitoksen pelastus- ja ensihoitopalvelulle

poliisiyhteistydtilanteisiin.

Uskomme opinnaytetyé prosessin ja sen tuloksena syntyneen ohjeistuksen
edistivan ammatillista kehittymistdmme. Ohjeistuksen antamien yhteisten
toimintamallien ja viestilikenneohjeiden kautta toivomme voivamme vaikuttaa
laajasti pelastustoimen ja ensihoitopalvelun tyéturvallisuuteen ja laadukkaan

yhteistoiminnan kehittymiseen poliisiviranomaisen kanssa.

2 VIRANOMAISTOIMINAN KASITTEET

Suomalainen viranomaistoiminta sisaltaa paljon kasitteitd, joita ymmartadkseen
taytyy perehtya toimialakohtaisesti eri viranomaisten toimenkuvaan ja
kulttuuriin. Jotta VoI ymmartda  viranomaistoimintaa laajempana
kokonaisuutena, tulee toimintaan liittyvat kasitteet ymmartaa. Sanastoty6 eli
terminologia on monitieteinen ala, jonka tarkoituksena on tiedon jarjestdminen
ja vélittaminen. Sen keskeinen elementti on kasite (Valtonen 2007).
Viranomaiset ovat laatineet sanastojaan toimialakohtaisten vaatimusten
lahtékohdista, kuten esimerkiksi pelastusalan sanaston. Seuraavassa
esittelemme opinnaytetydbmme sisallon ymmartamisen kannalta keskeiset

kasitteet.

Ensihoito maaritelladn sairaankuljetusasetuksessa asianmukaisen koulutuksen

saaneen henkilon tekemaksi tilannearvioksi ja hdnen antamakseen valittomaksi



hoidoksi, jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan elintoiminnot pyritdéan
kaynnistamaan, yllapitamaan ja turvaamaan tai terveydentilaa pyritddn
parantamaan perusvdlineilla, laakkeilla tai muilla hoitotoimenpiteilla. (Asetus

sairaankuljetuksesta 28)

Ensihoitopalvelulla  tarkoitetaan jarjestelmad, jossa potilaan hoito voidaan
aloittaa tapahtumapaikalla ja jatkaa sita kuljetuksen aikana siihen asti, kun

potilas on luovutettu sairaalaan (Kinnunen 2005).

Ensivasteella tarkoitetaan porrasteisessa ensihoitojarjestelmassa tilanteeseen
nopeimmin tai l&himpand halytettavissa olevan muun kuin varsinaisen
sairaankuljetusyksikon kayttéd korkeariskisen potilaan mahdollisimman
varhaiseksi tavoittamiseksi silloin, kun ensivasteyksikon oletetaan saavuttavan

potilaan ennen ambulanssia (Kuisma ym. 2008, 27).

Hoitotason sairaankuljetuksella tarkoitetaan valmiutta aloittaa potilaan hoito
tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus siten, ettéa potilaan elintoiminnot

voidaan turvata (Asetus sairaankuljetuksesta 28)

Joukkuelahdolla tarkoitetaan pelastustoimen lahdon muodostelmaa, joka
siséltdd pelastustoiminnan johtajan (P3) lisdksi kolme pelastusyksikkda

(Sisaasiainministerio 2008: pelastustoimi Suomessa).

Laakinnallisen pelastustoiminnan  johtaja (L4) monipotilastilanteissa
ladkinnallisen pelastustoimen johtaja on la&kintaesimieheksi maaratty
ensihoitaja. Tehtava on ennalta sovittu tai pelastustoiminnan johtaja maaraa
erikseen L4:n; tehtdvaan maaratddn yleensd ensimmaisena paikalle tulleen
ambulanssin hoitaja. (Castren ym.2005,163,164). Eri puolilla Suomea, isoissa
kaupungeissa, ensihoito-organisaatioon kuuluu omana virkanaan operatiivinen
ladkintdesimies. Virkaa tekeva operatiivinen la&kintdesimies toimii omalla

alueellaan ladkinnéllisenéa pelastustoimen johtajana.



Pelastustoimen johtaja voi olla palop&allikkd P1, apulaispalopadllikkd P2,
paivystava palomestari P3 tai pelastusyksikon johtaja P11 tai P15 sen mukaan,
mité yksikoitd kohteeseen on halytetty. ( Castren ym.2005,163,164)

Pelastusyksikkd on pelastustoiminnan perusyksikkd, jonka tulee pystya
itsendisesti suoriutumaan pienehkdistd onnettomuustilanteista ja alkuvaiheen
sammutus- ja pelastustoimenpiteistd. Se muodostuu johtajasta, miehistosta ja
kalustosta ( Castren ym.2005,163,164).

Perustason sairaankuljetuksella tarkoitetaan hoitoa ja kuljetusta, jossa on
riittdvat valmiudet valvoa potilasta ja huolehtia hanesta siten, ettei hanen tilansa
kuljetuksen aikana odottamatta huonone, ja mahdollisuudet aloittaa

yksinkertaiset henkeé pelastavat toimenpiteet ( Kuisma ym. 2008, 27).

Poliisin kenttajohtaja  toimii vuoronsa esimiehena. Hanen alaisuudessaan
tyoskentelee yleensé nelja tai viisi partiota, 10 - 15 poliisimiesta. Kenttgjohtaja
asettaa halytystehtavat kiireellisyysjarjestykseen ja lahtee johtamaan tilannetta
tapahtumien keskipisteeseen. Kenttgjohtaja muodostaa kokonaiskuvan
tilanteesta ja jakaa tehtavat. Hanelta edellytetdan nopeita, itsenaisia paatoksia

(Sisaasianministerié 2008: poliisi Suomessa.)

Poliisin tilannejohtaja  on ensimmaisen kohteeseen saapuneen partion johtaja,
joka alkaa johtaa meneilladn olevaa tilannetta. Tilannejohtajana voi olla myo6s
kenttdjohtaja, mikali kenttdjohtaja on ensimmaisena kohteessa ja taman lisaksi
muut paivittaiset tehtavat eivat vaadi kenttgjohtajan valitontd huomiota.

(Sisaasianministerié 2008: poliisi Suomessa.)

Poliisin tilannekeskus tarkoittaa poliisin omaa johtokeskusta, josta paivittaisia
tehtavia koordinoidaan. Taman lisaksi poliisin erikoistilanteissa poliisin
tilannekeskus toimii tukielementtind tilannejohtajalle tai kenttajohtajalle. (Rajala
2010.)



Sairaankuljetuksella tarkoitetaan ammattimaista, asianmukaisen koulutuksen
saaneen henkilokunnan toimesta sairaankuljetusajoneuvolla, vesi- tai ilma-
aluksella sekd muulla erityisajoneuvolla tapahtuvaa henkilokuljetusta ja ennen
kuljetusta tai kuljetuksen aikana annettavaa ensihoitoa, joka johtuu sairaudesta,

vammautumisesta tai muusta hatatilanteesta (Asetus sairaankuljetuksesta 28).

Taktisella ensihoidolla (TEMS = tactical emergency medical service)
tarkoitetaan  toimintaa, joissa  terveydenhuollon  asiantuntemus ja
erityisosaaminen tuodaan turvallisesti paikalle poliisin vaarallisissa ja
erityistilanteissa, joissa mahdollisesti vammautuvien tai akillisesti sairastuvien
henkiléiden hoidon aloittaminen muutoin saattaisi estya tai vaarantua

(Sisaasiainministerion ohje taktisesta ensihoidosta 2002).

Turvallisuuskriittisella organisaatiolla tarkoitetaan sellaista organisaatiota,
jonka toimintaan sisaltyy tai jotka toimiessaan kéasittelevat sellaisia vaaroja,
jotka voivat huonosti hallittuna aiheuttaa vahinkoa ihmisille tai ymparistolle
(Reiman & Oedewald 2007).

Turvallisuuskulttuuri  on organisaation rakenteisiin, sosiaalisiin prosesseihin ja
yksilon kasityksiin juurtunut tapa toimia niin, ettd organisaatiossa vallitsee tahto
ja kyky ymmartdd toimintaan liittyvia vaaroja ja pyrkia hallitsemaan niita

ennakoivasti (Reiman & Oedewald 2007).

Viranomaisradioverkko eli VIRVE on turvallisuusviranomaisten yhteinen, koko
maanlaajuinen operatiivinen radioverkko, jota kaytetddn seka puhe- ettd data-

viestintdan (Heikkonen 2005).

Yksikkdlahdolla tarkoitetaan pelastustoimen 1ahtd muodostelmaa, joka sisaltaa

yhden pelastusyksikon (Sisdasianministerié 2008: pelastustoimi Suomessa).



3 VIRANOMAISYHTEISTYO SUOMESSA

Suomalainen viranomaisyhteisty® on hyvassa maineessa jopa kansainvalisesti
tarkasteltuna (Taitto 2007, 4). Suomalaisen viranomaisyhteistyon toimivuuden
voidaan katsoa perustuvan selkeisiin lain asettamiin johtosuhteisiin ja vastuisiin
(Rilkonen 2009). Viranomaisyhteistyd on kustannustehokas keino vastata
ennalta arvaamattomien uhkien ja yhteiskunnan monimutkaistumisen
haasteisiin (Valtonen 2007, 7).

3.1 Viranomaistoimintaa ja yhteistyOta ohjaava lain ~ saadanto

Pelastustoimessa, ensihoidossa ja poliisin toiminnassa kaytetaan julkista valtaa,
jolle on ominaista se, ettd toteutetaan lainvoimaisia toimia ilman toisen
osapuolen suostumusta. Julkisen vallan kaytostd on saadetty Suomen
perustuslaissa, jonka mukaan "merkittdvaa julkista valtaa edellyttavia tehtavia
voidaan antaa vain viranomaisille” (Suomen Perustuslaki 1248). Kunnallisten
viranomaisten tyosuhteen laadusta on sdadetty kuntalailla, sen mukaan
tehtavat, joissa kaytetaan julkista valtaa, tulee hoitaa virkasuhteessa (Kuntalaki
448).

Viranomaisyhteistyd tilanteiden johtosuhteista on saadetty pelastuslaissa, jonka
mukaan moniviranomaistehtavilla yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja
(pelastuslaki 448).

Virka-avun antamisvelvollisuudesta poliisille on s&adetty poliisilaissa, jonka
mukaan viranomaisen on annettava poliisille kuuluvan tehtavan suorittamiseksi
sellaista tarpeellista virka-apua, jonka antamiseen asianomainen viranomainen

on toimivaltainen (Poliisilaki 418).
Laakinnallisen pelastustoiminnan jarjestelyista on saadetty

kansanterveyslaissa, jonka mukaan kunnan terveysviranomaisella on

velvollisuus yllapitaa laakinnallista pelastustoimintaa (Kansanterveyslaki 148).
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Hatakeskuslaitoksen henkilostoon kuuluvalla on hatakeskukselle laissa
saadettyjen tehtavien suorittamiseksi oikeus salassapitosdannosten estamatta
saada tehtdvan alkutoimenpiteiden tai ty6turvallisuuden varmistamiseksi tai
asianomaisen  yksikdn tukemiseksi tarpeellista tietoja asianomaisen
rekisterinpitgjan kanssa sovitulla tavalla (Hatdkeskuslaki 88). Esimerkiksi
tyoturvallisuuteen  vaikuttavia tietoja voidaan viranomaisten s&adetyn
salassapitovelvollisuuden estamatté luovuttaa poliisi- tai pelastusyksikolle taikka
muulle yksikdlle, jonka hatakeskus on halyttanyt tai jota varten tieto on yksikén

pyynnosta hankittu (Hatakeskuslaki 98).

Keskeinen tyo6turvallisuutta koskeva lainsdadantd on tyoturvallisuuslaki.
Ty6turvallisuuslain mukaan "tydssa, johon liittyy ilmeinen véakivallan uhka, tyo ja
tyoolosuhteet on jarjestettava siten, ettda vakivallanuhka ja vakivaltatilanteet
ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakoivasti” (Ty6turvallisuuslaki 278).

3.2 Viranomaisradioverkko (VIRVE) yhteistyon kehitt ~ djana

Viranomaisradioverkko on rakennettu korvaamaan yli 50 aiemmin eri
viranomaisia palvellutta tietolikenne- ja radioverkkoa. Verkko perustuu korkean
tietosuojan takaavaan TETRA —teknologiaan. Verkko on rakennettu koko maan
kattavaksi ja suunniteltu puhtaasti viranomaistoimintaan. Talla hetkella
viranomaisradioverkon kayttgjia on noin 31.000 (Siséasiainministerié 2009:

virve verkko kehittyy).

Viranomaisradioverkon  toiminta-ajatuksena  on  tuottaa  laadukkaita,
toimintavarmoja ja kustannustehokkaita operaatiokriittisia tietolikenne- ja
jarjestelmapalveluja  turvallisuusviranomaisten  viestintd-, johtamis- ja
yhteistoimintatarpeisiin (Sisaasiainministerio 2009). Viranomaisverkon
kayttamistd taajuusalueista on sdadetty valtioneuvoston asetuksella

(Valtioneuvoston asetus luvanvaraisen teletoiminnan taajuusalueista 128).

Toimialakohtaiset ministeriot ohjeistavat omalla toimialallaan Viranomaisverkon

kayttoa ja paikallisesti viranomaisradioverkon kaytosta on ohjeistettu
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vastuuviranomaisen toimesta. Ohjeiden laajuudesta johtuen niiden kéaytto
operatiivisessa tilanteessa on lahes mahdotonta, ja mitddn mukana kulkevaa
ohjetta ei ole olemassa. Viranomaisradioverkon kaytt6é ja hyddyntaminen
yhteistyétilanteissa on siis yksil6llistd ja riippuvainen yksittaisen tydntekijan
tieto- ja taitotasosta. Selked&a ohjeistusta tarvitaan, jotta operatiivisessa
toiminnassa voidaan p&&astd tasolle, missa Kkaikilla toimijoilla on selkeat
toimintaohjeet riippumatta koulutuksesta ja osaamisentasosta. Ohjeiston
laatijan nakokulmasta toimenpiteita tarkasti maarittelevat ohjeet lisdavat
toiminnan ennustettavuutta yksilosta rippumattomaksi ja maarittelevat vastuut
selkeasti. (Oedewald & Reiman 2006, 72.)

3.3 Viranomaisyhteistyon kehittymiseen vaikuttaneet tapahtumat

Valtakunnan tasolla viranomaisyhteistyén kehittamiseen on jo olemassa
kannanottoja (Oikeusministerion julkaisu 2009:2), joiden mukaan viranomaisten
tulisi sopia yhteistoimintamalleista ja ohjeistaa henkiléstéd paremmin
yhteistoimintatilanteiden varalle. Ep&onnistuneesta viranomaisyhteistyosta
esimerkkind voidaan pitdd Jokelan kouluampumista. Oikeusministerion
julkaisujen (2009: 2) selvitystyoryhman lausunnoista ilmenee puutteita

viranomaisyhteistydstd, niissa mainitaan seuraavaa:

Pelastustoimen ja ensihoidon ndkdkulmasta viranomaisyhteistyo poliisin kanssa
ei toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. Viestivalineiden yhteisia puheryhmia
ei kaytetty ja tilannetiedonkulussa oli puutteita. Yhteisen koordinaation puute
koettiin myds tiedottamisessa. Téllaista yhteistyttilannetta varten ei paikalla
olleilla viranomaisilla ollut yhteisia suunnitelmia eika yhteistoimintaa ollut
riittdvasti harjoiteltu.

Sisdasiainministerion tulisi edelleen kehittda kaytdnnon viestintdd ohjaavia
toimintatapoja suurten operaatioiden kaynnissa ollessa. Erityisen tarkeda on
luoda Jokelan kaltaisiin moni viranomaistilanteisiin toimintamallit ja saattaa ne
kaikkien toimintaan osallistuvien tietoisuuteen.

Kauhajoen koulusurmien 23.9.2008 johdosta asetettu tutkijalautakunta toteaa
Viranomaisyhteistydsta 17.2.2010 julkaistussa raportissa seuraavaa:

Ohjeissa, suunnitelmissa, koulutuksessa ja harjoittelussa ei ole varauduttu
riittdvasti onnettomuus- ja erityistilanteisiin, joissa edellytetddn useiden
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viranomaisten osallistumista ja yhteistoimintaa. Puutteet korostuvat tilanteissa,
joissa on nopeasti ratkaistava toimivaltuuksiin, toimenpiteiden yhteen
sovittamiseen, tilannekuvan yllapitoon seka yleisjohtamiseen liittyvia
kysymyksia.

Tutkijalautakunnan suositus edella mainitun parantamiseen:

Sisdasiainministeribn ja sosiaali- ja terveysministerion tulisi yhdessa luoda
poliisille, pelastustoimelle ja ensihoidolle yhteisesti hyvaksytyt
yhteistoimintasuunnitelmat, jotka soveltuvat eri tilanteisiin ja toiminnan aikaisiin
tilanteiden muutoksiin.  Suunnitelmien toimivuus kaytannéssa edellyttaa
koulutusta ja harjoittelua.

Kauppakeskus  Myyrmannin  rajahdyksen jalkeen sisdasiainministerion
selvitystybryhma (Sisaasiainministerion julkaisu 12/2003) toteaa seuraavaa:

R&jahdyksen aiheuttaman tilanteen hallinnan kannalta suuri ongelma oli se,
etteivat viestijarjestelméat tukeneet johtamistoimintaa. Gsm verkko tukkeutui
nopeasti. Suuronnettomuustilanteissa kaikilla viranomaisilla tulee olla kaytossa
yhteinen  yksinomaan viranomaiskayttoon tarkoitettu  viestijarjestelma.
Jarjestelman tulee tukea tilanteen johtamista, varmistaa eri toimija ryhmien
tavoitettavuus ja yhteistyd, olla toimintavarma kaikissa toimintaympaéristoissa ja
kapasiteetiltaan riittdvd sekd mahdollistaa tiedon Ilahettdmisen salattuna.
Valtakunnallinen viranomaisradioverkko (VIRVE) on kehitetty ja rakennettu
tahan tarkoitukseen.

Ja suositus edelld mainitun parantamiseen:

Valtakunnallisen viranomaisradioverkon (VIRVE) kayttéonottoa hidastavat
taloudelliset ja tekniset kysymykset tulee ratkaista siten, etta
viranomaisradioverkko  on kaikkien pelastustoimintaan osallistuvien
viranomaistahojen operatiivisessa kaytossa mahdollisimman pian. Taman
edistdmiseksi valtion kunnille viranomaisradioverkon kayttoéonoton edellyttamiin
hankintoihin ja hankkeisiin (paatelaitteet, sisatilapeitto yms.) osoittaman
taloudellisen tuen tulee kunnallishallinnon eri sektoreilla maaraytya samojen
periaatteiden mukaan seka olla maaraltaan riittava.

3.4 Viranomaisyhteistyon kehittymiseen vaikuttaneet tehtavat

Kaytannon tyo osoittaa, ettd viranomaisyhteistyd poliisin kanssa on lisdantynyt
viime vuosina. Yhteistoimintatehtavia poliisin, pelastustoimen ja ensihoidon

kanssa ei suoranaisesti tilastoida mihinkaan. Kaytannossa kaikilla ensihoidon ja
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ensivasteen tehtavilla, joihin liittyy pahoinpitely tai vékivaltaa, halytetaan
kohteeseen héatdkeskuksen toimesta automaattisesti myos poliisin yksikko.
Epasuoraa tilastointia yhteistydsta poliisin voidaan siis tarkastella katsomalla
pahoinpitely- / vakivaltatehtavien kehitysta. Kun tarkastellaan Keski-Suomen
pelastuslaitoksen vuosina 2006—-2008 ensihoitopalvelun hoitamia tehtévia,
joissa potilasta on hoidettu pahoinpitelyn ja vékivallan vuoksi, on n&htavissa

tilastollista nousua (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Keski-Suomen Pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun ja
ensivasteyksikoiden hoitamat pahoinpitely- / vakivaltatehtavat vuosina 2006—
2008 (Keski-Suomen pelastuslaitoksen Merlot -tilastot 2006-2008)

Yhteistyotehtavat poliisin  kanssa ovat paivittaista pelastustoimelle ja
ensihoitopalvelulle. Yhteistoiminta perustuu pitkalti tilannepaikalla sovittaviin
toimintamalleihin, jotka lisdksi vaihtelevat tydvuoroissa olevien henkildiden
nakemysten mukaisesti. Lanne (2007) on tutkinut yhteistyd6ta ja sen
kehitystarpeita eri turvallisuustoimijoiden valilla. Eniten yhteistyon lisdamista
kaivattiin ohjeisiin ja koulutukseen héatatilanteiden varalle. Tulevaisuudessa
vakivaltaan johtavia potilaskontakteja esiintyy yha enemméan johtuen
lisddntyneesta paihteiden kaytosta ja vakivaltakayttaytymisesta (Tilastokeskus
2008). On siis ensiarvoisen tarkedd reagoida tahan kehityssuuntaan

tiedostamalla olemassa olevat riskit seka pyrkimalla niiden ennaltaehkaisyyn.
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3.5 Taktinen ensihoito

Taktisen ensihoidon tarkoitus on tuoda terveydenhuollon asiantuntemus ja
osaaminen turvallisesti paikalle tilanteeseen, jossa poliisi suorittaa vaaralliseksi
tai erityistilanteeksi luokiteltuja toimia. Taktisen ensihoitoryhmé&n keskeinen
tehtava on varmistaa ja turvata nopean ensihoidon paikalle saaminen.
Taktiseen ensihoitoon kuuluu myds tilanteessa toimivien poliisimiesten
toimintavireyden seuraaminen seka toimintakyvyn yllapitdmiseen vaikuttavien
toimenpiteiden suorittaminen ja niihin liittyvien vaarallisuus- ja

tilannearvioon vaikuttavien tietojen valittAminen yleis- ja kenttdjohdon kayttoon.
(Sisaasiainministerion ohje taktisesta ensihoidosta 2002.)

Taktisen ensihoitoryhmé&n muodostavat ensihoitoon perehtynyt ladkari seka
tehtavdan sitoutuneet ja tyOnantajansa kanssa toimintaan osallistumisesta
sopineet erityiskoulutuksen saaneet ensihoitajat tai terveydenhuollon
tehtavassa toimivat ammattihenkilét. Taktisen ensihoitoryhman kokoonpano on
1+2 (ryhman johtaja ja hoitopari). Ryhméaa johtaa laakari tai edeltéa kasin sovittu
terveydenhuollon ammattihenkild. Mikali laakari ei kuulu kokoonpanoon, tulee
paikalla olevan ryhménjohtajan varmistaa puhelinyhteys paivystavaan
ensihoitoladkariin, tai toimialueen sairaanhoitopiirin pdaivystavaan laakariin.

(Sisaasiainministerion ohje taktisesta ensihoidosta 2002.)

Keski-Suomen pelastuslaitokselle rakennettuihin  poliisiyhteisty6tilanteiden
ensihoidon toimintaohjeisiin on kirjattu taktisen ensihoitoryhman héalyttdmisen
tarpeenarviointi.  Halyttdmisen periaatteisiin -~ kuuluu, ettd paatdoksen
halyttamisesta tekee poliisin tilannejohtaja. Aikaisempien kokemusten
perusteella ryhma halytetdan maantieteellisesti lahimmasta taktisen ensihoidon
omaavasta kaupungista, jotka ovat Mikkeli, Kuopio, Tampere ja Lahti.
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4 VIRANOMAISYHTEISTYO KESKI-SUOMESSA

Viranomaisyhteistydlla Keski-Suomessa on pitkat perinteet. Pelastustoimen
alueellistaminen vuoden 2004 alusta seka 2009 vuoden alusta toteutettu poliisin
organisaatiouudistus  ovat muuttaneet  ndiden  viranomaistoimijoiden
organisaatiorakenteita seka toimintatapoja. Yhteistoiminnan saumattomuus ei
kuitenkaan ole muuttunut, vaan enemminkin vahvistunut. Myds Keski-Suomen
maakunnassa 2000 -luvulla toteutuneet kuntainliitokset ovat vauhdittaneet
vaestokeskittymien kasvua ja viranomaisten maantieteellisten vastuualueiden
kokoa. Tasta johtuen on tarkeaa, ettd myos jatkossa viranomaisyhteistyota
kehitetddn vastaamaan muuttuviin vaatimuksiin (Sisaasiainministerion julkaisu
39/2006).

4.1 Alueen esittely

Keski-Suomi koostuu kuudesta seutukunnasta ja 23 kunnasta. Raja maakuntia
ovat Pohjois-Savo, Etela-Savo, Paijat-Hame, Pirkanmaa, Etela-Pohjanmaa,
Pohjois-Pohjanmaa. Keski-Suomen pinta-ala on 19 763 kmz2, josta vesialuetta
on 3881 km2. Keski-Suomen vaestonkasvu on keskittynyt voimakkaasti
Jyvaskylaan ja Jyvasseudulle. Keski-Suomen véestomaara oli vuoden 2008
lopussa 272 747 henkil6a (Keski-Suomen liiton aluekatsaus 2008). Keski-
Suomen pelastuslaitoksen maantieteellinen vastuualue kattaa koko Keski-

Suomen maakunnan alueen (kuva 1).
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Kuva 1. Keski-Suomen kunnat kartalla

4.2 Hatakeskus

Hatakeskusuudistus toteutettin  Suomessa vuonna 2006, jonka jalkeen
Suomessa on toiminut 15 hatdkeskusta. Kaikki hatakeskukset ovat
sisdasiainministerion alaisia, ja niitd johtaa  sisdasiainministerio
yhteistoiminnassa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Hatakeskuksen tarkein
tehtéava on vastaanottaa pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen seka poliisin
iimoituksia ja valittda niita edelleen yksikoille, joille tehtavat lainsdadanndollisesti
kuuluvat. Hatakeskus toimii myds pelastus-, poliisi-, sekd sosiaali- ja
terveystoimen viestikeskuksena (Hatakeskuslaki 157/2000.) Hatdkeskuksen
tulisi pystya arvioimaan riski ja halyttaa tarkoituksenmukaisin yksikko tehtavalle
minuutin kuluessa avunpyytdjan soiton aloituksesta. Jos hatakeskus ei pysty
arvioimaan tehtavaa riittavalla tarkkuudella tai halyttaminen viivastyy, vaikuttaa

se koko hoitoketjun kadynnistymiseen. (Silfvast ym. 2009, 344 - 349.)
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Keski-Suomen hatakeskus on yksi Suomen 15:std héatakeskuksesta. Keski-
Suomen hatakeskusalue koostuu 23:sta Keski-Suomen kunnasta. Keski-
Suomen hatdkeskus sijaitsee Jyvaskyldssa ja palvelee alueen noin 277 000
asukasta. Henkilokuntaa Keski-Suomen hatdkeskuksessa on 40, joista kuusi
henkil6& toimii hallinnollisissa tehtavissa, kuusi vuoromestarin ja 28 paivystajan
tehtavissa. Vuonna 2009 Keski-Suomen hatakeskukseen tuli 219 613
hatdilmoitusta, joista hatapuheluiden osuus oli 160 165. Hatailmoituksista
tehtavat jakautuivat eri viranomaisten valilla seuraavasti: poliisitoimelle 38 309,
ensihoitopalvelulle 49 700, pelastustoimelle 55 704 ja sosiaalitoimelle 290.
Taman lisaksi muille hatakeskuksille valitettin 1 546 hatapuhelua. Osalle
tehtavista halytettiin useampia viranomaisia, mutta naista

moniviranomaistehtavista ei ole tilastoa saatavilla. (Hamalainen 2010.)

4.3 Pelastustoimi

Pelastustoimen paatehtava on vastata suomalaisten turvallisuudesta kaikissa
mahdollisissa tilanteissa paivittdisonnettomuuksista aina poikkeusoloihin asti.
Pelastustoimen tavoitteena on hyva turvallisuuskulttuuri, onnettomuuksien
vahentdminen ja vahinkojen rajoittaminen. Nopea ja tehokas apu
onnettomuuksissa ja poikkeusoloissa seka vaestonsuojeluvalmiuden
yllapitaminen ja hyva vyhteistyd eri viranomaisten valilla kuuluvat myoés
pelastustoimen tavoitteisiin. Vastuun pelastustoimen jarjestamisesta jakavat
yhdessa valtio ja kuntien alueelliset pelastuslaitokset, joita Suomessa on
yhteensa 22. Valtion pelastusviranomaisia ovat sisaasiainministerio ja
la&ninhallitukset, jotka vastaavat pelastustoimen kehittdmisesta ja valvonnasta.
Kuntien alueelliset pelastuslaitokset vastaavat lakisaateisesti pelastustoiminnan
jarjestelyista omalla alueellaan ja sen lisdksi usein my6s ensihoidon
palveluntuotannosta ja ensivastetoiminnasta. (Sisdaasianministerio 2008:

Pelastustoimi Suomessa, 5 — 6.)
Keski-Suomen Pelastuslaitos on yksi 22:sta Suomen pelastuslaitoksesta ja sen

maantieteellinen alue kasittda Keski-Suomen maakunnan alueen. Paloasemia

alueella on yhteensa 30, joista viisi asemaa on ympari vuorokauden miehitetty
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paatoimisella henkilostolla ja loput toimivat sopimuspalokuntina. Viisi
paloasemaa suorittaa omalla alueellaan pelastustoimen lisaksi myds
ensihoitotoimintaa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen paapaloasema sijaitsee
Jyvaskylassd, jossa tydskentelee suurin osa pelastuslaitoksen hallinnollisesta
henkilokunnasta. Keski-Suomen pelastuslaitoksella on 214 vakinaisia ja 450
sivutoimista tyontekijaa. Keski-Suomen pelastuslaitoksella oli 2009 vuoden
aikana pelastustoimen halytyksia yhteensa 5 526. (Pronto

onnettomuustietokanta 2009.)

4.4 Ensivaste

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa ensivastepalveluita kaikissa toiminta-
alueen kunnissa terveysviranomaisten kanssa toiminnasta solmittujen
sopimusten perusteella. Ensivastetoiminnassa apuun halytetddn aina l&hin
kohteen tavoittava yksikko. Hatakeskus halyttaa terveysviranomaisten antamien
halytysohjeiden perusteella pelastusyksikon, sammutus- tai miehistéauton
ensivasteena, mikali se saavuttaa avuntarvitsijan ensihoitoyksikk6a
nopeammin. Ensivasteyksikk® voidaan myods pyytda avustamaan ensihoidon
yksikkda sellaisiin tehtaviin, joissa autettava on valitttmasséa hengenvaarassa ja

hoidon toteuttamiseen tarvitaan avuksi lisdhenkildstoa. (Hirvi 2010.)

4.5 Ensihoito

Ensihoidon lakisdateinen jarjestelyvastuu on kuntien terveystoimilla
(kansanterveyslaki 148). Kunta p&attdd itsendisesti alueellaan tarjottavan
hoidon tason ja jarjestda ensihoidon itsendisesti tai sopii palveluntuotannosta
ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa. Ensihoidolla kasitetddan ensisijaisesti
sairaalan ulkopuolista ensihoitoa. Sen tavoitteena on akillisesti sairastuneen tai
vammautuneen potilaan elintoimintojen vakauttaminen ja turvaaminen
tapahtumapaikalla  sekd  tarvittaessa  potilaan  turvallinen kuljetus
vastaanottavaan sairaalaan tai muuhun terveydenhuollon paivystyspisteeseen.

19



Ensihoidon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa kuntien terveystoimi, yhdessa
alueen sairaanhoitopiirin kanssa (Asetus sairaankuljetuksesta 3 - 48.)

Keski-Suomen pelastuslaitos suorittaa sairaankuljetus / ensihoitopalvelua
Jyvaskylassa, Keuruulla, Aanekoskella, Pihtiputaalla seka Viitasaarella. Edella
mainituissa kaupungeissa sosiaali- ja terveyspalvelukeskus on sopinut Keski-
Suomen pelastuslaitoksen kanssa sairaankuljetuksen jarjestamisesta alueillaan.
Eri kaupunkien sosiaali- ja terveyspalvelukeskukset ja Keski-Suomen
pelastuslaitos ovat tehneet erillisen sairaankuljetussopimuksen, jossa sovitaan
sairaankuljetuksen valmiudesta, toiminta-alueesta, toiminnan rahoittamisesta ja
toiminnan tasosta. (Vauhkonen 2010). Sairaankuljetus on
perusterveydenhuollon palvelu, joka voidaan jaotella edelleen hoitotasoiseksi ja
perustasoiseksi sairaankuljetukseksi (Koponen & Sillanpaa 2005, 42). Vuonna
2009 Keski-Suomen pelastuslaitoksella oli sairaankuljetus / ensihoitotehtavia
yhteensa 24300. Keski-Suomen pelastuslaitoksella ensihoidossa tydskentelee
palomies-sairaankuljettajia ja paatoimista ensihoitohenkildkuntaa (Vauhkonen
2010.)

Siirtoyksikkéna toimiva ambulanssi suorittaa vain kiireettémia sairaalasiirtoja.
Siirtoyksikké on varustettu samoilla hoitovélineilla  kuin  perustason
sairaankuljetusyksikko. Siirtoyksikon henkilostd on koulutukseltaan palomies-
sairaankuljettajia tai lahihoitajia, joista vahintdan toisella on voimassa olevat

sairaanhoitopiirin myontamat perustason hoitoluvat (Vauhkonen 2010.)

Perustason ensihoidossa on kyse toiminnasta, jossa henkilokunnalla on
ammattitaito seka valineisto valvoa ja huolehtia potilaan tilasta siten, ettei hdnen
tilansa annettavan ensihoidon ja kuljetuksen aikana huonone. Tarvittaessa
pelastuslaitoksen  perustason toiminnassa on mahdollisuudet antaa
yksinkertaista henked pelastavaa laakehoitoa. Kaikissa pelastuslaitoksen
ensihoidon yksikdissd on mahdollisuus esimerkiksi sydanfilmin ottamiseen
potilaalta sekd sen lahettdmiseen tarvittaessa laakéarin tarkastettavaksi.
Perustasolla tyoskentelevalla henkilokunnalla on pelastusalan ja / tai
terveydenhuollon ammattitutkinto sekd voimassa olevat sairaanhoitopiirin

myontamat perustason hoitoluvat (Vauhkonen 2010.)

20



Hoitotason ensihoidossa henkilokunnalla on ammattitaito sek& valineistd
toteuttaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla. Hoitotasolla on kaytossa
sairaanhoitopiirin alueelle kayttoon maaraamat hoito-ohjeet ja
ensihoitoladkkeet. Hoitoyksikon hoitovalineisté mahdollistaa toteuttaa vaativia
ensihoidon toimenpiteitd, joita ovat esimerkiksi tajuttoman potilaan hengitystien
varmistaminen ja sydamen sahkoéinen rytminsiirto. Hoitotasolla tyoskentelevalla
henkilokunnalla on kaikilla terveydenhuollon ammattitutkinto sek& voimassa
olevat sairaanhoitopiirin  myontamat hoitotason Iluvat, jotka edellyttavat
hyvaksytysti suoritettua hoitotason kirjallista koetta ja kaytannén ammattitaidon

arviointia. (Vauhkonen 2010.)

4.6 Poliisi

Poliisin paatehtava on oikeus- ja yhteiskuntajarjestelman turvaaminen, yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen sekad rikosten ennaltaehkaisy,
tutkinta ja syyteharkintaan asettaminen. Poliisitoiminnan ylimpana johtona toimii
sisdasiainministerion poliisiosasto, jonka tehtavané on johtamisen liséksi valvoa
ja kehittaa poliisitointa. (Sisaasiainministerié 2008: Poliisi Suomessa, 2 — 3.)
Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten
kanssa seka alueella olevien yhteisbjen ja alueen asukkaiden kanssa

(Suuronnettomuusopas 2006, 146).

Keski-Suomen poliisilaitoksen tehtdvana on toimialueellaan yleisen jarjestyksen
ja turvallisuuden yllapitdminen, rikosten ennalta estaminen ja niiden
selvittdminen. Poliisilaitoksella on myds muita lainsdddannésta johtuvia
tehtavia, esimerkiksi kadonneiden etsinta, kuolemansyyn selvittaminen ja virka-
avun antaminen muille viranomaisille seka poliisille kuuluvien lupien
myontaminen. Poliisilaitoksen toimialueella on 23 kuntaa. Paapoliisiasema
sijaitsee Jyvaskylassa, muut poliisiasemat ovat Jamsassa, Keuruulla,
Saarijarvella ja Aanekoskella. Naiden lisdksi poliisin palvelupisteita on
Joutsassa ja Viitasaarella.
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5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tavoitteena on ollut luoda Keski-Suomen pelastuslaitoksen
pelastustoimelle ja ensihoitopalvelulle toimintaohje tilanteisiin, joissa

tydskennelldadn yhteistydssa poliisin kanssa.

Tyon tuloksena valmistuvat ohjeet on tarkoitus saattaa sellaiseen muotoon,
jossa ne soveltuvat paivittaisiin, yksittaisten yksikdiden yhteistoimintaan ja
suurempiin yhteistoimintatehtaviin, joissa toimii useita poliisin, pelastustoimen ja
ensihoitopalvelun  yksikaita. Ohjeiden soveltuminen mahdollisimman
monipuoliseen kayttoon lisda kayttokokemuksen karttumista ja tekee
toimintamalleista saadeltyja ja rutiininomaisia. Taman kautta uskomme

tyoturvallisuuden paranevan ja yhteistyon poliisin kanssa selkeytyvan.

Ohjeistuksen sisalldllinen tavoite on helppolukuinen ja vain keskeisiin
toimintamalleihin kantaaottava, jolloin ohjeen kayttgjalle jatetddn muuttuvien
tilanteiden varalle likkumavaraa, koska todellinen toiminta ei koskaan vastaa
ohjeita yksi yhteen (Reiman & Oedewald 2008, 81). Pelastustoimen ja
ensihoitopalvelun yksikdille tehdd&n omat ohjeistukset, joiden avulla voidaan
huomioida yksikoiden erityyppinen kayttotarkoitus.

6 TOIMINTAOHJE POLIISI YHTEISTYOTILANTEISIIN

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on ollut tuottaa ohjeistus Keski-Suomen
pelastuslaitoksen pelastus- ja ensihoitopalvelulle poliisiyhteistyétilanteisiin.
Tarve téllaisen ohjeistuksen tekemiseen on ilmaantunut pelastustoimen ja

ensihoitopalvelun tydntekijoiden kokemien kaytannon tilanteiden kautta.
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6.1 Opinnayteprojektin aikataulu

Toimintaohjeistuksen laatiminen lahti liikkeelle toukokuussa 2009, jolloin
ohjeistusta varten perustettiin ohjaustydryhma sopimaan ohjeistusta koskevista
viitekehyksistd. Ohjeiden rakentamista edelsi perehtyminen aihetta

kasittelevaan lahdekirjallisuuteen, mika loi teoreettista pohjaa ohjeistukselle.

Kesdkuussa 2009 perehdyttin  muiden alueellisten pelastustoimien ja
ensihoitopalveluiden vastaaviin ohjeistuksiin  Suomessa. Ohjaustyoryhméa
kokoontui syksyn 2009 aikana neljd kertaa ohjeistuksen luomisen edetessa.
Ryhma esitti omia korjausehdotuksia, joiden mukaan ohjeita muokattiin
edelleen. Tammikuussa 2010 ohjaustydryhméan kokoontumisessa tehtiin
viimeisida tarkennuksia ohjeistukseen ja todettin sen olevan valmiina
toimintaohje  —projektiin  osallistuvien  viranomaisten  tarkastettavaksi.
Helmikuussa 2010 tarkastuksen jalkeen ohje hyvaksyttiin kaikkien projektiin
osallistuneiden viranomaisten toimesta otettavaksi koekayttooén maaliskuun
2010 alusta.

Koekayton paattyessa toukokuussa 2010 ohjaustyoryhma kokoontuu
kasittelemaan annettuja palautteita ja antaa taman pohjalta korjausehdotuksia.
Kenttdpalautteen ja ohjaustydoryhmén Kkasittelyn jalkeen ohjeistuksen on
tarkoitus tulla kayttoon koko Keski-Suomen pelastuslaitoksen toimialueella

kesakuun 2010 alusta.

6.2 Toimintaohje — projektiin osallistuneet viranom aiset

Ohjeistuksen rakentaminen tapahtui moniammatillisesti. Koko prosessi
kadynnistyi ohjaustyéryhman perustamisella: siihen kutsuttin  edustus
pelastustoimesta, ensihoitopalvelusta, sairaanhoitopiiristd, poliisista sek&

hatakeskuksesta.

Poliisi oli tuonut esille taman ohjeistuksen tarpeellisuuden sellaisissa véakivalta-

ja uhkailutilanteissa, joihin poliisin lisaksi halytetaan ensihoitopalvelun ja/tai
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pelastustoimen yksikoita. Useimmiten ndaihin tilanteisiin |Ahdetdan vahaisilla
ennakkotiedoilla, mika aiheuttaa lisaantyneen ty6turvallisuuteen liittyvan riskin.
Tasta syysta on tarkeda, ettd ohjeistuksen avulla voidaan minimoida
tyoturvallisuutta uhkaavia vaaroja kayttamalla ennalta sovittuja toimintamalleja
esimerkiksi olemalla viestiohjeen perusteella yhteydessa tilannepaikalle
saapuviin poliisiyksikoihin taktiikan sopimiseksi. Ohjeistuksen rakentaminen
yhteistydssa poliisin kanssa on avannut hyvan keskusteluyhteyden, jonka
kautta pelastustoimen ja ensihoitopalvelun toimijat tulevat saamaan
aikaisempaa laajempaa tilannekohtaista tietoa tilanteesta ja sen reaaliaikaisesta
kehittymisesta, seka myos laajemman kasityksen poliisin toiminnasta.

Erityisen positiivisena voidaan pitda sita, ettd ohjeistuksen rakentaminen on
herattanyt pelastuslaitoksen ja poliisin ylemman johdon kiinnostuksen asiaan, ja
nadin on saatu merkittavda tukea valmistuvalle ohjeistukselle. Myds
viranomaisradioverkon kayttdé tulee ohjeistuksen kautta selkiytymaan, kun
ohjeeseen on Kkirjattu helppolukuisesti kaytettavat yhteydenotto- ja

toimintapuheryhmat.

6.3 Toimintaohjeen toimialakohtaiset erityispiirtee t

Ohjeet noudattavat toimialasta riippumatta samankaltaista kaavaa, jossa
esitetaan johtosuhteet, viranomaisyhteistyon viestilikenteen perusperiaatteet ja
tyoturvallisuuden huomioiminen. Pelastustoimella, ensihoidolla ja
ensivasteyksikoilla on jokaisella kuitenkin oma toimenkuva, jota ne
poliisiyhteistydtilanteissa noudattavat. Toimenkuvan vaatimat erityispiirteet on
huomioitu ohjeissa siten, ettd jokaiselle edella mainitulle toimijalle on luotu omat

ohjeet, jotta erityispiirteet voidaan huomioida mahdollisimman kattavasti.

Pelastustoimen  toimintaohjeiden keskeinen ajatus on pelastustoimelle
ominaisen tehtavakuvan mukaisesti ihmisen pelastaminen, vahinkojen
rajoittaminen ja lisdvahinkojen ehkaisy. Ohjeeseen siséllytetty viestilikenneohje
noudattaa pelastustoimelle asetettuja puheryhmia pelastustoimen yksikoiden
valisessa viestilikenteessa ja viranomaisyhteistydhon tarkoitettuja puheryhmia

eri viranomaisten véliseen viestilikenteeseen. Ohjeen kayttd on kohdennettu
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pelastustoimen tehtavia tilanteessa johtavalle viranomaiselle, joka yksikkétason
tehtavissa tarkoittaa yksikon esimiesta (P4/P5) tai joukkuetasoisessa lahddssa
pelastustoimen johtajaa (P3/P2/P1). Johtamisen tueksi ohjeeseen on kirjattu
muistilista tyyppisesti johtamisen kannalta keskeisid elementtejd, kuten
halytettyjen resurssien riittdvyyden arviointi, yksikéiden ohjeistaminen,
onnettomuustilanteeksi muuttumisen valittbman taktiikan luominen, poliisin
tilannejohtajalle ilmoittautuminen. Ohjeiden lopussa on muistutuksena
tukitoimien halyttamisen mahdollisuudet, esimerkiksi kriisiapu ja tiedottamisen

vastuut (kuka tiedottaa, mita tiedottaa).

Ensihoidon ohjeen ajatuksena on ladkinnéllisen johtamisen tukeminen. Ohje
on rakennettu sisalléltddn laajempiin tilanteisiin, joissa toimii useita
ensihoitoyksikdita. Viestilikenneohjeen esilletuonti ohjeiden alussa mahdollistaa
ohjeiden soveltamisen pieniin, yksittaisten yksikoiden valisiin tehtaviin, milla
pyritddn varmistamaan ohjeiden mahdollisimman monipuolinen kaytto,
kayttokokemuksen karttuminen ja viestilikenteen sujuminen yhteistydssa
poliisin kanssa. Laakinnallisen johtamisen tuki perustuu keskeisten asioiden
huomioimiseen, milla pyritddn siihen, ettda myds vahemman la&kinnallista
johtamiskokemusta omaava ensihoidon henkiléstd pystyy ohjeiden avulla

menestyksekkaasti tehtavasta suoriutumaan.

Ohjeella pyritAdn myOs varmistamaan, ettd ensimmadaisena tehtavan
vastaanottava yksikko ottaa ladkinnallisen johtovastuun ja hoitaa vastuuta
paasaantoisesti tehtavan paattymiseen asti. Nain pyritdan valttamaan ongelmia,
jotka syntyvat, kun johtovastuu vaihtuu kesken tehtavan. Terveydenhuollon
ennakoiva aktivoiminen kuuluu ohjeen ajatukseen, ja talla varmistetaan
mahdollisesti suuren potilasmaaran hoitamisen resursseja. Tehtavapaikalla
ladkinnallisessa johtovastuussa oleva yksikkd saa ohjeen kautta ensihoidollisen
taktikan luomiseen tukea. Vaikka taktisen ensihoitoryhmé&n héalyttdmisesta
paattaakin  poliisin  tilannejohtaja, on ohjeeseen kirjattuna taktisen
ensihoitoryhman tarpeen arviointi ja kehotus keskustella poliisin tilannejohtajan
kanssa ryhméan halyttamisestda. Tama sen vuoksi, etta poliisin tilannejohtajalla
on usein tilanteissa hyvin laaja johtamisen sektori hallittavana, ja taktisen

ensihoitoryhman tarpeen arviointi voi unohtua tarkeampien asioiden alle.
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Ohjeen lopussa on muistutus potilaiden tilaan liittyvien tietojen tiedottamisesta,
joka kuuluu potilasta hoitavalle hoitolaitokselle, ei ensihoidolle.

Ensivasteyksikdille  suunnatun ohjeistuksen tarkoituksena on antaa tukea
yksikbn esimiehena toimivalle henkildlle. Viestilikenneohjeistus noudattaa
yleisesti ensivasteille suunnattuja puheryhmia ja muistuttaa
yhteistoimintapuheryhmistéa esimerkiksi ensivasteyksikbn ja kohteeseen
halytetyn  ensihoidon  yksikon  valilla.  Ensivasteyksikon  erityispiirre
poliisiyhteistydtilanteissa on se, ettd ensivasteena halytetty yksikkd toimii
sopimusperustaisesti terveydenhuollon mandaatilla ja on kykenevainen
antamaan henkea pelastavaa ensiapua tarvittaessa. Tilanteen muuttuessa
ensivasteyksikon tehtdva saattaa muuttua pelastustoimen tehtavéksi, jolloin
johtosuhde la&kinnallisen johtajan alaisuudesta muuttuu pelastustoiminnan
johtajan alaisuuteen. Tall6in ensivasteyksikolla on ohjeen perusteella
velvollisuus ilmoittaa tehtavan muuttumisesta laakinnélliselle johtajalle ja siirtya
sen jalkeen noudattamaan pelastustoimen ohjetta. Ohjeiden lopussa
muistutetaan  ensivasteyksikon  vaitiolovelvollisuudesta ja siitad, ettad

ensivasteyksikolla ei ole tiedottamisoikeutta.

6.4 Ongelmat toimintaohjeen kokoamisvaiheessa

Ongelmaksi muodostui viranomaisyhteisty6ta ja ohjeistusta koskettavan
kirjallisuuden 16ytyminen, silla aiheesta ei ole saatavilla monipuolista
materiaalia. Soveltuvin osin olemme kuitenkin perehtyneet muiden
turvallisuuskriittisten organisaatioiden ja toimialojen ammattikirjallisuuteen, josta
|6ytyy paljon samankaltaisuutta ja kayttokelpoista materiaalia. Etsimme tietoa
my6s muiden pelastuslaitosten ja ensihoitojarjestelmien ohjeistuksista, jotka

osoittautuivat vaatimattomiksi tai niita ei ollut olemassa lainkaan.
Tarkoituksenamme oli jasentdd  toimintaohjeistus mahdollisimman

yksinkertaiseksi ja kenttdolosuhteisiin helposti sovellettavaksi.

Opinnaytetydmme  lopputuloksena annamme  ohjeistuksen kirjallisessa
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muodossa (A4 kokoisena) yksikdihin sijoitettavaksi ja sahkdiseen muotoon
tallennettavaksi, jotta sitd on mahdollisuus tarvittaessa péivittdd ja muokata.

Ohjeistuksen sisalldllinen tavoite on ollut helppolukuinen, jotta ohjeen
kayttaminen nopeissa tilanteissa olisi mahdollista ja ty6turvallisuuteen liittyvat
seikat tulisi huomioitua. Tavoitteiden saavuttaminen on ollut haastavaa johtuen
ohjeiden kayttajien laaja-alaisesta toimintakentasta. Toisaalta omat haasteensa
on tuoneet ohjaustydoryhméan moniammatillinen kokoonpano, minka vuoksi

erityisesti ohjeiden painopisteiden asettelu on ollut erityisen haastavaa.

Aluksi ongelmaa tuotti my6s sellaisen graafisen ulkoasun l|oytaminen, joka
takaisi helppolukuisuuden ja selkean kokonaisuuden. Graafisen ulkoasun
luominen helpottui olennaisesti, kun taman toimintaohjeprojektin aikana
paatettiin yhteisesta ohjepohjasta, jolle tullaan jatkossa toteuttamaan muitakin

pelastustoimen ja ensihoitopalvelun ohjeita.

6.5 Toimintaohjeen kayttdon ottaminen

Ohjeistuksen kayttoonotosta on tehty suunnitelma. Suunnitelman mukaan
ohjeistus otetaan aluksi kayttoon Keski-Suomen pelastuslaitoksen Jyvéaskylan
toimialueen yksikdissda maaliskuun 2010 alusta. Koekaytté kestdd kolme
kuukautta, jona aikana keratddn kokemuksia ohjeen kaytannon toimivuudesta.
Koekayton aloitusta edeltdéa vuorokohtainen koulutus, jossa kaydaan lapi
ohjeistuksen sisaltamat toimintamallit ja radioliikennettd koskeva ohjeistus.

Palautteen antamiseen on tehty sahkoinen palautelomake (LIITEL), joka on
mahdollista palauttaa joko sahkopostilla tai faksilla. Palautteet kokoamme
yhteen, ja naiden perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia ohjeistukseen
koekaytbn paatyttya. Taman jalkeen toimintaohje otetaan kayttoon koko Keski-
Suomen pelastuslaitoksen alueella. Palautteiden vastaanottoon on nimetty

yhteyshenkil6 pelastuslaitoksella.
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6.6 Toimintaohjeen kayttoon liittyvat mahdolliset e ettiset ongelmat

Toimintaohjeiden laatimiseen liittyva keskeinen eettinen ongelma on ohjeiden
noudattamisen laiminlydnnin aiheuttamat vastuukysymykset. Koska lahes aina
on mahdollista I6ytaa jokin kohta ohjeista, joita ei noudatettu, tybnantaja voi
syyttaa tyontekijga ohjeen rikkomisesta ongelmatilanteen ilmetessa (Oedewald
& Reiman 2006b). Potilaan ndkdkulmasta voidaan ajatella eettisen ongelman
syntyvan, jos ohjeita noudattamalla potilaan hoito viivastyy siksi, etta
turvallisuusnakokohtia noudatetaan liian etupainotteisesti tai kohteessa oleva

turvallisuustilanne arvioidaan vaarin

7 OPINNAYTETYOPROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin lopputuotetta voidaan arvioida monesta eri ndkdkulmasta, esimerkiksi
kaytettavyyden, vaatimusten ja toiminnallisuuden toteutumisen nakékulmasta
(Jarvela 2006). Seuraavissa alaluvuissa arvioimme tadméan opinnaytetyén
projektin  onnistumista oman oppimisen, projektin  onnistumisen ja

tyoelamalahtoisyyden tayttymisen nakokulmista.

7.1 Oma oppiminen opinnaytetydprojektissa

Opinnaytetyé on lisdnnyt ammatillista tieto ja taitoa, koska ty6n tekemisesséa
olemme perehtyneet asiaan kayttaen laajaa nakoékulmaa. Jotta ohjeistus olisi
toimiva, olemme yhdistdneet pelastustoimen, ensihoidon, poliisin,
sairaanhoitopiirin ja hatakeskuksen vaatimukset yhdeksi kokonaisuudeksi.
Konkreettinen kuva on tullut myds siitd, miten hankalaa ja aikaa vievaa on
saada kaikkien osapuolien vaatimukset taytettyd. Varsinkin tyon alkuvaiheessa
eri organisaatioilla oli hieman puutteellinen ké&sitys toisen organisaation
taktisista toimintamalleista seka toimintaan liittyvista resursseista. Suurimmasta
osasta ohjeistusta on taytynyt sopia monen eri osapuolen kanssa ja asioista on
taytynyt tehda kompromisseja. Tietylla tavalla neuvottelutaidot ovat kehittyneet
projektin edetessa - valilla tuntui, ettéa tydhon tarvittaisiin valtakunnansovittelija,
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koska yhden organisaation edustaja olisi halunnut omat asiat lapi valittamatta
kokonaisuudesta. Loppujen lopuksi kaikki on kuitenkin mennyt suunnitelmien

mukaan ja yhteinen kultainen keskitie on [6ytynyt.

Kaikessa toiminnassa ja siihen liittyvassa ohjeistuksessa pitda olla realistinen
kasitys siita, mitkd toimivien organisaatioiden resurssit oikeasti ovat. Jo
ohjeistusta luodessa on jouduttu ottamaan huomioon eri toimintaymparistdjen
maantieteelliset sijainnit ja organisaatioiden paivittaiset resurssit. Nain ollen niin

sanotut ihanteelliset toimintamallit eivat aina toteudu.

Opinnaytetyohon liittyvid tehtavia olemme pystyneet tietyiltd osilta jakamaan ja
tietyiltd osilta olemme tehneet ty6t yhdessa. Joustavuutta ja vastuullisuutta on
vaadittu l&pi opinnaytetyoprosessin. Oppimisen kannalta olemme kokeneet
paritydskentelyn osaltaan laajentaneen ndkemyksia, ja tyon kokonaisuutta on

ollut helpompi hahmottaa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut hyddyllistd oppia, koska se Kkasittelee
puhtaasti omaa ammattiamme ja jaa valmistuttuaan osaksi tyoprotokollaamme.
Ohjeistuksen oppimista ei voisi paremmin tehda kuin olemalla itse mukana sen
tekemisessa. Olemme joutuneet kasittelemaan ne asiat perinpohjaisesti, eri
viranomaisten nakokulmasta, ja saaneet siten vastaukset kysymyksiin, miksi

nain toimitaan tai miksi nain ei toimita.

Tietylla tavalla koko ohjeistuksen luominen on ollut oman tyémme kehittamista
konkreettisella kehittamishankkeella. Nain ollen oppimisen lisaksi olemme
kokeneet tyomme mielekkaaksi ja jopa ammattiylpeytta kohottavaksi.
Vastaavanlaiset projektit, joissa tyontekija padsee kehittdmé&an omaa tyotansa
seka tyoyhteisonsa tyodskentelymalleja, ovat omiaan lisaamaan tyontekijoiden

tyohon sitoutumista ja tydmotivaatiota.

Yhteenvetona oppimisesta opinnaytetydén tekemisen aikana voitaisiin todeta,
ettd olemme kehittyneet tiedon etsinnassa, tyoryhmatyoskentelyssa,
neuvottelutaidoissa, tietotekniikan hallinnassa seka viranomaisyhteistyossa ja

viestilikenteen ymmartdmisessd. My0s realismi ajankaytdon suhteen on
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kehittynyt. Kun kerran on ollut mukana tekemassa viranomaisyhteistyon
ohjeistusta, osaa seuraavalla kerralla tehda aikataulutukset seké& tavoitteet

tarkemmin.

Muodollinen koulutus ei tee kenestdkaan asiantuntijaa, vaan asiantuntijuus
alkaa kehittyd vasta kaytdnnon ongelmanratkaisussa jossakin tydyhteistssa
(Hakkarainen 2000).

7.2 Opinnaytetyoprojektin onnistuminen

Opinnaytetydmme tarkoituksena on ollut tuottaa ohjeistus Keski-Suomen
pelastuslaitoksen pelastustoimelle, ensihoitopalvelulle ja ensivasteyksikdille
poliisiyhteistyd tilanteisiin. Opinnadytetyoprojektin keskeiset tavoitteet ovat oma
ammatillinen kehittyminen, pelastustoimen, ensihoitopalvelun ja
ensivasteyksikoiden tyoturvallisuuden parantaminen, yhteistoiminnan
kehittdminen  poliisiviranomaisten  kanssa sekd  viranomaisyhteistyon

tehostaminen.

Poliisiyhteistydohjeistuksen kaytdnndn toimivuutta on vaikea viela taysin
arvioida, koska ohjeistusta ollaan vasta ottamassa koekayttoon. Illman
kaytannon tuomaa informaatiota kahden tekijan nakdkulmasta voidaan
kuitenkin todeta, ettd ohjeistuksella on hyvat mahdollisuudet paasta
tavoitteisiinsa viimeistaan koekaytdbn tuoman palautteen ja mahdollisesti

iImaantuvan muokkaamistarpeen myota.

Monet kaytannon asiat ovat vaikuttaneet ohjeistuksen fyysiseen muotoon ja
kokoon, jotta ohjeistus olisi mahdollisimman toimiva. Ohjeistusta tehdessamme
olemme kartoittaneet ongelmakohdat, joita kaytannon elamasséa tulee vastaan,
sekd muokanneet ohjeistuksen ulkoasun niin, etta nailtd ongelmilta

kaytannossa valtyttaisiin.

Vuosien varrelta on paljon kokemusta erilaisista ohjeistuksista jotka ovat

paatyneet lahestulkoon valittomasti kayttéonoton jalkeen ”laatikon pohjalle”.
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Ongelmakohtina on ollut ohjeiden monimutkaisuus ja siitd johtuen ty6las
seuraaminen, lilan pieni teksti tai ohjeistuksen huono sailyvyys, esimerkiksi
paperi, joka kastumisen jalkeen on taysin pilalla. Muita keskeisid ongelmia
epaonnistuneissa ohjeistuksissa ovat olleet kayttéonottovaiheen koulutuksen
puuttuminen ja tyontekijoiden mielipiteiden huomiotta jattdAminen. Tyontekijoiden
ammattitaidollisen tason vaarinarviointi ohjeistuksen teko- ja kayttdvaiheessa on
tuonut myds omat ongelmansa. N&in ollen ohjeistusta ei ole osattu kayttaa
oikein tai selkeitd kehittdmiskohtia ei ole muokattu vastaamaan kaytadnnén
tarpeita. Kaikki edella mainitut asiat ovat omiaan lisddmaan "kuilua” tavoitteiden

ja tulosten valilla.

Tehtavat, joihin tAmé& ohjeistus on laadittu, ilmaantuvat &kisti. Kun halytys tulee,
pitdd tyontekijan pystyd nopeasti palauttamaan mieleen tarkeat paalinjat
toimintamalleista, viestilikenteesta sekad tyo6turvallisuudesta. Taman liséksi
ohjeistuksen lukeminen tapahtuu péaasaantoisesti yksikon ollessa matkalla
tehtavalle, jolloin valaistusolosuhteet seka liikkuva ajoneuvo aiheuttavat omat
haasteet ohjeistuksen fyysiseen muotoon. Kaytdnnon olosuhteet ovat antaneet
padalinjat ohjeistuksen kokoa ja luettavuutta ajatellen. Jotta tamantyyppinen
ohjeistus kaytannodssa voisi toimia, on sen oltava helppolukuinen ja otettava
kantaa vain tehtdvan turvallisuuden seka onnistumisen kannalta keskeisiin
asioihin.  Kaytannossa ohjeistus toimii erd&nlaisena muistilistana ja
tukielementtind, jota tydntekijdiden on mahdollista seurata tehtavalla. N&in ollen
ohjeistuksen koko on rajattu yhteen kaksipuoliseen A4-kokoiseen arkkiin. Teksti
koko on valittu niin, ettd huonossa valaistuksessa ja liikkuvassa autossa on
ohjeistusta mahdollisuus lukea. Ohjeistus on myds laminoitu, jotta
saaolosuhteet eivat vaikuta sen kayttoon, mikali joudutaan toimimaan ulkona.
Ohjeistus sijoitetaan jokaiseen pelastustoimen, ensihoitopalvelun ja ensivasteen

yksikkdon Keski-Suomen pelastuslaitoksella.

Tasséd opinnaytetydssad ei luoda varsinaista uutta tietoa tai teoriaa, vaan
kaytetdan jo olemassa ja kaytdssd olevaa tietoa sekd hyddynnetaan eri
viranomaisilla olemassa olevaa ammattitaitoa. My6s oma ammatillinen
kokemuksemme seka pitka tyokokemus ensihoidon ja pelastustoimen alueelta

ovat vaikuttaneet opinnaytetydomme lopputulokseen. Pyrkimys on ollut 10ytaa
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kaytannonlaheista tietoa, jotta opinnaytetyomme olisi luotettava ja
konkreettinen. Lahdeteoksina olemme kayttdneet tutkimuksia, lehtiartikkeleita,
nettilahteita, oppikirjoja seka haastatelleet yhteistyéviranomaisten
asiantuntijoita. Tyodssa esiintyvia ammatillisia kasitteitd olemme pyrkineet
mahdollisimman laajasti avaamaan, jotta aiheeseen perehtymatonkin voi lukea

raporttimme ymmarrettavasti.

7.3 Tybelamalahtoisyyden tayttyminen

Opinnaytetydmme tarve on ollut tydelaméalahtdinen. Jo useamman vuoden ajan
on ollut esimerkiksi kahvipoytdkeskusteluja ongelmista, jotka liittyvat
viranomaisyhteistydhon. Vastaavanlaista ohjeistusta ei kuitenkaan ole koskaan
aiemmin Keski-Suomen pelastuslaitoksella saatu aikaan, vaikka ilmeinen tarve
sille olisi ollut jo pidempaan. Nyt varsinaisen ohjeistuksen aloite tuli Keski-
Suomen poliisilaitoksella.

Aloitus tapahtui pitkalti poliisin organisaatiouudistuksen kautta, jonka jalkeen
polisi on pyrkinyt tehostamaan viranomaisyhteisyotd. Keski-Suomen
poliisilaitos l&ahestyi Keski-Suomen pelastuslaitosta ja esitti pyynndn keskustella
viranomaisyhteistyon tehostamisesta. Jo ensimmaisessa tapaamisessa tuli
esille yhteinen kanta siita, ettéd yhteistyotd koskeva ohje tulee luoda. Tamén
jalkeen paatettiin perustaa ohjaustyéryhma, joka valvoo ja ohjaa ohjeiden
rakentamista. Tavoitteena oli saada mahdollisimman laajapohjainen tyoryhma,
jossa kaikilla  viranomaisyhteistydhon osallistuvilla  viranomaisilla  on
mahdollisuus vaikuttaa ohjeistuksen laatuun. Nain ollen ohjeistuksen tarkoitus
on olla kaikille osapuolille selkeda, ohjeistuksesta saatava hy6ty voitaisiin
maksimoida ja ohjeistukselle saadaan vaikutusvaltaa, jotta tyontekijat voivat
turvallisesti ja lainvoimaisesti luottaa ohjeistukseen. Keski-Suomen
pelastuslaitos nimesi tyoryhmdadn omat edustajansa, jotka oman
erikoisosaamisensa tai vastuualueidensa osalta ovat olleet mukana
rakentamassa ohjeistusta. Keski-Suomen pelastuslaitokselta edustettuina ovat
olleet pelastustoimi, ensihoito, ensivaste ja viestilikenne asiantuntija seka me

opinnaytetyon tekijat. Ohjeistustydryhmé&n muina jasenind ovat olleet
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hatdkeskuksen edustaja, poliisin ylemman paallyston ja kenttdjohdon edustajat
seka Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon vastuulaakari.

Koko opinnaytetyoprosessin  ajan koko toiminta on ollut taysin
tybelamalahtoistd. Tarkeimpind tavoitteina ohjeistukselle on koko ajan ollut
kaytannon viranomaistoiminnan tehostaminen, ty6turvallisuuden parantaminen
ja oman ammattitaidon kehittdminen. Tarkeina tekijoind onnistumisen kannalta
ovat olleet tydyhteisén ja muiden viranomaisten sitoutuneisuus ohjeistuksen
luomiseen seka aiheen liittyminen vahvasti omaan paivittaiseen tyéhomme.
Isona helpottavana tekijdna ohjeistuksen laatimisessa on ollut eri viranomaisten
avoimuus, etenkin poliisin. Ongelmana vastaavanlaisissa yhteistyoryhmissa,
joissa poliisiorganisaatio on ollut edustettuna, on ollut poliisin vaitonaisuus
omista taktisista toimintatavoistaan. Tilanne on hyvin ymmarrettava johtuen
poliisin tyon luonteesta ja tietyistd tarpeista olla jakamatta tietoa, joka voisi
hankaloittaa tai jopa vaarantaa poliisin omaa toimintaa tilannepaikalla. Talla
kertralla tilanne oli kuitenkin hyvin toisenlainen. Poliisin edustajat kertoivat hyvin
yksityiskohtaisesti taktiikoistaan, keskustelu oli hyvin avointa eri viranomaisten
valilla ja ohjeistuksen luomisen kannalta tarkeista asioista pystyttiin avoimesti
keskustelemaan. Poliisi on myds Iluvannut olla mukana ohjeistuksen
jalkauttamiseen liittyvissa koulutuksissa avaten omaa toimintaansa Kkaikille
muille viranomaisille ja tuleville ohjeen kayttdjille. Avoimen tiedonjaon seka
hyvan yhteistybhengen turvin oli mahdollista I6ytdd ratkaisut ohjeistuksen
ongelmiin. liman tata luottamusta ja sitoutumista ohjeistuksen ongelmakohtia ei
todennakoisesti olisi saatu ratkaistua kaytdnndén kannalta parhaalla

mabhdollisella tavalla.

Merkittdvan lisdn tydelamalahtoisyyteen toi Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
ensihoidon vastuulaakari. Vastuuldakari on hyvaksynyt ohjeistuksen koko
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin  alueelle kayttoonotettavaksi heti, kun
koekaytto ja siihen liittyvat mahdolliset muutokset on ohjeistukseen tehty. Nain
ollen ohjeistuksella on mahdollisuus saavuttaa maksimaalinen hyoty, koska
kaikki Keski-Suomen maakunnan alueen ensihoitoyksikdt toimivat saman
ohjeistuksen mukaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd kaikki Keski-

Suomen maakunnan pelastustoimen, ensihoidon, ensivasteen ja poliisin yksikot
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toimivat  yhteisen  ohjeistuksen  ohjaamina, koska  Keski-Suomen
pelastuslaitoksen, poliisin ja sairaanhoitopiirin maantieteellinen vastuualue on

taysin yhteneva.

Koko opinnéaytety6hon ja sen aiheen valintaan liittyi alusta asti halu kehittda
omaa ammattitaitoa seka tehdd sellaista kehitysty6ta, joka tukee omaa
ammatissa kasvamista. Molemmilla on vuosien tyokokemus ensihoidon ja
pelastustoimen alueelta. Tarkoituksena ainakin talla hetkella on toimia alalla
viela pitkdan, ehkd jopa eldkeikaan asti. Olisi ollut erittdin tydlastd saada
itseAmme motivoitumaan sellaiseen opinndytetyon aiheeseen, joka ei olisi
littynyt l&heisesti paivittdiseen tyohomme. Osaltaan aihe piti myods olla
sellainen, josta on omakohtaista tietoa ja kokemusta, koska pelkan
"ulkopuolisen” tiedon varassa laadukkaan kaytannon ohjeistuksen tekeminen on
erittain haasteellista ja jopa mahdotonta.
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8 POHDINTA

Yhteiskunnan muutos on tuonut uusia haasteita pelastustoimeen ja ensihoitoon.
Yksi naistd haasteista on tydskentely yhteistydssa poliisin kanssa. Perinteisesti
poliisi on hoitanut omat tehtdvansa ja pelastustoimi sekd ensihoito ovat
huolehtineet omista velvoitteistaan. Yhteistoiminta on perustunut niin
kutsuttuihin kirjoittamattomiin sdantoihin, ja toiminnan laatu on ollut riippuvainen
toiminnan suorittajista. Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun yksikot toimivat
yhteistydssa poliisin kanssa paéivittain. Aina tama yhteistyd ei ole ollut
ongelmatonta, mista valtakunnan tasolla voidaan pitda esimerkkind Kauhajoen
koulusurmia, joissa tutkijalautakunnan nakemyksen mukaan muun muassa
viranomaisyhteistyon ohjeistus ja suunnitelmat olivat puutteelliset. Yhteistyon
tarpeellisuuteen onkin  havahduttu tdmankaltaisten tilanteiden myo6ta.
Opinnaytetydbmme vastaa tahan tarpeeseen, koska tarkoituksena on parantaa
kaikkien  toimijoiden  tyoturvallisuutta ja  kehittdda sek&d  tehostaa
viranomaisyhteistyota.

Suomessa viranomaisyhteistydta on tutkittu hyvin vahéan, mika antoi haasteen
opinnaytetydomme teoriaosuuden tekemisessd. Kokosimme kirjallisuudesta
soveltuvin osin teoriaa tyoturvallisuudesta seka perehdyimme
turvallisuuskriittisen organisaatioiden periaatteisiin (Reiman & Oedewald 2008),
joihin pohjasimme ohjeiden tekemisen. Kokosimme ohjeet muistilistatyyppisesti
A4-kokoiseksi, jotta ohjeen lukeminen olisi helppoa ja jokainen tyodntekija
osaamistasostaan riippumatta osaisi niitd kayttdd. Lahtiessdmme kokoamaan
ohjetta seka etsiméén teoriatietoa, meilla oli oletus, etta tamankaltaiselle
ohjeelle olisi kysyntaa. Oletuksemme osoittautuikin varsin pian oikeaksi, silla jo
ohjeiden tekovaiheessa saimme kiitosta kentaltd. Tama vahvistaakin sita, etta
tarve ohjeistukseen on ollut suuri. On selvasti ollut ndhtavissa, etta jo ohjeiden
tekovaiheessa pelastustoiminnan, ensihoidon ja poliisin yhteisty6 on tehostunut.
Ohjeiden tekemista varten perustetun ohjaustyéryhman jokainen jasen on
osoittanut henkilokohtaista kiinnostusta yhteistyon kehittamiseen, ja he ovat
kokeneet ohjeet arvokkaana. Taman myota yhteistyon laatu on parantunut ja
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tyd kentalla ohjeiden myo6ta helpottuu. Yhteistydon onnistuminen edellyttaakin,
ettd tyon edellytykset ja olosuhteet varmistetaan ja asia valmistellaan hyvin.

Opinnaytetyon aiheen valinnan keskeisin kriteeri oli alusta asti tyon
kaytannonlaheisyys ja omakohtaiset kokemukset sen tarpeellisuudesta. Vaikka
opinnaytetydmme tuotos sisaltaakin paasaantoisesti jo tiedossa olevia asioita
kayttajille tiivistettyind, voimme pitda opinnaytetydbn kautta avaamaamme

yhteisty6téa poliisin kanssa edistyksellisena jopa koko Suomen mittakaavassa.

Ohjetta kehitetdan tydelaméstad saatavan palautteen perusteella, ja uskomme,
ettd kehittdmistad riittaa vield jatkossakin. Yhteistyd poliisin kanssa on
paivittdistd, ja se mahdollistaakin ohjeen paivittamisen tarpeen vaatiessa.
Jatkohaasteena on, ettd ohjetta opitaan kayttamaan rutiininomaisesti kaikissa
poliisiyhteistydtilanteissa. On ensiarvoisen tarkeaa, ettd yhteistyd eri
viranomaisten kesken on sujuvaa ja ennalta maarattya, jotta tydturvallisuusriskit
voidaan minimoida tinkimatta tehtavan hoitamisen laadusta.

Tulevaisuuden jatkoprojekteiksi ndemme viranomaisyhteistyon tutkimisen, jotta
yhteistyotd voisi kehittad entisestddn. Naemme myo6s tarkeana, etta
viranomaisyhteistyota tilastoitaisiin, jotta saataisiin kasitys siitd, kuinka paljon
yhteistyétilanteita todellisuudessa on. Tata ei ollut saatavilla viela

opinnaytetyota tehdessamme.
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Poliisiyhteistyotilanteiden toiminta-ohjeen palaute lomake

Taman lomakkeen tarkoitus on kerata tietoa epakohdista ja ongelmista joka liittyy uuteen
ohjeistukseen. Palautteen avulla ohjeistusta kehitettdan. Lomake taytetaan jokaisen
poliisiyhteistyd tehtavan jalkeen  jalahetetddn lopussa olevien ohjeiden mukaan. Tiedot
kerataan 1.3.2010 — 30.5.2010 valiselta ajalta . Kokeiluun osallistuu Jyvaskyla ja sen
valittdmassa laheisyydessa olevat paloasemat sekd Keski-Suomen poliisilaitos.

Yksikk6?

Ohjeistus jonka alla toimittu? (ensihoito, pelastus, evy)

Mika / mitka olivat ohjeistuksen ongelmat?

Ehdotuksesi ongelmien korjaamiseksi:

Onko ohjeistusta helppo noudattaa?

Millaisena koit ohjeistuksen seuraamisen tehtavalla?

Palautteet lahetetdan seuraavien ohjeiden mukaan:

ENSIHOIDON, PELASTUSTOIMEN JA POLIISIN OSALTA - kai.lahtinen@jKlI fi

ENSIVASTEEN OSALTA > FAX. 014-211 944
(Reijo Hirvi)

Yhteisty6 terveisin Allan Hiltunen ja Kai Lahtinen



Keski-Suomen Pelastuslaitos Liite 2

Pelastustoimen ja poliisin yhteistydohje 2 (4)

Poliisiyhteistyo6tilanteiden toiminta-ohje: Pelastustami

JOHTOSUHTEET Poliisi
PUHERYHMAT POLIISI-P3/P11:KSU VIR KUTSU Jonka jalkeen toimintakiava
alueellinen POPE Yksikkd-Yksikko MAARATTY puhenhmé

1. Esitiedot hatdkeskukselta
- Karkea kuva tilanteesta
- Arvioi tilanteeseen sopivat resurssit, pyyda taagssa lisaa
- limoita hatéakeskukselle johtovastuussa oleva yksikk

2. Pelastustoiminnan johtaja ota yhteys poliisintié&gohtajaarK SU VIRKUTSU
puheryhmassa ja siirrd keskustelu alueellir€@fEpuheryhméan, josta saat
- Tilannekuvan
- Tulokynnyksen
- Tilannekuvapaivityksen 20 min valein
Kenttajohtajan halutessa yhteydenpito siirretai@mniekeskukseen tai tilannejohtajalle

KUTSUT: KENTTAJOHTAJA=JYVA 1

TILANNEKESKUS=METSO
TILANNEJOHTAJA=TILANNE 1

3. Johtovastuu Pelastustoimen yksikoistd Lahdoaspestoiminnan johtaja, ilmoita
johtovastuun vaihdosta TILANNE 1, KEHA, YKSIKOT

4. Mikali tulokynnysta ei ole maaratty, on se 50kohteesta, tai tilanteen mukaan, niin  ettgi
nakoyhteyttéa kohteeseen, etsi yksikolle suojaisikpa

5. Anna Toiminta-ohjeet ajoissa muille yksikoil{eulokynnys, liikkumiskuri ym.)
MAARATYSSA puheryhméassa

6.Tilannekuvan tarkenminen-> huomioi muuttuvat ja liikkuvat tileteet

6. lImoittaudu tulokynnyksella poliisin tilannejaf)élle TILANNE 1, ilmoita resurssit
7. Arvioi tilanteeseen sopivat resurssit, vapaataittaessa

8. Hakeudu poliisin tilannejohtajan luokse, turigalls huomioiden ja tilannejohtajan
luvalla. lImoita olevasi pelastustoiminnan johtaja

9. Pida huoli tilannekuva paivityksen saamisestan?®valein

10. Valita tilannekuvaa yksikoille 20min valeifAARATYSSA puheryhmassd  emmmmme

P(:_\,A\STUE‘vLJt\U'c)S

11. Arvioi / suunnittele alustava toimintamalli
- Yksikoiden sijoittelu kohteessa
- Ensisijainen toiminta yksikkd
- Vain tarvittavat yksikot varsinaiselle toimintauaelle
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12. Pida P3 tilanteen tasalla, mikali ei paikalla
13. Kohdetta ei lahestyta, ennen kun poliisi ahtean

14. Huomioi yksikdiden sijoittelu kohteessa, pit&ttisyydet antavat suojaa yksikoélle
eritoten tilanteessa jossa on rdjahde vaaradang@ edelleen paalla

15. Luvan tullessa, pelastustoiminnan johtaja otgamintaa
- Varmista onko tilanne ja uhka edelleen paalla
- Jos tilanteeseen liittyy rajahdysvaara tms., réekikaan kaytettava taktiikka
Esim. ulkopuolelta sammuttaminen, mitk& ovat riskiyodyt
- Mahdollisuus toimia tilannepaikalla, mita saa teftddistusaineisto)

16. Tilanteen hallittu purku
- Keskustele tilannejohtajan kanssa
- Nopea palaute (mika toimi, mika ei)
- Mikali mahdollista hoida tilanne kasvotusten

17. limoita yksikdille ja hatdkeskukseen tilantpégttymisesta
- Yksikkokohtainen palaute

Huomioi etupainotteisesti tukitoiminnot, joita voit hatakeskuksen kautta pyytaa:

Pyyda hatdkeskusta halyttamé&éan sosiaalitoimen ohjee  n mukaan kyseiseen
tilanteeseen sopivat tukitoiminnot: MOBILE, SPR, SO  SIAALIPAIVYSTYS

JYVASKYLAN LIIKENNE/LINJA-AUTON TARVE:

HUOM!

Pitkakestoiset tilanteet: Jarjesta huolto
TIEDOTTAMINEN:

POLIISI=POLIISIJOHTOISET TILANTEET
P3/P2=PELASTUSVIRANOMAISTEHTAVAT
SAIRAALA=POTILAIDEN TILA
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ensihoidon ja poliisin yhteistydohje 3 (4)

Poliisiyhteistydtilanteiden toiminta-ohje: Ensihoito
JOHTOSUHTEET Poliisi

PUHERYHMAT| POLIISI-SAKU: KSU VIR KUTSU Jonka jalkeen toimintakanavalle alueelliner
POSA.SAKU — SAKU KSU SAKUEVY-SAKU KUNTARYHMA

1. Esitiedot hatakeskukselta
- Karkea kuva tilanteesta
- Arvioi tilanteeseen sopivat resurssit, pyyda taagssa lisaa
- llmoita hatakeskukselle ladkinnallisessa johtovassa oleva yksikk6

2. 1.halytetty ensihoitoyksikkd: ota yhteys polidienttdjohtajaaiK SU VIRKUTSU
puheryhméssa ja siirrd keskustelu alueellignS Apuheryhm&an, josta saat
- Tilannekuvan
- Tulokynnyksen
- Tilannekuvapaéivityksen 20 min valein
Kenttdjohtajan halutessa yhteydenpito siirretaéantiekeskukseen tai tilannejohtajalle

KUTSUT: KENTTAJOHTAJA=JYVA 1
TILANNEKESKUS=METSO
TILANNEJOHTAJA=TILANNE 1

3. Johtovastuu tilanteesta on yleensa 1.halyteikikolla. Tarvittaessa johtovastuu voidaan
siirtaa toiselle yksikdlle, talldin ilmoitus asiasPOLIISI, SAKUT, KEHA

4. Mikali tulokynnysta ei ole maaratty, on se 508ohteesta, tai tilanteen mukaan, niin ettei
nakoyhteytta kohteeseen, etsi yksikdlle suojaisikhpm Pue suojavarusteet

5. Toiminta-ohjeet ajoissa muille yksikéille (tulpknys, suojaustaso, liikkkumiskuri ym.), anng
ensihoitoyksikgille toimintakanavak&SU SAKU puheryhma

6. lImoittaudu tulokynnyksella poliisin tilannejdadjalle TILANNE 1, ilmoita resurssit
7. Arvioi tilanteeseen sopivat resurssit, vapaataittaessa

8. Hakeudu poliisin tilannejohtajan luokse, turisllus huomioiden ja tilannejohtajan luvalla.
Huomioidu selkeésti l1adkinnalliseksi johtajaksi

9. Pida huoli tilannekuva paivityksen saamisestarlfo valein

10. Valita tilannekuvaa sairaankuljetus yksikoil®@ min valeinKk SU SAKU puheryhmassa ja
ensivasteyksikoll&KUNTARYHMASSA

™ WESKI-SUOMEN )
pELASTU SLAI Tog

11. Tee sairaalaan / tk ennakoiva ilmoitus tilastagpida ajan tasalla

12. Mieti taktisen ensihoitoryhméan tarve poliisitabhnejohtajan kanssa
- Poliisi paattaa halvttamise:
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13. Kohdetta ei lahestytd, ennen kun poliisi artaan

14. Luvan tullessa poliisilta, [aakinnéllinen jojgahjaa toimintaa, yksikot eivat liku ennen
laakinnallisen johtajan lupaa

- Varmista onko kyseessa hata evakuointi vaaralhsaltieelta

- Mahdollisuus toimia kohtaamispaikalla

15. Kuljetukseen lahdettdessa ladkinnallinen j@hitpoittaa tilannejohtajalle tilanteen ja
jaljelle jaavat resurssit

16. Usean potilaan tilanteessa laakinnallinen j@gh¢éa poistu tilannepaikalta ennen tilanteen
paattymista

Huomioi etupainotteisesti tukitoiminnot, joita voit hatéakeskuksen kautta pyytaa:

Pyyda hatakeskusta halyttamaan sosiaalitoimen ohjee  n mukaan kyseiseen
tilantee seen sopivat tukitoiminnot: MOBILE, SPR, SO  SIAALIPAIVYSTYS

JYVASKYLAN LIIKENNE/LINJA-AUTON TARVE:
KAUPUNGIN VARIKKO/LAMMIN ISO TILA:
HUOM!

Pitkakestoiset tilanteet: jarjestad huolto
TIEDOTTAMINEN:

POLIISI=POLIISIJOHTOISET TILANTEET

P3/P2=PELASTUSVIRANOMAISTEHTAVAT
SAIRAALA= POTILAIDEN TILA

17. Tilanteen hallittu purku
- Keskustele tilannejohtajan kanssa
- Nopea palaute (miké toimi, mika ei)
- Mikéli mahdollista, hoida tilanne kasvotusten
18. limoita yksikoille, hatakeskukselle ja sairaaldilanteen paattymisesta
- Yksikkokohtainen palaute
- Muista myds tk, mikali se on aktivoitu tilantees
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Poliisiyhteistydtilanteiden toiminta-ohje: Ensivaste

JOHTOSUHTEET Poliisi — Laakinnéllinen johtaja

PUHERYHMAT POLIISI-EVY: KSU VIR KUTSU Jonka jalkeen toimintakanalle
alueellinenPOPE EVY-SAKU OMA KUNTARYHMA

1. Esitiedot hatakeskukselta
- Karkea kuva tilanteesta
- Arvioi tilanteeseen sopivat resurssit, pyyda taastssa lisaa
- Huomioi etta tehtava voi vaatia myds sammutus jagtestoimen toita

2. 1l.halytetty ensivasteyksikkd: ota yhteys pofiikienttajohtajaatK SU VIRKUTSU
puheryhmassa ja siirra keskustelu alueelliPedPEpuheryhmaén, josta saat
- Tilannekuvan
- Tulokynnyksen ( katso kohdat 4,5)
- Tilannekuvapadivityksen 20 min vélein
Kenttdjohtajan halutessa yhteydenpito siirretaéantiekeskukseen tai tilannejohtajalle

KUTSUT: KENTTAJOHTAJA=JYVA 1
TILANNEKESKUS=METSO
TILANNEJOHTAJA=TILANNE 1

3. Laakinnallinen johtovastuu tilanteesta on 1.héylla saku-yksikélla.

4. Mikali tulokynnysta ei ole maaratty, on se 50@ohteesta, tai tilanteen mukaan, niin
ettei ndkodyhteyttd kohteeseen, etsi yksikéllejaisa paikka.

5. Tulokynnykselld huomioi liikkumiskuri. Koko miéstd pysyy yksikossa.

6. llimoittaudu tulokynnyksella poliisin tilannejcdgalle alueellinerPOPEpuheryhmassa
TILANNE 1, ilmoita resurssit

7. Hakeudu poliisin tilannejohtajan luokse, tilajotgajan luvalla ja turvallisuus huomi
oiden. Huomioidu selkeésti ensivaste henkiloksiyt&dtunniste asua mikali mahdollis ta.

8. Pida huali tilannekuva paivityksen saamisestarflf valein siihen asti kunnes
sairaankuljetus yksikkd on kohteessa.

9. valita tilannekuvaa yksikoille 20 min véalein ossaKUNTARYHMASSA, huolehdi etta
ladkinnallinen johtaja saa tiedot.
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10. Kohdetta ei lahestytd, ennen kun poliisi artaan

11. Luvan tullessa poliisilta, ladkinnédllinen jofgaohjaa toimintaa, yksikot eivat lilkku ennen
ladakinnallisen johtajan lupaa

12. Mikali tilanne vaihtuu pelastustoimen alaisetetitavaksi, ilmoita l1adkinnalliselle johtajalle
toimenkuvan muuttumisesta ja siirry kayttamaan priatoimen ohjetta

13. Tilanteen hallittu purku
- Keskustele tilannejohtajan kanssa
- Nopea palaute (mika toimi, mika ei)
- Mikali mahdollista hoida tilanne kasvotusten

HUOM!
Pitkakestoiset tilanteet: jarjesta huolto
TIEDOTTAMINEN:

POLIISI=POLIISIJOHTOISET TILANTEET
P3/P2=PELASTUSVIRANOMAISTEHTAVAT

SAIRAALA= POTILAIDEN TILA

ENSIVASTE YKSIKKO EI TIEDOTA MITAAN

ENSIVASTE YKSIKKOA KOSKEE SALASSAPITOVELVOLLISUUS




