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Tadmaén tyon ldhtokohtana oli saavuttaa yritykselle mahdollisimman paras hyoty kus-
tannustehokkuudessa seki ajanhallinnassa. Ty0ssa tarkasteltiin lyhyesti erilaisia pilvi-
palveluita sekd verrattiin niiden hinnoittelua verrattuna fyysisen palvelimen kayttoon-
ottoon. Lopuksi pédddyttiin tilanteeseen, jossa asennetaan palvelinympéristo fyysiselle
palvelimelle, pilveen asennettavan palvelimen sijasta.

Ty0ssé tutustuttiin OS X Serverin eri mahdollisuuksiin sekd palveluihin, joista vali-
koitui osa kayttoonottoon sekd tuotantoon. Tydssa liitettiin kaikki yrityksen viisi pda-
telaitetta palvelimeen seké tarkasteltiin niiden toimivuutta ympéristdssi. Lopuksi kéy-
tiin yhteenveto jdrjestelmén hyddyistd sekéd haitoista.
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The purpose of this thesis was to reach lower cost advantage and better time manage-
ment to the company. In this thesis considered at a variety of cloud services as well as
compared their pricing compared to the introduction of a physical server. Finally, we
ended up in a situation where OS X Server is physically installed on the company
office instead of the cloud.

In this thesis considered to OS X Server’s various possibilities and services and which
one going to be installed of the new environment. All the five laptops and the mobile
devices were connected to the server and examined devices functionality in the envi-
ronment. Finally, considered summary of benefits and disadvantages.
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1 JOHDANTO

Digitalisaation myo6td yritykset pyrkivit tdnd pdivand hoitamaan liiketoiminnan kes-
keisimmét sekd paivittdiset toiminnot kustannustehokkaasti sekd mahdollisimman yk-
sinkertaisesti. Pilvipalveluiden aikakautena erilaisten jéarjestelmien seké jarjestelmin
toimittajien méaird on saavuttanut suuren kasvun monilla eri litketoiminnan aloilla.
Tastd syystd monilla eri yrityksilld on useita erilaisia jérjestelmid paivittiisessa kdy-

tOssa.

Tassd tydssd pyrimme vahentdméén erilaisten jarjestelmien tarvetta ottamalla kayttoon
yhtendisen jarjestelmén, joka pystyy keskustelemaan erilaisten paitelaitteiden kanssa.
Ty0dssd pyrimme saavuttamaan parhaan mahdollisen hyodyn OS X seki 10S laitteiden
saumattomasta yhteistyosti keskendédn. Yritykselld on télla hetkelld 90% kaytossa ole-
vista péételaitteistaan joko OS X tai 10S -kéyttdjarjestelmailld sekd 10% Windows péa-
telaitteita. Erilaisia pilvessd toimivia jarjestelmid yritykselld on kiytdssddn useita eri

litkketoiminnan osa-alueisiin liittyen.

Aluksi tyossd tullaan tarkastelemaan OS X Serverin erilaisia mahdollisuuksia ja sen
tarjoamia palveluita. Mahdollisuuksien myo6td pohditaan, mitkd palvelut ovat jarkevia
toteuttaa, jotta yrityksen liiketoiminta saa parhaan mahdollisen hyédyn kustannuste-
hokkuudessa sekd ajanhallinnassa. Mahdollisuuksien myo6té tarkastellaan tarkemmin
mité palvelu tarjoaa ja mité silld voidaan saavuttaa. Tydssd on tarkoitus kayttoonottaa
sekd maadritelld valikoidut palvelut palvelimelle. Kédyttdonoton myotd tydssa tarkastel-
laan sen toimivuutta eri péitelaitteilla sekd pyritdédn havaitsemaan ongelma kohdat.
Tarkoituksena on rakentaa toimiva jérjestelmé litkketoiminnan tueksi, jotta osa nykyi-

sistd jarjestelmistd voidaan korvata.



2 SERBUS

Serbus on nykyaikainen dynaaminen IT-talo, joka on perustettu vuoden 2011 joulu-
kuussa. Serbuksen toimipiste sijaitsee Teknologiakeskus Pripolissa Tiedepuistossa.

Yrityksen toimintaperiaatteena on, etti saman katon alta asiakas saa kaikki IT-
palvelut, kotisivut seki info-tv ratkaisut dynaamisesti seké kustannustehokkaasti. Yri-
tys pystyy vastaamaan kilpailuun sekd laatuun laadukkaiden yhteistyokumppanien

kanssa.

2.1 Palvelut

Info-, myynti- ja mainosnaytot

Serbuksen palveluvalikoimaan kuuluvat info-, myynti- sekd mainosndytot. Nayttojen
kokoja on saatavilla laajalla skaalalla aina 22" tuumasta suuriin LED-néytt6 kokonai-
suuksiin esimerkiksi kauppakeskusten ulkoseindlle. Kaikki niytdt ovat ohjattavissa
pilvipalvelulla, kun ndytdéille on lisdttynd mediatoistin, joka on yhdistettynd ndytt66n
HDMI-kaapelilla. Mediatoistin keskustelee jatkuvasti palvelimen kanssa ja tarkastelee
onko loppukéyttdja tehnyt muutoksia esimerkiksi ndytoillé toistettavaan sisaltoon. Mi-
kéli naytolle toistettavaan sisdltéon on tehty muutoksia, niin ladataan sisélté media-
toistimen muistiin. T&lld tavoin viltytddn ruuhkauttamasta tietoliikenneverkkoa jatku-
valta sisdllon toistamiselta. Loppukayttdja hallinnoi ndytt6jd suoraan selaimelta paite-
laitteen selaimelta, jossa esimerkiksi ndytoille lisdtdéan siséltod, ajastetaan siséltod sekd

havaitaan mahdolliset ongelmatilanteet naytolla.

Kotisivut seké sosiaalinen media

Palveluvalikoimiin kuuluu kotisivuratkaisut sekd sosiaalisen median tuotanto. Kotisi-
vuratkaisuilla asiakkaalle tuotetaan laadukkaat kotisivut, jotka sijoitetaan Tampereella
sijaitsevaan palvelinkeskukseen. Kotisivuratkaisuihin kuuluvat ldhes poikkeuksetta
myds: domain, sdhkopostit, tietokannat sekd selaimella toimivat lisdohjelmat kuten
esimerkiksi CRM tai ERP. Lisépalveluna asiakkaan kotisivut seké kilpailutilanne ana-

lysoidaan inbound-teknologiaa hyddyntien.



Sosiaalisen median ratkaisuissa tuodaan sosiaalinen media asiakkaalle, jolla saavute-
taan lisdhyotyé yritykselle tiné pdivind muuttuneessa internet-kéyttdymisessa. Asiak-
kaan yritys sekd asiakaskunta profiloidaan, jolla pyritddn ymmértdméén misti eri so-
siaalisen median kanavista yritys sekd asiakkaat saavuttavat suurimman hyddyn. Pro-
filoinnin jdlkeen asiakkaalle luodaan eri sosiaalisen median kanaviin yrityksen profii-
lit, johon luodaan siséltod esimerkiksi mainosmateriaalia, kampanjoita tai kirjoituksia

ajankohtaisista asioista.

IT-palvelut

IT-palvelut ovat tind pdivina kasitteend hyvin laaja, joten Serbus onkin vuosien var-
rella toteuttanut projekteja aina sovelluksen asentamisesta eri tasoisiin migraatioihin.
Tyypillinen IT-palvelu tarkoittaa tilannetta, jossa asiakkaalle herdi tarve uudelle lait-
teistolle, jonka jdlkeen laitteisto laitetaan kayttokuntoon yrityksen vaatimusten mukai-
sesti ja lopuksi laitteistoa ylldpidetdén erilaisten ongelmatilanteiden varalta. IT-
palveluihin kuuluvat myos eri tasoiset tukipalvelut erilaisille ongelmatilanteille seka
ongelmatilanteiden ennaltaehkéisyd. Serbus toimii myds useiden kumppanien viralli-

sena huolto- ja asennuskumppanina padsaantdisesti Satakunnan alueella.

2.2 Kumppanit

Brother

Serbus toimii virallisena Brotherin huolto- ja asennuskumppanina seki jélleenmyyjéna
Satakunnan alueella. Brotherin tuotevalikoimaan niin yrityksille kuin kuluttajillekkin
kuuluvat muun muassa erityyppiset tulostimet, skannerit, faksit tai esimerkiksi Om-

niJoin-verkkoneuvotteluohjelmisto.

F-Secure

Suomalainen tietoturvaratkaisuiden toimittaja. F-Securen ohjelmistoja on saatavilla

muun muassa tietokoneille, palvelimille, mobiililaitteille sekd [oT (Internet of Things)



myo6td kodin dlylaitteille sovelluspohjaisilla ratkaisuilla. Serbus toimii F-Securen

kumppanina jdlleenmyyjéné, asennus- ja tukikumppanina.

Sophos

Sophos tarjoaa tdyden valikoiman tietoturvaratkaisuja siséltien palomuurilaitteet, sa-
lausratkaisut, MDM- tuotteet ja palvelinten seké erilaisten péételaitteiden suojaustuot-
teet. Sophos tarjoaa ratkaisujansa myds pilvipalveluina. Serbus toimii Sophoksen

kumppanina jdlleenmyyjéné, asennus- ja tukikumppanina.

Lenovo

Lenovo on yksi maailman suurimmista tietokoneiden sekéd dlypuhelimien valmista-
jista. Lenovon PC-tuotteet ovat tulleet tutuksi maailmalla monissa yrityksissd henki-
16ston tyovélineind. Serbus toimii Lenovon kumppanina jélleenmyyjiné, asennus- ja

tukikumppanina.

Dig-IT

Dig-it Digital & Intelligent™ on palveleva digitaalisen viestinnidn

ja informaatio- seka esitysteknologian asiantuntijayritys. Dig-IT on erikoistunut
digitaalisien, etdhallittavien ja vuorovaikuttavien informaatio-,

viestintd-, esitys- sekd markkinointi-ratkaisujen toteuttamiseen

fyysisessd ympéristossd. Serbus toimii Dig-IT:n jdlleenmyyjédnd sekéd projektijohtona

erilaisissa projekteissa seké toteutuksissa.



3 OS X:N HISTORIA

Steve Jobs oli 21-vuotias mies, joka asui vanhemmillaan Californiassa. Steve Jobs ja
hianen kaksi kaveriaan, Steve Wozniak ja Ronald Wayne viettdvit paljon aikaansa au-
totallissa. Jobs sekd Wayne olivat molemmat tyoskennelleet pelialan yrityksessd ni-
meltddn Atari, kun taas kolmas kaveri nimeltddn Wozniak oli taasen tydskennellyt tie-

totekniikka-alan yrityksessd nimeltddn Hewlett-Packard.

Naméi kolme kaverusta yhdistivdt voimansa ja perustivat huhtikuun 1. pdivd vuonna
1976 Apple Computer -nimisen yrityksen. Kun molemmat Stevet 14htivit tavoittele-
maan vallankumouksellista ldhestymistapaa entistd henkilokohtaiseempaan tietojen-
késittelyyn, myi Wayne oman osuutensa yrityksestd 800 dollarin hintaan vain kolme
kuukautta yrityksen perustamisen jialkeen. Ensimmaédinen OS X Server 1.0 julkaistiin
maaliskuussa 1999. Ensimmaéisessd versiossa esiintyi ominaisuuksia Mac OS,
NeXTSTEP sekd Mac OS X kayttojirjestelmésti. Seuraava OS X Server julkaistiin jo
vuonna 2011, joka oli yllattden OS X Server 10.0. Viimeisin OS X Server on julkaistu
maaliskuussa 2017 ja on nimeltddn macOS 10.13.

(Time.com 2016)
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4 OS X SERVER

OS X Server on OS X kiyttojarjestelmélle suunniteltu helppokéyttdinen ja edullinen
graafinen lisdosa, jolla pystytdédn toteuttamaan palvelinympéristo kattavilla palveluilla
kayttdjille seké paitelaitteille. Ohjelmisto on suunniteltu erilaisille seké kokoisille toi-
mistoille ja oppilaitoksille, joka tarjoaa monipuoliset tyokalut litketoiminnan tehosta-
miseen yhdessd perus OS X kéyttojarjestelmin tyokalujen kanssa. Palvelin tukee eri-
tyisesti OS X sekd 10S kiyttojarjestelmid, mutta myodskin Windows-kayttdjarjestelma

on osin tuettuna.

OS X Serverin palveluiden ansiosta kédyttdjit pystyvit olemaan entisti helpommin
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa jakamalla tietoja eri palveluissa kuten Wikissa,
kalenterissa sekéd tiedostonjaossa. Kayttdjat pystyvdat kommunikoimaan entistd hel-
pommin péételaite riippumattomasti iMessagen teknologiaa hyddyntavén keskustelun
ansiosta, ohjelmistotalot voivat kehittdd ohjelmistoja, ylldpitdé erilaisia verkkosivus-
toja sekd sen lisdksi voidaan maaritelld helposti Mac ja 10S -laitteita. OS X Server

asennetaan lisdosana Macin kiyttojirjestelman paille ja se on saatavilla App Storesta.

4.1 OS X Palvelut

Vilimuisti

Vilimuistin avulla pystytddn vihentdmiin litkenteen madrdd niin sisdverkossa kuin
ulkoverkossakin sekd se nopeuttaa latauksia esimerkiksi App Storesta, iTunes Storesta
sekd iCloudista. Kéyttdjén ladattaessa App Storesta ensimmadisen kerran jonkin tietyn
sovelluksen, latautuu se my0dskin palvelimelle. Kun jokin kéyttéjistd lataa seuraavalla
kerralla saman sovelluksen, niin sovellus latautuu suoraan palvelimelta App Storen

sijaan.
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Kalenteri

Kalenteripalvelimen avulla voidaan jakaa eri kalentereita, jonka ansiosta kaytté;ét voi-
vat tarkistaa tyokavereidensa saatavuutta tiettynd ajankohtana, varata neuvotteluhuo-

neita sekd ajastaa tapaamisia sekd tapahtumia.

Yhteystiedot

Yhteinen yhteystietokanta mahdollistaa samat yhteystiedot kaikille yrityksen paite-
laitteille. Yhteisen tietokannan liséksi kdyttdjille on mahdollista mééritelld henkilo-

kohtaiset yhteystietokannat.

Tiedostopalvelin

Tiedostopalvelin antaa kiyttdjille mahdollisuuden tallentaa tiedostoja seké jakaa tie-

dostoja ja kansioita palvelimella.

Sahkoposti

Sdhkopostipalvelin toimii sdhkopostiohjelmien kanssa Macilla, iPadilla, iPhonella
sekd PC-laitteilla. Sahkdposti mahdollistaa push-ilmoitusten vastaanoton, joka ilmoit-
taa kayttdjdlleen heti, kun sdhkdposti on saapunut paitelaitteeseen. Palvelimessa on

myos sisddnrakennettu virussuoja seké roskapostisuodatin.

Viestit

Viestipalvelin mahdollistaa yrityksen henkiloston keskustelut keskenéén.

Henkildsto pystyy jakamaan tiedostoja, luoda ryhmikeskusteluja, johtaa puhelin kon-

ferensseja sekéd vilittda esityksid, kuvia tai diaesityksid muille kéyttéjille.
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Profiilit

Profiileilla voidaan hallita mobiililaitteita ja tietokoneita seki jakaa ennalta maaritet-

tyjd profiileja, joka méérittdd kayttdjien Mac tietokoneet sekd 10S -laitteet kiyttiméin

yrityksen palvelinta.

Time Machine varmuuskopiointi

Time Machine varmuuskopioinnilla yrityksen Mac tietokoneet voidaan varmuuskopi-

oida palvelimen kovalevylle.

VPN

VPN-palvelin mahdollistaa kdyttdjien turvallisen padsyn yrityksen sisdverkkoon sekd

palvelimelle yrityksen sisdverkon ulkopuolelta.

Verkkosivustot

Verkkosivustopalvelimella voidaan julkaista erilaisia verkkosivustoja.

Wiki

Wiki-palvelimella yrityksen tyontekijét voivat jakaa informaatiota kayttden Wikié, eri-

laisia blogeja seké kalentereita.

Xcode

Xcode-palvelin tekee sovellusten kehittdmisestd entistd helpompaa.

Xcodella pystytddn luomaan itsendisid tietokoneohjelmia Mac tietokoneelle, joka osaa
toimia itsendisesti sille méadriteltyjen toimintaohjeiden puitteissa. Itsendisten tietoko-
neohjelmien tarkoituksena on esimerkiksi automaattisesti rakentaa mééréattyja projek-

teja seké suorittaa ohjelmistotestauksia.
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4.2 Valinnaiset palvelut

DHCP

DHCP jakaa verkkoon liittyville paételaitteille IP-osoitteet, joko satunnaisesti tai maa-

ratysti padtelaitteen mac-osoitteen mukaan.

DNS

DNS palvelu muuntaa IP-osoitteet domain nimiksi verkossa oleville koneille seké

verkkosivustoille.

FTP

FTP palvelu mahdollistaa kdyttdjille helpon tavan siirtda tiedostoja seké kansioita esi-

merkiksi pééatelaitteelta verkkosivustopalvelimelle.

Netlnstall

Netlnstall mahdollistaa OS X -kéyttjarjestelmin asentamisen useaan tietokoneeseen

samanaikaisesti valmiiksi mééritellylld tiedostolla.

Open Directory

Open Directory mahdollistaa hakemistopalvelun luomisen seki integraation olemassa

olevalla hakemistolle esimerkiksi RADIUS teknologiaa kéyttéen.

Software Update

Software Update palvelulla hallitaan Applen tukemien sovellusten péivityksid yrityk-

sen tietokoneille.
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Xsan

Xsan on skaalautuva ratkaisu tiedontallennusvilineiden konsolidoinnille. Xsanin an-
sioista yrityksen tyontekij6illd on nopea pédésy suuriin tietovarastoihin esimerkiksi va-

lokuidun avulla. (Apple Inc. 2017)

5 JARJESTELMIEN INTEGRAATION TEHOSTAMINEN

5.1 L&htokohta

Yrityksen toimipisteessé Pripolissa ei hetkelld ole fyysisesti palvelinta vaan kaikki tar-
vittavat toiminnot on hoidettu erilaisia pilvipalveluja hyodyntéen. Yrityksen taloushal-
linto (Isolta Arkhimedes), kalenteri toiminnot (Microsoft Outlook Calendar & Google
Calendar) sekd CRM (Vtiger) on hoidettu pilvipalvelupohjaisesti, jotka kaikki maksa-
vat tietyn summan kuukaudessa, sen liséksi kaikki ovat tdysin eri jarjestelmid. Tarkoi-
tuksena tutkia mahdollisuuksia perustaa palvelinympaéristo fyysisesti tai pilveen asen-
nettavalla palvelimelle. Kéyttd kohdistuisi yrityksen kaytdssd oleville paitelaitteille
sekd yrityksen henkilokunnalle, yhteistydokumppaneille seké asiakkaille. Jarjestelmén
tarkoituksena on keskustella kaikkien péételaitteiden kanssa ja tuoda nithin yrityksen
toimintoja saataville. Yritykselld on télld hetkelld kidytossddn kolme kappaletta Mac
OS X -tietokonetta sekd yksi Windows —tietokone. Mobiililaitteina kéytossd on yksi
1Pad seké kaksi iPhonea.

5.2 Ympdriston toteuttaminen

Monet yritykset sekd heiddn henkilostonsd kayttavit tyopdivansd aikana useita erilai-
sia jarjestelmid, jokaisella jérjestelmilld on oma kéyttdtarkoituksensa kuten esimer-
kiksi yksi vastaa kirjanpidosta, kun taas toinen jérjestelma seuraa verkkoliikennettd
palvelimella. Eri jarjestelmien kdytdssd suurin ongelma on niiden saumattomuus sekd

sulautuvuus toisten jérjestelmien kanssa. Jarjestelmien yhteensopimattomuudesta voi-
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daan puhua tilanteessa, jossa Google Kalenteria ei voida mééritelld Outlookin Kalen-
teri —ohjelmistoon tai Vtigeriin luotujen yhteystietojen hallinnointi vaatii oman sovel-
luksensa 10S —kéyttojarjestelméssd sen sijaan, ettd hallinnointi tapahtuisi suoraan
omassa yhteystiedot —sovelluksessa. Tarjolla on niin suurien kuin pientenkin talojen
pilvijarjestelmid, joista suurimmat ovat esimerkiksi Microsoft Azure, Google Cloud,
Amazon Cloud sekd JumpCloud. Kaikki néisté tarjoavat monenlaisia skaalautuvia pal-
veluita suhteellisen edulliseen hintaan kuukaudessa. Melkein kaikki suurien talojen
mainitut pilvipalveluratkaisut tarjoavat asiakkaillensa monenlaisia eri palveluita ku-
ten: kotisivupalvelinta, varmuuskopiointia, Big Data ratkaisuita, [oT, mobiilisovellus-
palvelimia, tietokantoja seké tiedostonhallintaa, poikkeuksena JumpCloud on keskit-

tynyt kayttdjien hallintaan seké niiden integrointia eri sovelluksiin.

Tarkastellaan eri pilvipalveluiden tuottajien hinnoittelua tiedostonhallinnassa, jossa
kapasiteetti on 500 GB, 500 tiedoston lukukertaa, 200 tiedoston kirjoituskertaa sekd

15 tiedoston poistamista.

Google Cloud 85 dollaria kuukaudessa.
(Google Cloud 2017)

Microsoft Azure 38 dollaria kuukaudessa.

(Microsoft Azure 2017)

Amazon Cloud 38 dollaria kuukaudessa.

(Amazon Web Services 2017)

JumpCloud kéyttdjénhallinta seki integrointi on 7,5 dollaria kéyttdjaltd kuukaudessa.

(JumpCloud 2017)

Tyon yksi tavoitteista on vdhentdd erilaisten jérjestelmien kéyttod sekd hyodyntdd
enemmén OS X sekd 108 laitteita. Tarkasteltaessa ylldolevia pilvipalveluita huoma-
taan tilanne, jossa erilaisten jirjestelmien vdheneminen ei tulisi toteutumaan, joten ta-
voitteellista hyotyd ei téssa tilanteessa saavuteta. Tamin liséksi kaikkien tarvittavien
palveluiden mééritteleminen ylld oleviin pilvipalveluihin kasvattaa kuukausimaksun

liian korkealle.
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Paadytadn tarkastelemaan tilannetta, jossa OS X Serverin asentaminen pilveen olisi
vaihtoehto fyysisen palvelimen sijaan. Mac palvelinympaériston pilvitoteutukseen ovat
erikoistuneet yritykset nimeltd XCLOUD sekd MacStadium, joista XLOUD on suosi-
tumpi. XLOUD on Sveitsildinen yritys, jonka konesali sijaitsee Zurichissa ja se tarjoaa
halvimmillaan OS X Server asennuksen pilveen noin 45 euron kuukausihintaan.

(XCLOUD 2017)

Kustannukset

Tutkitaan palvelimen kayttoonoton kustannustehokkuutta ldhestymélld tarkemmin
niin pilviasennusta kuin fyysistéd palvelinta. Yritykset pyrkivit suosimaan tidnd paivina
erilaisia leasing-sopimuksia ostatettacssa yritykselle laitteistoa. Leasing-sopimuksen
hyvina puolina pidetddn sen joustavuutta, jolla sdéstdt yrityksen omaa pdédomaa, silld
se ei rasita yrityksen kassaa laitteiston kertasijoituksella ja tulevien kuukausien kulut
ovat ennakoitavissa. Leasing-sopimuksen paattymisen jélkeen yritykselld on mahdol-
lisuus lunastaa laite itselleen ennalta sovitulla summalla, tai vaihtaa laite uuteen uu-
della sopimuksella. Alla on lueteltuna esimerkkihinnat leasing-sopimukselle kolmelle

erilaiselle Mac Mini palvelimelle.

Fyysinen palvelin hinnasto 36 kuukauden leasing-sopimuksella

Mac Mini 1,4 GHz 500 GB 16,28 € / 36kk

Mac Mini 2,6 GHz 1 TT 23,44€ / 36kk

Mac Mini 2,8 GHz 1 TT 32,02 € / 36kk

OS X Server —ohjelmisto kertakustannuksena 19,99€ ladattuna suoraan Mac App Sto-
resta.

(Mustapekka.fi 2017 & Mac App Store 2017)

Palvelimelta vaaditaan suorituskykyé suorittaa erilaisia palveluita, joissa esimerkiksi
Wiki, Open Directory seké tiedostojen jako vaativat suurempaa suorituskykya. Eri pal-
velin vaihtoehtoja tarkasteltaessa pdddytdan Mac Mini 2,6 GHz palvelimeen 36 kuu-
kauden leasing-sopimuksella. Ndin ollen 36 kuukauden kokonaishinnaksi muodostuu

pois lukien ylldpitokulut 863,83 euroa.
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Pilveen asennettu palvelin

XCLOUD tarjoaa sekd valmiita ettd raatiloitdvid paketteja kapasiteetin tarpeen mu-
kaan. Halvimmillaan valmiin paketin saa 45 eurolla kuukaudessa, kun taas kallein pa-
ketti kustantaa 300 euroa kuukaudessa. Tutkittaessa valmiita paketteja paadytéén rat-
kaisuun, joka vastaa kaikista parhaiten fyysisen palvelimen ominaisuuksia. Paketti si-
séltdd kaksi virtuaalista prosessoria, 4 GB keskusmuistia, 80 GB SSD-levyn seka tar-
vittavat ohjelmistot hintaan 80 euroa kuukaudessa. Mikéli paddytidan pilveen asennet-
tuun palvelimeen 36 kuukauden sopimuksella muodostuu hinnaksi siséltden ylldpito-
kulut 2880 euroa.

(XCLOUD 2017)

Tyon yhtend tarkoituksena on saavuttaa yritykselle kustannustehokkuutta, joten tar-
kasteltaessa fyysisen sekd pilveen asennettavan palvelimen kustannuksia kolmen vuo-
den ajanjaksolla, saavuttaa fyysinen palvelin noin 2000 euron sddstot. Nykyiselld hen-
kilomaaralla sekd paatelaitteilla palvelin voidaan toteuttaa asentamalla OS X Server
omalle palvelimelle omaan tuotantotilaan. Palveluita tarkasteltaessa pdddytdan jatta-
madn madrittelemétti ylimaardiset palvelut, jotka eivit tuo lisdarvoa yrityksen toimin-

nalle eivitkd saavuta tyOn tavoitteen kannalta merkittivié tuloksia.
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6 PALVELUIDEN KAYTTOONOTTO

6.1 Kayttdjat sekd ryhmaét

Yritykselle perustetaan kolme kiyttdjdryhmiid tekniikka, myynti sekd markkinointi.
Kaikille ryhmille luodaan pédsyt eri kansioihin sekd palveluihin. Témén liséksi palve-
limilla on kaksi eri nimistd padkayttdjad. Padkayttdjien tarkoituksena hallinnoida pal-
velimilla tapahtuvia muutoksia seka lisdyksid. Néiden lisdksi jokaiselle ryhmaélle voi-

daan tarvittaessa luoda oma padkayttijansa.

Jokaiselle ryhmalle luodaan palvelimelle oma resurssienhallintansa.

Kayttdjan kirjauduttua mille tahansa tietokoneelle, joka on liitettynd toimialueeseen,
saa kéyttdjd omat sekd ryhminsd méadritykset kuten henkilokohtainen verkkolevynséi
palvelimella. Kéyttdjan asetukset nékyviét siitd riippumatta onko kayttija toimiston si-

sdaverkossa tai VPN-yhteydelld yhdistettyna toimiston sisdverkkoon.

Toteutus

OSX Serverille voidaan luoda seki paikallisia ettd niin sanottuja verkkokayttdjid. Pai-
kallisella kayttdjdlld tarkoitetaan kdyttdjdé, jonka tiedostot sekd méadritykset ovat vain
siind tietokoneessa mihin se on maédritetty, kun taas verkkokayttdjdn tiedostot seké
madritykset seuraavat hénté jokaiselle tietokoneelle. OS X Serverille tullaan luomaan
Open Directory palvelu. Palvelu toimii sekd muistuttaa Windowsin Active Directorya.
Open Directoryyn luodaan juurihakemisto, jonka alle luodaan kayttijit sekd ryhmait.
Juurihakemistolla on aina oma padkayttijd, joka hallinnoi juurihakemistoa ja sen méaa-
rityksid kuten esimerkiksi hakemiston poistamista. Jokainen yrityksen tietokone tul-
laan liittdméadn juurihakemistoon, jolloin yrityksen tyontekijit hyotyvit verkkokaytta-

jén hyodyista.

6.2 Kalenteri

Yritykselle otetaan kdyttdon yhteinen kalenteripalvelu. Kalenteri mairitellddn koko

yritykselle, jokaiselle ryhmaélle seka kéyttdjd kohtaisesti. Yhteisen kalenterin avulla
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jokainen yrityksen jdsen ndkee yrityksen yleiset tapahtumat. Ryhmékalenteria taas
voidaan kayttdd esimerkiksi myynnin sisdisten tapahtumien ilmoittamiseen.
Henkilokohtaisella kalenterilla jokainen kiyttdjd voi merkitd omia tapaamisiaan sekd

vapaa-ajan tapahtumia.

Kalentereihin voidaan tarvittaessa lisdtd myos resursseja sekd toimitiloja kuten esimer-
kiksi yrityksen eri autot, tietokoneet tai vaikkapa kokoushuoneet. Néin ollen kayttdja
pystyy varaamaan ne omaan kayttoonsd niiden ollessa vapaana kayttéajankohdan mu-
kaan. Varauksen tapahtuessa toinen kayttdja ei voi varata laitetta omaan kayttoonsa ja

ndin ollen viltytdén tupla varauksilta.

Toteutus

Kaikkiin kalentereihin tullaan mairittdmaan eritasoiset kiyttdjaoikeudet. Nima ovat
hyvid suuremmissa yrityksissd esimerkiksi ryhmékalenteri tapauksissa, jossa vain ryh-
min jdsenet padsevit tarkastelemaan omaa kalenteriaan. Yhteisessa kalenterissa kéyt-
tooikeudet voidaan médritelld kaikille avoimeksi. Kalenteri kayttdd CalDAV teknolo-
giaa, joten kalenteri voidaan mééritelld CalDAV taikka iCal teknologiaa tukevaan

asiakasohjelmistoon.

6.3 Wiki

Kaikille yhteinen selaimella toimiva Wiki jéarjestelmi, joka Windows maailmassa vas-
taa Microsoftin SharePoint -jirjestelméa. Téssd tapauksessa jirjestelmén tarkoituk-
sena on tuoda yrityksen henkildstdlle sekd yhteistydkumppaneille informatiivisemmat
tiedot yrityksen asiakkaista sekd yrityksen kdyttdmistéd jarjestelmistd esimerkiksi eri-
laisten ohjeiden muodossa. Tulevaisuudessa Wikiin on tarkoitus keriti erilaisia ja eri

tilanteissa syntyneitd ongelmatilanteita seké niiden ratkaisemista.

6.4 Toteutus

Wikiin perustetaan aluksi kolme erilaista padkategoriaa: asiakkaat, hinnasto seka jér-

jestelma.
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* Asiakas kategoriassa kerrotaan yksityiskohtaisesti tiedot asiakkaasta kuten
osoitetiedot, asiakkaan kayttamat jarjestelmat jotka, ovat olennaisia, vaikka
IT-palveluiden osalta, myydyt palvelut seka asiakkaalle ldhetetyt dokumentit
kuten tarjoukset.

* Hinnasto kategoriassa kerrotaan yleisimmat hintatiedot palveluille niiden
osalta, joiden hinta ei ole asiakaskohtaista.

* Jarjestelma kategoriassa kerrotaan yrityksen kayttamista jarjestelmista lisa-
tietoja seka sinne lisataan jarjestelmdkohtaisesti ohjeita sen kayttoon. Kate-
goriaan ei tulla lisddmaan tunnuksia tai muutakaan, mika voisi aiheuttaa tie-
toturvariskin yritykselle.

Jokaiseen kategoriaan mairitelldén oikeudet eri ryhmille riippuen siitd, mika on kun-

kin ryhmén tarve péastd lukemaan sekd muokkaamaan kategoriaa.

6.5 Yhteystiedot

Perustetaan henkilostolle yksi yhteinen osoitekirja seké tarvittaessa henkilokohtainen
osoitekirja. Osoitekirjaan luodaan alihakemistot asiakkaiden yhteystiedoille, markki-
noinnille, myynnille seké tekniikalle. Osoitekirja synkronoituu kaikille yrityksen lait-
teille jotka tukevat CardDAV protokollaa. Yhteystietoja péivitetddn sekd hallinnoi-
daan asiakasohjelmistolla, kuten OS X -kéyttojarjestelmén omalla yhteystiedot ohjel-

mistolla.

6.6 Tiedostonjako

Tiedostonjaolla yrityksen tyontekijit voivat tallentaa ja lukea tiedostoja suoraan pal-
velimelta suoraan resurssienhallinasta. Palvelimelle luodaan jokaiselle kayttdjille yksi
henkil6kohtainen kansio seké eri ryhmille omat kansionsa. Néin ollen tydntekija saa
vahintddn kaksi kansiota kdyttoon riippuen siitd, kuinka moneen ryhmidn kayttdja

kuuluu.
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6.7 Profiili Manager

Profiili Manageria voidaan verrata Windows maailman Policy Manageriin, jonka
avulla on tarkoitus helpottaa jokaisen yksittdisen laitteen konfigurointia erilaisilla pro-
fiileilla. Profiili Manageriin voidaan luoda useita eri profiileita. Tarkoituksena on
aluksi asentaa oletusprofiili laitteille, joka kattaa yleisimmaét asetukset kalenterista,

VPN-yhteydesti, yhteystiedoista sekd OS X Server tilista.

6.8 DNS

Yrityksen toimitiloihin on asennettu kiinted internetpalveluntarjoajan internetyhteys.
Koska WAN verkolla ei ole médritetty kiintedd [P-osoitetta, niin asennetaan palveli-
melle dynaaminen DNS, joka ilmoittaa muuttuvan IP-osoitteen reitittimille sekd Tam-
pereella sijaitsevaan palvelinkeskukseen, jossa yritykselld on kiinted DNS palvelin.

Tampereella sijaitsevaan kiinteddn DNS-palvelimelle palvelinkeskukseen luodaan

CNAME ohjaus osoitteesta server.serbus.fi osoitteeseen serbusfin.ddns.net.

6.9 VPN

Yritykselle perustetaan VPN-palvelu. Palvelu tullaan toteuttamaan siten, ettd jokaisen
kayttdjan kohdalla tehddén arvio siitd kuinka tarpeellista kiyttdjan on paista yrityksen
ulkoverkosta yrityksen sisdverkkoon esimerkiksi tiedostoihin tai Wikiin késiksi.

VPN-palvelun oikeudet on helppo mairittdd kdyttdjakohtaisesti kiyttdjahallinnassa.
Palvelu voidaan tarvittaessa mééritelld esimerkiksi yrityksen alihankkijoille kaytettd-

viksi, mikali sithen on tarvetta.

Toteutus

VPN tullaan toteuttamaan L2TP protokollaa kédyttden seki sithen miiritelldén niin sa-
nottu jaettu salaisuus, joka tarkemmin voidaan selittdd yleiselld toisella salasanalla.
Jaettu salaisuus maéritellddn kdyttdjatunnuksen seka salasanan lisdksi ja se on kaikilla
kayttd;illa sama.VPN-palvelimen osoite on maédritetty dynaamisella DNS (Dynamic

DNS) palvelulla, koska kdytossé ei ole kiinteédtd [P-osoitetta. Dynaaminen DNS on
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madritetty ohjautumaan suoraan VPN-palvelimelle, sekd palvelimelle on asetettu kiin-

ted lahiverkon IP-osoite.

VPN-palvelu vaatii kolmen portin avaamista reitittimesté, jotta ulkoverkosta paistiaén
sisdverkkoon. Portit ovat 500 UDP ISAKMP/IKE, 1701 UDP L2TP, 4500 UDP IPsec
NAT Trav sekd 1723 UDP PPTP. VPN-maiiritykset kannattaa médritelld Profiili Ma-
nagerissa profiileihin, joka on helppo asentaa jokaisen kayttdjan paatelaitteelle auto-

maattisesti.

6.10 FTP

FTP-palvelua tulee hyodyntdmaéén yrityksen henkilosto, yhteistyOkumppanit seka asi-
akkaat. Kayttdjat voivat tarvittaessa siirtdd sekd lukea FTP-palvelua hyddyntéden tie-
dostoja, jotka sijaitsevan yrityksen palvelimella tietyssd kansiossa. Vaikkakin tiedos-
tonjako on nopeampi tapa padstd kisiksi tiedostoihin, on FTP-yhteys tietyissa tilan-
teissa jarkevampi vaihtoehto, kuten silloin kun asiakkaalla ei ole avattu kuin pelkkd
FTP-palvelu. FTP-yhteys palvelimelle avataan asiakasohjelmistolla tai sitten se-

laimella.

Toteutus

FTP on tiedonsiirtotekniikkana seka palveluna hyvin yksinkertainen toteuttaa.
Palvelun toteutuksessa huomioon kannattaa ottaa tarvittavat kayttooikeudet sekd FTP-
kansioiden sijainti palvelimella.

FTP-yhteys kiyttdd yleisimmin porttia 21, joka on hyvi ottaa huomioon méériteltidessa

palomuuria seké reititinta.
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7 TOIMINNALLISUUS

7.1 OS X Server

OS X Server asentaminen aloitettiin hakemalla ohjelmisto App Storesta.

OS X Server ei ole oma kiyttojarjestelménsd, niin kuin Windows sekd Linux maail-
massa on totuttu, vaan puolestaan laajennus OS X kéyttojarjestelméén, joten se ava-
taan kuin mika tahansa ohjelma. Asentaessa ohjelmistoa maéritellddn jo ensimetreilld

palvelimen nimi, isdntdnimi sekd DNS-palvelu.

s Bl sorver

=<0 Alerts @D
Certificat — E
[ certiicates m Settings  Storage  Access
5] Logs
© stats Host Name: ® serbusfin.ddns.net

Accounts Edit Host Name...

@ users

@ G Computer Name: serverl
roups

Edit Computer Name...
Services

Gaching Internet: ® Reachable at serbusfin.ddns.net, no services available
Calendar Last updated tan&an 9.59

Contacts Reachability Detals...

File Sharing

Mail

() Messages Running for: 20 hours, 17 minutes

Profile Manager
@) Time Machine
g veN

(® websites

? Uiy Network Interfaces: | Type IP Address
Ji Xcode
¥ Wi-Fi 192.168.1.105

Version: OS X 10.11.6 (Build 15G31)
Server 5.2 (Build 1651195)

Advanced
[ pHeP
& ons
@ Fre
[©) Netinstall
Open Directory
& xsan

Kuva 1. OS X Server hallintapaneeli

Palvelimen hallintapaneeli on hyvin yksinkertainen, josta kaikki palvelut ja niiden ase-
tukset ovat helposti haettavissa sekd madriteltavissd. Kaikki madritellyt sekd paalla
olevat palvelut ovat helposti néhtdvissd vasemmalla puolella sijaitsevasta valikosta,
jossa palveluiden kohdalla palaa vihred valo.

Palvelimen hallintapaneeliin voi ottaa suoraan graafisen sekd etityopoytd ndkymén
toiselta Mac tietokoneelta, joten palvelimen fyysiselld sijainnilla ei ole tdssd kohdassa

merkitysta.
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7.2 DNS

Palvelin ja suurin osa sen palveluista vaativat isdntdnimen lisdksi toimivan DNS rat-
kaisun. Koska tissd tapauksessa kaytdssd et ollut kiintedd IP-osoitetta, niin palveli-
meen sekd reitittimeen maéaériteltiin toimimaan dynaaminen DNS kéyttden No-IP oh-
jelmistoa. No-IP:n hallintapaneelissa otettiin kdyttoon serbufin.ddns.net osoite seki se
madriteltiin ohjautumaan suoraan palvelimen ldhiverkon IP-osoitteeseen, joka on
mydskin havaittavissa Macin oman verkkotydkalu ohjelmiston ”Lookup” toiminnon

avulla.

No-IP Dynamic Updater

External IP Address:  109.108.12.68

b Status: Idle, next update will occur at 11.00

Kuva 1. Kuvassa palvelimen No-IP hallintapaneeli, palvelimen liséksi hallintapaneeli

16ytyy reitittimestd sekd No-IP:n verkkosivuilta.

Syoéta pingattava verkko-osoite.

server.serbus.fi {esim. 10.0.2.1 tai www.example.com)

© Liheti rajoittamaton maara ping-paketteja
Laheta vain 10 pingia

Ping aloitettu.

PING serbusfin.ddns.net (192.168.1.105): 56 data bytes
64 bytes from 192.168.1.1085: icmp_seq=0@ tt1l=64 time=66.920 ms
64 bytes from 192.168.1.185: icmp_seq=1 tt1l=64 time=90.845 ms
64 bytes from 192.168.1.1085: icmp_seq=2 tt1l=64 time=109.645 ms
64 bytes from 192.168.1.1085: icmp_seq=3 ttl=64 time=26.922 ms
Kuva 2. Server.serbus.fi CNAMElIla ohjaa onnistuneesti serbusfin.ddns.net osoittee-

seen.

7.3 VPN

VPN-palvelun avulla tavoitteena oli tuoda samat palvelut matkustaville tyontekijoille

kuin niille, jotka ovat fyysisesti toimistolla, koska suurin osa palvelimelle méaéritel-
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lyistd palveluista toimii ainoastaan yrityksen sisédverkosta, eikd niitd ole avattu julki-
siksi ulkoverkkoon. VPN-palvelun kayttoonottamista suositellaan vain niille kaytti-
jille, jotka sitd todellisuudessa tarvitsevat. VPN madriteltiin aluksi pelkistdén hallin-
tatunnuksille, mutta tarpeen vaatiessa kayttooikeuksia voidaan lisdtd. VPN mairityk-
sien madrittiminen eri pdatelaitteisiin helpottui Profiili Managerin mydtd, jolloin

VPN-profiili asennettiin suoraan palvelimelta.

#0000 FIDNA 7 19.48 7 90 %= 4

< Asetukset VPN

VPN-MAARITYKSET

Tila Yhteydessa L )
~ VPN (serbusfin.ddns.net) @
OMA VPN

Tila Ei yhteydessa

~ F-Secure Freedome ®

Liséda VPN-madritys...

Kuva 1. VPN-yhteys muodostettuna yrityksen sisdverkkoon iPhonella.

7.4 Open Directory

Jotta péételaitteisiin, kuten tietokoneisiin saatiin kdyttoon Open Directoryyn luodut
kayttdjat sekd ryhmét, niin laitteiden tarvitsi liittyd luotuun juurihakemistoon eli toi-
mialueeseen.

Tietokoneet olivat helposti liitettdvissd jarjestelmdasetuksista toimialueen nimelld
sekd padkiyttdjan tunnuksilla. Toimialueeseen liittymisen jélkeen pddtelaitteet seka

palvelin synkronoituivat keskendén mahdollistaen verkkopalveluiden kiyton.
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Kirjauduttuessa koneelle aloitusvalikossa nékyivét tietokoneen paikallisesti luodut
kayttdjat sekd vaihtoehto verkkokéyttédjélle kirjautumisessa. Haittapuolena Open Di-
rectoryssd on Windows kéyttdjarjestelmén suora tuki toimialueeseen liitettavyydella.
Liittdiminen onnistuu Microsoftin Active Directory sekd Open Directory integraatiolla

taikka kolmannen osapuolen sovelluksilla.

7.5 Kayttijit sekd ryhmat

Toiminnallisuutta testattaessa kdytettiin muutamaa eri kdyttdjatunnusta, normaalia
kayttdjatunnusta sekd hallinta oikeuksia omaavaa kayttdjatunnusta. Verkkokayttdja-
tunnus ei juurikaan erottunut ulkonidllisesti normaalista paikallisesti asennetusta kéyt-
tdjastd. Windowsista poiketen kdyttdjan oma kotikansio ei ndkynyt erillisend verkko-
levyné resurssienhallinnassa, vaan kaikki ndkyy samalla tavalla kuin paikallinen levy.

Resurssienhallinnassa verkkokansion erottaa yldpuolella lukevasta “Jaettu kansio”

huomiosta.
] & ED) ke10.04 serbusfin Q =
oK ) 0 Tybpdyts '
< il = 0D ol 2= v $ v > |
Suosikit Jaettu kansio
@ AirDrop

£ Omat tiedostot
:/'-\_- Ohjelmat

£ Tyopoyta

=] Dokumentit
57 Lataukset

Kuva 1. Ndkyma resurssienhallinnasta verkkokéytté;jalla.

Jaettu kansio

Nimi

b || Markkinointi
> | Myynti

» | | Tekniikka

v || V-myynti

» | | serbusfin
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Kuva 2. Palvelimen pééssa ndkyvit eri ryhmien kansiot sekd kansioiden sisélld kayt-

tdjien kotikansiot.

7.6 Kalenteri

Kalenterin tavoitteena oli perustaa kaikille tyontekijéille yhtendinen kalenteri ja sen
liséksi jokaiselle ryhmalle kalenteri sekd henkilokohtainen kalenteri. Kalenteritapah-
tumia padsi muokkaamaan OS X sekd 10S omasta kalenterit -sovelluksesta. Tdmén
liséksi tapahtumia padsi muokkaamaan sekd Wikissd webkalenterin avulla tai kolman-

nen osapuolen kalenterisovelluksella, joka tukee CalDAV teknologiaa.

Kalenterissa on mahdollisuus tapahtumia luodessa varata esimerkiksi kokoustila tai
jokin yrityksen laitteista. Kalenteriin lisdttiin yksi kokoustila sekéd kolme erilaista lai-
tetta. Kalenterin tapahtumia lisdtessd viive synkronoimisessa muille laitteille oli noin

30 sekuntia.

00000 FIDNA & ¢ 12.03 799 % (-
Muokkaa Kalenterit Valmis
v o Kalenteri ®
Maan/alueen Suomi lomapaivat @
v ® Syntymdapaivat @
SERVER1.LOCAL
v o calendar ®
FACEBOOK
v B Facebook-tapahtumat @
v &8 Syntymapaivat
MUUT
Fl Holidays I
° Tilattu W

# Syntymapdivat

v Apeista l6ytyneet tapahtumat

Kuva 1. Kalenteri listattuna i1OS kalentereiden listauksessa.
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Locations and Resources: Name Type
Kokoushuone Location
MackBookPro Resource
Myynti Resource
OSX Server Resource
+

Kuva 2. Palvelimelle médritellyt resurssit seka lokaatiot varauskalenteria varten.

[ ] [ ] Saatavuus tapahtumalle Kesakuun kokous
Koko padivd [EWETE] < torstai 29. kesdkuuta 2017 > Seuraava sopiva ajankohta

Nimi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Administrator (jarjestaj)
MackBookPro

Valmis
20 21 22 Kes#kuun kokous e (24

20.6.2017 9.00-10.00

27 28 29 2) MackBookPro

€]

Tarkista saatavuus...

Myynti & Verkos...
Poista Lahetd

Kuva 3. Kesdkuun kokoukseen varattiin MacBook Pro tietokone, samalla nihtiin etta

se on vapaana kyseisend ajankohtana.

7.7 Yhteystiedot

Toiminnallisuudessa haettiin tilannetta, jossa jokaisella kayttdjalla sekd ryhmaélld on
oma yhteystietokanta sijoitettuna palvelimelle. Ndin ollen esimerkiksi kaikkien asiak-
kaiden yhteystiedot ovat kaikkien saatavilla riippuen siitd onko ne tallennettu paite-
laitteeseen vai ei. Muokkaamalla yhteystietoja synkronoituivat ne kaikille péatelait-
teille, joissa oli méériteltynd CardDAV tili. Yhteystietoja lisattiin sekd muokattiin suo-

raan padtelaitteelta yhteystiedot sovelluksella (Mac sekd 10S).



29

€ v i Arkisto N&ytd Kortti Ikkuna Ohje A 33 0« Z 99%@ ma10. huhtikuuta klo 23.30 Q,
[ XCN

Yhteystiedot

= Matti Meikalainen
Server1 Matti Meikalainen Yritys 1
Kaikki (Server1) ]
Asiakkaat matkapuhelin 05012312319987
Markkinointi
soita FaceTime Aani
Myynti
Teknikia muistiinpano
Omassa Macissa
Kaikki Macissa
Facebook
Kaikki (Facebook)
Linkedin

Kaikki (Linkedln)

+ Muokkaa M

Kuva 1. Nakymi OS X yhteystiedot ohjelmistosta, jossa on vasemmalla listaus Ser-

verl yhteystietoryhmistd seké uusi luotu yhteystieto.

eeec0 FIDNA T 11.12 ~ 98 % @ 4

Ryhmat Valmis

Yleinen osoiteluettelo (SAMK)

SERVER1.LOCAL

serverl.local (kaikki) v
Asiakkaat v
Markkinointi v
Myynti v
Tekniikka v

Kuva 2. Ndkyma 10S yhteystiedot sovelluksesta.
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0000 FIDNA = 112 7 98 % 4

< Etsi Muokkaa

W

Matti Meikalainen

Yritys 1

viesti

puhelu

matkapuh.
050 1231231

matkapuh.
050 6646678

Laheta viesti
Jaa yhteystieto
Lisaa suosikkeihin

Iaa Anma ciiainti

Kuva 3. Palvelimen pééssé luotu yhteystieto kuvattuna iOS yhteystiedot sovelluksessa.

7.8 Wiki

Tavoitteena oli perustaa yrityksen tyontekijoille sekd yhteistyOkumppaneille yhtenii-
nen yrityksen intranet seké tietopankki. Wikiin luotiin kolme erilaista kategoriaa (asia-
kas, hinnasto sekd jarjestelmd) eri kéyttdtarkoituksiin. Jokaiselle kategorialle mééri-

teltiin kdyttotarkoituksen mukaan sen vaatimat oikeudet.

Set permissions (step 2 of 3)

Permissions

Myynti Read only
Tekniikka Read only
All logged in users No access

All unauthenticated users No access

B
<
B
<

—Send email notifications to new members

Go back Continue

Kuva 1. Oikeuden méérityksié eri ryhmille.
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serbusfin.ddns.net (@]

Welcome to Server

Create and publish your own wikis and blogs. Use these web services to communicate and
collaborate with your friends and coworkers.

1)

My Documents All Activity
View and edit your personal Track real-time activity for
documents. people and wikis you care about.

®w w

Wikis People
Communicate and collaborate View other people's contact info
with team members. and blogs.

It's easy to edit this page and create new wikis. To edit this page, click the Log In (lock) button, log
in as awiki administrator and click the Edit (pencil) button. To create a new wiki, log in, then click
the Add (+) button and choose New Wiki.

Calendar | Change Password | Profile Manager

Kuva 2. Wikin alkundkyma.

Asiakkaat

Tarjouspohja-Excel-2.xls

Administrator

MALLIYRITYS OY TARJOUS

Veroton hinta ynt 250000€
Arvoniisavero yht 5000€
Yhteenss 3000,00€

Kuva 3. Wikiin luotuna yhtendinen tarjouspohja asiakkaita varten.

Wikin hallinta seké paivittdminen sujui yksinkertaisesti, tosin edelld mainitut toimen-
piteet suositellaan tehtidvén tietokoneella Wikin huonon responsiivisuuden takia.

Kéyttdjan péaivittdessd dokumenttia sekd, kun kayttdjd lisdsi kommentin artikkeliin,
ldhti siitd automaattinen ilmoitus sdhkopostiin sitd koskeville kdyttijille. iPad kéaytté;jat
pystyivit avaamaan sekd tuomaan Wikiin tiedostoja suoraan i0OS Pages, Numbers sekéd

Keynote sovelluksista.
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Naiden lisdksi Wikissé oli oma web-kalenteri, josta pystyttiin tarkastelemaan tulevat
tapahtumat. iPhone kaytossd Wiki selainversiolla ei ollut tuettuna mobiili responsiivi-

suutta, mikd hieman haittasi kayttdjaystavéallisyytta.

ee000 FI| DNA = 13.37 < 90 % )

& A htips:/serbusfin.ddns.n 4

—] Wikis Asiakkaat Yritys 2
Asiakkaat Home  Activi
Docu
Yritys 2
Administrator T
) REL#
Osoite: Esimerkkitie 12, 28100 Pori » com
Puhelinnumero: 050 123 1231 ::T'
Myydyt palvelut: Admit

Admir
e Kotisivuratkaisu 24kk

Kuva 4. Wiki iPhone selaimella.

7.9 Profiili Manager

Profiili Managerin asentamisen tavoitteena oli yhtendistdd yrityksen laitehallintaa,
sdastdd aikaa samojen konfiguraatioiden madrittdmiselld useisiin eri laitteisiin manu-
aalisesti sekd hakea tietoturvallisuutta sen varalta, mikali yrityksen laite katoaa tai va-
rastetaan. Profiili Managerin asentaminen oli yksinkertaista, silld palvelu vaatii toimi-
akseen toimivan varmenteen sekd Open Directory palvelun, jotka molemmat olivat
aikaisemmin luotuna. Profiilin hakeminen sekd asentaminen eri laitteisiin onnistui
muodostamalla yhteys palvelimeen selaimen avulla sekéd kirjautumalla sisddn omilla

verkkokdéyttdjatunnuksillaan.



eee00 FIDNA & 12.03 7 66 % )

a serbusfin.ddns.net &

My Devices

Henkil6sto - yleinen

.

Hide Contents Install
: = @ B
Identific... VPN Server  Calendar
Account

1@

©

Contacts

Logout

< O m o
Kuva 1. iPhonelle ollaan asentamassa oletusprofiilia.

@ Asetukset eeeco 7T 12.09 7 65% @)

a serbusfin.ddns.net ]

My Devices

Devices Profiles
This iPhone
Enroll this iPhone to allow it to be remotely
managed.

Once enrolled you will also be able to wipe all
data from and lock access to this iPhone

| _ |

Logout

< M M

Kuva 2. Enroll asetuksen jidlkeen puhelin ilmestyi laitehallinta listaan palvelimelle.

33



34

Kirjautumalla selaimella Profiili Managerin laitehallintaan pystyttiin tarkastelemaan
kaikkia yrityksen laitteita, joihin on asennettu profiili Profile Managerin kautta.

Aikaisemmin todettiin Profiili Managerin muistuttavan hyvin paljolti Windows Policy
Manageria, joten laitehallinasta pystytddn madritteleméién laajalla skaalalla erilaisia
asetuksia sekd madrityksia liittyen laitteen toimintoihin. Asetusten muutoksen jalkeen

profiilia ei tarvinnut asentaa uudestaan laitteelle, vaan muutokset synkronoituivat lait-

teelle.
Restrictions
1 Payload configured Functionality Apps Media Content
@ Single App Mode
. | Allow use of Camera
q\s\ Global HTTP Proxy Allov eTim

(¥ Allow screenshots and screen recording

¥ Allow screen observation by Classroom (supervised only)

e Content Filter

B Domains
v

% Single Sign-On (¥ Allow Radio (supervised only)

™ Allow AirDrop (supervised only)

™ Allow iMessage (supervised only)

(¥ Allow Apple Music (supervised only)

¥ Allow voice dialing while device is locked
% AirPrint # Allow Siri
¥ Allow Siri while device is locked
2 Mail Enable Siri profanity filter (supervised only)
¥ Allow user-generated content in Siri (supervised only)
E Exchange ¥ Allow Siri Suggestions

LDAP (¥ Allow iBooks Store (supervised only)
@ ™ Allow installing apps using Apple Configurator and iTunes

¥ Allow installing apps using App Store (supervised only)

v

Kuva 3. Ndkymai laitehallinnasta, jossa méairitelldén laitteen asetuksia.

Laitehallintaa tarkastellessa tarkemmin huomattiin kuinka useaan eri tilanteeseen Pro-
fiilli Managerin avulla pystytddn muuntautumaan. Oli tilanne sitten kadonneen tai va-
rastetun laitteen lukitseminen, henkildstdlle jaettavien ohjelmistojen jakelu tai uusien

asetuksien jakaminen eri kayttéjille.

7.10FTP

FTP-palvelun tavoitteena on tukea padsaantdisesti kuukausittaisia asiakkaita sekd yh-
teistydkumppaneita. FTP-tiedonsiirron avulla asiakkaat seka yhteistyokumppanit voi-
vat helposti siirtdd esimerkiksi suurempia markkinointiaineistoja suoraan palvelimelle
tai vaihtoehtoisesti ladata niité sieltd suoraan. Néin ollen tiedostot pysyvit jirjestyk-

sessd sekd viltytdan liialliselta sahkopostin liitetiedostojen kaytolta.
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Asiakkaille sekéd yhteistyokumppaneille luotiin omat tunnukset FTP kayttod varten.
Sen liséksi palvelimelle luotiin kansiot: asiakkaat, yhteistyokumppanit, Serbus seké
muut. Kansioithin méiriteltiin oikeudet, joten esimerkiksi yhteistyOkumppanit eivit
paidse tarkastelemaan Serbuksen omien asiakkaiden kansioita seki tiedostoja. Palvelu
luotiin siten ettd asiakkaiden sekd yhteistyokumppaneiden ei tarvitse olla VPN-

yhteydelld kiinni suoraan palvelimeen.

[ NON J &) joni@serveri.local - FTP
& LAY y
Uusi yhteys Pikayhteys Toiminte Virkista Muokkaus

ﬁ m o @ < > [ /Default

Tiedoston nimi
> [ Muut

.DS_Store

» | 7] Yhteistydkumppanit

b | ] Asiakkaat

> W Serbus

= lasku_235924.pdf

Kuva 1. Asiakasohjelmiston nikymai palvelimen kansioista.

A lasku_235924.pdf
- Vienti valmis

® 47KB/4.7KB
3. toukokuuta 2017 16.38.18 UTC+3

;i‘ URL: ftp://serverl.local/Default/lasku 235924.pdf
ror  Paikallinen tiedosto: ~/Desktop/lasku 235924.pdf

Kuva 2. Tiedoston ”Lasku 235924 .pdf” siirto palvelimelle onnistuneesti.

@ Finder Arkisto Muokkaa Naytd Siirry Ikkuna Ohje B AL T 39%E) ke3.
= =
00 [ Default
< El = [BIENERES TR
e Suosikit Nimi A Muokatty
E3 Google Dr...  » [ Asiakkaat tanaan kio 16.41
= lasku_235924.pdf tanaan klo 16.38

3

%3 Dropbox » [ Muut tanazn klo 16.41

E Omattied..  » [ Serbus tanasn klo 16.40

& iCloud Dri... | > I3 YhteistySkumppanit tanadn klo 16.41

@) AirDrop

#% Ohjelmat

[ Tyspoyta

[ Dokumentit

0 Lataukset

£} Joni
Laitteet

[ server

Kuva 3. Ndkymai palvelimen resurssienhallinnasta.
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8 LOPUKSI

Palvelimen tdmén hetkinen kapasiteetti riitti tuottamaan erilaisia palveluita péételait-
teelle, mutta tulevaisuudessa paételaitteiden seka kdyttdjien méaaran kasvaessa on hyva
tarkastella tilannetta, jossa fyysiselle palvelimelle tehtédisiin siirto ulkoiseen konesa-
liin. Ulkoisen konesalin hyvid puolia on sen laaja skaalautuminen, tietoturva seka vi-
kasietoisuus. Télld hetkelld ei olla varauduttu esimerkiksi ulkopuolisiin uhkiin kuten
tulipaloon eikd kéyttdja sekd pédtelaitteiden kasvuun, vaikkakaan palvelimen resurssit

eivit ole tilla hetkelld tdydessd kaytossa.

Suurimpana hyotyna ty0ssd saavutettiin kokonaisuus ja se, miten saumattomasti lait-
teet synkronoituivat keskenddn niin yrityksen sisdverkossa kuin etdkdytossdkin. Nai-
den liséksi esimerkiksi ulkoinen kalenteri, CRM-jérjestelma seké ohjeiden séilyttdmi-
nen kansiossa voidaan poistaa uuden jarjestelméan myotd. OS X Server on saavuttanut
sen, mitd Windows ei ole pystynyt toteuttamaan omassa Server-tuoteperheessédén, ni-
mittdin helppokayttoisyyttd sekd yksinkertaisuutta. Vaikka Windows on osin tuettuna
OS X Server ympéristossd, niin suurin pettymys oli Windows - Open Directory sau-
maton yhteistyd ilman kolmannen osapuolen sovellusta. Tadmén lisdksi jdi mietitytta-
miin OS X Serverin vikasietoisuus ndin toimisto olosuhteissa, jossa esimerkiksi ko-

valevy hajoaa.
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