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Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnassa vapaaehtoiset Kirjoittavat
piristavia ja ilahduttavia Kirjeitd, jotka valitetadn tuntemattomille. Kirjeet lahetetéén ja-
kelukanavina toimiville yhteistydkumppaneille, kuten kotihoitoon ja nuorten turvataloon,
joiden kautta vastaanottajat saavat Kirjeet.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mit4 ajatuksia vapaaehtoisilla Kkirjoittajilla ja
Kirjeiden vastaanottajilla on toiminnasta. Tarkoituksena oli tarkastella, mita tunteita pro-
sessi eri vaiheissaan herattad, seka ottaa selvad, millainen kirjoittajien ja vastaanottajien
mielesta on sisalldltdan ja ulkonadltaan hyva Kirje.

Tutkimus toteutettiin marras- ja joulukuussa 2016 haastattelemalla neljaé vapaaehtoista
kirjeiden Kirjoittajaa ja neljaé vastaanottajaa. Kirjeiden vastaanottajat hankittiin Tampe-
reen kaupungin Mielenterveyskahvilan kautta. Haastattelut toteutettiin nauhoitettuina
teemahaastatteluina.

Tutkimuksessa selvisi seka kirjoittamisen etta kirjeiden vastaanottamisen heréttdneen po-
sitiivisia tunteita. Kirjeen kirjoittaminen koettiin matalan kynnyksen tavaksi tehda vapaa-
ehtoistyota seka toimivaksi tavaksi pysahtyé tarkastelemaan omaa elamaé. Kirjeen vas-
taanottamisen koettiin rohkaisevan, antavan vertaistukea ja muistuttavan, ettd maailmassa
on ihmisig, jotka tahtovat toisilleen hyvaa. Hyvaksi kirjeeksi kuvattiin kirjettd, josta 10y-
tyy Kirjoittajan omaa arkistakin pohdintaa ja mahdollisesti tarina omasta vaikeasta ela-
mantilanteesta selvidmisesta.

Tutkimus osoitti, ettd Kirje tuntemattomalle -toiminta on tarkeda seka Kirjoittajille etta
Kirjeiden vastaanottajille. Kaikki haastateltavat toivoivat toiminnan tavoittavan jatkossa
yha laajemmin vapaaehtoisia.
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ABSTRACT
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The Meaning of a Letter to Comfort Voluntary work for a Writer and a Receiver
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A Letter to Comfort initiative is a form of voluntary work organized by Setlementti Tam-
pere Association. VVolunteers write cheerful letters that are sent to unknown receivers via
specific co-operative organizations.

The purpose of the study was to gather information about how volunteers of a Letter to
Comfort initiative evaluate the activity. The aim was also to determine what kind of emo-
tions the ideal letter raise both in writers and receivers and how they describe a good
letter.

The study was qualitative in nature, and based on interviews with both writers and receiv-
ers of the letters. The data were collected through interviews of four writers and four
receivers. The receivers were procured from Mielenterveyskahvila which is one offerer
of mental care service of the City of Tampere.

Based on the results, both writers and receivers considered a Letter to Comfort initiative
to have mainly positive impacts. Writers described participation to be an effortless and
effective way to spread good will and to observe one’s own life. The receivers of the
letters related it as a beneficial form of encouragement and peer support.

All interviewees expressed that Letter to Comfort initiative should be advertised more
effectively to reach more volunteers.

volunteer work, a letter, unknown, peer support, a writer, a receiver
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1 JOHDANTO

Kirje tuntemattomalle -toiminnassa vapaaehtoiset kirjoittavat ystavéllisia ja voimauttavia
Kirjeita tuntemattomille ihmisille. Toiminta pohjautuu amerikkalaisen Hannah Brenche-
rin More Love Letters -ideologiaan, josta on vuonna 2011 syntynyt kirjeiden jaon ympa-
rill& toimiva organisaatio. Suomessa Kirje tuntemattomalle -toiminta on aloitettu Helsin-
gissa vuonna 2014 Aika parantaa -verkoston voimin osana Tovituki tunnetuksi -hanketta.
Tampereella se aloitettiin huhtikuussa 2015 silloisen Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n
organisoimana. OmaPolku ry ja Naapuri ry yhdistyivat 1.8.2016 ja niistd muodostui Set-
lementti Tampere ry. Kirje tuntemattomalle -toimintaa jatkettiin uudessa yhdistyksessé.
Olen ollut toiminnassa mukana kevéalta 2015 saakka ja osallistunut seka kirjeiden kir-
joittamiseen, niiden seulomiseen ja jakelukanaviin lajitteluun. Tovituki tunnetuksi -hanke
Helsingissa ei saanut jatkorahoitusta vuodelle 2017, minkda johdosta Suomen Kirje tunte-
mattomalle -toiminnan organisointi siirtyi kokonaan Setlementti Tampere ry:lle ja sen

vapaaehtoisille.

Kirjeitd on mahdollista kirjoittaa itsendisesti kotona ja lahettaa Setlementti Tampere ry:n
toimistolle tai vapaaehtoinen voi osallistua noin kerran kuukaudessa jarjestettaviin ohjat-
tuihin kirjepajoihin. Tarkkoja ohjeistuksia kirjeen kirjoitukseen ei ole, vaan hyvana muis-
tisdaantona patee ajatusmalli siitd, millainen Kirje kirjoittajan olisi itse mukava vastaanot-
taa. Kirjeen on tarkoitus piristad ja ilahduttaa vastaanottajaansa, eivatka ne saa siséltaa

poliittista tai uskonnollista sisaltoa.

Huhtikuuhun 2017 mennessa vapaaehtoisten kirjoittamia Kirjeita ja kortteja on vilitetty
Naapuri ry:n ja myohemmin Setlementti Tampere ry:n kautta jo yli 1 500 kappaletta. Kir-
jeiden jakelukanavia tulee jatkuvasti lisda toiminnan tullessa enemman tutuksi eri orga-
nisaatioille ja tall4 hetkelld niitd toimitetaan Tampereella muun muassa kotihoitoon, Mie-
lenterveyskahvilaan, Nuorisoneuvolaan, Setlementti Tampere ry:n nuorten asumispalve-
luja tarjoavaan Tukea arjen sujumiseen -yksikkdon, kohtaamispaikka Tékyyn Hervan-
nassa ja matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveyspalveluita tarjoavaan ensiohjaus En-

sioon.

Kirje tuntemattomalle -toiminnassa suurena arvona on toiselle ihmiselle hetken ja arvos-

tuksen antaminen, vaikka henkil6a ei tavatakaan kasvokkain. Parhaimmassa tapauksessa



Kirje tuo hyvan mielen, antaa vertaistukea vastaavia eldmantilanteita kokeneelta ja antaa
uutta ndkokulmaa eldmédén. Mukava Kirje tuntemattomalta ihmiseltd voi my0s herattaa
ihmisessé yhteisollisyyden tunnetta ja uskoa siihen, ettd maailmassa ihmiset vélittavat

viela toisistaan.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetytssani kuvaan Kirje tuntemattomalle -toiminnan prosessin eri vaiheita seka
sitd, mita kirjeiden vapaaehtoiset kirjoittajat ja kirjeiden vastaanottajat ajattelevat toimin-
nasta. Tyoni tarkoituksena on selvittdd, miksi vapaaehtoiset osallistuvat toimintaan ja
mit4 he kokevat saavansa siité itselleen seka ottaa selvad, millaisia tunteita kirjeen vas-
taanottaminen tuntemattomalta kirjoittajalta herattda. Tarkastelen vastausten perusteella
myaos sitd, millainen on vastaajien mielesta hyva Kirje ja eroavatko vastaukset kirjoittajien
ja vastaanottajien vélill toisistaan. Aiheesta ei ole aiempia tutkimuksia. Konkreettisella
tasolla voin valittaa tietoa tésta itse toiminnassa aktiivisesti mukana olijana suoraan va-
paaehtoisille Kirjeiden Kirjoittajille. Koen tyéni myos kunnianosoituksena Aika parantaa

-verkostossa alkaneelle alkuperaiselle Kirje tuntemattomalle -toiminnalle

Tutkimuksessani palkitsevin ajatus on yksinkertaisesti saada palautetta suoraan toimin-
taan osallistuvilta. Toivon toiminnan tavoittavan jatkossa yha enemman vapaaehtoisia
Kirjoittajia seka uusia valmiiden Kirjeiden jakelukanavia. Uskon, ettd tuomalla ihmisten
tietoisuuteen sen, kuinka kirjeet voivat piristad ja luoda vastaanottajille seka Kirjoittajille
hyvaa mieltd, voisi toiminta tehostua entisestaan ja innostaa mukaan seka uusia vapaaeh-

toisia ettd yhteistydorganisaatioita.

Tyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia ajatuksia vapaaehtoisilla Kirjoittajilla ja kirjeiden vastaanottajilla on Set-

lementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnasta?

2. Millaisia tunteita he kuvaavat kirjeen Kirjoittamisen ja vastaanottamisen herétta-

van ja miksi he ovat jadneet mukaan toimintaan?

3. Millainen on hyva toiminnan nimissé kirjoitettu kirje ja eroavatko Kirjoittajien ja

Kirjeiden vastaanottajien mielipiteet tdssa asiassa toisistaan?



3 KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa tarkastelen tutkimukseeni liittyvia keskeisia késitteitd, joita ovat Kirjeen-
vaihto Suomessa seka terapeuttinen Kirjoittaminen. Kasittelen myds terapeuttisen Kirjoit-
tamisen ryhman erityispiirteitd ryhmén ohjausta ajatellen, sill&4 koen sen olevan sovellet-
tavissa Kirje tuntemattomalle -toiminnan nimissa jarjestettavien kirjepajojen ohjaami-

seen.

3.1 Kirjeenvaihto Suomessa

Kirjeen merkitys on ollut suomalaisille suuri varsinkin sota-aikoina ja kirjeiden Kirjoitta-
minen ja vastaanottaminen sisélsivat paljon tunteita. Nykypaivanéa perinteisen kirjeet ovat
kaymaéssa entista harvinaisemmiksi, mika nékyy kirjepostin maéran suurena pienentymi-
send talla vuosikymmenelld. Korttien l&hetteleminen juhlapdivind on pitdnyt kuitenkin
pintansa. Tutkimustani koskevissa haastatteluissa monet vastaajista kertoivat arvosta-

vansa perinteisen kirjeen konseptia heidan oman Kirjoitushistoriansa takia.

3.1.1 Sota-aikainen kirjeenvaihto Suomessa

Tikan ja Taskisen mukaan suomalaiset kirjoittivat talvi- ja jatkosodan aikana enemmaén
kirjeitd kuin koskaan sité ennen tai sen jalkeen ja se miellettiin jopa kansalaisvelvollisuu-
deksi. (2015, 167.) Kirje oli elonmerkki, jota odotettiin kovasti niin Karjalan metsissa
kuin kotonakin. Kirjeenvaihto muodosti sddnndllisyydessaéan, kaavamaisuudessaan ja en-
nustettavuudessaan turvallisuuden tunteen ja vakautta arkeen rintamalla. Kirjeistd muo-
dostui ikavésta karsiville vastaanottajille kuin aarteita, jotka silytettiin huolellisesti yli
vuosikymmenid sodan jo pééatyttya. (Tikka ym. 2015, 168.) Kirjeet edustivat myos pysy-
vyyttd, silld ne sdilyttivat kirjoitushetkensa muodon, tarkoituksen ja tunnelman. Monelle
sotilaalle kirjoittaminen toimi tapana késitelld ja purkaa henkisi& paineita. Vaikka Kirjeet
olivat fyysisesti vain paloja paperia, yksityisesti ne saattoivat olla mittaamattoman arvok-
kaita ja koskettavia muistoja rakkaista laheisista. (Tikka ym. 2015, 6.)

Kirjeit& kotirintaman ja rintaman valilla pidettiin mielialan kohottajina ja taistelutahdon

yll&pitéjina ja siksi niiden sisaltoon ja tyyliin liittyi tiettyja ohjeistuksia. Kirjeiden tuli olla
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positiivisia ja reippaita, eika turhista asioista saanut valittaa. (Tikka ym. 2015, 167.) Kir-
jeiden kirjoittaminen tuki myos siihen aikaan tarkeimmaksi ajatellun oppiaineen, didin-
kielen opetusta. Kaunokirjallisuudesta oli tullut erillinen oppiaineensa jo 1890-luvulla ja
se sisallytettiin tiiviisti lukusuunnitelmaan. Késialan tuli olla siistid, sadnnéllista ja hel-
posti luettavaa. Kasialaoppaan laatineen Toivo Salervon teesin mukaan huoliteltuun ka-
sialaan pyrkiminen oli jokaisen kunnia-asia sek& keskeisid vélineita hyvén kansalaisen
tuottamisessa. (Tikka ym. 2015, 184.)

Kirjeen kirjoittamiseen kannustettiin sanomalehdissé, joissa kotirintaman ihmisia keho-
tettiin muistamaan sotilaita rohkaisevilla kirjeilla. Kirjeenvaihtoa piti ylla kenttéposti,
joka kuljetti suurimman osan lahetyksista ilmaiseksi. Y hteensa sotien kenttépostissa kulki
liki miljardi lahetysta. (Tikka ym. 2015, 13.) Kun sotatilanne oli venynyt viikoista kuu-
kausiin, kirjeiden savy muuttui reippaasta huolestuneeksi ja kaipaavaksi. Lopulta kotirin-
tamalta tulevien kirjeiden perimmainen tarkoitus oli selvittadd, oliko oma l&heinen viel&
elossa. (Tikka ym. 2015, 128.) Sotarintamalta kotiin saapuvissa Kirjeista taas valittyi
usein viimeiseen asti tarve suojella sotilaille tarkeitd ihmisia sodan raadollisuudelta.
Huolta ei tahdottu herattda perheenjésenissd, vaikka toisinaan siihen olisi usein ollut ai-
hetta. (Tikka ym. 2015, 23.)

Valtion journalismipalkinnon vuonna 2001 saanut Mosander kuvaa teoksessaan ”Kun
onni muuttaa suuntaa” 10ytdmid&n vanhempiensa sota-aikaisia kirjeitd 1930-1940-Iu-
vuilta. Kirjeet olivat huolellisesti sdilottyiné laatikkoihin, eikd yksik&&n niista puuttunut.
Kirjeet sisalsivat seka arkisia asioita ettd kertomuksia sotatapahtumista. Ne sisalsivat
huolta ja ikdvaa ja vakuuttelua siitd, miten itse kuitenkin voidaan olosuhteisiin ndhden
hyvin. Kirjeista valittyi rakkaus sota-aikana syntyneeseen kirjan kirjoittajaan Mosande-
riin, joka kertoi lukeneensa l6ytyneita kirjeité palvelutalossa asuvalle didilleen. Mosander
kertoi kirjeiden koskettaneen hdnen &itidan yha paljon, vaikka niiden kirjoittamisesta oli
kulunut jo yli 65 vuotta. (2010, 186.)

Suomalaiset naiset Kirjoittivat sota-aikana paljon tuntemattomille sotilaille. Kun tunte-
mattomille osoitetut kirjeet ja paketit sisélsivat usein l&hettdjén osoitetiedot, ne johtivat
Kirjeenvaihtoon, joskus myos tapaamiseen ja romanssiin. Vaikka kirjeiden valityksell&
saatettiin toisinaan seurustella hyvinkin tosissaan, toisilla sotilailla saattoi olla useitakin
kymmenia naisia kirjeenvaihdossa. Talléin kirjeenvaihto toi turvaa ja ajanvietetta arkeen

rintamalla ja toimi mukavana harrastuksena. (Tikka ym. 2015, 17.) Enemmén kuin sodan
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tapahtumista, kirjeet kertoivat poikkeuksellisiin olosuhteisiin joutuneiden ihmisten epa-
varmuudesta ja siitd, miten sitd pyrittiin normalisoimaan. (Tikka ym. 2015, 28.) Sota-ajan
kirjeet olivat aikoinaan korvaamattoman arvokkaita niitd vastaanottaneille ihmisille,
mutta vasta viimeaikoina niit4 on alettu arvostaa osana Suomen sotahistoriaa. Aikaisem-
min yksittaisten ihmisten sotakokemuksia ei pidetty relevantteina aineistoina tutkimuk-
selle, mutta 2000-luvulla juuri ne ovat alkaneet kiinnostaa historiantutkijoita aikaisempaa
enemman. (Tikka ym. 2015, 7.)

3.1.2 Digitalisaatio ja Kirjepostin maaran romahdus

Viestintdviraston vuoden 2015 toimintakatsauksen mukaan kirjepostin maara Suomessa
on suuressa laskussa. (2015, 27.) Osoitteellisia Kirjeita lahetettiin vuoden 2014 aikana 10
% vahemman kuin vuonna 2013, yhteensd 900 miljoonaa kappaletta. Toimialakatsauk-
sessa kerrotaan palvelujen digitalisoitumisen ja kuluttajakayttaytymisen muutoksien vai-
kuttaneen kirjepostin mé&éraéan jo 2000-luvun alusta l&htien ja ettd muutosvauhti on kas-
vanut 2010-luvulle tultaessa. Kirjepostin voimakkain laskuvaihe alkoi 2009-luvulla, jol-
loin verrattuna vuotta aiempaan lukuun vahentyma oli 2 %. Taman jalkeen maaran véhe-
neminen on kiihtynyt vuosi vuodelta. Pohjoismaista Suomen kirjepostin volyymin k&an-
tyminen laskuun on ollut kuitenkin yksi hitaimmasta, mika selittyy sahkoisten palvelujen

muita maita hitaammalla kéyttoonotolla. (Viestintavirasto 2015, 27.)

Suurimmaksi osaksi tuloksia selittad yritysten séhkoiseen laskutusjarjestelmaan siirtymi-
nen, jota on vauhdittanut yritysten kdytannoét veloittaa enemman paperisista laskuista. Ta-
man lisdksi myos yksityishenkildiden toisilleen lahettdmien kirjeiden maaré on laskussa.
Se on pienentynyt kuitenkin suhteessa paljon vahemman, kuin kaikki Kirjeposti yhteensa.
Kuluttajien toisilleen lahettdmien kirjeiden maaraksi kerrotaan toimintakatsauksessa 10
% kaikista Kirjeista. (Viestintavirasto 2015, 27.)

Vaikka perinteisten kirjeiden mééra on laskussa, erilaisina juhlapdivind tutuille lahetetta-
vien postikorttien maara on pysynyt verrattain suhteellisen samana. Tdmé kertoo osaltaan
siitd, ettd kasinkirjoitetun tervehdyksen arvo on pitanyt kuitenkin pintaansa suomalaisten
silmissd digitalisaation keskelld. Esimerkiksi vuonna 2014 Suomessa l&hetettiin yhteensa
jopa 37 miljoonaa joulukorttia. Joulun jalkeen korttipostia liikkuu eniten ystavanpaivana
ja paasidisend. Suomalainen lahettdd vuoden aikana keskimaarin noin 20 joulukorttia, 1-

2 syntymadpaivakorttia sek& yhden matkatervehdyksen ulkomailta. Lahetettyjen korttien
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maaré nousee sitd mukaa, kuinka iakés kirjoittaja on. Artikkelin mukaan nuoretkin Kir-
joittavat, mutta eivat usein toisilleen, vaan kirjoittamistraditiota yll&pitaville vanhemmille
sukulaisilleen. (Krautsuk 2014.)

3.2 Terapeuttinen Kirjoittaminen

Tassa alaluvussa kasittelen terapeuttista kirjoittamista. Kirje tuntemattomalle -toimin-
nassa kirjeiden Kirjoittaminen koettiin haastattelujen perusteella useassa vastauksessa
jopa terapeuttisena kokemuksena, joka mahdollisti tietoisen oman elaman &éarelle pyséh-
tymisen ja sen tarkastelun. Tassa vapaaehtoistydn muodossa seké kirjeen kirjoittaminen,
muiden Kirjoittamien kirjeiden seulominen seka kirjeen vastaanottaminen koettiin ilah-
duttavina ja uusia ajatuksia herattavina tapahtumina. Kaikissa edella mainituissa toimin-

nan vaiheissa voitaisi siis kuvata olevan terapeuttisia elementteja.

3.2.1 Historiaa ja taustaa

Kirjallisuusterapialla ei ole yhtd selke&é teoriataustaa, vaan siind on aineksia erilaisista
teoreettisesta suuntauksista. Kiinnostus Kirjallisuusterapiaan on herdnnyt Suomessa vasta
1970-luvulla. (M&ki & Linnainmaa 2005, 14.) Lukeminen ja kirjoittaminen eivét itses-
séan ole terapiaa, mutta niill& voi olla terapeuttinen vaikutus ihmiseen. Kirjallisuustera-
piaa on kaytetty kansainvélisesti tyévalineend sosiaalialalla ja silla on todettu olevan ih-
misen toimintakyvyn ja elamanlaadun kannalta positiivisia vaikutuksia. (Maki ym. 2005,
19)

Ihmisilla on tarve kirjoittaa omista elaméankriiseistaan ja irrottautua traumaattisista koke-
muksistaan tyostamalla niitd kirjoitusprosessin avulla. Rajaa luovan kirjoittamisen ja te-
rapeuttisen Kirjoittamisen valilla on toisinaan jopa mahdotonta méérittad. (lhanus 20009,
70.) Paivékirjamainen Kkirjoittaminen on Jyrkidisen ja Koskinen-Sinisalon mukaan
yleensd hyvin henkilokohtaista, muodoltaan vapaata, kokeilevaa ja kielenkaytoltaan per-
soonallista. (2012, 74.) Kirjeen kirjoittaminen voi toimia terapeuttisesti, sill& ihminen voi
jasentaa itseddn paremmin Kirjoittamalla tyOstédessddn kasitteleméansa traumaattista ta-
pahtumaa. Kirjoittaminen auttaa selkiyttdmaan ajatuksia, tunteita ja tekoja ja auttaa ih-

mistd tutustumaan itseensa ja siséiseen maailmaansa paremmin. (Maki ym. 2005, 100.)
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3.2.2 Ryhman ohjaamisen erityispiirteet

Terapeuttisen kirjoittamisen ryhméssa, kuten ryhmissa yleensd, ohjaajan rooli on erittéin
tarked. (Bolton, Field & Thompson 2006, 18.) Kirjoittamista voisi verrata tuleen, silla se
VOi vapauttaa energiaa ja saa ihmisille aikaan lampimid voimaantumisen kokemuksia,
mutta toisaalta se voi my0s turvattomasti ohjattuna polttaa ja satuttaa. Boltonin ym. mu-
kaan kirjoitusprosessia tulisikin kunnioittaa ja ymmartaa sen saavuttama syvyys. Ohjaa-
jan rooli on tarkeda jokaisen terapeuttiseen Kkirjoittamiseen osallistuvan hyvinvoinnin var-
mistamisessa. Terapeuttisen Kirjoittamisen ei tarvitse tapahtua ryhmaéssa, vaan joillekin
yksin hiljentyminen esimerkiksi paivékirjan dareen voi toimia parhain terapeuttisin tulok-
sin. (Bolton ym. 2006, 19.)

Ryhménohjauksessa yksi tarkeimmista asioista sen onnistumisen kannalta on ryhman
aloitus. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 116.) Ryhman ja tilan-
teen haltuunotossa on olennaista se, miten ohjaaja huomioi kaikki paikalla olijat ja tuo
siten ymparilleen rauhallisen tunnelman, joka auttaa ryhmalaisia keskittymaan tehta-
viinsd. (Kalliola ym. 2010, 67.) Ryhménohjauksessa on tarkedd korostaa myds ryhmén
tavoitteellisuuden merkitysta. On toiminnan tuloksellisuuden kannalta valttamatont, etta
ryhmaan osallistujat ymmartavét ryhman tehtévén ja oman roolinsa siind. Tavoite voi olla
konkreettinen ja maarallinen tai esimerkiksi suunta, jota kohti ryhma yrittda toimintansa

ja kokoontumisensa avulla paasta. (Kalliola ym. 2010, 116.)

Erityisesti Kirjoittamis- ja kirjallisuusterapian ohjaajalle reflektiivisyys on valttdmatonta.
Se tarkoittaa, ettd henkilon on oltava valmis menemaan myds ohjaajan roolissa syvélle
oman minuutensa pohdintaan ja tutkittava, kuinka hdnen oma elamanhistoriansa vaikut-
taa hanen tapaansa ohjata ryhmaéa ja olla vuorovaikutuksessa sen kanssa. Reflektiivisessa
kirjoittamisessa henkild peilaa omaa eldméntarinaansa ja sen hetkista maailmankuvaansa
toisiinsa ja herattda itsessadn pohdinnan siitd, olisiko sisdista tarinaa tarpeellista ja mah-
dollista muokata. (Ihanus 2009, 62.)

3.2.3 Terapeuttisen kirjoittamisen vaikuttavuus

Kirjallisuusterapian ja terapeuttisen Kkirjoittamisen vaikuttavuutta on tutkittu suhteellisen

vahan, mutta ryhmiin osallistuneet ovat antaneet niistd runsaasti positiivista palautetta.
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On kuitenkin olemassa useita vaikuttavuustutkimuksia, joissa koehenkil6t ovat kirjoitta-
neet koetilanteessa omista merkittavista eldmankokemuksistaan. (Ihanus 2009, 295.) Tut-
kimusten mukaan esimerkiksi syopapotilaat kokivat sairaudesta Kirjoittamisen helpom-
maksi tavaksi kasitella asiaa kuin siitd puhumisen. Kirjoittamisen kuvattiin selventévan

omia sekavia ajatuksia seka helpottavan ja puhdistavan omaa oloa. (Bolton 2009.)

Kognitiivinen kirjallisuusterapia tdhtda elamanhallintaan ja vanhojen huonoiksi todettu-
jen uskomusten muuttamiseen. Kognitiivisessa Kirjallisuusterapiassa tahdatdén eheyty-
miseen oivallusten perusteella ja sen tarkoituksena on tarjota vaihtoehtoisia tapoja ihmi-
sen ajatteluun ja asenteisiin. (Ihanus 2009, 301.) Vuonna 1988 tehdyssa tutkimuksessa
Pennebaker tarkastelee traumaattisesta tapahtumasta toipumista Kirjoittamisen keinoin
vertailemalla asiasta aktiivisesti Kirjoittavaa ryhmaa Kirjoittamattomaan kontrolliryh-
maan neljan paivén ajan. Tutkimuksen mukaan eniten positiivisia tunneilmaisuja kaytta-
neet saivat kirjoitusjaksosta eniten seka psyykkisté etté fyysisté hyotyd. Tutkimuksen lop-
pua kohden heiddn sananvalinnoissaan esiintyi ensimmaista paivad enemman kognitii-

vista taitoa kuvaavia ilmaisuja, kuten ymmartaa, tietdd ja huomata. (Ihanus 2009, 299.)

Lyubomirskyn mukaan positiivisen kirjoittamisen voima tulisi huomioida enemman Kir-
jallisuusterapioissa. Hanen tutkimuksensa mukaan pelké&stdan ongelmien ajatteleminen ja
niissa vellominen on jarjestaytymétonta ja jopa haitallista ihmisen hyvinvoinnille. Trau-
maattisesta elamantapahtumasta Kirjoittaminen tai siitd 4aneen puhuminen tuotti aihetta
kasittelevassa tutkimuksessa lisadntynytta tyytyvaisyytta verrattuna niihin henkil6ihin,
jotka ajattelivat kokemusta itsekseen. Tulos vahvisti hypoteesin, jonka mukaan vaikeasta
elaméntilanteesta puhuminen tai siitd Kirjoittaminen auttavat ihmista hyvaksymaan koke-

muksen ja siirtymadn eldmassé eteenpéin. (Ihanus 2009, 310.)

Roger J. Boothin ja Keith J. Petrien mukaan ihmiset eivét luo minuuttaan ainoastaan psy-
kososiaalisesti, vaan heilld on samanaikaisesti biologinen minuus, johon sisaltyvat im-
muunisysteemi ja hermojarjestelma. Kun tunteet muuttuvat, kehon toiminta ja ihmisen
kokemukset omasta eldmastadn muuttuvat. Tutkimuksen mukaan emootiot ja fysiologia
ovat toisiinsa sidottuja, ja kun tunteita ilmaistaan tai niitd tukahdutetaan, ovat fysiologiset
seuraukset erilaisia. Vaikka emotionaaliset tekstit Kirjoitetaan yksin, ne sijoittuvat sosi-
aaliselle alueelle, koska Kirjoittajat reflektoivat niitd sosiokulttuuristen tekijoiden kautta.

Jos traumaattista tapahtumaa ei ole késitelty tarpeeksi, vaan se koitetaan tukahduttaa,
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keho mieltdd antigeenit uhaksi. Kun taas tapahtumaa kasitelladn esimerkiksi kirjoitta-
malla, immuunisysteemi alkaa tunnistaa antigeenit eri tavalla ja aiemmin haitallinen im-

muunivaste muuttuu terveyttd vahvistavaksi. (Ihanus 2009, 312.)
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

4.1 The World Needs More Love Letters -organisaatio

Kirje tuntemattomalle -toiminta on lahtoisin amerikkalaisen Hannah Brencherin ajatuk-
sesta levittdd hyvaa tuntemattomille. Hannah muutti opiskelemaan New Yorkiin ja ha-
vahtui nopeasti siihen, ettd koki itsensa yksinéiseksi ja masentuneeksi vauhdikkaan kau-
pungin keskelld. Hanen &idillaan oli aina tapana ilahduttaa hanta kirjeilla, joita tyttd 16ysi
pitkddn kotoa muuttonsakin jalkeen esimerkiksi kirjojen vélista. Erdané paivana istues-
saan metrossa Hannah huomasi naisen, jossa tunnisti samoja surullisia tunteita, kuin joita
han koki itse. Hetken mielijohteesta Hannah alkoikin Kirjoittaa naiselle piristavaa kirjetta.
Valitettavasti tuntematon nainen ehti lahted ennen kuin kirje valmistui, mutta hetken Han-
nah kertoi kokeneensa itsensa vdhemman surulliseksi ja yksindiseksi. Han kuvasi koke-
neensa selittdmatontd yhteisollisyytta tuota tuntematonta naista kohtaan. (Brencher
2015.)

Tapahtuman jalkeen Hannah alkoi levitta4 kirjeitd ympari New Yorkia. Han jatti niitd
muun muassa metroihin, kauppoihin, kirjaston kirjojen valiin ja ldakarin vastaanotoille.
Taman liséksi Hannah tarjoutui blogissaan kirjoittamaan Kirjeen kenelle vain, joka sitéa
koki tarvitsevansa ja yllattyi huimasti seuraavan paivan kirjepyyntéjen maarasta. 400 ka-
sin kirjoitetun kirjeen jalkeen Hannah perusti The World Need More Love Letters -orga-
nisaation, jonka sivuilla han yhdessa tiiminsa kanssa valittaa kirjetoiveita vapaaehtoisille.
(Brencher 2015.) Sivustoille voi lahettda tarinan elaméntilanteestaan yhteystietojen kera
ja ilmoitusta pidetédédn esilla vapaaehtoisia kirjoittajia varten pari viikkoa. (The World
Needs More Love Letters 2015.)

4.2  Aikapankkitoiminta Aika parantaa -verkoston pohjana

Suomeen perustettiin vuoden 2010 tienoilla useita aikapankkeja, joiden jasenet voivat
vaihtaa keskendén palveluja aikaa vastaan. Suomessa on 45 kansainvéliseen CES-jérjes-
telmaan rekisterditynytta aikapankkia, joista suurin osa ei kuitenkaan ole enda aktiivisesti
toiminnassa. Suurin sek& aktiivisin niistd on vuonna 2009 perustettu Stadin aikapankki.
Aikapankin periaatteena on, ettd kaikkien aika ja avuntarve ovat yhta arvokkaita: yksi
tunti mitd tahansa tyota vastaa yhté aikapankin omaa maksuyksikkod eli aikavaluuttaa.



17

Valuuttayksikkdé kutsutaan usein toviksi. Aikapankit toimivat vailla palkattuja koordi-
noijia ja esimerkiksi Stadin aikapankissa aikavaluutan ja tydsuoritusten vaihdot kirjataan
itse sdhkdiseen alustaan, eli verkkotorille. (Shilongo ym. 2016, 7.)

Aikapankkien toiminnalla on todettu olevan vaikuttavuutta sosiaalisten ongelmien ratkai-
suissa ja sosiaalisten riskien ehkaisyssa. Toimintaan osallistuminen voi lievittad yksindi-
syytté ja lisata yhteisollisyyden kokemusta. Se voi myos konkreettisesti parantaa pienitu-
loisten selviytymismahdollisuuksia tai lievittda stressaavassa eldmantilanteessa olevan

ihmisen tyokuormaa. (Shilongo ym. 2016, 4.)

4.2.1 Aika parantaa -verkoston ja tovituen synty

Pitké&an sosiaalialalla tydskennellyt Hanna Koppelomaki innostui aikapankkitoiminnasta,
jatti virkamieselaman taakseen, ja aloitti vuonna 2011 Aikaa pankista -nimisen blogin.
Héan alkoi pohtia aikapankin mahdollisuuksia valittdmisen ja mielen hyvinvoinnin véli-
neend. Koppelomaéki olikin keskeisia henkil6itd Aika parantaa -verkoston perustamisessa
Stadin aikapankin pohjalta vuonna 2012. Verkostossa kehittyi tovituen késite, joka on
aikapankkiperiaattein annettavaa inhimillista keskusteluapua ja muuta tukea sité tarvitse-
van ihmisen jaksamisen tukemiseksi. Tovituen ydinajatuksena on vastavuoroisuus seka
ajan, arvostavan kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen mahdollisuuden tarjoaminen yhdis-

tettynd mielekkaan tekemisen loytdmiseen. (Shilongo ym. 2016, 4.)

Verkoston perustamisen jalkeen syntyi myos 2013-2016 toiminut Tovituki tunnetuksi -
hanke, jota organisoi Aika parantaa -verkosto ja Kaakkois-Suomen sosiaalipsykiatrinen
yhdistys Kakspy ry Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana. Koppelomaki toimi hank-
keen vetdjana. Tovituki tunnetuksi -hankkeen tavoitteena oli muun muassa kehittad ja
mallintaa tovitukeen perustuvaa auttamisjarjestelmaa ja sen teknistd organisointialustaa,
selvittdd mallin toimivuus ja kayttéonottomahdollisuudet valtakunnallisesti sekd luoda
koulutus- ja tukijarjestelmét tovitukijoille sekd alueellisille koordinaattoreille. Hanke saa-
vutti tavoitteitaan erinomaisesti, mutta jéi valitettavasti vaille uutta rahoitusjaksoa vuoden
2016 jalkeen. (Shilongo ym. 2016, 75.)
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4.2.2 Kirje tuntemattomalle -toiminnan synty

Kirje tuntemattomalle -toiminta alkoi Suomen osalta ensimmaisend Helsingissa touko-
kuussa 2014 Aika parantaa -verkoston ja Hanna Koppelomden voimin osana Tovituki
tunnetuksi -hankkeen toimintaa. Koppelomaki kertoi saaneensa inspiraatiota Hannanh
Brencherin More Lover Letters -organisaation toiminnasta. (Aika parantaa -verkosto,
Kirje tuntemattomalle 2016.)

”Pysahdy toviksi. Mieti elamaasi, tata hetked, hetkia jolloin sinulla on ollut
vaikeaa. Mika silloin auttoi? Mit& haluaisit kertoa tai toivottaa ihmiselle,
joka kenties talla hetkella kamppailee samankaltaisissa vaikeuksissa? Ota
kyna kateen tai mene koneelle. Kirjoita, pysahdy, kuulostele. Ota kaikki se
aika, minka tarvitset. Ole lempeda. Ole aito, oma itsesi. Luota siihen, ettd kun
kirjoitat siten, mik& itsestasi hyvalta ja luontevalta tuntuu, se tavoittaa jotain
yhteista tuntemattomankin lukijan kanssa.” (Aika parantaa -verkosto, Kirje

tuntemattomalle 2016.)

Edell& on kuvattu toimintaa kuvaavaa mainostusta Aika parantaa -verkoston verkkosi-
vuilta. Toiminnan toteuttamisen periaatteet ja l&htékohdat olivat samanlaisia niin Helsin-
gissa kuin mydhemmin Tampereellakin, mutta toteutustavat erosivat jonkin verran toisis-
taan. Aika parantaa -verkostossa Kirjeita oli mahdollista 16ytdaa myos satunnaisesti julki-
silta paikoilta, kuten kirjastoista tai terveyskeskuksista, eikd vastaavaa jakelua ole aina-
kaan vield Tampereella toteutettu. Tapa pohjautuu suoraan toiminnan aloittaneen Hannah
Brencherin alkuaikojen ideologiaan siitéd, kuinka kuka tahansa saattoi vastaanottaa Kirjeen

sattumankin johdosta.

Aika parantaa -verkoston Kirje tuntemattomalle -toiminnassa oli aikapankkiperiaattein
mahdollisuus saada toimintaan osallistumisesta vastineeksi toveja. Naita oli mahdollista
saada esimerkiksi kuriirina toimimisesta eli Kirjeiden toimittamisesta niille toivottuihin
kohteisiin. Kirjeitd toimitettiin myds padkaupunkiseudun ulkopuolelle. Aika parantaa -
verkostossa kirjoittajilla oli myds mahdollisuus itse viedd kirjoittamansa kirjeet halu-
amiinsa paikkoihin, kun taas Tampereella jakelu on tapahtunut p&asééantoisesti postitse

vapaaehtoisten suorittaman sisaltdseulonnan jalkeen.
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4.3 Setlementti Tampere ry

Setlementtiyhdistys Naapuri ry ja OmaPolku ry ovat kaksi entistd setlementtid, jotka yh-
distyivat 1.8.2016 Setlementti Tampere ry:ksi. Uusi yhdistys on pirkanmaalainen uskon-
nollisesti tai poliittisesti sitoutumaton jarjestd, jonka tarkoituksena on edistaa ihmisten
osallisuutta ja kehittdd hyvinvointipalveluja ennakkoluulottomasti. Yhdistys on yleis-
hyddyllinen ja voittoa tavoittelematon ja sen tydmuodot ulottuvat laajasti yhteiskunnan
eri osa-alueille. Setlementti Tampere ry tyollistaa talla hetkella noin 60 osa- ja kokoai-
kaista tyontekijaa ja sen toiminnassa on mukana paljon vapaaehtoisia, tyollistettyja ja
opiskelijoita. Setlementti Tampere ry kuuluu Suomen Setlementtiliittoon ja sen toiminta
perustuu kansainvalisen setlementtiliikkeen arvoihin. Niitd ovat rohkeus ja luottamus,
paikallisuus ja yhteisollisyys seké@ yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. (Setlementti

Tampere ry 2016.)

Setlementtiyhdistys Naapuri ry, joka on toinen yhdistyneista setlementeista, perustettiin
vuonna 1994 ja se oli osa 1880-luvulla Lontoossa perustettua setlementtiliiketta. Toimin-
nan perustana oli ihmisen kohtaaminen ihmisena seka yhteisollisyyden tavoitteleminen.
Vuonna 2015 sen toimintamuotoja olivat Perhevakivaltaklinikka, seksuaalivalivaltaty6ta
tekevé Valita!-yksikko sekéd DIDAR-hanke, joka tydskentelee maahanmuuttajien parissa.
Yhdistyksen kansalaistoiminnan tydmuodot olivat Tampereen Tyttdjen Talo, Miesten
kansalaistalo Mattila, Kansainvélinen naisten kohtaamispaikka Naistari sekd Tesomalla
toimiva matalan kynnyksen kohtaamispaikka Wihred puu. Lisaksi yhdistys vastasi Rikos-
uhripdivystyksen Sisd-Suomen aluetoimiston toiminnasta ja tuotti nuorten tuetun asumi-
sen palvelua TUAS-yksikdssa. Kirje tuntemattomalle -toiminta alkoi Tampereella Naa-

puri ry:n nimissa kevaalla 2015. (Setlementti Tampere ry 2016.)

OmaPolku ry perustettiin vuonna 2002 kehitysvammaisten lasten ja nuorten vanhempien
toimesta, jotka pohtivat, tarjosiko silloinen Tampereen palvelujérjestelma tarpeeksi akti-
viteettia heidan lapsilleen. OmaPolku ry kehitti kehitysvammaisten nuorten elaménhal-
lintaa ja osallisuutta lisddvad NEO-OmaPolku-toiminnan seka neuropsykiatrisiin ongel-
miin erikoistuneen Omavoima-yksikon, joka tarjoaa matalan kynnyksen palveluja ja ver-
taistukea neuropsykiatrisista ongelmista karsiville yli 15-vuotiaille henkil6ille. Tamaén li-
séksi OmaPolku ry on kehittdnyt VVoimavirta-yksikon, joka tekee kansalaistoiminta- ja
vertaistukityota erityistukea tarvitseville 14-30-vuotiaille kehitysvammaisille. Yhdisty-
misen jalkeen molempien yhdistysten toimintamuodot ovat pysyneet samana ja jatkuvat
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edelleen. Muutoksia on tapahtunut ainoastaan eri yksikdiden toimintaa ohjaavissa hallin-

takokokonaisuuksissa.

Kirje tuntemattomalle -toiminta alkoi yhdistyksessa silloisen Setlementtiyhdistys Naa-
puri ry:n vapaaehtoistyémuotona huhtikuussa 2015. Toimintaa johti Naapuri ry:n toimi-
alajohtaja Mervi Janhunen-Ruusuvuori. 2017 alkaen p&avastuu vapaaehtoistyon organi-
soinnista siirtyi toimialajohtajalle Anne Myllyldlle, joka tydskenteli ennen yhdistymista
OmaPolku ry:n toiminnanjohtajana. Toiminnan nimissa Tampereella on kevaaseen 2017
mennessa vlitetty jo yli 1500 rohkaisevaa kirjetté ja korttia. Koska Aika parantaa -ver-
kosto ei saanut jatkorahoitusta joulukuun 2016 jalkeen, tuli toiminnan jatkaminen mah-
dottomaksi verkostoaikaisessa muodossaan Helsingissé. Padvastuu toiminnan jatkami-
sesta seké toiminnan virallisten Facebook-sivujen yllapidosta siirtyikin Setlementti Tam-
pere ry:lle ja sen vapaaehtoisille. Toiminta hakee viela yksityiskohdissa muotoaan ja poh-
dinnassa on muun muassa se, toimitetaanko kaikki Suomen kirjeet Tampereen vapaaeh-

toisten kautta eteenpéin vai yha eriytetysti alueittain.

Setlementti Tampere ry tuottaa vapaaehtoisty6td nykypaivanad myos esimerkiksi Tassu-
kaverit-toiminnan muodossa, joka tarjoaa eldinavusteista vapaaehtoisuuteen perustuvaa
kaveritoimintaa. Toiminnassa solmitaan Tassukaveri-tukisuhteita, joissa kaydaan ilah-
duttamassa lasten, nuorten ja lapsiperheiden arkea. Toimintaan voivat tulla alkuhaastat-
telun ja koulutuksen kautta yli kaksi vuotta tayttaneet eldimet omistajiensa kanssa. Liséksi
yhdistyksen eri yksikdissé on erilaisissa tehtdvissé vapaaehtoistoimijoita. (Setlementti
Tampere ry, 2016)

4.4 Toiminnan prosessikuvaus

Kuvaan tassé kappaleessa tavallista Kirje tuntemattomalle -kirjeen kulkeutumisprosessia
Kirjoittajalta kirjeen vastaanottajalle (Taulukko 1). Poikkeuksen kuvaamaani ketjuun tuo
melko uutena toimintamuotona oleva mahdollisuus toivoa itselleen tai Idheiselleen Kir-
jettd, joka on periaatteena Hannah Brencherin More Love Letters -sivustoilla. Tdamé on
mahdollista kirjepajojen yhteydessa paperilomakkeella ja todennédkdisesti l&hitulevaisuu-
dessa myds Setlementti Tampere ry:n verkkosivujen kautta. Henkild, joka toivoo koh-
dennettua kirjetta itselleen tai l&heiselleen, kirjoittaa pyyntoon lyhyen kuvauksen itses-

t&an tai elaméntilanteestaan sekd yhteystietonsa. Talldin vapaaehtoinen kirjepajaan osal-
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listuja voi raataloida kirjeen osuvammin juuri kirjettd toivoneen henkilon tilanteeseen so-
pien. Kirjeen toivomisen mahdollisuutta pyritaan levittdmaan laajemmin ihmisten tietoi-
suuteen, silla kohdennetun kirjeen avulla vastaanottaja saa varmemmin juuri hénen tilan-

teeseensa sopivan Kirjeen.



TAULUKKO 1. Kirje tuntemattomalle -prosessin kuvaus Setlementti Tampere ry:ssa

KIRJEPAJA

KIRIE

KOTONA KIRJOITETUT KIRJEET

KIRJEIDEN SEULOMINEN,

Aktiivisten vapaaehtoisten ryhma

Lahetetadn tai toimitetaan
Setlementti Tampere ry:n

toimistolle

— | Esim. sisdll6ltdan poliittiset tai

NN

uskonnolliset kirjeet karsitaan

Jaetaan ja ldhetetaan sopiville/toivotuille vastaanottajatahoille
= talld hetkelld 15 jakelukanavaa Tampereella

KIRJE

NN

KIRIE

SPR Nuorten
Turvatalo

™~

KIRJIE

Ensichjaus
Ensio

Jakelukanavien tyontekijat valittdvat kirjeet omille asiakkailleen tai kdvijoilleen

22



23

4.4.1 Kirjepajan jarjestaminen

Kirje tuntemattomalle -toiminnassa vapaaehtoiset voivat Kirjoittaa kirjeita kotoa kéasin tai
osallistua toimintaan esimerkiksi opettajan ohjaamana koulussa tai julkisilla paikoilla pop
up -henkisissé pajoissa. Tallaisilla pajoilla tarkoitetaan esimerkiksi kirjaston aulassa jar-
jestettyé kirjoitushetked, josta suurin osa kirjoittajista kuulee mainostuksesta huolimatta
vasta tullessaan muissa asioissa kirjastoon. Muualla kirjoitetut kirjeet voidaan tuoda tai
ldhettdd Setlementti Tampere ry:n toimistolle seulontaa ja jatkoléhetystéd varten. Taman
lisaksi mahdollisuutena on tulla ohjattuihin kirjepajoihin, joita jarjestetadn noin kerran
kuukaudessa vaihtelevasti Setlementti Tampere ry:n eri tiloissa seké julkisilla paikoilla
noin kerran kuukaudessa. Toisinaan pajoissa on joku l&hestyvdan juhlapdivaan liittyva
teema, joka on huomioitu esimerkiksi materiaaleissa. Pajoja mainostetaan Setlementti
Tampere ry:n verkkosivulla ja Facebook-sivuilla ja aktiiviset vapaaehtoiset kirjeiden Kir-
joittajat jakavat mainosta omilla sivuillaan ja kutsuvat mukaan omia tuttaviaan. Tdman
lisdksi pajoja on mainostettu Aamulehdessa ja erilaisten toimintaa kasittelevien lehti- ja

radiojuttujen yhteydessa.

Kirjepajat ovat kestoltaan tapahtumapaikasta riippuen noin 2-4 tuntia. Setlementti Tam-
pere ry:n tiloissa tapahtuvat pajat ovat usein lyhempia kuin julkisilla paikoilla jarjestetta-
kalla mahdollisuuksiensa mukaan usein pajan alusta loppuun saakka. Julkisilla paikoilla
jarjestettavissa pajoissa pyrkimyksend on pysayttdd paikalle osuneita ihmisig, esitell&
heille toimintaa ja innostaa heitd kokeilemaan kirjeen kirjoitusta. Julkisilla paikoilla jar-
jestettavissd pajoissa vapaaehtoisen rooli on siis aktiivisempi ja mainostavampi. Setle-
mentti Tampere ry:n tiloissa jarjestettyihin pajoihin tulijat ovat paasaantoisesti tienneet,
millaiseen tilaisuuteen ovat tulleet, kun taas julkisilla paikoilla pysaytetyn henkil6t ovat
saattaneet kuulla toiminnasta ensimmaisté kertaa. Tyypillisin pop up -kirjepajaan osallis-
tuva henkil6 kirjoittaa yhden kirjeen tai kortin ja jatkaa matkaansa. Tapahtumien seurauk-
sena toiminnasta ensimmaista kertaa kuulleita kirjoittajia on liittynyt mukaan aktiivisesti

toimintaan.

Vapaaehtoisille tarjotaan kaikissa kirjepajoissa kirjoituspaperit, kuoret ja vélineet Setle-
mentti Tampere ry:n puolesta, mutta paikanpaélle saa tuoda halutessaan myds omia tar-
vikkeita. Toiminnalle on mahdollista my6s lahjoittaa kirjoitus- ja askarteluvélineitd, jos
henkild koe kirjoittamista itselle sopivaksi tavaksi tehda vapaaehtoistyota. Pajoissa on
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aina tarjolla makeisia tai iltapalaa kirjoittajille. Usein vapaaehtoiset tuovat mukanaan
myds esimerkiksi aforismi- ja runokirjoja, joista voi saada inspiraatiota omiin Kirjeisiin.
Pajoissa on rento tunnelma, eik& kenellek&an aseteta vaatimuksia kirjoittaa kirjeita. Va-
lilla kirjeeseen saattaakin ladata niin paljon tunnetta ja omien asioiden kasittelya, etta sen
kirjoittamisen jalkeen huomaakin Kirjoittaneensa l&ahinna itselleen. Siina ei ole mitéan vi-
kaa, vaan Kirjeen voi ottaa mukaansa lahtiessdan pajalta, jos siltd tuntuu. Joskus, kun on
vaikea paasta kirjoittamistuulelle, oman henkinen seura ja runokirjojen lukeminen on pa-

rasta kirjepajaillan antia.

4.4.2 Kirjeiden seulonta ja valittdminen vastaanottajille

Kirjeiden seulontaan osallistuu pieni aktiivisten Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoisten
ryhma. Seulonnan tarkoituksena on Karsia kirjeiden joukosta mahdolliset uskonnollista
tai poliittista sanomaa siséltavat kirjeet ja sellaiset Kirjeet, joiden ei katsota olevan koko-
naisvaikutelmaltaan ilahduttavia ja rohkaisevia. Téllaisia Kirjeité ei kuitenkaan toiminnan

aikana yli 1500 vastaanotetun Kkirjeen joukossa ole ollut kovinkaan montaa.

Seulonnassa tarkastellaan myds, onko kirjeen kirjoittaja toivonut kirjettd vélitettavan eri-
tyisesti johonkin jakelukanavista. Jos toivetta vastaanottajasta ei ole madritelty, kirjeiden
lajittelijat pohtivat, mihin kukin Kkirje parhaiten sisélloltaan sopisi. Usein eri vastaanotta-
niita valitetdan luonnollisesti tallaisiin paikkoihin enemmaén. Ennen kirjeiden sulkemista
ja lahettamista jokaiseen lisatédan pieni tulostettu lappu, joka kertoo vastaanottajalle Kkir-
jeen tai kortin olevan Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toimintaan osal-
listuneen vapaaehtoisen kirjoittama. Usein toimintatapana on ollut postittaa useamman

kirjeen pinkka kerralla vastaanottajataholle isommassa kuoressa.

Kun kirjeet on l&hetetty Setlementti Tampere ry:n toimistolta, siirtyy vastuu niiden eteen-
péin toimituksesta jakelukanavien tyontekijoille. Jokaisessa jakelukanavassa on erilaisia
kaytantoja kirjeiden jakoon ja esimerkiksi joissakin paikoissa kirjeité voi olla tarjolla kul-
hossa tilan aulassa, kuten Setlementti Tampere ry:n toimistossa ja Nuorisoneuvolassa.
Taman lisaksi niitd voidaan jakaa suoraan asiakkaille esimerkiksi kotihoidon tapaamisten
yhteydessa. Kirje tuntemattomalle -toiminnassa kirjeen kulkeutumisaika vapaaehtoiselta

Kirjoittajalta vastaanottajalle saattaa vaihdella, mutta prosessi noudattaa silti toivottuja
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Kirjeita lukuun ottamatta samaa edell& kuvattua prosessikaavaa (Taulukko 1). Vaikka kir-
jeet pyritédan toimittamaan eteenpdin mahdollisimman nopeasti niiden ajankohtaisuuden
takia, toisinaan ne saatetaan ajoittaa yhdeksi suuremmaksi l&dhetyseréksi esimerkiksi ys-

tavanpéivapostiksi jakelukanavan asiakkaille tai kévijoille.

4.5 Tampereen kaupungin Mielenterveyskahvila kirjeiden vastaanottajana

Valitsin tutkimuksessani Kirjeiden vastaanottajien edustajaksi Tampereen kaupungin
Mielenterveyskahvilassa kavijat. Mielenterveyskahvila kokoontuu Salhojankadulla si-
jaitsevassa Kumppanuustalo Arttelissa kerran viikossa maanantaisin klo 14-15:30 vaih-
televissa teemoissa késitellen hyvinvointiin ja mielenterveyteen liittyvié asioita. Paikalla
on jokaisella kokoontumiskerralla psykiatrian ammattilainen seka kokemusasiantuntija.
(Mielenterveyskahvila, Tampereen kaupungin verkkosivut 2015.) Setlementti Tampere
ry on tehnyt Mielenterveyskahvilan kanssa yhteistyota Kirje tuntemattomalle -toiminnan
merkeissa jo kevéasta 2015 asti ja tamé oli yksi syistd, miksi se valikoitui haastateltavien

l&hestymispaikaksi.

Kaikki Mielenterveyskahvilassa vierailijat saapuvat paikalle vapaaehtoisesti ja kahvilassa
viikoittain oleva kokoonpano vaihteleekin teeman ja paivan mukaan. Kahvilassa kay kui-
tenkin aktiivisten osallistujien joukko, joka tulee paikalle usein aiheesta riippumatta. Kah-
vilassa ei kysella kavijoiden mahdollisista diagnooseista, eivatkd ne olekaan paasyvaati-
muksena ryhméaan osallistumiselle. Mielenterveyskahvilassa on alettu jarjestdd myos
omia Kirjepajoja, joissa kahvilassa kdyjat voivat itse kirjoittaa kirjeitd, jotka toimitetaan
Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toimintaan ja sitd kautta muille vastaan-

ottajataholle.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen ja perustuu kahteen erilaiseen teemahaas-
tattelurunkoon. Toinen rungoista on kohdistettu kirjeiden vapaaehtoisille kirjoittajille ja
toinen kirjeiden vastaanottajille (Liite 4.). Tahdoin, ettd osa teemoista olisi molemmille
osapuolille samoja, jotta saisin tydohoni mukaan niiden vertailua eri nakokulmasta. Osa
teemoista taas oli erilaisia keskittyen Kirjoittamisen ja kirjeen vastaanottamisen erityis-
piirteisiin. Tarkoituksenani oli luoda haastattelutilanteesta mahdollisimman keskuste-
lunomainen ja pa&dyinkin nauhoittamaan haastatteluhetket nauhurilla omien muistiinpa-

nojen sijaan.

5.1 Haastateltavien hankinta

Paatin tutkimuksessani haastatella neljaa Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle
-toiminnan vapaaehtoista kirjeiden Kirjoittajaa seké neljaéd Mielenterveyskahvilassa kay-
vaa kirjeiden vastaanottajaa. Koin kahdeksan haastateltavan luovan tarpeeksi suuren ai-

neiston tyotani varten, koska lahestyin aihetta kvalitatiivisella otteella.

Kirje tuntemattomalle -toiminnassa on tiivis aktiivisten vapaaehtoisten kirjoittajien
ryhmaé, josta I6ysin helposti nelja vapaaehtoista kirjoittajaa haastatteluun. Lahestyin heitéa
séhkdpostitse ja sovimme jokaisen kanssa erikseen heille sopivat ajankohdat haastattelui-
hin. Sain Setlementti Tampere ry:n toimialajohtajalta Mervi Janhunen-Ruusuvuorelta lu-
van toteuttaa haastatteluja tarvittaessa Kirjepajojen yhteydessa Setlementti Tampere ry:n

tiloissa.

Lahestyin opinndytetydideani kanssa Tampereen kaupungin paihde- ja mielenterveyspal-
veluiden tyontekijaa Katri Pihlajaa, joka on yksi Mielenterveyskahvilan organisointihen-
kiloistd. Sovimme, ettd saan parin perékkéisen Mielenterveyskahvilan kokoontumisen al-
kuun muutaman minuutin aikaa esitell& opinndytetyotani ja kysella mukaan innostuneita
vapaaehtoisia Kirjeiden vastaanottajia. Siitd eteenpéin sain sopia ja toteuttaa haastattelut
itsendisesti. Jaoin paikallaolijoille tyostani kiinnostuneille lomakkeita, jossa kerroin opin-
néytetydstani (Liite 1.) ja otin vapaaehtoisten haastattelusta kiinnostuneiden yhteystiedot
yl6s. llahduin siitd, kuinka aihe sai mielenkiintoa osakseen ryhmasta ja I0ysin haastatel-
tavat nopeasti.
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5.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelin aikataulusyista puolet kirjeiden vapaaehtoisista kirjoittajista heidan kanssaan
erikseen sovittujen kirjepajojen yhteydessa ja puolet erikseen muualle sovituissa tapaa-
misissa. Haastattelut toteutuivat marras- ja joulukuussa 2016. Kirjepajojen tunnelma on
vapaamuotoinen ja Kirjoittajat pitavat usein taukoja kirjeiden vélissa tarjoiluja nauttien,
joten haastattelujen toteutus onnistui ongelmitta pajojen lomassa. Pyysin vapaaehtoisilta

Kirjoittajilta suostumuksen haastattelun kdyttdmiseen materiaalina tydssani (Liite 2.).

Sovin haastattelujen ajankohdat kirjeiden vastaanottajien kanssa sahkdpostitse tai teksti-
viestien valityksella riippuen siitd, mité tapaa he olivat yhteydenpitoon toivoneet. Varasin
haastattelua varten neuvotteluhuoneen Kumppanuustalo Arttelista tunniksi jokaista haas-
tattelua varten. Koin sen olevan matalan kynnyksen paikka haastattelun toteuttamiseen,
sillé se oli Mielenterveyskahvilan jarjestamispaikkana tuttu kaikille haastatteluun osallis-
tuville. Ennen haastattelua jaoin kirjeiden vastaanottajille vielda saatekirjeen (Liite 3.),
jossa varmistin heidan suostumuksensa haastattelumateriaalin kayttamiseen tyoni aineis-

tona, ja muistutin nauhoittavani haastattelun.

Vaikka olin varannut jokaiseen haastatteluun tunnin aikaa, niiden kesto seké Kirjoittajien
ja Kirjeiden vastaanottajien kohdalla jai 10-35 minuuttiin. En noudattanut suunnittele-
miani teemarunkoja jarjestelmallisesti, vaan annoin keskustelutilanteen menna ensisijai-
sesti omalla painollaan ja siind jarjestyksessd, kun aiheet nousivat luonnollisesti puheeksi.
Tarpeen tullen nostin kuitenkin itse joitain teemoista keskusteluun, jotta sain kaikkiin tut-

kimuskysymyksiini tarpeeksi aineistoa jokaiselta haastateltavalta.
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6 KOHDEJOUKON ANALYYSI

Ennen haastatteluja jaetuissa suostumuslomakkeissa (Liite 2. ja Liite 3.) haastateltavilta
kysyttiin heidan ikdénsa ja sukupuoltansa. Kohdat olivat vapaaehtoisia, mutta tdhdensin
ennen haastatteluja kysyvani niitd kohdejoukon maérittelytarkoituksessa. En siis tulosten
analyysissa yhdisté haastateltavien sukupuolta tai ikaa yksittaisiin vastauksiin.

6.1 Kirjeiden vapaaehtoiset kirjoittajat ja kirjeiden vastaanottajat

Kirjeiden kirjoittajien ryhmé koostui neljasté Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoisesta,
joista kaikki olivat naisia. lk&jakauma haastatteluun osallistuneilla kirjeiden Kirjoittajilla
oli 25-61 vuotta. Jokainen neljastd vapaaehtoisesta oli ollut mukana Kirje tuntematto-
malle -toiminnassa sen alusta alkaen eli kevaasta 2015 osallistuen aktiivisesti toimintaan

kuukausittain.

Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoisten liséksi kaksi Mielenterveyskahvilan asiak-
kaista, jotka olivat haastateltavina kirjeiden vastaanottajien roolissa, olivat itsekin Kirjoit-
taneet kirjeita toiminnan nimissé. Tasta syysta kasittelen heidankin antamiaan vastauksia
osana kirjeiden kirjoittamiseen liittyvia teemoja seka osittain omana nakékulmanaan. Ko-
konaisuudessaan kirjeiden kirjoittajien ryhmé koostuu osassa teemoista siis kuudesta vas-

taajasta.

Kirjeiden vastaanottajien ryhmé koostui neljastd Mielenterveyskahvilan asiakkaasta, joi-
hin kuului seka miehia etta naisia. lkdjakauma haastatteluun osallistuneilla vastaanotta-
jilla oli niin ikdan 26-61 vuotta. Puolet kirjeiden vastaanottajista kertoi kuulleensa toi-

minnasta ensimmaistd kertaa Mielenterveyskahvilan kautta ja puolet jo aikaisemmin.

6.2 Tulosten luotettavuus ja vertailukelpoisuus kohdejoukon nakékulmasta

Haastatteluun osallistuneiden ikdjakauma oli kohtalaisen kattava ja se koostui seka nais-
ettd miesvastaajista. Tiedostin Kirjeiden vastaanottajien hankintapaikkaa valitessani, ett-
eivat vastaukset ole yleistettavissd edustamaan kaikkia Kirje tuntemattomalle -toiminnan
nimissa kirjeitd vastaanottavia henkilQita. Kirje tuntemattomalle -toiminnan nimissé Kir-

joitettuja Kirjeitd jaetaan tyoni kirjoittamishetkelld 15 eri jakelukanavaan Tampereella
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(Liite 6.), eikd minulla olisi tamé&n tyoni puitteissa ollut mahdollisuutta suorittaa niin laa-
jaa tutkimusta, ettd se kattaisi kaikkien vastaanottajien edustajien tasapuolisen mielipi-
teen. Kattavamman kyselyn olisi voinut suorittaa kvantitatiivisella tutkimusotteella, jossa
vastauksia olisi kerétty esimerkiksi kyselylomakkein laajemmalle vastaajaryhmaélle. Us-
kon, ettd vastaukset olisivat kuitenkin silla menetelmalla jadneet analyysivaiheessa liian
suppeiksi vastaamaan tutkimustyoni tavoitteita. Koen vastaanottajien hankkimispaikaksi
valitsemani Tampereen kaupungin Mielenterveyskahvilan asiakaskunnan tarjonneen mi-
nulle monipuolisesti eri-ikéisia ja eri elaméantilanteissa olevia vastaajia ollen siksi hyvé

valinta tdhan tutkimukseeni.

Kaikki kirjeiden vapaaehtoiset kirjoittajat ovat olleet Kirje tuntemattomalle -toiminnassa
mukana jo noin kaksi vuotta, joten tiedostan heidan olevan aiheesta keskendéan yhta in-
nostuneita. Olisin voinut saada vapaaehtoisten kirjoittajien ryhméaan erilaisia edustajia
haastattelemalla esimerkiksi henkil6d, joka olisi kokeillut kirjeen kirjoittamista, mutta
kokenut sen hankalaksi tai itselle vieraammaksi tavaksi ilmaista itsedén. T&lloin olisin
voinut saada selkeampi eroja eri haastateltavien vastausten valille koskien Kirjeen Kirjoit-
tamisen herattdmié tunteita ja ajatuksia. Koin kuitenkin palvelevani tydni alkuperaista
ajatusta paljon enemmaén haastattelemalla nimenomaan Kirje tuntemattomalle -toiminnan

omakseen kokevia vapaaehtoisia, jotka ovat tahtoneet ja&dd&4 mukaan toimintaan.
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7 TULOSTEN ANALYYSI

7.1 Miksi vapaaehtoiset Kirjoittajat osallistuvat toimintaan?

Vapaaehtoisten kirjoittajien haastattelussa suurimmaksi syyksi toimintaan osallistumi-
selle nostettiin halu ilahduttaa ja piristdd kanssaihmisié. Pari vastaajista kertoi suhtautu-

vansa kirjoittamiseen, kuin todella kirjoittaisivat jollekin ystavélleen.

“llmaisen Kirjeella sen, etta olen kiinnostunut siitd henkilosta, vaikka en

tiedd, kuka han on, eika han tieda, kuka mina olen.”

"Vaikka en tiedd, kelle kirjoitan, niin kyllihdn sellainen kirje ystdville on

aika universaali.”

"Tdd toiminta pistdis ihmisia ajattelemaan oikeesti, ettéd mita se lahimmai-
syys tarkoittaa. Koska se on ihan jotain semmoista, mikd on ihmisessa si-

’

salla.’

Jokainen vastaajista kertoli, etta yksi palkitsevimmista ajatuksista Kirje tuntemattomalle -
toiminnassa oli se, kuinka niin pienen hetken antaminen ja vaivan nakeminen saattoi mer-

kité kirjeen vastaanottajalle paljon.

“Jollekin ihmiselle se voi olla pdivdn tdrkein asia.”

“Itelle ja varmasti monelle muullekin niistd on ollut suurta iloa ja hyotyd eri

eldmdntilanteissa.”

Vapaaehtoisten kirjoittajien vastauksista korostui myds toiminnan valiton hyoty itselle.
Jokainen aktiivisesti kirjepajoissa kéyvista vapaaehtoisista kuvasi toiminnan tuottavan
iloa ja hyvéaa mieltd jo kirjoittamishetkelld. Kirjeiden kirjoittaminen kuvattiin tehokkaaksi
keinoksi pysahtyé ajattelemaan omaa elaméé ja tat4 hetked. Sen koettiin lisdédvan myos
omaa positiivista suhtautumista eldmaan. Kolme kuudesta vastaajasta kuvasi toimintaa

liki terapeuttiseksi.
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"Kun siirtdd kirjeeseen hyvid ajatuksia, niin ne tulee samalla osaksi elamaa. ”

“Kirjoittaminen on toiminut itellekin vihdn semmosena niin kun tietynlaisena
mindfulnessina ja jopa jonakin terapiana. Ei nyt ehkéa terapiana niin kuin te-

’

rapian muodossa, mutta sellasena hyvina ajatusten selkiyttdjind.’

Kirjeiden kirjoittamisen koettiin auttavan myos rauhoittumisessa ja omien ajatusten j&-
sentdmisessd. Sitd kuvattiin toimivaksi keinoksi pyséhtya nykyhetkeen. Haastateltavat
kertoivat toiminnan myds lisénneen kiinnostusta Kirjoittamisen positiivisia vaikutuksia
kohtaan. Eré&s Kirjoittajista kertoi kokeilleensa ensimmadisen kerran tuntemattomalle Kir-
joittamista puhtaasti halusta selvittad, osaisiko han kirjoittaa.

"Siitd on ollut se kdytinnon hyoty, ettd md opin kirjoittamista ja opin jasen-
tdmaan ajatuksiani. Ma rupesin huomaan sité, ettd ma rupesin ajattelemaan

asioita syvdillisemmin ja se rauhoitti mua.”

"Kylld siind jotain sellaista on, ettd se on auttanut mua taas selvidmdcdn siitd,
ettei se masennus tai ahdistus oo ikuista. Se nyt kulkee mukana varmaan van-

hainkotiin asti, mut kylld tdd jotain hyvdd on sillekin tehnyt.”

Lahes jokainen kirjoittamiseen osallistuneista vastaajista nosti myos esiin sen, kuinka kir-
joittamisessa kehittyy ja kuinka jokainen kirje on péivasta ja hetkesta riippuen erilainen.
Useassa haastattelussa nousi esille pohdintaa siitd, kuinka toiminnan nimissa kirjoitettu-
jen Kirjeiden luulisi alkavan toistaa itseddn, mutta haastateltavat kertoivat teemojen vaih-

tuvan alkuvirittdytymisen ja vapautumisen myota luontevasti.

“Minusta tdd on loputtoman innostavaa. Taa ei 00 minusta karsinyt, vaikka
meill& kohta kolmas vuosi alkaa. Etta aina on joka kerta jotain kirjoitetta-

»”

vad.
“"Mua on alkanut entistd enemmdn innostamaan se kirjoittaminen.”
Kaikki haastateltavat vapaaehtoiset osallistuivat myos aktiivisesti kirjeiden seulomiseen,

joka toteutetaan Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoisten puolesta. He kuvasivat Kirjoit-

tamisen liséksi my0s sen herattavan paljon positiivisia tunteita.
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"Se on tuonut itellekin hyvdd mieltd, kun on ollut lukemassa niitd muitten
kirjoittamia kirjeita. Vaikka ne on tarkoitettu muille ihmisille, niin kun on
siind valissa lukenut niitd, niin on saanut niistd semmosen energiabuustin ja

>

hyvdn mielen.’

Yksi vastauksista esille noussut teema oli kirjoittaminen ja sen luontevuus haastateltavien
itseilmaisun valineend. Kolme vastaajista kertoi harrastaneensa nuorena kirjeenvaihtoa ja
yksi vastaajista jopa useiden kymmenien kirjeystavien kanssa. Vapaaehtoiset kokivat Kir-
jeiden kirjoittamisen arvokkaana ja hieman jo nostalgisenakin asiana ja yksi vapaaehtoi-
sista kirjoittajista kertoikin alkaneensa arvostaa kirjeitd toiminnan myo6td enemméan myos

vastaanottajan roolissa.

“"Mulle tdd on ollut aika eldmdd muuttava hanke. Kun siis tosi kauan etsin
jotain sopivaa vapaaehtoistoiminnan muotoa, enkd ma tuntunut l16ytavan sel-

laista.”

"Md oon tdtd kautta loytdanyt itseasiassa uudestaan sen, et md oon nuorena

kirjoittanut aika paljonkin.”

”Oon alkanut kokea kirjeet jopa ehkd vield tirkedmmiksi ja hienoimmaksi
asioiksi tassa tan toiminnan myo6ta. Ja ettd niitd osaa arvostaa itse viela

enemmdn myos saajana, mitd aikaisemmin.”

Kaksi haastateltavaa, jotka olivat innostuneet kirjeiden Kirjoittamisesta toiminnan nimissa
vastaanotetun kirjeen myotd, kuvasivat, ettd vastaanotettu kirje oli madaltanut omaa kyn-
nysta alkaa kirjoittaa itse. Toinen vastaanottajista kertoi opiskelevansa kirjoittamista ja

siksi toiminta oli herattanyt hénessé heti mielenkiintoa ja tuntunut luontevalta.

"M innostuin itsekin ja sain siitd itselleni yhden mallin, ettéd miten niita voi
tehda. ”

”Niitd on aina niin kun hauska ideoita, ettd minkalaisen kirjeen voisi lahet-

12

tda.
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“"Mulla on itseasiassa kotona yks kirje, jonka md sain valmiiksi, mut md en
koskaan saanut toimitettua sitd mihink&an. Et ois kiva joskus, jos ois aikaa,

kirjotella vaikka enemmdnkin.”

Jokainen Kkirjeiden Kirjoittajista nosti vastauksissaan esille toimintaan osallistumisen
helppouden ja matalan kynnyksen. Se, etté kirjeitd oli mahdollisuus kirjoittaa myos yksin
kotona, koettiin positiiviseksi asiaksi. Koko toiminnan organisointi sai kaikilta kiitosta.
Kirjepajojen jarjestamista kerran kuukaudessa pidettiin hyvana tahtina ja yksi vastaajista
kertoikin pitavansa tarkedna omaa tunnetta siité, ettd pystyy antamaan toiminnalle tar-

peeksi aikaa tyon ohessakin.

“Kirjeitd voi kirjoittaa silloin, kun tuntuu, ettd 'nyt irtoo’ ja sit sen voi taas

’

jattda.’

’

“Jos tdd olis joka viikko samaan kellonaikaan, niin en md ehkd ehtis.’

B

“Tdhdn on jotenkin niin helppo osallistua.’

"Tdd ei ole multa mitenkddn pois.”

Jokainen vastaajista nosti esille my®s kirjeiden Kirjoittajien vélisen yhteisollisyyden. Yksi
vapaaehtoisista kertoi yhdeksi syyksi aktiivisuuteensa tunnelman ja ihnmiset kirjepajoissa.
Jokainen vastaajista toivoi toiminnalle lisdd nédkyvyytté ja siten mukaan myos lisad va-

paaehtoisia.

"Tddlld tutustuu ihan omaan porukkaansa, johon ei olis varmasti muuten tu-

tustunut. ”

“Lisdks meilld on kauheen mukava yhteiso sielld. Pelkdstddn ryhmdn takia

sinne on kiva tulla aina. Odotan sinne pddsyd!”

Myos Kirjeiden vastaanottamisen myota itse kirjoittamaan ryhtynyt vapaaehtoinen kertoi
kokevansa yhteisollisyyttd muiden Kirjoittajien kanssa, vaikka ei ketddn ole kasvokkain

tavannutkaan. Han kertoi tahtovansa joskus viel& osallistua kirjepajaankin.
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"Kylli se jollain lailla yhdistaa, ettd tietda, ettéd on ihmisia, joilla on halu

kohdata ihmisi&, vaikkei sitd pysty kasvokkain tekeen.”

"M ootan suurella mielenkiinnolla sitd hetkee, ettd md oon siind kunnossa
ja mun aikatauluihin sopii, ettd ma paasen johonkin sellaseen kirjepajaan,
jossa ma tapaan aivan outoja ihmisia. Kai sekin jossain vaiheessa eteen tu-

2

lee.

Kaksi vastaanottajista kertoi arvostavansa toimintaa ja saamiaan Kirjeitd paljon, mutta
kokivat kuitenkin, etteivat olisi ainakaan vield valmiita osallistumaan itse toimintaan Kir-

joittajan roolissa.

“En oo ite saanut kirjoitettua tollasia. Oon saanut kylld tukea vertaisryhmistd
ja ja jos jollain on ollut ongelmia, niin oon voinut sanoa omia kokemuksia

sielld. Ettd oon kylld ollut myos tukena.”

"En pddse oikein alkuun. Ei synny sita tekstid. Asioita olisi niin paljon, etta

’

ne taytyisi melkein ensin jonkun kanssa puhua.’

"Ei olisi jasentynyt mitddn sellaista tsemppikirjettd. Jos md rupeen niin kun

’

Jjostain mallista sdveltddn, niin sitten se on vihdn vikisin vddnnettyd.’

“Jos md olisin kirjoittamassa, niin eihdn se kuitenkaan... Kun en md tiedd,
kuka se vastaanottaja on, ettd mita siihen pitais laittaa. Etta ei oo ihan kenen

’

tahansa hommaa tdmmdainen kirjoittaminen.’

7.2 Mitd ajatuksia kirjeiden vastaanottaminen herattaa?

Kolme neljastd haastateltavasta kuvasi Kirjeen vastaanottamisen piristdvan, rohkaisevan
ja kohottavan mielialaa. Yht4 moni kertoi arvostavansa jo sit4, kuinka toinen on n&hnyt
vaivaa ja ylipdataan kirjoittanut kirjeen. Yksi vastaanottajista kertoi kirjeeseen sujautet-
tujen yllatysten piristavan hanta erityisesti. Vastaanottamisen kuvattiin lisdédvan omia voi-

mavaroja jatkaa eteenpdin joskus vaikeasta elamantilanteestakin huolimatta ja yksi vas-
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taanottajista kertoikin Kkirjeen rohkaisseen hantd masennuksen keskella. Kaksi haastatel-
tavista tiiviisti kokemuksen kirjeen vastaanottamista hienoksi muistutukseksi siité, etta

ihmiset tahtovat toisilleen viel& hyvaa.

"Kyl se kohottaa mielialaa. Tulee semmonen olo, et on niin kun hyvid ihmisid
ja ihmiset tahtoo tehda toisilleen Ayvdd.”

>

“Md koen itteni onnekkaaksi ja arvostan sitd, ettd sen on halunnut tehdd.’

“Tuntemattomat jakaa eldmdstddn tietdmdittd toisistaan mitddn. Md vaan ar-

vostan tdllasia juttuja.”

“Ihan todella hieno juttu musta, ettd ihmiset vaivautuu ylipaataan tekemaan

tallasta.”

Kirjeen vastaanottamisen kuvattiin olevan myds vertaistuellinen kokemus, joka lisasi yh-
teisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, vaikka kyseessa olikin tuntematon henkilo.
Yksi kirjeiden vastaanottajista kertoi kokeneensa itsensé etuoikeutetuksi saadessaan lu-
kea kirjoittajan henkilokohtaisia ajatuksia ja kokemuksia. Haastateltava kuvasi samaistu-
neensa Kirjeen tarinaan ja kokeneensa puhtaasti iloa kirjoittajan puolesta, kun kirjeessa

kuvattu elaméntilanne oli kaéntynyt parhain pain.

"Vuos sitten md olin tosi masentunut ja fiilikset oli ihan alamaissa, niin sitten
ma luin sellaisen kirjeen, jota kirjoitti perheenaiti, jolla oli ollut tosi vaikeaa,
mutta oli siitd toipunut. Sit tsemppas siind kirjeessd, et "kannattaa luottaa
tulevaan”, et kylld se silldkin on auttanut ja tilanne on nyt parempi. Kieltd-
matta tuli sellanen luottavainen ja kiva fiilis. Ja mulle tuli hyva mieli sen ih-

. »
misen puolesta.

"Md loysin ite siitd kylld justiinsa jotain entistd eldmddni. Tuntui yhteenkuu-

luvuutta tuntemattoman kanssa.”

Kirjeen vastaanottaminen tuntemattomalta kirjoittajalta koettiin haastattelun perusteella
mielenkiintoiseksi tilanteeksi. Yksi kirjeiden vastaanottajista kuvasi ensimmadisen Kir-

jeensd vastaanottamishetked niin erikoiseksi ja uudeksi tilanteeksi, ettei ensin ajatellut
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sitd mitenkaan syvemmin kuin vain uutena kokemuksena. Kaksi haastateltavaa ihmetteli,
kuinka joka Kkirjeestd 10ytyi heiddn mukaansa aina itselleen jotain omaan elamaéntilantee-

seen sopivaa sanomaa Kirjoittajasta tai kirjeen tyylista riippumatta.

"M suhtauduin sithen ensin niin, ettd se on mielenkiintoinen kokemus. Ettd
ma en ollenkaan ajatellut sit&, etta se ois jotenkin voimaannuttavaa tai kan-

nustavaa tai muuta. Etta se oli vaan extreme-eldmys pienessd muodossa.”

”On hienoo, ettd joku mulle tuntematon ihminen kirjoittaa kirjeen, niin se
tekee sen jollekin tuntemattomalle ihmiselle. Tietamatta yhtaan, etta kenelle

se sit kulkeutuu. ”

“Kuinka ollakaan, ne sisdllot on aina osuneet nappiin!”

Puolet vastaajista kertoi jadvansa toisinaan hyvéan kirjeen saatuaan pohtimaan kirjeen 1a-
hettdjad. Yksi vastaajista kertoi, ettd olisi mieluusti vastannut Kirjeeseen, koska se sisalsi
niin hyvié ja omanhenkisia ajatuksia. Han kuvasi saaneensa kerran Kirjeen, josta paljastui
Kirjeen kirjoittajan ja vastaanottajan ehkd ohimennen tavanneen tietdmétté toinen toisis-

taan.

"Yhdessd kirjeessd oli hauska, kun md olin kuuntelemassa Madventuresin lu-
entoa, niin sit kun sain seuraavan kirjeen, niin han oli kdynyt samalla luen-

nolla. Se oli aika jdnnd.”

"Md haluaisin tietdd, ettd millainen tdd ihminen on. Et ois kiva kirjeen jdl-

)

keen vaikka ndhdd se ihminen esimerkiks.’

Yksi kirjeiden vastaanottajista kuvasi 16ytaneensa runouden uudelleen eldmaansé kirjeen
vastaanottamisen kautta. Han kertoi saaneensa Kirjeen, jossa oli runo, joka oli ollut kir-
joittajalle erityisen tarkea elaméssaan. Kirjeen vastaanottamisen jalkeen haastateltava
kertoi kdyttdneensa runoutta kantavana teemana myds omissa Kirje tuntemattomalle -toi-

minnan nimissa Kirjoitetuissa Kirjeissaan.
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"Md aloin ajattelemaan, ettd ei se runous niin paha olekaan, mitd mulle on
koulusta jaanyt kuva. Et se lahti siitd se mun kirjeen arvostus enemmankin.

1

Ettd md l6ysin runouden sen kautta.’

7.3 Hyvan Kirjeen maaritelma

Tarkastelen t&ssd kappaleessa, eroavatko hyvan Kkirjeen maaritelmét vapaaehtoisten Kir-
joittajien ja kirjeiden vastaanottajien valilla. Kirjoittajia haastatellessani keskustelu k&an-
tyi hyvén kirjeen méaritelméaan usein sita kautta, kun Kirjoittajat kuvailivat omaa tyylidén
ja aihevalintojaan kirjoittamisprosessissa. Jokaisella kirjoittajalla on luonnollisesti pyrki-
mys kirjoittaa joka kerralla hyvé kirje. Vastaanottajien vastauksissa oli vaihtelua sen va-
lilld, kuvattiinko jotain todellista vastaanotettua Kirjetta vai pohdittiinko yleisesti, millai-
nen kirje olisi mieleisin mahdollinen vastaanottaa. Useassa haastattelussa aihetta kasitel-

tiin molemmista nakokulmista.

7.3.1 Ulkoasu

Kaikki vapaaehtoiset kirjoittajat kertoivat ajattelevansa kirjeen ulkoasua kirjoittamishet-
kelld. Osa kuvasi tiedostavansa sen jatkuvasti ja tahtovansa panostaa siihen tehdakseen
Kirjeesta erityisemman, kun taas osa kertoi tietoisesti pyrkivansa siihen, ettei se veisi lii-
kaa huomiota koko Kirjeestd. Kirjeen sisaltd koettiin jokaisessa vastauksessa ulkoasua
merkityksellisemmaksi ja useassa vastauksessa kirjeen koristelu kuvattiin olevan mukava

pieni lisa kirjeeseen.

”Kylla kirje saa myds nayttad kauniilta. Silloin lahettdja osoittaa arvosta-
vansa vastaanottajaa. Mutta se on vain plussaa; tarkeinté on itse kirje, se etta
kirje ylipaataan lahtee matkaan. Sisaltdé menee ulkoasun edelle. ”

”Kirjeen saaminen on nykyisin niin harvinaista, etta kirjoittamiseen on ihana
panostaa myo6s pienid yksityiskohtia ajattelemalla. Arjen kauneutta, estetiik-
kaa. Voin toki aivan hyvin kirjoittaa myos valkoiselle A4:lle, mutta kirjoitta-

miseen saa erilaisen fiiliksen paalle, kun paperi on jotenkin erityinen.”
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”Omalla tavallaan se on tarkeda, mutta yritén olla kiinnittamattéa siihen lii-
aksi huomiota; sisaltd on kuitenkin padasia. Usein piirtelen jotain paperin

reunoihin ja valilla koristelen tarroilla.”

Yksi vapaaehtoisista kirjoittajista kertoi uskovansa harkitsemattomalta ja koristelematto-
malta tuntuvan kirjeen luovan kirjeen vastaanottajallekin spontaanin ja valittéman vaiku-
telman kirjeen vélityksella toimivassa vuorovaikutuksessa. Hanesta on tarkeaé, ettei kirje

yrité viestia liian taydellista kuvaa Kirjoittajastaan.

“Minusta on hyva, jos kirje ulkoasultaankin huokuu tata "ihmiselta ihmi-
selle”- inhimillisyytta. Ei haittaa, vaikka &aidinkieli ei olisi aina kohdillaan,

eika sekaan, jos joutuu ajatuskatkoksen vuoksi yliviivaamaan sanan tai pari. ”

Kirjeiden vastaanottajien mielipiteet kirjeen yleisen ulkonddn merkityksesta vaihtelivat.
Yksi vastaajista kertoi valitsevansa usein kirjeen jo kirjekuoren koristellun ulkonadn pe-
rusteella. Toinen taas kertoi pettyvansé kirjeeseen, jos sen koristelu ja ulkomuoto on tehty
kirjeen sisallon kustannuksella. Haastateltavat pohtivat sitd, kuinka oli loppujen lopuksi
sattumaa, osuiko ulkoasultaan oikeanlainen kirje juuri sellaista arvostavalle vastaanotta-

jalle.

"Md aina tykkddn ottaa nditd itse askarreltuja kuoria. Valilla oikein etin
niitd. Kerran jatin ottamatta kokonaan kirjeen, kun oli vaan noita tylsia ta-

vallisia kuoria.”

“Kerran, kun yhden aukaisin, niin sieltd tuli sellainen paperinen taiteltu ja

leikelty lumihiutale, joka oli tosi hieno, niin en voinut mokottdd. ”

“"Mulla oli tuttava mukana, joka otti aika pahasti sen kirjeen. Se oli enemmdn
semmoinen niin kun askartelutyon tyyppinen ja tdd ihminen on sen tyyppinen,
ettd han ajattelee hyvin syvallisesti. Etta siind ei tarpeet kylla kohdanneet.
Mut varmaan on ihmisid, jotka ilahtuu suunnattomasti niista askartelutyyp-

pisistd kddentoistd.”

Kaikki nelj& vapaaehtoista kirjoittajaa seké puolet vastaanottajista pitivat késin kirjoitet-

tuja kirjeité Kirje tuntemattomalle -toiminnassa mielekk&&mpané valintana kuin koneella
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Kirjoitettuja. He kuvasivat, ettd kirje tuntuu kasin kirjoitettuna paljon henkilokohtaisem-
malta ja ainutlaatuisemmalta. Kasin kirjoitetun kirjeen kuvattiin myos tuntuvan siltg, etta
siihen olisi paneuduttu ja panostettu enemman ja kdytetty enemmaén ajatusta ja aikaa. Yksi
Kirjeiden vapaaehtoisista kirjoittajista kertoi puhuvansa késilla Kirjoittamisen puolesta

paljon jo Kirjailijan tyossaan.

Kaksi kirjeiden vastaanottajista kertoi kasialan olevan yksi merkittdvimmisté asioista,
joita he Kirjeesta tutkivat. Toinen heista kertoi késialan korostuvan juuri siksi, etté kirje
on tuntemattomalta Kirjoittajalta ja sen avulla on mielenkiintoista pohtia, millainen Kir-

joittaja saattaa olla.

“Tuntuu, ettd se on nimenomaan mulle.”

"Kylld siind sellanen fiilis on, etta siihen on pikkusen enemman paneuduttu

siihen asiaan.”

”Mahan yritan puhua sen puolesta jo mun tyéssa. Kasilla kirjoittamisessa
ollaan ihan eri tavalla l&asna jo ihan neurologian puolesta. Eri aivojen osa-

alueet aktivoituvat, kun kirjoitetaan kasilld. ”

“Jotenkin md ajattelen, ettd kirjoittaa enemmdn syddmelld, kun kirjoittaa kd-

’

silla.”

“"Mua kiinnostaa muutenkin se kirje, kuten se késiala. Ehkd md koitan hakea

jotain kdsitystd siitd ihmisestd.”

Puolet kaikista vastaajista nosti nostalgisuuden esille pohtiessaan kasin Kirjoitettuja Kir-
jeitd. Heista lahes jokaisella oli ollut lapsena kirjekavereita ja kirjeiden kirjoittaminen ja
vastaanottaminen herattivat muistoja tuolta ajalta. Lahes kaikki haastateltavista kuvasivat
arvostavansa késin kirjoitusta ja perinteisia kirjeita erityisesti siitd syystd, koska ne olivat

nykypéivand kdymassa niin harvinaisiksi.

"M olin siis ala-asteella se tyttd, jolla oli varmaankin 50 kirjekaveria niin
kun eri puolilla maailmaa ja se oli siis ihan sellainen harrastus, joka on vienyt

tosi paljon aikaa.”
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“Onhan siind nostalgiaa. Kun ennen kyndlld kirjoitettiin paperiin ja se lihe-
tettiin postissa. Et oikeesti ennen ei ollut mitdan noita sahkoisia juttuja. Mulla
on varmaan tallanen keski-ian nostalgia tdssa osaltaan, mutta samaan osas-

>

toon se kuuluu kuin tunnelmavalaistuksessa kynttildnvalossa kirjoittaminen.’

”Olen varma, ettd jossain vaiheessa kirjeiden ja korttien kirjoittaminen tekee

’

paluun, kun vertaa vaikka vinyylien nostalgiaan.’

Suurimmassa osassa vastauksista kuvattiin koneella kirjoitettuja kirjeitd kylmemmiksi ja
etdisemmiksi. Muutama vastaaja kertoi niiden muistuttavan liikaa viranomaiskirjeista,
joita he kertoivat lukeneensa elamansé aikana jo ihan tarpeeksi.

’

"Ehkd semmoinen koneella kirjoitettu... siitd tulee liian asiallinen vihdn.’

“Jos joku on joutunut painiin valitusten ja viranomaisasioitten kanssa, niin

se voi tuoda ikavia muistoja mieleen. ”

Kaksi vastaanottajaa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd sisélto on kaikkein tarkein, jolloin Kir-
jeen yleisen ulkonddn lisaksi myds Kirjoitustapa koettiin sivuseikaksi. Toinen heistd
pohti, ettd monella saattaa olla fyysisia rajoitteita kasilla kirjoittamiseen, jolloin konekir-
joitus on kéaytdnndssé ainoa vaihtoehto. Myods huono késiala nousi esille vastauksissa.
Yksi vastaanottajista pohti myos, etté koneella Kirjoitettu teksti voi olla enemmén pohdit-
tua ja lapikéaytyd, koska sitda on mahdollista muokata kirjoittamisen aikana ja jalkeen, toi-
sin kuin kasin kirjoitettua. He kuitenkin olivat samaa mielta siitd, etta kasin Kirjoitus liséasi

kirjeen persoonallisuutta ja henkilokohtaisuutta.

"Md en esimerkiks kehtaa kirjoittaa noita kirjeitd mun kasialan takia, kun

’

niitd harakanvarpaita tulee. Niin itekin kirjoittaisin koneella ja tulostelisin.’

“"Mut sit ehkd jos se on koneella kirjoitettu, niin sitd on ehkd kdyty ldapi ja

ajateltu aika perinpohjaisestikin.”
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"En md dissaa sellasta, jos nyt sattuu tulostettu lappukin tuleen. Ettd kylld
siind varmaan on kuitenkin sit ajatuksen kanssa sité kirjoitettu. Sisaltohan se

on tdrkein.”

Kaikki haastatellut kirjeiden vastaanottajat kokivat, ettei Kirjeiden ideaalista pituutta voi-
nut madritella sivumadrissé. Useassa vastauksessa nostettiin esille se, kuinka saman asian
voi sanoa lyhyesti ja ytimekkaasti tai laveasti ja yksityiskohtaisesti. Kirjeen pituutta ka-
siteltiin suhteessa kirjeen sisaltéon. Vastauksissa olikin hajontaa sen suhteen, kuinka

pitka kirje olisi mukavinta saada.

”Ehkd mun henkilokohtainen mielipide on, ettd mitd pidempi, sen kivempi.”

“Kun joku on nédhnyt vaivaa ja kirjoittanut 2-4-sivuisen jutun, niin kylla mé
itse nden sen vaivan, ettd ma luen sen. Kylla ma annan sille arvoa sen verran,
etté luen sen ajatuksella ja niin moneen kertaan, etta sen niin kun sisdistan ja

se jdd mieleen.”

"Varmaan siind on aika pitkdlti sekin, ettd ne jotka sitd tekee, niin omien

voimavarojensa mukaan pystyy. Niin ihan yhtd arvokas on se lyhytkin kirje.”

"Ehkd semmoinen pari sivua. Tietysti se turha venyttdminen, jos ei mitddn
sanomista 0o, niin turhaa sekin sitten taas on. Mutta jos taas on paljon sa-

nottavaa, niin kylla se pitempikin voi olla.”

Kirje tuntemattomalle -toiminnan nimissa lahetetaan kirjeiden lisdksi myds kortteja. Ne
tulivat puheeksi kahdessa vastaanottajan haastattelussa. Molemmat kertoivat pitavansa
my®0s kortteja mukavina yllatyksing, vaikka ne olivat tyyliltaan erilaisia kirjeiden kanssa.

”On se kuitenkin kiva ajatella, ettd joku on tehnyt tai valinnut sen kortin

mulle.”

"Sithenhdn mahtuu tietysti vihemmdn tekstid, mutta siind on se kuvakin mu-

’

kana sitten.’
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7.3.2 Sisalto

Kaikki nelj& kirjoittajaa sek& kaksi kirjeita vastaanottanutta kirjoittajaa kuvasivat Kirjoit-
tavansa pdivasta ja tilanteesta riippuen eri asioista. He kuvasivat kertovansa muun muassa

jokapaivaisista arkisista tapahtumista, pohdinnoista, luonnosta ja omista oivalluksista.

“Riippuu aina siitd omasta fiiliksesta ja siitd, mista sité inspiraatiota 10ytaa

joka kerta. Et aina vaihtelee, mistd kirjotan.”

”Ma kirjoitan millon mistakin. Aina ma jonkun kannustuselementin siihen py-
rin l6ytamaan, mutta ma ehka véhan hassullakin tavalla tuppaan ajattele-

maan, ettd mistd tahansa voi kirjoittaa. Viimeks kirjoitin esimerkiksi unista.”

”Luonnosta kirjoitan aika paljon, koska se on neutraali ja kaikki suomalaiset
pystyy jotenkin samaistumaan niihin havaintoihin vuodenajasta riippu-

’

matta.’

”Ma oon kirjoittanut paljon esimerkiksi omia oivalluksiani. Ja jos on vaikka
joku sades&a, niin oon yrittanyt etsid siita positiivisia puolia. Se ehka jotenkin
kuuluu mun luonteeseeni. Ma oon ehka semmaoinen arkisten asioiden pohtija
ja jakaja.”

Liki jokainen haastateltava kirjoittaja kertoi kysyvénsa kirjeissa usein myos kysymyksié,
vaikka niihin ei vastausta luultavasti koskaan tulisikaan saamaan. Ne koettiin kiinnostusta
ja arvostusta osoittaviksi eleiksi seka rohkaisuksi hetkeen tarttumiseen ja oman eldman

pohdintaan.

"M oon ajatellut sen niin, ettd ne mun kysymykset, kuten "Mitd sulle kuu-
luu?” voi ehkd auttaa sitd ihmistd pysdhtymdcdn siihen hetkeen ja tekemddn
siitd kirjeesta henkilokohtaisemman. Etten m& vaan luettele asioita, mita

mulle on tapahtunut.”

”Mé kirjoitan ainakin valilla kysymyksia. Et vaikka en tieda siita persoonasta
mitéan, niin voin vahan niin kuin arvuutella, ettd kuka se on se vastaanot-

’

taja.’
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Vapaaehtoiset kirjoittajat kertoivat Kirjoittavansa usein omista elamankokemuksistaan.
He kuvasivat sen tavaksi purkaa asetelmaa, etté kirjoittaja olisi erehtymaton ja tdydellinen
ja jotenkin kirjeen vastaanottajaa ylempana. Haastateltavat kokivat kuitenkin tarkeéksi
rajanvedon siind, ettei Kirjeen tyyli muutu vuodatukseksi. Heiddn mukaansa positiivisuus

tulee muistaa kantaa mukana joka kirjeeseen.

“Joskus oon kirjoittanut myos sellaisista aika rankoista oman eldmdn koke-
muksista, vaikka oman aidin kuolemasta. Etta jotenkin ehka aatellut, etta vai-
keistakin asioista voi kirjoittaa jotenkin sillei voimauttavasti. Et ei sillai, etta
jaa rypemaan siihen, vaan etta se toinen voi saada voimaa niistéa mun selviy-

tymiskeinoista jotenkin.”

"Md koen, ettd se voi tuntua kirjeen saajasta raskaalta, jos se kirjeen kirjoit-
taja on avannut siihen kirjeeseen ihan hirveen maaran jotain omia kokemuk-

2

sia.

“"Haluan, ettd kirjeestd vdlittyy semmoinen viesti, ettd me ollaan samassa ve-
neessa kuin kirjeiden vastaanottajatkin. Etta on ittekin kokenut samoja asi-

’

oita.’

"Varsinkin nuorille kirjoittaessa yrittdd antaa sitd perspektiivia, etta elamaa
on toivottavasti vield kymmeni& vuosia jalkeenkin pain. Ettei niihin nykyhet-

ken murheisiin ainakaan kaatuis. ”’

Jokaisen vastaanottajan mielesté oli hienoa, etté kirjoittaja jakoi kirjeessa omia henkil6-
kohtaisia elamankokemuksiaan, vaikka ne olivat vaikeitakin. Kaikki haastateltavista ko-
rostivat kuitenkin sen tarkeyttd, ettd vaikeissakin tarinoissa séilyisi teemoina selviytymi-
nen ja positiivisuus. YKksi kirjeiden vastaanottajista korosti kuitenkin, ettei liioitellun po-

sititvisuuden pitaisi olla itseisarvona Kirjeessa.

”Onhan se vihdn pakkokin kirjoittaa omista kokemuksistaan, kun ei voi tietdd

kuka sen vastaanottaa. Ei voi ottaa sitd vastaanottajaa huomioon siina kui-

’

tenkaan, mistd kirjoittaa.’
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“"Musta ihmisen pitdd laittaa sisintddn sinne jollain lailla. Ja syvid ajatuksia,
vaikka ne ois ikaviakin. Ma oon sen sorttinen, ettéa mulle taytyy ikavatkin asiat
sanoa heti suoraan pain naamaa. Ma en tykkaa siita, etta kaunistellaan asi-

’

oita.’

"Riippuu ihan siitd, miten ihminen on pystynyt itteensd rakentamaan nditten
kokemusten kautta. Jos ihmiset kertoo menneisyydestaan, niin taytyis aina
olla se aspekti, ettd miten siitd on paassyt eteenpdin ja miten sen pystyy jat-
tdmaan taakseen. Vaikka se kulkisi koko ian mukana. Et ei sitd kokemusta

sais mun mielestd kertoa, jos ei kerro perddn selviytymistarinaa.”

Kaikkien kahdeksan haastateltavan vastaukset olivat samansuuntaiset koskien asioita, joi-
den kirjoittamista tulisi Kirjeissa véalttaa. Vastauksissa kirjeiden Kirjoittajien ja vastaanot-
tajien valilla ei siis ollut eroavaisuuksia. Esiin nousivat jo Kirje tuntemattomalle -toimin-
nan ohjeistuksessa pois rajatut teemat uskonnollisuus ja poliittisuus. My06s yleista saar-
naavaa asennetta ja minkaan suuntaista aatteellisuutta tulisi vastaajien mielesta Kirjeisséa

vélttaa.

"Liikaa ei saa paasata. Ei liikaa semmoisia ”huomenna kaikki on paremmin”
-henkisia lausahduksia, koska niita ehka ihmiset kuulee tarpeeksi muutenkin.

Siina on loppujen lopuksi aika hiuksenhieno raja, mika on liikaa. ”

"Valilld on ihan hyvd viitata siihen, ettd "Kylld mdkin olen kokenut jotain
vastaavaa, usko pois!”, mutta ei sen enempéa. Ei saa ittestédan jaaritella tai

)

valittaa. Eik& semmoista sormi ojossa opettamista.’

"Kaikki tammdiset aatteet ja ideologiat tulee riisua.”

"Ei sais olla mukana mitddn spdmmid. Ettei mene tuputtamiseksi ja mainos-

tamiseksi, aatteiden tai minkddn muun asian.”

"Ei saa antaa itsestddn mitddn vddristynyttd tdaydellista kuvaa. Mieluummin

)

ilmaisee, ettd on inhimillinen ja erehtyvdinen itekin.’
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Yksi Kirjeiden vastaanottajista pohti, ettd uskonnollisuuden ja poliittisuuden liséksi on
vaikea rajata mitdan aiheita sellaisiksi, ettei niista saisi kirjoittaa kirjeessa. Han ajatteli
kirjeen tuntemattomalta olevan kuitenkin t&ssd yhteydessa eri asia, kun jos saisi Kirjeen
ystavélta. Haastateltavan mielesté eri mieltd oleminen oli jopa helpompi hyvéksya, kun

kyseessa oli tuntematon.

“Jos vastaanottaja kokee, ettd on jostain asiasta ihan eri mieltd, niin eiko sen
voi vaan sivuuttaa sitten? Kun ei tieda, kuka se lahettdja on, niin ei silla ole

niin valia. ”

7.4 Miten toimintaa ja ohjeistusta voisi kehittaa?

Parissa Kirjeiden vastaanottajien haastattelussa nousi vahvasti esille kirjeiden kohdentu-
misen vaikeus niille ihmisille, ketka niista kaikkein eniten hyotyisivat. Yksi haastateltava
pohti sitd, kuinka nykyisten jakelukanavien piiriin padseminen edellytti aina jotain kon-
taktia ihmisiin tai palveluihin. Hanen mielestdén jakelukanavia ja vaylia tulisi pohtia viela
lisad, jotta Kirjeet tavoittaisivat myds ne ihmiset, jotka eivat vélttamatta tapaa ketaan péi-

van aikana.

“Esimerkiks yksindisid ihmisid ajatellen ois hienoo, kun tdmmdisid pystyis
jakaa. Mutta mitka ne kanavat sitten on saada semmosille ihmisille, jotka ei

itte mene mihinkddn? Mistd ne sais nditd kirjeitd?”

Kirjeiden péivays ja ajankohtaisuus heréattivat myds ajatuksia Kirjeiden vastaanottajissa.
Kaksi haastateltavaa kertoivat saaneensa sellaisen kirjeen, jossa ajankohtaisuus oli jostain
syysta hieman karsinyt. Toinen heista olisi kaivannut paivaysté kirjeeseen, jotta olisi voi-
nut tarkastella kirjeen sanomaa se huomioiden. Yksi Kirjeita itsekin Kirjoitteleva vastaan-
ottaja kuitenkin koki, ettei kirjeen kirjoittamisajankohdalla ollut merkitysta, jos se oli kir-
joitettu keskittymaétta litkaa ajankohtaisiin asioihin, kuten kyseiseen vuodenaikaan tai sen

tapahtumiin.

"Tdd ajankohtaisuus. Kun mulla oli semmoinen kirje, jossa puhuttiin, ettd
pohditaan ratikkapaatosta ja sit se ei enda ollutkaan ajankohtainen juttu.
Niin tuli semmoinen vihdn holmé fiilis, ettd "Aijaa, millon tid on kirjoi-

tettu? . ”
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2

istd sen tietdd, kuinka kauan sitten se on kirjoitettu? Mulle opetettiin jo
pienend, etta kirjeeseen laitetaan aina paivamaara. Kylla sen ehdottomasti

’

pitdisi siind olla.’
“Jos ne kirjeet saa semmosiks neutraaleiks, niin silld ei oo mitddn vdlid,
vaikka ne kirjeet seisois kotona vahan pidempaénkin, ennen kuin tuo niita. Et
tein sen virheen, et kirjoitin “nyt on kaunis syyspdivd ja haluan lahestya si-
nua, tuntematon’’, niin md aattelin, ettd en md voi sellaisia kirjeitd kauheen

1

kauaa hautoo. Et ne pitdis sit jakaa vasta seuraavana syksynd.’

Melkein jokainen kahdeksasta haastateltavasti kertoi kokevansa, etta toimintaa olisi mu-
kava saada enemman ja laajemmin ihmisten tietoisuuteen. Kaikki pitivatkin hyvana suun-
tana kirjepajojen jarjestamista julkisilla paikoilla aktiivisesti myos jatkossa. Mahdollisia
Kirjepajojen jarjestyspaikkoja ehdotettiin esimerkiksi kirjakauppoihin, kirjastoihin ja yli-
opistolle. Vastauksissa nousi myos esille yhteistyon tehostaminen koulujen kanssa.

’

" Uskon, ettei kovinkaan moni tdstd oikeesti edes tiedd.’

"Ndkisin, ettd ympdri Suomea voisi olla kirjoittajia. Ettd pitdisi saada joten-

’

kin sana kuuluviin.’

”Ois jdrkevdd mun mielestd tehdd enemman yhteistyota koulujen ja oppilai-
tosten kanssa. Jos vaikka nuoret innostuis kirjoittamaan, niin se ois hirmu

’

kivaa. Ja samalla kitevd viyld markkinoida tdtd toimintaa.’
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.5 Johtopaatokset tutkimuksesta

Tutkimukseni perusteella sek& kirjeiden Kirjoittajat ettd niiden vastaanottajat arvostavat
Kirje tuntemattomalle -toimintaa. Niin kirjeen kirjoittaminen kuin vastaanottaminenkin
koettiin padasiallisesti positiivisia tunteita herattdvana tapahtumana. Haastateltavat koki-
vat toiminnan matalan kynnyksen vapaaehtoistyond, jonka vahvuuksiksi nimettiin mah-
dollisuus osallistua silld intensiteetilld kuin mihin kukakin haluaa ja pystyy. Kaksi kirjeita
vastaanottanutta haastateltavaa olivat innostuneet itse Kirjoittamaan kirjeitd, mink& myota
he olivat saaneet kokea kaksin verroin positiivisia vaikutuksia toimintaan liittyen. Kirjei-
den Kirjoittajat kokivat myos kirjeiden seulomisen voimauttavana, jolloin kirje ehti ilah-
duttaa my0s vapaaehtoisia seulojia ennen kuin se 16ysi tiensa lopulliselle vastaanottajal-

leen.

Kirjeiden kirjoittaminen koettiin haastattelujen perusteella hyvéksi keinoksi pyséhtya
pohtimaan omaa elamaa ja sen kerrottiin lisdédvan oman ajattelun syvallisyytta. Tutkimus-
ten mukaan vaikeasta tai merkittavasta elamantilanteesta kirjoittaminen auttaa sen kasit-
telemistd, jasentamista ja siita eteenpéin paasemistad. Kirjoittaminen tulisikin ottaa mie-
lestdni entistd tehokkaammin mukaan erilaisiin kuntouttaviin ja vertaistuellisiin ryhmiin.
Siksi haastatteluissakin esiin noussut teema ihmisten tietoisuuden lisddmisesté toimintaa

koskien olikin tarkea.

Kirjeiden vastaanottamisen kuvattiin piristavan ja lohduttavan ja muistuttavan, ettd maa-
ilmassa on vield ihmisig, jotka tahtovat toisilleen hyvaa. Vaikka kirjeiden vastaanottajien
vastaukset kulkivat melko samoilla linjoilla kirjeiden herattdmien tunteiden kanssa, ku-
vasivat he vastauksissaan ideaalia kirjetta eri tavoin. Yksi vastaajista kertoi tahtovansa
vastaanottaa sisaltoon keskittyvia kirjeita, jolloin ulkonakéon panostaminen oli usein pois
sisaltoon kaytetystd ajasta. Toinen vastaanottaja taas kertoi nauttivansa paljon painvas-
toin ulkonakoon liittyvista yksityiskohdista kirjeessa ja koki ne erityisiksi vaivannaon ja
arvostuksen osoituksiksi. Myos vastauksissa siitd, kuinka paljon kirjoittajien oli hyva ker-

toa ikévistakin omista kokemuksista, oli hajontaa. Erés vastaaja toivoi, ettei mitdan kau-
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nisteltaisi, vaan sanottaisi kokemukset karuudessaan sellaisina kuin ne olivat. Osa vas-
taajista taas korosti, etta kirjeen tuli padasiallisesti piristad, jolloin omat kokemukset tulisi
jattaa vahemmalle ja keskittya rohkaisuun ja arkisiin oivalluksiin.

Kehittdmisen paikoiksi haastatteluissa nousi toiminnan tuominen paremmin ihmisten tie-
toisuuteen. Usea haastateltava pohti, ettei toiminta ole kuitenkaan tiedossa kovin monella
ihmiselld. Tahan nostettiin ratkaisuna useassa haastattelussa julkisilla paikoilla jarjestet-
tavien Kirjepajojen méaarallista lisaéamista, sill4 ne tavoittavat parhaiten satunnaisia ihmi-
sid. Myos kirjeiden kohdentumisen vaikeus niille, jotka eivéat ole palveluiden piirissa, he-
ratti keskustelua. Pari haastateltavaa pohti sitd, kuinka harmillisesti esimerkiksi kaikista

yksindisimmat jaivat toiminnan jakelukanavaverkoston ulkopuolelle.

Tutkimus osoitti sen, ettd kirjeiden Kirjoittajat ja vastaanottajat eivat edusta samankal-
taista ihmisjoukkoa, vaan jo néinkin pienestd haastateltavien joukosta erottui erilaisia
mielipiteitd ja kantoja omaavia ihmisiéd. Kaikkien haastateltavien vastauksista nousi kui-
tenkin esille toiminnan arvostus seké toive sen jatkumisesta ja ihmisten tehokkaammasta
tavoittamisesta. Jokainen vastaaja koki saaneensa positiivisia vaikutuksia toiminnasta, oli

han sitten ollut kirjeen kirjoittajan tai vastaanottajan roolissa.

7.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Koska haastateltavien vastaanottajien méara oli suhteellisen pieni ja he kaikki edustivat
Mielenterveyskahvilan asiakaskuntaa, eivét tulokset ole tietenkaan yleistettavissé kaik-
kiin Kirje tuntemattomalle -toiminnan nimissa Kirjeita vastaanottavien mielipiteisiin. Tu-
losten vertailukelpoisuutta tai yleistettavyyttd vahentdd myos se, ettd jokainen haastatel-
tavaksi tullut ilmoittautui vapaaehtoisesti mukaan tutkimukseeni suuremmasta ihmisryh-
masté. Jokaisen heisté voidaan siis olettaa jo alun perin ajatelleen toiminnasta jotain suun-
taan tai toiseen ennen kuin esittelin tyoni aiheen Mielenterveyskahvilassa. Haastatelta-
vaksi ei luultavasti siis olisikaan ilmoittautunut vapaaehtoisiksi sellaisia, joille toiminta
oli taysin mielenkiinnotonta tai jotka kokivat sen taysin turhaksi. Olisikin ollut antoisaa
saada mukaan myos sellaisten vastaajien nakokulmia, jotka eivat toiminnasta ole innos-

tuneet.

Vapaaehtoisten kirjoittajien joukko edusti myds melko samankaltaista ihmisjoukkoa, silla

he kaikki olivat naisia ja olleet toiminnassa mukana yhta kauan ja aktiivisesti kevaasta
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2015 asti. Oli siis oletettavaa, ettd heidén vastauksensa olivat keskend&n samansuuntaiset
ja ettd he kokivat toiminnan kiinnostavana ja mukaansa tempaavana, koska he olivat jaa-
neet sithen mukaan aktiivisesti. My6s nakokulma kirjoittajien rynmén yhteisollisyydestd,
joka nousi kaikkien haastateltavien vastauksissa, varmasti korostaa toiminnan muuta hou-

kuttelevuutta ja positiivisia puolia.

Kirjeiden vastaanottajia haastatellessani pyrin siihen, etten korostaisi omaa aktiivisen va-
paaehtoisen asemaani ja historiaani Kirje tuntemattomalle -toiminnassa. Tahdoin, ettéd
haastateltavat Kirjeiden vastaanottajat kokisivat voivansa antaa vapaammin myds Kriit-
tistd palautetta toimintaa koskien. Koinkin onnistuneeni tdssé hyvin ja sain paljon myos
kehittamisehdotuksia. K&ytin paljon aikaa etukateen pohdintaani siit4, kuinka haastattelut
toteutan ja milla sanoilla kysymykseni esitan. Uskon siita olleen paljon hyotya, silld en
johdatellut kysymyksillani vastauksia suuntaan tai toiseen. Kirjeiden Kirjoittajia haasta-
teltaessa en joutunut pohtimaan samalla tavalla rooliani tilanteessa, silld olimme jokainen
olleet toiminnassa yhta kauan. En usko vastausten siséltdon kuitenkaan merkittavasti vai-

kuttaneen sen, ettd olimme jo entuudestaan tuttuja.

7.7 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmisehdotukset

Koska haastattelin opinndytetydssani vastaanottajien roolissa vain Tampereen kaupungin
Mielenterveyskahvilan asiakkaita, yksi jatkotutkimusaihe voisikin olla se, eroavatko vas-
taukset toisistaan verratessa vastauksia eri jakelukanavien kautta kirjeitd saaneiden vé-
lilla. Olisi mielenkiintoista esimerkiksi kuulla, kuinka kirjeiden vanhimpia vastaanottajia
edustavat kotihoidon asiakkaat kokevat Kirjeet. Olisi tarkeda tietdd, vaikuttaako esimer-
kiksi alkava tai pidemmalla oleva muistisairaus Kirjeen vastaanottamistilanteeseen ja toi-
minnan ymmartdmiseen, jolloin vastaanottaja voi ilahtumisen sijaan hdmmentyaé tai luulla
kirjeen olevan joltain tutultaan. VVastaanottajia voisi hankkia tutkimukseen myos kaikista
jakelukanavista kvantitatiivisin menetelmin, jolloin vastausten lukumé&éran takia ne olisi-
vat todenmukaisemmin yleistettavissd kuvaamaan Kirje tuntemattomalle -toiminnan ni-

missé Kirjeitd saavien kokonaisryhmaa.

Koska toiminta ei vield tdssd muodossaan tavoita sellaisia ihmisid, jotka ovat kotonaan
taysin vailla hoitokontakteja tai sosiaalisia suhteita, jadvéat kaikkein eniten apua kaipaavat
vaille mahdollisuutta kirjeiden vastaanottamiseen. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisikin

siis olla myos tutkimus siitd, kuinka toiminnan jakelua voisi kehittaa siten, etta kyseinen
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ihmisryhma voitaisi tavoittaa myos Kirje tuntemattomalle -toiminnan avulla. Mielenkiin-
toinen ndkokulma olisi myos, eroavatko kirjeiden herattdmat tunteet tutkimustuloksissa
kuvatuista tunteista, jos kirjeen 10ytaa satunnaiselta paikalta esimerkiksi bussista. Ihmis-
ten saavuttamisen toisena nékdkulmana voisi olla toiminnan mainonnan ja markkinoinnin
edistdminen uusien vapaaehtoisten Kirjoittajien tehokkaammaksi tavoittamiseksi. Olisi
mielenkiintoista selvittdd esimerkiksi kyselyjen avulla, mink& mainostusmuodon ihmiset

kokevat osuvammaksi ja houkuttelevimmaksi toimintaan mukaan innostumisen kannalta.

Koska kirjepajoissa on kaynyt melko paljon sellaisia ihmisid, jotka eivét ole saapuneet
enaa toista kertaa paikalle, olisi mielenkiintoista kuulla heidan mielipiteitan siitd, miksi
toiminta ei tdssa muodossaan innostanut heitd enempaa. Olisi palkitsevaa tietdd, johtuuko
se yksildiden ja elamantilanteiden erilaisuudesta vai vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen
rakenteellisista asioista, kuten esimerkiksi pajojen huonosta toteutusajoista tai -paikoista.
Taman myota olisi myds mahdollisuus pureutua siihen, minkalaiset ihmiset kokevat toi-
minnan omakseen. Vastaavasti juuri heiltd, jotka eivat endd saavu pajoihin toista kertaa,
olisi mielenkiintoista kuulla, miten he muuttaisivat toimintaa heidan mielestaan parem-

paan suuntaan, joka houkuttaisi heitd enemman saapumaan uudelleen.

7.8 Opinnaytety6 prosessina

Paadyin opinnaytetyoni aiheeseen pohtiessani, kuinka kaikista tekemisténi vapaaehtois-
toistd juuri Kirje tuntemattomalle -toiminta tuotti minulle suurinta iloa ja tyytyvaisyytta.
Olin vaikuttunut toiminnan helppoudesta, mutta voimakkaista tunteista, joita sen myoté
olin itsekin kokenut. Tutkimuksen alullepano oli sujuvaa ja sain nopeasti kontaktin seka
Setlementti Tampere ry:n toimialajohtajaan Mervi Janhunen-Ruusuvuoreen, silloisen
Helsingin Aika parantaa -verkoston koordinaattoriin Hanna Koppelomékeen seka Mie-
lenterveyskahvilan Katri Pihlajaan seka haastateltaviin. Haastattelut hoituivat paljon no-
peammalla aikataululla kuin mihin olin suunnitelmissani varautunut ja saatoinkin keskit-
tyd tehokkaasti materiaalin 1&pik&dymiseen ensimmaistenkin haastattelujen ollen yhé tuo-

reessa muistissa.

TyoOskentely aiheen parissa oli palkitsevaa, koska se kiinnosti minua jo lahtdkohtaisesti
niin paljon. Tutkimukseni pysyi mukana mielessani ja pohdinnassani luontevasti, sill&

osallistuin samanaikaisesti itse kirjepajojen toteutuksiin ja kirjeiden lapikdymiseen. Huo-
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masin heti haastattelujen jalkeen pohtivani Kirjeiden kirjoittamista aivan uusista nakokul-
mista, vaikka en tuloksia ollut vield edes purkanut tai analysoinut. Oli hienoa huomata
tuloksia yhteen kootessani, kuinka toiminta on koskettanut monia ihmisid sek& saanut
aikaan positiivisia muutoksia eri tavoilla kunkin eldmassa. Tunnistin vastausten tulok-
sissa paljon samoja ajatuksia, kuin mitd itsellani on toimintaa koskien. Aion vied tutki-
mukseni tulokset Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoisten tietoisuuteen ja hyodyntéa

niit4 tulevaisuudessa osaltani toiminnan ohjeistuksessa ja mainonnassa.
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LITTEET

Liite 1. Kirje Mielenterveyskahvilaan

4.11.2016, Tampere
Hei!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetyotani Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnasta. Ajatuksenani on ku-
vata toiminnan vaiheita seuraamalla vapaaehtoisten kirjoittamien kirjeiden matkaa vastaanotta-
jille. Tydssani aion haastatella neljad vapaaehtoista kirjeiden Kirjoittajaa ja neljaa vapaa-
ehtoista kirjeiden vastaanottajaa. Tarkoituksenani on toteuttaa haastattelut mielelldan loppu-

vuoden 2016 aikana ja saada opinndytetydni valmiiksi kevaalla 2017.

Kirjeen vastaanottajien haastattelun tarkoituksena on selvittaa, mité ajatuksia kirjeen vastaanot-
taminen herattdd. Tahdon kuulla myds Kirjeiden vastaanottajien mielipiteen siitd, millainen on
hyva Kirje tuntemattomalle -toiminnan nimissé kirje. Haastattelu on vapaamuotoinen, mutta tuon
siihen joitain teemoja, joita valmiissa opinndytetydssani tahdon késitelld. Haastattelun kesto on
n. 45min-1h.

En kéytd opinndytetydsséni haastateltavien nimia tai mitaan sellaisia tietoja, joista henkild olisi
tunnistettavissa. Kéytan valmiissa tydsséni ika- ja sukupuolitietoja koko vastaajaryhman yleiseen
madrittelemiseen, mutta halutessasi voit kieltdytyd my0ds ndiden tietojen jakamisesta. Tydsséni

kerrotaan, ettd haastateltava on Mielenterveyskahvilan asiakas.

Jos kiinnostuit mahdollisuudesta osallistua opinndytetydhoni, jatathén yhteystietosi minulle ja pa-
laan asiaan mahdollisimman nopeasti. Haastattelujen suorituspaikka ja ajankohta varmistuvat
my6hemmin ja olen haastateltaviin asiasta yhteydessd. Mahdollisesti hyodyntaisin Kumppanuus-

talo Arttelin kokoustiloja.

Terveisin:

Sinikka Joutsi, sosionomiopiskelija (TAMK)



Haastatteluun osallistuja:

Nimi:

Puhelinnumero:

Séahkoposti:
Haastatteluajankohdaksi minulle sopisi parhaiten (esim. vuorokauden aika, viikonpdiva

tms.):
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Liite 2. Saatekirje kirjoittajalle
4.11.2016
Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetyotani Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnasta. Ajatuksenani on ku-
vata toiminnan vaiheita seuraamalla vapaaehtoisten kirjoittamien kirjeiden matkaa vastaanotta-
jille. TyOsséni aion haastatella neljad vapaaehtoista kirjeiden kirjoittajaa ja neljaa vapaaehtoista

Kirjeiden vastaanottajaa. Tarkoituksenani on saada opinnédytetydni valmiiksi kevaan 2017 aikana.

Taman haastatteluni tarkoituksena on selvittdd mita ajatuksia kirjeen vapaaehtoinen kirjoittami-
nen teissd herattdd. Tahdon kuulla my®s mielipiteenne siitd, millainen on hyvé Kirje tuntematto-
malle -toiminnan nimissa kirje. Haastattelu on vapaamuotoinen, mutta tuon siihen joitain tydssani

kasittelemiani teemoja.

En kéyta opinndytetydsséni haastateltavien nimid tai mitaéan sellaisia tietoja, joista henkil® olisi
tunnistettavissa. Kéytan valmiissa tydsséni ika- ja sukupuolitietoja koko vastaajaryhman yleiseen
madrittelemiseen, mutta halutessasi voit kieltdytyd my0ds ndiden tietojen jakamisesta. Tydsséni
kerrotaan, ettd haastateltava on Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnan va-
paaehtoinen.

Nimi: (ei nay tydssa)

Sukupuoli:  mies () nainen () muu () en halua ndkymaan tydssa ( )
Ika: , en halua nakymaan tyossa ( )

Haastattelupéiva ja -paikka:

Suostun siihen, etté haastatteluni sisaltoa kaytetddn osana Kirje tuntemattomalle -toimintaa késit-

televéa opinnaytetyota ( )

allekirjoitus

Kiitos osallistumisestasi haastatteluun!

Sinikka Joutsi, sosionomiopiskelija (TAMK)
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Liite 3. Saatekirje vastaanottajalle

Heil

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja
teen opinnaytetyodtani Setlementti Tampere ry:n Kirje tuntemattomalle -toiminnasta. Aja-
tuksenani on kuvata toiminnan vaiheita seuraamalla vapaaehtoisten kirjoittamien Kirjei-
den matkaa vastaanottajille. Tydssani aion haastatella neljaa vapaaehtoista kirjeiden Kir-
joittajaa ja neljad vapaaehtoista Kirjeiden vastaanottajaa. Tarkoituksenani on saada opin-

naytetyoni valmiiksi kevaén 2017 aikana.

Taman haastatteluni tarkoituksena on selvittdd mitd ajatuksia kirjeen vastaanottaminen
teissa herattad. Tahdon kuulla myds mielipiteenne siitd, millainen on hyva Kirje tunte-
mattomalle -toiminnan nimissa Kirje. Haastattelu on vapaamuotoinen, mutta tuon siihen

joitain tyossani kasittelemiani teemoja.

En kédyta opinnaytetydssani haastateltavien nimia tai mitéén sellaisia tietoja, joista hen-
kilo olisi tunnistettavissa. Kéytan valmiissa tyssani ika- ja sukupuolitietoja koko vastaa-
jaryhman yleiseen méérittelemiseen, mutta halutessasi voit kieltdytyd myos ndiden tieto-

jen jakamisesta. Tyosséani kerrotaan, ettd haastateltava on Mielenterveyskahvilan asiakas.

Nimi: (ei ndy ty0ssa)

Sukupuoli: mies() nainen() muu() en haluandkymaan tyossa ( )
Ika: , en halua nakymaan tyodssa ( )

Haastattelupdiva ja -paikka:

Suostun siihen, ettd haastatteluni siséltda kdytetddn osana Kirje tuntemattomalle -toimin-

taa kasittelevaa opinnaytetyoté ()

allekirjoitus

Kiitos osallistumisestasi haastatteluun!

Sinikka Joutsi, sosionomiopiskelija (TAMK)



Liite 4. Teemat haastatteluihin

Kirjeiden kirjoittajien haastattelujen teemat:

- Ajatuksia kirjoittamisesta tuntemattomalle, mité saa itselle toiminnasta?
- Syyt vapaaehtoisuuteen

- Kirjoitusaiheet

- Kirjeen merkitys itselle

- Hyvé kirje / Huono kirje

- Kirjeen ulkoasu

- Toiminnan kehittdminen

Kirjeiden vastaanottajien haastattelujen teemat:

- Tuntemattoman Kirjoittaman kirjeen vastaanottaminen, mité tunteita heraa?
- Mieluisat / Epamieluisat asiasiséllot

- Kirjeen ulkoasu

- Kirjeen merkitys itselle

- Itse Kkirjoittajana toimiminen

- Hyvakirje / Huono Kirje
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Liite 5. Esimerkki vapaaehtoisen kirjoittamasta Kirjeesta.
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Liite 6. Jakelukanavat

ng&fmdmamgg
TAMPERE - :

Ki(j eidewja kelukanavat:

Nuortille:

TUAS:

Tukea arjen sujumiseen eli TUAS on Setlementti Tampereen yksikkd, joka tuottaa Nuor-
ten tuettu asuminen -palvelua. TUAS tarjoaa tiivistd ja ammatillista tukea yksinasumista
aloitteleville nuorille, jotka erilaisista syista johtuen tarvitsevat konkreettista arkielamén
tukea arjenhallinnan ja itsendistymisen saavuttamiseksi. Toiminta on suunnattu lasten-
suojelun jalkihuollon piirissa oleville nuorille, maahanmuuttajanuorille sekd muille sosi-

aalitoimen alle 25-vuotiaille itsendiseen asumiseen tukea tarvitseville nuorille.

Ylilyonti:

Ylilyonti on osa Tampereen kaupungin etsivaa tyota. Ylilyonti neuvoo 16 - 29 -vuotiaita
nuoria arkisten asioiden hoidossa ja tukee heidan elaméanhallintaansa. Ylilyonnissa on-
gelmia kohdanneet nuoret saavat osaavaa neuvontaa ja opastusta yhteiskunnan eri palve-
lujérjestelmiin. Ylilyonti toimii Nuorten talolla Tammelan torin kupeessa, osoitteessa
Kullervonkatu 16 B ja se on avoinna ti ja to klo 12-16.

SPR:n Nuorten turvatalo:
Nuorten turvatalot antavat apua ja tukea 12-19-vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen
kaikenlaisissa pulma- ja kriisitilanteissa. Turvataloon voi hakeutua ilman lahetettéd ja

ajanvarausta. Kaikki palvelut ovat maksuttomia. Tampereella SPR:n Nuorten turvatalo

sijaistee osoitteessa Hameenkatu 22 C ja se on avoinna klo 17-10. https://www.punainen-

risti.fi/toimipisteet/nuorten-turvatalo-tampere

Nuorisoneuvola:


https://www.punainenristi.fi/toimipisteet/nuorten-turvatalo-tampere
https://www.punainenristi.fi/toimipisteet/nuorten-turvatalo-tampere
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Nuorisoneuvolasta saa apua seksuaali- ja mielenterveyteen liittyvissa asioissa. Se on tar-
koitettu alle 22vuotiaille tamperelaisille ja sieltd saa apua esimerkiksi ehkéisyyn, raskau-
den keskeytykseen, seurusteluasioihin, omiin huoliin ja terveyteen liittyen. www.tam-

pere.fi/nuorisoneuvola

Tilke:

Tilke on Sopimusvuori ry:n matalan kynnyksen kohtaamispaikka nuorille aikuisille. Tilke
tarjoaa nuorille mahdollisuuden sisdiseen vahvistumiseen ja eldménsuunnan etsimiseen
mm. vertaistuen ja vapaan yhdessaolon avulla. Tilke on osa Nasinkulman Klubitalon toi-

mintaa osoitteessa Koulukatu 13 C. http://www.sopimusvuori.fi/nasinkulman-klubi-

talo/yksikot/nuorten-kohtaamispaikka-tilke2

Maahawmuuttaj tlle:

Naistari:

Kansainvélinen naisten tapaamispaikka Naistari on osa Setlementti Tampereen toimintaa.
Naistarissa maahanmuuttajanaiset voivat esim. opiskella suomen kieltd, jakaa kokemuk-
siaan Suomessa eldmisestd, ja saada tietoa suomalaisesta kulttuurista ja yhteiskunnasta.
Naistarin henkilokunta auttaa myos erilaisissa sosiaali- ja terveydenhoitopalveluja kos-
kevissa kysymyksissd. Naistari on toiminut Hervannassa jo 20 vuotta. Avoinna maanan-

tai-perjantai kello 9-15. Osoite: Lindforsinkatu 4, Hervanta. www.naistari.fi

Alkuistile:

Mielenterveyskahvila:
Tampereen Mielenterveyskahvilassa Kumppanuustalo Arttelissa (Salhojankatu 42) kes-
kustellaan mielenterveydesta ja hyvinvoinnista, jaetaan vertaistukea ja vahvistetaan arjen

hallintaa. Kahvila on avoinna maanantaisin klo 14-15.30. http://www.tampere.fi/sosiaali-

ja-terveyspalvelut/mielenterveys-japaihdepalvelut/mielenterveys/kahvila.html

Toivo:

Mielenterveysyhdistys Taimi ry:n kohtaamispaikka Toivo sijaitsee entisen Ruusan kah-
vilan tiloissa osoitteessa Koulukatu 11. Kohtaamispaikkaan voit tulla ma-pe klo 12-18
lukemaan lehtid, juomaan kahvia, tapaamaan ystévia tai osallistumaan ryhmatoimintaan.
Kohtaamispaikan tiloissa on olohuonetoimintaa eli jasenten yllapitdmaa toimintaa vii-

konloppuisin klo 13-17 valisen ajan.


http://www.tampere.fi/nuorisoneuvola
http://www.tampere.fi/nuorisoneuvola
http://www.sopimusvuori.fi/nasinkulman-klubitalo/yksikot/nuorten-kohtaamispaikka-tilke2
http://www.sopimusvuori.fi/nasinkulman-klubitalo/yksikot/nuorten-kohtaamispaikka-tilke2
http://www.naistari.fi/
http://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-japaihdepalvelut/mielenterveys/kahvila.html
http://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-japaihdepalvelut/mielenterveys/kahvila.html
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Taky:

Yhdessé Selviytymisen Tuki YSTI ry:n kohtaamispaikka Taky on aikuisille suunnattu
maksuton vapaaajanviettopaikka, jonka tarkoitus on tarjota Hervannan alueella yhteisol-
listd toimintaa ja péihteetontéd tekemisté ilta-aikaan. Taky on avoinna arki- ja viikonlop-

puiltaisin osoitteessa Ruovedenkatu 20, Hervanta.

Ensiohjaus Ensio:

Matalan kynnyksen Ensiohjaus Ensio on tarkoitettu 18 - 64 -vuotiaille mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille. Asiakas voi tulla sinne ilman lahetettd ja ajanvarausta mielenterveys-
ja/tai pdihdeongelman takia arkisin klo 8.15. - 11.00. Ensiohjaus Ensio toimii Sarviksella

osoitteessa Hatanpéaéankatu 3 B, 2. kerros.

Setlementti Tampere ry:
Kirjeitd on jaossa Setlementti Tampereen asiakkaille Hatanpaan valtatie 34 E 4.krs:n toi-
mitiloissa. Em. tiloissa toimii mm. Perhevakivaltaklinikka, Rikosuhripaivystys ja Valita!

Seksuaalivakivaltatyon yksikko.

Yhdyskuntaseuraamustoimisto:

Yhdyskuntaseuraamustoimisto on osa Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa. Kirjeiden vas-
taanottajat ovat rikoksesta tuomittuja henkil6itd, jotka suorittavat vapaudessa yhdyskun-
taseuraamuksia, kuten esim. yhdyskuntapalvelua tai nuorisorangaistusta tai ovat eh-

donalaisessa vapaudessa. www.rikosseuraamus.fi

Pappilanpuiston asumispalvelut:
Pappilanpuiston asumispalvelut tarjoaa oman kodin 15:lle erityistd tukea tarvitsevalle

asukkaalle Takahuhdissa Tampereella. http://www.tukena.fi/palveluyksikot/pappilan-

puiston-asumispalvelut

tRAthmisille:

Kotihoito:
Tampereen kaupungin Kotihoito auttaa asiakasta selviytymé&éan paivittaisista toiminnoista

keskittyen henkilokohtaiseen hoivaan ja hoitoon. Kotihoidon palveluja kohdennetaan


http://www.rikosseuraamus.fi/
http://www.tukena.fi/palveluyksikot/pappilanpuiston-asumispalvelut
http://www.tukena.fi/palveluyksikot/pappilanpuiston-asumispalvelut
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henkildille, jotka alentuneen toimintakykynsé vuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona sel-

Viytymisessa.

Kuuselakeskus:
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n Kuuselakeskus toimii Harmaléassa alueellisena ikaih-
misten lahipalvelukeskuksena. Se tarjoaa mm. asumispalveluja, pdivatoiminta- ja palve-

lukeskuspalveluja seka kotiin annettavia palveluja senioreille. http://www.pirkanmaanse-

nioripalvelut.fi/seniorikeskukset/kuusela/



http://www.pirkanmaansenioripalvelut.fi/seniorikeskukset/kuusela/
http://www.pirkanmaansenioripalvelut.fi/seniorikeskukset/kuusela/
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Liite 7. Kirjeen Kirjoitusohje
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TAMPERE (&= 3&3

Kirjekuoren pdidlle on hyvd laittaa vastaanottajan sijaan tervehdys, esimerkiksi “Kirje
Sinulle”, “Kirje toiselle ihmiselle” tai “Kirje ystdivdlle”. Vaikka toivoisit kirjeesi pddity-
van yksindiselle tai masentuneelle, kuoreen tai Kirjeeseen ei kannata Kirjoittaa “Kirje
masentuneelle”. Yleensd ihmiset eivdt halua tulla luokitelluksi eldmdntilanteensa tai vai-
keuksiensa mukaan ja moni voi kokea loukkaavana vaikkapa yksinaiseksi leimaamisen.
Rohkaisevampaa on saada kirje, joka on osoitettu ihmiselle, eik& jostain ongelmasta kar-
sivélle henkildlle.

Anna persoonasi nakya kirjeessa vapaasti. Kirjeiden vastaanottajia on yhtd monenlaisia
kuin on kirjoittajiakin. Kaikenlaiset kirjeet ovat arvokkaita. Jos sinulla on ollut vaikeita
aikoja elamassa, mieti mika silloin auttoi ja millaiset rohkaisevat sanat silloin lohdutti-
vat. Voit kirjoittaa ihan tavallisista, arkisista asioista. Setlementti Tampereen toiminta on
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta ja siksi kirjeiden ei tule sisaltaa uskonnolli-
sia eik& poliittisia viesteja. Kirjeiden sisaltd on muuten vapaa. Normaalit kaytostavat
ovat kirjoittamisessa hyvana ohjeena.

Joskus kirje auttaa paremmin kirjoittajaa itsedan, kuin toista ihmista. Kaikkien kirjeiden
ei tarvitsekaan olla tarkoitettu jaettavaksi toisille - voit hyvin kirjoittaa kirjeen myds it-
sellesi. Jos huomaat, etté kirjeessasi kirjoitat enimmékseen omassa elamassasi kokemis-
tasi vaikeuksista, kirjeen tehtavana onkin ehka toimia sinua voimauttavana ja ongelmista
vapauttavana vélineena.

Lue lisda: www.setlementtitampere.fi

Yhteydenotot: kirjetuntemattomalle@setlementtitampere.fi



http://www.setlementtitampere.fi/
mailto:kirjetuntemattomalle@setlementtitampere.fi

