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Abstrakt

Examensarbetet Gruppledarskap ur ett resursforstdrkande perspektiv ar en del av projektet
Ddr néden dr som stérst-diakoni pa svenska. Observation av den forsta finlandssvenska
Cable-gruppen ar datainsamlingsmetoden for examensarbetet. Examensarbetet ar ett
bestallningsarbete fran Matteus férsamling i Helsingfors.

Syftet med arbetet ar att beskriva resursforstarkande metoder och arbetssatt som
gruppledare inom det sociala omradet kan anvénda sig av. Dessutom ges en redogérelse
for de konkreta metoder och arbetssatt som Cable-gruppens ledare i Matteus forsamling
anvande sig av. Fragestallningarna for examensarbetet &r: Pa vilka satt bekraftar ledarna
deltagarna i gruppen? Hur handleder ledarna deltagarna for att maktbalansen ska vara
jamn i gruppen? Hur uppmuntrar ledarna deltagarna till forandring?

Arbetet ar uppbyggt av aktuell och relevant teoretisk litteratur runt nyckelorden
resursforstarkning, Cable och gruppledarskap. Examensarbetet kan vara till nytta for
samtliga yrkesverksamma och studerande inom det sociala omradet. Dessutom har
arbetet stor betydelse for blivande och redan verksamma Cable-gruppledare.

Slutsatserna utifran litteraturgenomgang och observationer ar att en gruppledare bor
skapa en trygg miljo dar samtliga gruppmedlemmar upplever gemenskap och tillhorighet.
Gruppledaren bor dven bemdta deltagarna respektfullt och jamlikt. Aktivt och
bekrdftande lyssnande, mojligheter till egenmakt och en stabil gruppmiljé som gynnar
forandringar ar nyckeln till resursforstarkning hos deltagarna.

Sprak: svenska Nyckelord: resursforstarkning, Cable, makt, bekraftelse,
forandring, gruppledarskap, gemenskap, observation
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Tiivistelma

Tama opinndytetyd on osa hanketta Ddr néden dr som storst- diakoni pd svenska (suom.
Missa ahdinko on suurin - diakonia ruotsiksi). Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetydssa
on kaytetty ensimmaisen suomenruotsalaisen Cable — menetelmaa kayttavan ryhman
havainnointia. Opinnaytetyon tilaajana toimi Matteuksen seurakunta Helsingissa.

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata niitd voimaannuttavia menetelmia ja
tyoskentelytapoja, joita sosiaalialalla tyoskentelevat ryhmanohjaajat voisivat hyodyntaa.
Taman lisaksi opinnaytetydssa selvitetaan Matteus-seurakunnan Cable-ryhman ohjaajien
kayttamia konkreettisia menetelmia ja tyotapoja. Opinndytety6ta ohjaavat seuraavat
tutkimuskysymykset: Milla tavoin ryhmanohjaajat voivat vahvistaa ryhmaan osallistujia?
Miten ryhmanohjaajat ohjaavat osallistujia, jotta valtatasapaino pysyy ryhmassa vakaana?
Miten ryhmanohjaajat rohkaisevat osallistujia muutoksiin?

Opinndytety0 nojautuu avainsanojen voimaantuminen, Cable-menetelma ja
ryhmanohjaus liittyvaan ajankohtaiseen ja relevanttiin teoriaan. Opinndytetyo on
hyodyksi sosiaalialan ryhmanohjaajille seka opiskelijoille. Lisaksi opinnaytetydlla on suuri
merkitys tuleville Cable -ryhmien ohjaajille.

Kirjallisuuskatsauksen ja havainnoinnin tuloksena voidaan paatelld, ettd ryhmanohjaajan
tulee luoda turvallinen ilmapiiri, jossa ryhman jasenet kokevat seka yhteisollisyytta etta
yhteenkuuluvuutta. Ohjaajan tulee myods kohdata ryhmaan osallistuvat kunnioittavasti ja
tasapuolisesti. Voimaantumisessa avaintekijoita ovat aktiivinen ja vahvistava
kuunteleminen, mahdollisuus omien voimavarojen vahvistamiseen seka ryhman vakaa ja
tasapainoinen ilmapiiri.

Kieli: ruotsi Avainsanat: voimaantuminen, Cable, valta, vahvistaminen,
muutos, ryhmanohjaus, yhteisollisyys, havainnointi
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Abstract

This bachelor’s thesis Group leadership through a perspective of resources-enhancing is part
of the project Dédr ndden dr som stérst-diakoni pd svenska (“There the need is greatest-
deacon work in Swedish”). The method of data gathering is observation of the first
Swedish-speaking Cable-group in Finland. Matteus congregation in Helsinki has
commissioned this bachelor’s research.

The purpose of the thesis is to describe methods and ways of working for resources-
enhancing, which can be used by leaders in groups within social care. In this thesis a report
on methods used by leaders for the Cable-group in Matteus congregation is given. The
research questions for the thesis are: In which way are the leaders confirming the
participations? How are the leaders guiding the participations to a good and equivalent
balance of power within the group? How are the leaders encouraging participants to make
changes?

Current and relevant theory about the key words resources-enhancing, Cable and
leadership in groups is the foundation for the thesis. The thesis is favourable for all workers
and students within social service. Leaders and future leaders for Cable-groups will have
great use of this work.

The conclusions for the thesis are based on literature studies and observation. One of the
conclusions is that a group leader ought to create a safe environment, where all group
members can experience good fellowship and a sense of belonging. Secondly, the group
leader must also meet every group member in a respectful and equal manner. Thirdly, the
key for resource-enhancing is confirming listening, possibilities to ownership for situations
and a stable group environment which supports changes.

Language: Swedish Key words: resources-enhancing, Cable, power, change, group-
leadership, fellowship, observation
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1 Inledning

En Cable-grupp ar en resursforstarkande gemenskap som stravar efter att hitta manniskors
styrkor och undangdmda resurser. Cable (Community Action Based Learning for
Empowerment) vill astadkomma langvariga forandringar i bade manniskors liv och
samhallet. Metoden lampar sig for manniskor i olika aldrar och livssituationer. Ju fler
olikheter det finns bland deltagarna i Cable-gruppen, desto storre ar framgangen i och genom
gruppen. Alla beréattelser ar lika viktiga och deltagarnas bakgrund spelar roll pa ett positivt
séatt. Tuffa bakgrunder &r inget hinder for Cable eftersom deltagarna inte vardesatts enligt

tidigare erfarenheter.

| Matteus forsamling startades en Cable-grupp under varen 2017, vilket ar den forsta
svensksprakiga gruppen i Finland. Matteus forsamling 6nskade fa en beskrivning av sin
forsta Cable-grupp. Darfor gjordes en projektplan mellan Yrkeshdgskolan Novia och
Matteus férsamling i Helsingfors. Eftersom Cable inte endast &r till for diakoniarbete och
forsamlingar, kommer dess teologiska grund inte bli presenterad i examensarbetet.
Examensarbetet ar resultatet av ett samarbete mellan Yrkeshdgskolan Novia i Abo och
svensksprakiga evangelisk-lutherska forsamlingar i Helsingfors. Grunden for

examensarbetet dr det tredriga projektet Dar ndden ar som storst-diakoni pa svenska.

Att observera Cable-gruppen dr examensarbetets fokus. | och med att
observationsméjligheterna av en grupp ar oandliga, avgréansades observationerna till
ledarskapet. Forutom ett introduktionsbesok observerades fyra av sju Cable-grupptraffar.

Examensarbetet ar resultatet av observationerna.

Examensarbetet har tva syften. Dels att beskriva resursforstarkande metoder och arbetssétt
som gruppledaren kan anvédnda och dels redogdra for de konkreta metoder och arbetsséatt
som Cable-gruppens ledare i Matteus forsamling anvander. For att na syftet ar
observationerna av Matteus forsamlings Cable-grupp fokuserade pa féljande &mnen:
bekréftelse, maktfordelning och forandringsarbete. Dessa faktorer ingar i litteratur och
material kring Cable och kan kopplas till resursforstarkande arbetssatt. Darfor ligger de hér

tre orden i fokus.

For att kunna redogora for resursforstarkande arbetssétt i Cable-gruppen har examensarbetet
foljande fragestallningar: Pa vilka sétt bekraftar ledarna deltagarna i gruppen? Hur handleder

ledarna deltagarna for att maktbalansen ska vara jamn i gruppen? Hur uppmuntrar ledarna
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deltagarna  till  forandring? Dessa  fragestallningar  utgdr  examensarbetets

observationsschema.

For att uppfylla kravet for blivande ungdomsarbetsledare i den evangelisk-lutherska kyrkan
berér examensarbetet ocksa ungdomar i grupp. Enligt Forsén (personlig kommunikation,
9.3.2017) kommer utbildning inom Cable erbjudas samtliga anstéllda inom svensksprakiga
forsamlingar i Finland. Detta innebér att ungdomsarbetsledare kommer att kunna utbilda sig
till Cable ledare i framtiden. Darfor behandlar examensarbetet dven de goda foljderna av

ungdomsarbete i grupp och anvisningar till att leda en Cable-grupp fér ungdomar.

Forutom observationer bestar examensarbetet ocksa av litteraturéversikt i amnen makt,
forandringsarbete, Cable, ledarskap, resursforstarkning och kvalitativa metoder. Till
examensarbetet anvands bade aktuell litteratur och vetenskapliga artiklar. For att hitta
relevant litteratur for examensarbetet har flera olika databaser och sékord nyttjas. Databaser
som anvants ar Springer Link, Cochrane Library, EBSCO host, Julkkari, Ebrary, EBSCO
Academic search elite EBSCO CINAHL with Full text, ProQuest, Juuli, Emerald Insight
och Finna Tritonia. Vid litteratursokning har manga olika begrepp och kombinationer
anvants, men de mest relevanta och anvanda sokorden under processens gang har varit
Cable, kaapeli, social work, community, leadership, leader, power, group, grupp,
gruppdynamik, ungdom, forskningsmetodik, etik, makt och voimaantuminen. Fa relevanta
och aktuella vetenskapliga artiklar hittades for detta examensarbete.

Examensarbetet ar uppbyggt med teori och resultat fran observationerna av Cable-gruppen.
Det forsta kapitlet innehaller en teoretisk genomgang av Cable och resursforstarkning.
Dérefter redog6rs det stora begreppet ledarskap inom socialt arbete. Examensarbetet
fokuserar pa gruppledarskap, ungdomar i grupp och ledarskap i ljuset av de tre huvudorden
makt, bekraftelse och forandring. Fjarde kapitlet beskriver malgruppen, datainsamlings- och
analysmetoden samt de etiska stallningstagande for examensarbetet. Slutligen foljer
resultatredovisning och diskussion av observationer samt kritisk granskning av

examensarbetet.

Val av amne for examensarbetet skedde pa basen av skribenternas intresseomraden och vilja
att lara sig mera om resursforstarkande metoder samt ledarskap. Som blivande socionomer
ar det av stort intresse att observera fungerande resursforstarkande arbetssétt, vilket

observationerna av Cable-gruppen ger mojlighet till.



2 Bakgrund och tidigare forskningar

Syftet med Cable ar att varje individ ska hitta sina styrkor med hjélp av 6vningar och andra
gruppmedlemmar. Cable vill paverka individens liv pa ett positivt satt. Resursforstarkning
ar ett nyckelord inom Cable. Cables uppgift ar att plocka fram bortglémda styrkor hos

individer. (Helsingin, Diakonissalaitos, 2013, s. 4).

2.1 Cable

Cable — Community Action Based Learning for Empowerment bildades under 1990-talet
(Diakonissalaitos, u.d.). Cable ar en samling av metoder och Gvningar som gors i grupp.
Jamlikhet &r en av de viktigaste reglerna inom Cable. Alla, saval deltagarna som ledarna, &r
likvardiga vilket ska synas i samtalen. Karaktdren i Cable ar pedagogisk och flexibel.
(Helsingin, Diakonissalaitos, 2013, s. 4). | processen identifieras vikten av att ateruppbygga
sig sjalv. Ett dagligt jag-berédttande, de goda stunderna i livshistorien och styrkorna i
identiteten kan forstarka sjalvkanslan. Cable-processen ger utrymme till att vara sig sjalv
och mojliggor utforskandet av livet pa ett roligt och givande satt. (Hakkarainen & Kylmala,
2015, s. 19). Tanken ar att Cable ska leda till aktivare medborgare i samhéllet. For att Cable
ska fa effekt pa samhéllsniva behdver individen jobba med sig sjalv. Darfor utmanas
individen att skapa formagan att styra sitt eget liv. Cable forsoker inte hitta snabba I6sningar
pa olika problem, utan stravar efter att astadkomma langsiktiga forandringar. Darmed
innehaller Cable olika metoder som stoder manniskan och samhallet under en langre tid.
(Helsingin Diakonissalaitos, 2013, s. 7-8, 11).

Cable fungerar enligt fem olika faser. Dessa kallas for In, Out, Exposure, Action och Change.
In-fasen i Cable innehaller fragor kring deltagarnas egna identiteter. Deltagarna fragar sig
vem de ar, vilka goda vérderingar de bar med sig och vilka styrkor de har. Malen med
traffarna ar att kunna forsta sig sjalv battre, kunna beratta sin livshistoria och
medvetandegora styrkor. Foljande fas fokuserar mera pa individen i samhéllet och
installningen gentemot andra manniskor. Fasen kallas for Out. | det har skedet av Cable
undersoks generationer ur en noggrannare synvinkel. Exposure bar pa en sadan tanke att
deltagarna ska understka en plats utan forutfattade meningar eller férkunskap. Deltagarna
ska neutralt kanna efter vad som hander pa platsen med hjalp av sina sinnen. Action-fasen
fokuserar pa individens egen funktionsférmaga och samarbetsformaga. En konkret metod
for fasen ar arbetsverkstad dér deltagarna i Cable-gruppen samarbetar kring ett projekt.

Under sista fasen Change utvarderas arbetet som gjordes i foregaende fas. Den avslutande
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fasens malsattning ar att gruppmedlemmarna finner en formaga att sjalva kunna paverka sina

liv och samhéllet. (Helsingin Diakonissalaitos, 2013, s. 12-20).

| Sverige ar Exposure ett véalbekant ord. Exposure ar namligen ocksa ett arbetssatt utanfor
Cables ramar. Exposure-metoden gar djupare an att endast formedla kunskap om méanniskors
levnadsforhallanden. Metoden ska fa deltagarna att analysera och arbeta med sina
varderingar och asikter. Syftet med Exposure-metoden ar att deltagarna ska uppna
gemenskap och ett vi-tankande (Notland, 2009, s. 7). Deltagarna 6var pa att vara narvarande
i nuet. Fragor som ”Vad ser jag?”, ”Vad kéanner jag?” och ”Vad tanker jag om det jag ser
och kénner?” ar centrala for metoden. Exposure-metoden har tillampats i Sverige i olika
sammanhang, bland annat inom diakoni, socialt arbete med utsatta manniskor,
arbetslagsutveckling, utbildning och verksamhetsutveckling. (Bjorklund, et al., 2010, s. 39,
56, 70, 77, 89, 108, 111, 118).

Inom det sociala omradet kallas samhallsinriktat arbete ocksa for kollektivt socialt arbete.
Rotterna till denna tradition ligger i 1990-talets Chicago i USA. Sedan 1990-talets
lagkonjunktur har det uppstatt okat behov for utveckling av nya samhélleliga arbetsmetoder.
Olika former av samhéllsarbete har utprévats av bade medborgarorganisationer och

professionsorganisationer. (Diakonissalaitos, u.a.).

Cable ar en av de metoder inom samhéllsarbetet vars grundprincip &r att hjalpa ménniskor
skaffa kunskap for forbattrad livskvalité. Malet ar att genom gemensamma handlingar
forandra saker och ting. For ledaren éppnar Cable-metoden en ny synvinkel till att utveckla
sitt arbetssatt. Cable ger dven verktyg till arbete bland marginaliserade och utsatta individer.
(Nékki & Sayed, 2015, s. 132, 134-135).

Nakki och Sayed (2015, s. 128-129) klargor att samhéllsarbetet grundar sig i tron pa
manniskans fardigheter och vilja att utveckla omgivningen. Ledarnas roll &r att mojliggéra
och stéda individernas deltagande i samhaéllet. Individen anses vara expert gallande sitt eget
liv. Samhéllsarbetet baserar sig pa tanken om att omgivningen och samhallet har en
betydande inverkan pa individens valmaende, sdkerhet, véaxelverkan, prestationsformaga
och &aven utformning av personligheten. Samhallsarbetet stravar efter smaskaliga och
mojliga forandringar for att 6ka samhéllets vélbefinnande. Arbetet grundar sig pa att ordna
olika aktiviteter och trygga battre servicetjanster. Individer uppmuntras att ta ansvar och

strava till social konsensus.
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I Finland slog samhaéllsarbetet igenom i aktiva organisationer och kyrkans arbete via olika
projekt (N&kki & Sayed, 2015, s. 127). Till Finland och Helsingfors diakonissanstalt landade
Cable som ett projekt vid Diakoni-yrkeshogskolan ar 2005. | bérjan av 2000-talet forde
Helsingfors diakonissanstalt Cable &ven till diakoniarbetet i Namibias slumomraden. Efter
projekttiden stannade Cable kvar pa Helsingfors diakonissanstalt som ett bestaende verktyg
for att uppratta samhallet. Helsingfors diakonissanstalt har handlett bade personal och
tjanstebrukare med hjalp av Cable sedan ar 2009. (Diakonissalaitos, u.a.).

All utveckling och forandring ér ett foérandringsarbete med sig sjalv. Utveckling sker inte
enligt gamla monster utan Cable forsoker hitta nya satt till utveckling hos individen och
samhallet. Cable bar pa en tanke om att marginaliserade individer kan bidra till forandring i
samhallet. Med andra ord & meningen med Cable att alla kan bidra till samhallet. Inom
Cable-grupper é&r det inte endast deltagarna som lar sig, utan dven gruppledarna. Alla i en
Cable-grupp méts och lar sig av varandra. Tack vare att Cable anvander sig av sjalvbiografier
och observationsévningar mojliggors en inlarning for alla i en Cable-grupp. Det kraver att
gruppledarna for Cable har ett oppet sinne. (Addy, 2013, s. 195, 203, 206).

Ensamhet och isolering ar verklighet i manga manniskors vardag. Att hitta en lamplig grupp
for sig ar inte enkelt. Troskeln att ta sig ut bland nya manniskor och en ny omgivning kan
vara stor. (Nakki & Sayed, 2015, s. 105). Gemenskap bygger pa att flera individer har en
liknande syn pa till exempel vérden och regler. Férutom med familj, slakt och vanner, kan
en individ forenas med andra med gemensamma intressen samt uppleva kénslan av

tillhdrighet i en viss omgivning eller grupp. (Eriksson;Nilsson;& Svensson, 2013, s. 301).

Viktigt i forandringsarbete ar goda och palitliga relationer samt en éppen dialog. Att vara
del av en grupp dér alla lyssnar och respekterar varandra ar resursforstarkande. I en sadan
trygg gemenskap kan gruppen uppleva en stark paverkningsmojlighet. En gemensam vilja
till forandring och utveckling fods fram i en Cable-grupp. (Addy, 2013, s. 211-212).
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Figur 1. Uppkomst av resursforstarkande gemenskap.

Individen upplever resursforstarkning genom gemenskap (Addy, 2013, s. 211).
Resursforstarkande gemenskap paverkas av flera faktorer. Nagra inverkande faktorer ar
bekraftelse, makt och forandring, vilka dven &r betydelsefulla inom Cable (se figur 1). I och
med den starka kopplingen mellan Cable och resursforstarkning kommer dessa tre ord att

diskuteras genom hela examensarbetet.

2.2 Resursforstarkning

I samspel med andra blir méanniskan nadgon. Manniskan har alltid sokt efter att hora till olika
gemenskaper. Kanslan av samhorighet ger naring. Vi vaxer som manniskor da vi blir sedda
och bekraftade. Att bli bekrdftad som den man &r, ar ett insjunket manskligt behov.
(Eriksson, et al., 2013, s. 257).

Vid talan om resursforstarkning menas att ménniskan har krafter och resurser for att
verkstélla forandringar som gynnar personen sjalv. Individens tidigare framgangar och
fardigheter ska uppmarksammas. Kraftkallor bor letas fran det forflutna for att kunna uppna
de eftertraktade forandringarna i livet. (Mannstrom-Makeld & Saukkola, 2008, s. 48). Till
resurser eller kraftkallor raknas allt sadant som en person férmar, kan och orkar gora, samt
var personen upplever en kénsla av att lyckas. Resurser kan hittas hos individen sjélv eller i
omgivningen runtom. Existensen av problem ska inte férnekas. En manniska ska bemétas
och bli hord pa ett sadant satt som individen just da ar i behov av. (Mékinen, Raatikainen,
Rahikka, & Saarnio, 2009, s. 118-119). In-fasen i Cable-processen stravar efter att hitta de
har bortglomda kraftk&llorna hos deltagarna genom ett arbete med sig sjélv och bearbetning

av sin livshistoria. Jdmlikhet &r en av de mest centrala varderingarna inom Cable, darfor vill
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Cable-gruppen forstarka varandras kraftkallor genom att bemdéta andra gruppmedlemmar

respektfullt med aktivt lyssnande.

Det centrala med resursforstarkning ar att lyssna till individen och utga fran individens egna
mal och behov. For att skapa ramar som stoder manniskans forstarkningsprocess bor
forhallandena stoda personen att hitta sina resurser och styrkor till problemldsning. Bakom
den hér principen finns tanken om individens och omgivningens véxelverkan. Individen ar
aldrig l6sryckt fran sin omgivning. Det &r vanligt att en manniskas omgivning ar olamplig
med tanke pa att finna sina egna resurser. For att kunna paverka en manniskas resurser och

styrkor skall bland annat féljande faktorer tas i beaktande:

. att skapa ramar och granser som stoder individens resurser

. att tro pa individen

. sjalvaterhamtning

. styrkor som okar i samband med samarbete

. engagemang till diskussion

. Oka individens sociala relationer och kénslan av gemenskap. (Rostila, 2001, s. 40-

41). Gemenskapen i en Cable-grupp ar oerhort viktig med tanke pa resursforstarkning och

individens forandringsarbete.

Inom det sociala omradet utfors arbetet ofta bland stamplade individer och grupper med
avvikande malsattningar, syften och krafter i livet an vad de flesta manniskor har.
Nodvandigtvis ser de heller inte sina egna mojligheter i livet. Utmaningen ar att fa dessa
individer att hitta sina egna krafter och resurser for att uppna en battre valfard. (Makinen, et
al., 2009, s. 132). Cable ar ett forsok att tackla den har utmaningen genom att fokusera pa
individens inre styrkor istéllet for svagheter.

Inre styrka betyder att man hittar samhorighet med andra, till exempel familj, vanner och
samhéllet. Som hjélpgivare kan beframjande av individens samhorighet géras genom att
stdda individens kontakt med familj och vénner samt uppmuntra till viktiga aktiviteter for
individen. Flexibilitet &r en annan faktor som bidrar till forstarkt inre styrka. Det innebar att
ha en 6dmjuk och tolerant attityd samt omvandla tragedier till meningsfulla upplevelse.
Genom att fa nya perspektiv pa tidigare svara och stressande livssituationer kan individen fa

en forstarkt inre styrka. Forandringar kan goras om individen &r villiga att lara sig nytt och
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utmana sig sjalv. Ett sddant kreativt tinkande beframjar den inre styrkan. (Lundman, et al.,
2009).

Minskad styrka kan uppfattas som kénslan av forlorad kontroll. Daremot har uppfattningen
av verkligheten och egna jaget, det vill séga kdnnedomen om personens egna mojligheter
och gréanser, en positiv inverkan pa manniskas inre krafter. En frimodig relation till sig sjalv
och omgivningen beframjar ocksa en individs resursforstarkning. (Miettinen, Miettinen,
Nousiainen, & Kuokkanen, 2000, s. 40-41). Ett av syftena med Cables Exposure-fas &r att

forbéttra individens relation till omgivningen.

3 Ledarskap inom det sociala omradet

Enligt Svedberg (2012, s. 274) har en fungerande grupp eller organisation alltid haft nagon
form av ledarskap. Inte en enda gang i historien har en grupp klarat sig utan ledarskap. Det
har galler aven for en Cable-grupp. For att kunna leda en Cable-grupp kravs en avklarad
ledarskapsutbildning inom ramen for metoden. Ledarskapsutbildning fér Cable innebér att
forst delta i en grupp for att sedan observera och slutligen leda en Cable-grupp. (Forsén,
personlig kommunikation, 4.4.2017). Ledaren for Cable har som uppgift att féra gruppen
vidare. Eftersom ledaren alltid ar pa samma niva som deltagarna, behéver ledaren anda vara

en del av gruppen.

Det finns otaliga forskningar kring ledarskap och synpunkter gallande definitionen av
ledarskap. Ledarskap &r ett komplex begrepp. Ramen for definitionen av ledarskap &r de
faktorer som paverkar ledarskap. Sadana paverkningsfaktorer utgors av bland annat
gruppens situation, gruppmedlemmarna och uppgiftens karaktar. Enligt Olsson och Martin
(2012, s. 84-85) sdger Schein (1988) att ledaren ska vara en tjanare i allt. Ledarskapet ska
anpassas efter de leddas behov och situation. Ledaren ska malinriktat fora vidare gruppen
och det kan krava att ledaren fyller i en saknad funktion i gruppen. Det finns en skillnad pa
ledartitel och ledarskapsroll. Det ar ledarskapsrollen som bidrar till mest inflytande. (Olsson
& Martin, 2012, s. 84-85, 93).

For att fa ett gott och effektivt ledarskap behdéver relationen mellan ledaren och de ledda vara
god (Olsson & Martin, 2012, s. 85). Lima (2007, s. 124) forklarar att ledarskap kraver minst
tva individer. Dessa tva manniskor bildar ett samspel och dar kan ledarskap finnas.

Ledarskap ar alltsa en social relation.
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Trots mangden av olika teorier om ledarskap, finns det gemensamma element som kan
urskiljas ur ledarskapsteorier. Sadana aspekter &r att ledarskap sker i grupp och
personligheten inverkar pa ledarskap. Andra gemensamma aspekter ar att ledaren bestammer
over uppgifter i arbetsférdelningen och att makt finns i varje ledarskapsutévning. (Lima,
2007, s. 123).

3.1 Gruppledarskap

Ledaren for en grupp inom socialt arbete &ar ofta utsedd pa foérhand. Darav kan gruppens
medlemmar sallan paverka valet av ledare. Ofta har gruppledaren som uppgift att valja
gruppens medlemmar och starta en grupp. Gruppledarens funktioner och uppgifter &r manga.
Gruppledarens roll &r ofta komplex i och med att ledaren ar samtidigt bade i och utanfor
gruppen. En av gruppledarens uppgifter ar att bade hjalpa alla enskilda individer men ocksa
gruppen som helhet (Forinder & Hagborg, 2011, s. 299). Ofta finns det ndgon form av
problematik bland medlemmarna i en grupp inom socialt arbete. Gruppledarna ska stoda
varje enskild gruppdeltagare och samtidigt kunna driva gruppen mot malet. Det finns ofta
olika mal for gruppen och de enskilda deltagarna. Gruppledarna ska balansera dessa tva olika
typer av malsattningar. Utvecklingen av gruppen &r den framsta gruppledarens uppgift.
Gruppen behover na ett moget stadie dar medlemmarna respektfullt hjalper och stéder
varandra i konflikter och olika problem. Gruppledaren ska forsoka ge verktyg sa att
respektfullt stodjande av varandra blir verklighet i gruppen. Da rader ett tryggt klimat i
gruppen. (Olsson & Martin, 2012, s. 91-92, 101, 125).

Gruppledaren behover ha ett personligt forhallningssatt. Professionalitet i gruppledarskap
betyder inte att vara opersonlig och distanserad. (Forinder & Hagborg, 2011, s. 299).
Gruppledaren ska ge ett tryggt, varmt och hoppfullt intryck. Dessutom bor gruppledaren ha
en formaga att inkludera alla manniskor i gruppen. (Bhat, 2010, s. 249). Ibland férekommer
delat gruppledarskap i en grupp. D4 stalls krav pa gruppledarna att kunna samarbeta och
finna ett gemensamt forhallningssétt. (Forinder & Hagborg, 2011, s. 299). Fordelen med
delat gruppledarskap ar att mojligheterna okar for att se varje enskild deltagares behov (Bhat,
2010, s. 249).

Enligt Olsson & Martin (2012, s. 127) har Blake och Mouton (1997) delat in gruppledarens
uppgifter och funktioner i fem olika interventioner, ndmligen accepterande, katalytiska,
konfronterande, preskriptiva och teoretiska. Indelningen ar anda inte helt skarp, utan

granserna mellan dessa olika interventioner kan flyta ihop i viss man. En intervention kan
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uttryckas i olika former. Intervention beskriver gruppledarens interaktion och férhallande

till gruppen och dess enskilda gruppdeltagare.

Accepterande intervention betyder att gruppledaren accepterar och bekréftar deltagarnas
uttryckta kanslor, tankar och upplevelser pa olika vis. Meningen med accepterande
interventionen &r att ledaren forsoker visa forstaelse infor grupprocessen utifran deltagarnas
synvinkel. Berdm finns inte i accepterande intervention. Med andra ord vill inte
gruppledaren ge berom for uttryckta kénslor. Till exempel bor gruppledaren inte uttrycka till
deltagarna: “bra att du berdttar om din frustration hir i gruppen”. Orsaken till att
accepterande intervention inte ska forknippas med berdm &r att gruppledaren indirekt kan
styra gruppen mot ett ideal som deltagarna inte vill eller kan uppna. (Olsson & Martin, 2012,
s. 127-128). Vérderingarna inom Cable dr préglade av accepterande interventioner.
Deltagarna respekteras som de ar med sina tankar och asikter. Alla ar jamlika. Det &r viktigt
for Cable-gruppens ledare att beharska accepterande interventioner for att kunna visa tecken
pa aktivt lyssnade och genuint intresse i deltagarnas liv. Med andra ord bidrar accepterande

interventioner till resursforstarkning.

For att mobilisera ett stodjande gruppklimat, kan ledaren uppmuntra deltagarna till en
betydelsefull insats och anvanda sig av humor. Viktigt att komma ihag &r att stodet av
gruppledaren kan uppfattas som negativt utav en gruppmedlem. Darfor & en Gppen
diskussion alltid efterstravansvard. Att ge socialt stdd har en &nnu storre betydelse &n
accepterande intervention. De paminner om varandra men skiljer sig at. Empati ar formagan
att kunna leva sig in i andra manniskors situationer och kanslor. Gruppledaren behdver ha
empati eftersom det kan ge gruppdeltagarna storre mod att uttrycka undangdémda resurser
och samtidigt 6kar sjalvkénslan hos deltagarna. (Olsson & Martin, 2012, s. 130-131). Med
tanke pa resursforstarkning kan det vara ovarderligt viktigt for deltagarna att bli sedd av
ledaren. Varje ménniska behdver bli bekraftad och sedd. Detta hjélper individen genom
svara situationer i livet. (Bhat, 2010, s. 253). Vikten av gruppledarens formaga att hantera

accepterande interventioner och stdda individen kan inte dverbetonas.

Katalytisk intervention innebér en handling som bidrar till mera aktivitet i gruppen och
samtidigt ar handlingen inte for styrande. Dessa typer av interventioner kan bade fora med
sig positiva och negativa handlingar. Yttre ramar for en grupp, sa som strukturering av
grupptraffar och arbetssatt i gruppen ar del av katalytiska interventioner. Ett konkret exempel
pa katalytisk intervention som gruppledaren kan styra 6ver ar kommunikationen inom

gruppen. Till exempel kan gruppledaren vélja att alla i gruppen i tur och ordning ska beratta
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hur de mar idag. Genom att styra den yttre ramen for kommunikationen kan maktdominans
rubbas, alla far taltur och maktfordelningen ar mera jamn. Katalytisk och accepterande
interventioner gar in i varandra, eftersom en katalytisk intervention kan fa gruppen att
beskriva undantryckta kanslor. Da bidrar katalytisk intervention till ett bekraftande av
uttryckta kanslor, vilket ar accepterande intervention. (Olsson & Martin, 2012, s. 133-134,
137). | en Cable-grupp strévas efter en jamn maktfordelning. Det har kan ske genom olika
évningar dar alla turvis far given taltur. I sadana situationer och 6vningar ar det viktigt att

deltagarna lyssnar och stéder varandra.

Avsikten med konfronterande interventioner dr att starta forandringsprocesser.
Gruppmedlemmarna eller enskilda deltagare stalls emot problemstallningar som bidrar till
att bryta till exempel destruktiva handlingar och processer. Gruppledaren behéver ibland
kunna visa pa problem och ta upp konflikter till diskussion. Da kan enskilda gruppdeltagare
och gruppen som helhet mogna och férandras. Konfrontation ar nddvéndig i gruppens
arbetsprocess. Dessa konfronterande interventioner kréver att relationen mellan ledaren och
de ledda &r 6ppen och &rlig. (Olsson & Martin, 2012, s. 139-141).

Preskriptiva interventioner &r inte bindande for alla grupptraffar utan varierar fran gang till
gang. Dessa interventioner anvands for att alla i gruppen ska fa utrymme for sina egna
personliga upplevelser. Preskriptiva interventioner anvands nar en fri och 06ppen
kommunikation férhindras av nagon orsak. Gruppledaren kan foresla hur kommunikationen
ska ske i gruppen, till exempel att ingen avbryter ndgon annan. (Olsson & Martin, 2012, s.
143). Cable-gruppens ledare behdver ha formagan att satta regler och riktlinjer for
kommunikation inom gruppen. |1 och med att Cable betonar respekt och aktivt lyssnande &r
det oerhort viktigt att exempelvis inte avbryta varandra.

Olsson och Martin (2012, s. 144-145) sdger att teoretiska interventioner alltid behdver ge
utrymme for diskussion och andra teorier. Gruppledaren kan ge information och fakta till
deltagarna. Ofta ar det positivt, men det kan dven uppsta en maktkamp om vem som har rétt.
Det ar mycket viktigt att gruppledaren ger utrymme for deltagarnas egna tankar och teorier.
Syftet med dessa interventioner ar att ge relevant information till deltagarna utan att 6vertyga
gruppen om en viss sanning. | den observerade Cable-gruppen noterades respekten till
deltagarnas egna tankar om tro. Trots att gruppen arrangerades av en forsamling, gav
gruppledarna fa teoretiska inslag om tro i gruppdiskussionerna. Alla gruppmedlemmars
tankar accepterades och ingen tvingades delta i diskussionerna kring amnet. Darfér uppstod

ingen maktkamp om vad som ar ratt eller fel.
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En sjatte grupp av interventioner finns, namligen undersdkande eller utforskande
interventioner. Dessa interventioner har som syfte att fa mera information om
gruppdeltagarna och gruppen som helhet. Malet med interventionerna ar att fa fram sadan
information att gruppdeltagarna forstar sig sjalva och gruppen battre. En typ av utforskande
intervention ar kommentarer som gruppledaren bidrar med i gruppdiskussionen.
Gruppledaren kan forsoka styra diskussionen genom att till exempel ndmna ett &mne som
gruppen undviker i diskussionen. (Olsson & Martin, 2012, s. 138-139). Cable metodens
ovningar kan modifieras enligt gruppens behov. Detta innebér att en del évningar kan
anvéandas som utforskande interventioner. Ett exempel pa sadan 6vning dr generationsarbetet
som utfors i Cables Out-fas. Generationsarbetet vill utforska barn-och ungdomstiden for att
fa en storre forstaelse 6ver vad som har praglat individens identitet.

3.2 Ledarskap, makt och auktoritet

Makt som begrepp &r vidstrackt. Enligt Borjesson och Rehn (2009, s. 10) kan makt som
studerat fenomen delas in i maktens tekniker, subjekt och upplevelser. Med maktens tekniker
menas hur makt manifesteras medan maktens upplevelser syftar pa hur makt uppfattas och

ger sig till kdnna. Maktens subjekt avser maktpositioner som individer har.

Det finns olika indelningar av makt. Manifest och latent makt &r tva exempel pa det. Latent
makt innebér existerande makt men som inte utdvas. Individer kan ha maktresurser men inte
synligt utdva makt. Manifest makt innebér att maktresurser anvands till ett maktutévande
Makt kan anvéndas av individer for att reducera eller starka andra ménniskors makt.
(Thylefors, 2007, s. 82, 106-107). Med andra ord kan makt anvéndas for att h&mmas eller

forstarka individens resurser.

Makt finns i stort sett varje relation (Karlsson & Borjesson, 2011, s. 61), darfor ar det inte
konstigt att ledarskap innehaller maktutovning i nagon form. Makt ar en central del av
ledarskap. (Thylefors, 2007, s. 77). Thylefors (2007, s. 87) pastar att for ett gott ledarskap
krdvs saledes bdde en vilja till makt och en formdga att hantera den”. Makt existerar i Cable-
grupper, dven om Cable vill strava till jamlikhet. Inom Cable &r det ytterst viktigt for ledaren

att kunna hantera makt pa ett resursforstarkande sétt, for att jamlikheten ska vara stark.

Ett begrepp som tangerar makt ar auktoritet. Auktoritet &r en typ av maktutévning som
godké&nns av andra manniskor i narheten (Thylefors, 2007, s. 81). En av gruppledarens
viktiga uppgifter ar att méta och hantera problem, konflikter samt fragor kring auktoritet.
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Auktoritetsproblematiken finns i varje grupp oavsett alder. Varje grupp formar en
maktfordelning. (Olsson & Martin, 2012, s. 100, 102).

3.3 Ledarskap i forandringsprocesser

Syftet med forandring ar att hantera problem och moéta existerande behov. En bestaende
forandring kraver styrka och sjélvfortroende. En ménniska med svag identitet klamrar sig
fast vid trygghet och forandringar kénns sallan trygga. Darfor &r det 6nskvart att som ledare
forsoka skapa en trygg miljo dar manniskor far utveckla en trygg identitet. Manniskor med
trygg identitet vagar battre ga pa en upptacktsresa inom sig sjélv. (Thylefors, 2007, s. 207-
208). Cable &ar en upptacksresa for att hitta sina inre styrkor. Ledaren i Cable-gruppen
behdver skapa en trygg miljo for att langsiktiga forandringar ska kunna ske, vilket ar en av

Cables malsattningar.

| forandringsprocesser kan tre olika faser urskiljas. Motivation &ar den forsta fasen. Thylefors
(2007, s. 213) menar att manniskan lever med tva olika behov, namligen forandring och
tillvaxt samt stabilitet och trygghet. For att en forandring ska kunna ske bor behov av
stabilitet minska och samtidigt behovet av tillvixt 6ka. Andra fasen bestar av sjélva
forandringsarbetet da det nya forsoker hitta sin ratta form. Efter forandring foljer sista

viktiga fasen, namligen stabilisering. Da far férandringen mogna.

3.4 Gruppledarskap och ungdomar

Genom deltagande i en Cable-grupp har ungdomar mojlighet att spegla sig sjalva mot de
andra gruppdeltagarna och forma sin identitet i en trygg miljé. Genom Cable-gruppen kan
nya relationer bidra till minskade férdomar och ett storre socialt natverk. Enligt Ander,
Andersson, Jordevik och Leisti (2005, s. 81-82, 85, 87) ar de goda processerna som fods
fram i en grupp mycket beframjande. Detta &r en god anledning till att arbeta med ungdomar
i grupp. Tanken &r att grupprocesser hjalper ungdomar att géra goda val i sina liv. Arbete
med ungdomar i grupp ar forebyggande av olika problem sdsom sociala problem.
Identitetsutveckling &r hogaktuell for ungdomar och i en grupp finns det mojlighet att spegla
sig sjalv gentemot andra gruppmedlemmar. Fragor kring relationer kanns viktiga for
ungdomar darmed kan gruppdelaktighet stoda ungdomar i dessa fragor. Ungdomar far 6kad
sjalvkannedom och sjalvkansla genom att vara delaktig i en grupp. Det kan leda till minskat
destruktivt beteende genom att ungdomar vagar ta egna beslut.
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Viktigt i arbetet med ungdomar i grupp ar att fokusera pa positiva krafter och resurser som
ungdomar har. Genom att forstérka resurser och trédna social kompetens med ungdomar,
bildas en dominoeffekt. En paverkning bidrar till effekter pa flera olika plan, det vill séga
synergieffekter. | det hér fallet innebér synergieffekter att en forstérkt resurs hos en ung
person kan leda till flera goda foljder. Ett salutogent forhallningssatt menar att fokus ska
finnas pa skyddsfaktorer och egenskaper som éar halsobeframjande. Exempel pa
skyddsfaktorer &r fritidssysselsattningar, vanner, delaktighet, sjalvfortroende, natverk,
samarbetsformaga och emotionell kompetens. Manga av dessa skyddsfaktorer gar att starka
hos ungdomar i grupp. (Ander, et al., 2005, s. 89-90). Cable ger unga chansen att dva
emotionell intelligens och samarbetsformaga genom delaktighet i Cable-grupp. Dessutom

skulle ungdomar fa forstarkt sjalvkansla genom att fokusera pa sina inre styrkor.

Gruppledarskap i ungdomsgrupper kraver en annan typ av ledarskap an andra aldersgrupper.
Gruppledaren behover dirigera ungdomarna och visa pa gynnsamt beteende i gruppen.
Ledaren ar en modell och forebild. Viktigaste av allt & gruppledarens stdd och aktivt
lyssnande. (Olsson & Martin, 2012, s. 93). Gruppledaren i ungdomsgrupper har praktiska
ansvarsuppgifter saval som emotionella, pedagogiska och sociala uppgifter (Forinder &
Hagborg, 2011, s. 298). Dessa ansvarsuppgifter kan vara likadana i alla olika typer av
grupper och darfor finns det manga likheter inom gruppledarskap for grupper med

manniskor i olika aldrar.

Ofta gar gruppledaren och ungdomarna igenom tre olika faser i en grupp. Dessa tre faser
tacklar problematiken kring auktoritet. Forsta fasen kannetecknas av att gruppledaren ar en
modell och forebild for ungdomarna. Gruppledaren lyssnar aktivt, ger stod at ungdomarna
och visar konstruktiva tillvagagangssatt att agera som gruppmedlem. Andra fasen praglas av
ungdomarnas forsok till att testa granser. Regler ifragasatts. Gruppledaren behdver kunna
vara stabil och konsekvent, sa att granserna halls. Gruppledaren ska kunna visa tolerans men
samtidigt inte lata ungdomarna paverka gruppen negativt. Tredje fasen kannetecknas av
mera mognad hos ungdomarna efter att tidigare fas innehdll forhandlingar om regler och
normer. Tack vare ungdomsgruppens olika faser far ungdomarna ett mera sunt
forhallningssatt gentemot auktoriteter och konflikthantering. (Olsson & Martin, 2012, s.
101-102).

Karakterisktiskt for bade gruppledaren och ungdomsledaren &r att de arbetar med
forandringar. Dessa forandringar sker pa olika omraden bland annat pa ett socialt,

undervisnings och politiskt plan. Ledaren for ungdomar forsoker jobba emot férandrade
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attityder och handlingar hos de unga och samhaéllet dverlag, for att ungdomar ska ha en egen
paverkande rost i samhallet. Ungdomsledarens uppgifter ar alltsa undervisande och
beskyddande till sin karaktér. (Sapin, 2009, s. 11). Med andra ord kan ledaren fér ungdomar
anvanda sig av olika interventioner, sdsom teroretiska interventioner. Ungdomsledaren kan

behova végleda de unga genom undervisning.

Ungdomsledaren behdver formedla verksamhet som ar attraktiv, frivillig och flexibel for
ungdomarna. Naturligtvis behover all verksamhet for ungdomar i grupp och enskilt vara pa
ungdomars villkor. Deras behov styr verksamheten (Forinder & Hagborg, 2011, s. 297). Det
staller krav pa att ledaren arbetar nira ungdomarna och lyssnar pa dem. Ledaren for
ungdomar behéver jobba for langsiktiga losningar i sitt arbete och att ungdomarna far storre
egenmakt. Att hjalpa ungdomar till egenmakt och formaga att sjdlva se situationer
losningsfokuserat ar ledarens uppgift i ungdomsarbetet. (Sapin, 2009, s. 15-17). For att
ungdomar ska fa mera egenmakt och se losningar pa deras egna problem kan ledaren arbeta
med ungdomars problemlésningsformaga (Storg, 2013, s. 93). Da arbetar ledaren pa ett
resursforstarkande satt. Cable vill handleda individen till egenmakt genom
resursforstarkning och att se det positiva i tillvaron. Darfor &r Cable ett lampligt arbetssatt i
ungdomsarbetet med tanke pa ledarens forsok att arbeta for langsiktiga forandringar i

ungdomars liv.

4 Metodpresentation

Examensarbetet anvander sig av observation som datainsamlingsmetod. Fragestallningarna
kraver detaljerad information om héandelserna i Cable-gruppen. Darfor lampar sig
observation som metod utmarkt i examensarbetet. FOr att uppna examensarbetets
fragestéllningar behdvs direkta iakttagelser av grupprocessernas forandringar. Darmed

skulle exempelvis inte intervju ha gett ett lika givande och tillforlitligt resultat.

4.1 Malgruppen

Malgruppen var fardigt uttankt redan vid examensarbetets borjan. 1 och med att Matteus
férsamling har sjélva startat Cable-gruppen och bjudit in deltagarna, har det inte varit mojligt
att paverka malgruppen for observationerna. En av ledarna i Cable-gruppen tillfragade olika
diakoniklienter och férsamlingsaktiva i Matteus férsamling att delta i gruppen. Deltagarnas
forhandsinformation om Cable-gruppens utformning var att gruppmedlemmarna ska géra en

upptacktsresa i sig sjalv och férsamlingen. Ledaren kunde inte berédtta mycket om gruppens
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malsattningar och utformning i och med att Cable-gruppen utvecklas tillsammans med

deltagarna. Slutresultatet av Cable-gruppen &r alltid 6ppet och osékert i bérjan av processen.

Gruppen ar frivillig. Alla de sju deltagarna ar mellan cirka 20 och 70 ar. Kénsfordelningen
mellan deltagarna ar nastan jamn, med nagot fler kvinnor i gruppen. Deltagarna har olika
bakgrund och levnadsforhallanden. De kanner inte varandra fran forut. En tanke med

gruppen &r att deltagarna ska fa en given plats i och kunna paverka inom Matteus forsamling.

Eftersom observationernas fragestallningar fokuserar pa ledarskap ar samtliga ledare
examensarbetets huvudsakliga malgrupp. Ledarskap kraver manniskor att leda, darfor
beskrivs aven deltagarna i Cable-gruppen som en del av examensarbetets malgrupp. Cable-
gruppen har fyra kvinnliga ledare. Alla ledare har erfarenhet av diakoniarbete i nagon form
i Finland. | svensksprakig kontext &r Cable-gruppen ett pionjararbete, och att leda en Cable-
grupp ar nagonting helt nytt for de flesta av ledarna. Daremot har samtliga gruppledare gatt
en ledarskapsutbildning i Cable. Tanken &r att Cable-grupper kommer att finnas i andra
finlandssvenska forsamlingar langre fram i tiden. (Forsén, personlig kommunikation,
9.3.2017).

Den observerade Cable-gruppen har inte sett likadan ut under varje traff. Ledarna och
deltagarna har varierat fran grupptraff till grupptraff. Det har inte varit mojligt att fa alla
deltagare pa plats under ndgon grupptréff pa grund av sjukdom och andra tillfalligheter. Med
deltagarna avses de inbjudna individerna till den observerade Cable-gruppen. Gruppen har
bestatt av allt fran tva till sex deltagare per traff. Ledarna har daremot alltid varit minst tre
under traffarna men oftast har alla fyra varit pa plats. Med andra ord har Cable-gruppens

traffar alltid bestatt av minst sex gruppmedlemmar, till exempel tva deltagare och fyra ledare.

4.2 Observation

En av de populéraste kvalitativa datainsamlingsmetoderna ar observation (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, s. 81). Observation ar en tidskravande metod som ger direkt information i
stéllet for sekundar information om en héndelse (Denscombe, 2000, s.165). Enligt Repstad
(2012, s. 22) &r observation en givande metod om man inte vill ha svar pa hur ofta nagot
forekommer eller hur vanligt nagot dr. Om forskare vill ha grundlaggande eller detaljerade
insikter i en viss miljo ar observation ett ypperligt alternativ. Till exempel vid en intervju
med en person ur Cable-gruppen fas den intervjuade personens synsatt pa gruppen, medan
observation ger en direkt iakttagelse av gruppen. Examensarbetets metod lampar sig val till

arbetets fragestallningar och syfte. Eftersom examensarbetet séker efter detaljerade insikter
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om ledarskap i en Cable-grupp &r observation den ldmpligaste datainsamlingsmetoden.
Genom fragestallningarna stravas inte efter svar pa hur vanligt och ofta nagot gors, utan fa
svar pa vad och hur nagot gors.

Som metod kraver observation kreativt tankande, noggranna forberedelser och formaga att
se viktiga skeenden. Observation kan anvandas da forskare vill veta hur manniskan handlar
och beter sig. Da tekniken med observationen behérskas kan metoden ge sadan information
om individer och grupper, vilket kan vara svart att fa fram med hjélp av andra metoder. (Bell,
2006, s. 187). Till exempel skulle enkat inte ge lika direkta resultat som observation.
Anledningen ar att vid enkat skulle deltagarnas svar endast spegla deras egna asikter. | enkat
behdver fragorna vara direkta och inte ge utrymme for 6ppna svar. Darfor ar observation

mest lampligt for insamlande av information om ménniskors handlingar och processer.

Oberoende av om observationen &r strukturerad eller ostrukturerad ska observationerna och
iakttagelserna bokforas pa ett sa objektivt satt som mojligt. Likasa om forskaren fungerar
som objektiv eller deltagande observator. Informationen ska sedan tolkas pa ett sa korrekt
och objektivt satt som mojligt. Faktum &r att alla observatorer ger olika redogorelser av en
och samma situation och perception ar individuellt, vilket &r ett oroande faktum for
tillforlitligheten. (Bell, 2006, s. 191; Denscombe, 2000, s. 166). Orsaker till att manniskors
perception &r individuell & bland annat att minnet &r bristfalligt och méanniskor har
individuella kompetenser. Vara kanslomassiga och fysiska tillstand, till exempel stress och
personliga bekymmer, samt vara behov paverkar perceptionen. Manniskan har som vana att
inta ny kunskap i ljuset av gamla erfarenheter och det galler dven i observation.
(Denscombe, 2000, s. 166-167). Skribenterna &r val medvetna om att observation som metod
innebar manga svarigheter och krav. Dessutom gors observation for forsta gangen inom
examensarbetet och darmed saknas erfarenhet av metoden fran tidigare. Vidare kan inte felfri
tillforlitighet uppnas i observationen. Denscombe (2000, s. 167) papekar att forskare &r

manniskor och inte maskiner.

| det h&r examensarbetet anvands systematisk och dppen observation. Denscombe (2000, s.
173) sager att systematiska observatorer ska smalta in obemaérkt i observationsmiljén genom
att inte paverka gruppovningar och dylikt. Darfor vill observatorerna bibehalla den naturliga
miljon som Cable-gruppen har och inte blanda sig i gruppens 6vningar. Dessutom placerades
observatérer pa minst uppseendevackande platser i grupprummet. Det anvanda
observationsschemats struktur var likadant for alla grupptréaffar. Genom att halla sig till

schemat undviks stora misstag i forskningen som uppkommer fran individuell perception,
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enligt Denscombe (2000, s. 168). Skribenterna deltar i flera grupptréaffar efter varandra for
att kunna folja med i grupputvecklingen. Datainsamlingen har skett i stunden, det vill s&ga
observatérerna har iakttagit alla handelser i gruppen endast en gang. Examensarbetets
tillforlitlighet skulle ha dékat om grupptraffarna hade spelats in, men gruppdynamiken och

den naturliga forskningsmiljon skulle ha paverkats mera negativt.

Forberedelserna infor observation &r av stor vikt. Observationsschemat ska utformas och
kopieras. Det ska i forvag ocksa bestammas vilka som ska observeras, en viss individ eller
hela gruppen, och dessutom bor en lamplig observationsplats hittas. En observator ska
forsoka vara sa osynlig som mojligt och paverka det som hander sa lite som majligt. (Bell,
2006, s. 192). Under grupptraffarna satt observatorerna pa stolar utanfor cirkeln med stolar
dar deltagarna och ledarna satt. Observatérerna satt tysta under évningarna men deltog i
diskussioner och var en del av gruppen vid middagen och pauser. Interaktion med
gruppmedlemmarna bidrog till att observatorernas narvaro inte kandes pafrestande och
onaturlig. Cable-gruppen observerades som en helhet under tréffarna och ingen enskild
individ har plockats ut. Liknande iakttagelser under observationerna 6kar examensarbetets

tillforlitlighet, men &ven avvikande iakttagelser tas i beaktande.

Examensarbetets tillforlitlighet 6kar i och med att observationstillfallen har varit flera i antal.
Innan observationsschemat blev upplagt gjordes ett introduktionsbesok till Matteus
forsamling och Cable-gruppen. Da uppnaddes storre forstaelse av Cable och hur metoden
kan anvéandas. Cable-gruppen fick ta del av examensarbetets syfte och gav sitt muntliga
godkannande till deltagande i undersokningen. Tack vare introduktionsbesdket blev

fragestallningarna tydligare och observationsschemat kunde bli utformat.

Ett observationsschema kan se ut som en checklista, en dagbok, en tabell eller vad som helst
annat som passar i en konkret undersokning. Aven om ménga olika forskare under arens
lopp har provat pa olika observationsscheman, finns inte en viss typ av schema som passar
for en bestamd uppgift. Ett helt nytt schema maste valjas eller utformas. Det ska sedan testas
och modifieras vid behov. Om meningen &r att observera enbart en enda grupp, under ett
enda tillfalle, maste forskaren vara saker pa att den valda metoden for registrering fungerar.
(Bell, 2006, s. 192).

Examensarbetets observationsschema granskar det allmanna ledarskapet i Cable-gruppen (se
bilaga 1). Enskilda ledare observeras inte utan fokus ligger pa helheten av ledarskapet for att
inte peka ut nagon sarskild individ. Schemat innehaller tre observationsomraden med

stodpunkter som preciserar observationsomradena. Anledningen till valet av att observera
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makt, bekréftelse och forandring &r att samtliga begrepp kan kopplas till resursforstéarkning
och Cable. Schemat har exemplifierade stodpunkter till varje fokusomrade. Samma
observationsschema har anvénts under varje observationstillfalle. Daremot har
stddpunkterna i schemat andrats efter det forsta egentliga observationstillfallet, men syftet
och huvudfragestéllningarna har varit fastslagna efter introduktionsbesoket. Stodpunkterna
modifierades efter en testomgang for att fa en relevant avgransning till examensarbetet. De
slutgiltiga stodpunkterna utvaldes via en litteraturgenomgang till de tre huvudorden:
bekraftelse, makt och forandring. Efter litteraturgenomgangen och en gemensam diskussion

ansags de nuvarande stodpunkterna som relevanta och aktuella.

Den observerade Cable-gruppen avslutas under examensarbetets gang, och darmed kan
ingen annan forskare observera exakt samma malgrupp. Daremot har resultaten god validitet
eftersom syftet och fragestallningarna inte ar beroende av samma gruppkonstellation.

Examensarbetet undersoker resursforstarkande ledarskap ur en bred synvinkel.

Observationsschemat har tre fokusomraden, darfor bildas tre fardiga kategorier till analysen.
Efter att hdndelser har observerats behdver iakttagelserna antecknas i rétt kategori i schemat.
En del av analysarbetet har gjorts under datainsamlingen i och med att en kategorisering har
skett i stunden. Utifran observationsschemat gors sortering och reducering av insamlade data
(Ahrne & Svensson, 2015, s. 220).

4.3 Analysmetod

For att underlatta bearbetning av det insamlade materialet behdver forskare se till att vélja
en andamalsenlig datainsamlingsmetod. Forskare behdver kunna avgransa datainsamlingen
trots att avgransningen med kvalitativa metoder ar svar att uppna. (Ahrne & Svensson, 2015,
s. 222). Med tanke pa detta har avgransningar skapats for observationerna genom ett tydligt
observationsschema med fokusomraden (se figur 2). En sortering av det insamlande
materialet gjordes genom ett ndrmande av observationsanteckningarna med ett 6ppet sinne.
Enligt Ahrne och Svensson (2015, s. 223-224) behover forskare umgas med det insamlade
materialet och lata datainnehallet styra bearbetning och analysen. Ingen viss teori anvandes
I samband med analysen av observationer. En 6ppen kodning gjordes for varje enskilt
observationsschema. Naturligtvis kunde analysen inte vara helt neutral och objektiv

eftersom forhandskunskap om Cable och ledarskap finns.
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Efter sortering av det insamlade materialet skedde en reducering av resultaten. Allt gar inte
att redovisa fran till exempel varje observationstillfalle. Reduceringen ska goras sa att en
god och rattvis presentation av det insamlade materialet gors. Processen med reducering kan
liknas vid klippning av en film. Alla sma scener blir en lang berattelse i filmen. Likasa bor
reduceringen fungera for resultatredovisningen. Det finns inga fardiga mallar for
reduceringen. (Ahrne & Svensson, 2015, s. 228, 230). Sortering och reducering av data i det
har examensarbetet fokuserade pa ledarnas och deltagarnas interaktion utifran de tre
observerade omrédena makt, forandring samt bekraftelse. Aterkommande mdnster samt var
monstret bryts soktes efter. Ur schemat plockades ut bade monster som en observator har
sett och som har iakttagits av de bada observatorerna. Tillforlitligheten okar for resultateten
om bada observatérerna har noterat samma saker. Det ar klart att en observator kan ha noterat
ett monster utan den andres vetskap och darfor gjordes en déppen analys. Observattrerna bor
ocksa kunna argumentera for de monster som iakttagits. Figur tva visar datainsamlingens-

och analysens struktur.

Ahrne och Svensson (2015, s. 224) papekar det har med att en 6ppen kodning inte ar helt
spontan. Oppen kodning sker valdigt spontant utifran materialet, men spontaniteten grundar
sig i vad forskarens tidigare kunskaper i amnen &r. Efter granskning av enskilda scheman
gjordes en jamfarelse mellan de tva observatorernas enskilda iakttagelser for varje grupptraff
(se figur 2). Resultatet av diskussionerna kring iakttagelserna dokumenterades i det aktuella
observationsschemat i elektronisk form for att skapa en battre dversikt. Efter en gemensam
dokumentation halverades antalet observationsscheman fran atta till fyra scheman. Dessa
fyra scheman kodades grundligt steg for steg med olika farger. De tre huvudorden
bekraftelse, makt och forandring fick egna féarger. Dessutom markerades monster och
avvikande héndelser med egna farger. Vidare fortydligades negativa handelser med rdda
kryss. Schemat lastes igenom for varje enskild farg och i ett tidigt skede marktes tydliga
samband mellan de tre huvudorden. lakttagelserna var oftare flerfargade &n enfargade.
Slutligen verkstélldes en resultattabell (se bilaga 2). Resultattabellen féljer en liknande
struktur som observationsschemat. Foérutom de tre enskilda huvudorden lyfter

resultattabellen fram sambanden mellan huvudorden samt monster och avvikande héndelser.

De flesta iakttagelserna var positiva och dessa blev skrivna i svart. Negativt uppfattade
handelser markerades med rott, eftersom dessa iakttagelser strdvar emot resursforstarkning.
Gront markerade handelser anses ha bade positiva och negativa influenser pa

resursforstarkning.
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1, schema Jamforelse -
! ’ Kodning,
gemensamt farglaggning Resultattabell
Observator schema
2, schema

Figur 2. Datainsamlingens- och analysens struktur

Resultattabellen ger svar pa examensarbetets fragestallningar och analyseras vidare i kapitel
fem. Resultatet fran observationerna knyts ihop med den teoretiska referensramen for

examensarbetet.

4.4 Etiska stallningstaganden

Forskningsetik skiljer sig inte fran etik pa ndgot annat satt &n att den handlar om varderingar
angaende hur granserna for forskning ska dras. Det ar pa skribentens ansvar att ta reda pa
forskningsetiska krav och begransningar gallande projektet. Det ar viktigt att fordjupa sig i
reglerna angaende den valda forskningsmetoden. Forskningsdeltagarna ska alltid ge tillstand
till sitt deltagande, och de har enligt de etiska principerna réatt att veta vad som undersoks.
(Bell, 2006, s. 17, 63-64). Forskningslov for examensarbetets observationer har upprattats
med Matteus forsamling. Dessutom har Cable-gruppens alla deltagare och ledare gett ett
muntligt godkannande till sitt deltagande i observationen. Information om observationernas
syfte och etiska stallningstagande har getts, darfor ar Cable-gruppen medvetna om

observationernas innebord.

Forskningsetik klassificeras ofta som normativ etik. Normativ etik stravar efter att svara pa
fragan vilka som ar de korrekta reglerna som borde féljas. Etiska problem uppkommer da
olika normer och varden hamnar i konflikt med varandra. | forskningsetiken behandlas tva
olika problem. For det forsta handlar forskningsetik om moral och medel som anvands for
att na malet med forskningen. For det andra reflekteras det 6ver hur den bestamda moralen
kan eller borde uppratthallas. De etiska problemen &r komplexa, det vill saga det finns inte
alltid entydiga losningar. (Mékinen, 2006, s.10, 15-17).
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De forskningsetiska utmaningarna handlar om kulturella och sociala varden som pa nagot
satt och pa nagon niva kommer i konflikt med varandra. Forskaren maste forhalla sig till
individens eller gruppens asikter och vara beredd pa etiska utmaningar som kan komma emot
i de olika faserna av forskningsprocessen. (Bell, 2006, s. 22—-23). Examensarbetets malgrupp
beskrivs tvetydigt. Avsikten var att skriva mera utférligt om malgruppen, men valet foll pa
att skala bort detaljer for att gora etiskt ratt. Cable-gruppmedlemmarna har olika bakgrund
och detaljer kan darfor roja forskningsdeltagarnas identitet. Examensarbetets tillforlitlighet

och etiska stallningstagande stélldes mot varandra, det vill sdga ett etiskt problem uppstod.

Etisk hallbarhet &r en del av forskningens tillforlitlighet. Etik beror ocksa forskningens
kvalité. Forskaren bor bland annat se till att forskningsplanen &r hogklassig, den utvalda
forskningsstrukturen &r lamplig och rapporteringen &r vél gjord. En bra forskning styrs av
etiskt engagemang. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s.127). Examensarbetets observationer har
foljt samma struktur under hela processens gang. Dessutom har noggrann rapportering

utforts under varje observationstillfalle och genom hela examensarbetets arbetsprocess.

Det finns tva olika satt att narma sig utformandet av forskningsetiska riktlinjer. Vid deduktiv
tillvagagang harleds de konkreta reglerna ur mer generella etiska principer. Konkreta
erfarenheter eller situationer forutsatts genom induktivt tillvagagangssatt. Det har genom
aktuella situationer och konkreta erfarenheter varit mojligt att gestalta de riktlinjer som i dag
finns till hands. (Bell, 2006, s. 23-24).

En kvalitativ forskning bor ha ett gott etiskt varde. Det innebar bland annat att resultaten
utnyttjas pa ratt satt och varken fabricering eller férvanskning av data utfors i forskningen.
(Fejes & Thornberg, 2009, s. 227). For att det har examensarbetet ska uppna ett gott etiskt
varde, ar alla observationsdeltagare iakttagna som grupp och inte som individer. Samtliga
gruppmedlemmar i examensarbetets undersdkning &r anonyma. Det insamlade materialet
fran observationerna anvands pa ratt satt och inga felaktiga eller modifierade sanningar laggs
till resultatredovisningen. Samtliga ifyllda observationsscheman forstors efter att
examensarbetsprocessen ar avslutad. Ingen foérutom observatérerna har tillgang till det
insamlade materialet. Skribenterna har tystnadsplikt. Det hdr innebér att inga uttalanden som

innehaller personliga detaljer om Cable-gruppens medlemmar sker till nagon utomstaende.

Att redogora forskningsresultaten i en rapport kraver goda etiska riktlinjer. Enligt Repstad
(2012, s. 178) ar det efterstravansvért att publicera forskningsresultat utan total anonymitet.
Atminstone den deltagande organisationen i forskningen bér framkomma i texten. En sd

kallad begransad anonymitet kan anvéandas for att bade behalla en god etisk praxis samt
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utfora en tillfortlitlig forskning. De tva riktlinjer att ingen ska komma till skada vid
publicering av forskningsresultat och att ingen av deltagarnas identitet blir rojd, ar tva
mycket goda regler (Denscombe, 2000, s. 180). Examensarbetet foljer de foregaende
reglerna genom att endast presentera Matteus férsamling som &r deltagande organisation i

forskningen.

5 Resultatredovisning och analys

Resultattabellen  (se  bilaga 2) lagger grunden for  resultatredovisningen.
Resultatredovisningen innehaller analys av resultaten. Redovisningen och analysen gar hand
i hand med varandra pa grund av att analysen har funnits med sedan datainsamlingen. Det
har innebér att en del av analysen gjordes redan vid iakttagelserna av Cable-gruppen nar
olika aspekter skrevs ner i observationsschemat. Strukturen for resultatredovisningen foljer
resultattabellens uppbyggnad. Forst presenteras de tre huvudorden skilt och vad som knyter
dem alla tillsammans. Dérefter framférs sambanden mellan de enskilda orden, till exempel
gemensamma h&ndelser mellan orden makt och bekraftelse. Under analysen av scheman
upptacktes att bekraftelse, makt och forandring i stort sett gar in i varandra. Nagot som &r
gemensamt for alla dessa ord ar bland annat gruppledarnas uppmuntran till en fortsatt positiv
bana som deltagarna fatt tag i under Cable-traffarna. Avslutningsvis redogors for monster

och upprepande handelser samt avvikande och betydelsefulla situationer.

5.1 Bekraftelse, makt och férandring

I Matteus forsamlings Cable-grupp var den accepterande gemenskapen pataglig. Under
observerade grupptréaffar blev alla enskilda individer aktivt horda och sedda, och bade
gruppledarna och deltagarna visade ett respektfullt intresse mot varandra. Utdver detta
anvande ledarna sig av bekraftande kommentarer och kroppssprak. De kollade exempelvis
deltagarna rakt i 6gonen och nickade samtidigt som de lyssnade pa deras berattelser. Genom
att ge uppmarksamhet med bekraftande kroppssprak stoder ledarna deltagarnas
resursforstarkning (Olsson & Martin, 2012, s. 129). Cable-gruppens ledare anvande ocksa
en hel del halsningsfraser. De hélsade deltagarna varmt valkomna da de anlande till Matteus
forsamling och tog farvéal med ett leende pa lapparna efter grupptraffen. I slutet av traffen
uppmuntrade gruppledarna deltagarna att delta nasta gang igen. Gruppledarna papekade att
de accepterar och bekréftar deltagarnas alla k&nslor. Dessa ord bevisades bland annat genom

att ledarna godkéande deltagarnas ilska och gav rum for alla uttryckta kanslor. Ledarna
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fornekade inte deltagarnas kénslor, vilket ar accepterande intervention (Olsson & Martin,
2012, s. 127).

Gruppledarna framtrddde med en positiv attityd vid alla grupptréffar som observerats. De
bekraftade deltagarnas narvaro i gruppen genom uttalanden som: ”jag tycker att det &r sa
roligt att ni dr héar idag”. Det &r oerhort viktigt att deltagarna kanner sig valkomna och
betydelsefulla i gruppen, men for stor upprepning kan ha avvisande effekter. Olsson och
Martin (2012, s. 130) belyser att deltagarna kan uppfatta handlingarna som negativa &ven
om gruppledarnas avsikter ar goda. Till exempel kan deltagarna méta gruppledarens
interventioner med misstanksamhet och radsla. Ett genuint intresse fran gruppledarnas sida
kan uppfattas som bevakning och kontrollering. Darfor ar en 6ppen dialog mycket viktig
mellan ledarna och de ledda.

| borjan av grupptréaffarna gick ledarna igenom franvarande och férsenade deltagare med
gruppen. De forsenade deltagarna fick samma instruktioner om dvningar som de andra fatt
tidigare. Detta ger tyngd och mening at gruppledares ord om att alla deltagare ar lika viktiga.
Gruppledarna fragade d&ven efter deltagarnas godkannanden gallande bland annat
gruppindelningar. De gladde sig med och gratulerade alltid deltagarna da det fanns minsta
orsak till det. De visade bekraftelse via respekt och aktivt lyssnande, vilket syntes i samband
med aterspeglingar och berattelser av sadant som deltagarna tidigare namnt. Efter att en
deltagare i den observerade Cable-gruppen berdttat om sin upplevelse under Exposure
sammanfattade en gruppledare upplevelsen med Kkonstaterandet: ”Du sa positiv
overraskning”. | den har situationen kunde gruppledaren aterberatta och sammanfatta
deltagarnas upplevelse. Det férekom att en deltagare satt tyst under en hel 6vning, vilket kan
tankas vara bade positivt och negativt. Eftersom alla deltagare borde fa utdelad taltur kan
tystnaden uppfattas ogynnsam. A andra sidan kan det handla om att visa respekt. Att f& sitta
tyst och bara lyssna kan namligen vara resursforstarkande med tanke pa att individen far

vara sig sjalv.

Jamlikhet ar ett ord som dyker upp med jamna mellanrum i teorin om Cable. Att
gruppledarna och deltagarna &r jamlika uppfylldes i stora drag i den observerade gruppen.
Ledarna deltog alltid i grupptréaffens forsta 6vning. Den forsta 6évningen handlade om att
valja en bild som beskriver tankar och kénslor just i stunden. Gruppledarna deltog ofta inte
i andra évningar under traffen. Detta kan ha bade positiv och negativ inverkan pa deltagarna,
beroende pa den enskilda individens uppfattning om gemenskap och jamlikhet. I nagot skede

gav ledarna &ven undvikande intryck géllande deltagandet i 6vningar. Under vissa 6vningar



25
planerade och smapratade ledarna med varandra istallet for att delta i gruppsamtalen eller
bilda en egen grupp. Till exempel kunde ledarna ha format en egen grupp under
generationsdvningen som handlar om minnen fran barn-och ungdomstiden. Detta skulle géra
maktbalansen mera jamn i Cable-gruppen. Enligt Svedberg (2012, s. 336) behover
gruppledaren dra granser mellan sig sjalv och de ledda. Granserna &r nédvandiga for att
skapa en ledarposition. Ledaren bor avskilja sig ifran deltagarna for att kunna leda gruppen
som Onskat. Den hér teoretiska synpunkten strider emot Cables egen teori om ledarskap. |
en Cable-grupp &r jamlikhet centralt. Gruppledarna lér inte enbart deltagarna utan alla kan
lara sig av varandra (Addy, 2013, s. 206).

Det fanns vissa strukturer pa dvningar som anvandes i Cable gruppen. Grupptraffarna
borjade alltid med middag och slutade med “lagereld”, det vill sdga ett ljus mitt i cirkeln och
lugnande musik. Den forsta 6vningen var alltid ocksa likadan, forutom att bilderna byttes
for varje grupptraff. Strukturen pa en del vningar &r katalytisk och preskriptiv intervention.
Preskriptiv intervention genom att Cable-gruppen under varje grupptraff i nagot skede
kommunicerade turvis i “rundor”. Strukturen p& Ovningar var katalytisk intervention
eftersom dominansen i gruppen kan rubbas genom bestdmda kommunikationsmonster
sasom “rundor”. (Olsson & Martin, 2012, s. 137, 143). Gruppledarna var skickliga pa att
fora diskussionerna och uppgifterna framat under varje grupptraff. Vid middagsbordet ledde
oftast gruppledarna diskussionerna och berdttade om sina egna erfarenheter. Som
gruppledare &r det viktigt att bjuda pa sig sjalv och sina erfarenheter for att bygga pa tilliten,
enligt Forinder och Hagborg (2011, s. 299). Samtidigt ar det dven oerhort viktigt att fa med
alla deltagare i diskussioner. Makt var ett diskussionsdmne som deltagarna var intresserade
av och deltog aktivt i. Vid vissa tillfallen under Cable-traffarna talade deltagarna men ocksa

ledarna i mun pa varandra, vilket har med makt, respekt och auktoritet att gora.

Rummet som Cable-gruppen holl sina traffar i var litet och ledarna och deltagarna satt pa
stolar i en cirkel. Under middagarna satt alla medlemmar &ven runt ett stort gemensamt
matbord. Detta vittnhar om att gruppledarna och deltagarna delvis var jamlika.
Maktfordelningen i gruppen var i viss man ojamn. Alla programpunkter och évningar var
fardigt planerade infor varje grupptraff. Deltagarna hade ingen delaktighet eller mgjlighet
att paverka 6vningarna under traffarna. Exposure-fasens observationsuppgift forde trots allt
med sig paverkningsmojligheter for deltagarna. Uppgiftens mening var att bestka och
observera ett evenemang i Matteus forsamling. Deltagarna fick sjalva vélja tidpunkt och den
handelse som intresserade dem mest. Observationsuppgiften gick ut pa att iaktta en samlad

grupp ménniskor som deltog i férsamlingens verksamhet. Deltagarna observerade enligt
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angivna fragor och anvisningar om det de ser och kanner. Maktbalansen vacklade dock aven
under Exposure, eftersom tva av deltagarna fick storre frihet gallande observationsuppgiften
an andra. Anledningen till friheten var att deltagarna sedan tidigare hade stor
forhandskunskap om forsamlingsverksamhet. Forutom Exposure fick deltagarna mojlighet
att paverka sma saker som exempelvis farger pa tuschpennor och dylikt. Gruppledarna ville
aven hora deltagarnas asikter om den allra sista grupptréaffen. Da skulle Cable-gruppen éta
gott och ha det mysigt tillsammans med mycket umgange och skratt.

Forandringarna i gruppen var dels bade sjalvklara och komplicerade att greppa. Alla
gruppmedlemmar sag ut att vara bekvama i gruppen. Gruppledarna blev mer sjélvsakra gang
efter gang och traffarna var valplanerade. Ledarna uppmuntrade deltagarna till ett positivt
tankesatt, vilket deltagarna lyckades tillampa. Ett gladjande resultat av uppmuntrandet var
att tva deltagare uppfattade sin framtid vara ljusare an innan Cable. En del av deltagarna
berattade ocksa att forandringen hjalpte dem att hitta sig sjalva. En stor hélsoférandring
gjordes under grupptraffarnas framskridande. Cable har med andra ord hjélpt deltagarna till
forandring, genom att Cable-gruppens ledare har skapat en trygg miljo. Enligt Thylefors
(2007, s. 207-208) kravs ett gott sjalvfortroende och en trygg identitet for att individen ska
vaga gora en forandring. De har viktiga byggstenarna i forandringsarbetet fanns i den
observerade Cable-gruppen, for att deltagarna gjorde férandringar. Férutom detta framkom
det att Cable-gruppen hade haft positiv inverkan pa deltagarnas sociala natverk. Meningen
var att deltagarna skulle hitta ny meningsfull sysselsattning i Matteus forsamling efter Cable.
Gruppdeltagarna gar igenom forandringsprocessen och infinner sig i stabiliseringsfasen, dar

forandringen mognar (Thylefors, 2007, s. 213).

Andra forandringar som iakttagits &r att det under en grupptraff endast var tva deltagare men
fyra ledare pa plats. Ledarna har ocksa haft palaver trots att deltagarna redan anlande till
Matteus forsamling. En sen palaver orsakar inte nagon storre skada, men med tanke pa
bekréftelse borde all koncentration fokuseras pa deltagarna. Sa sent som under femte
grupptraffen skedde annu forandring i gruppkonstellationen. Bade deltagarna och ledarna
sag nya ansikten eftersom de rakat vara franvarande olika ganger. Detta paverkade synbart

inte gruppen, utan gruppdynamiken och atmosfaren forblev oféréandrad.

Gemensamt mellan bekraftelse, makt och fordndring &r att gruppledarna bekréftade vikten
av goda forandringar och férmagan att séga ifran vid orattvis behandling. Efter Exposure
ovningen diskuterades vad deltagarna kan goéra for férsamlingen. Gruppledarna skrev upp

deltagarnas idéer och 6nskemal, vilket slutligen blev relativt manga. Dessa idéer skickades
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vidare till kyrkoherden i Matteus forsamling. Meningen med feedbacken &r att de anstéllda

i Matteus forsamling far utvecklingsforslag och nya idéer pa evenemang och aktiviteter.

5.1.1 Samband mellan makt och bekraftelse

Den observerade Cable-gruppens dynamik var jamn. Alla fick en plats i gruppen och alla
fick bidra till saval diskussioner som 6vningar. Ledarna for Cable-gruppen bemdtte alla
deltagare pa ett jamlikt satt. Fastan det fanns aldersskillnader i Cable-gruppen behandlades
alla lika. Dessutom sattes stort fokus pa varje enskild deltagare. Speciellt under grupptraffen
da ledarna var fler till antalet an deltagarna, men &ven under andra grupptraffar blev alla
sedda och horda. Under presentationerna av generationsarbeten gavs mycket tid for varje
enskild grupp. Generationsarbetet handlade om att arbeta med sin barn-och ungdomstid
tillsammans med jamnariga i gruppen. Grundtanken med dvningen ar att inse vilka faktorer

som har format individens identitet och personlighet.

Trots att alla deltagare blev sedda och horda, skedde talturer pa eget initiativ. Speciellt vid
den fria diskussionen vid middagen pratade de som tog initiativet. Det ledde till att de mera
tystlatna lamnades delvis utanfor diskussionerna kring matbordet, vilket &r bade positivt och
negativt med tanke pa resursforstarkning. Positivt for resursforstarkningen ar att alla fick
plats i gruppen som de var. Ingen tvingades prata eller vara som nagon annan. Det hela visar
aven pa gruppledarnas formaga att kunna se varje enskild gruppdeltagares behov, nagot
gruppledarna ér i behov av enligt Forinder och Hagborg (2011, s. 299). Varje deltagare har
olika behov och alla varken behover eller vill diskutera mycket i en stor grupp. Samtidigt
kunde maktbalansen upplevas som oréttvis med tanke pa att talturerna var ojamna. Det
kunde &ven ge negativa signaler om bekréftelse. Det héar budskapet skulle ha varit att ingen
duger som de dar. Ledarna skulle ha kunnat ge mera uppmuntran till delaktighet i
diskussionerna vid middagsbordet. Flera utdelade talturer och mera allmanna samt 6ppna
fragor kunde bidra till storre delaktighet och friare diskussioner vid middagen.
Gruppledarnas handlingar som bidrar till storre aktivitet bland deltagarna kallas for
katalytisk intervention (Olsson & Martin, 2012, s.133). I en grupp kan konflikt uppsta mellan
de tystlatna och talande deltagarna. De pratsamma deltagarna kan anklagas for att ta for
mycket utrymme i gruppen och forhindra de mera tystlatnas framtradande i gruppen. Foljden
kan bli att de pratsamma deltagarna far hogre status och mera inflytande &n de tystlatna i
gruppen. (Olsson & Martin, 2012, s. 99). Gruppledarna behdver uppmarksamma konflikten
och ingripa i god tid, for att férhindra en obalans i maktférdelningen. | den observerade

Cable-gruppen iakttogs inga tecken pa den har konfliktsituationen.
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Under 6vningarna gav ledarna plats at varje enskild deltagare i Cable-gruppen. Alla fick
berdtta om sitt liv medan de andra i Cable-gruppen lyssnade. Det fanns en oskriven regel i
gruppen att alla ska lyssna pa varandra. Ledarna stravade alltid efter aktivt lyssnande. Vikten
av aktivt lyssnande syntes da en ledare markte att talturerna var ojamna under en évning och
darfor steg in i situationen for att ge direktiv om jamna talturer. Det hér &r ett exempel pa
tydlig preskriptiv intervention. Enligt Olsson och Martin (2012, s. 143) handlar preskriptiv
intervention om ledarens maktutévning for att forhindra konflikter och ge utrymme at varje
deltagare. Ett annat exempel pa en preskriptiv men aven katalytisk intervention &r den
standigt aterkommande bildévningen som alltid &r forsta 6vningen for varje grupptraff.
Bildovningens uppgift ar att alla i Cable-gruppen valjer en bild som beskriver hur de kénner
sig for stunden eller nagon bild som berattar om deras liv. Sedan beréttar alla i tur och
ordning anledningen till valet av bilden. Att berétta i tur och ordning kan kallas fér en runda.
Den hér typen av berdttande minimerar riskerna for en ensidig kommunikation eftersom alla
ges mojlighet att uttrycka sina tankar. Genom att ledarna hade valt att anvanda évningen gav
mojlighet till god maktbalans i Cable-gruppen och samtidigt bekréftelse for varje enskild

deltagare.

For att fa en god gruppmiljo dar deltagarna upplever resursforstarkning behover
gruppledarna forsdka undvika att diskussioner avbryts. Under ett fatal ganger forekom
avbrott i den observerade Cable-gruppen. Ledarna kunde i sin iver prata i mun pa varandra
eller ndgon av deltagarna. Det forekom aven att deltagarna avbrét varandras berattande.
Aven en mobiltelefon avbrét en gruppmedlems beréttelse. Ledarna i Cable-gruppen skulle
annu tydligare ha kunnat markera att det inte &r tillatet att avbryta varandra i gruppen. En
preskriptiv intervention skulle ha hjalpt att undvika avbrott i samtalen. Enligt Ohlsson och
Martin (2012, s. 143) kan gruppledaren stiga in i diskussionerna och férbjuda deltagarna att
agera pa ett visst satt. Ledarna for Cable-gruppen kunde i sddana situationer padminna
deltagarna om vikten av aktivt lyssnande. Cable-gruppens ledare forsokte aldrig med avsikt
avbryta deltagarna. Nér en del av ledarna i gruppen smapratade trots att en 6vning pagick,

markerade en annan av ledarna det odnskade beteendet genom att tysta dem.

Deltagarnas asikter blev horda utav ledarna, men samtidigt tvingas ingen att prata eller
uttrycka en asikt. 1 och med att ledarna i Cable-gruppen formedlade vikten av att lyssna pa
varandra finns goda forutséattningar for deltagarna att yttra sina asikter. Ibland fragade
gruppledarna specifikt efter en viss deltagares asikt och gav specifikt taltur till individen i
fraga. Daremot fick alla séga sin asikt utan uttalad taltur. Ibland fragade ledarna for Cable-

gruppen efter hela gruppens asikter och godkannande angaende en handelse eller 6vning.
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Né&r Exposure upplevelserna diskuterades i Cable-gruppen ville gruppledarna héra om ett
visst ord kunde beskriva deltagarnas upplevelser pa ett rattvis satt. Andra situationer som
deltagarna kunde paverka var nya verksamhetsformer i Matteus férsamling och programmet
for fortsatta traffar med Cable-gruppen. Genom dessa méjligheter till inflytande i en del
situationer kunde gruppdeltagarna erfara delaktighet och egenmakt. Samtidigt kande

deltagarna sig mera betydelsefulla tack vare att ledarna vill hora deras asikter.

For att 6ka mojligheterna till delaktighet skulle ledarna ha kunnat involvera deltagarna mera
i planeringen for grupptraffarna. Allt frdn Gvningar, tidsramar for Gvningar och
gruppindelningar till middagen var fardigt uttankta och planerade av Cable-gruppens ledare.

Att gora middagen tillsammans skulle exempelvis kunna vara mycket resursforstarkande.

5.1.2 Samband mellan bekréftelse och forandring

Under observationerna av grupptréffarna kunde ett samband ses mellan férandring och
bekraftelse. For samtliga gruppmedlemmar innebar Cable-gruppen en foréandring gallande
sociala relationer. Gruppens deltagare kande inte varandra fran forut och dessutom var
ledarna inte bekanta med alla gruppdeltagare sedan tidigare. Det sociala natverket blev storre
for bade ledarna och gruppmedlemmarna. Dessa nyfunna vanner genom Cable-gruppen hade
en betydande inverkan pa individens kénsla av bekraftelse. Genom gemenskapen i gruppen
fick gruppmedlemmarna en betydelsefull plats att fylla. Alla behdvdes i gruppen for att
gemenskapen skulle vara hel. For nagra av deltagarna var den har typen av bekraftelse nagot
nytt. Enligt Eriksson, et al. (2013, s. 257) vaxer manniskan som individ i gemenskapen med
andra ménniskor. Ledarna gav alltid ett positivt intryck gentemot varje enskild
gruppdeltagare, genom att mestadels utrycka endast positiva pastaenden. Ledarna forsokte

hjalpa deltagarna att se det positiva i tillvaron och fa ett férandrat tankemonster.

En tanke med den observerade Cable-gruppen var att deltagarna skulle hitta en plats i
forsamlingen. Tanken uttrycker en langsiktig forandring men aven bekréftelse. Ledarna
kommunicerade till deltagarna om deras tillracklighet for att delta i

forsamlingsgemenskapen samt att deltagarnas asikter om forandring behdvs i forsamlingen.

Deltagarna gav uttryck for en del forandringar som de gjorde under Cable-gruppens gang.
Ledarna for Cable-gruppen bekraftande alltid med resursforstarkande ord sasom “roligt att
du delar med dig” och bekréftande kroppssprak exempelvis leenden och nickningar, nar
dessa forandringar kom pa tal. Deltagarna fick stod av gruppledarna att fortsatta pa samma

goda vag med sina forandringar. Andrade motionsvanor ar ett exempel pa forandring som
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deltagarna gjorde. En gruppdeltagare upplevde en stark gemenskap i Cable-gruppen, vilket
hjélpte personen att gora en drastisk livsstilsforandring. Enligt Addy (2013, s. 211-212)
behdévs palitliga och trygga relationer samt Oppen dialog med aktivt lyssnande i
forandringsarbetet. Forutom dessa goda element fanns en gemensam vilja till utveckling i

den observerade Cable-gruppen.

Budskapet som formedlades till deltagarna i Cable-gruppen var att de alla racker till som de
ar. En av gruppledarna yttrade budskapet i ord, vilket gjorde att budskapet inte kunde
misstolkas eller forbises. Aven genom ordlés kommunikation och valet av 6vningar visades
att alla i gruppen duger som de ar. For att kunna vaxa som individ, behdver manniskan enligt
Eriksson et al. (2013, s. 257) bli bekréftad och sedd for vem individen &r.

En konkret forandring for saval deltagarna som ledarna &r att Cable-gruppen ska halla
kontakten i fortsattningen. Under de sista grupptréffarna planerades aktiviteter for gruppen
och en uppfoljningstraff langre fram i tiden. Gruppledarna visade ett stort intresse for att
traffa Cable-gruppen fortsattningsvis. Det har visar pa ledarnas genuina intresse for att
fortsatta lara kanna deltagarna &dven utanfor Cables ramar. Det ger bekréftelsen for den starka
gemenskapen i gruppen. Alla trivdes i varandras séllskap och de nyfunna
vanskapsrelationerna betydde mycket for var och en. Sociala natverket fick en langsiktig

forandring.

5.1.3 Samband mellan forandring och makt

| den observerade Cable-gruppen radde en likvardig atmosfar. Saval ledarna som deltagarna
larde sig av varandra. Ingen var fullard. Motena med varandra préglades av 6ppenhet och
jamlikhet. Fastan gruppledarna hade en given maktposition visade ledarna aldrig att de var
mera vérda eller kunde mera i jamforelse med deltagarna. Det kan upplevas som en
forandring gallande maktstrukturer. Ofta kan marginaliserade ménniskor eller manniskor i
behov av nagon slags hjalp uppleva att hjalpgivaren har stérre makt och inflytande &n de
sjdlva. En del av gruppdeltagarna kan underskatta sina egna formagor och uppleva
hjalploshet da bor gruppledaren vara mera neutral och undvika stort engagemang (Olsson &
Martin, 2012, s. 99-100). Dérmed é&r det ytterst viktigt for ledaren att skapa en trygg
gruppmiljo, som ger utrymme for forandring. | Cable ar ledarna med i gruppen pa samma
villkor som deltagarna. Ledarna ska inte bara l&ra deltagarna, utan &ven ledarna kan bli 1arda

utav deltagarna. Addy (2013, s. 206) redogor for den dmsesidiga laroprocessen som sker
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inom ramen for Cable, tack vare Cables forsok att skapa ny forandring istéllet for att anvanda

gamla monster och idéer.

Genom dvningar under grupptréffarna trdnades deltagarna att uppméarksamma faktorer som
paverkat deras personlighet och identitet. Ovningar kunde bidra till en forandring géllande
omedvetenhet. Deltagarna instruerades till att ta makt dver paverkningsfaktorer i sina liv. En
évning som graver i barndomen och ungdomsaren ar generationsarbete i fas tva. Da sokte

deltagarna efter handelser och trender fran sin barn-och ungdomstid genom grupparbeten.

Ledarna for Cable-gruppen uppmuntrade deltagarna till ett forandrat tankesatt. Néar
deltagarna berattade om negativa héndelser lyssnade ledarna aktivt och tog emot vad
deltagarna sade. Accepterande intervention anvandes av Cable-gruppens ledare, eftersom
ledarna gav utrymme for deltagarnas alla kanslor. Samtidigt forsckte ledarna papeka det
positiva i situationen. Upprepande ganger forsokte ledarna se den omtalade situationen eller
personen ur en annan synvinkel. Genom att ledarna sedan yttrade den nya synvinkeln kunde
gruppdeltagarna forandra sitt syn- och tankeséatt. Gruppledarna forsokte leda deltagarna till
egenmakt.

Under grupptraffen som fokuserade pa deltagarnas upplevelser av Exposure-tillfallena,
diskuterades begreppet makt en del. Deltagarna skulle fundera pa var makten finns i den
observerade verksamheten i Matteus forsamling. En av deltagarna hade upplevt stark
egenmakt under sitt observationstillfalle. Under diskussionen om makt insdag de flesta

deltagarna att de sjalva har makten och kan gora egna beslut.

Efter deltagarnas observationstillfallen gick gruppen in i fasen Action. D& formedlade
ledarna att deltagarnas iakttagelser under Exposure ar viktiga. Alla skulle fa beratta om sina
upplevelser. Ledarna fragade efter deltagarnas behov av verksamhet i forsamlingen. Vad
som fattades i forsamlingens verksamhet var diskussionernas fokus. Ledarna papekade flera
ganger hur betydelsefulla deltagarnas asikter ar med tanke pd forandringsarbetet i
forsamlingen. Genom Cable-gruppen fick  deltagarna inflytande och
paverkningsmajligheter. Deltagarna fick makt att gora en forandring.

En grupptraff fick forandrad struktur och program pa grund av att fa deltagare kunde delta.
Det stora temat for grupptréffen behdlls, men dvningarna modifierades och det egentliga
programmet byttes ut. Det har visade pa deltagarnas inflytande i gruppen. Genom att de
flesta av deltagarna inte var narvarande behdvde resten av gruppen gora om sin grupptraff.

Det positiva med situationen var ledarnas flexibilitet, vilket ar en viktig egenskap enligt
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Forinder och Hagborg (2011, s. 297). Samtidigt kan handelsen ses ur en negativ synvinkel.
Genom att évningarna blev andrade drevs gruppen inte lika snabbt framat mot dess mal.
Forutom att driva gruppen framat ska gruppledarna stoda varje enskild gruppmediem
(Olsson & Martin, 2012, s. 91). 1 och med att Cable-gruppens sammansattning av
gruppmedlemmarna var knapp kunde ledarna inte driva gruppen vidare. Orsaken till detta

var programmets viktiga betydelse for deltagarnas personliga malsattningar.

Ju langre tid Cable-gruppen samlades desto mera beréttade ledarna om foljande traffar.
Makten for programmet for grupptraffarna fanns helt och hallet hos ledarna. Daremot
involverade ledarna deltagarna mera genom att 6ppet beratta om foljande veckas tema och
syfte. Onskvart skulle ha varit att ge deltagarna mera inflytande i grupptraffarnas struktur,
for att oka mojlighet till makt och resursforstarkning. Det kan vara svart for utsatta individer
att se sina egna mojligheter, men via nya utmaningar och perspektiv kan individen fa
forstéarkt inre styrka (Lundman, et al., 2009: Makinen, et al., 2009, s. 132).

Genom gemenskapen och sjélva existensen av Cable-gruppen fick deltagarna uppleva
paverkningsmajligheter, delaktighet i forandringsarbete och framforallt stod i
forandringsarbete. Deltagarna gjorde forandringar i sina liv och samtidigt fick de mojlighet
att forandra Matteus forsamling. Under de sista grupptraffarna diskuterade
gruppmedlemmarna vilka nya verksamhetsformer deltagarna vill se i Matteus forsamling.
Deltagarna amnade starta bland annat en lasecirkel for alla intresserade i férsamlingen.

5.2 Monster och enskilda handelser

Redan efter ett par observationstillfallen borjade monster upptdckas. Med monster avses
handelser som standigt upprepas i Cable-gruppen. Grupptréffarna borjade alltid med middag
och allman diskussion. Gruppmedlemmarna satt runt samma middagsbord och i samma
cirkel under varije traff, vilket tyder pa stark gemenskap. Bildovningen var grupptréaffarnas
forsta 6vning dér ledardelaktigheten var som storst. Denna évning var katalytisk till sin
karaktar pa grund av 6vningens utdelade talturer. Alla deltagare bidrog i évningar och
hjalptes at. Deras asikter togs alltid i beaktande utav gruppledarna och mestadels
uppmérksammades och bemottes de jamlikt med visat genuint intresse. Cable-gruppens
medlemmar gav intryck av att vara bekvama och trivas i gruppen. Bekréftande kroppssprak
som 6gonkontakt, en positiv atmosfar, skratt, fria diskussioner och aktivt lyssnande var
vardag vid grupptréffarna. Cable-gruppen hade en fri kommunikation eftersom preskriptiva

interventionen, det vill séga att alla ska lyssna pa varandra, fanns som 6verenskommelse i
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gruppen. Ledarna hade alltid en positiv installning. De uppmuntrade deltagarna till fortsatt
deltagande, anvande halsningsfraser och bidrog utmaérkt till gruppens goda gemenskap
genom att bemota deltagarna jamlikt. Varje deltagare fick god tid for att presentera sina
arbeten och resultat fran olika 6vningar och gruppuppgifter. Arbeten och beréattelser som
dykt upp som foljd av presentationerna bekréftades resursforstarkande genom tillracklig
bred tidsram och djupa diskussioner. Tack vare omtalade erfarenheter och intressanta

diskussioner larde sig gruppmedlemmarna av varandra.

Under middagarna var det oftast gruppledarna som ledde diskussionerna. De berattade
historier och handelser ur sina egna liv och var i évrigt mycket involverade i diskussionerna.
Deltagarna fick taltur pa sitt eget initiativ. Det ar givetvis viktigt att ingen tvingas prata. Med
tanke pa jamlikhet ar det dnda bekraftande och resursforstarkande att bjuda in deltagarna i
diskussionerna. Tidvis forekom det dven att gruppledarna talade pa deltagarna, vilket talar
for att maktbalansen inte var helt jamn i gruppen. A andra sidan gav gruppledarna
bekraftande kommentarer till deltagarnas allménna beréttelser och gjorda framsteg. De
uttalade ocksa bekraftande ord om deltagarnas narvaro i gruppen genom att exempelvis saga:
”jétte kiva att vi trdffas igen”. Gruppledarna bekriftade och uppmuntrade ofta deltagarnas

livsfordndringar genom att exempelvis sdga: ” vad fint, du ska fortsitta”.

Overlag hade deltagarna god instéllning till sina livssituationer och forandringar under
grupptraffarna. Deltagarna uppmuntrades att saga ifran vid orattvisa och osakliga situationer.
Det deltagarna upplevde som negativt, ville gruppledarna svanga till nagot positivt.
Exempelvis en deltagare var delvis missnéjd med sin strdnga fostran i barndomen och
gruppledarna belyste detta ur en positiv synvinkel. Dédremot gav gruppledarna utrymme for
bearbetning av varje kansla och tanke hos deltagarna. Gruppledarna betonade varje
deltagares betydelse och att allas asikter behovs for att forandra Matteus férsamling. 1 borjan
av varje grupptraff gick ledarna igenom de franvarande deltagarna med gruppen. Alla
deltagare hade inte mojlighet att delta samtidigt under en enda traff. Vid férseningar fick den
senkomna deltagaren samma instruktioner som de andra deltagarna hade fatt tidigare. Detta
ger makt och bekraftande intuition at den sena deltagaren. Pa tal om deltagare och makt
kunde maktférdelningen ha varit en aning jamnare i gruppen. Deltagarna kunde inte paverka
grupptraffarnas program eller évningar. Dessutom visste de véldigt lite om foljande traffar
pa forhand. Ledarna hade dven funderat ut gruppindelningarna pa forhand, trots det var

deltagarna néjda med 6vningarna och grupperingarna.
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Forutom monster observerades ocksa viktiga handelser som férekom enbart en gang. Aven
om de flesta iakttagelserna under grupptraffarna var positiva rymdes ocksa negativa
héndelser med. Under en grupptraff ringde en gruppledares telefon mitt i en évning. Ledaren
bad hogt om ursékt, men daliga forberedandet avbrot en deltagares berattande. En annan
grupptraff borjade med att en ledare inte uppmérksammade sin telefon, trots att en deltagare
skulle anlanda sent och behovde bli inslappt till grupplokalen. Dartill smapratade
gruppledarna med varandra under en dvning. Som foljd av detta behdvde en tredje ledare
tysta ned sina kollegor. Dessa oavsiktliga felsteg blev inte upprepade och fick inte nagra

betydande konsekvenser.

Vid en grupptréff orsakade sjukdom stort bortfall bland deltagarna, vilket ledde till att
ledarna var flera an deltagarna. Under denna grupptraff var ledarna tvungna att forma om
traffen i stunden. Darpa lades marke till att en deltagare satt tyst under en hel Gvning. Detta
hande ocksa bara en enda gang under tiden da Cable-gruppen samlades. Fore néastsista
grupptraffen fick deltagarna en ingaende forklaring av foljande traffar. Da diskuterades hur
traffen efter Exposure-uppgiften skulle se ut. Ledarna fragade efter 6nskemal och forslag till
den sista traffen. Under den sista grupptraffen skulle den starka gemenskapen inom Cable-
gruppen firas, vilket ar resursforstarkande. Festen bidrar till en starkare sammanhallning
inom gruppen. Enligt Ohlsson och Martin (2012, s. 129) skapar en stark
gruppsammanhallning socialt stod som leder till forstarkt sjalvkansla. En individ med stark
sjalvkansla har en tryggare identitet, vilket for med sig flera forandringsmojligheter
(Thylefors, 2007, s. 207-208).

5.3 Tillampning av resultaten pa ungdomsgrupper

Den observerade Cable-gruppen bestod av vuxna, men metoden gar att anpassas till
ungdomsgrupper. Grundtankarna med Cable ar aktuella &ven for ungdomar. Det finns flertal
goda foljder med ungdomsarbete i grupp. Identitetsutvecklingen &ar oerhort viktig och aktuell
i ungdomstiden och i en grupp far ungdomarna majlighet att forma sin identitet i en trygg
miljo. En grupp for med sig nya relationer, minskade fordomar och ger mojlighet att spegla
sig sjalv mot andra gruppmedlemmar. Det utdkade sociala natverket hjalper ungdomar att
gbra goda val i sina liv. Traning av social kompetens, emotionell intelligens och
samarbetsformaga majliggors i grupp. Genom delaktighet i grupp ©Okar ungdomars
sjdlvkdnnedom och sjalvkansla. (Ander, et al., 2005, s. 81-82, 85, 87, 89-90). I

ungdomsarbete stravas efter langsiktiga forandringar i bade de ungas liv och i samhallet.
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Ungdomsarbete vill lara ungdomar att paverka sitt eget liv och samhallet. (Sapin, 2009, s.
11,15-17).

Alla ungdomar bor tillhtra en trygg och jamlik gemenskap. Bland ungdomar &r géangbildning
stark, varpa Cable kan erbjuda en gemenskap med farre klickbildningar. Detta kan bli en
utmaning for Cable-gruppledarna. I en Cable-grupp lar medlemmarna kdnna varandra inom
kort tid. Dessa nya relationer forstarker och utvidgar ungdomars sociala natverk. Likasa kan
Cable hjalpa ungdomar att finna nya meningsfulla sysselsattningar. De goda f6ljderna av
Cable-gruppen stoder ungdomar till béttre psykiskt valmaende och mindre destruktiva gang
och handlingar. Férutom god gemenskap leder Cable de unga till en stérre framtidstro.
Viktigt for ungdomar &r att bli bekréaftade och sedda for vem de &r. Darfor ar det sarskilt
viktigt for gruppledaren att beharska accepterande interventioner.

De 6vningar som anvandes i den observerade Cable-gruppen kan mycket vél anvandas i
ungdomsgrupper. Till exempel bildévningen, som ger individen méjlighet att beratta om sitt
maende och kéanslor, ar givande verktyg i ungdomsarbetet. Eftersom bild berattar mera an
ord kan ungdomar lattare uttrycka sig genom bildévningar. Strukturen pa 6vningar i den
observerade Cable-gruppen var simpla men vélfungerande. Ovingarna hade en djup inverkan
trots att de var lattforstaeliga. Tack vare Ovningarnas strukturer kunde samtliga
gruppmedlemmar komma till tals, vilket rubbar maktbalansen i gruppen. Speciellt i
ungdomsgrupper kan forutfattade meningar och hierarkier brytas genom Cable-6vningar. En
stark gemenskap blir foljden. Ovningarna kan dven bidra till storre sjalvkannedom hos
gruppmedlemmarna. Pa grund av aktuell identitetsutveckling &r storre sjalvkannedom
mycket betydelsefullt for ungdomar. Egenmakt medvetandegdrs genom Cable. Cable-
gruppens medlemmar uppmuntras till mera positiva tankebanor om paverkningsmojligheter.
Ungdomsledare arbetar for att ungdomar ska fa en egen paverkande rost i samhallet. Darfor
lampar Cable sig vél i ungdomarbetet. Utdver samhallet & meningen att ungdomar ska
kunna paverka sitt eget liv, vilket Cable stoder till. Gruppledaren fungerar som en forebild
for ungdomar saledes har de en vasentlig roll i gruppen.

Séarskilt i ungdomsgrupper handleder ledaren ungdomarna till ett gott beteende emot
auktoriteter. Tack vare Cables anspassningsformaga till granser och riktlinjer kan manga

ungdomar naturligt foga sig till gruppen.
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6 Diskussion och kritisk granskning

Ett av examensarbetets syften ar att redogora for resursforstarkande metoder och arbetssatt
som gruppledaren inom det sociala omradet anvander. Teoretiska referensramen uppfyller
syftet genom att beskriva gruppledarens uppgifter och ett resursforstarkande beteende for
ledaren. Dessutom beskrivs makt och férandring i relation till ledarskapsprocesser. Utover
detta framstalls konkreta metoder i form av interventioner. De hér interventionerna berattar
om ledarens engagemang och involverande i gruppen. Gruppledaren har en vasentlig roll i
skapandet av en god gruppmiljo. Allt detta bidrar till en resursforstarkande atmosfar i
gruppen. Det andra syftet for examensarbetet ar att beskriva de konkreta metoder och
arbetssétt som Cable-gruppens ledare i Matteus forsamling anvénde. Syftet forverkligas
genom att observationsschemat har fragestallningar kring huvudorden bekréftelse, makt och

forandring.

Svaren pad examensarbetets fragestallningar framfors grundligt i kapitel fem. Nedan
tydliggors resultaten i korthet. Genom bekraftande ord och kommentarer gav gruppledarna
stod at deltagarna i Cable-gruppen. Det hér svarar pa fragestillningen: “pa vilka satt
bekriftar ledarna deltagarna i gruppen? ”. Vidare bekréftade gruppledarna deltagarna genom
bekréaftande kroppssprak, aktivt lyssnande, aterberattande, olika 6vningar, delaktighet och
gemenskap. Gruppledarna sag varje deltagare som enskilda och betydelsefulla individer
samt accepterade deltagarnas alla kanslor. En glad och positiv attityd var en central del i

bekraftelsen av Cable-gruppdeltagarna.

Den andra fragestéllningen: ” hur handleder ledarna deltagarna for att maktbalansen ska vara
jamn 1 gruppen?” har sitt svar i deltagarnas paverkningsmdjligheter i Cable-gruppen.
Forutom detta gav gruppledarna goda instruktioner at deltagarna, dven om deltagarna var
sena till grupptréaffarna. Det har férde med sig inflytande i gruppen och en kénsla av kontroll
och makt hos deltagarna. For att jamna ut maktbalansen anvandes strukturer pa évningar
som gynnade aven de mindre pratsamma i gruppen. Talturer gavs at alla och samtliga
gruppmedlemmar fick yttra sina asikter. Cable-gruppen grundade sig pa frivillighet och
darigenom var dven egenmakt stark hos deltagarna. Gruppledarna deltog delvis i 6vningarna.

Diskussioner fordes kring dmnet makt.

Svaret pa tredje fragestillningen: “hur uppmuntrar ledarna deltagarna till forindring?”
hittades i valet av Ovningar. Ovningarna hade som grundtanke att Oka deltagarnas

sjalvkannedom, vilket hjélpte deltagarna att hitta sig sjalva. UtOver detta uppmuntrades



37
deltagarna till positiva tankebanor. Utdkat socialt natverk och meningsfull sysselsattning

bidrog till deltagarnas forandringsprocesser.

Under observationerna av Cable-gruppen iakttogs manga goda resursforstarkande arbetssatt
som &r till stor nytta for en Cable-gruppledare och yrkesverksamma inom den sociala
sektorn. Aterberittande, bekraftande ord och kroppssprak samt aktivt lyssnande ger en god
grund for trygg gruppmiljo. Alla blir sedda och bekraftade som de &r, vilket leder till en
kansla av gemenskap och tillhérighet i gruppen. | den har tillhdrigheten véxer en stor kansla
av bekraftelse och okad sjalvkansla fram. Individen upplever ha paverkningsmajligheter i
naromgivningen och sitt eget liv. Egenmakt erfaras i stunden och individen vagar yttra sina
asikter. Individen tors ta initiativ till diskussioner och har storre majlighet att andra de
negativa tankebanorna till mera positiva. En bekraftad, sedd och resursforstarkt individ har
mod att utoka sitt sociala natverk, vilket leder till meningsfulla sysselséttningar och stérre
framtidstro. FOr att uppna detta bor gruppledaren vagleda individen pa ett bekraftande och

resursforstarkande sétt.

Framtida Cable-grupper kan l&ra sig mycket av gruppen i Matteus forsamling. Den
observerade Cable-gruppen hade goda strukturer pa dvningar. Strukturerna gav utrymme for
taltur &t samtliga deltagare. Ovningarnas ledare var forutbestamda, vilket bidrog till en
sdkerhet i gruppen. Ovningarna hjélpte deltagarna till férandrade tankebanor och att hitta sig
sjalva. Daremot kunde évningarna innehalla flera inslag av att medvetandegéra deltagarnas
egna styrkor. Det hér leder till forstarkt sjalvkansla hos deltagarna och ger storre mojlighet
att utveckla sina styrkor. Cable-gruppledarna var delvis delaktiga i évningarna. En storre
delaktighet kunde géra maktbalansen mera jamn, eftersom gruppledarna da skulle vara mera
integrerade i gruppen. Storre ledardelaktighet skulle minska avstandet mellan ledarna och
de ledda. Den observerade Cable-gruppens ledare gav goda instruktioner infor grupparbeten
och dvningar. For att 6ka deltagarnas paverkningsmojligheter kunde ledarna beratta mera
om kommande traffar. Paverkningsmajligheterna skulle leda till storre kansla av egenmakt
och inflytande i gruppen. For att undvika ojamn maktfoérdelning i gruppen borde ledarna
alltid vara farre an deltagarna. Om mdjligt, skulle gruppen vara konstant genom hela
processen och gruppmedlemmarna bekanta med varandra. Detta skulle forstarka
gemenskapen inom Cable-gruppen. Den observerade Cable-gruppen planerade fortsatta
grupptraffar utanfor Cables ramar. Det hér ar en god och bestaende forandring i deltagarnas
sociala natverk. Cable-gruppens ledare skulle &nnu mera kunna poéngtera och uppmuntra

deltagarna att utvidga sina sociala relationer.
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Att hitta relevanta och aktuella kallor har varit en utmaning i examensarbetet. Det finns
manga vetenskapliga artiklar som tangerar temat i examensarbetet, daremot &r det valdigt fa
artiklar med en tillracklig hog relevans for arbetet. Reducering av kallor har ocksa varit
utmanande med tanke pa mangden ledarskapslitteratur som finns. Examensarbetet har en
mangsidig kallforteckning. Litteratur har anvants pa olika sprak bade som bdocker och
natkéallor. Dessutom har den senaste litteraturen anvants, vilket gor kallforteckningen

palitlig.

For att 0ka validiteten i resultaten kunde fragestallningarna i observationsschemat vara mera
avgransade. Observationsschemat fungerade val och de tre huvudorden gick in i varandra.
Genom detta framkom vasentliga samband mellan huvudorden. Samtidigt Okade
svarighetsgraden att fylla i schemat. Under observationernas gang marktes att jamlikhet och
empati fattades som enskilda punkter i schemat. Aktuell litteratur behandlar de har
begreppen och examensarbetet skulle gynnas av att ha med de tva aspekterna. Schemat hade
svarta punkter med ordet ”annat”, vilket mojliggjorde iakttagelser av empati och jamlikhet.
De svarta punkterna i observationsschemat var mycket givande, for de bidrog till att
observatérerna iakttog Cable-gruppen pa liknande vis genom hela processen.

Observationsschemat var valgjort och observationerna gjordes pa ett professionellt satt.

Under varje grupptraff iakttogs handelserna av tva observatorer. Det visade sig att
observatorerna noterade samma situationer pa liknande vis. Ibland ur olika perspektiv, men
grundiakttagelserna var lika mellan observattrerna. Slutsatserna av observationstillfallena
stods av befintlig teori, vilket gor examensarbetets resultat mera palitligt. Resultaten &r
allménna och vidstrackta pa grund av att fragestallningarna var breda till sitt omfang.
Dérmed finns risken att subjektiva spekulationer féljde med i analysen av resultatet. Tack
vare det breda resultatet kan flera anstéllda och studerande inom det sociala omradet ta till
sig slutsatserna i examensarbetet. Den observerade Cable-gruppens konstellation andrades
under grupptraffarna. Resultaten kunde bli paverkat av detta, men observationerna
koncentrades till helheten och inte pa enskilda medlemmar i gruppen. Darfor aventyrades
inte resultaten pa grund av gruppkonstellation. Validiteten for resultaten 6kar genom att en
representant fran bestallarens sida har granskat resultatredovisningen. Representanten ansag
att resultatredovisningen gav en korrekt bild av den observerade Cable-gruppen. Dock
gjordes ett par andringar i texten for att undvika missforstand. Vid redogorelsen for
resultaten har allt for detaljerade exempel medvetet undvikits. Exempelvis vid talan om
foréandringar har de specifika férandringarna inte grundligt forklarats. Detta for att skydda

gruppmedlemmarnas integritet och anonymitet.
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Det finns flertal mojligheter till fortsatt forskning kring Cable. Anledningen ar att det inte
har gjorts manga forskningar om amnet. For det forsta kunde mera ingaende observationer
goras av de enskilda huvudorden: bekréftelse, makt och férandring. Exempelvis kunde
observation endast fokusera pa egenmakt. Detta skulle bidra till ett storre djup i
undersokningen. For det andra kunde en grupp med férre ledare observeras. Vidare forskning
kring ungdomar och Cable skulle dven behovas. Dessutom skulle en jamforelse kunna goras
mellan en blandad Cable-grupp och en grupp med individer i samma livssituationer. Det hér
examensarbetet har fokuserat sig pa ledarskap i en Cable-grupp, darmed finns méjligheter
till fortsatt forskning ur ett deltagarperspektiv. Exempelvis kunde en studie om referensstéd
och resursforstarkning goras. Utdver detta kunde en undersokning goras kring ledarnas
involverande i gruppen. Exempelvis kunde interventionerna anvéndas vid observation av en
Cable-grupp. Detta examensarbete redogor delvis for faktorer som paverkar gruppmiljon,
men en grundligare forskning kunde tydliggéra mera. Férutom observation kunde olika
kvalitativa datainsamlingsmetoder anvéndas. Till exempel kunde intervjuer av deltagarnas

forandringsprocesser utforas.

Slutsatserna i examensarbetet ar att gruppmedlemmarna behdver uppleva gemenskap och
tillhorighet i en trygg miljo. Det har ar ett av malen i Cable-grupper och ledaren har som
uppgift att forsoka uppna den har malséttningen. Respektfullt och jamlikt bemétande ar
oerhort avgorande i rollen som gruppledare. Kort sagt ar nyckeln till resursforstarkning en

stabil gruppmiljo, aktivt och bekraftande lyssnande samt méjligheter till egenmakt.
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BILAGA 1

Observationsschema

Datum:

Traff:

Bekréftas individerna i gruppen?

ser man dem

uppmuntrar man dem

far alla plats

ger man taltur

behandlas deltagarna pa

samma Vis oavsett alder

e respekteras och hors alla
deltagarnas asikter

e annat?

Hur handleds gruppen for att
maktbalansen skall vara jamn i
gruppen?

e ledarnas delaktighet i
samtalen och 6vningarna

e deltagarnas delaktighet och
paverkningsmajligheter,
t.ex. utformning av
dvningar, gruppindelningar
och middag.

e annat?

Hur stods/motiveras deltagarna till
en forandring?

e (Qvningar som anvénds

o forstarkning av deltagarnas
identitet och sjalvbild

e uppmuntran till att se det
positiva

e annat?




BILAGA 2

Resultattabell

Forklaring:

Héndelsen/situationen ar enbart positivt

Handelsen/situationen ar bade positiv och negativ

Héndelsen/situationen ar enbart negativt

Bekraftelse:

- Accepterande gemenskap

- Alla blir sedda

- Alla lyssnar aktivt pa varandra

- Deltagarna uppmuntras att delta
resterande traffar

- Fragade efter deltagarnas
godk&nnande (ex.
Gruppindelningar)

- Bekréftande kommentarer och
kroppssprak

- 7Jattekiva att vi traffas igen!”
Papekades valdigt ofta

- Halsningsfraser, alla valkomnas

- Alla gratulerade en deltagare for
hens glada nyhet

- Ledare bekréftade deltagarnas
narvaro i gruppen.

- Ledare berdttar vems som fattas
i gruppen idag

- Alla kénslor ar bekraftade och
accepterade utav ledarna =
accepterande intervention

- Ledare séger att det &r okej att
vara arg

- En deltagare anlande senare till
grupptraff, far instruktioner som
alla andra

- Ledarna har alltid en positiv
attityd

Bekréftelse och makt:

- Alla far taltur och méjlighet
att beratta om sitt liv

- Ger inte tillrackligt med rum
for deltagarna

- Alla behandlas lika oavsett
alder

- Alla presenterar sitt
generationsarbete i lugn och
ro

- Stor koncentration pa varje
enskild deltagare

- Alla ska lyssna pa varandra,
preskriptiv intervention

- Ledare uppmérksammade
inte sin telefon, trots att en
deltagare var annu pa vag till
traffen och behovde bli
inslappt

- Ledare fragade om: "Tycker
ni att det hér dr okej?” i en
del 6vningar.

- Ledares telefon avbrot en
deltagares berattelse.

- Ledare bemdter deltagarna
jamlikt

- Ledare véande sig specifikt
till en viss deltagare och
fragade efter hens asikt.

- Deltagarens berattelse
énskades fa via mejl och
lastes upp for gruppen, trots
att hen var borta (Exposure)

Bekréftelse och forandring:

- ”Du duger som du ar!”

- Ledare bekréftade
deltagarens &ndrade
motionsvanor

- Ledare uttrycker for det
mesta positiva saker




Ledare aterspeglar/aterberattar
deltagarnas beréattelser = aktivt
lyssnande

En deltagare var tyst genom en
hel Gvning

Bekréftande kommentarer om
dikter som en deltagare hade
skrivit

Ledare sa att alla &r viktiga

Ledare fragade alltid av
deltagarna om de
sammanfattade orden om
Exposure stdmde dverens
med upplevelserna

Ingen tvingas prata

Ledare smapratade trots att
en dvning pagick. En ledare
forsokte tysta dem

Ledarna drar diskussionerna vid
middagen

Ledarna deltar alltid i forsta
6vningen for traffarna.

Ledarna deltar inte i alla
arbeten, t.o.m. gick undan helt
Ledarna och deltagarna sitter i
en cirkel

Strukturer pa dvningar,
katalytisk intervention (ex.
Forsta 6vning)

Ledarna pratar i mun pa
varandra

Flera ledare an deltagare under
en traff

Genom instruktioner trots att en
deltagare &r sen, gor ledare sa
att de har inflytande i gruppen
Allt program och alla
gruppindelningar var fardigt
planerat. Ingen delaktighet for
deltagarna.

Deltagarna fick sjalva vélja
plats och aktivitet for Exposure
Exposure ger deltagarna
paverkningsmojligheter
Deltagarna fick saga sin asikt
om gruppens sista traff

Tva deltagare fick storre frihet
med observationsuppgiften
Ledarna for diskussionerna och
uppgifterna framat

Makt och bekraftelse:

Deltagarna uppmuntras inte
till att delta i samtal

Vid middagen; taltur pa eget
initiativ

Forsta 6vning; rundan,
uppmuntrar till att delta i
samtal

Talar ibland pa deltagarna
Alla bidrar i olika dévningar
Deltagarna kan inte paverka
grupptraffarnas program. Allt
fardigt bestamt.

Deltagarnas asikter hors
Ledare beréattar om foljande
traffar

Taltur ojamna i en 6vning
som gjordes i par. Ledare
steg in i diskussionen och
gav direktiv = preskriptiva
interventioner

Deltagarna far ge forslag pa
nya verksamhetsformer i
forsamlingen

Ledare tillat en deltagare
avbryta en annan deltagare
Alla hjalps at

Alla deltagare fick ge forslag
pa program som gors efter
Cable-gruppens tréaffar har
avslutats

Makt och foréndring:

- Resursforstarkning

- Ledare berattar om nésta
veckas program

- Endeltagare upplevde
egenmakt under Exposure

- Deltagarna upplevde
egenmakt

- Alla lar sig av varandra

- Ledare sa att deltagarnas
asikter behovs for att
forandra forsamlingen.




Ledare gav deltagarna mojlighet
till inflytande i sma saker,
sasom farg pa tusch

Diskussion kring makt

Forandring:

Alla dr bekvama i gruppen
Ledarna mera sjalvsakra,
traffarna mera vélplanerad
Deltagarna uppmuntras till ett
positivt tankesétt

Endast tva deltagare under en
grupptraff

Deltagarna gor forandringar i
sitt liv tack vare Cable
Deltagarna upplever sig ha hittat
sig sjalv béattre genom
forandringar

Ledarpalaver dgde rum trots att
deltagarna anléande

Forandring i
gruppkonstellationen. Nya
ansikten for bade deltagarna och
ledarna trots att det ar femte
grupptréffen.

Béttre socialt natverk

“For tillfdllet ser framtiden
ljusare ut”

Ny meningsfull sysselséttning
efter Cable

Foréndring och bekraftelse:

En deltagare gor en drastisk
forandring tack vare den
starka gemenskapen

Ledare bekraftar standigt de
goda forandringarna som
deltagarna gor

Ledare uttrycker en 6nskan
om langsiktig forandring och
att deltagarna ska hitta en
plats i forsamlingen
Cable-gruppen ska fortsatta
traffas efter sista Cable-
traffen

Forandring och makt:

- Deltagarna uppmuntras
genom 6vningar att hitta
faktorer som format dem

- Deltagarna uppmuntras
till forandrat tankesétt

- Grupptraffens program
andrades pga. fa deltagare




Gemensamt med alla:

Uppmuntran att deltagarna ska
fortsétta pa en positiv bana och
bekraftar vikten av goda
forandringar

Ledare uppmuntrar deltagarna
att vaga saga ifran vid oréattvis
behandling

Ledare fragade: ”Vad vill ni
gora i forsamlingen?”

Genom enskilda 6vningar
diskuterades vad férsamlingen
kan gdra for dem.

Brev till kyrkoherden i Matteus
forsamling angaende feedback
fran deltagarnas Exposure.

Monster:

Middag och allméan
diskussion

Alla far taltur enligt eget
initiativ. Ingen tvingas prata
Alla lyssnar aktivt

Forsta 6vningen; rundan med
bilder. Katalytisk intervention
Ledare berattar berattelser ur
sina egna liv.

Ledare talar ibland pa
deltagarna

Alla verkar vara bekvédma i
gruppen. Alla trivs med
varandra

Jamlikt bemotande

Alla bidrar i 6vningar, alla
hjélps at. Allas asikter tas i
beaktande

Uppmuntran till fortsatt
deltagande

Ledarna drar diskussionerna
vid maten

Ledarna deltar alltid i forsta
dvningen

Gruppindelningen gjord pa
forhand. Deltagarna nojda i
alla fall

Deltagarna kan inte paverka
program for traffarna, vet
inget pa foérhand

Alla far presentera sina
arbeten

Samma bord > Gemenskap
Svénger det negativa till
nagot positivt

Gemenskap, alla valkomnas
Deltagarna vill hélla fast vid
foréandring av livet och
ledarna uppmuntrar och
bekréaftar detta
Resursforstarkning
Bekraftande kommentarer till
deltagarnas beréttelse

Viktiga och enstaka

handelser:

- Flera ledare an deltagare
under en traff

- Grupptraffens
utformning &ndrades i
stunden

- Ingéende forklaring av
foljande tréaffar

- Ledare
uppmarksammade inte
sin telefon, trots att en
deltagare var annu pa vég
till traffen och behdvde
bli insl&ppt

- Telefon avbrét 6vningens
diskussion = daligt
forberedd

- En deltagare var tyst
genom en hel 6vning

- Ledare smapratade trots
att en 6vning pagick. En
ledare forsokte tysta dem




”jattekiva att vi tréffas igen”
bekraftande ord om
deltagarnas narvaro i gruppen
Ledare gar igenom vem som
fattas i gruppen idag
Preskriptiva interventioner;
alla ska lyssna pa varandra
Hélsningsfraser, alla
valkomnas

Ledare bekraftar standigt de
goda forandringarna som
deltagarna gor

Bekraftande kroppssprak

En deltagare anléande senare
till grupptraff. Hen far
instruktioner som alla andra,
vilket ger makt.

Positiv atmosfar i gruppen
och mycket skratt. Fria
diskussioner

Ledare har positiv attityd
Deltagarna berattar om sina
framsteg och ledarna
bekraftar deltagarna.

Ledare &r mycket involverade
I diskussionerna

Alla lar sig av varandra
Ledarna uppmuntrar
deltagarna att vaga saga ifran
vid orattvis behandling
Deltagarna var borta fran
grupptraffar

Deltagarna hade god
installning

Ledare sa att alla &r viktiga
och allas asikter behovs for
att fordndra forsamlingen




