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Abstract

The new Child Protection Act came into force on the 1* Jan 2008 and it defines new types of
requirements for child protection units. The purpose of this work was to examine what kind of
changes were needed in the foster care home P6ll6vaara so that it would meet the new
requirements if the foster home was changed into a child protection institution. The requirements
set by the new Act were approached from three different perspectives in this study: the legal and
ethical perspectives and from that related to the management of change.

The basis for describing change came from Kotter’s (1996) classification of the process of change.
The thesis was carried out as a practically oriented study in which qualitative methodology was
used. Part of the data came from written material related to child protection work and to the
process of change. Data was also collected with theme interviews. The interviews were conducted
with the manager of this long-term child care unit, with a representative of the building inspection
authority, a representative the of fire and rescue department and with the new manager of the
foster care home Péllévaara. In addition, the comments of the representative of the provincial
government who gave a speech in the Pirkanmaa Regional Forum were also used as data. The data
were analysed with the help of content analysis and theme identification.

The results indicated that changing the foster care home P6llovaara into a child protection
institution requires new facilities because the old wooden building does not meet the requirements
of the new law. Moreover, it was also discovered that the staff of the foster care home P6ll6vaara
was not sufficiently educated for starting a child protection institution. The educational
requirements set by the new law were only met by four present employees of the foster care home.

This study also discovered that the approaches to following the recommendations related to the
new law differed between the different provincial governments. Regulations have to be followed to
the letter, but with regard to recommendations there seemed to be different practices in the
provinces. During the year 2010 the representatives of the provincial governments will convene in
order to agree on unified practices with the provision of child protection services. This will create
equality among the service providers in the whole of Finland.
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1 MUUTOS ON MAHDOLLISUUS

Muutos ymmarretaan tilanteena, jolloin jokin vanha paattyy ja uusi alkaa. Muutos on
tapahtuma, katkos tai murros, ei mikdan paivittdinen tapahtuma tyoyhteis6ssa. Muu-
tos tuo tyontekijalle uuden toiminnan ja kehittamisen mahdollisuuksia aikaisempaan
ammattityohon ja itseymmarryksen tapoihin. Muutoksen tutkiminen on mahdollista,
kun ndhddan muutoksessa ja kehittamistydssa muutakin, kuin myonteista oppimista,
kehitystd, kasvua ja edistystda. Muutos voi tarkoittaa myos taantumaa, joka vaikuttaa
toimiviin ja kehittyviin ammattikdytantoéihin rajun saneeraamisen ja toiminnan ratio-

nalisoinnin kautta. (Filander 2000, 13, 47.)

Lastensuojelulaki on uudistettu vuosina 2004—2007 osana sosiaali- ja terveysministe-
rion toteuttamaa lastensuojelun kehittdamisohjelmaa. Kehittamisohjelman taustalla
on ollut pitkdaikainen tarve uudistaa lastensuojelun lainsdadantoa, silla edellinen laki
tuli voimaan vuonna 1983. Lasten pahoinvointi on lisddntynyt ja lastensuojelun asia-
kasmaarat ovat nousseet. Kuntakohtaiset erot palvelujen saannissa ja niiden sisall6s-
sa ovat varsin suuria. Erityisend ongelmana sosiaalialalla on ndhty myos tyontekijoi-
den vaihtuvuus, koska tyo on kuormittavaa ja tydohon osoitetut resurssit varsin vahai-

set. (Lastensuojelulain kokonaisuudistustyéoryhman muistio 2006:15.)

Uusi lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008 ja se asettaa uudenlaisia vaatimuksia
lastensuojelulaitoksille ja perhekodeille. Uusi lakimuutos toi tiukempia vaatimuksia
esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa asuvien lasten lukumaaralle, puurakenteisen ta-
lon huonejarjestykselle, seka henkiloston maaralle ja koulutustasolle. Taman seura-
uksena useat lastensuojeluyksikot ovat joutuneet muuttamaan toimintaansa ja toi-

mitilojaan vastaamaan uutta lakia.

Perhekoti P6ll6évaara Oy on yksityinen ammatillinen perhekoti, joka on toiminut vuo-
desta 1995 sijaishuoltopaikkana huostaan otetuille lapsille ja nuorille. Perhekodissa
on talla hetkella yhdeksan asiakaspaikkaa. Lapset tulevat kodinomaiseen ymparis-
toon yleensa pitkilla sijoituksilla, joka voi joidenkin lasten kohdalla tarkoittaa perhe-

kodissa asumista jopa taysi-ikdiseksi asti. Perhekotivanhemmat asuvat yhdessa lasten



kanssa samassa talossa. Perhekotivanhempien lisdksi perhekodissa on seitseman
tyontekijaa. Talla hetkelld perhekotivanhemmat miettivat elakkeelle jadmista ja sen
vuoksi suunnitellaan organisaatio- ja toimintamuutosta. Suunnitelmissa on, etta per-

hekoti jatkaa toimintaansa jossain muodossa myds tulevaisuudessa.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittda perhekoti Pollévaara Oy:ta koskevat
muutostarpeet uutta lastensuojelulakia vastaavaksi, jos perhekoti muutetaan lasten-
suojelulaitokseksi. Perhekodin muutostarpeita tarkastellaan kolmesta eri nakokul-
masta: 1.) juridisesta, 2.) eettisesta ja 3.) muutosjohtamisen nakokulmasta. Nako-

kulmista on koottu tdman opinndytetyon tietoperusta.

Opinnaytetyon aineistoa on keratty teemahaastattelujen avulla. Haastateltavina ovat
olleet: Rakennusvalvonnan edustaja (liite 1), palo- ja pelastustoimen edustaja (liite
2), perhekoti Péllovaara Oy:n tuleva johtaja (liite 3) ja pitkdan toimineen lastensuoje-
lulaitoksen johtaja (liite 4). My0s laaninhallituksen edustajan nakékulmia on koottu
Pirkanmaan aluefoorumista 18.12.2009, joita kaytetddn myos tassa opinndytetyossa
aineistona. Aineistona on hyodynnetty myos kirjallista materiaalia, jonka tuntemus
liittyy olennaisesti lastensuojelulaitoksen toiminnan aloittamisen vaatimuksiin. Esi-
merkiksi seuraavat: lastensuojelulaki, ladgninhallituksen, palo- ja pelastustoimen, seka

kunnan rakennusvalvonnan lastensuojelulaitoksia koskevat maaraykset.

Opinnaytetyon aineisto on kasitelty sisdllénanalyysin avulla, teemoittain. Teemoja
tassa opinndytetyossa ovat lastensuojelulaitoksen palvelut, johtaminen, henkildsto,
toiminnan laatu, tiloihin liittyvat vaatimukset, luvat ja toimintamuodot seka verkos-
tot ja markkinointi. Muutosvaatimukset on koottu johtopaatoksiin yhdeksi kuvioksi
opinnadytetyon tulosten yksinkertaistamiseksi. Opinnaytetyo on tarkea ja hyodyllinen
selvitys perhekoti Pollévaara Oy:n tarpeisiin. Opinnadytety6 on toteutettu kaytannon-
laheisena selvitystyona antamaan vastauksia juuri perhekoti P6llovaara Oy:ta koske-

vaan muutostilanteeseen.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, Miten ammatillinen perhekoti muutetaan
yksityiseksi lastensuojelulaitokseksi? Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa seu-

raavat asiat:
1. Mika on perhekoti Pollévaara Oy:n nykytila?

2. Mita on muutosjohtaminen ja millaisia edellytyksia se antaa uuden lastensuojelu-

lain mukaisen organisaatiomuutoksen toteuttamiselle?
3. Mitka ovat lupavaatimukset lastensuojeluyksikdn perustamiselle?

4. Mitka ovat juridiset vaatimukset lastensuojelulaitokseksi tulevalle kiinteistolle

(tilat, huonekoot, rakenteet, paloturvallisuusmaaraykset, ym.)

5. Mitka ovat vaatimukset lastensuojelulaitoksen henkilostolle (johtaja ja henkilo-

kunta: tyontekijamaarat, koulutustasot yms.)

Opinnaytetyon tavoitteena oleviin kysymyksiin haettiin vastauksia systemaattisesti

etenevan selvitystyon avulla. Selvitys eteni vaiheittain seuraavalla tavalla:
Vaihe 1. Perhekoti Péllévaara Oy:n nykytilan kartoitus

Ensimmaisen vaiheen aikana kartoitettiin organisaation nykytila, josta muutosta lah-
dettiin toteuttamaan. Perhekoti P6llovaara Oy:ssa tulevaisuuden suunnitteluun osal-
listui tiimi, joka muodostui perhekodin johtajapariskunnasta, perhekoti P6llévaara
Oy:n tulevasta johtajasta, sekad minusta, joka toimin perhekodilla vastaavana ohjaa-
jana. Tiimi selvitti ensin tulevaisuuden toiminnan muutosmahdollisuudet, jonka jal-
keen luotiin visio muutoksesta, joka on toteutuskelpoinen ja sen jalkeen muutokseen

otettiin mukaan kaikki perhekodin tyontekijat ja myos lapset, joita muutos koskettaa.



Vaihe 2. Selvitystyon aineiston hankinta ja analyysi

Seuraavassa vaiheessa lastensuojelulaitosta koskevat juridiset ja eettiset vaatimuk-
set ja maaraykset koottiin yhteen. Aineistoa kerattiin teemahaastattelumenetelmalla
tekemalld nelja teemahaastattelua: Nokian kaupungin rakennusvalvonnan edustajal-
le (liite 1), Tampereen kaupungin palo- ja pelastustoimen edustajalle (liite 2), perhe-
koti P6ll6vaara Oy:n tulevalle johtajalle (liite 3) ja pitkdan toimineen lastensuojelulai-
toksen johtajalle (liite 4). Laskelmien tekemisessa ja budjettien laadinnassa apuna on
toiminut tilitoimiston edustaja. Lisaksi aineistoa on keratty Pirkanmaan aluefoorumin
tilaisuudessa, jossa kysymyksia lastensuojelun tulevaisuudesta esitettiin lddninhalli-
tuksen edustajalle. Opinnaytetyo rakentuu vahvasti myos kirjallisiin ohjeistuksiin ja
maarayksiin, joita on keratty aineistoksi haastateltavilta saatujen tietojen perusteel-
la. N&ita ovat esimerkiksi lastensuojelulaki, Suomen rakentamisméaarayskokoelma E1

ja E7, yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki.

Vaihe 3. Tulosten raportointi

Viimeinen vaihe oli raportointi. Raportointi toteutettiin dokumentoimalla tdhan
opinndytetyohon vaatimukset, maaraykset ja muut aiheeseen liittyvat asiat ja verrat-
tu niita perhekoti Pollévaara Oy:n olemassa oleviin resursseihin, eli nykytilaan. Ai-
neisto kasiteltiin sisalldnanalyysin avulla teemoittain. Tuloksena saatiin muutosvaa-

timukset: Miten perhekoti Pollévaara Oy muutetaan lastensuojelulaitokseksi?



3 LAPSEN SIJAISHUOLTO

Lapsen sijaishuollon maarittaa lastensuojelulain 49§ ja silla tarkoitetaan huostaan
otettua, kiireellisesti sijoitettua tai lain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen no-
jalla sijoitettua lasta ja hanen hoitonsa ja kasvatuksensa jarjestamista kodin ulkopuo-
lella. Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle my6s avohuollon tukitoimena tai jal-
kihuoltona. Sijaishuoltoon voidaan kuitenkin sijoittaa vain sosiaalihuollon johtavan
viranhaltijan ja tahdonvastaisissa huostaanotoissa hallinto-oikeuden huostaan otta-

ma lapsi.

Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi
lapsen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjes-
taa perhehoitona, perhekotihoitona, laitoshoitona taikka muulla lapsen tarpeiden
mukaisella tavalla. Sijoittava kunta on vastuussa siitd, etta sijaishuoltopaikka on lap-
selle sopiva. Lapsen sijaishuollon jarjestamisesta ja sijaishuollosta aiheutuvista kus-
tannuksista vastaa se kunta, jossa lapsen huostaan ottamisen ja sijaishuollon tarve

on syntynyt. (Raty 2007, 293, Lastensuojelulaki 49§, 838§.)

3.1 Ammatillinen perhekoti hoitomuotona

Ammatillinen perhekoti on perhehoidon ja laitoksen valiin sijoittuva sijaishuoltomuo-
to. Perhekodissa lasten kanssa yhteisessa kodissa asuu vahintaan kaksi hoidosta ja

kasvatuksesta vastaavaa henkiloa.

Ammatillisen perhekodin perustaminen edellyttaa tehtavaan sopivaa koulutusta ja
tyokokemusta, seka sellaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia, etta tehtavan hoitami-
nen onnistuu. Ammatillinen perhekotitoiminta on luvanvaraista toimintaa ja lupa-

asioista vastaavat laaninhallitukset.

Yksityisid sosiaalipalveluja tuottavalla toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka
vastaa siitd, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Ammatillisen
perhekodin vastuuhenkilé nimetdan toiminnan aloittamisilmoituksen tai lupamenet-

telyn yhteydessa. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava ilmoituksen vas-



taanottaneelle tai luvan myodntaneelle valvontaviranomaiselle. Perhekodin vastuu-
henkil6lla tulee olla vahintadan sama kelpoisuus kuin kunnallisen lasten- tai nuoriso-
kodin johtajalla ja kasvatushenkilostolla eli sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain mukainen kelpoisuus. Soveltuvia koulutuksia
ovat mm. sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan, sosionomi (AMK) jne. tutkinnot. Muu
soveltuva opistotason tai ammattikorkeakoulun tutkinto, jos siihen sisaltyy tai sen
lisdksi on hankittu sosiaalilainsdaadantoon, erityisesti lastensuojelutyohon ja sosiaali-
huoltoon liittyvaa koulutusta (n. 30 op) voidaan harkinnan mukaan hyvaksya. (Lansi-

Suomen lddninhallitus 2006, 3.)

Perhekotivanhemmilla tulee olla koulutusta ja tydokokemusta lastensuojelulain mu-
kaiseen hoito- ja kasvatustyohon. Perhekodin vastuuhenkilona toimivalla henkilolla
tulee olla riittava tyokokemus alalta (vdahintdan 3 vuotta tyoskentelya lastensuojelun
piiriin kuuluvien asioiden parissa). Lisdksi on hallittava yrittdjyyteen liittyvat perusasi-
at. Perhekodissa on oltava osaamista my0ds tyonantajavelvoitteiden hoitamiseen; on
tunnettava ty6lainsddadantoa seka hallittava esimies- ja yhteistyotaitoja (jos perheko-

din toiminnassa tarvitaan ulkopuolista henkilokuntaa). (Mts. 3.)

Ammatillisessa perhekodissa voidaan hoitaa enintaan seitsemaa lasta. Kahta hoidet-
tavaa lasta kohden tulee tydskennella vahintaan yksi hoito- ja huolenpitovastuussa
oleva henkil6. Henkiloston lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja
hoidettavien lasten lukumaaraan nahden. Jos perhekodissa hoidetaan samanaikai-
sesti useampaa, kuin neljaa lasta, kolmannella hoito- ja kasvatusvastuussa olevalla
henkil6lla tulee olla vahintaan lahihoitajan kelpoisuus. Perhekodissa tyoskentelevilla
henkil6illa tulisi olla aiempaa kokemusta lastensuojelutyosta. Sijoitettujen lasten hoi-

taminen ja kasvattaminen on erityisen osaamisen alue. (Mts. 2.)

Perhekodin kiinteiston tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annet-
tavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva. Perhekodilla tulee olla
riittavat ja tarkoituksenmukaiset tilat, jotka mahdollistavat jokaiselle lapselle oikeu-
den kodinomaisuuteen ja yksityisyyteen. Jokaisella lapsella tulisi olla oma huone, jos-
sa on riittavasti tilaa (vahintddan 12 m2) asua ja johon sopii lapsen henkilokohtaiset

tavarat.
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Yhteisissa tiloissa tulee olla mahdollisuus koko perheen yhdessdoloon ja ruokai-
luun. My0s hygieniatiloja tulee olla perheen koko huomioon nahden riittavasti. (Lan-

si-Suomen laaninhallitus 2006, 9.)

Rakenteellisesti tilojen tulee olla sellaiset, ettd ne mahdollistavat terveen ja turvalli-
sen kasvun ja kasvuympariston. Tiloista edellytetdaan terveysviranomaisen ja pelas-

tustoimen hyviaksyva lausunto.

Perhekodin turvallisuudelle asetetaan tiukemmat vaatimukset, kuin normaalille per-
heen asumiselle. Pelastusviranomaisten vaatimusten mukaisesti maaraykset koske-

vat kiinteiston rakenteita, asiakkaiden maaraa ja asuintilojen kayttoa. Mikali kiinteis-
16 ei ole kivirakenteinen tai tiloja ei ole rakennettu erityisesti tulipaloa hidastavista

materiaaleista, voidaan lasten asuinhuoneet sijoittaa vain kiinteiston ensimmaiseen
kerrokseen. Talldinkin edellytetaan, ettd rakennuksessa on riittdvasti poistumisteita.
Kunnan pelastusviranomaiset maarittavat kiinteiston soveltuvuuden perhekotikayt-

toon. (Mts. 9.)

Perhekodin toimintaa ja lasten hyvinvointia seka viihtyvyytta tukee, jos kiinteistdssa
on tilaa myos erilaisille harrastuksille, esimerkiksi musiikkitila, askartelu-, verstastilaa
jne. Perhekodin asiakirjahallintoa varten on oltava lukittava tila, seka rauhallinen
neuvottelutila, jossa voi kdyda sijoitus-, perhe- ja muut neuvottelut. Mikali perheko-
dissa on yksi tai useampi ulkopuolinen tydntekija, asettavat tydsuojeluviranomaiset

maarityksia henkilostotiloille.

Perhekodin omien tilojen lisdaksi on otettava huomioon sijaintikunnan mahdollisuus
tarjota palveluja perhekotiin sijoitettaville lapsille. Ennen perhekodin perustamista
on kartoitettava mm. se, etta kunta pystyy tarjoamaan riittavat koulu-, terveyden-
huollon-, sosiaalihuollon palvelut, kunnan harrastusmahdollisuudet ja kulkuyhteydet
paikkakunnalle. (Léansi-Suomen ladninhallitus 2006, 9, perhehoitolaki, sosiaalihuolto-

laki 25§, 26§ ja 26a8§.)
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3.2 Lastensuojelun laitoshoito

Perhehoito on lapsen pitkaaikaisessa sijoituksessa yleensa tavoiteltavin ratkaisu,
mutta aina ei lapsen sijoittaminen perhehoitoon ole mahdollista, esimerkiksi lapsen
vaikeahoitoisuuden vuoksi. Laitoshoito on usein tarkoituksenmukaisin ratkaisu myos

sijaishuollon tarpeessa olevalle murrosikaiselle lapselle.

Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, nuorisokodit ja koulukodit. Lisdksi lastensuo-
jelulaitoksina pidetdan muita naihin rinnastettavia yksikoitad, esimerkiksi vastaanotto-
koteja. Lastensuojelulaitoksia yllapitavat lahinna valtio, kunnat tai yksityiset yhteisot.
Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen ja toiminnan olen-
naiseen muuttamiseen antaa luvan ldaninhallitus. Toimiluvan myontamisen edelly-
tyksista ja yksityisten laitosten muusta valvonnasta sdaddetaan yksityisten sosiaalipal-

velujen valvonnasta annetussa laissa. (Lansi-Suomen ldaaninhallitus 2008, 4-5.)

Lapsen kasvatuksessa ja kasvuolojen jarjestamisessd on noudatettava lastensuojelu-
lain asettamia saadoksia. Lastensuojelulaitoksessa on oltava asianmukaiset ja riitta-
vat toimitilat ja toimintavélineet. Lastensuojelulaitosten henkilostosta sdadetaan las-
tensuojelulain 60 §:s3d. Sen mukaan lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksikkda
kohden olla lasten ja nuorten huoltoon, seka hoitoon nahden riittdva maara sosiaali-

huollon ammatillista ja muuta henkildstoa.

Johtajalla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain 10 § 4 mom. Mukainen kelpoisuus. Lastensuojelulaitoksessa voi olla yksi
tai useampi asuinyksikko, jossa voidaan hoitaa enintdaan seitsemaa lasta tai nuorta.
Samassa rakennuksessa voi olla sijoitettuna enintdan 24 lasta tai nuorta. (Lansi-

Suomen ladninhallitus 2008, 4-5, lastensuojelulaki 57§, 58§, 59§ ja 60§.)
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4 NAKOKULMIA

Opinnaytetyon kohteena olevan ilmion tarkasteluun on valittu kolme nakokulmaa:

juridinen, eettinen ja muutosjohtamisen ndakokulma.

Juridinen nakdkulma Eettinen Nakokulma Muutosjohtamisen nakokulma

KUVIO 1. Opinndytetyon nakokulmat

1.) Juridinen ndkokulma (lait ja sdddokset, sekd muut ohjeistukset) kulkee mukana
koko opinnayteyon ajan, silla koko toiminta perustuu lainmukaisuuteen. Juridisen
nakokulman kuvailu tassa kappaleessa on suppea, silla juridinen nakokulma kulkee
rinnan tulosten kanssa ja on sen vuoksi kasitelty tulos-osuudessa yksityiskohtaisem-

min.

2.) Eettinen ndakokulma on rajattu tdssa opinnaytetyossa kasittelemaan eettisyytta
vain yrityksen ja tyontekijan nakokulmasta. Eettinen nakékulma on kokonaisuudessa
erittain tarkea, silla tuleva muutos koskettaa yritysta, perhekodin nykyisia tyonteki-
joita, perhekotiin sijoitettuja lapsia ja heidan biologisia perheitaan. Jokaisen tarpeet
ja dani on tarkeaa kuulla, koska konkreettisin muutos tapahtuu juuri heidan elamas-
saan. Tassa vaiheessa, kun muutostarpeita suunnitellaan ja eri vaihtoehtoja selvitel-
laan, kaikki osapuolet ovat tietoisia tulevasta muutoksesta, mutta tdhan selvittely-

tyohon heidan on mahdotonta vield vaikuttaa. Kun kaikki tarpeellinen tieto on saatu
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selville ja muutossuunta paatetty perhekodin johtajapariskunnan ja tulevan
koti Pollévaara Oy:n johtajan kesken, alkaa yhteinen osuus muutoksen toteuttamista

varten, johon osallistuvat kaikki asianosaiset.

3.) Muutosjohtamisen nakokulma (muutosprosessi, muutosjohtajuus) luo teoriapoh-
jan talle opinnaytetyolle siltd osin, ettd muutosjohtaminen on omanlaisensa prosessi,
josta on hyva olla tietoinen muutokseen ryhdyttdessa. On hyva tietada teoriaa ja osata
valmistautua asioihin, joita muutos yleensa tuo tullessaan. Muutosjohtamisen teori-
an myo6ta on helppo jasentda itsekin muutosjohtamisen vaiheet kaytantdon, ja pysyy
itse selvilld siitd, missad ollaan menossa. Muutosjohtajuutta tarkastellaan erikseen
omassa kappaleessa ja myds muutosjohtajan ominaisuuksia, organisaatiokulttuurin
ja oppivan organisaation syntymista ja tarkeytta. Muutosjohtamisen nakokulma on

seuraavassa tarkasteltu kuvion muodossa.

KUVIO 2. Muutosjohtamisen nakdkulma sovellettuna perhekoti P6llévaara Oy:n
muuttamiseksi lastensuojelulaitoksi (Kotter 1996, 18; Valpola 2004, 237; Viitala 2002,
188-190; 2004, 28-30.)

Nama kaikki kolme valittua ndkdkulmaa yhdessa auttavat ymmartamaan opinnayte-

tyon kohteena olevan ilmién monitahoisuutta. Koko prosessi: perhekodin muuttami-
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nen lastensuojelulaitokseksi kietoutuu laajoihin asiayhteyksiin, joita tdssa

tetyOssa tarkastellaan ndista kolmesta nakdkulmasta kasin.

4.1 Juridinen nakokulma

Lastensuojelulaitoksia koskevat lastensuojelulain (417/2007) saannokset padosin

rilppumatta siitd, onko kyseessa yksityinen laitos vai kunnan tai kuntayhtyman yllapi-

tama laitos. Lisaksi yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamista ja toimintaa sadate-

lee laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996). Toimintaa saatelevat

my0s seuraavat lait.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002

Sosiaalihuoltolaki 710/1982

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996 (Valvontalaki)

Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/1996

SosTMA yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1268/2005

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista

272/2005

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Tyoturvallisuuslaki 738/2002
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e Tydbaikalaki 605/1996

e Henkilotietolaki 523 /1999.

Nama kaikki lait ohjeistavat omalta osaltaan lastensuojelulaitoksen toimintaa, niiden
kaikkien tunteminen on olennaista lastensuojeluyksikon toiminnan toteuttamisessa.
Kaikkia ndita lakeja ei ole avattu tdman tarkemmin tdassa opinndytetydssa, vain olen-
naiset lait ja lainkohdat on avattu tarkemmin. Muita ohjeistuksia lastensuojelulaitok-
sen toimintaan tarjoavat seuraavat asiakirjat, joiden tarkempi tarkastelu tdssa opin-

naytety6ssa ei ole ollut kaikilta osin tarpeellista.

e Yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaedellytyksia pohtineen tyéryhman

muistio (Sospa tyoryhma). STM. 1998:17

e Lastensuojelulain kokonaisuudistustyéryhman muistio. STM. Selvityksia

25:2006.

e ESLH:n julkaisu 1/2007. Pateva vastuuhenkilo - selkeat tehtavat, vastuu ja

toimivaltasuhteet

e Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa. Asi-

aa tietosuojasta 3/2008

e Turvallinen ladkehoito. Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta

sosiaali- ja terveydenhuollossa. STM. Oppaita 2005:32

e Terveydensuojelulain 13 §:n mukaisen ilmoitusmenettelyn soveltamisohje.

STTV. 2007.

(Lansi-Suomen ldaninhallitus 2008, 4-5.)

Naiden yllamainittujen lakien ja ohjeistusten lisdksi lastensuojelulaitoksen perusta-
mista koskevat rakennusvalvonnan ja palo- ja pelastustoimen asettamat maaraykset.

Lastensuojelulaitos on hoitoyksikkd, jota koskee erityiset rakentamismaaraykset.
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Nama maardykset on kirjattu seuraaviin asiakirjoihin: E1 Suomen rakentamismaa-
rayskokoelma: Ymparistoministerion asetus rakennusten paloturvallisuudesta ja E7
Suomen rakentamismaardyskokoelma (Ymparistoministerion asetus ilmanvaihtolait-

teistojen paloturvallisuudesta 2008.)

Julkisia hankintoja koskeva lainsdaadanto, kilpailuttaminen ja vuoden 1993 valtio-

osuusuudistukset koskevat myos yksityisia sosiaalipalvelualan yksikoéita. Kunnat saa-
vat paattaa tuottavatko kunnalliset palvelut itse, muiden kuntien kanssa yhdessa vai
ostavatko palvelut yksityisilta tuottajilta. Yksityiset sosiaalialan palvelut nojaavat ras-

kaasti julkisen sektorin subventoimiin asiakkaisiin. (Julkunen 2006, 179-181.)

Vuonna 2006 yritysten osuus sosiaalipalveluista oli 11 %, yrityksia oli 2 799 ja toimi-
paikkoja 3 210. Lasten ja nuorten laitokset olivat toiseksi suurin toimiala sosiaalipal-
velujen alatoimialoista. Yrityksissa tyoskenteli n. 15 550 ihmista, joista naisia valta-

osa. (Valtakunnallinen sosiaalipalvelualan toimialaraportti 2007.)

Yksityiset palveluntuottajat ovat vakiinnuttaneet asemansa osana sosiaali- ja terve-
yspalvelujarjestelmaa. Yksityisten sosiaalipalvelutuottajien merkittavin asiakas on
kunnat, jotka ostavat valtaosan tuotetuista palveluista. Arvioiden mukaan 70-80 pro-
senttia sosiaalipalveluyritysten tuloista tulee joko suoraan tai valillisesti kunnista. Yri-
tyksen kehittyminen, kasvu ja menestyminen ovatkin riippuvaisia siita, ostavatko
kunnat palveluja vai luovatko ne muuten edellytyksia yritysten toimia. (Kananoja ym.
2007, 289-290.) Yksityisia sosiaalipalvelujentuottajia valvoo ladninhallitus, jolle toi-
mitetaan vuosittain toimintakertomus. (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnas-

ta 603/1996.)

4.2 Eettinen nakokulma

Ajoittain mediassa tuodaan esille sosiaalialan yrityksia, joissa kaikki ei ole kuten on
annettu ymmartaa. Kustannustehokkuus ei tarkoita epainhimillisyytta vaan sita, etta
ollaan kustannustietoisia. Lastensuojelupalveluja tuottava yritys on pitkdlle maineen
kautta tunnettu. Yritys, joka sitoutuu tuottamaan sovitut palvelut sovitulla laadulla,

jattaa jalkensa seka asiakkaisiin, etta yhteistydkumppaneihin. Yksikin huonolaatuinen
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palvelutapahtuma voi kaataa yrityksen, tai ainakin saa puskaradion liikkeelle.
tysetiikka on se, milld sosiaalipalvelualan riskeja hallitaan. Mita vahvempi moraalinen
selkaranka yritysta kannattelee, sitd paremmin se parjaa kilpailussa. (Vento 2008,

22-23))

Yrityksen tehtdvana on aina tuottaa taloudellista voittoa. Siten yrityksen pdamaara
on usein yksiselitteinen ja suoraviivainen verrattuna julkishallinnon organisaatioihin,
joiden paatehtava maaraytyy yhteiskunnallisista tarpeista ja lainsdadannosta kasin.

(Makipeska & Niemeld 1999, 49-52.)

Yrityksen henkilokuntaa ohjaavat ammatti-eettiset sddnnokset, joihin myos yrityksen
johto on toiminnallaan sitoutunut. Ainakin olettamuksena on, etta yritystoiminnan
alkuvaiheessa eettisen toiminnan perusteita ja arvoja kayty lapi. Sovittujen arvojen
lapikdynti ja yhteisen merkityksen I6ytaminen sitouttaa tyontekijoita omaan tyohon-
sd. Eettisessa johtamisessa johtajan rooli korostuu, vaikka tyopaikan eettinen koodis-
to koskee kaikkia. Johtajan rooli ja vastuu on suuri, silla eettisesti kdyttdytyva ja toi-
miva johtaja vaikuttaa esimerkilladn koko tydyhteis6on enemman kuin yksityinen

tyontekija. (Sinkkonen 2008, 23.)

Eettisesti kestava toiminta toteuttaa tyon arvoja ja moraalia. Sen tulee olla sopusoin-
nussa lainsaadannon kanssa. Eettisesti hyva kaytantd kunnioittaa jokaisen ihmisen
arvoa ja ainutlaatuisuutta, seka asiakkaana, etta tyontekijana. Se edellyttaa yksilollis-
ta perehtymista ihmisen elamantilanteeseen ja tyétapaan, jossa annetaan tilaa ihmi-
sen omalle osallisuudelle tyéskentelyssa ja vahvistetaan sitd. Samalla tuetaan hanta
ottamaan vastuuta omasta elamastaan, ratkaisuistaan ja teoistaan. Arvot edellytta-
vat puolueetonta ja luottamuksellista tydskentelya, jossa asiakkaan oikeus yksilolli-

syyteen toteutuu. (Kananoja ym. 2007, 101.)

Ammattietiikka on yhteiséllinen asia. Yhteisdn on tarttuva rohkeasti ja avoimesti eet-
tisten ongelmien ratkaisemiseen. Tavoitteena on, ettei eettinen keskustelu ole kos-
kaan yksittaisen tyontekijan vastuulla, vaan siihen osallistuu koko tyoyhteiso ja orga-
nisaatio. Tyoyhteison vastuu on oman eettisen toiminnan saannoallisella arvioinnilla.

Lisaksi tyoyhteison tulee huolehtia ammattieettisen keskustelun ja mielipiteen vaih-
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don sdannollisyydesta ja edistaa kunkin tyontekijan omaa kriittista arviointia. (Am-

(Ammattieettinen lautakunta 2005, 12.)

Vaikeuksissa olevien perheiden kanssa tyoskentely on tyontekijalle emotionaalisesti
raskasta. Voidakseen auttaa lasta ja selvittadkseen omia menettelytapojaan ja tuntei-
taan, myos tyontekija tarvitsee tukea. Esimiehen tehtava on varmistaa tuen saami-
nen, jarjestamalla aikaa esimerkiksi tyonohjaukselle ja tyoyhteisolle. (Taskinen 1999,

16-17.)

Sosiaalialan ammattilaisen on tarkeda tunnistaa omat henkilékohtaiset ja ammatilli-
set rajansa. Jokainen tyontekija on itse avainasemassa oman jaksamisensa kanssa.
Tyoyhteison hyvinvointi on kaikkien etu ja se heijastuu myos asiakastilanteisiin. Sosi-
aalialan ammattihenkil6lld on oikeus yksityisyyteen ja yksityiselamaan tyon ulkopuo-
lella ja oikeus rajata tydasiat tdméan ulkopuolelle. Vapaa-aika on jokaisen omaa aikaa
ja taman kunnioittaminen osa ammatillisuutta. (Ammattieettinen lautakunta 2005,

31.)

Sosiaalialalla tyontekijan on joskus hyva pysahtya pohtimaan omaa ajautumistaan
tahan tyohon. Jokaisella on omat tarpeet ja pyrkimykset, jotka ovat johdattaneet juu-
ri tahan tyohon. Lastensuojelualalla tehtava ty6 on vaikeaa ja haastavaa, mutta myos
antavaa ja palkitsevaa. Martti Lindqvist (2006), on pohtinut asiaa kirjassaan auttajan
varjo. Ammatillisuuden kasite pitaa sisallaan intiimin, spontaanin ja kokonaisvaltaisen
tyootteen, joka helposti hamarryttaa rajan ammatillisuuden ja oman vapaa-ajan suh-
teen. Hyva rajanveto on siina, ettd ammattilainen saa tyéstaan palkan ja toimii siina
ennaltasovitun tydnjaon ja tehtavakuvan puitteissa. Hanella on selkea sosiaalinen
rooli, joka on julkinen, normitettu ja yhteista hyvaa palveleva. Tyon tekeminen ei ole
hanelle yksityiselamaa, vaan rajautuu siind omaksi kokonaisuudekseen. Ammattiroo-
liin liittyy tiettyja oikeuksia ja velvollisuuksia. Tyéelama on normaalisti vain yksi ihmi-
sen liikkkuma-alueista. Sen rinnalla on monia muita. Siksi on tarkeaa joskus paasta irti

tyohon liittyvasta suorittamisesta. (Lindqvist 2006, 45-46.)
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Yrityksen tuleva muutos vaikuttaa seka yrityksen muotoon, toimintafilosofiaan,

ettd kaytantoihin. Muutos vaikuttaa myos henkilokuntamitoitukseen. Hyvat

jat tekevat tyon eettisen tarkastelun kestavien periaatteiden mukaisesti. Hyvista
tyontekijoista on sosiaalialalla pula, jonka vuoksi hyvistad osaajista on tarve pitaa tiu-
kasti kiinni. Pelkka yritys ei luo laatua, vaan kokonaisuus koostuu yrityksen toimin-
nasta, johtajuudesta ja yrityksen tyontekijoista. Sen vuoksi eettinen toiminta yrityk-
sen sisalla, tyontekijoiden toiminnassa, sekd myds tdssa tulevassa muutostilanteessa
on erittdin ratkaisevaa tulevaisuuden lastensuojeluyksikon toiminnan jatkumiselle

yhta laadukkaana kuin tahankin asti.

4.3 Muutosjohtamisen nakokulma

Seuraavaksi esitelldan kaksi muutosprosessimallia. Muutosprosessimalli kuvaa muu-
toksen vaiheita organisaatiossa. Kotterin (1996, 18) muutosprosessimalli esitelldan
tarkemmin. Tama malli on yhdistetty myos tuloksiin, kun pohditaan muutossuunni-
telman tekemista. Kotterin muutosprosessimalli kuvaa yksityiskohtaisesti muutoksen
eri vaiheita. Kotterin muutosprosessi painottaa myos huolellisen valmistautumisen
merkitysta, ja vaiheittain etenemista, joka on tarkeaa myos tassa perhekodin muut-
tamisessa laitokseksi. Valpolan muutosprosessi koskee lahinna fuusiotilanteessa ta-

pahtuvaa prosessia, mutta se on sovellettavissa myds tahan opinndytetyohon.

4.3.1 Kotterin muutosprosessi

Siirtyminen 1900-luvulta 2000-luvulle toi tullessaan taysin uudenlaisen painopisteen
johtajuudelle. 1900-luvun johtamisrakenne oli byrokraattinen ja monitasoinen. Ydin-
johdon tehtdva oli huolehtia asioiden johtamisesta. Suorituksista kertovia tietojarjes-
telmia oli vahan ja tiedotteet jaettiin vain johtajille. Yrityksen kulttuuri oli sisdanpain
suuntautunutta, keskitettya, hidasta, poliittista seka riskeja kaihtavaa. Kun taas 2000-
luvun uudet johtamisen rakenteet ovat epabyrokraattisia ja organisaation toiminta
perustuu ajatukseen, etta johto huolehtii ihmisten johtamisesta ja tyontekijat asioi-

den johtamisesta. Erilaisia tietojarjestelmia on nykyaan laajasti ja niita jaetaan myds
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muille. Kulttuuri on ulospdin suuntautunutta ja nykyaikaa leimaa nopeus. Valta ja
vastuu jaetaan, tyo tehddan avoimesti ja vilpittomasti, myos riskeja siedetaan

enemman kuin 1900-luvulla. (Kotter 1996, 151.)

Muutoksen aikaansaaminen on Kotterin (1996, 18) kahdeksan vaiheinen prosessi,

joka etenee aina samassa jarjestyksessa:

MUUTOSPROSESS!

Muutosten kiireellisyyden ja
valttdmattdmyyden tekeminen
selvaksi

Ohjaavan tiimin perustaminen

Vision ja strategian laatiminen

Muutosvisiosta viestiminen

g8

: hd !
L 4
E B

| Henkildstsn valtuuttaminen vision |
mukaiseen toimintaan

¥
Lyhyen aikavalin onnistumisten

varmistaminen

gl

Parannusten vakiinnuttaminen ja
uusien muutosten toteuttaminen

I

Uusien toimintatapojen

juurruttaminen yrityskulttuuriin

KUVIO 3. Kotterin (1996, 18) muutosprosessin vaiheet

Kotterin muutosprosessin korostaa huolellista valmistautumista muutokseen. Muu-
tosprosessin nelja ensimmaista vaihetta liittyvat muutosprosessin kdaynnistamiseen ja
perustelemiseen henkilokunnalle. Silla muutoksen toteuttaminen onnistuneesti vaa-

tii koko henkilékunnan sitoutumista muutosprosessiin. (Mts. 21.)
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Muutoshankkeissa onnistuminen edellyttda 70-90 prosenttisesti ihmisten johta-
mista (leadership) ja vain 10-30 prosenttisesti asioiden johtamista (management).
Ihmisten johtaminen vaatii suunnan ndyttamista, ihmisten koordinointia ja kannus-
tamista seka inspirointia. Asioiden johtamisessa taas tarkeaa on suunnittelu ja budje-
tointi, organisointi ja miehittaminen, seka valvonta ja ongelmanratkaisu. Muutos-

hanke edellyttdd molempien johtajuustapojen hallitsemista. (Mts. 22.)

Toisistaan erotettavat johtajuustavat rakentuvat seuraavasti management ja lea-

dership- johtajuuteen:

Asioiden johtajan (management) toimintatapa on se, ettd hdn tekee suunnitelmia, ei
visioita. Han viestii lilan vahdan muutostarpeesta ja sen suunnasta muille, hdn valvoo
liikaa ihmisia, ei anna heille valtuuksia toimia (Kotter 1996, 51). Ihminen, joka on op-
pinut laatimaan budjetteja ja suunnitelmia (management), kokee vaikeaksi tehda vi-
sioita ja strategioita. Asioiden johtaja on tottunut siirtdmaan valtuuksia ja vastuuta
alaisilleen erittdin minimaalisesti. Perinteisen mallin mukaan on totuttu jakamaan

asiat vain yrityksen hierarkiassa seuraavalle tasolle.

Ihmisten johtaminen (leadership) tarkoittaa rakenteiden, jarjestelmien ja koulutuk-
sen jarjestamista silla tavalla, tyontekij6illa on mahdollisuudet ja valtuudet toimia
yrityksen vision edellyttamalla tavalla. Olosuhteiden luominen edellyttaa uhrauksia,
omistautumista ja luovuutta, joita ei saa aikaan pakottamalla tai maaraamalla henki-

I6kuntaa toimimaan halutulla tavalla. (Kotter 1996, 25.)

Kotterin muutosprosessimalli korostaa vahvan muutosta johtavan ryhman, ohjaavan
tiimin luomisen on tarkeytta. Tiimin jasenten kesken taytyy luoda luottamuksen tun-
ne yhteiseen paamaaraan. Luottamuksen syntymiseen tarvitaan paljon vuorovaiku-
tusta ja kunnioitusta ryhman jasenten kesken. Ryhma, joka muutostyota toteuttaa
tarvitsee neljanlaisia elementteja suoriutuakseen tehtavasta. 1.)Ryhman jasenten
taytyy olla merkittdvia henkil6itd organisaatiossa ja 2.)Heilla taytyy olla riittavasti
monipuolista asiantuntemusta. 3.) Muutosryhmalaisten pitda nauttia muun organi-

saation luottamusta ja arvostusta, ettd muutosehdotukset voidaan ottaa vakavasti ja
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4.) Tarkedna elementtina ovat myos johtajuustaidot, joilla muutos kyetaan

tamaan organisaatiossa.( Kotter 1996, 57.)

Ohjaavan tiimin perustamisen jalkeen seuraava vaihe on vision ja strategian laatimi-
nen tulevasta. Kotterin (1996, 63) kuvaamat toimivan vision tunnuspiirteet on esitet-

ty kuviossa nelja (4).

KUVIO 4. Kotterin (1996, 71) toimivan vision tunnuspiirteet

Kaikki muutosta suunnittelevaan ryhmaan kuuluvat henkilot saavat vaikuttaa ja olla
mukana vision suunnittelemisessa. Aikataulun osalta on tarkeaa muistaa, etta liialli-
nen kiire ei auta hyvan vision syntymisessa, vaan aikaa asioiden syventymiseen on

jatettava. (Kotter 1996, 71.)

Muutosvisiosta viestittdminen on Kotterin mukaan neljas vaihe muutosprosessissa.
Viestintaa taytyy olla useilla foorumeilla ja riittavan usein. Nain on tarkoitus pyrkia
varmistamaan, etta henkil6sto sisaistaa uuden vision. Tarkedaa on myds huomioida,
ettd johto viestii toiminnallaan uutta visiota, silld se luo pohjaa muutosprosessin on-

nistumiselle. (Kotter 1996, 59-85.)
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Kun henkilokunta on saatu ymmartamaan ja sisdistdmaan organisaatiomuutoksen
syyt ja padmaarat; On seuraavaksi tarkeinta luoda mahdollisuudet ja antaa valtuudet
muutoksen toteuttamiseksi, esimerkiksi rakenteellisten esteiden poistaminen, uudel-
leen koulutus, opastus ja ohjaus, rohkaiseminen ja kannustaminen. Tdma on johdon
velvollisuus. Uudet kdaytdannot on oltava selkedsti nakyvilla ja mahdollisuus tiedon ha-

kemiseen taytyy varmistaa kaikille tyontekijoille. (Kotter 1996, 87-113.)

Lyhyen aikavalin onnistumisen suunnittelu antaa muutoksen toteuttajille ndytteen
siitd, etta suunnitelmien toteuttamisessa onnistutaan. Kovan tyon jalkeen palaute
pienenkin osa-alueen onnistumisesta antaa tyontekijoille liséd motivaatiota. Samalla
pienet edistysaskeleet kertovat ylemmalle johdolle, ettd muutostyd on kdynnissa.
Onnistuminen luo myodnteista ilmapiiria ja tempaa mukaansa henkilokuntaa, joka on

saattanut vield olla muutoksen suhteen epailevdinen. (Kotter 1996, 122-123.)

Kotterin muutosprosessin malli tdhtaa onnistumisen toteutukseen tavoite kerrallaan,
pikku hiljaa. Lopuksi tavoitteena on uusien toimintatapojen juurruttaminen yritys-

kulttuuriin ja osaksi jokapaivaista toimintaa. (Kotter 1996, 124-126.)

4.3.2 Valpolan muutosprosessi

Valpola 2004, 237 kuvaa fuusion kymmenen tarkeinta asiaa, jotka ovat kayttokelpoi-

sia myo0s yrityksen toimintaa koskevissa muissa muutoksissa:

1. Tee selkea strategia

2. Samat henkil6t suunnittelemassa ja toteuttamassa

3. Huolellinen henkilokuntavalinta

4. Aktiivinen viestinta

5. Perusasiat, roolit, tyopaikat ja tydosopimukset heti kunnolla hoitoon

6. Selkea organisaatio
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7. Taloudellinen ohjaus ja kaytantojen jakaminen

8. Luodaan edellytykset yhteistyolle ja avoimelle keskustelulle

9. Aikaa pohdinnalle

10. Al pysahdy, jatka eteenpdin, opi toisilta ja omista kokemuksista

Fuusio tarkoittaa kahden yrityksen yhteen menoa, joka tassa opinndytetyossa tar-
koittaa Iahinna johtajan vaihtumista perhekotivanhempien jadadessa eldkkeelle ja uu-
den johtajan astuessa toiminnan johtoon. Kun uusi johtaja uusine ideoineen ja aja-
tuksineen tulee johtamaan ennestdan eri tavalla organisoitua toimintaa, on kyseessa
omanlaisensa fuusio pienemmassa mittakaavassa. Tarkeaa on kuitenkin huomioida
samoja asioita kuin fuusiossa, ettd uuden johtajan asettuminen organisaatioon sujuu

mahdollisimman hyvin.

Organisaatiossa ei vallitse aina samanlainen tila. Eri asiat vaikuttavat organisaation

toimintaan ja ndin myos olotila vaihtelee seuraavassa kuvatun kehan mukaan.

KUVIO 5. Valpolan (2004, 37) vaihtoehdot organisaatiossa vallitsevalle tilalle
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Organisaatiossa vallitsee aina joku naista neljasta edellda mainitusta tilasta. Vaiheet
seuraavat toinen toisiaan ja yleensa samassa jarjestyksessa. Muutosprosessiin lah-
dettdessa on huomioitava, ettd mika tahansa naista neljasta kohdasta saattaa olla
lahtotilanne organisaatiossa. Tarkeda on tiedostaa tama ja lahtea liikkeelle siita tilan-
teesta, jossa silla hetkelld ollaan ja aloitetaan muutoksen jasentdaminen sen pohjalta.

(Valpola 2004, 37.)

Muutos nayttaytyy eri tavalla johtoportaalle ja henkilostélle: Johdon nakdkulmasta
muutoksissa on tarkeaa esitelld uusi visio, tarkastella strategisia hyotyja, perustella
muutos ja seuraavat toimenpiteet, miettia nimimuutokset ja organisaatiomuutokset,
miettid muutokset tuotteissa, tydnjaossa ja asiakkuuksissa. Kun taas henkilostolle on
tarkeaa saada tietaa; sailyyko tyopaikka, mitd tassa voi yritys menettdsd/saada, miten
oma etenemismahdollisuus sdilyy, tuleeko palkka- tai etuusmuutoksia, muuttuuko
toimenkuva tai tyokaverit, miten keskenerdiset asiat hoidetaan, tuleeko henkil6sto-
vahennyksid, mitd muutoksia tapahtuu yrityksen jarjestelmissa ja politiikassa. (Mts.

86.)

Pieni organisaatiomuutos koskettaa 10—20 ihmista, joista jokainen haluaa tietda mita

tehdaan ja miksi. Onnistunut yhteenmeno hyédyntaa

Aktiivista viestintda ja rehellista dialogia

e Yhteista visiota ja priorisoitua toimintasuunnitelmaa

e Yhteisen kielen luomista niin, etta kaikki pystyvat ymmartamaan ja kehitta-
maan toimintaa

e Osallistumismahdollisuudet yli yksikkorajojen

e Kehittamis- ja oppimisprosesseja, joissa kokeillaan ja hyédynnetdan ripeasti
hyvat kokemukset

(Valpola 2004, 15-16.)
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Perhekoti P6ll6vaara Oy:ssa tapahtuu organisaatiomuutos ja on hyva olla tietoinen
eri ihmisiin liittyvista vaikutuksista. Johdon ja tyontekijan nakokulmasta asiat nayt-
taytyvat eri tavalla. Valpolan (2004) fuusiosta kertova teos kuvaa hyvin fuusion vaiku-
tusta eri ihmisiin. Nakokulmat ovat itsestaan selvia, mutta muutosta toteutettaessa

helposti hamartyy se, miten laajasta vaikutuksesta muutoksessa puhutaan.

4.3.3 Muutosjohtajuuteen liittyvia asioita

Muutosjohtajuus

Muutostilanteessa tarvitaan muutoksen johtajia, jotka pystyvat hallitsemaan muu-
tokseen liittyvaa epavarmuutta luomalla tilanteeseen varmuuden illuusion. Muutos-
johtaja pystyy nousemaan edelldkavijaksi. Hinen tarkein tehtdvansa on muuttaa
henkiloston suostuminen sitoutumiseksi. Muutosjohtaminen tarkoittaa myos tyokay-
tantéjen muuttamista siten, ettd henkilosto 16ytaa itse omat voimavaransa ja hyo-
dyntaa ne. Tyborganisaatioiden, kokonaisuuden ja kulttuurin ohjaaminen tulee halli-
tussa muutosprosessissa tietoiseksi ja ohjatuksi toiminnaksi. Moniammatillinen
osaaminen, keskindinen luottamus ja sitoutuminen organisaation kokonaisuuteen
tulevat entista tarpeellisemmaksi tilanteessa, jossa organisaatio valmistautuu asiak-
kaiden ja yhteiskunnan jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin. Vaikka kyse on toiminnan
tuottavuuden nostamisen kovista tavoitteista, niin samalla rinnalla elavat henkiloston
inhimillisen kasvun, kehityksen ja huolenpidon pehmeat asiat. Kovien ja pehmeiden
kehittamistavoitteiden rinnakkaisuus ja toisiinsa kytkeytyminen on keskeinen muu-
tosjohtajuutta maarittava piirre. Muutosjohtajan pitaa tietoisesti luoda uutta sitou-
tumisen kulttuuria, jota tarjotaan perinteisen identiteettirakenteiden ja professio-

naalisesti eriytyneiden ammatti-identiteettien tilalle. (Filander 2000, 42—-43.)
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Muutosjohtaja nakee muutokset mahdollisuuksina, etsii muutoksia, 16ytaa oikeat
muutokset ja saa ne toimimaan tehokkaasti sekd organisaation ulko- etta sisdapuolel-

la.

Tama edellyttaa:

e Toimintaperiaatteita tulevaisuuden luomiseksi

e Jdrjestelmallisia menetelmia muutosten etsimiseksi ja ennakoimiseksi

e Qikeaa tapaa toteuttaa muutokset seka organisaation sisa- etta ulkopuolella

e Muutosten ja jatkuvuuden tasapainottamisen periaatteita.

(Drucker 2000, 89—90.)

Muutosten eteneminen edellyttds, ettd organisaatiossa tarkastellaan puolen vuoden
tai vuoden valein toimintaa onnistumisten ja epaonnistumisten, ristiriitojen, proses-
sitarpeiden, toimialarakenteiden muutosten ja uuden tietdamyksen valossa. (Drucker

2000, 102-103.)

Taman paivan johtajan keskeisin tehtava muutosprosessissa on johtaa joukkojaan
perustehtavan suuntaisesti. Perustehtdva kytkee tyontekijan osaksi organisaatiota.
Tavoitteellisuus, vuorovaikutuksellisuus ja johtajuus ovat koko ryhman, eivat vain yk-
silon tavoiteltavia ominaisuuksia. Johtajuus voi olla tilannekohtaisesti siirtyvaa ja
mahdollisimman monen tydyhteison jasenen kesken jaettua. Virkansa puolesta joh-
tajan tehtdvana on kantaa vastuuta johtajuudesta. (Johtajuus muutosprosessissa

2008.)

Muutosprosessissa johtajuus on tehtava, jossa yhdistyvat taidot johtaa prosessia ta-
voitetietoisesti, seka herattaa johdettavissa positiivisia tunnetiloja, luottamusta ja
innostusta. Muutostilanteet ovat yllatyksellisia — kaikkea ei voi ennakoida tai suunni-
tella etukdteen. Onkin tarkeaa hallita kokonaisuuksia, jotka sisaltavat runsaasti ar-
vaamattomia tekijoitd. Muutostilanteessa korostuu myos kyky intuitiiviseen johtami-

seen, mika tarkoittaa kykya nahda erilaisia vaihtoehtoja.
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Tarvitaan my0ds kykya kehittda uusia ideoita sekd ennen kaikkea kekselidisyytta
esiin nousevien ongelmien ratkaisemiseen ja mahdottomaltakin tuntuvien asioiden

toteuttamiseen. (Johtajuus muutosprosessissa 2008.)

Muutosprosessissa johtajiin kohdistuu monenlaisia paineita. Johtajat kohtaavat mo-
nia odotuksia, pelkoja ja jopa vihaa. He joutuvat sovittelemaan erilaisia ristiriitoja ja
kohtaamaan kritiikkida. Myos julkisuuden paineet arvostelun kohteeksi joutuvalle joh-
tajalle ovat kovat. Johtajan taytyykin sietda epatietoisuutta ja— varmuutta, riippu-
vuutta sekd omia ja toisten heikkouksia. Hanen on oltava rakentavan yhteistydhalui-
nen “tulituksenkin” aikana. Johtajalta vaaditaan hyvaa itsetuntemusta seka myds hy-
vaa psyykkista kestavyytta, ettd han pystyy sdilyttdmaan mielenmalttinsa myos
kuormittavissa muutostilanteissa. Johtaja joutuu tekeméaan paatoksia ja toimimaan
intuition ja epdvarman tiedon varassa. Tassa tilanteessa johtajuus on parhaimmillaan
esimerkillista kayttaytymista ja asennetta toisia kohtaan. Tehokkaimmin hén johtaa
panemalla itsensa alttiiksi ja johtamalla paamaaratietoisesti oman esimerkkinsa avul-

la. (Johtajuus muutosprosessissa 2008.)

Strategisessa johtamisessa joudutaan ottamaan huomioon yhteiskunnalliset, asiak-
kaiden, eri tyontekijaryhmien ja yhteistyotahojen tarpeet ja odotukset. Kaytettavissa
olevat taloudelliset ja henkil6stodn liittyvat voimavarat on pyrittava ohjaamaan
erisuuntaisia vastuita ja tarpeita yhteen sovittaen. Johtajan tehtavan on johtaa toi-
mintaa paatettyjen tavoitteiden ja voimavarojen mukaisesti. Onnistuakseen tassa,
tarvitaan strategista johtamista, joka sisaltaa kaksi keskeista elementtia: mission eli
toiminta-ajatuksen ja vision, eli tulevaisuuden tahtotilan. Ndiden olemassa oleminen
ei yksistaan riita, tarvitaan lisaksi henkiléston mukaan ottamista, heidan kokemuksi-
aan ja ajatuksiaan hyodyntden. Henkiléston on tarkeaa tuntea ajattelutapa, jonka
pohjalta strategia on valmisteltu, koska se luo pohjan koko organisaation toiminnalle.

(Kananoja ym. 2007, 203—-205.)

Operatiivinen johtaminen pitaa sisalladan mm. henkildsto- ja taloushallinnon johtami-
sen. Lahiesimiehen ty6 osaamisen johtajana on osa strategista johtamista, silla orga-
nisaation visio ja padamaadrien selkiinnyttaminen tarjoaa kiintopisteet osaamisen maa-

rittelylle, suunnittelulle ja kehittamiselle.
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Lahiesimiehen tyo kohdistuu tyon organisointiin, tyokaytantdjen ja henkiloston
osaamisen uudistamiseen seka tydyhteison hyvinvoinnin lisadmiseen yhteistydssa

henkil6ston kanssa.

Johtajan muutosstrategiat

e Arvostettavan vaikutusvallan kayttaminen (luotettavan ilmapiirin luominen,
tuo esille muutoksen ja sitoutumisen tarkeyden, osaa esittda myos vaikeita

kysymyksia)

e Inspiroiva motivoiminen (rehellisyys, positiivinen me-henki)

e Alyllinen stimulointi (kannustaa ideoimaan uusia toimintatapoja ja malleja,

kyseenalaistamaan ja kehittamaan)

e Yksilollisen kyvykkyyden hyddyntdminen (huomioi yksilolliset kehittymistar-

peet ja kyvyt, ohjaa, neuvoo ja valmentaa).

Erityisesti muutostilanteissa esimiehen johtamistyossa haasteeksi nousee ihmisissa
olevan kyvykkyyden ja innovatiivisuuden esille saaminen, tyén tarkoituksenmukainen
organisointi seka avoimen vuorovaikutuksen ja oppimisen edistaminen seka tutkiva

ote tyohon. (Kananoja ym. 2007, 205-206.)

Sosiaalialan johtaminen vaatii ihmisten johtamista, joskin tarvitaan myds asioiden
johtamista (management). Asiantuntijaorganisaatiota ei voida johtaa samoin kuin
rutiininomaista tehdastyota. Tyon organisoinnilla ja tavassa jakaa vastuuta on suuri

merkitys tuloksellisuudelle. (Rousu 2007, 106.)
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Organisaatiokulttuuri

Johtajien todella térkea tehtdva on luoda ja johtaa kulttuuria (Schein 1987, 20).

Organisaatiokulttuuri voidaan maaritella monella eri tavalla. Organisaatiokulttuuri on
ihmisten valisessa kanssakdymisessa havaittua sdanndonmukaista kayttaytymista,

esimerkiksi:

Kieli, hienotunteisuus ja hyva kaytos

e Toimivissa ryhmissa kehittyvat normit

e Hallitsevat ilmaistut arvot

e QOrganisaation tyontekijoita tai asiakkaita koskeva toimintapolitiikkaa ohjaava

perusfilosofia

e Pelisdannot organisaatiossa selviamiseksi

e Tunnelma tai ilmapiiri, joka valittyy organisaation fyysisesta asetelmasta tai
tavasta, jolla sen jasenet ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden tai muiden ul-

kopuolisten kanssa.

(Schein 1987, 23-24).

Kulttuuri syntyy samalla kun ryhma muotoutuu. Yhteisten kokemusten ja yhteisen
oppimisen tuloksena syntyy ajattelua, uskomuksia, tunteita ja arvoja, jotka synnytta-

vat yhteisen mallin, jota kutsutaan ryhman kulttuuriksi. (Mts. 66.)

Organisaatiokulttuurin muodostuminen on tarkea huomioida, silla jos siihen ei pa-
nosteta, on vaarana, etta vaarinymmarryksia tapahtuu enemman. Tahan kannattaa
satsata aikaa, silla se on erittdin merkityksellista tyoyhteison toimivuuden kannalta

tulevaisuudessa.
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Ryhman jasenten pitdaa oppia tuntemaan toisensa, selvittdad omat yksilolliset tar-
peet ja tavoitteet ja rakennuttaa ryhmaa niin, etta se pystyy toimimaan tavoitteiden
ja tarpeiden mukaisesti. Johtajan tehtdva on auttaa tdassa omalla osaamisellaan, ei
kuitenkaan niin, ettd hanella on vastaukset kaikkiin kysymyksiin ja etenemistapaan.

(Mts. 199.)

Jokaisessa organisaatiossa mietitdan, miten voidaan samaan aikaan toteuttaa perus-
tehtdvaa ja hoitaa sisdiseen eheyteen (esim. yhteinen kieli, “nokkimisjarjestys”, ideo-
logia, palkitseminen ja rangaistukset) liittyvia haasteita. Sisdiseen eheyteen ja ulkoi-
nen sopeutuminen ovat toisiinsa nivoutuneita ja toisistaan riippuvaisia. Ellei sisaisia
kysymyksia ole selvitetty, ihmisia askarruttaa heidan asemansa tai identiteettinsa. Jos
he ovat epdvarmoja eivatka tunne pelin sdantoja, he eivat pysty ennakoimaan tai

ymmartamaan tapahtumia. (Mts. 97.)

Jos johtajan asenne on kyyninen ja han rakentaa organisaation ja valvontajarjestel-
man. Valvontajarjestelma osoittaa tyontekijoiden olevan kyvyttdmid omaehtoiseen
motivaatioon ja valvontaan, jonka seurauksena tyontekijat saavat viestin siita, etta
heihin ei luoteta. Ellei tyontekija pysty sietamaan tamantyyppista ymparistda, hanen
on joko lahdettava tai sopeuduttava tilanteeseen. Taman tavan johtaja toimii asia-
keskeisesti, eika ajattele ihmisten johtamista tarpeeksi. Mutta jos johtajan tarkoitus
ei olekaan olla kyyninen, vaan turvautua tiukkaan keskitykseen ja valvontaan muiden
syiden takia, tai han jatkaa jotain perinnetta. Silloin on vaarana, etta rakenne valittaa
vaaraa viestid. Tama on asiakeskeisen johtajuuden yksi ongelma. (Schein 1987, 134

135.)
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Oppiva organisaatio

Viitala (2002, 188—190; 2004, 28—-30) kuvaa osaamisen johtamista neljasta eri ele-

mentista kasin, joita ovat:

oppimista
edistdvan
ilmapiirin
luominen

oppimispro-
sessien
tukeminen

esimerkilla

johtaminen

KUVIO 6. Viitalan (2002, 188—-190; 2004, 28—30) osaamisen johtamisen ulottuvuudet

1: Oppimisen suuntaaminen - tavoitteet, visio

Oppimisen suunnan ldytdminen tarkoittaa tavoitteiden asettamista, toiminnan arvi-
ointia ja ndiden kahden valista keskustelua (Viitala 2002, 188; 2004, 25). Oppiminen
suunnataan vision ja strategian avulla. Esimiehen tehtdva on pitda tavoitteet esilla ja
kertoa, mitad niiden saavuttaminen paivittdisessa toiminnassa merkitsee. Talla tavalla
huomio kiinnittyy tavoitteiden kannalta tarkedan toimintaan. Esimiehen tulee osata
kuvata, minkalaisia konkreettisia toimia paivittdisessa tydssa pitda tapahtua. Esimie-
hen on my6s pidettava ylla illuusiota siitd, miten oppimisen positiiviset vaikutukset
nakyvat tyossa (Viitala 2006, 314). Oppimisen suuntaaminen tapahtuu suurimmaksi

osaksi keskustelemalla (Viitala 2006, 313-315).
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Esimies on tarkedssa roolissa, silld ensin hdanen on itse ymmarrettava, mita visio ja
asetetut tavoitteet hanelta itseltdan edellyttavat. Sen jalkeen hanen on sitouduttava
itse niiden tavoitteluun ja osattava viestia asia eteenpain keskustelemalla niista ja
konkretisoimalla ne myds tyontekijoille. Oppivan organisaation ideaa on pidettava

koko ajan tydyhteisossa ylla.

2: Oppimista edistavan ilmapiirin luominen

Toinen osaamisen johtamisen ulottuvuus on oppimista edistavan ilmapiirin luomi-
nen. Se tarkoittaa koko tydyhteison ilmapiirin kehittamista, seka esimiehen ja hanen
alaistensa valisten vuorovaikutussuhteiden kehittamista (Viitala 2002, 189; 2004, 28—
29). On tarked huomata, etta esimiehen on luotava yhteistyon ilmapiiri. llmapiirin
vaikutus oppimiseen on merkittava. Oppimista syntyy vain sellaisessa ymparistossa,
missd ihmiset uskaltavat jakaa omia nakemyksidan, kokemuksiaan ja kehittamisehdo-
tuksiaan (Viitala 2006, 316). Inmiset uskaltavat ajatella uudella tavalla, uudistua ja
uudistaa. Myonteinen ilmapiiri vaikuttaa myos jokaisen omiin kykyihin ja uskoon
omasta selviytymisesta. Oppivan organisaation ilmapiirissd arvostetaan erilaisia ide-
oita ja nahdaan uudenlaiset ideat mahdollisuuksina organisaatiolle. Tyoyhteison il-
mapiiriin vaikuttaa koko tydyhteisd, mutta esimiehen kayttaytyminen ja tapa kom-
munikoida on keskeisin tekija. Esimies luo aina omilla valinnoilla, paatoksilla ja suh-
tautumistavoilla tietyn kulttuurin. Jos esimies torjuu tyoyhteisdsta nousevat ideat,
syyllistaa virheista tai leimaa erilaiset mielipiteet hankaluudeksi, ei organisaatiolla ole
mahdollisuutta kehittya. Viitalan mukaan, esimiehen pitaa tiedostaa seka ilmapiirin
merkitys ja oman toimintansa vaikutus oppivan organisaation kehittymiseen. (Viitala

2002, 189; 2004, 28; 2006, 319.)

3: Oppimisprosessien tukeminen

Oppimisprosessien tukeminen tarkoittaa kaytannossa konkreettisia toimia ja osaami-
sen tukemisen nakyvaksi tekemista. Tama ulottuvuus nostaa esimiehen taidot ja suh-

tautumisen tyoyhteisoon esille.
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Edelld mainitut ulottuvuudet voivat toteutua organisaatiossa, vaikka siella ei
dostetusti panostettaisi oppivan organisaation luomiseen. Edistadakseen organisaati-
on oppimista esimiehelld on oltava tyoyhteisdjen toimivuutta koskevaa tietoa. Hanen
on tunnettava oppimisen lainalaisuudet, ryhmadynaamiset tekijat, tiimityon perus-
teet, motivaatioteoriat, yms. (Viitala 2002, 190; 2004, 30). Oppimisprosessin tulemi-
nen tarkoittaa kahta tehtavaryhmaa: ryhman kokonaisosaamisen kehittamista ja yk-
silon kehittymisestd huolehtimista (Viitala 2006, 321). Ne kuvaavat asioita, joiden
avulla esimies suhtautuu alaistensa osaamisen maarittelyyn, kehittymisen tukemi-
seen ja suuntaamiseen, sekd tehtavia, jotka on aiemmin totuttu liittdmaan henkil6s-
toasioista vastaavan henkilon vastuulle. Oppimisprosessin tuleminen vaatii esimiehil-
ta uusia taitoja. HenkildstOasioista vastaavan henkilon tulee pystya toimimaan sisai-
send konsulttina ja tukena muille esimiehille, eli hanen tulee pystya opettamaan mui-

ta. (Viitala 2002, 190; 2004, 30.)

Oppimisen mahdollistaminen tarkoittaa edellytysten luomista, jotta tyontekijat voi-
vat ottaa valtuuksiin liittyvan vastuun. Vastuuseen velvoittaminen ilman toiminta-

mahdollisuuksien antamista ei johda tuloksiin.

4: Esimerkilla johtaminen

Yksi tehokas tapa johtaa on esimerkkina toimiminen. Esimerkilla johtaminen tarkoit-
taa esimiehen suhtautumista omaan tyohonsa ja sen nakyvaksi tekemista. Esimiehen
oman toiminnan uskottavuudesta riippuu se, miten tyontekijat ottavat asian omak-
seen. Esimiehen taytyy olla sitoutunut muutoksiin ja oman ammattitaitonsa kehitta-
miseen. Jos esimies ei ole innokas, eikd han kehita itsedan, ei han voi odottaa sita
alaisiltakaan. (Viitala 2002, 190; 2004, 32; 2006, 323—324). Esimies vaikuttaa kaikilla
toimillaan; mita han tekee ja miten kayttaytyy. Mutta myds silla, minka han jattaa
tekematta tai mita han ei ilmaise. Jos esimiehelld ei ole motivaatiota oman osaami-
sensa kehittamiseen, vie se pohjan pois muidenkin osaamisen kehittamiselta. “Jos
vaadit jotain alaisiltasi, vaadi sitd myds itseltdsi” (Viitala 2006, 324). Esimiesten on
osattava toimia alaistensa tukena ja esimerkkina. Johtaminen ldhtee siitd, etta ylin
johto tiedostaa roolinsa. On myds tutkittu, ettd mita kannustavammaksi johtaja ko-

kee oman esimiehensa, sita taitavampi han on itse esimiehena. (Pirnes 2003, 53-55.)
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Johtajan tuloksellisuuteen vaikuttaa esimiehen omakuvan realistisuus, persoonalli-
suus ja se, miten han on ymmartdanyt oman roolinsa esimiehena ja miten han kehit-
tda omaa johtamisosaamistaan. Johtaja luo kdyttaytymisellddn aina tietyn kulttuurin
ja tasta kulttuurista riippuu, minkalaiseksi muu organisaatio kehittyy. (Pirnes 2003,

74.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon tavoitteena on ratkaista kaytannon tyoelaman praktinen ongelma.
Ratkaisua lahdettiin hakemaan selvitystyolla, jossa hyodynnettiin laadullisia tutki-

musmenetelmia ja kirjallisia aineistoja.

5.1 Aineiston hankinta

Ajatus omalle tyoyhteisolle hyodyllisen selvitystyon ja kehittdmisprosessin toteutta-
misesta viehatti ja vei mukanaan. Opinnaytety0 rajoittuu koskemaan pelkastaan

muutosprosessia; miten perhekoti muutetaan lastensuojelulaitokseksi?

Seuraava kaavio selkiyttdaa opinnadytetydssa kaytettyjen aineistojen kokonaisuutta:
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TEEMAHAASTATTELUT
Rakennusvalvonnan edustaja (Liite 1)
Palo-ja pelastustoimen edustaja (Liite 2)

Tuleva perhekoti Péllovaara Oy:n johtaja (Liite3)

Pitkdan toimineen lastensuojeluliatoksen johtaja (Liite 4)

{ Pirkanmaan aluefoorumi 18.12.2009 :Laaninhallituksen edustajan ajatuksia
| lastensuojelun tulevaisuudesta (Aineisto 10)

KIRJALLINEN AINEISTO

Perhekoti Pollévaara Oy:n laatukésikirja (aineisto 1)
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimukset (aineisto 2)

Suomen rakentamismaarayskokoelma E 1 (aineisto 3)

Lastensuojelulaki (aineisto 4)

Suomen rakentamismaarayskokoelma E7 (aineisto 5)

[ Lianinhallituksen yhteenveto suosituksista vanhustenpalvelujen tuottamiseksi
| (aineisto 6)

Yksityisen sosiaalipalvelualan valvonnasta annettu laki (aineisto 7)

Holopainen ja Levonen: Yrityksen perustajan opas (aineisto 8)

Tilitoimiston laskelmat (aineisto 9)

KUVIO 7. OpinnaytetyOssa kaytetty aineisto

Opinndytetyon aineistoa kerattiin teemahaastattelumenetelmalla ja 18.12.2009 Pir-
kanmaan aluefoorumin keskustelutilaisuuteen osallistumalla, jossa ladninhallituksen
edustaja oli kertomassa ajatuksiaan lastensuojelun tulevaisuudesta. Aineistona kay-

tettiin my0s lukuisia kirjallisia aineistoja.
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Vuoden 2008 aikana selvitystyo eteni ensimmaisen ja toisen vaiheen merkeissa:
Nykytilan kartoituksella ja kirjallisiin aineistoihin tutustumalla. Kolmanteen vaihee-
seen kului vuosi 2009, jonka aikana kirjallinen aineisto kaytiin lapi sisdallonanalyysin
avulla ja sopivia teemoja muotoiltiin. Tuntui vaikealta saada kaikki esiin tulleet vaa-
timukset jarkevien teemojen alle. Muoto muuttui monta kertaa ja aina tyo alkoi alus-
ta. Ongelmaksi koitui myos ohjauksen puute, jota koululta oli erittdin hankala saada.
Pitkan fyysisen valimatkan (koulu-koti) vuoksi ohjausta toivottiin sdhkdpostitse tai
puhelimitse. Opinndytetydn ohjaaja vaihtui myo6s useasti. Siihen vaikutti opinnayte-
tyon tekemisen pitkaaikainen prosessi, jonka aikana koulun henkilokunnassa tapahtui

rakennemuutoksia ja henkilévaihdoksia.

5.2 Teemahaastattelu

Aineiston kerdaamisen toisena menetelmana tassa opinndytetyossa on kaytetty tee-
mahaastattelua, joka on tieteellinen menetelma ja tdhtaa systemaattiseen tiedonha-
kuun. Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastattelu on
kahden ihmisen valista viestintaa, joka perustuu kielen kayttoon. Haastattelija pyrkii
saamaan selville, miten haastateltavalla jonkin asian merkitykset rakentuvat ja samal-
la haastattelussa luoda uusia ja yhteisia merkityksia. Teemahaastattelun vapaamuo-
toinen keskustelu voi paljastaa asioita, joita on vaikea saada selville muilla keinoilla.
Puolistrukturoidulla teemahaastattelulla tarkoitetaan sitd, ettd haastattelu kohden-
netaan tiettyihin aihepiireihin, eli teemoihin, joista haastateltavan kanssa keskustel-
laan tarkemmin. Tarkoituksena on antaa haastateltavan vapaalle puheelle tilaa. (Hirs-

jarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Suomen kielessa tutkimuksen tiedonkeruutapa, jossa henkililta kysytaan heidan
omia mielipiteitdan tutkimuksen kohteesta ja vastaus saadaan puhutussa muodossa,
nimitetdaan haastatteluksi. Haastattelua tekevan tutkijan tehtava on valittaa kuvaa
haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. (Hirsjarvi & Hurme

2008, 41.)
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Haastattelun edut:

Ihminen on subjekti, jonka halutaan tuovan itsedan koskevia asioita mahdolli-

simman vapaasti esille. Ihminen luo merkityksia ja on luova

e Kysymyksessa on vahan kartoitettu tai tuntematon alue

e Halu sijoittaa haastateltavan puhe laajempaan kontekstiin

e Tutkimuksen aihe tuottaa monitahoisesti ja moniin suuntiin viittaavia vasta-

uksia

e Halutaan syventda vastauksia

e Halutaan syventda saatavaa tietoa

e Halutaan tutkia arkoja tai vaikeita aiheita

(Hirsjarvi & Hurme 2008. 35, Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2001, 192-193.)

Tutkimushaastattelussa haastattelija on tietamaton ja haastateltavalla on kaikki tie-
to, haastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta ja tutkija myds ohjaa ja suuntaa

keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. ( Ruusuvuori, Tiittula Toim. 2005, 22.)

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun vali-
muoto, puolistrukturoitu tai puolistandardoitu haastattelu. Kysymysten muoto on

kaikille sama, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastatel-
tavat voivat vastata omin sanoin. Puolistrukturoiduille menetelmille on siis ominais-
ta, ettd jokin ndkokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkea. (Hirsjarvi, Hurme 2008,

47.)

Pelkka kysely ei valttamatta tuota laajoja vastauksia tutkittavaan aiheeseen. Kirjallisil-

la vastauksilla vastaaja vastaa erittdin lyhyesti ja jattda monia asioita sanomatta.
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Teemahaastattelun avulla haastattelija voi johdatella ja syventda haluamiaan tieto-

ja ja saada varmasti enemman tunnetason ajatuksia mukaan tutkimukseen.

Haastattelu sopii metodiksi hyvin kun,

Tutkittavilla on alhainen motivaatio

e Halutaan sdadellad tutkimusaiheiden jarjestysta

e Halutaan tulkita kysymyksia tai tdsmentaa vastauksia

e Halutaan kadon jadvan mahdollisimman pieneksi

e Tutkimuksen validiteetti voidaan tarkistaa muilla keinoilla

e Tutkitaan intiimeja ja emotionaalisia asioita

e Kartoitetaan tutkittavaa aluetta

e Halutaan kuvaavia esimerkkeja

e Tutkitaan aihetta, josta ei ole objektiivisia testeja.

(Metsamuuronen 2006, 113).

Tassa opinndytetydssa ensimmainen teemahaastattelu suoritettiin 10.10.2008 pit-
kdan toimineen lastensuojeluyksikdn edustajalle ja samalla kaytiin myds vertaiskayn-
nilla tutustumassa kyseiseen lastensuojeluyksikkdon. Tama haastattelu ja vertais-

kdynti auttoivat saamaan uusia suuntia kirjallisen aineiston hakemiselle.

14.12.2009 tehtiin seuraavat teemahaastattelut rakennusvalvonnan edustajalle ja
palo- ja pelastustoimen edustajalle. He molemmat tulivat haastateltaviksi perhekoti

Pollévaaraan, ja samalla he tutustuivat perhekotiin paikan paalla.
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Ndiden haastattelujen jalkeen haastateltiin samana padivana viela perhekoti

vaara Oy:n tuleva johtaja.

Haastattelut sujuivat avoimessa ja hyvassa hengessa. Minulle haastattelijana antoi
kymmenen vuoden kokemus lastensuojelutydsta aihepiirin tuntemusta haastatteluti-
lanteessa ja myos keskustelutaitoa aiheesta. Haastatellut henkil6t vastasivat kiperiin-

kin kysymyksiin suoraan ja avoimesti.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sen jalkeen paperille, josta niita oli helpompi
tulkita kirjallisena versiona. Nauhoittaminen auttoi palaamaan asioihin uudelleen ja
uudelleen, seka Ioytamaan haastateltavien sanomisista uusia savyja. Kirjallisena tuo-
toksena haastatteluista oli helppo erotella eri teemoihin kuuluvat aihepiirit varein, ja
liittda haastatteluiden annista oleellisimmat tiedot opinnaytetydhon kirjallisessa

muodossa.

5.3 Sisdllonanalyysi

Sisdllonanalyysi tarkoittaa pyrkimysta kuvata dokumenttien sisdlt6a sanallisesti. Sisal-
I6n analyysissa voidaan erottaa seuraavat vaiheet: Syvallinen perehtyminen aineis-
toon, aineiston sisdistaminen, jonka jalkeen muodostetaan teemat. Lopuksi esitetdaan
johtopaatokset ja tulkinta, jolloin tulokset kytketdaan taustateoriaan. (Tuomi & Sara-

jarvi 2002, 93-119.)

Aineistoon perehtyminen merkitsee sen lapikdaymista useaan kertaan, samalla pohti-
en mitka ovat tutkimukseen liittyvia asioita. Aineiston rajaamiseksi on jatetty pois
kdaytannon asioita koskevaa aineistoa. Aineiston perehtymisen tavoitteena on sisais-

taa aineisto, joka on edellytys sen tulkinnalle.

Aineistoon perehtymisen jalkeen tarkastellaan sita temaattisesti seitseman eri tee-
man kautta. Aineistoa tarkastellaan teoriaan peilaten teema-analyysin kautta. Tee-
moittelussa painottuvat, mita kustakin teemasta on sanottu. Teemoitelelussa aineis-
tosta pyritaan I6ytamaan ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset

teemat. Sen avulla poimitaan aineistosta olennaisin tieto ja aineiston osa, joka esite-
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taan tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Onnistuakseen teemoittelu edellyttaa

rian ja empirian vuorovaikutusta, jota tutkijan tulee tulkinta. (Vehkapera 2002.)

Teemat muodostettiin teorian ja haastattelujen kautta, jolloin ne valaisevat tutki-

musongelmaa. Teemat tdssa opinnaytetydssa ovat seuraavat:

Lastensuojelulaitoksen profiloituminen

Johtajuus lastensuojelulaitoksessa

N

Lastensuojelulaitoksen henkilékunta

Lastensuojelulaitoksen tiloihin liittyvat
vaatimukset

Lastensuojelulaitoksen hoidon laatu

| Lastensuojeluyksikon luvat ja |
. toimintamuotovaihtoehdot _.
Verkostot ja markkinointi lastensuojelussa

KUVIO 8. Opinndytetyon sisallonanalyysin avulla tuotetut teemat

A A

Teemojen avulla aineistosta oli helpompi [6ytda ja erotella tutkimusongelman kan-
nalta keskeiset asiat. Taman jdlkeen oli vuorossa aineiston luokittelu muodostunei-
den teemojen alle. Tassa vaiheessa aineistoon perehdyttiin uudelleen. Teemoja

muodostettaessa tuli ilmi, ettd harvat viittaukset aineistossa kohdistuivat selkeasti
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jonkin teeman alle. Useat viittaukset olisivat sopineet kahdenkin teeman alle, jol-
loin sijoituksen ratkaisi se, missa yhteydessa asiaa oli kasitelty. Aineiston teemojen

luokittelun jalkeen alkoi koostua opinndytetyon tulosten esitysmuoto.

Teorialdhtoisessa analyysissa teorian valinta perustuu ajankohtaiseen tutkittuun tie-
toon, jossa aineisto nojaa teoriaan. Aineiston analyysia ohjaa valmis, aikaisemmin
luotu kehys. Muutosvaatimuksia kuvattaessa kulkevat teoria ja keratty aineisto rin-

nakkain, jolloin mahdollistuu niiden keskindinen vuoropuhelu.

5.4 Tutkijan rooli

Laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri
on tutkija itse ja hdnen rehellisyytensa (Vilkka 2005, 156—159). Tutkijan rooli oli osal-
listuva havainnoitsija, jolloin osallistuminen tapahtui seka tyontekijana etta tutkijana.
Eron tekeminen vaatii tutkijan ammatillisuutta seka objektiivisuutta asioihin ja tilan-

teisiin. (Mts. 120-121.)

Rooli, seka tutkijana ettd tyontekijana edellyttda jatkuvaa objektiivisuuden tiedosta-
mista havainnoinnissa. Eettisyys nakyy asioiden, tilanteiden ja ilmididen ulkopuolise-

na tarkastelun kautta.
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6 TULOKSET: MUUTOSPROSESSIN KUVAUS PERHEKOTI POL-
LOVAARASSA

6.1 Lastensuojelulaitoksen profiloituminen

”Kannattaa keskittyd tietynlaisia ongelmia omaavien lasten hoitoon, jos ne kaikki on-

gelmat laittaa samaan taloon, ei hommasta silloin tule kylld mitéén.”

Nain toteaa pitkdan lastensuojelulaitoksen johtajana toiminut haastateltava haastat-
telussaan. Perhekoti Pollovaara Oy tuottaa lastensuojelun sijaishuollon palveluja, tar-
joamalla pitkaaikaista ymparivuorokautista hoitoa huostaan otetuille lapsille ja nuo-
rille. Perhekodin henkildkunnan ammattitaito on muotoutunut 15 palveluvuoden ai-
kana vastaamaan erityisesti koulunkdyntiongelmista karsivien ja psyykkisesti oirehti-
vien lasten tarpeisiin. Perhekoti tarjoaa myos jalkihuoltoa 18 vuotta tdyttdneille nuo-
rille ja toimii avohuollon tukitoimena sijoitetuille ns. Viikonloppulapsille tukiperhee-
nd. Perhekoti POllovaara Oy tekee myos tiivistd perhetyota perhekotiin sijoitettujen

lasten perheiden kanssa.

Perhekodin tyon pohjana toimii laatukasikirja (aineisto 1), jonka arvoihin ja kasvatus-

pohdintaan perhekodissa tehtava kasvatus- ja hoitotyo perustuu.

Pollévaaran arvoista tarkeimpana on lapsen elaman arvostus: Jokaisella lapsella on
oikeus elda turvallisessa elinymparistossa, rakastavien ja huolehtivien aikuisten kes-
kella. Asiakaslahtoisyys on toinen tarkea arvo, lapsi on asiakkaista tarkein. Mutta
perhekodissa asiakkaana ovat myos lapsen biologinen perhe. Perhekodissa arvoste-
taan myos henkilékunnan pitkaaikaista sitoutumista tyohonsa, eli jatkuvuuden tun-
teen takaamista asiakkaille. Toiminta tapahtuu kodinomaisessa ymparistdssa, yhtei-
sollisyyteen nojaten. Ammatillinen ja kouluttautunut henkilékunta vastaa arjesta

mm. Kristillisten arvojen avulla, joita voi hyvin soveltaa perhekodin arkeen.
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KUVIO 9. Perhekoti Pollévaara Oy:n arvot (aineisto 1)

Toimintaa muutettaessa perhekotitoiminnasta lastensuojelulaitokseksi, on helpoin
vaihtoehto sdilyttaa sama profiloituminen, kuin tadhankin asti. Lastensuojelulaitokset
profiloituvat yleensa joidenkin tiettyjen osaamisalueiden mukaan. Perhekoti P6ll6-
vaara Oy:ssd on vuodesta 1995 alkaen kokemusta psykiatrisesti oirehtivista, koulun-
kayntiongelmista karsivista lapsista ja nuorista, joten osaamisen painopiste voidaan
pitdd samana, vaikka toiminta muutettaisiin lastensuojelulaitokseksi. Myos kokemus
perhety0sta ja jalkihuollosta ovat osaamisalueita, joita myos lastensuojelulaitoksena
toimiessa voi hyvin hyddyntaa suoraan. Muutos lastensuojelulaitokseksi tuo uusia
haasteita kuitenkin toiminnan sisallén suhteen. Muutoksia tulee esim. pakotteissa ja
rajoitteissa, joiden kaytto lastensuojelulaitoksessa on mahdollista, mutta perheko-

deissa ei (aineisto 4).

Haastateltu lastensuojelulaitoksen edustaja kuvasi hyvin yksityisen sosiaalipalvelu-

alan kasvun huimaa vauhtia. Uusia yksikoéita on perustettu 2000-luvulla paljon.

”Silloin kun me aloitettiin toiminta tdssd lastensuojelulaitoksessa vuonna 2000, meitd

oli kolme toimijaa tdlld alueella. Nyt toimijoita on yhteensd 33”
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6.2 Johtajuus lastensuojelulaitoksessa

”"Md olen koulutukseltani sosiaalikasvattaja, se oli kyllé mahtava koulutus”

Toteaa pitkdan toimineen lastensuojelulaitoksen johtaja haastateltaessa koulutus-
tasosta. Talla hetkelld uutta lastensuojeluyksikk6a perustettaessa sosiaalikasvattajan
koulutusta ei enaa lueta laitoksen johtajalle riittdavaksi, koska laki on tiukentunut sen

osalta.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettu laki
(272/2005) maérittelee kelpoisuusvaatimukset sosiaalihuollon keskeisiin ammattei-
hin (Aineisto 2). Lakia sovelletaan kunnalliseen, valtiolliseen ja yksityiseen sosiaali-
huoltoon riippumatta siita, minka hallintokunnan alaisuudessa toiminta on jarjestet-
ty. Kuntasektorilla johtajalta edellytetdan lain mukaan sosiaalityon kelpoisuus tai teh-
tavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka riittava johtamis-
taito. Sosiaalityon johtamistehtaviin vaaditaan sosiaalityontekijan tutkinto seka riit-
tavat johtamistaidot. Muihin asiakastyon ohjausta sisaltaviin sosiaalihuollon johto-
tehtaviin on tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdva joh-

tamistaito. (Kananoja, ym. 2007, 189-202.)

Laitoksen hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalla johtajalla tulee olla sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuudesta annetun lain 10§:n 4 momentin mukainen
kelpoisuus: tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittava joh-

tamistaito.

Selvitettaessa yksikon johtoon tulevan henkilén koulutusta ja taustaa Haastateltu tu-

leva perhekoti Pollévaara Oy:n johtaja kertoo:

“koulutukselta olen sosionomi (amk) ja kasvatustieteen maisteri (erityisluokanopet-
taja). Olen tydskennellyt perhekodissa ohjaajan tehtdvisséd vuodesta 1999 alkaen ja
kasvatusjohtajana lastensuojeluyksikéssd 1.9.2008 alkaen, jossa tyskentelen edel-

leen”.
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Vaatimukset, joita johtajuudelle asetetaan tayttavat lastensuojelulaitoksen johta-

jalle asetetut vaatimukset.

6.3 Lastensuojelulaitoksen henkilokunta

“Hyvdi, sitoutunut henkilékunta on kylld tosi tdrked. Hyvié tyéntekijbitd on vaan han-
kala I6ytdd. Téssd meiddn toisessa yksikdssd henkil6kuntaa on vaihtunut tosi paljon

ja se on kylld sddili.”

Talla tavalla henkilokuntaan liittyvia asioita pohtii pitkdaan lastensuojelulaitoksen joh-
tajana toiminut haastateltava. Seuraavat viittaukset |6ytyvat Sosiaalihuollon ammatil-
lisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (aineistosta 2) ja lastensuojelulaista (ai-
neisto 4): Lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksikkod kohden olla lasten ja nuorten
tarvitsemaan huoltoon seka hoitoon ndhden riittdva henkilokunta, kuitenkin vahin-

taan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa.

Jos samassa rakennuksessa on useampi asuinyksikkd, niin hoitohenkilokuntaa pitaa
olla vahintdan kuusi henkilda. Siina tapauksessa, ettd tyontekija asuu yhdessa hoidet-

tavien lasten tai nuorten kanssa, voidaan henkiléston maarasta poiketa.

Kiireellisissa tapauksissa voidaan tilapaisesti poiketa hoidettavien lukumaarasta.
Henkildston maara on suhteutettava hoidettavien lasten tai nuorten lukumaaraan,
heidan tarvitsemaansa hoitoon ja kasvatukseen seka laitoksen toiminnan realiteet-

teihin.

Koska sijaishuoltoon sijoitetuilla lapsilla on nykyisin monesti takanaan useita sijoituk-
sia kodin ulkopuolelle ja paljon muitakin traumatisoivia kokemuksia, heille on erityi-

sen tarkeda, etta sijaishuoltopaikan henkilostélla on tyéhonsa koulutukseen perustu-
vaa riittavaa asiantuntemusta ja etta henkilost6 on riittavan kokenutta ja ammattitai-

toista.

Erilaiset lapset tarvitsevat erilaisia palveluja ja henkilostolta vaaditaan hyvin laaja-
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alaista ammattitaitoa seka kykya tyoskennelld usein haastavissa tilanteissa. Lasten-
tensuojelulaitosten henkilokunnalla tulee olla riittdva patevyys tyotehtavaansa. Yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain nojalla samoja kelpoisuusvaati-

muksia sovelletaan myos yksityisten laitosten henkilostoon. (aineisto 2.)

Lastensuojelulaitoksessa vaativissa hoito- ja kasvatustehtavissa tyoskenteleville tyon-
tekijoille soveltuvia koulutuksia ovat mm. sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan, sosio-
nomi (AMK) jne. tutkinnot. Muu soveltuva opistotason tai ammattikorkeakoulun tut-
kinto, jos siihen sisdltyy tai sen lisdksi on hankittu sosiaalilainsdadantoon, erityisesti
lastensuojelutydhon ja sosiaalihuoltoon liittyvaa koulutusta (n. 30 op) voidaan har-
kinnan mukaan hyvaksya. Muihin hoito- ja kasvatustehtaviin soveltuu sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinto, esimerkiksi |dhihoitajan tutkinto. (aineisto 2.)

Perhekoti P6ll6évaara Oy:ssa on talla hetkelld tyosuhteessa perhekotivanhempien li-
saksi seitseman vakituista tyontekijaa. Vastaava ohjaaja, kolme ohjaajaa, emantd,

kodinhoito- ja puutarhatyontekija, seka piha- ja puutarhatyontekija.

Uuden lain mukaan (aineisto 4) lastensuojelulaitoksessa tarvitaan seitsemaa lasta
kohden yhta monta hoito- ja kasvatusalan tyontekijaa, joita koskee uusi koulutusvaa-

timus.

Laaninhallituksen edustajalta kysyttiin Pirkanmaan aluefoorumissa (aineisto 10), mit-
ka koulutusvaatimukset lastensuojelulaitoksen tyontekijoille Lansi-Suomen laanissa
on talla hetkelld, johon han vastasi, etta: “vahintdaan puolet tyntekijbistd pitdd olla
amk- tasoisia (sosionomi (amk), kuntoutuksen ohjaaja (amk), tms.) ja loput muut

kouluasteen suorittaneita (esim. nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja tai ldhihoitaja)”

Haastatellulla lastensuojelulaitoksen edustajalla oli samankaltainen henkilostéraken-
ne lastensuojeluyksikdssaan: “meilld olen mind ja toisen yksikén johtaja, sitten on

emdntd ja kiinteisténhoitaja, ohjaajia on neljédtoista kun on kerran kaks osastoa. Hei-
ddn koulutustasonsa on sosionomeja, sosiaalikasvattajia, psykiatrisia sairaanhoitajia,

yks ldhihoitaja ja yks nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Puolet ohjaajista on miehid!”
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Perhekoti P6ll6vaara Oy:ssa talla hetkelld toimiva henkilokunta:

* SOSIAALIKASVATTAIA, TYOKOKEMUS ALALTA 40 YUOTTA, OMAYRITYS 15 VUOTTA
* JAANASSA ELAKKEELLE

* TYOKOKEMUS ALALTA 30 VU OTTA, OMA YRITYS 15 YU OTTA
* JAAMASSA ELAKKEELLE

* KUNTOUTUKSEN OHJAAIA (AMI), TYOKOKEMUS ALALTA 10U OTTA, PERHEKODISSATOISSA

5VUOTTA

# LIKUNMANMOHIAAA (AMEK), TYOROKEMUS ALALTA 6 VU OTTA

* MUORISO-JA VAPAA-A AN OH)AA A, TYOKOKEMUS ALALTAT VUOTTA
¢ LAHIHOITAJA, TYOKOKEMUS ALALTA 2 VUOTTA

# SULRTALOUSKOKE], TYOKOKEMUS ALALTA L0 VUOTTA

* TYOKOKEMUS ALALTA 4 VUOTTA

* TYOKOKEMUS ALALTA 2 VUOTTA

KUVIO 10. Perhekoti Polldvaara Oy:n henkilokunta

Tulevaisuuden vaatimuksiin vastaaminen tarkoittaa perhekoti P6ll6vaara Oy:ss3, etta
henkilokuntaa taytyy kouluttaa. Lisakoulutuksia on selvitelty muunto-koulutuksen
muodossa, joihin osa tyontekijoista on hakeutumassa. Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaa-
jana toimiva ohjaaja aloitti vuoden 2010 alussa sosionomi-opinnot Mikkelin ammat-
tikorkeakoulussa. Kun han valmistuu, on perhekodilla sitten nelja amk- tason ohjaa-
jaa ja yksi koulutason ohjaaja. Tall6in perhekodin tyontekijoista 5 tayttaa lastansuoje-
lulain vaatiman henkildstén koulutusvaatimustason. Taman lisaksi lastensuojeluyksi-
kossa pitaa olla vield kaksi vahintaan koulutason opiskellutta ohjaajaa (lahihoitaja
tms.) Heidan toimenkuvansa voisi rajoittua esim. yovalvontaan ja yleisiin lastensuoje-
luyksikon tyotehtaviin (kodinhoito- ja keittiotyot). Talla hetkelld Perhekodissa tyos-
kentelee emanta, piha- ja puutarhatyontekija ja puutarha- ja kodinhoidosta vastaava
tyontekija. Heille kenellakaan ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusta, joten heidan
uudelleen kouluttamisen jarkevyytta ja omaa koulutushalukkuutta pitdaa myos kar-
toittaa. Tama siksi, ettd heidan tyosuhteidensa jatkaminen ei ole yrityksen taloudelli-
sista lahtokohdista kasin kannattavaa, jos toiminta muutetaan lastensuojelulaitok-

seksi. Silla laki vaatii kaikille tyontekijoille sosiaali- tai terveysalan koulutuksen.
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Henkilostokulut ovat lastensuojelulaitoksen suurin menoera. Haastateltu

suojeluyksikon edustaja toteaa haastattelussa seuraavaa:

“lastensuojelulaitoksemme liikevaihto on 1,2 miljoonaa euroa. Henkildstékulut tie-

tenkin kaikista suurin erd, 75 prosenttia saa laskea suoraan henkiléstékuluihin. ”ja

“henkiléstékuluissa ei meiddn laitoksessa ole uuden lain myétd tullut muutoksia. Kun
silloin vuonna 2000 perustettiin timd laitos, niin silloinen lddnintarkastaja sanoi, etté
ndmd henkiléstovaatimukset tulevat pian muuttumaan ja me mitoitettiin jo silloin
tdmdin laitoksen henkilékunta uusien mdédrdysten mukaan. Henkiléstémitoitukset
tdmdn uuden lain mukaan tulee olemaan suuri juttu oikeasti kun ajattelee, ettd alkaa

kouluttaa henkilékuntaa”

Henkildkunnan kouluttaminen uusien vaatimusten mukaisesti maksaa tyonantajalle.
Joko sen puitteissa, ettd tydnantaja tukee tyontekijaa opiskeluissa, esim. hyvaksymal-
I3 osan opiskeluajasta tydaikaan. Toinen vaihtoehto on esim. antaa tyontekijalle pal-
katonta virkavapaata opiskelun ajaksi, joka tarkoittaa tietenkin lisatyovoiman palk-
kaamista sijaisen muodossa vakituisen tyontekijan poissaolon ajaksi. Tydnantajan
sitoutuminen hyvan tydntekijan kouluttamiseen kannattaa, silla ongelmana sosiaa-
lialalla on sitoutuneen ja motivoituneen henkildkunnan loytaminen. Hyva, koulutettu
henkil6kunta maksaa tyonantajalle enemman, kuin henkilékunta, joka pelkastaan
tayttaa lainmukaisen koulutustasovaatimustason, mutta ei ole sitoutunutta eika mo-
tivoitunutta tyohonsa. Sen vuoksi tydnantajan kannattaa miettia satsaamista oman,

motivoituneen henkilokunnan lisdkoulutukseen.

6.4 Lastensuojelulaitoksen tiloihin liittyvat vaatimukset

“Hoitolaitoksina kohdellaan perhekoteja ja lastensuojelulaitoksia, vaatimukset ovat

samat kun hoitolaitoksille”

Haastattelussa palo- ja pelastuslaitoksen edustaja toteaa. Lastensuojelulaitosten
toiminnan yleisistd edellytyksista sdadetdan lastensuojelulaissa (aineisto 4). S4annok-

sen mukaan laitoksessa on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavali-
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neet, seka tarpeellinen maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilostoa.
Laitoksen hoitopaikkojen ja sosiaalihuollon ammatillisten henkiléston maardsta saa-

detdan asetuksella.

Laitoksen toimitilojen voidaan katsoa olevan riittavat ja asianmukaiset silloin, kun
laitoksessa asuvalla lapsella on mahdollisuus riittavaan yksityisyyteen. Lapsella on
oltava mahdollisuus rauhalliseen yksinoloon ja oman identiteetin kannalta valttamat-

tomaan omaan alueeseen.

Haastateltu lastensuojeluyksikon edustaja kertoi, ettad “meilld kaikilla lapsilla on oma
huone, se on semmoisen 14 m2 kokoinen, se vihimmdisvaatimushan huonekoossa on

se 12m2”

Laitoksessa on lisdksi oltava tilat yhteista kayttda varten. Tavoitteena tulisi olla tilava,

kodinomainen ja viihtyisd ymparisto. (Aineisto 4.)

Haastateltu lastensuojeluyksikon edustaja kertoi heidan toimitiloistaan seuraavaa:
“Lastensuojeluyksikkbmme on vanha koulurakennus, jossa toimitilat ovat kahdessa
kerroksessa. Alakerrassa on lasten huoneet ja iso olohuone, sekd keittié ja toimistoti-
lat, sekd sauna-osasto. Ylhddilld on sitten harrastetilaa, biljardihuone ja kokous- ja

neuvottelutilat. Neliéité on n. 800”

Lastensuojelulaitoksessa on joko yksi tai useampi asuinyksikko. Useampiyksikkdisen
laitoksen yksikot voivat toimia myo6s erillisind. Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa
enintdan seitsemaa lasta tai nuorta ja samaan rakennusryhmaan sijoitettuna enin-
taan 24 lasta tai nuorta. Jos lapselle jarjestetdan laitoshoitoa yhdessa vanhemman,
huoltajan tai muun vastaavan kanssa, voidaan yhdessa hoitaa useampaakin lasta.

(Aineisto 4.)

Sosiaalipalveluja voidaan tarjota hyvin erilaisissa tiloissa, joissa palo- ja henkiléturval-
lisuusvaatimukset riippuvat sosiaalipalvelutiloina kaytetyn rakennuksen paloluokasta,
kerrosluvusta, tiloihin sijoittuvien henkildiden maarasta seka heidan toimintakyvysta

pelastautua mahdollisimman omatoimisesti rakennuksesta. Seuraavassa koottuna
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(aineisto 3) Suomen rakentamismaarayskokoelman osan E1 (ymparistoministerion
asetus rakennusten paloturvallisuudesta) ne kohdat, joissa on asetettu vaatimuksia

tai rajoituksia hoitolaitoksen sijoittamiseksi eri paloluokkaisiin rakennuksiin.

Sosiaalipalvelutilat luokitellaan Suomen rakentamismaardayskokoelman E1:n (aineisto
3) kayttotapaluokituksen mukaan yleensa hoitolaitoksiksi, joissa tilat ovat ympari-
vuorokautisessa kaytdssa ja joissa on hoidettavia henkilita. Lastenkotitoimintaa voi
toteuttaa paloluokan P3 rakennuksessa, mutta kayttotapaan kuuluvien tilojen tulee
olla ainoastaan rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa ja hoidettavien paikkaluku
saa olla korkeintaan 10. Jos kyseisen kdyttotavan mukaisia tiloja halutaan sijoittaa

rakennuksen toiseen kerrokseen, on rakennuksen paloluokan oltava vahintdan P2.

6.4.1 Hoitolaitos P3 rakennuksessa

P3 paloluokan rakennuksen kantaville seinille ei ole asetettu erityisvaatimuksia pa-

lonkeston suhteen. Riittdva turvallisuustaso saavutetaan rakennuksen kokoa ja hen-
kilomaaria rajoittamalla rakennuksen kayttotavasta riippuen. Tyypillinen P3 paloluo-
kan rakennus on omakoti- tai rivitalotyyppinen asuinrakennus, jonka kantavat raken-

teet (seinat ja katto) ovat yleensa puusta.

Seuraavat vaatimukset ja rajoitukset koskevat hoitolaitoksen sijoittamista P3 raken-

nukseen:

e Rakennus voi olla kaksikerroksinen, mutta hoitolaitoksen kayttétapaan liitty-
via tiloja, mukaan lukien hoidettavien yopymistilat, saa sijoittaa vain raken-

nuksen ensimmaiseen kerrokseen (E1. Taulukko 3.3.3.)

e Hoidettavien henkildiden paikkaluku saa olla enintdan 10 (E1.taulukko 3.2.2

Ohje)

e YOpymistilojen pinta-ala (palo-osaston enimmaisala) saa olla enintdan 400m?2.
Muiden tilojen pinta-ala (palo-osaston enimmaisala on rajattu 400m2 (E1 tau-

lukko 5.2.1)
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Poistumisteiden turvaamiseksi tai pelastus- ja sammutustoiden helpottami-
seksi hoitolaitoksen majoitustilat (seinat ja katto) jaetaan majoitushuoneittain
osiin EI15 osastoivin rakentein (E1 kohta 5.2.2 ja taulukko 7.2.1) Myds majoi-

tushuoneistojen ovien tulee olla vahintdan EI15 luokan palo-ovia.

Rakennuksen sisdpuolisten seina- ja kattopintojen tulee tayttaa vahintaan

seuraavat pintaluokkavaatimukset: (E1 taulukko 8.2.2)

D-s2 =rakennustarvikkeet, joiden osallistuminen paloon on hyvaksyttavissa ja

niiden savuntuotto on vahaista

D2=rakennustarvikkeet, joiden palaessa esiintyy pisarointia eivatka sammu

nopeasti eli eivat tayta dO jad1 pintaluokkien vaatimuksia.

Mikali tila on varustettu automaattisella sammutuslaitteistolla, voidaan pin-

noille sallia lievemmat pintavaatimukset (E1 kohta 8.2.5)

Lattiamateriaaleille ei ole asetettu pintaluokkavaatimuksia (E1 taulukko

8.2.2.)

Kulkureitin enimmaispituus uloskaytavaan on 30m. (E1 taulukko 10.2.2, katso

my0s kyseisen kohdan ohje)

Jokaiselta poistumisalueelta, joka on usein samalla palo-osasto, tulee yleensa
olla vahintaan kaksi erillista tarkoituksenmukaisesti sijoitettua uloskaytavaa)

(=yleensa poistumisalueelta suoraan ulos johtava ovi) (E1 kohta 10.3.1)

Enintdan kymmenelle henkildlle tarkoitetussa hoitolaitoksessa voidaan katsoa
riittavaksi myos yksi uloskadytava. Lisaksi tulee tehda varatie, joka voi olla
uloskaytavaa vaikeakulkuisempi reitti ulos. (E1 kohta 10.6.4). Katso myds si-

saministerion asetus poistumisteiden merkitsemisesta ja valaisemisesta.
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e Rakennuksesta on tehtadva turvallisuusselvitys ja sen perusteella
laskelma, mikali rakennukseen sijoitetaan hoidettavia, joiden toimintakyky tai

muu toiminta on alentunut tai rajoittunut (E1 kohta 10.7.1 ja 11.7)

e Tilat tulee varustaa sahkoverkkoon kytketyilla palovaroittimilla (E1 kohta

11.3.1)

e Sisusteissa tulee kdyttaa paloturvallisia tuotteita. Paloturvallisten sisusteiden
valinnassa voidaan kdyttaa apuna VTT:n julkaisemaa tiedotetta: (sisusteiden

paloturvallisuus 1999.)

6.4.2 Hoitolaitos P2 rakennuksessa

P2 paloluokan rakennuksen kantaville rakenteille on asetettu R30 (30 minuutin) pa-
lonkestovaatimus. Riittdva turvallisuustaso saavutetaan rakennuksen kokoa ja henki-
I6m3&araa rajoittamalla rakennuksen kayttétavasta riippuen. Lisdksi rakennuksen sei-
nille, sisakattojen seka lattioiden pinta-osien ominaisuuksille on asetettu vaatimuk-

sia.

Tyypillinen P2 paloluokan rakennus on puurunkoinen liike- toimisto- tai hoitolaitos-

rakennus, jonka pintaverhoilussa on kaytetty paloturvallisia materiaaleja.

Hoitolaitoksen sijoittamiseksi paloluokan P2 rakennukseen on asetettu seuraavia

vaatimuksia ja rajoituksia:

e Rakennus voi olla kaksikerroksinen ja hoitolaitoksen kayttotapaan liittyvia ti-
loja voidaan sijoittaa rakennuksen molempiin kerroksiin, hoidettavien henki-

|6iden paikkaluku on rajoitettu 25. (E1 taulukko 3.2.2)

e Mikali hoitolaitoksen kayttdtapaan liittyvat tilat, mukaan lukien hoidettavien
yopymistilat, sijoitetaan vain ensimmaiseen kerrokseen, on hoidettavien hen-

kiloiden lukumaara korkeintaan 100. Talloin tulee kaksikerroksisessa raken-
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nuksessa muistaa eri kerrosten valinen osastointi. (E1 taulukko 3.2.2, ohje

ja kohta 5.1.2)

Yopymistilojen pinta-ala (palo-osaston enimmaisala) on rajattu 1600m2. (E1

taulukko 5.2.1)

Poistumisteiden turvaamiseksi tai pelastus- ja sammutustoiden helpottami-
seksi hoitolaitoksen majoitustilat (seinat ja katto) jaetaan majoitushuoneittain
osiin EI15 osastoivin rakentein (E1 kohta 5.2.2 ja taulukko 7.2.1) My6s majoi-

tushuoneistojen ovien tulee olla EI15 luokan palo-ovia

Rakennuksen sisdpuolisten seina- ja kattopintojen tulee tayttaa vahintdan Bs-

1, dO luokkien vaatimukset (E1 taulukko 8.2.2)

B-s1=rakennustarvikkeet, joiden osallistuminen paloon on hyvin rajoitettu ja

niiden savuntuotto on hyvin vdhaista

DO= rakennustarvikkeen palaessa palavia pisaroita tai osia ei esiinny

Lattiamateriaalin tulee tayttaa DFL-s1 Luokkavaatimus =rakennustarvikkeet,
joiden osallistuminen paloon on hyvaksyttavissa ja joiden savuntuotto on ra-

joitettu. (E1 taulukko 8.3.4)

Ulkoseinan ulkopinnan seka tuuletusraon sisa- ja ulkopinnan luokkavaatimus

on B-s1, dO (E1 taulukko 8.3.4)

D-s2,d2 luokan rakennustarvikkeita voi kayttaa ulkoseinissa ja tuuletusraon
ulkopinnoissa, mikali rakennus on varustettu automaattisella sammutuslait-
teistolla ja seina on suunniteltu siten, etta ulkoisen syttymisen aiheuttaman

palon levidaminen on estetty riittavan tehokkaasti (E1 kohta 8.3.5)

Kulkureitin enimmaispituus uloskaytavdaan on 30m. (E1 taulukko 10.2.2, katso

my0s kyseisen kohdan ohje)
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e Jokaiselta poistumisalueelta, joka on usein samalla palo-osasto, tulee
yleensa olla vahintaan kaksi erillista tarkoituksenmukaisesti sijoitettua
kaytavaa) (=yleensa poistumisalueelta suoraan ulos johtava ovi) (E1 kohta

10.3.1)

e Enintdadan kymmenelle henkil6lle tarkoitetussa hoitolaitoksessa voidaan katsoa
riittavaksi myos yksi uloskaytava. Lisaksi tulee tehda varatie, joka voi olla
uloskaytavaa vaikeakulkuisempi reitti ulos. (E1 kohta 10.6.4). Hoitolaitokses-
sa, jossa majoittuu huonokuntoisia tai liikkuntavammaisia, ei yksi varatie ole

riittava.

e Uloskaytavat ja niille johtavat kulkureitit tulee yleensa varustaa turva- ja
merkkivalaistuksella (E1 kohta 10.6.4) Katso myds sisaministerion asetus pois-

tumisteiden merkitsemisesta ja valaisemisesta

e Rakennuksesta on tehtadva turvallisuusselvitys ja sen perusteella poistumislas-
kelma, mikali rakennukseen sijoitetaan hoidettavia, joiden toimintakyky tai

muu toiminta on alentunut tai rajoittunut (E1 kohta 10.7.1 ja 11.7)

e Tilat tulee varustaa sahkoverkkoon kytketyilla palovaroittimilla (E1 kohta
11.3.1) Mikali hoidettavien henkildiden paikkaluku on suurempi kuin 25 tulee

rakennus varustaa automaattisella paloilmoittimella (E1 kohta 11.3.2)

e Sisusteissa tulee kayttaa paloturvallisia tuotteita. Paloturvallisten sisusteiden
valinnassa voidaan kadyttaa apuna VTT:n julkaisemaa tiedotetta (sisusteiden

paloturvallisuus 1999).

Haastateltu rakennusvalvonnan edustaja toteaakin perhekoti Péllévaara Oy:n ta-

manhetkisista toimintatiloista maalaisjarjella ajatellen:

”Tédlld vois ihan hyvin asua pari, kolme sukupolvea lestadiolaisia, tddlléd olisi silloin

dkkid kolme- neljgkymmentd ihmistd, ja se olisi silloin ihan eri juttu”
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Myds palo- ja pelastuslaitoksen edustaja toteaa haastattelussa:

“jos ndmd lapset olisi adoptoituja, tilanne olisi ihan eri”

Perhekoti P6llévaara Oy on rakennuksena vanha, 1900-luvuin alussa rakennettu huvi-
lamainen puutalo. Talo ei tayta nykyisen hoitolaitoksen rakenneluokituksen vaati-
muksia P2 eika P3, silla talon huonejarjestys on sdilytetty alkuperdisena. Eli lasten
makuutiloja on sijoitettu myos rakennuksen toiseen kerrokseen, jossa myos perheko-
tivanhempien makuuhuone sijaitsee. Uusien vaatimusten mukaan kaikkien sijoitettu-
jen lasten on nukuttava rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa, eika sen vuoksi

vanhaa kiinteistda voi kayttaa sellaisenaan lastenkotitoimintaan soveltuvana.

6.4.3 Muita hoitolaitoksella asetettuja maarayksia

e Rakennuksen ilmanvaihtolaitteistojen paloturvallisuus on toteutettava Suo-
men rakentamismaardyskokoelman E7 (aineisto 5) ohjeita noudattaen. Hoito-
laitoksessa on syyta kiinnittaa erityistda huomiota palon ja savukaasujen le-
viamisen estamiseen majoitushuoneistojen valilla seka niiden ja muiden tilo-

jenvalilla

e Majoitus- ja hoitolaitostiloja ei saa yhdistdaa muita kayttéryhmia palveleviin

keskusilmanvaihtolaitteistoihin (Yhdistelmarajoitukset E7 kohta 4.1)

e Uloskaytavia ei saa yhdistaa keskusilmanvaihtolaitteistoihin (Yhdistelmarajoi-

tukset E7 kohta 4.1)

e Hoitolaitoksessa savukaasujen leviamista rajoitetaan savunrajoittimilla majoi-
tushuoneiden valilla. Lisaksi rajoittaminen on perusteltua myos muissa tilois-
sa, jotka on tarkoitettu henkil6ille, joiden poistumismahdollisuudet alentu-
neen toimintakyvyn seurauksena ovat tavanomaisia huonommat (E7 kohta

6.1ja 6.2)
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e Savukaasujen leviaminen palo-osastosta toiseen rajoitetaan asunnoissa,
paikkaluvuiltaan yli 25 henkilon hoitolaitoksissa ja pdivahoitolaitoksissa (E7

kohta 6.3)

Haastattelussa palo- ja pelastustoimen edustaja kertoo, ett3;

“Hoitolaitostyyppiset sosiaalipalvelutilat ovat erityiskohteita, jotka tulee tarkastaa
vuosittain. Palotarkastuksen yhteydessd tarkastetaan myds kohteen turvallisuus-
suunnitelma. Liséksi kohteissa tulee pitdd turvallisuusasioihin liittyvéd koulutusta,
harjoituksia sekd perehdyttdié uusi henkildsté vilittomdsti kohteen turvallisuussuun-

nitelmaan.”

Turvallisuussuunnitelman tekemiseen on olemassa oma ohjeistus: SPEK: Turvalli-
suusselvityksen laadintaopas: Paloturvallisuuden suunnitteluun, toteutukseen ja ylla-
pitoon vanhusten palvelutaloissa ja hoitolaitoksissa, sekd muissa toimintakyvyiltaan

alentuneiden ja rajoittuneiden henkildiden kdyttoon tarkoitetuissa kohteissa.

Haastattelussa palo- ja pelastustoimen edustaja kertoo, etta

“hoitolaitoksilta vaaditaan turvallisuusselvitys, jossa kdydddn Idpi kohteen palotur-

vallisuustaso. Valtaosa lastensuojeluyksikéistd pédtyy siihen, ettd turvallisuustaso on
riittévd ilman sprinklereitékin. Kun pdd pelaa ja liikuntakyky on normaali, lapset pys-
tyvét pelastautumaan kahdessa viiva kolmessa minuutissa palon syttymisen jdlkeen.

Tdlléin sarjaan kytkettdvdt palovaroittimet ovat riittévdét. ”

Haastattelussa palo- ja pelastustoimen edustaja kertoo uudesta lakimuutoksesta, jo-
ka tulee koskettamaan myds hoitolaitosten tarkastusajankohdan tiheytta, joka on

talla hetkella pakollinen kerran vuodessa.

“Vuonna 2011 tulee uusi pelastuslaki, jonka mukaan tarkastukset voidaan mddritelld
kyseisen kohteen tarpeen mukaan, eli vélttimditéntd ei ole kohteen vuosittainen tar-
kastus, jos mitddn oleellista muutosta ei ole toimitiloissa tai toiminnassa tapahtu-

7”7

nut.”.
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Omasta huoneesta ja sen mitoituksesta on ldadninhallitus kirjannut oppaassa ohjei-
ta perhekodin perustajalle. Hoitolaitoksen huonekoosta puhutaan myds laaninhalli-
tusten yhdessa tekemassa julkaisussa: Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja to-

teutus, vanhusten ymparivuorokautinen hoiva ja palvelut (aineisto 6) seuraavaa:

Huonetilaratkaisujen perusperiaatteena on, etta jokaisella asukkaalla on oma huone.

Vain erityistilanteissa perustelluista syista voidaan hyviaksya kahden hengen huone.

Tilaratkaisuja pohdittaessa, uutta rakennettaessa tai vanhaa saneerattaessa on suosi-
teltavaa rakentaa pdaasiassa vain riittavan tilavia yhden hengen huoneita, joissa on
oma wc:lld ja suihkulla varustettu hygieniatila, kooltaan n. 4-5 m2. Toimintayksikdssa
on oltava riittdva maara invamitoitettuja saniteettitiloja. Tilojen suunnittelussa ja ra-

kentamisessa on syytad ottaa huomioon asukkaiden erityistarpeet.

Lisdksi on hyva huomioida riittdvien sdilytystilojen tarve ja se, ettd asukkailla on
mahdollisuus tuoda mukanaan omia huonekaluja ja muita tavaroita kodinomaisuu-
den ja viihtyvyyden lisdamiseksi. Yhden hengen asuinhuoneen suositeltava koko on

vahintdan 13 - n.15 neliometria.

Josta haastateltu perhekoti P6llovaara Oy:n tuleva johtaja kommentoi seuraavaa:

“Hassua, ettd vaaditaan lapsille omat isot huoneet, kun todellisuudessa ndmd lapset
ei oikeasti edes uskalla nukkua yksin, eikdé varsinkaan isoissa huoneissa. Ja toisaalta
kun jakaa huoneen toisen lapsen kanssa, oppii sosiaalisia taitoja, jotka on téirkeité

ndille lapsille muutenkin opetella”

Yhteisasuminen on kuitenkin mahdollista ja sen tulee perustua molempien asukkai-
den hyvaksymiseen tai hoidon jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla ta-
valla. Talléin on varmistuttava, ettd huone on riittavan tilava, vahintaan n. 20 m2ja
asianmukaisesti varustettu. Tallaisia kahden hengen huoneita voisi toimintayksikossa
olla esimerkiksi 10 prosentille asukkaista. Palveluyksikdssa tulee olla asiakasryhmien

ja asiakkaiden toimintakyvyn ja tarpeen mukainen toimintavarustus. Jos asukkaalla ei
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ole omia huonekaluja, tulee huoneessa olla toimintayksikon puolesta tarpeen

kainen ja asukkaan erityistarpeet huomioonottava kalustus. (aineisto 6.)

“Lddninhallitukset ovat vuoden 2010 aikana tekemdssé samanlaiset suositukset las-
tensuojelun palvelujen tuottamiseen, kuin nyt on saatu valmiiksi vanhuspalveluiden
osalta”: kertoo ladninhallituksen edustaja Pirkanmaan aluefoorumissa (aineisto 10).
Vanhuspalvelujen ohjeita kasitelldan tassa yhteydessa taman vuoksi, silla tuleva 1aa-
nin ohjeistus voi hyvinkin mukailla vanhuspalveluun tehtyja ohjeistuksia myods lasten-

suojeluyksikoiden osalta.

Perhekoti P6llévaara Oy on perustettu 1995 voimassa olleiden ohjeiden ja maarays-
ten mukaisesti. Perhekoti sijaitsee 1900-luvun alussa rakennetussa kaksikerroksisessa
puutalossa, jossa lasten yopymistilat ovat kahdessa kerroksessa. Liséksi talon materi-
aalit eivat ole nykyisia paloturvallisuusmaarayksia tayttavat. Lastensuojelulaitokseksi
nykyinen rakennus on kelvoton, silld rakennuksen laajentaminen on aika mahdoton

tehtava. Rakennusvalvonnan edustaja ehdottaakin haastattelussa:

“Kannattaa rakentaa tédhdn kokonaan uusi rakennus, joka téyttédd ndmd kaikki vaa-

timukset”

Uuden rakennuksen rakentaminen tontille ei kuitenkaan ole ongelmatonta, koska
haja-asutusalueella saa tontille rakentaa 500m2, joka Perhekoti P6ll6évaara Oy:n ton-

tilla on jo kaytetty kokonaan.

Ratkaisuksi ongelmaan rakennusvalvonnan edustaja ohjeistaa haastattelussa:

“Suunnittelutarveratkaisun se vaatii... Ensin pitdd olla piirustukset uudesta rakennuk-
sesta ja hyvdt perustelut, minkd takia uusi rakennus tarvitaan, sitten mind allekirjoi-
tan sen omalta osaltani ja sitten kaupungin rakennusmestari tekee oman lausunnon

asiasta. Suunnittelutarveratkaisusta pddttééd kaupunginhallitus”

Hyvin perusteltuna poikkeusluvan saaminen voi hyvinkin olla mahdollista. Téma on

perhekoti Pollévaara Oy:n ainoa mahdollisuus jatkaa toimintaa lastensuojelulaitok-
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sena samalla tontilla. Vaaditaan siis kokonaan uusi rakennus, jossa uudet raken-

nusta koskevat maaraykset tayttyvat.

6.5 Lastensuojelulaitoksen hoidon laatu

“Laatukdsikirja on, hoitosuunnitelmat ovat, ja mitd kaikkea muuta...”

Kertaa haastattelussaan pitkdan toimineen lastensuojelulaitoksen edustaja. Huos-

taanoton laatukriteerit on maaritelty seuraavasti lastensuojelulaissa ja kriteerit tay-

tyy tayttya koko lapsen huostaanoton ajan. (aineisto 4.)

Lapsen edun kriteerit: Kaikkien toimenpiteiden tulee olla lapsen edun mukai-
sia. Lyhyen aikavalin tavoitteina ovat lapsen rauhoittuminen, oireiden lievit-
tyminen ja kyky keskittya koulunkayntiin. Pitkalla aikavalilld huostaanoton tu-
lisi varmistaa lapsen kasvaminen tasapainoiseksi ja vastuulliseksi aikuiseksi,
joka kykenee ldheisiin ihmissuhteisiin ja tyontekoon. Taysin onnistunut huos-

taanotto katkaisee sukupolvien yli ulottuvan huono-osaisuuden kierteen.

Laillisuuskriteerit: Huostaanoton, sen valmistelun ja lopettamisen tulee nou-
dattaa lastensuojelulain saadoksia. Lasta, vanhempia ja muita asianosaisia tu-
lee kuulla, heita tulee informoida suunnitelmista ja paatoksista, ja mahdolli-
suuksien mukaan toimenpiteiden tulisi tapahtua yhteisymmarryksessa. Asi-
anosaisilla on oikeus tutustua asiakirjoihin. Prosessin on myds tapahduttava

lainmukaisissa aikarajoissa.

Subjektiivisen kokemuksen kriteerit: Kaikkein haastavimpia ja herkimpia
huostaanoton onnistumisen mittareita ovat lapsen, vanhempien ja muiden
kasvattajien seka tydntekijoiden tunteet. Huostaanottoon johtavissa tilanteis-
sa ei ole mahdollista valttaa ristiriitoja, epatoivoa ja hataa, mutta niiden hoi-
taminen on prosessin keskeinen koetinkivi. Kokevatko lapsi ja vanhemmat, et-
ta heitd on kuultu, ymmarretty ja otettu huomioon? Ovatko he voineet olla
mukana suunnittelemassa ja hyvaksymassa lapsen huoltosuunnitelmaa, sijoi-

tuksen muotoa tai lapsen siirtdmista? Onko heidan epatoivon ja raivon pur-
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kauksensa otettu vastaan ammatillisella tyyneydella ja lujuudella? Onko
lapselle ja perheelle annettu riittdvasti aikaa pohtia omaa tilannettaan? Tun-

tuuko heistd, etta heitd on kohdeltu arvokkaina ihmisina?

(Taskinen 1999, 16-17).

Jokaisen asiakkaan tilanne on ainutlaatuinen, joten asiakaslahtdisyys peruslahtékoh-
tana on tarked. Nama edelld mainitut kriteerit ovat huostaanottotilanteessa toteutu-
vaksi suositeltuja asioita, mutta niiden toteuttaminen jatkuu koko lapsen sijoituksen
ajan. Sijaishuoltopaikan tehtdavana on kasvattaa ja hoitaa lasta, tyo on tavoitteellista.
Lapsen tilannetta pohditaan ammatillisesta ndkokulmasta. Henkilékunnan tulee poh-
tia kriittisesti lapsen tilannetta ja kehitysta ja tukea sitd mahdollisuuksiensa mukaan
oikeaan suuntaan. Mika sitten on oikea suunta? Sitd maarittelevat sijaishuoltopaikan
normit ja arvot, tyontekijan omat arvot ja uskomukset, mutta viela lisdksi on huomi-
oitava lapsen biologinen perhe ja heidan arvonsa. Lapsi pysyy lojaalina biologiselle
perheelleen koko elamansa ajan, eika ole tarkoituksenmukaista kumota tai vahatella
biologisen perheen valitsemia arvoja ja valintoja elaméassa. Joskus ndma kaikki voivat
olla ristiriidassa keskenaan, silloin eettisten ongelmien ratkaiseminen kuuluu isona
osana huostaan otettujen lasten kanssa tehtavaan tyéhon. Se, miten henkild toimii,
on rakennelma monesta eri tekijasta. Aina on kuitenkin muistettava lapsen etu, jonka

vaaliminen on tydssa paaasia.

Henkilkunnan on helpompi sitoutua tydyhteison toimintaan jos toiminta on avattu
kirjalliseen muotoon, esim. laatukasikirjan muotoon. Laatukasikirjan avulla tyontekija
ymmartaa paremmin tydpaikkansa vision ja perustehtavan, vaikka ei itse olisi ollut-
kaan niitd luomassa. Myos tyoyhteison luomat dokumentointijarjestelmat kertovat
laadusta, esimerkiksi omat hoitosuunnitelmat ja asiakaspalautemenetelmat nostavat
yksikon laadun mitattavuutta. Haastateltu lastensuojeluyksikon edustaja kertaa, etta
myo6s heidan yksikdssaan “laatukdsikirja on ja hoitosuunnitelmat on ja niiden merki-

tys meiddn tyépaikalla on tosi merkittdvé”
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Seuraavassa on koottu kuvioksi ldaninhallituksen edustajan Pirkanmaan aluefooru-

7 Laitos toimii
suunnitelmallisesti esim.
ulkomaanmatkojen
suhteen. Mit3 lapsi saa

A matkastaja miksi
\ matkalle lihdetdan.

7 Laitoksen toiminta on
lasta kuntouttavaaja

kasvatusmetodit lapsen
\  kasvuaja kehitystd
R tukevia

Laitoksessa on kaytdssa
omaohjaaja-jarjestelma

rumissa madrittelemat hyvan lastensuojelulaitoksen ominaisuudet (aineisto 10):

" Laitoksessa on riittavasti |

henkilokuntaa lasten
hoitoon ja
henkilokunnassaei ole

N\, vaihtuvuutta

Henkilékunta on
pysyvaa,
ammattitaitoistaja
koulutettua

Laitoksen toiminta
noudattaaideclogiaa,
joka on kaikkien tiedossa

Laitostekee yhteisty6téd
vanhempienja
sosiaalitoimen kanssa

.\ 1/.

KUVIO 11. Laaninhallituksen kriteerit hyvalle Iastensubjeluléitokselle (Pirkanmaan

aluefoorumi 18.12.2009)

Perhekoti P6llévaara Oy:n laatuvaatimukset on kirjattu omaan laatukasikirjaan (ai-

neisto 1). Nykyaan laatukasikirjan olemassaolo edellytetdaan esimerkiksi kaupunkien

kilpailuttaessa yksityisid toimijoita alalla. Aikaisemmin kilpailutuksessa sai ainoastaan

lisdpisteitd laatukasikirjasta.
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6.6 Lastensuojeluyksikon luvat ja toimintamuotovaihtoehdot

”Kun ollaan perustamassa uutta sosiaalialan yritystd, on huomioitava, ettd esimer-
kiksi sukupolvenvaihdoksessa yrityksen luvat eivdt siirry yrityksen mukana. Uuden
vastuuhenkilén on haettava toimintaan omat henkilékohtaiset luvat, joka vaatii ko-
konaan uuden lupaprosessin Iépikdymisen. Uutta lupaa hakiessa voimassa olevat lait

ja mddrdykset katsotaan sen hetkisten vaatimusten perusteella.”

Pirkanmaan aluefoorumin tilaisuudessa (aineisto 10) laaninhallituksen edustaja muis-

tuttaa.

Laanihallitus toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa. Sen tehtava on valvoa
kuntien ja siella toimivien yksityisten yritysten ja julkisten laitosten toimintaa ja laa-
tua. Laanintarkastaja tarkastaa laitoksen aina muutostilanteissa ja muuten parin
vuoden valein. Tarkistuskaynneilld on mukana sijaintikunnan sosiaalijohtaja ja tyopa-
ri. Sijaintikunnalle kuuluu alueellaan olevien yksityisten hoitopaikkojen ldhivalvonta
ja neuvonta. Palveluntuottajan tehtdva on raportoida toimintaansa ldanille vuosittain
tehtavalla toimintakertomuksella ja luoda jokaiselle vuodelle erikseen toimintasuun-

nitelma. (Laaninhallituslaki 22/1997, Laaninhallitusasetus 120/1997.)

Aineisto 7: Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki (603/1996) maarit-
telee, etta 5 §:ssa tarkoitettuun lupahakemukseen ja 6 §:ssa tarkoitettuun toiminnan

aloittamista koskevaan ilmoitukseen on liitettava:

Jaljennds yhtidjarjestyksestd, yhtiosopimuksesta tai yhteison saanndista

taikka muu vastaava selvitys

e Toiminimea koskeva kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituk-

sesta

e Toimintasuunnitelma

e Toiminnassa kdytettadvien tilojen pohjapiirustus ja kayttésuunnitelma
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e Pelastussuunnitelma, jonka liitteena on turvallisuusselvitys

e Pelastusviranomaisen lausunto

e Terveydensuojeluviranomaisen lausunto

e Sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tai toimielimen maa-

raaman viranhaltijan lausunto, jossa palveluja annetaan

e Jdljennos palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksista ja selvitys tyo-

kokemuksesta, seka

e Jiljennos henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukaisesta rekisteriselos-

teesta.

Laaninhallituksen tulee ennen luvan myontamista pyytaa nahtavaksi muiden kuin
tyosopimussuhteiseen henkilostoon kuuluvien, lasten kanssa tyoskentelevien henki-
I6iden rikosrekisteriotteet, yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain

(aineisto 7) mukaisesti.

Rekisteriotteen esittamisesta ja palauttamisesta seka otteen tietoja koskevasta vai-
tiolovelvollisuudesta on voimassa, mita on saadetty lasten kanssa tyoskentelevien

rikostaustan selvittamisestd annetussa laissa (504/2002).

Perhekoti P6llévaara Oy:n muuttaminen lastensuojelulaitokseksi tarkoittaisi koko-
naan uuden yrityksen perustamista, jolloin liikkeelle lahdetdaan edella luetelluista yk-

sityisen sosiaalialan yrityksen perustamista koskevista vaatimuksista.

Holopainen, Levonen, 2001 (Aineistossa 8) kasittelevat yrityksen perustamiseen liit-

tyvia asioita seuraavasti:

e Liiketoimintasuunnitelman tulee sisaltaa ainakin seuraavat asiakokonaisuu-
det: Perustatiedot yrityshankkeesta ja perustajasta, kuvaus yrityshankkeesta,

perustelut yrityksen perustamiselle ja suunnitellulle liikeidealle, tulevan liike-
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toiminnan kuvaus, pddoman tarve ja rahoitus, kannattavan toiminnan

lytykset, SWOT- analyysi eli yritystoiminnan vahvuuksien (strength), heikko-
uksien (weakness), uhkien (threats) ja mahdollisuuksien (opprotunities) kar-
toittaminen yrityshankkeesta, sekd yhteenveto ja johtopaatokset. (Holopai-

nen, Levonen 2001, 52.)

e Yritysmuodon valinta: Suomessa voi harjoittaa ammatti- ja elinkeinotoimintaa
yksityisena elinkeinoharjoittajana, eli toiminimell3, avoimena yhtiona, kom-
mandiittiyhtiona, osakeyhtiona tai osuuskuntana. Yhtiomuodon valintaan vai-
kuttavat muun muassa toiminnan laajuus, pddoman tarve, toiminnan jousta-

vuus ja verotuskysymykset. (Mts. 176—191.)

Yksityinen yrittdja on toiminnastaan kirjanpitovelvollinen. Kirjanpidon pohjalta teh-
daan tilikausittain tilinpaatos ja tilintarkastus. Tilinpaatoksessa selvida yrityksen kan-
nattavuus ja siitd saadaan tiedot myos verottajalle. Tilinpdatos on laadittava lain
edellyttamalla tavalla neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Tilinpaa-
tOs sisdltaa tuloslaskelman, taseen, liitetiedot ja toimintakertomuksen. Yrityksen lii-
ketapahtumista syntyva kirjallinen aineisto kootaan ja sailytetaan. (Holopainen, Le-

vonen 2001, 158.)

Kirjanpidon hoitaminen on yleensa jarkevaa antaa tilitoimiston hoidettavaksi. Hyva
kirjanpitaja vapauttaa resursseja yritystoimintaan. Yrittdjan on kuitenkin syyta myos
itse seurata kirjanpitoaan saanndllisesti, silla vastuu esim. verottajalle annettavista
tiedoista, on yrittdjalla, osakeyhtion hallituksen jasenilla ja toimitusjohtajalla. Tilikau-
si on 12 kuukautta. Ammatinharjoittajan tilikautena ovat aina kalenterivuosi, mutta
muiden tilikausi voi olla mika tahansa 12 kuukauden pituinen ajanjakso, joka maara-

tdan yhtidsopimuksessa tai — jarjestyksessa. (Holopainen, Levonen 2001, 158-164.)

Yrittdjan on itse huolehdittava oman ja tyontekijoiden sosiaaliturvan jarjestamisesta.
Yrittdja tarvitsee oman, perheen, kodin, auton, yritystoiminnan, seka tyéntekijéiden
turvaksi monia eri vakuutuksia, joista osa on lain maaraamia ja osa muuten valtta-
mattoémia. Yrittdja on velvollinen ottamaan itselleen yrittdjaelakevakuutuksen ja

tyontekijoille elakevakuutuksen. Tapaturmavakuutuslaissa taas on sdadetty, etta
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tyonantajalla on velvollisuus ottaa tyontekijoilleen tapaturmavakuutuksen

paturmien ja ammattitautien varalle. Lakisdateisen tapaturmavakuutuksen yhteydes-
sa peritdadn tyonantajalta tyottomyyskassalain mukainen tyottomyysvakuutusmaksu,
jonka vakuutusyhtio tilittaa tyottomyyskassojen keskuskassalle. Yrittajat itse eivat
kuulu lakisdateisen tapaturmavakuutuksen piiriin, mutta sen vapaaehtoista ottamista
on syyta harkita. My6s muita vapaaehtoisia vakuutuksia kannattaa harkita, esim.
omaisuuden tuhoutumisen tai yritystoiminnan keskeytymisen kannalta. Lastensuoje-
lulaitoksessa vakuutukset pitdad hankkia myos sijoitetuille lapsille. (Holopainen, Levo-

nen 2001, 313-359.)

Perhekoti P6llévaara Oy on osakeyhtio, jossa osakkaina ovat perhekodin vanhemmat,
joilla on padosuus osakkeista. Osakkeita on myods perhekodin vanhempien lasten
omistuksessa. Toiminnan muuttaminen perhekotitoiminnasta lastensuojelulaitoksek-
si vaatisivat yritysmuodon miettimista, jatketaanko toimintaa osakeyhtiona ja miten
osakkeenjako muodostetaan? Pidetdanko vanhat painotukset vai muutetaanko osak-
keiden omistuspohjaa. Ja jos osakkeiden omistuspohja muuttuu siten, etta padosa
osakkeista vaihtaa omistajaa, pitavat toimiluvat lastensuojeluyksikon toiminnalle ha-

kea uudelleen.

Omistajat nostavat palkkaa yrityksesta samoin kuin olisivat palkkatydssa. Omistajan
yhtion palkkapussit ovat erillaan. Osakeyhtio voi myos jakaa osakkailleen osinkoja,
joka tarkoittaa sitd, etta yritys jakaa voitto-osuudestaan osakkaille yhtiokokouksen
maaraaman summan per osake. Pienissa osakeyhtidissa omistajat (padosakkaat) ovat

yleensa vastuussa yhtionveloista. (Holopainen, Levonen 2001, 176-191.)

6.7 Verkostot ja markkinointi lastensuojelussa

”Pitdis verkostoitua enemmdn, mutta tdmdn alan toimijat ainakin tddllépdin tykkdd
olla omissa oloissaan, eiké avata toimintaansa muille. Meilld oli semmoisia tapaami-

sia, mutta ei niihin oikein ikind tullut sitten ketddn.”
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Toteaa pitkdan toimineen lastensuojelulaitoksen johtaja haastattelussaan.

Kunnat ovat juridisesti vastuussa ostamiensa palveluiden laadusta ja toimivuudesta.
Suurissa kunnissa palvelujen hankinta on keskitetty erityiseen lastensuojelupalvelu-
jen hankintaryhmaan. Palvelujen hankinta perustuu edelleen paaosin suorahankin-
taan, jossa sosiaalityontekija hankkii palvelun ja myds toteuttaa lapsen sijoituksen
yksittaisella maksusitoumuksella. Hankintalain mukaista avointa tai rajoitettua tar-

jousmenettelya on toteutettu suurimmissa kunnissa. (Rousu 2007, 55-62.)

Nykyaan myos lastensuojelun sijaishuollon palvelut ostetaan hankintalain mukaisesti,
joka tarkoittaa palveluntuottajien kilpailuttamista. Yksityisen palveluntuottajien toi-
mintaan vaikuttaa kilpailutuksessa parjaaminen, kuntien on kilpailutettava palvelut,
jotka hankkivat ulkopuolelta. Kilpailutus vaatii esim. kustannuslaskennan ja laatujar-
jestelmien kehittamista. Tarjouspyyntoon vastaaminen edellyttda, ettd pystytaan ku-
vamaan mitd ostetaan ja myydaan ja millainen laatutaso yrityksen toiminnassa on.
Kilpailutuksessa huomioidaan myds henkildston ammattitaito, seka johtajan patevyys

toimia tehtavassaan.

Perhekoti P6llévaara Oy on ollut mukana kilpailutuksissa ja yrityksesta |6ytyy osaa-
mista ja taitoa kilpailutuksessa parjaamiseksi. Lastensuojelulaitokset ovat myés mu-
kana kilpailutuksissa, joissa toimintaa mitataan vahan erilaisilla mittareilla ja kritee-
reilld, kuin perhekodeissa. Lastensuojelulaitokseksi muuttumisen jalkeen nama eroa-

vaisuudet on tietenkin huomioitava.

Tarkeita toimintaymparistdja ovat kaikki yhteistyotahot, joihin kuuluvat kuntien sosi-
aalitoimet, lasten biologiset perheet, koulut, sairaalat ja terapiapalveluita tuottavat
ammattilaiset, ja kaikki muut tahot, joiden kanssa perhekoti tai lastensuojelulaitos
tekee paljon yhteistyota. Kun tekee tyota rehellisesti ja avoimesti, rakentavista eetti-

sistd lahtokohdista kasin on suuret mahdollisuudet parjata yrityksena.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kun kyseessa on lakimuutos, on kyse myds pakkomuutoksesta, jolloin muutos on
vaistamaton. Epavarmuus ja epatietoisuus ovat tyypillisia pakkotilanteen lahestymi-
sen merkkeja. Pitkan epavarmuuden ja lyhyen toteutuksen tie on kokonaisuuden
kannalta huono valinta. Lyhyt toteuttamisaika vaikeuttaa henkilékunnan luonnollista
sopeutumista ja luontevien uusien tehtavakokonaisuuksien muodostumista. Uusi la-
kimuutos (aineisto 4) astuu voimaan kokonaisuudessaan 1.1.2011, kun kolmen vuo-

den ylimenokausi paattyy.

Perhekoti P6llévaara Oy:n muuttaminen perhekodista lastensuojelulaitokseksi ei ole

yksinkertainen prosessi, vaan vaatii seuraavia toimenpiteita.

*Profiloituminen voidaan pitaa samankaltaisena
perhekodin erityisten osaamisaluieden
mukaan, vaikka toiminta muuttuisi
lastensuojelulaitoksen muotoon

*Perhekoti Pollévaara Oy:n tulevan johtajan
koulutus ja tyokokemus vastaavat uuden
lastensuojelulain asettamia vaatimuksia

*Nelja ohjaajaa tayttaa talla hetkella
henkiloston kelpoisuusvaatimukset
*Kolme ohjaajaa pitaa joko uudelleen
kouluttaa nykyisesta henkilokunnasta tai
palkata ulkopuolelta

*Nykyiset toimitilat eivat tayta
lastensuojelulaitokselle asetettuja vaatimuksia.
Pitaisi rakentaa kokonaan uusi rakennus.

*| aatuvaatimuksia koskeva osaaminen loytyy
talla hetkelld perhekodista ja on helposti
muokattavissa lastensuojelulaitoksen
laatuvaatimuksiin sopivaksi

*Uudet luvat toiminnalle on haettava ja
toimintamuoto taytyy paattaa

*Nykyiset verkostot toimivat myds toiminnan
muuttuessa lastensuojelulaitokseksi

KUVIO 12. Toimenpide-ehdotukset perhekoti Péll6vaara Oy:n muuttamiseksi las-
tensuojelulaitokseksi
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Lastensuojeluyksikon tarjoamien palveluiden osalta muutosvaatimuksia ei ole valt-
tdmaton muuttaa. Nykyinen perhekodin profiloituminen voidaan suoraan siirtaa sa-
mankaltaisena lastensuojelulaitoksen palveluiksi. Tosin muutoksia tapahtuu esimer-
kiksi pakotteiden ja rajoitteiden osalta, joiden kaytto lastensuojelulaitoksessa on

mahdollista, mutta perhekodissa ei.

Henkiloston osalta tuleva johtaja ja nelja nykyista perhekodin ohjaajaa tayttavat lain
vaatiman koulutustasokriteerin. Tama tarkoittaa sitd, etta vield tarvitaan perhekotiin
kolme alemman koulutustason kriteerit tayttavaa ohjaajaa (nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja tai lahihoitaja, tai muu vastaava koulutus), etta lastensuojelulaitoksen henki-
I6kuntakelpoisuudet tayttyvat. Mietittdvaa olisikin, koulutetaanko lastensuojelulai-
toksen henkilokunnaksi kolme nykyistd perhekodin tyontekijaa vai miten menetel-
laadn. Jos heidat koulutetaan uudelleen, muuntokoulutus pitdisi kdynnistaa heti, etta

henkilokunta olisi valmis tuleviin vaatimuksiin.

Henkildston osallistuminen heitd koskevaan muutosten suunnitteluun ja toteuttami-
seen on erittdin tarked muutoksen onnistumisen edellytys. Muutoksen yhteydessa
puhutaan usein muutosvastustuksesta. Se on kuitenkin usein seurausta siita, etta
henkildsto joutuu muutoksen kohteeksi ilman, etta ovat itse voineet vaikuttaa sen
suunnitteluun ja toteutukseen. Lastensuojelulaki raamittaa tyéta voimakkaasti. Sen
vuoksi on tarkeaa, etta laki on kaikille osapuolille taysin ymmarrettava. (Juuti 1992,

266.)

Lastensuojelulaitokseksi siirtyminen tarkoittaa laatuvaatimusten osalta paivityksia.
Perhekoti P6llévaara Oy:lla on laatukasikirja ja omat hoitosuunnitelmat lasten kasva-
tukseen liittyen. Tarvittavaa laatuosaamista |6ytyy perhekodilta paljon. Yksi vaihtoeh-
to olisi laatukasikirjan paivitys yhdessa koko henkilékunnan kanssa, jolloin tulevan
lastensuojelulaitoksen pohjaa luotaisiin yhdessa ja purettaisiin auki vaatimuksia, joita
muutos tuo toimintaan. Taman avulla voisi sitouttaa henkildkuntaa tulevaan toimin-

nan muutokseen.
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Verkostot ja markkinointi voidaan hyodyntda olemassa olevien yhteyksien kautta,
vaikka toiminnan muoto muuttuisikin perhekodista lastensuojelaitokseksi. Yhteistyo-

kumppanit ovat silti samat (esimerkiksi kunnat, koulut, l1dani).

Tekemieni selvitysten perusteella perhekoti P6llévaara Oy:n muuttaminen lastensuo-
jelulaitokseksi vaatisi kokonaan uudet toimitilat, nykyisessa rakennuksessa perhekoti
voi jatkaa toimintaansa siihen asti perhekotina, kunnes nykyiset perhekodin van-
hemmat myyvat osuutensa perhekodista. Jos omistuspohja pysyy samaan voivat he
nimittaa itselleen uudet vastuuhenkil6t, joten tdta toimintatapaa tullaan melko var-

masti kayttamaan perhekoti P6llévaara Oy:n ldhitulevaisuudessa.

Haastattelussa tuleva perhekoti P6llovaara Oy:n johtaja toteaakin seuraavaa:

“helpointa on varmaan tehdd niin, ettd yrityksen omistuspohja pysyy samana kun td-
hénkin asti, mutta perhekodin vanhemmat mddrdadvdit itselleen uudet vastuuhenkilét,

jolloin toimintaa saa jatkaa vanhojen lupien mukaan”

Tallainen toimintamenettely antaa lisdaikaa tulevaisuuden toimintamuodon suunnit-

telulle ja koulutusten jarjestamiselle.

Kokonaan uusien toimitilojen rakentaminen on kallis ja aikaa vieva prosessi, jonka
vuoksi lisdaikaa on helppo tassa tilanteessa saada jatkamalla toimintaa vain vastuu-
henkil6a vaihtamalla. Lastensuojelulaitoksen kriteerien selvittaminen oli kuitenkin
tarpeellista, silla tulevaisuuden tarpeet on hyva olla tiedossa mahdollista muutosta

varten.

Tilitoimiston edustaja laski kuluja (aineistossa 9) uudelle lastensuojeluyksikon toi-
minnalle. Tunnuslukuina han kaytti Perhekoti P6llévaara Oy:n taman hetkisia tunnus-

lukuja:
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1 osasto, jolla 7 lasta

Liikevaihto (7 lasta)

Ostot (17 %)

Henkilostokulut

1 vastaava

6 hoitohenkilokuntaa

1 emanta

+lisat 15 %

+sosiaalikulut

Muut liikekulut, 15 %

Liikevoitto

2041,00€

11 357,82€

1700,00€

638 750,00€
(vuorokausihinta 250€ * 365)

108 587,50€

(6*1892,97€)

181 185,84€

27 177,88€

208 363,72€

108 349,13€

316 712,85€

95 812,50€

117 637,15€

KUVIO 13. Lastensuojelulaitoksen kannattavuuslaskelma
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1 osasto, jolla 6 lasta

Liikevaihto (6 lasta)

Ostot 17 %

Henkilostokulut

lvastaava

6 hoitohenkilokuntaa

1 emanta

+lisat 15 %

+sosiaalikulut

Muut liikekulut, 15 %

Liikevoitto

2041,00€

11 357,82€

1700,00€

547 500,00€
(vuorokausihinta 250€*365)

93 075,00€

(6*1892,97€)

181 185,84€

27 177,88€

208 363,72€

108 349,13€

316 712,85€

82 125,00€

55587,15€

KUVIO 14. Lastensuojelulaitoksen kannattavuuslaskelma vajaalla asiakasmaaralla



73

YlIa kuvatut laskelmat on tehty vahimmaispalkkaluokituksilla, joka ei takaa

titaitoista ja sitoutunutta henkil6kuntaa. Palkkaluokitus ei mydskdan vastaa perheko-
ti Po6llévaara Oy:n taman hetkista henkilokunnan palkkatasoa. Kannattaa huomioida,
ettd laadukkaan, sitoutuneen ja motivoituneen henkilékunnan palkkaaminen nyky-
paivana on kallista. Lisdksi laskelmassa ei ole vield huomioitu uuden rakennuksen ai-
heuttamia lainanlyhennyseria. Ainoastaan toiminnasta syntyvat kulut. Ostot on myds
laskettu nykyisten kulujen mukaisesti, ja tosiasiassa uuden rakennuksen rakentami-
sen yhteydessda myds muut ostot voivat nousta nykyiselta tasoltaan korkeammiksi.
Liikevoiton m&ara ei ole kovin suuri kummassakaan laskelmassa, kun ottaa huomioon
uuden toimitilan isot lainanlyhennyserat, joten toiminnan kannattavuutta on syyta

miettid monelta eri taholta.

Seuraavasti asiat ovat edenneet perhekoti P6lldvaraa Oy:n muutosprosessissa Kotte-

rin muutosprosessin vaiheita kun katsoo:

KUVIO 15. Kotterin (1996, 18) muutosprosessin vaiheet rinnastettuna perhekoti Pol-
I6vaara Oy:n muutosprosessin vaiheeseen
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Muutosprosessi on perhekoti Pollovaarassa vasta aluillaan. On tarkeaa tietdaa mi-

ten prosessi etenee ja mitd on hyva huomioida, ettd onnistunut muutos on mahdolli-
nen. Pieni organisaatiomuutos koskettaa Valpolan 2004, 15-16, mukaan 10-20 ih-
mista, joista jokainen haluaa tietda mita tehdaan ja miksi. Onnistunut yhteenmeno

hyodyntaa:

Aktiivista viestintaa ja rehellista dialogia

e Yhteista visiota ja priorisoitua toimintasuunnitelmaa

e Yhteisen kielen luomista niin, etta kaikki pystyvat ymmartamaan ja kehitta-

maan toimintaa

e QOsallistumismahdollisuudet yli yksikkorajojen

e Kehittamis- ja oppimisprosesseja, joissa kokeillaan ja hyodynnetdan ripeasti

hyvat kokemukset

Nama Valpolan (2004) mainitsemat onnistuneen yhteen menoon liittyvat asiat koros-
tuvat pienessa tyoyhteisossakin. Perhekoti P6llovaara Oy:ssa on mahdollista viestit-
taa asioista toinen toisillemme paivittadin ja kayda rehellista dialogia tulevasta muu-
toksesta. Pitkdaikaiset tydsuhteet mahdollistavat sen, etta tyokavereiden tunteminen
syventyy. Tiedon jakamista ja yhteista aikaa tosin on aina lilan vahan. On tarkeaa ir-
rottaa erillisia paivia muutoksen kehittamiselle ja suunnittelemiselle, jotta tulevai-
suuden muutosprosessi tulee olemaan mielekas kaikille, ketd muutos tulee kosket-
tamaan. Yhteinen visio ja pdamaaratietoinen toimintasuunnitelma, jonka toteuttami-
sessa kaikki saavat olla aktiivisesti mukana, palvelee parhaiten yksikon mahdollisuut-
ta tehda muutos onnistuneesti. Hyvaa ja ammattitaitoista muutosjohtajuutta tarvi-

taan tietenkin prosessin lapiviemiseen.
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8 POHDINTAA JA TULEVAISUUDEN HAASTEITA

Opinnadytetyo lahti liikkeelle tilanteesta, jossa perhekoti Péllévaara Oy:n tulevaisuu-
den suunnitelmat olivat ihan auki. Asiasta oli keskusteltu tydyhteisdssa ohimennen;
"joskus perhekotivanhemmat jadvat eldkkeelle-hengessa”. Ajatus tuntui kaukaiselta
ja eldkkeelle siirtyminen sai aikaan perhekodin johtajissa varmasti ristiriitaisia ajatuk-
sia yrityksestd luopumisesta ja uudenlaisesta eldmanvaiheesta. Asiasta puhuminen ei
ollut helppoa. Kun asiasta alettiin keskustella, alkoi vaihtoehtoja tulla esiin. Konkreet-
tinen selvitystyon aloittaminen oli taynna monenlaisia ajatuksia. Haluttiin selvittaa
kerralla kaikkea; Perhekotina jatkamista, laitokseksi muuttumista, jalkihuollon kehit-
tamista, eri yksikdiden perustamista, jne. Selvitysta vaativia asioita oli paljon, eika
oikein selvaa suuntaa meinannut aluksi I6ytya. Nama kaikki aiheet voivat hyvinkin

olla seuraavia jatkokehittamisen ja jatkotutkimuksen aiheita.

Asioista oli kuitenkin nostettava esiin yksi, jota tdma opinnaytetyo kasittelisi. Rajaus
perhekodin muuttamisesta lastensuojelulaitokseksi oli itselleni mieluisin vaihtoehto,
koska samalla oma tietamykseni uuden lastensuojelulaitoksen perustamisesta kas-
vaisi. Teoriapohjana muutosprosessit ovat erittdin mielenkiintoista luettavaa ja sopi-
vat tahan opinnaytetyohon hyvin. Myos juridinen ja eettinen nakdkulma kulkevat
tarkeina asioina muutosprosessin yhteydessa, joten niiden tarkasteleminen oli tassa

opinndytetydssa oleellista.

Aineiston kerdamisen menetelmana teemahaastattelu sopi tdhan opinnaytetyohon
hyvin, kun piti saada selville tarkeita asioita, joiden avulla muutosprosessin vaatimuk-
set tarkentuivat. Teemahaastattelun avulla keskustelua oli helppo suunnata ja tar-
kentavia kysymyksia oli helppo esittaa. Paatin kayttaa aineistona myos tietoja Pir-
kanmaan aluefoorumista, jossa ldaninhallituksen edustaja oli puhumassa samasta

aihepiirista, eli lastensuojelun tulevaisuudesta.

Opinnaytetyon dokumentoinnin pyrkimyksena oli muodostaa aineistosta perustelta-
vissa ja selitettdvissa oleva kasitys siitd, mitka ovat muutosvaatimukset perhekoti Pol-
I6vaara Oy:lle, ettd toiminta jatkossa lastensuojelulaitoksena on mahdollista. Ongel-

maksi nousi kasvavan tietomaaran lajittelu eri teemojen alle. Tietoa eri asioista oli
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saatavilla paljon, kunhan osasi selvittdaa, mika niista koski juuri perhekodin
suojelulaitokseksi muuttamista. Lopulta teemoja tuli jopa enemman, kuin aluksi maa-
rittelin opinnaytetyon tavoitteiksi. Teemat ovat kaikki tarkeita ja niiden poisjattami-
nen tuloksista olisi saanut aikaan irrallisia teemoja. Dokumentointi onnistui hyvin,
silla nyt kokonaisuus muutosvaatimuksista on helposti hahmotettavissa ja valmiiksi
selvitetty. Haastattelut suoritettiin oikeille henkil6ille, jonka seurauksena tietoa alkoi
kertya. Opinndytetyon tekemisessa keratyn aineiston analysointi on iso osa onnistu-
nutta tyota. Jos keratyn aineiston analysoi laiskasti tai poimii aineistosta raporttiin

vain satunnaisia sitaatteja, kyseessa ei ole kunnollinen analysointi.

Lainsdaadanto, ohjeet ja suositukset sdatelevat vahvasti sosiaalialan tyota. Tydssa on
otettava monet asiat huomioon monesta nakdkulmasta kasin. Lisdksi on toimittava
ladninhallituksen ja sijoittajakunnan asettamien vaatimusten mukaisesti. Tyo on tar-
kasti ohjeistettua, joka toisaalta takaa myds tyontekijalle oikeusturvan. Selvitystyota
tehdessdni huomasin tormaavani samoihin asioihin kuin Rousu (2007, 36), joka kirjaa

lastensuojelun kehityshaasteiksi seuraavaa:

e Lastensuojelupolitiikka: lastensuojelun tavoitteet ja perustoimintaedellytyk-

set

e Ehkaiseva politiikka ja varhainen tuki

e Lastensuojelun palveluprosessin toimivuus, laatu ja vaikuttavuus: Lapsen [a-

hisosiaalitydntekijan ja lastensuojelun sosiaalityontekijan roolien toimivuus

e Palvelujen monipuolisuus, saatavuus, vaikuttavuus

e Pitevasta ja osaavasta henkildkunnasta kiinnipitdminen ja (tyoolot, tydehdot,

tukijarjestelmat ja osaamisen kehittaminen)

e Lastensuojelusta tuotettavan tiedon kerdadaminen; asiakasprofiili, palvelujen

kaytto, mita vaikutuksia saamme tyolla aikaan
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e Eri toimijoiden vélinen strateginen kumppanuus seutu- ja aluetasolla.

Sosiaalialan tulevaisuuteen ja muutokseen vaikuttavia tekijoita ovat: asiakkaat, poli-
tiikka, talouden kehitys ja tyollisyys, sosiaaliset tekijat, teknologia ja ekologiset teki-
jat. Asiakkaiden tarpeet ja arvot muuttuvat ja yhteiskunnan ikdrakenne muuttuu.
Terveys ja hyvinvointi vaikuttavat ihmisen eldmanlaatuun ja mahdollisuuteen vaikut-
taa omaan elamaansa. Asiakkaat haluavat myos yhd enemman vaikuttaa heita koske-
vaan paatoksentekoon. Poliittisina muutoksina mm. Kansainvalisyyden lisaantyminen
ja EU:n vaikutus kansallisesti, ohjausjarjestelmien muutokset, koulutuspolitiikka ja -
suunnittelu, seka sosiaali- ja terveysalan integraatio/ segraatiokehitys. Taloudelliset
muutokset ilmenevat kansantalouden kehityksena, tyottomyytena ja tydvoimapula-
na. Myo0s tietoyhteiskunta kehittyy. Sosiaaliset muutokset vaikuttavat palveluraken-
teeseen, yhteisollisyyteen ja yksilollisyyteen ja verkostoitumiseen. Nykyaikana tekno-
logia kehittyy nopeasti, mutta myos ekologiset muutokset pitdd huomioida kestéavilla

kehitysratkaisuilla. (Metsamuuronen 2000, 10.)

Pirkanmaan aluefoorumin tilaisuudessa (aineisto 10) pohdittiin, kuinka eri |ddneissa
sijaitsevat lastensuojelua tuottavat yksikot saavat toimia erilaisilla vaatimuksilla. Vaa-
timusten erilaisuus todettiin asettavan sosiaalialan palveluita tuottavat yksikét eriar-

voiseen asemaan.

Haastattelussa myds pitkdaan toimineen lastensuojelulaitoksen johtaja pohtii:

"Tddki on semmonen asia, mitd on pohdittu, jokaisessa IGdnisséd on omat sovellukset,

et oikeesti toi kdytdnté pitdis ehdottomasti olla yhtendinen koko Suomessa”

Samankaltaisia asioita miettii myds rakennusvalvonnan edustaja haastattelussa:

“yleensd lddnin ihmiset toimivat ohjeitten mukaan kun me toimitaan mdcdréysten

mukaan.”

Ja haastattelussa palo- ja pelastustoimen edustaja toteaa:

"yleensd se johtaa siihen ettd Iddineissd tulee erilaisia tulkintoja samoista asioista”
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Kirjava sovellus lastensuojeluyksikoita koskevista eri lakien maarayksista, ohjeista

ja sovelluksista saa paan pyoralle helposti. Mita tulee noudattaa kirjaimellisesti ja mi-
ta tulee noudattaa suosituksena? Tassa opinnaytetydssa on pyritty kuvaamaan vaa-
timuksia tdmanhetkisten tietojen valossa. Tahan kaikkeen lastensuojeluyksikoita oh-
jaavaan juridiseen ohjeistukseen on tulossa selvyys vuoden 2010 aikana, kun ldanin-
hallitukset kokoontuvat yhteen ja tekevat “rautalankaversion” lastensuojelupalvelui-
ta tuottavien yksikdiden toimintaa koskevista asioista. Vuonna 2009 valmistui sa-
mankaltainen laanien selvitys vanhuspalveluiden tuottamisesta. Tama uusi ohjeistus
tuo varmasti selkiyttdvia elementteja naihin nostamiini osa-alueisiin ja asettaa myos

palveluntuottajat samanarvoiseen asemaan ympari maata.

Muuttuva taloustilanne nakyy myos sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisessa. Pir-
kanmaan aluefoorumin tilaisuudessa lddninhallituksen edustaja kertoi kysyttdessa,
ettd huostaan otettujen lasten sijoitus perheisiin tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
Jopa uusi lastensuojelulaki vaatii tarkastamaan jokaisen lapsen kohdalla sukulaissijoi-

tuksen. Seuraavaksi tutkitaan perhesijoituksen mahdollisuus:

“télld hetkelld lapsia sijoitetaan 45 % perheisiin ja 55 % laitoksiin tulevaisuudessa td-
md suhdeluku pyritéiédn kddntdmddn pdinvastaiseksi lisddmdlld perhesijoituksia
2,5 %:n vuosivauhdilla. Laman aikana kunnat miettivit sijoitusten tarpeellisuutta,

halutaan sddstdd rahaa”

Tulevaisuudessa palveluiden tulee olla laadukkaita ja rehellisesti tuotettuja, etta ko-
vassa kilpailussa parjaa. Toimintamuodolla ei varmastikaan ole niin paljon merkitysta,
vaan uskomuksena on, etta “hyvdt pdrjééd aina”. Kuten tuleva perhekoti Poll6vaara

Oy:n johtaja tuumaa.
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LITTEET

LIITE 1: Teemahaastattelun runko rakennusvalvonnan edustaijalle

Teemahaastattelun runko rakennusvalvonnan edustajalle

TAUSTATIEDOT

Nimi ja tyopaikka/asema yrityksessa

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Voiko nykyista kiinteistoa kayttaa lastensuojelulaitoksena?

Perhekodin tontilla on rakennusoikeus jo kadytetty, onko toimintaa ylipaataan mah-

dollista jatkaa samalla tontilla? Jos on,

Miten poikkeuslupaa haetaan, mitd sen hakemiseen tarvitaan ja kuka sen myontaa?

Onko kyseessa rantakaava, tarvitseeko sitd huomioida?

Mitka ovat vaatimukset uudelle hoitolaitokselle, tassa tapauksessa uudelle lastensuo-

jelulaitokselle? Missd ne on madritelty?

Mita olet mieltd uuden lastensuojelulain tuomista maarayksista ja suosituksista?
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LIITE 2: Teemahaastattelun runko palo- ja pelastustoimen edustajalle

Teemahaastattelun runko palo- ja pelastustoimen edustajalle

TAUSTATIEDOT

Nimi ja tyopaikka/asema yrityksessa

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Mitka ovat palo- ja pelastustoimen vaatimukset uudelle hoitolaitokselle, tassa tapa-

uksessa uudelle lastensuojelulaitokselle?

Mista ne l6ytyvat kirjallisena?

Minkalainen sammutusjarjestelma lastensuojelulaitokseen vaaditaan?

Mita olet mieltd uuden lastensuojelulain tuomista maarayksista ja suosituksista?
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LIITE 3: Teemahaastattelun runko perhekoti Pollovaara Oy:n tulevalle johtajalle

Teemahaastattelun runko perhekoti Pollovaara Oy:n tulevalle johtajalle

TAUSTATIEDOT

Nimi ja tyopaikka/asema yrityksessa

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Mika on koulutuksesi?

Mita olet mielta perhekoti P6ll6vaara Oy:n tulevaisuuden nakymista?

Mita olet mieltd uuden lastensuojelulain tuomista maarayksista ja suosituksista?
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LIITE 4: Teemahaastattelun runko lastensuojelulaitoksen johtajalle

Teemahaastattelun runko lastensuojelulaitoksen johtajalle

TAUSTATIEDOT

Nimi ja tyopaikka/asema yrityksessa

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Mita vaatimuksia lastensuojelulaitoksen perustamiseen kun perustitte lastensuojelu-

laitoksen?

e Henkilosto

e Tilat

e Lapsimaara

e Mita hyvia kaytantoja tiedat laitoksen perustamisen suhteen

e Verkostot (miten luodaan toimivia verkostoja)

e Markkinointi (mitd itse suosittelet)

Mita olet mieltd uuden lastensuojelulain tuomista maarayksista ja suosituksista

Laatu (laatukasikirja? Mita?)




