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Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena
on turvata yksilon ja perheen ihmisarvoinen eldmé ja tukea itsendista selviytymisté.
Toimeentulotuesta saadetaan toimeentulotukilaissa, lisaksi siihen liittyvat l&heisesti hallintolaki
seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Toimeentulotuki jakautuu perustoimeentulotukeen sekd taydentavaan ja ehkaisevaan
toimeentulotukeen ja se on aikaisemmin mydnnetty kokonaisuudessaan kuntien sosiaalitoimista.
Vuoden 2017 alussa perustoimeentulotuen péaatoksenteko ja maksatus siirtyivat kuitenkin
kunnilta Kelalle, mik& aiheutti muutoksia toimeentulotukilakiin sekd toimeentulotuen
myoéntamiskaytantoéihin.

Opinnaytetyossa esitelladn yhteiskunnallisen sosiaaliturvajarjestelman taustaa ja kehitysta,
toimeentulotuen kasittelyyn keskeisimmin liittyvda lainsaadantéa, valitusmenettelya seka
esimerkki  korkeimman  hallinto-oikeuden  paatoksestd toimeentulotukeen liittyvassa
valitusasiassa. Liséksi kaydaan lapi perustoimeentulotuen Kela-siirron taustoja ja seurauksia,
arvioidaan siirron onnistumista ja siihen vaikuttaneita tekijoitd sek& pohditaan
perustoimeentulotuen tulevaisuutta. Kela-siirron on arvioitu asettavan asiakkaat yhdenvertaiseen
asemaan, vahentavan kuntien ja Kelan paallekkaista tydta sekd vahentavan toimeentulotuen
alikayttoa. Ensimmaisina siirron jalkeisind kuukausina Kela on kuitenkin ollut suurissa ongelmissa
perustoimeentulotuen kanssa.

Tyon tavoitteena on antaa lukijalle selked kokonaiskuva toimeentulotuen rakenteesta,
myodntamisperusteista, valitusmenettelystd ja niitd ohjaavasta lainsdddannosta seka
perustoimeentulotuen Kela-siirron syistd ja seurauksista. Tydn keskeisimpid lahteitad ovat
toimeentulotuesta maaradvat lait, sosiaali- ja terveysministerion raportit sekd Kelan
ajankohtaisartikkelit.
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Basic social assistance is a last-resort financial assistance within the social services, the purpose
of which is to ensure a dignified life for the individual and family, and support for independent
living. Basic social assistance is prescribed by Social Assistance Act but also Administrative
Procedure Act and Act on the Status and Right of Social Welfare Clients which are closely related
to it.

Basic social assistance is divided into basic, supplementary and preventive social assistance and
it has originally been fully granted by the Social Services of the cities. However, in the beginning
of 2017 the decision-making and disbursement of the basic social assistance were transferred
from the Social Services to the Finnish Social Insurance Institution, which caused changes in the
Social Assistance Act and the basic social assistance granting procedures.

This thesis presents the background and development of the social security system, the key
legislation related to the basic social assistance, the complaints procedure and an example of a
decision of the Supreme Administrative Court in appeal proceedings related to the basic social
assistance. It also goes through backgrounds and consequences of the transfer of the basic social
assistance, evaluates the success of the transfer and the factors which influence it and discusses
the future of the basic social assistance. The transfer is estimated to put customers on an equal
footing, to reduce the duplication of work in the cities and the Finnish Social Insurance Institution
and to reduce the under-utilization of the basic social assistance. During the first months after the
transfer, the Finnish Social Insurance Institution has, however, had some major problems with
the basic social assistance.

The aim of the thesis is to give the reader a clear overview of the structure, eligibility criteria and
complaints procedure of the basic social assistance and the legislation related to them, as well
as the causes and consequences of the transfer of the basic social assistance. The main sources
of this thesis are the laws related to the basic social assistance, Ministry of Social Affairs and
Health reports and current articles of the Finnish Social Insurance Institution.
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Basic social assistance, Finnish Social Insurance Institution, social welfare
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani kasittelen toimeentulotukea ja siihen liittyvaa lainsdadantda, toimeen-
tulotuen siirtymista kunnilta Kelalle, siirtoon liittyvia lakimuutoksia seka sen kaytannon
vaikutuksia. Suoritin opintoihin kuuluvan ty6harjoitteluni ja tydskentelin Turun kaupun-
gilla toimeentulotuen etuuskasittelyssa maaliskuusta 2016 alkaen vuoden loppuun
saakka, jolloin toimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi.

Toimeentulotuen Kela-siirto nékyi tydssani vahvasti koko vuoden ajan, minka vuoksi kiin-
nostuin ottamaan aiheesta enemman selvaa ja paatin kirjoittaa opinnaytetyoni siité. Tar-
koituksenani on tutkia ja jasennella tarkemmin toimeentulotukea ja siihen liittyvaéa lain-

saadantoa seka Kela-siirron aiheuttamia muutoksia.

Toimeentulotuen siirtdmista Kelalle on harkittu jo aiemminkin. Kela-siirrosta on myos jar-
jestetty 1990-luvulta alkaen useita erilaisia kokeiluja, joiden hyvisté tuloksista huolimatta
siirto jai toteutumatta. Sen sijaan monissa kunnissa perustoimeentulotuki siirtyi toimisto-
henkiloston hoitaman etuuskasittelyn vastuulle. Myéhemmin erityisesti kunnissa alettiin
kiinnostua kehittdmaan kuntien ja Kelan valista yhteisty6ta. Sosiaali- ja terveysministerio
asetti toimeentulotuen uudistamista selvittavan tyéryhmaén elokuussa 2013, mutta jo sa-
man vuoden marraskuussa ty6 keskeytyi hallituksen paatettya arvioida toimeentulotuen
siirtoa Kelalle. Maaliskuussa 2015 eduskunta pé&atti perustoimeentulotuen siirtdmisesta
Kelalle 1.1.2017 alkaen.

Aihe on kirjoitushetkella erittéin ajankohtainen ja vaikutukset sosiaaliturvaan voivat olla
hyvinkin merkittavia. Toimeentulotukijarjestelman tunteminen jossain maarin on hyodyl-
lista kaikille, ja tyokokemuksen ja tdman opinnaytetyon ansiosta olen tutustunut aihee-
seen monipuolisesti seka teoriassa etta kaytanndssa. Tassa opinnaytetydssa kasittelen
lyhyesti toimeentulotuen historiaa, sitéd koskevaa saantelya, valitusmenettelya ja oikeus-
kaytantoa sekd Kela-siirron vaikutuksia lainsaadantoon ja toimeentulotuen kasittelyn

kaytantoihin.
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2 TOIMEENTULOTUEN HISTORIAA

2.1 Yhteiskunnallisen sosiaaliturvan tausta

Jokaisessa yhteiskunnassa on niille ominaisia turvarakenteita esimerkiksi lapsista, van-
huksista, sairaista ja muuten huono-osaisista huolehtimiseksi. Ennen nykyisenlaisen so-
siaaliturvan kehittymistd naiden turvarakenteiden tuottaminen oli l&hiyhteisdjen, kuten
perheen, suvun, kylan, seurakunnan tai ammattikuntien toissijainen tehtava. Yhteisén
jasenyys ja yhteisdllisten siteiden voimakkuus takasivat yksildiden turvallisuuden niissa
elamantilanteissa, joissa heidan itsendinen toimeentulonsa vaarantui. Yhteisojen tuki oli
riittdvaa siihen asti, etté ihmisten liikkuvuus alkoi muodostaa ongelmia. Keskiajan loppu-
puolella yhteisdjen ja niiden turvaverkkojen ulkopuolelle jaavien maara alkoi kasvaa ja

kerjuu yleistya.t

1600-1700-luvulla esivallan jarjestaméan yhteiskunnallisen vaivaishoidon tarkoituksena
ei niinkdan ollut suojata yksildita ja ryhmié, vaan yhteiskuntaa naiden ryhmien muodos-
tamaa piilevaa uhkaa vastaan. Kdyhien huollosta annettiin maarayksia ja seurakunnat
velvoitettiin huolehtimaan omista kdyhistaan. Kdyhyys itsessaan ei kuitenkaan taannut
avun saantia, vaan kriteerina oli siihen yhdistyva tytkyvyttdmyys seka elatuskykyisten
omaisten puuttuminen. Periaatteena pidettiin velvollisuutta elattda itsensa ja myos la-
himméat omaisensa, ja vain kaikkein turvattomimmalla vaesténosalla oli mahdollisuus
sellaiseen vaivaisapuun, joka mahdollisti vain valttamattdmimman ravinnon ja majoituk-

sen. Julkinen kéyhainhoito oli ensisijaisesti yhteison avun taydentaja.?

Teollistumisen mydta 1800-luvulla uudeksi ongelmaksi alkoivat muodostua kéyhat, jotka
eivat olleet perinteisessa mielessé vaivaisia. Sairauksien, tapaturmien ja perheenelatta-
jan kuoleman lisdksi perheiden toimeentuloa uhkasi ty6ttémyys. Monissa maissa ratkai-
suna néhtiin vapaaehtoinen tai valtion jarjestaméa pakollinen sosiaalivakuutus. Etuuksien
taso mitoitettiin kuitenkin tietoisesti mahdollisimman alhaiseksi, jotta ihmisilla olisi yllyk-

keita tyontekoon.®

1 Hellsten 2004a, 220-222
2 Sarkela & Eronen 2007, 24
3 Sarkela & Eronen 2007, 25-26
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Sotien valisené aikana sosiaalipolitikassa ei tapahtunut paljoakaan uutta, mutta inflaatio
ja laman aiheuttama tyottdmyys toivat huomattavia ongelmia. Vakuutuslaitoksissa huo-
mattiin, etta sosiaaliset ongelmat ylittivat rahoituspohjaltaan terveen vakuutuksen kanto-
kyvyn. Lisaksi tyontekijoinin keskittyneen sosiaalivakuutusmallin jalkeen katsottiin, etta
valtiolla oli laajempi vastuu koko vaestosta, ei vain ansiotydssa olevista. Toisen maail-
mansodan jalkeen sosiaalisen turvallisuuden kasitteestd muodostui uusi esikuva, johon
siséltyi kuusi periaatetta: tasasuuruiset vahimmaisetuudet, tasasuuruiset maksut, yhte-
nainen sosiaaliturvan hallinto seka etuuksien riittavyys, laaja-alaisuus ja eri elamantilan-
teiden huomioon ottaminen. Monissa Euroopan maissa alettiin toteuttaa erilaisia sosiaa-
lipolitikkakokeiluja. Sosiaaliturvajarjestelmien eroista ja erilaisista institutionaalisista ra-
kenteista huolimatta kehityksessa oli myds yhteisia piirteita, kuten sosiaaliturvan katta-

vuuden paraneminen ja eri teorioiden ja periaatteiden yhdistaminen.*

2.2 Sosiaaliturvajarjestelmén kehittyminen Suomessa

Suomessa saadettiin laki tydvaen tapaturmavakuutuksesta vuonna 1895. Laki turvasi
tyontekijdlle korkeintaan 60 % kokonaisansiosta pysyvan tyokyvyttémyyden aiheutta-
neen ty6tapaturman sattuessa ja leskelle ja lapsille tata pienemman korvauksen tyonte-
kijan kuolemantapauksessa.® Taman jalkeen sosiaalivakuutus ei kuitenkaan juuri eden-
nyt vuosikymmeniin. Vuonna 1922 saadettiin uusi kdyhainhoitolaki, joka oli sosiaalitur-
van peruslaki ja jonka mukaan kunta oli velvollinen hankkimaan tarpeenmukaisen ela-
tuksen ja hoidon kdyhainhoidon tarvitsijalle. Merkittava virstanpylvas oli kansanelakejar-
jestelman saataminen 1937, jonka myota jokainen tydkykyinen taysi-ikdinen Suomessa
asuva henkild tuli vakuutetuksi vanhuuden ja tyokyvyttomyyden varalta. Taman myoéta
perheiden toimeentuloa turvattiin aluksi vahavaraisille ja myohemmin kaikille synnyttajille

suunnatulla aitiysavustuksella seka lapsilisalla.®

Vuonna 1956 hyvaksyttiin kdyhainhoitolain korvannut huoltoapulaki. Sen mukaan kaikilla
varattomilla oli oikeus huoltoapuun — edelleen silla edellytykselld, etteivat omaiset tai
muut pitdneet varattoman elatuksesta ja hoidosta huolta. Avohuollon tarkein muoto oli
kotiavustus, jonka maaraksi oli maaritelty "tarpeenmukainen elatus ja hoito”. Vuonna

1984 uudessa sosiaalihuoltolaissa huoltoapu muuttui toimeentulotueksi. Taman mydéta

4 Hellsten 2004b, 128-129, 134
5 Myyrylainen 1999
6 Sarkela & Eronen 2007, 26-28
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tuen tarvitsijoiden asema parantui ja méara kasvoi jopa kolminkertaistuen vuosina 1985-
1997.” Laman myota toimeentulotuen asiakkaiden maara nousi huippuunsa vuonna

1996, jolloin noin 12 % vaestdsta sai toimeentulotukea.

Kuvio 1. Toimeentulotuen saajien osuus vaestosta 1990-2014.8

Toimeentulotuen saajien osuus vaestosta 1990-2014
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7 Sarkela & Eronen 2007, 28-29, 214
8 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015
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Vuonna 1998 astui voimaan toimeentulotukilaki, jonka tarkoitus oli vahentaa tuensaajien
maaraa seka toimeentulotukimenoja. Tahan pyrittiin alentamalla toimeentulotuen nor-
meerattua tasoa, ottamalla k&yttoon asumiskulujen osittainen omavastuu (poistettu myo-
hemmin) seké lisaamalla aktivoivia elementtejd, kuten velvoittamalla tuensaaja ilmoit-

tautumaan tyéttdmaksi tydonhakijaksi TE-toimistoon.®

2000-luvun aikana toimeentulotuen keskeisin muutos oli siirtyminen etuuskasittelyyn,
jossa toimeentulotuki kasiteltiin irrallaan varsinaisesta sosiaality0sta. Yksi osasyy tahan
oli asiakasmaarien kasvaminen, mik&a pakotti kunnat miettim&&n uusia toimintatapoja ja

tehostamaan ty6taan.°

9 Sarkela & Eronen 2007, 214
10 Sajkku & Kuivalainen 2013, 116
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3 TOIMEENTULOTUEN SAANTELY VUONNA 2016

3.1 Toimeentulotukilaki

Toimeentulotuki maaritelladn viimesijaiseksi taloudelliseksi tueksi, jonka tarkoituksena
on turvata henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta valttamatén toimeentulo.
Liséksi tuen tarkoitus on edistaa henkilon ja perheen itsendisté selviytymista. (Totul 1.1
8.)

Viimesijaisuudella tarkoitetaan sita, ettéa mikali henkil6 tai haneen nahden elatusvelvolli-
nen ei pysty vastaamaan henkilén toimeentulosta ansiotuloillaan, varallisuudellaan tai
muilla tuloillaan, turvataan henkildn valttAmaton toimeentulo toimeentulotuella®. Toi-
meentulotukilain mukaan jokainen on velvollinen huolehtimaan omasta elatuksestaan
sekd puolisonsa, alaikaisen lapsensa ja ottolapsensa elatuksesta siten kuin avioliitto-
laissa, laissa lapsen elatuksesta annetussa laissa ja muussa laissa sdadetaan (Totul 2.2
8).

Toimeentulotukea haetaan siitd kunnasta, jossa henkil6 tai perhe vakituisesti oleskelee.
Paatds on tehtava viivytyksetta, viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa hakemuksen
saapumisesta. Kiireellisessa tapauksessa paatds on tehtdva samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Jos hakemus on puutteellinen, tulee asiakkaalle lahettaa lisa-
selvityspyyntd seitseman arkipdivan kuluessa ja paatos tulee tehda viimeistaan seitse-
man arkipdivan kuluessa pyydettyjen liitteiden saapumisesta. Mikali asiakas ei vastaa
liséselvityspyynt6on méaéraajassa, kasitellaan hakemus saatavilla olevin tiedoin. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos seuraa maardaikojen noudattamista pyytamalla kunnilta tai
kuntayhtymiltd kahdesti vuodessa seurannan ja valvonnan kannalta valttaméattomat tie-
dot. (Totul 14.1 §, 14a.1 §, 14a.3 §, 14b.1 §.)

Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta seka taydentavasta ja ehkaisevasta

toimeentulotuesta.

11 Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 20.
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3.1.1 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki koostuu perusosasta sekd muista perusmenoista. Perusosan
maara riippuu henkilon iasta, perhesuhteista ja asumismuodosta (liite 1) ja silla katetta-
viin menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot seka
henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta, paikallislikenteen kayttsta, sanomalehden ti-
lauksesta, televisioluvasta, puhelimen kaytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta ai-
heutuvat menot sekad vastaavat jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot (Totul
7a.1 8). Perusosan maaraan tehdaan indeksitarkastus vuosittain siten kuin kansanela-

keindeksista annetussa laissa saadetaan (Totul 9a.1 8).

Perusosan lisdksi perustoimeentulotuessa otetaan tarpeellisen suuruisina huomioon

seuraavat menot:

e Yleisesta asumistuesta annetussa laissa tarkoitetut asumismenot
e Taloussahko
e Kotivakuutusmaksu

e Muut kuin perusosaan sisaltyvat terveydenhuoltomenot (Totul 7b.1 8).

Kunnilla on kohtuullisiksi katsottavista perusmenoista omat sisdiset ohjeistuksensa, jotka
eivat paasaantoisesti ole julkisia. Esimerkiksi asumismenojen huomioiminen vaihtelee
kunnittain: Tampereella yhden henkilén kohtuuvuokra vuonna 2016 on 590 € ja Helsin-
gissa 675 € kuukaudessa'?. Terveydenhuoltomenoista ei Turussa huomioida terveys-
keskusmaksua, silla turkulaisilla toimeentulotuen saajilla on oikeus maksuvapautukseen

sen osalta.

Perustoimeentulotukipaatds perustuu laskelmaan, jossa huomioidaan hakijan tai per-
heen tulot ja menot. Tuloina huomioidaan kaikki hakijan ja perheenjasenten kaytossa
olevat tulot riippumatta niiden lahteesta sek& varallisuus, kuten saéstoét ja arvopaperit.

Toimeentulotukilaissa on eritelty tulot ja varallisuus, joita ei kuitenkaan oteta huomioon:

o Vahaisiksi katsottavat ansiotulot ja avustukset (rajana yleensa 50 €/kk)
o Alaikdisen lapsen tulot tai varallisuus siltd osin kuin ne ylittdvat hanen perus-

osansa ja muiden mahdollisten henkildkohtaisten menojen méaran

12 Tampereen kaupunki 2016; Helsingin kaupunki 2016.
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e Sellaiset tulot, jotka vastaavat tydomatkakuluja ja muita tyossakaynnista aiheutu-
via menoja

e Aitiysavustuslain mukainen aitiysavustus tai vammaisetuuksista annetun lain mu-
kainen etuus

o Tyottdmyysetuuden korotusosa ja kulukorvaus

¢ Henkilon tai perheen kayttssa oleva vakituinen asunto ja asuinirtaimisto

o Tarpeelliset tyod- ja opiskeluvalineet

¢ Muut varat, joiden katsotaan olevan tarpeen jatkuvan toimeentulon turvaamiseksi

Liséksi tulonsaajan ansiotulosta jatetddn huomioimatta 20 % tai enintdan 150 € kuukau-

dessa niin sanottuna etuoikeutettuna tulona. (Totul 11.2 §, 11.3. §, 12.2 §))

Perusosan alentaminen

Toimeentulotuen perusosaa voidaan tietyin laissa saadetyin edellytyksin alentaa. Perus-
osan alentaminen vaatii aina erityista harkintaa ja suunnittelua ja se voidaan tehda vain
silloin kun sité ei asiakkaan kokonaistilanne huomioon ottaen voida pitdd kohtuutto-
mana.® Paatoksen perusosan alentamisesta tekee aina sosiaalityontekija. Paasaantoi-
sesti perusosaa voidaan alentaa enintaan 20 %, mutta mikéli asiakas toistuvasti tayttaa
perusosan alentamisen edellytykset voidaan perusosaa alentaa enintaan 40 % (Totul
10.1 §,10.3. 8).

Toimeentulotukea hakevalla 17-64-vuotiaalla henkil6lla on velvollisuus ilmoittautua ty6t-

tomaksi tydnhakijaksi tyévoimatoimistoon, ellei han tayta jotain seuraavista ehdoista:

¢ On tytssa palkansaajana tai yrittajana

e Opiskelee paatoimisesti

e Katsotaan tyokyvyttomaksi ja saa jotain tdayden tyokyvyttomyyden perusteella
maksettavaa etuutta, kuten sairauspdivarahaa tai kuntoutustukea. TyOkyvytto-
mané pidetddn myds henkil6d, joka katsotaan sairausvakuutuslain tai kansan-
eldkelain mukaisesti tyokyvyttomaksi, vaikka tyokyvyttomyyden perusteella mak-
settavaa etuutta ei ole myonnetty (TTL 3:3.1)

e On oikeutettu johonkin ty6ttémyysetuuden estdvaan etuuteen, kuten erilaiset

elakkeet tai aitiys-, isyys- tai vanhempainraha (TTL 3:4.2)

13 Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 98
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e On laitoshoidon tai laakéarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanotta-
maan tyota

e On muun, edella mainittuihin verrattuvan hyvaksyttavan syyn takia esteellinen
vastaanottamaan tyota

Mikali hakija laiminly6 tydnhakunsa, voidaan toimeentulotuen perusosaa alentaa. (Totul
2a.1 §, 2a.2 8.) Muita alentamisen syita voivat olla:

¢ Kieltaytyminen tarjotusta ty6sta tai tydévoimapoliittisesta palvelusta, joka kohtuul-
lisen pitk&n ajan turvaisi asiakkaan toimeentulon

¢ Illman ammatillista koulutusta oleva 18-25-vuotias keskeyttaa koulutuksen tai
kieltaytyy koulutuksesta silloin, kun ei ole oikeutettu tyottdmyysetuuteen

e Maahanmuuttajan kieltaytyminen kotoutumissuunnitelman laatimisesta tai sen
noudattamatta jattdminen

¢ Kieltaytyminen aktivointisuunnitelman tai monialaisen ty6llistymissuunnitelman

laatimisesta tai niiden noudattamatta jattaminen

Viimeistdan perusosan alentamisen yhteydessa sosiaalitydntekijan on mahdollisuuksien
mukaan laadittava yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa tyovoimaviranomaisten tai muiden
viranomaisten kanssa suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen
edistamiseksi. (Totul 10.1 §, 10.2 8.) Sosiaali- ja terveysministerio korostaa asiakaslah-

toisen ja monialaisen yhteistyon tarkeytta perusosan alentamistilanteissa.

3.1.2 Taydentava toimeentulotuki

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontaa tarpeellisen suuruisena erilaisiin eri-
tyismenoihin, joita perustoimeentulotuki ei kata. Tallaisia ovat esimerkiksi lasten paiva-
hoitomenot, muut kuin perustoimeentulotuessa jo huomioitavat asumiseen liittyvat me-
not seka henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat, tarpeelliseksi
harkitut menot. Erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi pitkaai-
kaista toimeentulotuen asiakkuutta, pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta seka lasten har-

rastustoimintaan liittyvia erityisia tarpeita. (Totul 7c.1 §, 7c.2 8.)

14 Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 102
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Taydentavan toimeentulotuen tarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti. Menon ei itses-
saan tarvitse olla erityinen, vaan menon erityisyys arvioidaan suhteessa hakijan tai per-

heen tilanteeseen. Asiakkaan on lisaksi esitettava selvitys menon tarpeesta.'®
Myds taydentéavan toimeentulotuen kriteereista kunnilla on omat sisaiset ohjeistuksensa.
Joitakin yleisimpié taydentavalla toimeentulotuella katettavia menoja ovat esimerkiksi:

e Vuokravakuus ja muuttokulut, kun muutolle on perusteltu syy

e Tarpeelliset kodinkoneet ja kodin irtaimisto

e Toisella asteella opiskelevan valttamattomat opintoihin liittyvat menot, kuten op-
pikirjat ja muut opiskeluvéalineet

o Lapsen tapaamisesta aiheutuvat menot eri taloudessa asuvalle vanhemmalle
lastenvalvojan vahvistaman tapaamissopimuksen tai tuomioistuimen paatoksen

mukaisesti.

3.1.3 Ehkaiseva toimeentulotuki

Kunta voi itse p&attamiensa perusteiden mukaisesti myontaa ehkaisevaa toimeentulotu-
kea edistadkseen henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutu-
mista sekd ehkaistakseen syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta
(Totul 13.1 8, 1.2 §).

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi asiakkaan aktivointia tuke-
viin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilan-
teen &killisestd huonontumisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseksi tai muihin

omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin (Totul 13.2 8).

Ehkaiseva toimeentulotuki on riippumaton siita, onko henkild tai perhe oikeutettu perus-
toimeentulotukeen eli sitd voidaan myontad myds sellaisessa tilanteessa, jossa hakijalla
ei laskelman perusteella ole oikeutta perus- tai tdydentavaan toimeentulotukeen. Par-
haimmillaan ehkaisevan toimeentulotuen riittavan varhaisella ja suunnitelmallisella kay-

t6lla voidaan auttaa asiakasta selvidmaan odotettavissa olevista toimeentulo-ongelmista

15 Sosiaali- ja terveysministerit 2013, 114.
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ja jopa valttaa varsinaisen toimeentulotuen tarve.'® Ehkaisevasta toimeentulotuesta

paattaé aina sosiaalityontekija.
Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myodntaa esimerkiksi:

e Lainanlyhennyksiin

o Akuuteissa kriisitilanteissa, kuten perheenjasenen kuolema, vakava sairastumi-
nen, rikoksen uhriksi joutuminen tai muu onnettomuus

e Vuokrarédsteihin haadon valttamiseksi

e Opiskelijan ulosottovelkaan, jotta saa oikeuden opintolainan valtiontakaukseen
eiké opintoja tarvitse rahoittaa toimeentulotuella

3.2 Hallintolaki

Hallintolain tarkoitus on toteuttaa ja edistda hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa ja se oh-
jaa viranomaisten toimintaa. Lain mukaan viranomaisen tulee toimia tasapuolisesti ja
puolueettomasti sekad kayttaa toimivaltaansa vain lain mukaan hyvaksyttyihin tarkoituk-

siin ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraén nahden. (HL 1.1 §,2.2 §, 6.1 8.)

Viranomaisen on annettava asiakkaille asian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vas-
tattava asiaan liittyviin kysymyksiin ja tiedusteluihin ja tarvittaessa opastettava asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen. Kaytetyn kielen tulee olla asiallista, selkeaa ja ymmarret-
tavaa. Viranomaisella on myos velvollisuus avustaa toista viranomaista toimivaltansa ra-
joissa ja asian vaatimassa laajuudessa sekéd muutenkin pyrkia edistamaan viranomais-
ten valista yhteistyota. (HL 8.1 §, 8.2 §,9.1 §,10.1 8.)

Toimeentulotukea kasiteltdessa viranomainen voi ohjeistaa asiakasta esimerkiksi ensi-
sijaisten etuuksien hakemisessa, maksuvapautusten hakemisessa, omaisuuksien reali-
soinnissa ja yhteisomistussuhteiden purkamisessa, elatusvelvollisuuksien selvittdmi-
sessd, oleskeluoikeuden rekisterdimisessa ja muissa asiakkaan taloudelliseen tilantee-
seen vaikuttavissa asioissa. Paatokset pyritdan kirjoittamaan mahdollisimman selkeiksi

ja tiiviiksi.

16 Sosiaali- ja terveysministerit 2013, 125-126.
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Hallintolaissa méaarataan myos hallintoasian kasittelysta ja ratkaisemisesta. Asia tulee
vireille, kun vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viran-
omaiseen tai kun asia on esitetty viranomaiselle suullisesti ja kasittelyn aloittamiseksi
tarvittavat tiedot on kirjattu. Asia on kasiteltava viivytyksetta ja mikali toimitettu asiakirja
on puutteellinen, tulee asiakasta pyytaa taydentdmaan asiakirjaa (HL 20.1 §, 23.1 §, 22.1
8). Kasittelyajoista on tarkemmin maéaratty toimeentulotukilaissa.

Asian paatos tulee antaa asianosaiselle tiedoksi kirjallisesti. Paatds voidaan antaa tie-
doksi myds suullisesti, mikali se on valttamatonté asian kiireellisyyden vuoksi, mutta sil-
loinkin tulee tehd& viipymatta myos kirjallinen paéatés oikaisuvaatimusohjeineen. (HL
43.1 §, 43.2 §, 43.3 8.) Kirjallisesta paatdksesta tulee ilmeta:

o Paatoksen tehnyt viranomainen ja paatoksen ajankohta

e Asianosaiset, joihin paatos kohdistuu

o Paatoksen perustelu ja tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu
tai miten asia on muuten ratkaistu

¢ Henkilén nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa lisatietoja paatok-
sesta

¢ Oikaisuvaatimusohje, valitusosoitus tai ilmoitus valituskiellosta ja valituskelvotto-
muudesta (HL 44.1 §, 46.1 §, 47.1 §, 48.1 8). Toimeentulotukiasian oikaisuvaati-

musmenettelya ja muutoksenhakua kasitellaén tarkemmin luvussa 4.

Hallintolaissa maaratddn myos esteellisyydesta. Viranomainen ei saa osallistua asian
kasittelyyn, mikali han on esteellinen. Toimeentulotukiasiassa esteellisyyden voi aiheut-
taa kaytannossa vain tilanne, jossa viranomainen itse tai hdnen laheisensa on asian-
osainen taikka asianosaisen avustaja tai edustaja. Viranomainen ratkaisee itse kysymyk-
sen esteellisyydestaan. (HL 27.1 §, 28.1 §, 29.2 §.)

3.3 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain tarkoitus on edistdd asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Asiakkaalla on oikeus saada
hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintéda ja hanen inmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioittaen, suomen tai ruotsin kielella. (Laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista 1.1 §, 4.1 §, 4.2 8.)
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Asiakkaalle on laadittava palvelusuunnitelma, ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta tai
ohjaus tai ellei suunnitelman laatiminen ole muuten tarpeetonta. Asiakkaalle on annet-
tava mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen kunnioittaen ha-
nen itsemaardadmisoikeuttaan ja toiveitaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 7.1 §, 8.1 §,8.2 8.)

Sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosta tietoa sisaltavat asiakirjat
ovat salassa pidettavia ja kaikilla sosiaalihuollon tehtavissa toimivilla on salassapitovel-
vollisuus. Viranomaisella on kuitenkin oikeus antaa sellaisia tietoja, jotka ovat valttamat-
tomid asiakkaan hoidon, huollon, etujen ja oikeuksien turvaamiseksi tai lapsen edun
vuoksi. Laissa on myos erikseen sdadetty muiden viranomaisten velvollisuudesta antaa
sosiaalihuollon viranomaiselle sellaisia salassa pidettavia tietoja, jotka ovat valttamatto-
mi& asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi sek& viranomaiselle annettujen
tietojen tarkistamista varten. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
14.18,15.18,15.28§,17.1§,20.18))

Viranomaisyhteistyota tehdaan laajasti esimerkiksi Kelan, TE-toimiston, ulosottoviraston
ja elékelaitosten kanssa. Yleisimpia pyydettavia tietoja ovat tydnhaun voimassaolon ja
viimeisimman tyovoimapoliittisen lausunnon tarkistaminen, paatokset muista etuuksista
ja niiden perustelut seka ulosotossa olevan velan maara ja veronpalautusten mahdolli-

nen ulosmittaus.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarataan myos asiakkaan

mahdollisesta muistutukseen ja kanteluun. Naita kasitelladn seuraavassa luvussa.
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4 VALITUSMENETTELY JA OIKEUSKAYTANTO

4.1 Muistutus

Mikali asiakas on tyytyméaton sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa, on
hanella oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus tulee paasaantodisesti tehda kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta se voidaan tehda myos suullisesti. Toimintayksikén johtavan vi-
ranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltdva se asianmukaisesti. Muistutukseen tulee
kohtuullisen ajan kuluessa antaa kirjallinen, perusteltu vastaus. Annettuun vastaukseen
ei voida hakea muutosta valittamalla, mutta muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan
mahdollisuutta hakea muutosta alkuperdiseen paatokseen tai tehda kantelua sosiaali-
huoltoa valvovalle viranomaiselle. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 23.1 §, 23.2 §, 23.3 8))

Esimerkiksi Turun kaupungilla muistutus tulee useimmiten vireille asiakkaan ottaessa
yhteyttd hyvinvointitoimialan kirjaamoon tai etuuskasittely-yksikon johtavaan sosiaali-
tyontekijaan ja ilmoittaessa tyytymattomyyden aiheen. Seké johtava sosiaalityontekija
ettd tyytymattomyytta aiheuttaneen paatoksen tai muun toimenpiteen tehnyt viranomai-
nen laativat omat kirjalliset selvityksensa ja tarpeen mukaan esimerkiksi virheellista paa-

tostéa voidaan korjata.

4.2 Kantelu

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muuta julkista hallintotehtavaé hoita-
van henkilon lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta on
mahdollista tehda hallintokantelu toimintaa valvovalle viranomaiselle. Kantelu tulee
tehda kirjallisesti ja siind tulee esittéda kantelijan kasitys siitd, milla perustein tama pitaa
menettelya virheellisend sek& mahdollisuuksien mukaan tieto menettelyn tai laiminlyon-
nin ajankohdasta. (HL 53a.1 §, 53a.2 8.)

Valvovan viranomaisen on ryhdyttava aiheellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin. Kantelua

kasiteltdessd on noudatettava hyvan hallinnon periaatteita ja turvattava niiden henkil6i-
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den oikeudet, joita asia koskee. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtya toimenpitei-
siin, on siité ilmoitettava kantelun tekijalle viivytyksetté. Kanteluasiassa annettuun ratkai-
suun ei voi hakea muutosta valittamalla. (HL 53b.1 §, 53b.2 §, 53d.1 8.)

Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuo-
toisesti tai kantelulomakkeellal’. Jos kanteluasiasta ei ole tehty muistutusta ja valvonta-
viranomainen arvioi, etta asia on tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, asia voi-
daan siirtda valvontaviranomaiselta asianomaiseen toimintayksikkoon tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittémasti arvion tekemisen jal-
keen ja siité on ilmoitettava kantelun tekijélle. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 23a.2 8.)

4.3 Oikaisuvaatimus

Toimeentulotukipaattksen liitteena tulee toimittaa oikaisuvaatimusohje, jonka mukai-
sesti paatdokseen tyytymatdn asiakas voi hakea korjausta virheelliseksi kokemaansa
paatdkseen. Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaan-
nista kirjallisesti sille viranomaiselle, joka paatéksen on tehnyt. Toimeentulotukiasioissa
oikaisuvaatimukset kasitelladn kunnan sosiaalilautakunnassa'®. Oikaisuvaatimus on ka-
siteltava kiireellisend. Viranomainen voi muuttaa oikaisuvaatimuksen kohteena olevaa
paatdstd, kumota sen tai hylata oikaisuvaatimuksen. Asiasta on tehtava oikaisuvaati-
muspaatos, jossa on annettava perusteltu ratkaisu oikaisuvaatimuksessa esitettyihin
vaatimuksiin. (HL 49e.1 §, 499g.1 8.) Oikaisuvaatimuspaatokseen on liitettava valitusosoi-

tus, jossa on mainittava:

¢ Valitusviranomainen

e Viranomainen, jolle valituskirjelma on toimitettava

¢ Valitusaika ja miten se lasketaan

e Saanndkset valituskirjelman sisallosta ja liitteistd seka valituksen perille toimitta-
misesta (HLKL 14.1 §, 14.2 8.)

17 Valvira 2015
18 Sosiaali- ja terveysministerié 2015b
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4.4 Valitus hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen voi hakea muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen. Valitus on tehtava kirjallisesti 30 paivan kuluessa paéattksen tiedon-

saannista. Valituskirjelméssa on ilmoitettava:

¢ Valittajan nimi, kotikunta ja yhteystiedot

e Paatds, johon haetaan muutosta

e Miltéd kohdin p&atokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

e Perusteet, joilla muutosta vaaditaan. (HLKL 7.1 §, 22.1 §, 23.1 8))

Lisaksi valituskirjelmén liitteen&a on toimitettava:

e Paatds, johon haetaan muutosta

o Todistus paatbksen tiedoksiantopaivasta tai muu selvitys valitusajan alkamis-
ajankohdasta

e Asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, ellei niit& ole jo aikaisem-

min toimitettu viranomaiselle (HLKL 25.1 §).

Valituksen perusteella hallinto-oikeus ratkaisee, onko valituksenalainen paatds lainmu-
kainen®®. Hallinto-oikeus kuulee asianosaista seka paatoksen tehnytta viranomaista,
ellei kuulemisia katsota tarpeettomiksi. Tarvittaessa voidaan toimittaa suullinen kasittely.
Hallinto-oikeuden tulee harkita esiin tulleita seikkoja ja paattaa, mihin seikkoihin ratkaisu
voidaan perustaa. Jos paatoksentekoon osallistuvat jasenet eivat ole ratkaisusta yksi-
mielisia, siitd on aanestettava. Aéinestyksessa voittaa enemmistdn kannattama mieli-
pide. Tasatilanteessa voittaa se mielipide, jota puheenjohtaja on kannattanut. (HKLK
34.18,34.28,36.18,37.18,51.18,52.18,52.28.)

Paatoksesta on kaytava ilmi:

¢ Valitusviranomaisen nimi ja paatoksen paivays

e Valittajan nimi ja paatos, josta valitetaan

e Selostus asian aikaisemman kasittelyn vaiheista tarpeellisilta osin
e Selostus asianosaisten vaatimuksista ja niiden perusteista

e Selostus asiassa annetuista selvityksista

19 Oikeusministerio 2015
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o Paatoksen perustelut ja lopputulos

o Paatoksentekoon osallistuneiden henkildiden nimet

o Paatoksentekoon liittyvat eriavat mielipiteet, mikali asiasta on &&nestetty (HLKL
54.18).

Hallinto-oikeuden paéatoksesta on mahdollista valittaa edelleen korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen. Toimeentulotukiasioissa ennen korkeimpaan hallinto-oikeuteen valittamista on

haettava erikseen valituslupa. (HLKL 9.1 §, SHL 53 8.) Valituslupa on myodnnettéva, jos:

e Asiaon tarked saada korkeimman hallinto-oikeuden ratkaistavaksi oikeuskaytan-
non yhtenaisyyden vuoksi tai lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
tapauksissa

e Asiassa on tapahtunut ilmeinen virhe

e Valistusluvan myéntamisen on muu painava syy (HLKL 13.2 §).

4.5 Esimerkki oikeustapauksesta

Viranhaltija oli hylannyt A:n toimeentulotukinakemuksen ajalta 1.7.-31.8.2011 A:n tulojen
perusteella. Paatoksen perusteena olleet laskelmat oli tehty kalenterikuukausittain ajalle
1.6.-31.8.2011. Kesékuun korjatussa laskelmassa tulona oli huomioitu kesékuussa jo
maksettu toimeentulotuki 1049,11 € seka 27.5.2011 tehty tilisiirto 1500 €, joka ei ollut
ollut aikaisemmin tiedossa. Laskelma oli 1500 € ylijagdmainen. Heindkuun laskelmassa
tuloina oli huomioitu yleinen asumistuki 367,34 €, 14.7.2011 tehty tilisiirto 500 € seka
kesakuun normiylijgdma 1500 €. Laskelma oli 1318,23 € ylijadmainen. Elokuun laskel-
massa tuloina oli huomioitu yleinen asumistuki 367,34 € seka heindkuun normiylijagama
1318,23 €. Laskelma oli 636,46 € yljaamainen. Nain ollen A:lle ei muodostunut toimeen-

tulotukioikeutta heina- ja elokuulle. Sosiaalilautakunta hylk&si A:n muutosvaatimuksen.

A valitti paatdksesta hallinto-oikeuteen ja vaati paatoksen kumoamista. A perusteli vaa-
timustaan silla, ettei lainaa voida huomioida tulona. A oli saanut aidiltdan lainaa, jotta
pystyi maksamaan vuokran ja muut laskut ajallaan. Oli jarkevampaa lainata rahat kuin
odottaa toimeentulotukea, jolla maksaa laskut myohassa. Lainaa oli tarkoitus maksaa
takaisin toimeentulotuesta. Varmuudeksi oli laadittu velkakirja, jonka mukaan laina oli

maara maksaa takaisin vuonna 2015.
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A karsi masennuksesta, minka vuoksi h&nen oli valilla vaikea hoitaa asioitaan tai edes
poistua kodistaan. Jopa kotitdista selviytyminen oli joskus todella hankalaa. Jos A olisi
ollut terve, han ei olisi lainannut rahaa aidiltddn. A:n mukaan olisi ollut kohtuutonta, etta
hanen olisi pitanyt jattaa laskut maksamatta ja ahdistuneena hakea viimeisilla voimillaan
toimeentulotukea. Laina oli tarkoitus maksaa takaisin, mink& vuoksi se ei ole tuloa, vaan
vdliaikaisesti kaytdssa olevaa rahaa. A oli ottanut lainan estaakseen itseaén ajautumasta

pahempaan tilanteeseen Lisaksi verolainsdadannossakaan lainaa ei huomioida tulona.

A oli vastaselvityksess&an vaatinut menetetylle etuudelle korkolain mukaista korkoa, kor-
vausta menetetysta ajasta, korvausta kahden kirjeen postituksesta yhteensa 200 € seka
naille korkoa. Lisaksi A vaati yhdenvertaisuuslain mukaista korvausta, silla muita oli koh-
deltu viranomaistoiminnassa suotuisammin kuin hénta. Vaatimustensa tueksi A oli ve-
donnut muihin hallinto-oikeuden ratkaisuihin KHO 2005:20, KHO 2010:71 ja KHO
2011:6.

Hallinto-oikeus jatti tutkimatta vahingonkorvausluonteiset vaatimukset, silla niiden tutki-
minen ei kuulu hallinto-oikeuden toimivaltaan. Muilta osin A:n valitus hylattiin. Paatdksen
perusteena oli, ettd toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa huomioidaan kaikki hakijan
kaytettavissa olevat tulot ja varat tulolahteesta rijppumatta lukuun ottamatta laissa saa-
dettyja poikkeuksia, joista ei nyt ollut kysymys. A:n mainitsemat muut korkeimman hal-
linto-oikeuden ratkaisut eivat antaneet aihetta arvioida asiaa toisin, silla niissa oli ollut
kysymys luottokorttiluotosta ja pankkiluotosta, jotka on yleenséd maksettava takaisin luo-
tonantajalle. A:n 1.9.2011 paivattyjen velkakirjojen mukaan tassa tapauksessa kyse oli
korottomista veloista, jotka erdantyivat maksettavaksi 30.12.2015. A ei ollut esittanyt,
etteivat kyseiset varat tosiasiallisesti olisi olleet hanen kaytettavissdan kesa- ja heina-
kuussa 2011, joten ne voitiin huomioida kyseisille kuukausille. Sosiaalilautakunnan paa-
tosta ei ollut syytd muuttaa. Lisaksi pdatds ei ollut valittajan esittdmin tavoin Suomen
perustuslain 6 §:std ilmenevan yhdenvertaisuusperiaatteen vastainen, joten yhdenver-

taisuuslaki ei tullut asiassa sovellettavaksi.

A pyysi valituslupaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja vaati, etté hallinto-oikeuden paa-
tos kumotaan ja ettd hanen oikeudenkayntikulunsa korvataan. Valituksen perusteluina A

esitti muun ohella seuraavaa:

Hallinto-oikeuden pé&éatos oli lain ja oikeuskaytdnndn vastainen ja se rikkoo perustuslain
6 8:848. Saadulla lainalla oli tarkoitus kattaa sellaisia menoja, jotka tulisi korvata toimeen-

tulotuella. Laina oli tarkoitus maksaa takaisin toimeentulotuella ja kaikenlaisten lainojen
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tulisi olla samassa asemassa riippumatta siité, kuka velan oli myontényt. Toisen hallinto-
oikeuden yhdessa paatdksessé on todettu, ettei toisen yksityishenkilon myéntamaa lai-
naa voida huomioida toimeentulotukea myonnettdesséa. Nyt kyseessé olevassa hallinto-
oikeuden paatbksessé ei oltu selvasti ilmaistu syytd, jonka perusteella yksityinen laina
on muuttunut huomioitavaksi varallisuudeksi. lIman lainarahaa A ei olisi kyennyt maksa-
maan visalaskua ja autovakuutusta, joiden maksamatta jattaminen olisi aiheuttanut yli-
maaraisia korko- ja lisakuluja, joten hanen oli parempi turvautua korottomaan lainaan.
Liséksi A on maininnut alkaneensa lyhentéa lainaa hallinto-oikeuden paatdoksen saatu-

aan.

Korkein hallinto-oikeus myonsi valitusluvan ja tutki asian. Valitus hylattiin ja hallinto-oi-
keuden paattksen lopputulosta ei muutettu. Perusteluissa on huomioitu, ettd A:lle on
30.5.2011 annetulla viranhaltijan paatoksella myonnetty toimeentulotukea toukokuulle
801,37 € ja kesakuulle 1049,11 €. Sosiaali- ja terveysministerion asiakastietojarjestel-
méan mukaan touko- ja kesakuun toimeentulotuet on ollut nostettavissa 1.6.2011. Aidilta
saadut lainat on maksettu A:n tilille 27.5.2011 ja 14.7.2011. A on valituksessaan mainin-
nut, etta laina on ollut tarkoitus maksaa takaisin heti, kun A on saanut toimeentulotukea,
mutta ilmoituksensa mukaan A on alkanut lyhentaa velkaansa vasta saatuaan hallinto-
oikeuden paatdksen 20.7.2012. Nain ollen lainat on voitu huomioida kaytettavissa ole-

vina varoina siten kuin viranhaltijan paatoksessa on tehty.

Edelleen todetaan, etta toimeentulotukea my6nnettdessa huomioidaan kaikki hakijan
kaytettavissa olevat tulot ja varat. A:n aidiltdédn saamat rahat ovat olleet A:n vapaasti
kaytettavissa vuoden 2011 kesé- heind- ja elokuussa ja niiden avulla hdn on saanut toi-
meentulonsa sina aikana. Rahan tulolahteella tai silla, ettd ne on annettu lainaksi, ei
lAhtokohtaisesti ole merkitysta. TAman vuoksi seka esitettyjen vaatimusten ja selvitysten
perusteella hallinto-oikeuden pé&éatdksen muuttamiselle ei ollut perusteita. (KHO
2014:196.)
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5 TOIMEENTULOTUEN SIIRTYMINEN KELALLE

5.1 Taustaa

1990-luvun laman aikana toimeentulotuen saajien maara nousi korkeammaksi kuin kos-
kaan aikaisemmin. Toimeentulotukimenoja kasvattivat erityisesti tyottomyys seka ensi-
sijaisten sosiaaliturvaetuuksien, kuten tyottémyystuen ja asumistuen tason heikentymi-
nen. Jo 1980-luvun puolivalista alkaen oli useissa yhteyksissé ehdotettu toimeentulotuen
myontamista siirrettavaksi kuntien sosiaalitoimelta Kelalle. Vuonna 1986 STM:n aset-
tama perustoimeentulotybryhma esitti raportissaan, etta Kela vastaisi perustoimeentulo-
tuesta ja ettd sosiaalitoimistosta toimeentulotukea myonnettaisiin vain silloin, kun tuen
myontadminen kytkeytyy hakijan kokonaistilanteen selvittdmiseen. Myohemmin alettiin
hahmotella erilaisia malleja toimeentulotuen siirtdmista koskevien kokeilujen jarjesta-

miseksi.20

1.3.1990-28.2.1991 jarjestettiin Lappeenrannassa ensimmainen kokeilu, jossa sosiaali-
toimiston tyontekija otti Kelan toimistossa vastaan asiakkaita, jotka saivat jotain Kelan
etuutta, mutta joka ei ollut riittava. Tarkoituksena oli kokeilla ns. yhden luukun periaatetta.
Kokeilun jalkeen toiminta Lappeenrannassa jai pysyvaksi laajentuen ja kehittyen edel-
leen. Valtiovarainministerién palveluhanketydryhma teki esityksia jatkokokeiluista, ja
useat kunnat olivat halukkaita kokeiluihin. Vuosina 1993-1994 erilaisiin kokeiluihin osal-
listui 12 kuntaa tai kunnan osa-aluetta. Osassa kunnista kokeiltiin tehtavien siirtoa, el
Kelan tydntekijat tekivat toimeentulotukipaatdksia, kun taas toisissa toimittiin samoin
kuin Lappeenrannassa sosiaalitoimiston tyontekijoiden tehdessa tyotaan Kelan tiloissa.
Tulokset olivat hyvid, ja toimeentulotukijarjestelmén kehittdmista koskevaa suunnittelu-

tyota jatkettiin edelleen.?

Vuonna 1994 STM:n vahimmaistoimeentuloturvaa selvittava tyéryhma suunnitteli ja eh-
dotti uutta toimeentulotukikokeilua vuosille 1995-1996. Tassa kokeilussa Kelan paikallis-
toimistot myonsivat ja maksoivat toimeentulotuen perusosan tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen jaadessé kokeilun ulkopuolelle. Kokeilussa oli mukana yhteensa 34

kuntaa.?

20 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 4
21 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 4-5
22 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 8-10
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Kokeilun tulokset olivat hyvia: 1996 tehdyn asiakastutkimuksen mukaan Kelan toimis-
toissa asioineet toimeentulotukiasiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia kokeiluun.
Noin puolet vastaajista arvioi luukulta toiselle juoksemisen vahentyneen, asiakaspalve-
lun parantuneen seka tuen saannin nopeutuneen. Lahes kaksi kolmannesta oli sita
mieltd, ettéd Kela oli sosiaalitoimistoa parempi hoitaa toimeentulotukiasioita ja vain vajaa

viidennes kannatti toimeentulotuen palauttamista sosiaalitoimistoihin.

Myo6s kuntien sosiaalityon nakokulmasta tulokset olivat hyvia: sosiaalityontekijoilla jai
enemman aikaa "oikean” sosiaalityon tekemiseen pitkagjanteisemmin ja intensiivisemmin,
jolloin tydn laatu parani. Lisaksi sosiaalitydssa otettiin kaytt6on uusia tydmuotoja, kuten
erilaiset hankkeet tai tyon eriytyminen tyontekijoiden kesken. Kokeilukuntien sosiaalitoi-
mistojen sekd Kelan paikallistoimistojen tyontekijoistd ja johdosta lahes kaikki kannatti-
vat toimeentulotuen siirtdmista Kelalle (sosiaalitoimistojen johtajista 89 % ja tyonteki-
joista 84 %, Kelan paikallistoimistojen johtajista 94 % ja tyontekijoista 77 %).2*

Kokeilukuntia ja niiden vertailukuntia koskeva kustannuskehityksen vertailu antoi ristirii-
taisia tietoja riippuen siité, mité aikavalia tarkasteltiin. Jos verrattiin vuotta 1995 vuoteen
1996, jolloin kokeilu oli laajimmillaan, kustannusten nousu oli kokeilukunnissa 19 % ja
vertailukunnissa seka muualla maassa 15 %. Kuitenkin kaikkia kokeilu- ja vertailukuntia
verrattaessa havaittiin, etta enemmistossé kokeilukuntia menot olivat nousseet vahem-
man kuin vastaavassa vertailukunnassa. Vuodesta 1994 vuoteen 1996 kokeilukuntien
toimeentulotuen menot kasvoivat 24 %, kun koko maassa nousu oli 23 %. Vertailukun-
nissa menojen kasvu oli vain 18 %, joten niissa kustannuskehitys oli koko maan keski-
tasoa hitaampi. Toimeentulotukimenoihin vaikuttivat monet kaytannon tekijat, kuten kun-
tien omat toimintatavat ja ohjeistukset. Kuntakohtaisista olosuhteista johtuvat erot olivat
niin merkittavia, ettei pidemmankaan seurannan katsottu voivan antaa tietoa siitd, mika

olisi toimintamallin vaikutus toimeentulotuen menokehitykseen.?®

Loppuraportissaan toimeentulotukikokeilun johtoryhmé& kannatti toimeentulotuen perus-
osan siirtamista Kelan hoidettavaksi ja esitti, ettd ratkaisu toimeentulotuen siirtamisesta
tulisi tehdéa mahdollisimman pian, jotta siirtoa voitaisiin alkaa suunnitella konkreetti-

sesti.?8

23 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 12-13
24 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 34-36
25 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 46-47
26 Sosiaali- ja terveysministerio 1997, 51-54
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Hyvisté tuloksista ja suosituksista huolimatta siirto jai kuitenkin poliittisella tasolla toteut-
tamatta. Sen sijaan kunnissa alettiin eriyttdd toimeentulotuen perusosan kasittelemista
ns. etuuskasittely-yksikoihin, joita hoidettiin toimistohenkilokunnan voimin. Etenkin suu-
rimmissa kaupungeissa etuuskasittelysta tuli vallitseva kaytanto ja sosiaalityontekijéiden
osallistuminen toimeentulotuen paatdksentekoon vaheni huomattavasti.?” Taman myota

tyo alkoi muistuttaa Kelan etuuskasittelijoiden tyota.

Vuonna 2007 hallitus perusti Sata-komitean, jonka toimeksiantona oli uudistaa sosiaali-
turvaa. Yksi keskustelun aihe oli jalleen toimeentulotuen siirtAminen Kelaan. Vaikka siirto
sai hieman enemmaéan kannatusta, asia heratti niin suuria erimielisyyksia, etta se jatettiin

seuraavan hallituksen ratkaistavaksi.2®

Elokuussa 2013 STM asetti toimeentulotuen uudistamista selvittdvan tydryhman, mutta
jo saman vuoden marraskuussa tyd keskeytyi hallituksen paatettyd arvioida toimeentu-
lotuen siirtdmistd Kelalle. Seuraavana vuonna tydryhman tehtéavié ja kokoonpanoa tas-
mennettiin siten, ettd sen tehtavana oli tehda ja arvioida uudistus- ja lainsdadantbehdo-
tuksia koskien kuntiin jaavien taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen roolia ja kehit-
tamista sosiaalitydn vélineend seka Kelan ja kunnan vélisen yhteistyon kehittdmistar-

peita perustoimeentulotuen siirtyessa Kelalle vuoden 2017 alussa.?

Vuonna 2014 hallitus antoi eduskunnalle esityksen toimeentulotukilain ja kunnan perus-
palvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttamisesta. Esityksen mukaan toimeentu-
lotuki haettaisiin padsaantoisesti Kelasta, taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki kun-
nasta. Laki tarkoitettiin tulevaksi voimaan 1.1.2017 alkaen. (HE 358/2014.) Eduskunta
hyvaksyi esityksen ja laki vahvistettiin 26.6.2015.%°

Vuonna 2016 hallitus antoi eduskunnalle viel& toisen lakiesityksen, jonka tarkoitus oli
taydentad ja lisata joitain kokonaan uusia saannoksia aiemmin hyvaksyttyyn lainséadan-
toon. Esityksessa tarkennettiin Kelan ja kuntien valista tyonjakoa toimeentulotuen hake-
miseen ja hakemusten siirtamiseen toisilleen liittyen sekd saanneltiin aiempaa tarkem-
min salassa pidettavien tietojen luovuttamista Kelan ja kuntien valilla. (HE 217/2016.)
Laki vahvistettiin 9.12.2016.3!

27 Saikku & Kuivalainen 2013, 116

28 Moilanen 2009

29 Sosiaali- ja terveysministerié 2015a, 7
30 Kuntaliitto 2016a

31 Kuntaliitto 2016a
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5.2 Toimeentulotuen muutokset Kela-siirron jalkeen

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle ei muuttanut toimeentulotuen tasoa tai myon-
tamisperusteita. Perus- ja taydentavan toimeentulotuen suhdetta kuitenkin tarkistettiin
siltd osin kuin oli kysymys véahaista harkintaa edellyttavista ja usein toistuvista taydenta-
van tuen piirissé olleista menoerista. (HE 358/2014.) Taman tavoitteena on varmistaa,
ettd padosa asiakkaista saisi kaikki peruselamiseen tarvittavat menot katettua yhdesta
paikasta haettavilla etuuksilla®?. Kela-siirron jalkeen perusmenoina huomioidaan seuraa-

vat menot, jotka aikaisemmin kuuluivat tdydentévan toimeentulotuen piiriin:

e Valttamattomat muuttokulut sekd vuokravakuus

e Lapsen kunnallinen paivahoito seka koululaisen aamu- ja iltapaivatoiminta

e Lapsen tapaamisesta etdvanhemmalle aiheutuvat kulut

o Valttamattoman henkildtodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasiakirjan

hankinta3?

Asumiskulujen huomioimiseen Kela on laatinut kuntakohtaiset rajat (liite 2), mutta muilta
osin perustoimeentulotuen ehdot ovat kaikille samat ja tuen mydntamisen perusteet ovat
selkeésti saatavilla Kelan verkkosivuilla, mika lisda hakijoiden yhdenvertaisuutta ja tasa-
puolista kohtelua®*. Yksi esimerkki on vahaisiksi katsottavat tulot, jotka eivat vaikuta toi-
meentulotuen maaraan ja jotka on aiemmin kasitelty kunnissa eri tavoin. Turussa vahai-
sen tulon rajaksi katsottiin 50 € kuukaudessa, ja mikali tuloa oli enemman, huomioitiin
se toimeentulotukilaskelmassa kokonaisuudessaan. Kelan ohjeistuksen mukaan vahai-
sen tulon raja on 50 € yksin asuvalta tai 100 € perhettd kohden kuukaudessa, ja laskel-

massa huomioidaan vain tuon rajan yli meneva osuus.*®

Merkittava periaatteellinen muutos on se, etté Kelan ollessa vastuussa kaikista perustoi-
meentulotuen toimeenpanoon liittyvista tehtavistd, mybs paatds perusosan alentami-
sesta tehddén Kelassa, eikd sosiaalityontekijan toimesta. Kelan tulee kuitenkin antaa

perusosan alentamista koskeva paatos viipymatta tiedoksi kunnan sosiaalitoimelle, il-

32 Kuntaliitto 2016b

33 Kansanelakelaitos 2016a
34 Kansanelakelaitos 2016a
35 Kansanelakelaitos 2016b
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moittaa tasta hakijalle, ohjata hénet sosiaalitoimen asiakkaaksi ja tiedottaa hakijalle kun-
nan velvollisuudesta laatia talle asiakassuunnitelma. Myds muissa tilanteissa Kelan tulee
tarvittaessa ohjata asiakas hakeutumaan sosiaalihuollon palveluihin. Liséksi kunnalla on
velvollisuus oman harkintansa mukaan antaa Kelalle oma-aloitteisesti sellaiset tiedot,

joita tarvitaan arvioitaessa perusosan alentamista. (Totul 10.6 §, 4.3 §, 18.3 8.)

Vaikka perustoimeentulotuki haetaan Kelasta ja taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki
kunnalta, asiakas voi hakea tukia yhdella lomakkeella. Hakijan pyynndsta Kelan on toi-
mitettava hakemus viipymattd kunnan kasiteltavaksi, mikali hakemuksessa on esitetty
muita kuin perustoimeentulotukeen kuuluvia menoja. Hakijalla tulee paésaantoisesti olla
taydentavaa tai ehkaisevad toimeentulotukea haettaessa Kelan perustoimeentulotuki-
paatds hakemusta koskevalle ajalle, ennen kuin asia voidaan ratkaista kunnassa. Kii-
reellisen ja valttdmattdman avun turvaamiseksi kunta voi kuitenkin myontéa taydentavaa
tai ehkaisevaa toimeentulotukea, vaikka hakijalla ei olisikaan paatdsta perustoimeentu-
lotuesta. (Totul 14d.1 §, 14.1 §, 14.2 8))

Toimeentulotuen maaréajat pysyvat ennallaan, paatds tai lisdselvityspyyntd on annet-
tava viimeistd&n seitsemén arkipaivan kuluessa hakemuksen saapumisesta, kiireelli-
sessd tapauksessa samana tai seuraavana arkipaivana (Totul 14a.1 §, 14a.3 §). Perus-
toimeentulotuen osalta méaradaikojen valvonta on kuitenkin muuttunut, silla niiden seu-
ranta on siirtynyt Kelan valtuutettujen vastuulle Valviralta ja aluehallintovirastoilta. Ne
vastaavat kuitenkin edelleen tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen maaraaikojen

seurannasta.®

Liséksi toimeentulotukiasiakkaalla on edelleen oikeus paasta keskustelemaan kunnan
sosiaalitydntekijan tai sosionomin kanssa, taikka perustoimeentulotuen osalta myos Ke-
lan toimihenkildn kanssa seitseman arkipaivan kuluessa siita, kun asiakas on sita pyyta-
nyt. Toimeentulotukiasioita kasiteltdessa sekd Kela ettéa kunta ovat velvollisia tiedotta-

maan ja neuvomaan taman oikeuden kayttadmista. (Totul 14e.1 §8.)

Kela-siirron my6ta toimeentulotuen myoéntadminen ja maksatus on myds hallinnollisesti
yksinkertaisempaa. Aikaisemmin kunnat ovat tarvinneet toimeentulotuen ratkaise-
miseksi pitkalti samat perustiedot kuin Kela monien muiden etuuksien, kuten yleisen asu-
mistuen, elatustuen tai tyottdmyystuen kasittelyssa. Tama on johtanut henkiléstoresurs-

sien epatarkoituksenmukaiseen kayttoon, kasittelyn hitauteen ja asiakkaiden juoksutta-

36 Valvira 2017
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miseen eri viranomaisten valilla. (HE 358/2014.) Koska Kelalla on jo kaytdssaan tarvit-
tavat tiedot asiakkaiden ensisijaisista etuuksista, tyévoimapoliittisista lausunnoista ja ve-
rotuksesta, on perustoimeentulotukipdatosten tekeminen nopeampaa, eikéd asiakkaan
tarvitse toimittaa samoja liitteité useaan kertaan. Lisaksi Kela-siirron odotetaan vahenta-
van tuen alikayttoa, silla Kelassa asioimisen ajatellaan olevan vahemman vaivalloista ja

leimaavaa kuin sosiaalitoimessa (HE 358/2014).
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6 ARVIOITA PERUSTOIMEENTULOTUEN KELA-
SIIRROSTA

Teoriassa toimeentulotuen Kela-siirrossa ei pitéisi olla juuri muita kuin hyvia puolia. Kui-
tenkin Kela on alkuvuoden aikana ollut suurissa ongelmissa toimeentulotuen kanssa.
Tammikuun 2017 toimeentulotukea sai hakea Kelasta joulukuun 2016 aikana, ja hake-
muksia odotettiin joulukuun aikana saapuvaksi jopa 150 000. Hakemuksia kuitenkin saa-
pui vain 62 000.%"

Joulukuussa saapuneet hakemukset ehdittiin kasitella ajallaan, mutta tammikuussa on-
gelmat alkoivat. Tammikuu on perinteisesti vuoden kiireisin kuukausi Kelassa, ja vuo-
denvaihteen muutosten lisaksi kiirettd kasvattivat toimistoja ja puhelinpalveluita ruuh-
kauttaneet toimeentulotuen asiakkaat. Kela on pyrkinyt vastaamaan ongelmiin jatka-
malla maaraaikaisten tyontekijdiden tydsopimuksia, rekrytoimalla lisaa tyévoimaa, por-
rastamalla tyota uudella tavalla ja teettdmalla ylitditd. Alkuvuoden aikana toimeentulotu-
kihakemusten keskimaarainen kasittelyaika on ollut yhdeksan paivaa, ja Kelan paajoh-
taja Elli Aaltonen on arvioinut lakisdateiseen seitseman paivan kasittelyaikaan paasta-

van huhtikuun aikana. 38

Seka vihaiset asiakkaat etta uupuneet tyontekijat ovat olleet nakyvasti esilla mediassa
alkuvuoden aikana. Liséksi maaliskuun alkuun mennessa eduskunnan oikeusasiamie-
helle on saapunut yli 200 kantelua perustoimeentulotuen kasittelyaikoihin, sahkoisen asi-
oinnin ongelmiin, asiakaspalvelun ruuhkautumiseen, Kelan toimeentulotukiohjeisiin ja

paatosten oikeellisuuteen liittyen®®.

6.1 Mika Kela-siirrossa on mennyt pieleen?

Ongelmat saivat alkunsa jo ennen kuin Kela paasi edes alkuun toimeentulotuen kanssa.
Koska lopullisen lakiesityksen vahvistaminen tapahtui vasta alle kuukausi ennen lain voi-

maantuloa, oli joulukuun siirtym&aika seka asiakkaille, kunnille ettd Kelalle varsin se-

37 Kela 2016¢, Kela 2017a
38 Kela 2017b, Kela 2017c, Kela 2017d, Kela 2017e
39 Eduskunnan oikeusasiamies 2017
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kava. Ohjeistukset ja kaytannot vaihtelivat kuntien valilla ja jopa kuntien sisalla, eika asi-
akkaita saatu ohjattua tarpeeksi aikaisin joulukuun puolella toimittamaan tammikuun ha-

kemuksia Kelalle, mik& olisi varmasti osaltaan helpottanut tammikuun ruuhkaa.

Toinen ongelma liittyy tyontekijdiden maaran tarpeen arviointiin. Kunnissa perustoi-
meentulotuen tehtévid hoiti arvioiden mukaan yli 1500 tydntekijaa, kun taas Kelassa ar-
vioitiin alun perin parjattavan 750 tyontekijalla®. Aivan alussa toiminnan ei kuitenkaan
voida olettaa olevan tehokkaimmillaan. Lisaksi toimeentulotuki eroaa luonteeltaan mer-
kittavasti muista Kelan etuuksista. Vaikka perustoimeentulo perustuukin asiakkaan tu-
loista ja menoista tehtdvaan laskelmaan, edellyttaa paatdksenteko aina sellaista asiak-
kaan kokonaistilanteen hahmottamista ja harkintaa, miké ei ole ollut Kelalle ominaista.

Vaikka suurin osa toimeentulotuen asiakkaista saa myds jotain muuta Kelan etuutta ja
on tottunut asioimaan Kelan kanssa aikaisemminkin, on toimeentulotukiasioiden siirty-
minen Kelalle voinut aiheuttaa hammennysta. Laheskaan kaikissa kunnissa séhkoéinen
asiointi ei ole ollut toimeentulotukiasioissa mahdollista, mink& vuoksi Kelan suosittelema
verkkoasiointi voi olla vierasta. Ihmiset ovat myds tottuneet asioimaan puhelimitse ja
kaymalla sosiaalitoimistossa kysydkseen hakemusten kasittelytilannetta ja mahdollisesti
jouduttaakseen hakemusten kasittelya. Kelan kulttuuri asioiden hoitamisessa on jonkin

verran erilainen, mihin tottuminen asiakkailta vie varmasti oman aikansa.

6.2 Perustoimeentulotuen tulevaisuudennakymat

Kelan alkuvaikeudet ovat paasseet venymaan melko pitkiksi eikd niiden paattymisesta
ole varmaa tietoa, mutta niista selvittydan silla on hyvat edellytykset selviytya perustoi-
meentulotuen ratkaisuista nopeammin ja kustannustehokkaammin kuin mihin kunnat
ovat pystyneet. Kelalla on jo suoraan tiedossa suurin osa ensisijaisiin etuuksiin seké
asiakkaan elamantilanteeseen liittyvista tiedoista, mika vahentaa merkittavasti etuus-

kasittelijoiden tiedonhakuun kayttamaa aikaa.

Liséksi asiakkaiden yhdenveroinen kohtelu toteutuu huomattavasti paremmin kuin aikai-
semmin. Samat ehdot koskevat kaikkia, ja vaikka paatoksenteko vaatii edelleen harkin-
taa, on keskeisimmista asioita selkedat ohjeistukset, jotka ovat myods asiakkaiden saata-

villa. Niin sanottu "parstakerroin” tai etuuskasittelijan mielivalta eivat paase ohjaamaan

40 Kelan toimihenkilét ry 2017
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paatoksentekoa. Myos kynnys toimeentulotuen hakemiselle on todennakéisesti madal-
tunut, silla Kelassa asioimista ei pideta yhta leimaavana kuin sosiaalitoimen asiakkuutta.
Perustoimeentulotukea voi hakea verkossa, ja Kelassa hakemukset kasitelladn vakuu-
tuspiirteittain eikd kunnittain. TAman ansiosta asiakkaan on helpompi tuntea asioivansa
anonyymisti. Kaikki perustoimeentulotukiasiakkaat eivat myoskaan ole sosiaalityon tar-
peessa, minka vuoksi sdhkoinen tai paperinen etuuskasittely keventaa heidan asiointi-

aan.

Eniten huolta julkisessa keskustelussa on herattanyt kaikkein huono-osaisimpien asiak-
kaiden jadminen kehityksen jalkoihin. Monille verkossa ja puhelimessakin asiointi voi olla
haaste, eika jokaisessa kunnassa ole Kelan toimistoa jossa asioida henkildkohtaisesti.
Liséksi Kelan etuuskasittelijoilta puuttuu sosiaalialan kokemus ja osaaminen, minka
vuoksi asiakkaan ohjaaminen kunnan sosiaalityon pariin ei valttamatta onnistu niin hyvin
kuin on toivottu. Jatkossa onkin tarkeaa yllapitda ja kehittda edelleen Kelan ja kuntien
valistd yhteisty6td, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa taloudellisen seka sosiaalisen

avun ja tuen.
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Liite 1

Toimeentulotuen perusosat

Toimeentulotuen perusosien maarat 1.1.2015 l&htien

Kansaneldkeindeksi 1637, perusosan suuruus yksin asuvalla henkil6lla 447,24 euroa

Tuen saaja Euroa/kk Euroa/pv Y
Yksin asuva ? 485,50 16,18
Yksinhuoltaja 534,05 17,80
Muu 18 vuotta tayttanyt ja

Avio- ja avopuolisot kumpikin 412,68 13,76

Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva
18 vuotta tayttanyt henkild 354,42 11,81

10-17-vuotias lapsi

10-17-vuotias 1. lapsi 339,85 11,33
10-17-vuotias 2. lapsi 315,58 10,52
10-17-vuotias 3. lapsi jne 291,30 9,71

Alle 10-vuotias lapsi

Alle 10-vuotias 1. lapsi 305,87 10,20
Alle 10-vuotias 2. lapsi 281,59 9,39
Alle 10-vuotias 3. lapsi jne 257,32 8,58

1)  Kun toimeentulotukea myonnetéan lyhyemmaksi ajaksi kuin kuukaudeksi (toimeentulotukilaki 15
8), toimeentulotuen perusosan maara paivaa kohti on laskettu jakamalla kuukausimaara kolmella-
kymmenella

2)  Sekd yhdessa 18 vuotta tayttdneen lapsensa kanssa asuva vanhempi, joka ei ole avioliitossa tai eld
toimeentulotukilain 3 § 1 momentin mukaisissa avioliitonomaisissa olosuhteissa (toimeentulotuki-
laki 9 8)
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . . . + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Akaa 522 600 686 785 96
Alajarvi 465 560 657 710 96
Alavieska 444 485 621 631 96
Alavus 420 500 594 725 96
Asikkala 479 601 710 801 96
Askola 464 604 737 805 96
Aura 457 508 623 691 96
Enonkoski 432 562 650 715 96
Enontekio 456 560 627 680 96
Espoo 673 804 887 997 108
Eura 428 548 600 650 96
Eurajoki 458 583 607 638 96
Evijarvi 445 545 630 685 96
Forssa 429 571 689 786 96
Haapajarvi 435 564 658 700 96
Haapavesi 410 546 667 752 96
Hailuoto 505 582 669 725 96
Halsua 478 552 639 716 96
Hamina 478 542 644 769 96
Hankasalmi 445 525 615 676 96
Hanko 530 600 717 752 96
Harjavalta 435 488 550 650 96
Hartola 445 560 660 755 96
Hattula 521 634 679 715 96
Hausjarvi 478 575 680 412 96
Heinola 398 557 675 746 96
Heinavesi 372 506 575 658 96
Helsinki 675 800 919 1008 115
Hirvensalmi 445 536 632 684 96
Hollola 495 612 740 860 96
Honkajoki 404 502 567 628 96
Huittinen 390 480 570 632 96
Humppila 440 588 708 786 96
Hyrynsalmi 467 568 640 693 96
Hyvinkaa 558 631 747 836 101
Hameenkyrd 442 558 692 796 96
Hameenlinna 592 656 772 812 101
li 478 588 658 700 96
lisalmi 440 570 663 749 96
litti 437 566 669 769 96
lkaalinen 408 597 738 814 96
limajoki 432 534 607 645 96
llomantsi 388 528 607 654 96
Imatra 474 571 688 725 96
Inari 470 599 627 680 96
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . L . + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Inkoo 581 635 757 842 96
Isojoki 420 495 567 635 96
Isokyro 440 550 645 681 96
Janakkala 625 671 803 803 96
Joensuu 474 582 654 728 101
Jokioinen 459 588 708 786 96
Joroinen 435 550 600 683 96
Joutsa 388 498 572 607 96
Juankoski 424 536 622 695 96
Juuka 428 530 600 663 96
Juupajoki 439 575 680 725 96
Juva 428 534 567 639 96
Jyvéaskyla 528 636 744 792 101
Jamijarvi 404 502 567 628 96
Jamsa 428 570 622 702 96
Jarvenpaa 616 708 818 914 101
Kaarina 528 636 730 812 96
Kaavi 413 548 636 723 96
Kajaani 499 600 684 725 101
Kalajoki 434 539 629 700 96
Kangasala 478 603 725 770 96
Kangasniemi 429 536 632 684 96
Kankaanpaa 378 476 504 628 96
Kannonkoski 446 530 620 690 96
Kannus 462 552 627 681 96
Karijoki 420 495 567 635 96
Karkkila 524 606 709 782 96
Karstula 423 530 620 690 96
Karvia 367 502 567 628 96
Kaskinen 407 499 587 605 96
Kauhajoki 430 520 645 685 96
Kauhava 449 538 607 685 96
Kauniainen 675 800 964 1053 108
Kaustinen 478 552 639 716 96
Keitele 391 527 649 750 96
Kemi 450 540 620 666 96
Kemijarvi 425 566 654 690 96
Keminmaa 474 556 594 640 96
Kemidnsaari 368 490 591 660 96
Kempele 515 605 713 727 96
Kerava 628 710 817 874 101
Keuruu 421 496 642 672 96
Kihni® 352 463 568 617 96
Kinnula 432 550 650 702 96
Kirkkonummi 602 745 827 859 101
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . L L + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Kitee 404 525 634 663 96
Kittila 447 540 644 740 96
Kiuruvesi 360 484 571 711 96
Kivijarvi 446 530 620 690 96
Kokemaki 374 472 532 554 96
Kokkola 498 573 665 722 96
Kolari 409 518 606 662 96
Konnevesi 431 525 615 651 96
Kontiolahti 488 620 684 698 96
Korsnas 436 550 640 662 96
Koski Tl 406 544 668 762 96
Kotka 470 556 707 785 96
Kouvola 450 542 630 700 101
Kristiinankaupunki 375 500 640 662 96
Kruunupyy 436 550 640 662 96
Kuhmo 452 535 640 693 96
Kuhmoinen 381 550 650 702 96
Kuopio 540 667 774 839 101
Kuortane 420 520 617 725 96
Kurikka 420 495 562 635 96
Kustavi 375 430 522 720 96
Kuusamo 489 583 680 700 96
Kyyjarvi 446 530 620 690 9%
Karkola 489 611 713 805 96
Karsamaki 380 517 564 635 96
Lahti 540 662 781 860 101
Laihia 450 500 595 681 96
Laitila 388 505 571 643 96
Lapinjarvi 450 585 662 717 96
Lapinlahti 370 531 654 738 96
Lappajarvi 440 540 634 670 96
Lappeenranta 498 609 725 763 101
Lapua 478 538 636 662 96
Laukaa 531 626 714 762 96
Lemi 474 571 683 736 96
Lempaala 528 658 760 850 96
Leppavirta 444 576 676 713 96
Lestijarvi 478 552 639 716 96
Lieksa 390 500 584 644 96
Lieto 448 550 684 741 96
Liminka 529 582 669 725 96
Liperi 453 586 673 698 96
Lohja 569 670 780 897 101
Loimaa 382 514 623 762 96
Loppi 478 586 664 722 96
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . L . + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Loviisa 450 550 610 673 96
Luhanka 432 550 650 702 96
Lumijoki 505 582 669 725 96
Luoto 449 536 617 681 96
Luumaki 456 571 683 736 96
Luvia 428 527 607 638 96
Maalahti 428 550 640 662 96
Marttila 396 524 638 720 96
Masku 440 535 616 685 96
Merijarvi 447 532 629 700 96
Merikarvia 378 502 582 613 96
Miehikkala 470 578 680 766 96
Mikkeli 481 587 682 739 101
Muhos 506 564 658 700 96
Multia 446 540 660 716 96
Muonio 438 600 725 832 96
Mustasaari 478 553 662 712 96
Muurame 448 595 667 682 96
Mynamaki 435 535 616 685 96
Myrskyla 485 590 687 760 96
Mantsala 537 620 737 748 96
Méantta-Vilppula 398 541 677 732 96
Mantyharju 458 536 632 684 96
Naantali 461 620 727 810 96
Nakkila 403 502 582 638 96
Nivala 409 478 634 634 96
Nokia 511 605 722 794 101
Nousiainen 425 535 616 685 96
Nurmes 431 521 607 659 96
Nurmijarvi 580 680 833 864 101
Narpid 405 550 640 662 96
Orimattila 468 560 660 736 96
Oripaa 400 490 571 620 96
Orivesi 440 582 699 750 96
QOulainen 398 535 627 706 96
Oulu 482 573 664 727 101
Outokumpu 467 604 714 714 96
Padasjoki 443 603 713 805 96
Paimio 491 617 760 856 96
Paltamo 459 568 640 693 96
Parainen 458 560 731 807 96
Parikkala 439 571 683 736 96
Parkano 370 515 600 645 96
Pederséren kunta 449 536 617 681 96
Pelkosenniemi 428 540 639 715 96
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Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . L . + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Pello 489 560 627 680 96
Perho 478 552 639 716 96
Pertunmaa 445 536 632 684 96
Petéjavesi 495 578 667 707 96
Pieksamaki 368 449 514 591 96
Pielavesi 418 536 622 695 96
Pietarsaari 450 541 617 699 96
Pihtipudas 413 528 625 657 96
Pirkkala 547 660 750 854 96
Polvijarvi 421 550 630 688 96
Pomarkku 404 502 567 628 96
Pori 448 555 637 677 101
Pornainen 478 588 684 748 96
Porvoo 600 677 752 784 101
Posio 435 560 627 680 96
Pudasjarvi 472 564 658 700 96
Pukkila 485 590 687 760 96
Punkalaidun 391 536 645 685 96
Puolanka 388 550 615 674 96
Puumala 445 536 632 684 96
Pyhtaa 453 552 660 738 96
Pyhajoki 490 587 674 715 96
Pyhajarvi 400 517 564 635 96
Pyhanta 460 564 658 700 96
Pyharanta 412 504 570 641 96
Palkiane 478 576 694 772 96
Poytya 394 505 581 660 96
Raahe 482 590 671 717 96
Raasepori 525 621 756 815 96
Raisio 514 650 792 927 101
Rantasalmi 397 534 567 639 96
Ranua 498 535 654 750 96
Rauma 441 539 624 682 96
Rautalampi 415 543 636 698 96
Rautavaara 420 536 622 695 96
Rautjarvi 456 571 683 736 96
Reisjarvi 420 517 564 635 96
Riihimaki 528 650 761 894 101
Ristijarvi 467 568 640 693 96
Rovaniemi 493 600 719 800 101
Ruokolahti 468 571 683 736 96
Ruovesi 396 600 709 750 96
Rusko 475 605 746 845 96
Raakkyla 375 553 648 705 96
Saarijarvi 433 515 609 690 96
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. . L . + lisdhenkiloa
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Salla 408 560 627 680 96
Salo 460 528 614 695 96
Sastamala 401 506 605 648 96
Sauvo 420 527 635 716 96
Savitaipale 474 571 683 736 96
Savonlinna 506 594 720 801 96
Savukoski 456 560 627 680 96
Seinajoki 520 626 723 786 101
Sievi 453 485 621 631 96
Siikainen 404 502 567 628 96
Siikajoki 485 587 674 715 96
Siikalatva 392 546 667 752 96
Siilinjarvi 520 640 740 816 96
Simo 456 560 627 680 96
Sipoo 602 731 845 932 101
Siuntio 600 650 800 900 101
Sodankyla 499 656 656 680 96
Soini 460 560 657 710 96
Somero 428 497 573 641 96
Sonkajarvi 370 510 625 711 96
Sotkamo 495 599 650 703 96
Sulkava 432 562 650 715 96
Suomussalmi 469 568 640 693 96
Suonenjoki 438 549 636 698 96
Sysma 434 560 660 755 96
Sakyla 420 549 655 692 96
Taipalsaari 474 571 683 736 96
Taivalkoski 450 542 634 700 96
Taivassalo 450 570 641 740 96
Tammela 440 588 708 786 96
Tampere 572 680 750 830 101
Tervo 420 536 622 695 96
Tervola 456 560 627 680 96
Teuva 400 495 567 B35 96
Tohmajarvi 420 528 584 612 96
Toholampi 478 552 639 716 96
Toivakka 428 528 605 645 96
Tornio 480 569 610 675 96
Turku 480 602 700 836 101
Tuusniemi 425 543 636 698 96
Tuusula 599 680 790 855 101
Tyrnava 460 564 658 700 96
Ulvila 448 558 648 648 96
Urjala 420 565 670 715 96
Utajarvi 460 564 658 700 96
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Liite 2

Perustoimeentulotuessa hyviaksyttdvien vuokramenojen kuntakohtaiset rajat

Vuokramenon liséksi hyviksytdidn vesimaksuna 21,60 e / henkil 6.

. " . . + lisdhenkil6a
|Kunta Yksin asuva, e/kk | 2 henkes, e/kk 3 henkes, e/kk 4 henke3, e/kk keahelens ek
Utsjoki 440 500 629 720 96
Uurainen 432 550 650 702 96
Uusikaarlepyy 419 536 617 681 96
Uusikaupunki 400 520 602 675 96
Vaala 424 564 658 700 96
Vaasa 515 606 684 788 101
Valkeakoski 458 558 649 706 96
Valtimo 324 428 467 494 96
Vantaa 694 819 926 1026 108
Varkaus 400 528 576 647 96
Vehmaa 425 544 668 762 96
Vesanto 395 498 620 670 96
Vesilahti 514 630 730 790 96
Veteli 478 552 639 716 96
Vierema 388 510 625 711 96
Vihti 650 729 821 894 101
Viitasaari 438 528 625 657 96
Vimpeli 460 560 657 710 96
Virolahti 445 578 680 766 96
Virrat 382 600 709 750 96
Voyri 413 515 594 625 96
Ylitornio 386 544 651 742 96
Ylivieska 428 478 617 631 96
Yl6jarvi 528 644 714 819 96
Ypaja 440 588 708 786 96
Ahtéri 418 518 614 721 96
Ainekoski 421 518 589 645 96
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