Miia Leppanen ja Tiina Patinen

HOITAJAN AMMATILLISTEN VUOROVAIKUTUSTAITOJEN
TEHOTREENI

Hoitotyon koulutusohjelma
2017

o
samk C'.

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



HOITAJAN AMMATILLISTEN VUOROVAIKUTUSTAITOJEN TEHOTREENI

Leppénen, Miia

Patinen, Tiina

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Hoitotyén koulutusohjelma
Toukokuu 2017

Sivumaaréa: 39

Liitteita: 6

Asiasanat: vuorovaikutustaidot, ammattietiikka, opiskeluterveydenhuolto

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli jarjestad toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen lahihoitajaopiskelijaryhmalle heidan vuorovaikutustaitojaan edistavé toiminnalli-
nen tapahtuma ja laatia vuorovaikutustaitojen kehittdmisté kéasitteleva kirjallinen ma-
teriaali oppilaitoksen lahihoitajaopiskelijoiden kaytt6dn. Opinndytetyo tehtiin yhteis-
tyossé Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan kanssa. Tapahtuman ja kirjallisen ma-
teriaalin tavoitteena oli edistaa lahihoitajaopiskelijoiden vuorovaikutustaitojen kehit-
tymista niin, ett4 he pystyisivét luontevasti toimimaan yhteistydssa muiden ammatti-
laisten kanssa tyohyvinvoinnin ja asiakkaiden hyvéksi.

Tapahtuma jérjestettiin maaliskuussa 2017 ja osallistujia oli yhteensa 21. Tapahtuma
sisdlsi havainnollistavan ja aiheeseen sopivan videon, diaesityksen seka kaksi toimin-
nallista harjoitteita. Liséksi oppaat jaettiin tapahtumaan osallistuneille opiskelijoille.
Oppaaseen koottiin infopaketti vuorovaikutustaidoista sek& niihin liittyen treenioh-
jelma, jonka avulla opiskelija voi itsendisesti harjoittaa omia vuorovaikutustaitojaan.
Sahkoéinen versio oppaasta toimitettiin oppilaitoksen sosiaali- ja terveysalan osaamis-
aluejohtajalle, jotta se olisi mydhemmin kaikkien oppilaitoksen lahihoitajaopiskelijoi-
den luettavissa ja opettajien hyddynnettavissa. Oppaan laatimiseksi keréttiin nayttoon
perustuvaa tietoa aikaisempien tutkimusjulkaisujen, kirjallisuuden ja luotettavien In-
ternet-lahteiden pohjalta. Opinndytetydssa hyddynnettiin hoito-, kasvatus- ja kayttay-
tymistieteellista tutkittua tietoa. Tiedonhaussa kéytettiin neljaa eri tietokantaa ja liséksi
tehtiin manuaalisia hakuja.

Tapahtumassa toteutettiin palautekysely koskien osallistujien mielipidettd tapahtuman
hyodyllisyydestd sekd oppaan siséllosté ja ulkoasusta. Kyselyn tulosten perusteella
85% koki tapahtuman hyodylliseksi. Puolet vastaajista piti opasta visuaalisesti kiin-
nostavana ja 55% aikoi kokeilla siind olevia harjoituksia tulevaisuudessa. Vastaajista
35% ajatteli tapahtuman vaikuttaneen ryhmén ilmapiiriin selvasti tai jonkin verran po-
sitiivisesti. Ryhman ilmapiirissd muutosta ei kokenut tapahtuneen 60% osallistujista.
Tapahtuman vaikutusta negatiivisena piti yksi vastaajista.

Tutkimustietoon pohjautuen voimme todeta vastaavanlaisten kehityshankkeiden ole-
van tarpeellisia opiskelu- ja ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi. Projektista saamamme ko-
kemuksen perusteella olemme sitd mieltd, ettd tulevaisuudessa ammatillisia vuorovai-
kutustaitoja kasittelevid tapahtumia tai tunteja voisi jarjestaa niin, ettd kéytettavissa
olisi enemman aikaa tai useampia kokoontumiskertoja tietyille opiskelijaryhmille.
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This thesis was made in cooperation with Lansirannikon Koulutus Oy WinNova. The
purpose of this thesis is to arrange an active event for the Secondary Vocational Edu-
cation and Training College students that promotes their interactive skills, and to create
a written material for developing one’s interactive skills. The material is intended for
the students of the local nursing school in cooperation with Lansirannikon Koulutus
Oy WinNova. The aim of the event and the written material is to improve the interac-
tive skills of the nursing students so that they would be able to work cooperatively
with other professionals. This would ensure occupational well-being and the well-be-
ing of the clients.

The event was held in March 2017 and a total of 21 people took part in it. The event
included an illustrative and relevant video, a slideshow presentation and two functional
games. In addition, the guides were distributed to the students who took part to the
event. The guide consisted information about interactive skills and a training program
that allows students to develop their own interaction skills. Printed versions of the
guide were given to the students who participated in the event. The PDF-version of the
guide has been handed over to the head of training division in order to distribute the
guide to all of the practical nursing students and teachers in WinNova. In order to
create the guidebook, evidence-based information was collected based on previous re-
search publications, literature and trusted Internet sources. The thesis has utilised in-
formation studied by health care sciences, educational sciences and behavioural sci-
ences. Four different databases and manual search were used in this process.

A feedback survey was conducted to find out the participants’ opinion on the useful-
ness of the event and on the content and layout of the guide. Based on the results of
the survey, 85% felt that the event was useful. 50% of the participants thought that the
guide was visually appealing, and 55% intends to try out the exercises in the future.
35% of the participants thought that the event had a clear or a somewhat positive im-
pact on the group atmosphere. 60% of the participants did not experience any change
in the atmosphere of the group. One respondent was negatively affected by the event.

Based on research data, we can conclude that similar development projects are neces-
sary to promote learning and well-being. Based on the experience we had in the pro-
ject, we believe that in the future, professional interactive events or lessons could be
organized so that more time or more lessons would be available for certain groups of
students.
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1 JOHDANTO

Opiskeluyhteison ilmapiiri on voimakkaasti yhteydessa opiskelijoiden hyvinvointiin
ja opiskelukykyyn, silla vuorovaikutuksellinen, opiskelijan vapaata ilmaisua ja yhtei-
sOllisyytta tukeva ilmapiiri koulussa vahvistaa opiskelijan terveyttd suojaavia tekijoita
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014). Toimiva vuorovaikutus tydyhteisossa vahen-
taé psykososiaalista stressié ja tukee kokonaisvaltaisesti tydhyvinvointia (Tyoturvalli-
suuskeskus 2016).

Suomen lahi- ja perushoitajaliiton tekeman selvityksen mukaan yli kaksi kolmasosaa
lahi-ja perushoitajista (n=2109) ilmoitti kohdanneensa tydpaikallaan epaasiallista koh-
telua, josta 43% oli tullut tyokaverin taholta. Liséksi enemmistd vastaajista ilmoitti
ristiriitoja esiintyvan tyontekijoiden valilla jonkin verran tai melko paljon. (Suomen
l&hi- ja perushoitajaliitto 2012, 40-43.)

Terveydenhuollon tehtavissa vuorovaikutustaidot korostuvat, silla jarkevéa tyonjako,
luottamus ja vastavuoroisuus eri tehtavissa toimivien valilla edistavat niin potilaan pa-
rempaa hoitoa kuin tyétovereiden vélistd kumppanuutta (Valtakunnallinen terveyden-
huollon eettinen neuvottelukunta 2001). Hoitajat kokevat voivansa vaikuttaa tyoyhtei-
son tyohyvinvointiin positiivisella asenteella, huumorilla, rennolla tydotteella seka

olemalla reilu ty6kaveri (Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto 2012, 45-46).

Projektiluonteisen opinndytetydémme tarkoituksena on jarjestaa toisen asteen ammatil-
lisen koulutuksen lahihoitajaopiskelijaryhmalle heidan ammatillisia vuorovaikutustai-
tojaan edistdva toiminnallinen tapahtuma yhteistyéssa Lansirannikon Koulutus Oy
WinNovan kanssa maaliskuussa 2017. Tapahtuman jarjestdmisen lisaksi laadimme
osana opinndytetyotd ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittdmista kasittelevén

kirjallisen materiaalin oppilaitoksen l&hihoitajaopiskelijoiden kéayttoon.

Tapahtuman ja kirjallisen materiaalin tavoitteena on edistéa lahihoitajaopiskelijoiden
vuorovaikutustaitojen kehittymista niin, etta he pystyisivat luontevasti toimimaan yh-

teistydssd muiden ammattilaisten kanssa tyéhyvinvoinnin ja asiakkaiden hyvaksi.



2 LANSIRANNIKON KOULUTUS OY WINNOVA

Lansirannikon Koulutus Oy WinNova jérjestad Satakunnan ja Vakka-Suomen alueella
toisen asteen ammatillista peruskoulutusta seka lisa- ja tdydennyskoulutusta, oppiso-
pimuskoulutusta ja muuta ammatillista koulutusta tyéelamén kehittdmiseksi. Yhtion
oppilaitoksen nimi on WinNova ja kotipaikka Rauma. Léansirannikon Koulutus Oy
WinNovan omistavat Porin, Rauman ja Laitilan kaupungit sekd Porin aikuiskoulutus-
s&atid. Voittoa tavoittelematon yhti6é kuuluu Porin kaupunkikonserniin. Sen mahdolli-
nen voitto kaytetdan sen oman toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen. (Lansirannikon

Koulutus Oy WinNovan www-sivut 2016.)

WinNovassa léhihoitajaksi valmistutaan sosiaali- ja terveysalan tutkinnosta, joka an-
taa patevyyden perustason terveyttd edistavaan, ehkéisevaan ja kuntouttavaan hoito-,
huolenpito- ja kasvatustyohon. Tutkinnon kaikille pakolliset tutkinnon osat ovat kas-
vun tukeminen ja ohjaus, hoito ja huolenpito ja kuntoutumisen tukeminen. Liséksi suo-
ritetaan valitun osaamisalan pakolliset tutkinnon osat seka valinnaisia ammattitaitoa
tukevia tutkinnon osia. Opiskelijat valitaan osaamisalalle motivaation, opiskelumenes-
tyksen ja haastattelun perusteella. WinNovassa Porin toimipisteessa valittavissa olevia
l&hihoitajan erikoistumisaloja ovat ensihoidon, kuntoutuksen, lasten ja nuorten hoidon
ja kasvatuksen, mielenterveys- ja paihdetydn, sairaanhoidon ja huolenpidon, vammais-
tyon sekd vanhustyon osaamisalat. (Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan www-si-
vut 2016.)

3 VUOROVAIKUTUSTAIDOT JA NIIDEN KEHITTAMINEN
LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA — YHTEISOLLINEN
NAKOKULMA

Vuorovaikutus on yksilon keino vaikuttaa ryhméan (Kataja, Jaakkola & Liukkonen
2011, 15). Se kaynnist&da ryhmén toiminnan ja yllapitéé sitd. Vuorovaikutustaitoja ovat

kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot, argumentointitaidot, taito osoittaa tukea, ottaa



ja pitad puheenvuoroja, jatkaa toisen puheenvuorosta ja yllapitédéd keskustelua (Jyvas-
kylan yliopiston www-sivut 2016). Téassa opinndytetydssé keskitytadn hoitotyon am-

mattilaisten valiseen vuorovaikutukseen.

Ryhmaviestintatilanteissa tarkeiksi nousevat erityisesti kuuntelemisen ja havainnoin-
nin taidot. Ryhman toimintaa voidaan analysoida tarkastelemalla ryhman jasenten va-
listd vuorovaikutusta. Vuorovaikutustaidot eivét ole riippuvaisia pelkastaan ihmisten
henkilokohtaisista, persoonallisista ominaisuuksista. Sen sijaan vuorovaikutusta tar-
kastellaan yhteisollisend ammattitaitona, jota voidaan ammattikoulutuksissa opettaa ja
oppia seké harjoitella kuten muitakin taitoja. Hyvat vuorovaikutustaidot hallitakseen
yksil6lla tulee olla tutkittua ja mahdollisimman tuoretta tietoa ihmisen kayttaytymi-
sestd, ryhmaviestinnastd, ryhméprosesseista ja -rakenteista. Kehittdakseen vuorovai-
kutustaitojaan henkilon tulee tietoisesti ennakoida ja arvioida toimintaansa. Aiem-
missa vuorovaikutustilanteissa opitut tiedot ja taidot vaikuttavat henkilén toimintaan
tulevissa ryhmatilanteissa. Tarkkailemalla omaa toimintaansa henkil6 pystyy tunnis-
tamaan kehittdmista kaipaavat osa-alueet sekd huomaamaan, mitkd ovat hénen vah-
vuutensa vuorovaikutustilanteissa. (Jyvéaskylan yliopiston www-sivut 2016, Raina
2012, 165).

3.1 Ammatillinen vuorovaikutus ja kollegiaalisuus

Ammatillinen vuorovaikutus on yksi tydn osa-alueista ja valine tyon tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Se edistda yhteisesti sovittuja tyon tavoitteita, yhteison vuorovaikutuk-
sen avoimuutta ja luottamusta. Yhteistoiminta, yhdessé tyon tekeminen ja suunnittelu
tyontekijoiden kesken vaativat erityistd ammattitaitoa. Ammatilliset ihmissuhteet eivat
siis ole tydpaikalla yliméaardista tai epavirallista toimintaa, vaan sen avulla tydyhteisén
arvojen ja tavoitteiden mukainen yhteisty6 ja kommunikaatio toteutuvat. (Raina 2012,
164-169.)

Ammatillista vuorovaikutusta voidaan pitdd yhtend vaikeimpana ty6elamén ammatti-
taitovaatimuksena. Ammatilliset ihmissuhteet poikkeavat suuresti yksityisista ihmis-
suhteista, silld ammattihenkildistd muodostunut tydyhteiso on sidottu monilla tavoilla

vastaanottamansa tehtdvan toteuttamiseen ja tyon tavoitteisiin. (Raina 2012, 64-65,



163-167.) Ammatillisesta yhteistoiminnasta on s&adetty tyoturvallisuuslaissa seuraa-
vasti: ”TyOnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa ylldpidettdva ja parannet-
tava tyoturvallisuutta tyopaikalla” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 178). Lain mukaan
myos terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava hairinta ja epaasiallinen kohtelu on kiel-
letty (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 288)

Kollegiaalisuus hoitotydssa perustuu ammattietiikkaan. Se on ammattikunnan jasenten
valista vastavuoroisuutta ja tasa-arvoisuutta, jonka tavoitteena on potilaan paras mah-
dollinen hoito ja ammattikunnan sisdisen yhtendisyys. (Sairaanhoitajaliiton www-si-
vut 2014.) Kollegiaalisuus kuvaa ammattilaisten valisten suhteiden merkitysta ja sita
luonnehtivat luottamus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja kohtuus. Perusteet sille 16y-
tyvat laissa terveydenhuollon ammattihenkildstosta (1994) seké sairaanhoitajan eetti-
sissa ohjeissa (1996), joissa tuodaan esille terveyden edistdminen, k&rsimyksen lievit-
tdminen, muiden kohteleminen Iahimmaéisind sek& kuunteleminen ja elaytyminen toi-
sen asemaan. Niissd molemmissa maaritelldan hoitajan olevan henkilokohtaisesti vas-
tuussa oman tydnsa tasosta ja tydyhteisossa yhdessad muiden kanssa hoitotydn laadusta

ja sen kehittdmisestd. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2015, 10-14.)

Talvenvaltia erittelee kirjallisuuden pohjalta tehdyssa tutkimuksessa kollegiaalisuuden
osatekijoiksi ammatillisen kaytdksen, luottamuksen, konsultaation, yhteisen péatok-
senteon, tuen, palautteen, moniammatillisen yhteistyon ja johtamisen. Kirjallisuuskat-
sauksessa kollegiaalinen kaytds mainitaan tydhyvinvoinnin kannalta merkittavaksi te-
kijéksi, silla se edistaa tydyhteison toimintaa ja toiminnan kehittamista. (Talvenvaltia
2014, 21.) Samankaltaisiin tuloksiin on paatynyt Karhu, joka tiivistad vastavuoroisuu-
den ja hoitajien keskindisen tuen olevan yksi tarkeimmista yhteisollisyyteen liittyvista

tyohyvinvointia edistavista tekijoistd (Karhu 2015, 22).

Vesa nostaa vaitoskirjassaan esille erityisesti hoitajien valisen huumorin. Han toteaa
huumorin edesauttavan vastavuoroisesti toiseen ihmiseen tutustumista, keskindista

ymmarrystd, luottamusta, vélittdmista ja henkilokohtaisten rajojen asettamista vuoro-
vaikutussuhteissa. Huumorin avulla tydyhteisdssa lievennetdan ja saadellaan erilaisia
tunteita ja tuntemuksia seké ennen kaikkea tydsséjaksamista. Esimerkki téllaisesta tun-

teiden saatelysta on ns. musta huumori, joka tarkoittaa sisalléllisesti psyykkisesti jol-



lakin tavalla raskasta huumorin muotoa. Sen avulla ilmaistaan herkasti ahdistavia tun-
netiloja kuten pelkoa ja inhoa keskindisen ymmarryksen lisadmiseksi, paineiden lau-
kaisemiseksi ja jaksamiseksi. Tydyhteiso viestii kayttamallaan kielelld ja huumorilla
rituaaleissa ja rooleissa arvojaan, normejaan, asenteitaan, saantéjaan, ilmapiiridén ja
tunteitaan. Hyvantahtoinen huumori, sen positiivinen tulkinta ja tyontekijan mahdol-
lisuus persoonallisen huumorityylin ilmentdmiseen kertovat avoimesta tydilmapiirista.
(Vesa 2009, 60-61, 72.)

3.2 Vuorovaikutustaidot l&hihoitajan tutkinnossa

Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat osa lahihoitajan ammattitaitoa. L&hihoitajan
ammatillisen perustutkinnon osaamisvaatimuksissa on maadritelty, ettd lahihoitaja osaa
tyoskennelld moniammatillisessa yhteistyossa erilaisissa tyoryhmissé ja projekteissa.
Hén on tyéryhman aktiivinen ja vastuullinen jasen, joka hyddyntaa yhteisollistd osaa-
mistaan ja pyrkii omalta osaltaan kehittdmaan ryhmén toimintaa. La&hihoitajan tulee
kommunikoida asianmukaisesti erilaisissa tilanteissa ja kayttaa tydssaan ammatillisia

vuorovaikutustaitoja. (Opetushallitus 2010, 9, 53.)

Lahihoitaja toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja kohtelee heité ta-
savertaisesti. Liséksi hdnen tulee osata hyodyntdd muilta saamaansa palautetta oman
toimintansa kehittdmiseen. (Opetushallitus 2010, 19.) Lahihoitajan eettisissa ohjeissa
ja lahihoitajan lupauksessa todetaan lahihoitajan sitoutuvan tyéyhteisonsé seké sosi-
aali- ja terveysalan kehittdmiseen (Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto, 2013, 8). Myds
laissa terveydenhuollon ammattihenkilostostd (1994) sek& sairaanhoitajan eettisissé
ohjeissa (1996) maaritellaan hoitajan olevan henkilokohtaisesti vastuussa oman tyonsa
tasosta ja tyoyhteisdssa yhdessa muiden kanssa hoitotyén laadusta ja sen kehittami-
sestd. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2015, 10-14.)

3.3 Opiskeluterveydenhuolto opiskelijan hyvinvoinnin edistajana

Opiskeluterveydenhuollon palvelut kuuluvat lukioiden, ammatillista peruskoulutusta

antavien oppilaitosten sekd korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoille (Sosiaali- ja
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terveysministerion www-sivut 2017). Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on yll&-
pitéa ja parantaa opiskelijoiden hyvinvointia edistamalla opiskeluympariston terveel-
lisyyttd ja turvallisuutta, edistamalla opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykya seka
jarjestamalld terveyden- ja sairaanhoitopalveluja opiskelijoille. Opiskeluterveyden-
huollon henkiltstd on perehtynyt erityisesti nuorten kehitysvaiheisiin, terveysongel-
miin ja opiskelukykyyn vaikuttaviin tekijoihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006,
25-27.)

Terveydenhoitaja toimii opiskeluterveydenhuollossa moniammatillisessa tydymparis-
t0ss4, jossa hanen tyonsé koostuu vastaanottotoiminnasta, yhteisoon kohdistuvasta eh-
kaisevasta terveydenhuollon verkosto- ja viestintatyosta seké yksiléon kohdistuvasta
tyoskentelysta opiskelijoiden parissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 142). Kes-
keisid opiskeluterveydenhuollon tydmuotoja hyvinvointitoimijoiden verkostossa ovat
yhteisty0 ja yhteiséllinen tydskentely opiskeluyhteisossé. Tyo on aloitteellista, suun-
nittelevaa, seka toteutuu yhteistydssa oppilaitosten, opiskelijajarjestdjen ja muiden
opiskeluyhteisén hyvinvointiin vaikuttavien tahojen kanssa. (Opiskeluterveydenhuol-
lon opas 2006, 93.)

3.4 Opiskeluyhteisén merkitys vuorovaikutustaitojen kehittymisessa

Opiskeluyhteisdon kuuluu sek& oppilaitosyhteisdja ettd opiskelijoiden omia yhteisoja
oppilaitoksen piirissé ja yhteisdssa vallitsevat sosiaaliset sadnnot ovat merkittavia ter-
veyden edellytyksid. Néin ollen opiskeluyhteisdjen opiskelukulttuurin merkitys on
suuri ja sithen kohdistuvan vaikuttamisen tulisi olla opiskelijan hyvinvointia tukevaa.
Opiskeluterveydenhuollon tarkeita yhteistydkumppaneita ovatkin erilaiset opiskelijoi-
den omat vapaa-ajan jarjestot sosiaalisina lahiympaéristdina. (Opiskeluterveydenhuol-
lon opas 2006, 93.)

Kouluyhteison hyvinvoinnin edistdminen yhteisollisen tuen avulla on yksi laissa méa-
ritellyista opiskelijahuollon tavoitteista (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 22).
Opiskeluyhteison ilmapiiri on voimakkaasti yhteydessa opiskelijoiden hyvinvointiin

ja opiskelukykyyn, sill& turvallinen, opiskelijan vapaata ilmaisua ja yhteisollisyytta
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tukeva ilmapiiri koulussa vahvistaa opiskelijan terveytta suojaavia tekijoita, kuten esi-
merkiksi arvostetuksi ja hyvaksytyksi tulemisen kokemista, hyvid ihmissuhde- ja vuo-
rovaikutustaitoja seka tukevia sosiaalisia verkostoja. VVuorovaikutuksellinen ja yhtei-
s6llinen opiskeluyhteis6 vahvistaa koulutusalan kiinnostavuutta, antaa lisdéd motivaa-
tiota, tukee opiskelijaa elamantilanteiden muuttuessa ja véhentdd masentuneisuutta.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuosittaisessa kouluterveyskyselyssa yksi selvi-
tyksen kohteista on koulujen ty6ilmapiirin ongelmat, joihin luetaan ongelmat opetta-
jien odotuksissa ja oikeudenmukaisuudessa, toimeen tulemisessa opettajien ja muiden
opiskelijoiden kanssa, ryhmatyoskentelyssa, tydymparistossd, Kiireiseissa ilmapii-
rissa, luokan ty6rauhassa ja opiskelijoiden yhdessa viihtymisessa. Kyselyyn vastaavat
8. Ja 9.-luokkalaiset, ammattiin opiskelevat seka lukiolaiset. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2014.)

Ammattioppilaitosten tietoja kyseisessd indikaattorissa on kaytettavissa vuodesta
2008. Indikaattorin perusteella koulun tyGilmapiirin ongelmia koetaan olevan enem-
méan ammattioppilaitoksissa kuin lukiossa. Myos sukupuolten valilla on selkeésti vaih-
telua: Kyselyn tulosten mukaan tytot kokevat poikia enemman ongelmia koulun opis-
keluilmapiirissd opiskeluasteesta riippumatta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014.)

Vuoden 2015 kyselyssa (n=113 098) 14% ammattiin opiskelevista pojista koki opis-
keluilmapiirin ongelmia, lukiolaispojista 9%. Ammattikoulussa opiskelevilla tytdilla
vastaava luku oli 20%, lukiota kéayvilla 13%. Vertailtavana olevien vuosien 2008-2015
valilla ammattioppilaitosten tuloksissa ei juurikaan ole nahtavilla muutoksia, silla lu-
vut vaihtelevat vertailtavana aikana korkeintaan kahdella prosenttiyksikolla. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2015.)
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3.5 Vuorovaikutustaitojen vaikutus tyéhyvinvointiin

Psykososiaaliset riskit ja tydperainen stressi ovat tyGterveyden ja -turvallisuuden haas-
tavimpia kysymyksid. Niilld on merkittavé vaikutus ihmisten terveyteen seka organi-
saatioon ja kansantalouteen. Psykososiaaliset riskit johtuvat puutteellisesta tyon suun-
nittelusta, organisoinnista ja hallinnoinnista seké tyopaikan huonosta sosiaalisesta il-

mapiirista. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2017.)

TyOperdinen stressi on selvasti terveyttd kuormittava tekija. Tama johtuu siitd, etta
vaativaan tilanteeseen joutuessaan kehon hermosolmukkeet erittavat suorituskykya li-
s&avid hormoneja: Adrenaliini ja noradrenaliini nostavat verenpainetta ja sydamen sy-
kettd, kiihdyttavat aineenvaihduntaa ja nostavat vireystilaa. Voimakas tai pitk&aikai-
nen stressi voi ndin ollen aiheuttaa kielteisia psykologisia, fyysisia ja sosiaalisia seu-
rauksia, kuten esimerkiksi tydperéista stressid, tyduupumusta ja masennusta. Mielen-
terveysongelmien lisaksi pidempéén jatkuessaan hoitamaton stressi saattaa aiheuttaa
vakavia fyysisié terveysongelmia, kuten sydan- ja verisuonitauteja tai tuki- ja liitkun-
taelinvaivoja. (Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusvirasto 2017, Tyoterveyskeskus
2017.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa selvityksessa keskityttiin tyon psyko-
sosiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoihin. Selvityksessa tydyhteison sosiaalinen
padoma ja vuorovaikutus oli valittu yhdeksi tyéhyvinvointitutkimuksen paateemoista.
Tutkimustiedon mukaan tyohyvinvointi liittyy vahvasti ihmissuhteiden toimivuuteen.
Mahdollinen ty6pahoinvointi voi siirtyd esimerkiksi tyokaverille, asiakkaille tai tyon-
tekijan kotiin. Asiakkaiden tai potilaiden haastavuus voi olla uhka tyéhyvinvoinnille,
mutta myonteiset asiakaskontaktit voivat puolestaan vahvistaa sitd. Arvostus, luotta-
mus ja vastavuoroisuus tyontekijoiden vélilla on todettu tarkeédksi sosiaalisen paddoman
ulottuvuudeksi, joka vahentdd myos tyoperdiseen stressiin liittyvia sairauspoissaoloja.
Esimerkiksi myonteinen vuorovaikutus potilaiden kanssa voi vahvistaa tyon imua,
mika voi edelleen vélittyd huomaavaisuutena ja ystavallisyytena tyontekijalta toiselle.
Tyohyvinvointiongelmien ilmetessé tulisi sosiaalisen tuen maaraa ja tiimin tyoilma-
piirid arvioida tyoterveyshuollossa. (Bordi, Heikkila-Tammi, Laine, Makiniemi &
Seppénen 2014, 20.)



13

Hoitajien vélisilla suhteilla on merkittava vaikutus heiden tyotyytyvéaisyyteensa ja -
hyvinvointiinsa. Huonot suhteet nakyvat sairauspoissaoloina ja korkeana hoitohenki-
I6kunnan vaihtuvuutena. Néin ollen hoitajien vélisten suhteiden vaikutuksia ei tulisi
vahatelld, hoitotyon johtajien tulisi kiinnittda niihin riittavasti huomiota ja organisaa-
tiotasolla pitéisi olla tehokkaat keinot huonon tyoilmapiirin késittelyyn. Erityisesti
nuoret hoitajat kohtaavat tydssaan usein eettisia ongelmia ja paineita, jolloin vanhem-
pien kollegoiden ja esimiehen tuki on tarkeda heidan tydssajaksamistaan ajatellen.
(Suomen Sairaanhoitajaliitto 2015, 21-22.)

Osaava ja jaksava henkilostd on organisaatiolle valttamattomyys. Viimeaikaiset tutki-
mustulokset ovat osoittaneet hoitohenkildstossa olevan tyytymattomyytta tydoloihin.
Sairaanhoitajien tydolobarometri vuonna 2012 osoitti kolmanneksen sairaanhoitajista
olevan tyytymattomid tyoloihinsa. (Suomen Sairaanhoitajaliitto 2014, 4.) Flinkmanin
tutkimuksen mukaan joka neljas (26%) nuori sairaanhoitaja on pohtinut alan vaihtoa
tyooloista johtuen kerran tai useammin kuukauden aikana. Muun muassa epéasiallinen
kohtelu, puutteellinen tuki kollegoilta ja johdolta seka tunne yksin jaamisesta maini-

taan alan vaihdon suunnitteluun vaikuttaviksi tekijoiksi. (Flinkman 2014, 69, 73.)

Suomen l&hi- ja perushoitajaliiton tekeman tyohyvinvointia késittelevan selvityksen
mukaan yli kaksi kolmasosaa lahi- ja perushoitajista (n=2109) ilmoitti kohdanneensa
tyopaikallaan epdasiallista kohtelua, josta 43% oli tullut tyokaverin taholta. Hieman
yli puolet vastaajista oli itse kokenut epdasiallista kohtelua viimeisen vuoden sisalla.
Mikali tydpaikalla oli esiintynyt epaasiallista kdyttaytymista, niin 56% vastaajista il-
moitti tydnantajan edustajan puuttuneen siihen. Selvityksessé todetaan tdmén olevan
huolestuttavaa, silla tyOpaikasta ja vastaajan idsta riippumatta 44% tyOpaikoista epa-
asialliseen kayttdytymiseen ei oltu puututtu. Enemmisto vastaajista ilmoitti selvityk-
sessé ristiriitoja esiintyvan tyontekijoiden valilla jonkin verran tai melko paljon. Vas-
taajista 10 % oli sitd mieltd, ettei ristiriitoja tyontekijoiden vélilla esiinny lainkaan.
(Suomen lahi- ja perushoitajaliitto 2012, 40-43.)

Selvitykseen vastanneista osa kertoi voivansa vaikuttaa tyohyvinvointiin positiivisella
asenteella, huumorilla, rennolla tytotteella seké olemalla reilu tydkaveri. Tarkeana pi-

dettiin my6s avointa keskustelua ja vélitontad puuttumista epakohtiin seka erilaisten
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persoonien ja tyodtapojen hyvaksymistd. (Suomen 1&hi- ja perushoitajaliitto 2012, 44-
46.)

4 PROJEKTISSA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Video

Videota voidaan kayttda oppimisen lahtokohtana, silla videon avulla pystytaan havain-
nollistamaan jotakin tapausta tai esittdmaan tietyn ongelmatilanteen katsojien ratkais-
tavaksi. Videon tarkoituksena on toimia ’sytykkeend” tapaukseen liittyvadn keskuste-
luun, pohdintaan ja ongelmanratkaisuun. Videon katsomisen yhteyteen on mahdollista
liittaa erilaisia yksilo- tai ryhméatehtévia. Tapausperustaiseen opetukseen liittyvat, vi-
deota sisaltavat materiaalit on todettu hyviksi tyokaluiksi erityisesti esimerkiksi kaup-
patieteiden, oikeustieteiden, la&ketieteen ja opettajankoulutuksessa. Tapausten ja tilan-
teiden kautta opiskeltaessa opettaja voidaan kayttdd jo olemassa olevia videoita tai
tuottaa videoita yhdessa opiskelijoiden kanssa. Videot voivat olla esimerkiksi haastat-
teluja, mini-dokumentteja, mielipidevideoita, lyhytelokuvia, mainoksia, matka- tai

luontokuvauksia, uutisia ja ndytelmié. (Hakkarainen & Kumpulainen 2011, 138-139.)

4.2 Esitelmainti

Esitelmointi on kéytetyin opetusmenetelma, jossa opiskelijoille tavallisesti pidetdan
esitys tai monologi opiskelun kohteena olevasta asiasta. Talldin opettajalla on aktiivi-
nen rooli ja opiskelijat ovat paremminkin passiivisia tiedonomaksujia. Luentoja muok-
kaamalla voidaan niist4 saada paremmin osallistavia opiskelijoiden ty0stéessé tietoa
itsendisesti tai vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tdma tukee opiskelijoiden itse-
néistd tiedonmuodostusta. Opiskelijoiden mielenkiinnon ja huomion séilyttdmiseksi
opetuksen kohteena olevassa asiassa, ei informaatiota tulisi esittdd yli 20 minuuttia.
(Hyppo6nen & Lindén 2009, 45.)
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EsitelImoinnin avulla on mahdollista jasent&& haluttu tieto kohderyhmaélle halutulla ta-
valla ja suunnittelemaan sisalto tarkasti. Se on opiskelijoille tuttu ja turvallinen tapa
vastaanottaa tietoa sek& menetelmané taloudellinen, nopea ja yksinkertainen valitetta-
essé tietoa laajoillekin opiskelijamaérille. Esitelmdinti mahdollistaa my6s yhteyksien
luomisen eri asioiden valille ja erilaisten vuorovaikutusmuotojen hyédyntdmisen. Me-
netelmén haasteena on saada opiskelijat itse jasentdmaan tietoa, silld& menetelma ko-
rostaa opettajan roolia tiedon hallitsijana ja asettaa opiskelijat helposti luennoitsijan
valmiiksi jasentdmén tiedon mekaanisiksi vastaanottajiksi. (Hypptnen & Lindén
2009, 46-47.)

4.3 Diaesitys

PowerPoint-oppimateriaali voi olla joko perinteiseen tapaan paperilla olevaa materi-
aalia tai digitaalista. Digitaalisen oppimateriaalin etu on sen tyostettavyys. Oppimisen
kannalta saman tiedon valittdminen oppijalle eri tavoin, esimerkiksi tekstin lisaksi ku-
vin tai animaatioin, tukee uuden tiedon, taidon tai asenteen omaksumista. PowerPoint-
esityksen tarkoitus on tukea opiskelijoiden oppimista, sill& sen avulla oppija voi seka

nahda ettd kuulla samanaikaisesti opettajan puhetta. (Hiidenmaa 2008, 24,30.)

Edelmanin ja Harringin tutkimuksen mukaan opiskelijat eivat pida sekavista dioista,
joissa on esimerkiksi liikaa tekstid, animaatioita tai réikeitd véreja. PowerPoint auttaa
jasentamaan luentoa parhaiten, jos siiné on Kirjallista selitysta tukevia kuvia, kuvaajia
tai luetteloja. Materiaali on pitkien kappaleiden sijasta hyva esittda lyhyina lauseina.
Keskeisié ajatuksia voi korostaa harkitulla tekstin koon, lihavoinnin tai kursiivin kay-

tolla. (Vanderbilt Universityn www-sivut, 2017.)

4.4 Toiminnalliset harjoitukset

Toiminnallisissa ryhméharjoituksissa kuvitteellisuus ja todellisuus sekoittuvat sopi-
valla tavalla pelin tai leikin kautta. Usein toiminta saa aikaan prosessin, jossa ryhma
etsii uusia ndkdkulmia toimintaansa. Fyysinen onnistuminen harjoitteissa antaa ryh-

malle itseluottamusta ja hyvén olon tunteen. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 30.)
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Pelit ja simulaatiot mahdollistavat erilaisten toimintamallien kokeilemisen ja niiden
vaikutuksista oppimisen. Ne eivat korvaa aitoa tilannetta eika pelaaminen ole itsetar-
koitus, mutta pelien avulla opiskelijoita voidaan valmentaa toimimaan reaalimaailman

tilanteissa johdonmukaisesti ja suunnitelmallisesti. (Hypponen & Linden 2009, 53.)

Ryhmétoiminnan etuja ovat mahdollisuus oppia muilta, kokemusten vaihto, sosiaali-
nen tuki, monipuoliset ndkemykset, ongelmaratkaisutaitojen oppiminen, voimavaro-
jen kohdentaminen ja saast6. Ryhmamuotoinen toiminta on tuettu tapa luoda ja ylla-

pité4 tuttavuussuhteita. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 109.)

4.5 Hyvan opasmateriaalin tunnuspiirteet

Opetusprosessia suunniteltaessa on harkittava, millaista aineistoa oppijoille jaetaan.
Aina valmista oppimateriaalia ei ole saatavilla, vaan opettaja voi tuottaa jaettavan ma-
terialin itse. Ndin voidaan tehdé erityisesti, jos materiaali halutaan raatéloida ja suun-

nitella varta vasten tietylle ryhnmélle. (Hiidenmaa 2008, 20.)

Hyvéstd oppimateriaalista ilmenee, millaisia asioita oppija voi opiskella materiaalin
avulla ja millaiseen kayttoon se on suunniteltu. Oppaassa tuomme esiin sen olevan
tarkoitettu erityisesti itsendiseen opiskeluun ja tiivistdmme sen keskeisté teoriasisaltoa
sekd ammatillisten vuorovaikutustaitojen hyotyja. Materiaalin tulisi aktivoida ajattelua
ja haastaa kasittelemaan tietoa esimerkiksi aktivoivin kysymyksin. Téllaisia kysymyk-
sid siséllytamme treeniohjelman harjoituksiin. Liséksi valitun tiedon tulee olla oikeel-
lista, ajantasaista, riittdvaa ja merkityksellista sek& keskittya opittavan kohteen ydin-
tietoon. (Hiidenmaa 2008, 23.)

Materiaalin tavoitteen ollessa terveyden tai hyvinvoinnin edistdminen voidaan tarkas-
tella terveysaineiston standardeja. Ne jaetaan terveyden edistdmisen ndkokulman esit-
tdmiseen ja aineiston sopivuuteen tietylle kohderyhmalle. Hyva opasmateriaali vélittada
tietoa terveyden taustatekijoistd seka antaa tietoa keinoista, joilla eldmanoloissa ja
kayttaytymisessd saadaan aikaan muutoksia. Valitun aineiston tulee olla selkeadd ja yk-

sil6& myonteisiin paétoksiin motivoivaa. Oppaan tulee myds palvella valitun kayttéja-
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ryhman tarpeita, heréttdd mielenkiintoa sekd luottamusta, joten oppaan julkaisufor-
maattiin, aineistomuotoon ja sisaltoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota. (Rouvinen-
Wilenius 2008, 10.)

Opas haluttiin pitaé selke&nd ja neutraalina hillittyjen vérien ja fonttien k&yton avulla,
mutta kuitenkin mielenkiintoa herattavana. Korostevareiksi valittiin oranssi ja sininen.
Oranssi on psykologisesti ja henkisesti stimuloiva véri, joka kannustaa ihmisia ajatte-
lemaan ja puhumaan. Se tukee kahden keskista kommunikointia ja on varina optimis-
tinen. Sininen taas viestii luottamuksesta, vastuuntunnosta, rehellisyydesta ja lojaaliu-
desta. Sen sanotaan vahentdvan stressid ja rentouttavan. Oranssin tavoin se tukee hen-
kiloiden vélista keskustelua, erityisesti itsensa ilmaisemista sanallisesti. (Scott-Kem-
mis, 2017.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektina toteutettavan opinndytetydmme tarkoituksena on jarjestaa toisen asteen am-
matillisen koulutuksen lahihoitajaopiskelijaryhmalle heidédn vuorovaikutustaitojaan
edistdva toiminnallinen tapahtuma yhteistydssa Lansirannikon Koulutus Oy WinNo-
van kanssa. Tapahtuman lisaksi laadimme vuorovaikutustaitojen kehittdmista kasitte-
levén kirjallisen materiaalin oppilaitoksen lahihoitajaopiskelijoiden kayttoon.

Tapahtuman ja kirjallisen materiaalin tavoitteena on edistaa lahihoitajaopiskelijoiden
vuorovaikutustaitojen kehittymista niin, etti he pystyisivét luontevasti toimimaan yh-
teistydssa muiden ammattilaisten kanssa tyohyvinvoinnin ja asiakkaiden hyvaksi.
Vuorovaikutustaitojen ammatillisen merkityksen lisaksi haluamme opinndytetyds-
sdmme tuoda esiin hyvan vuorovaikutuksen vaikutuksia opiskeluyhteisdssa ja opiske-

luterveydenhuollon roolia yhteisétason hyvinvoinnin edistéjané.

Opinndytetyémme osatavoitteena on jérjestad tapahtuma tavalla, jolla siitd on mahdol-

lisimman paljon konkreettista hyotya osallistujille. Haluamme kehitt&a esitelméinnin
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taitojamme ja toteuttaa niin esitystavaltaan kuin sisélloltdé&ankin sujuvan, informatiivi-
sen seké selkean diaesityksen. Toisena osatavoitteena pyrimme luomaan oppaasta Vvi-
suaalisesti ja sisallollisesti kiinnostavan, jotta osallistujat kokeilevat oppaan harjoit-

teita.

6 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektilla tarkoitetaan aikataulutettua, tietyilla resursseilla tuloksiin pyrkivaa tyoko-
konaisuutta, jota tehd&dan maéritellyn kertaluontoisen tuloksen aikaansaamiseksi. Pro-
jektin keskidssé ovat suunnitelmallisuus ja suunnittelun ja ohjauksen avuksi kehitetyt
tehokkaat menetelmét. Projektin padmaaréén pyritaan siten, ettd projektilla on alku,
suunnitelma ja toteuttajat. Se pééattyy sovittuna ajankohtana sovitulla tavalla. (Pelin
2011, 23-24, Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 25) Toiminnallinen opinnéytety® on
vaihtoehto ammattikorkeakoulujen tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Sen tavoitteena
on tyypillisesti kdytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjesta-
minen tai jarkeistdminen. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi ammatilliseen kayttoon

suunnattua ohjetta tai tapahtuman jarjestamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Suunnitteluvaihe on tarkein yksittainen projektin onnistumiseen vaikuttava jakso. Sii-
hen tulee Kiinnitt&a erityistd huomiota, jotta projekti onnistuisi toiveiden ja tavoitteiden
mukaisesti, sddstetdan aikaa ja rahaa seka valtetddn tai vahennetdan ongelmia ja vai-
keuksia. Kehittdmishankkeen suunnittelun avulla mahdollistetaan oikeiden asioiden
tekeminen oikealla tavalla, koordinoidaan kehittdmisessé tarvittavia resursseja, arvi-
oidaan aikatauluja ja niisséa pysymista, lisataan tyoskentelyn tehokkuutta ja hyédynne-
tdan olemassa olevia resursseja mahdollisimman hyvin. Huolellisesti tehty projekti-
suunnitelma on perusta onnistuneelle hankkeelle, mutta siité ei tule itsepintaisesti pitaa
kiinni, vaan tarpeen mukaan suunnitelmaa voi tarkistaa ja jopa muokata projektin ede-
tessé ja kokemuksen karttuessa. (Heikkild ym. 2008, 68-69).
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6.1 Kohderyhmé

Jarjestdmme osana opinndytetydmme toteutusta ammatillisten vuorovaikutustaitojen
kehittamiseen keskittyvan tapahtuman, jonka kohderyhmana on 21:n opiskelijan lahi-
hoitajaopiskelijaryhmd, joka on aloittanut opiskelut WinNovassa syksylla 2016. Paa-
osin kohderyhman opiskelijat ovat ialtdédn 16-18-vuotiaita. Ryhmassa on seka tyttdja
ettd poikia. Opiskelijoilla on ollut ”Kasvun tukeminen ja ohjaus”-opintokokonaisuus,
johon on siséltynyt viisi viikkoa tydssdoppimista péivakodissa. Ammatillisia vuoro-
vaikutustaitoja he ovat opiskelleet integroidusti opintojaksojen aikana, mutta eivat

erillisend opintojaksona. (Vélimaa 2017.)

”Kasvun tukeminen ja ohjaus”-opintokokonaisuus sisaltad kasvun ja kehityksen pe-
rusteet, niissa tukemisen paivittéisten toimintojen avulla sekad tydssaoppimisjakson.
Opintokokonaisuuden keskeisimpia sisaltdja ovat muun muassa péivahoitolaki, salas-
sapitovelvollisuus, ehkéisevéan lastensuojelun periaatteet, sosiaaliturva ja -palvelut,
ryhmatyotaidot, oman opiskelun suunnittelu, ammatillinen vuorovaikutus, ammat-
tietiikka, ammatillinen kasvu, sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon rakenne ja am-
mattitaitovaatimukset, varhaiskasvatuksen toimintajérjestelmé, paivahoidon keskeiset
kéasitteet ja suunnittelun lahtékohdat, asiakassuunnitelma, kasvatustavoitteet, turvalli-
suuden huomiointi ja hygieniaosaaminen. (L&nsirannikon Koulutus Oy WinNova
2016, 4-6.)

6.2 Resurssi- ja riskianalyysi

Resurssisuunnittelun tavoitteena on aikataulun toteutuminen, resurssien kayton opti-
mointi, kustannusten vahentdminen ja projektin hallinta. Resurssit voidaan jaotella
seuraaviin paaluokkiin: raha, henkilot, koneet ja laitteet sekd materiaalit. (Pelin 2011,
145-146.) Kaytettdavissa oleviin henkildresursseihin kuuluu kaksi opiskelijaa (Sata-
kunnan ammattikorkeakoulu, terveydenhoitotyd), kirjallisen materiaalin kuvittaja ja
taittaja (Lapin yliopisto, graafinen suunnittelu), opinndytetyon ohjaaja (Satakunnan
ammattikorkeakoulu, lehtori), yhteyshenkil®d (Porin perusturva, terveydenhoitaja) seka
ryhméanohjaaja (Lénsirannikon Koulutus Oy WinNova, tuntiopettaja). WinNova tar-
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joaa tapahtumalle kayttoon hoitoluokan, josta I0ytyy tietokone, videotykki ja valko-
kangas. Mahdollisesti ryhmaharjoituksissa tarvittavat valineet pyritd&n lainaamaan
Tiiliméen kampukselta. Jokaisella opiskelijalla tulisi olla my6s kéytéssaan puhelin ky-

selyyn vastaamiseksi.

Projektin kirjallisen materiaalin tulostaminen varillisena tulostuksena arvioidaan tule-
van maksamaan kampuksella noin 100€. Tdamédn summan opinnédytetyontekjat sitoutu-
vat maksamaan itse. Polttoainekuluja ei ole, silla WinNovan toimipiste on kévelymat-

kan pééssa.

Projektin riskienhallinnalla pyritdan ennustamaan tulevia ongelmia projektissa. Kriit-
tisia alueita projektissamme ovat aikataulutus seka uusi teknologia. (Pelin 2011, 217-
219.) Ryhmétilanteessa on mahdollisia teknisié riskeja, jos esimerkiksi tietokone, in-
ternet-yhteys tai Kahoot!-palvelu eivat toimi. Mahdollisia henkildriskeja ovat ryhman
puutteellinen sitoutuminen ja osallistuminen ryhmatoimintaan, sairastumiset, ryhman
sisdiset ihmissuhdeongelmat, joista emme ennalta tieda ja mahdolliset yllattavat tilan-
teet, joissa ryhménohjaamistaitomme voivat ovat riittdmattomat (Sosiaali ja terveys-
ministerié 2006, 109). Liséksi aikataulullisia riskeja voivat olla yllattavat muutokset

esimerkiksi kohderyhman lukujérjestyksissa tai omissa opinnoissamme.

6.3 Arviointisuunnitelma

Oman opinndytetyon arviointi on osa oppimisprosessia. Oman arvion liséksi kohde-
ryhmaltd kerétty palaute varmistaa, ettei arviosta tulisi subjektiivista. Palautetta on
hyva pyytaa tapahtuman onnistumisesta, oppaan tai ohjeistuksen kéytettdvyydesté
sekd toimivuudesta, visuaalisesta ilmeesté ja luettavuudesta. Huomiota tulee kiinnittaa
my06s projektin ammatilliseen Kiinnostavuuteen ja merkitykseen kohderyhmalle.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 154-157.) Liséksi arvioimme opinnédytetydlle asettami-
amme henkilokohtaisia tavoitteita.

Tapahtumasta ja kirjallisesta materiaalista kerddmme palautteen opiskelijoilta kéytta-

méll4 Kahoot!-palvelua tapahtuman lopuksi. Kahoot! on ilmainen Internetissa saata-
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villa oleva alusta. Sen avulla voi luoda kyselyitd, joihin vastataan puhelimella. (Ka-
hoot!:n www-sivut 2016.) Kysymykset tulevat kasittelemaan tapahtuman sek& oppaan
sisaltéa ja ammatillisia vuorovaikutustaitoja, niihin vastataan anonyymisti ja tulokset
paivittyvét reaaliajassa ohjelmaan. Saamme palautteen myds ryhméanohjaajalta seké

yhteyshenkil6ltdmme, jotka ovat mukana seuraamassa tapahtumaa.

6.4 Projektin eettiset nékokulmat

Ammattikorkeakoulujen kehittdmistyossa ja tutkimuksessa tulee noudattaa hyvan tie-
teellisen toiminnan periaatteita. Kriittisid kohtia, jotka otamme huomioon ovat muun
muassa tietolahteiden, toimintatapojen ja kehittdamismenetelmien valinta, opinnéyte-
tyOsta saatavan tiedon analyysi, luotettavuuden arviointi ja raportointi. (Heikkila ym.
2008, 44-46.)

Kunnioitamme jokaisen itsemadraamisoikeutta ja ihmisarvoa. Itseméaéradmisoikeu-
della tarkoitetaan henkilon oikeutta padttdd omaa elaméansa koskevista asioista ela-
mankatsomuksensa ja ajatuksiensa seké arvomaailman mukaisesti. Ihmisen kunnioit-
taminen pitaa sisallaan inhimillisen kohtelun, luottamuksellisuuden, yksityisyyden
suojan, hyva vuorovaikutuksen ja ihmisen vaikuttamismahdollisuudet. (Valtakunnal-
linen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta 2001, 12-13.) Opiskelijoilta ei vaa-
dita harjoitteiden tekemistd vasten tahtoaan ja huomioimme jokaisen osallistujan yk-

siloina.

Tutkivassa kehittdmistoiminnassa koottua tutkimus- ja seuranta-aineistoa koskee sa-
lassapitovelvollisuus. Erityinen painoarvo lainsdadanndssé on ihmisten yksityisyy-
della ja henkil6tietojen salassapidolla. (Heikkila ym. 2008, 45.) Emme Kkirjoita tapah-
tumaan osallistuvista henkildista niin, ettd henkild olisi tunnistettavissa tekstista, jul-
kaise opiskelijoiden nimia tai valokuvia. Otamme vastuun omasta toiminnastamme
seka tyoskentelytavoista ja toimimme ammattietiikkaa noudattaen (Satakunnan am-
mattikorkeakoulu 2016). Lisaksi huolehdimme, ettd tydmme ei riko tekijanoikeuslakia

ja tarvittavat lupa-asiat ovat kunnossa.
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Sopimuksia tehd&an nelja kappaletta opinndytetydn tekijoiden, ohjaavan opettajan, yh-
teyshenkilon, WinNovan osaamisaluejohtajan ja Satakunnan ammattikorkeakoulun
osaamisaluejohtajan allekirjoitettaviksi. Olemme sopineet WinNovan osaamisaluejoh-
tajan kanssa, ettd kdytdimme Satakunnan ammattikorkeakoulun sopimuspohjaa eika

vapaamuotoiselle projektianomukselle ole tarvetta (Kivioja 2017).

Tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin osallistuville tulee antaa totuudenmukaista tietoa
heidén oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Ihmisen on itse saatava paattaa osallistu-
misestaan hankkeeseen. (Heikkild ym. 2008, 45.) Opiskelijoita ja heid&n huoltajiaan
informoidaan tapahtumasta etukéteen. Laadimme heille informointikaavakkeen, jonka

ryhménohjaaja jakaa opiskelijoille kotiin vietavéksi (Liite 3). (Valimaa 2017.)

6.5 Tapahtuman ja opasmateriaalin suunnittelu

Aloitimme opinndytetydn suunnittelun elokuussa 2016 valittuamme Satakunnan am-
mattikorkeakoululta tilatuista aiheista "Hyvinvointipdivan jarjestaminen WinNovassa
kevéalla 2017" (Liite 4). Lokakuussa opiskelimme seka itsendisesti etta opintojaksoon
kuuluvilla teoriatunneilla ja ryhmaohjaustapaamisissa projektiluonteisen opinnéyte-
tyon tekemiseen liittyvié asioita. Lisaksi otimme ensimmaista kertaa yhteyttd sahko-
postitse WinNovan yhteyshenkil66n ja sovimme yhteisesta tapaamisesta. Marraskuun
alussa tapaamisessamme hénen kanssa keskustelimme projektin siséllosté paapiirteis-
séan, jolloin yhteisend ajatuksena oli jarjestdd ensimmaisen vuoden l&hihoitajaryh-
malle toiminnallinen ryhmaytymiseen keskittyva tapahtuma. Han ohjeisti meité otta-
maan myos yhteytta koulutuspaallikkdon, jonka avulla kohderyhmaksi tarkentui Tuija
Valimaan ohjaama l&hihoitajaryhma.

Marraskuussa teimme aiheanalyysin opinnédytetyon keskeisimmista sisalloista ja esit-
telimme sen seminaarissa ohjaavalle opettajallemme sekd muulle ryhmélle. Seminaa-
rissa nousi esiin ajatus, etta saadaksemme opinndytetyosta tarpeeksi laajan, voisimme
tapahtuman jarjestamisen lisaksi laatia aiheeseen liittyvén kirjallisen materiaalin ter-
veydenhoitajan kayttoon. Opasta alustavasti suunnitellessamme saimme myos idean
ottaa yhteytta graafisen suunnittelun opiskelijaan ja sovimme hanen kanssaan yhteis-

ty6std oppaan kuvittamisen merkeissa.
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Marraskuun aikana laadimme projektisuunnitelman ja esittelimme sen suunnitteluse-
minaarissa joulukuun alussa. Seminaarissa esitettyjen ajatusten pohjalta lahdimme li-
séamaan suunnitelmamme hoitotyon nakékulmaa. Samalla aiheemmekin vaihtui ryh-
maytymisestd ammatillisiin vuorovaikutustaitoihin ja kirjallisen materiaalin kohde-
ryhmaksi opiskelijat. Sovimme yhteyshenkildn ja ryhménohjaajan kanssa tapahtuman

ajankohdan siirtdmisestda maaliskuulle, jotta aikataulu ei olisi liian tiukka.

Tammi- ja helmikuun aikana laadimme ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja opis-
keluterveydenhuollon nédkdkulmasta projektisuunnitelman, johon teimme muokkauk-

sia ohjaavan opettajamme neuvojen perusteella.

Kirjallisuushaku (Liite 1) teoreettisten lahtokohtien selvittdmiseksi tehtiin Finna-,
Theseus-, Melinda- ja PubMed-tietokannoista kdyttéden oheisessa taulukossa esitettyja
hakusanoja ja rajauksia. Liséksi hakuja tehtiin manuaalisesti kayttamalla Google- ja

Google Scholar-hakupalveluja.

Taulukko 1. Kirjallisuushaun tulokset suomalaisista ja ulkomaalaisista tietokannoista.

Tietokanta  Hakusanat ja hakutyyppi Tulok- Hyvak-
set sytyt
Samk Finna Tarkennettu haku: "(Kaikki kentat:vuorovaik* 109 3
AND hoit* NO poti* NO omais* NO muisti*
NO asiak*)”
Aikavali: 2007-2017
Theseus Sanahaku: kollegiaalisuus AND hoit* NOT 234 1
potilas
Aikavali: 2007-2017
Melinda Tarkennettu haku: kollegiaalisuus 19 1
Aikavali: 2007-2017
PubMed collegiality AND nursing 9 0

Free full text
Aikavali: 2007-2017
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Aineiston hyvaksymiskriteereing olivat seuraavat: Tutkimuskohteena on vuorovaiku-
tus tai kollegiaalisuus, vuorovaikutusta tutkitaan hoitajien hyvinvoinnin nékokul-
masta, tutkimuksen tulee olla tieteellisesti korkeatasoinen ja kohdistua lahi- tai sai-
raanhoitajiin. Rajasimme haun tietokannoista vuonna 2007 tai sen jalkeen ilmestynei-
siin julkaisuihin, mutta manuaalisen haun tuloksista hyvaksyimme osin mygs vanhem-
paa materiaalia, jos ne tayttivat muut asettamamme kriteerit eiké vastaavaa tietoa 16y-
tynyt tuoreemmista julkaisuista. Aineistoa poissuljettiin myos, jos tutkimuksen kieli
oli jokin muu kuin suomi tai englanti tai tutkimuksen kokotekstia ei ollut mahdollista

lukea maksutta.

Saman aikaisesti suunnittelimme tapahtuman siséltoa (Liite 2) ja kirjoitimme opinndy-
tetyon teoriaosuutta. Helmikuussa tapaamisessamme yhteyshenkilon kanssa kdvimme
lapi projektisuunnitelmaamme. Maaliskuussa olimme séhkdpostitse yhteydessa Vali-
maan kanssa tapahtuman kaytannon jarjestelyihin liittyvista asioista, kuten ké&ytos-
sdmme olevasta luokkatilasta ja kohderyhmén erityispiirteistd. Kokosimme oppaan
tekstin keskeisimmista teoriasisélloista ja tapasimme graafisen suunnittelun opiskeli-

jan, jonka kanssa suunnittelimme yhdessa oppaan ulkoasua.

Tapahtuman kéaytannon jarjestelyihin liittyen ostimme neljéa palapelig, tulostimme ja
taittelimme 25kpl oppaita seké laadimme tapahtumassa kéytetyn palautekyselyn. Noin
viikko ennen tapahtumaa toimitimme opinnéytetydn sopimukset allekirjoitettaviksi ja
varmistimme, ettd olimme huolehtineet kaikista k&ytannon asioista tapahtuman jarjes-

tamiseen liittyen.

7 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin etenemisessd on yleensa erotettavissa useita perakkéisia vaiheita. Kehitta-
mistarpeen tunnistaminen, ideointi, esiselvitys ja suunnittelu edeltavat tyypillisesti
projektin kdynnistamisté ja toteutusta sek& valvontaa ja seurantaa. Toteutusvaihe on
projektin varsinainen tyoskentelyvaihe, jossa suunnitelmat pannaan kaytantoon, on-

gelmiin haetaan ratkaisuja ja hankkeen tulokset luodaan. Toteutusvaiheelle tyypillista
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on sen eteneminen vaiheittain eli sykleissa, jotka sisaltavat monenlaisia hankkeen toi-
minta-aikana hoidettavia tehtévié, kuten esimerkiksi olemassa olevan tiedon ker&a-
mistd eri lahteistd, uuden tiedon tuottamista ja sen dokumentointia. (Heikkila ym.
2008, 22, 99.)

Projektin varsinaisen toteutuksen jélkeen tulokset kootaan ja levitetadn laajemmalle
kayttajakunnalle, tulokset arvioidaan seké hankkeen loppuraportin kootaan. Ndma vai-
heet eivat kuitenkaan aina etene lineaarisesti vaiheesta toiseen, vaan ne voivat edetd

my0s limittdin tai paallekkain. (Heikkila ym. 2008, 26).

7.1 Tapahtuman toteutus

Jarjestimme tapahtuman 16.3.2017 klo 8.15-9.30 WinNovan tiloissa hoitoluokassa.
Osallistuvia opiskelijoita oli yhteensa 21 ja heidan lisdkseen tapahtumaa oli seuraa-
massa ryhmanohjaaja ja yhteyshenkilomme. Tapahtuman aluksi esittelimme itsemme
ja opinndytetydomme lyhyesti, minké jalkeen kerdsimme osallistujilta informointikaa-
vakkeet.

Aloitimme varsinaisen ohjelman nayttamélla opiskelijoille Suomen lahi- ja perushoi-
tajaliitto SuPerin videon " Virkistystd vaikka vékisin”, jossa huumorin ja karrikoitujen
henkilohahmojen avulla kuvataan tyypillisesti tydyhteisdssa esiintyvia rooleja. Opis-
kelijat seurasivat videota kiinnostuneina. He reagoivat huumorilla hdystettyyn videoon
naurahdellen ja osa keskenaan sitd kommentoiden. Videon paatyttya tiivistimme ryh-
maélle sen keskeisté siséltdd ja kysyimme heiltd, oliko siind tuttuja tilanteita tai henki-
I6hahmoja esimerkiksi heidan paivékotiharjoittelustaan. Opiskelijoista huomasi, etté

he selvésti pohtivat videon sanomaa, mutta eivét vielé ottaneet osaa keskusteluun.

Seuraavaksi esitelméimme ryhmalle hoitajan ammatillisista vuorovaikutustaidoista.
Esitelmdinnin tueksi olimme laatineet selkedn diasarjan (Liite 6), joka toimi luennon
runkona ja tuki esitysta visuaalisesti. Diaesityksessémme esittelemme lyhyesti kes-
keiset kasitteet, kerromme hyvan ammatillisen vuorovaikutuksen hyodyista seka puut-
teellisen vuorovaikutuksen ilmenemismuodoista ja vaikutuksista pitkélla tahtaimella.

Esitelm@innin aikana pyrimme ottamaan opiskelijat aktiivisesti mukaan esittdmalla
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heille kysymyksid aiheesta. Diaesityksen viimeisissé dioissa toimme esiin omia koke-
muksiamme arkipdivan tilanteista sek& pohdittavia kysymyksia kirjallisuuden poh-
jalta. Kannustimme osallistujia tuomaan esiin omia kokemuksiaan vuorovaikutustilan-
teista ja esitimme lisakysymyksia pohdittavista aiheista. Muutama opiskelija osallistui
keskusteluun aktiivisesti ja heilld oli hyva& pohdintaa aiheesta. Keskustelimme muun
muassa siitd, mill& tavoin olisi paras korjata tyotoverin virhe hdnen antaessaan poti-

laalle virheellistd ladkkeenkayton ohjausta kuitenkaan hanté nolaamatta.

Diaesityksen jalkeen siirryimme toiminnallisiin menetelmiin, joiden tarkoitus oli akti-
voida yksilon ja ryhmén toimintaa seka oppimista. Kerroimme osallistujille lyhyesti
toiminnallisten ryhmaharjoitusten tarkoituksesta ja jaoimme heidét satunnaisesti kah-
teen ryhmaén. Ensimmaisesséa lammittelyharjoituksessa ryhmat menivat istumaan eri
puolille yl6s suoristettua lakanaa. He olivat piilossa toisiltaan lakanan molemmin puo-
lin ja ryhmét valitsivat kerrallaan yhden jasenen, joka menee istumaan lakanan taakse
ryhmén eteen. Tiputimme lakanan lattialle merkistd ja kummankin tiimin edustaja
huudahti toisen nimen niin nopeasti kuin pystyi. Nopeimmin nimen muistanut voitti
kyseisen henkilon omalle puolelleen. (Maakunnallinen ohjausmalli, 8.) Pelin oli tar-
koitus jatkua siihen asti, kunnes toisella puolella ei ole endd ketdén ja toinen ryhmista
voitaisiin julistaa “voittajaksi”, mutta muutaman minuutin kuluttua peli alkoi kyllas-
tyttad osallistujia. Huomasimme myds, ettd osa opiskelijoista jdi tassa pelisséa taka-

alalle ja rohkeimmat osallistujat olivat pelisté selkedsti enemman innostuneita.

Toista harjoitetta varten jaoimme opiskelijat vield pienempiin, 4-5 henkilén ryhmiin.
Pyysimme heitd asettautumaan piirimaisiin muodostelmiin lattialle ja jaoimme jokai-
selle rynmalle yhden liinan ja nuppipalapelin. Ryhmét valitsivat yhden opiskelijan jou-
kostaan kokoamaan palapeli& silmat sidottuina. Muiden ryhman jasenten tehtavéna oli
neuvoa palapelin kokoamisessa, mutta he eivét saaneet koskea palapeliin itse. (Maa-
kunnallinen ohjausmalli, 17.) Painotimme opiskelijoille erityisesti, ettd kyseessd on
kommunikointiharjoitus, johon jokaisen pienryhman jasenen olisi hyodyllista osallis-
tua. Opiskelijoista huomasi, ettd he pitivat kyseisestd harjoituksesta. Kaikki olivat in-
nolla siind mukana ja kannustivat aktiivisesti toisiaan. Harjoitteen jalkeen keskuste-
limme lyhyesti, muun muassa siitd, minkalaiset ohjeet tukivat palapelid kokoavan suo-
ritusta. Ryhmé oli yhtd mielta siitg, ettd selkeét, kannustavat ja lyhyet ohjeet olivat

parempia kuin hoputtavat ja sekavat.
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Toiminnallisten ryhmaharjoitteiden jalkeen jaoimme oppaat osallistujille. Kerroimme
heille tiivistetysti oppaan siséllosta ja kayttotarkoituksesta. Talla tavoin pyrimme saa-
maan heidat tutustumaan oppaan sisaltoon Kahoot!-kyselyn onnistumiseksi. Viimei-
sené ohjelmassa oli palautekyselyn tekeminen Kahoot!-sovelluksen kautta. Se sujui
ongelmitta, sill& sovellus oli opiskelijoille jo ennestaan tuttu ja se oli heistd mukava

tapa toteuttaa palautteen keradminen.

Lopuksi kiitimme opiskelijoita tapahtumaan osallistumisesta ja saimme heilta taputuk-
set. Opiskelijoiden poistuttua luokasta jaimme vield yhteyshenkilomme ja ryhménoh-

jaajan kanssa keskustelemaan tapahtuman onnistumisesta.

7.2 Oppaan toteutus

Projektin kirjallinen materiaali toteutettiin A5-kokoisena “Hoitajan ammatillisten vuo-
rovaikutustaitojen tehotreeni”-oppaana (Liite 5). Valitsimme oppaan rungoksi tree-
niohjelman, sill4 tahdoimme kokeilla jotakin uutta ja ajattelimme sen vetoavan koh-
deryhméan. Treenaaminen on talla hetkella trendikésté ja kiinnostus terveydesta ja hy-
vinvoinnista huolehtimiseen on korostunut nuorten keskuudessa (K&nni ei enaa nuoria
kiinnosta... 2017). Liséksi treeniohjelma toimi johdonmukaisena pohjana, jonka
avulla harjoitteet jaoteltiin eri viikonpdiville.

Suunnittelimme oppaan sisaltdvan kansilehden, nimidsivun, johdannon, kaksi sivua
tiivistettya teoriapohjaista tietoa ammatillisesta vuorovaikutuksesta, aukeaman kokoi-
sen vuorovaikutustaitojen “treeniohjelman”, kaksi sivua lahdeluetteloa seka takakansi.
Treeniohjelman harjoitusten aiheiksi valitsimme omien tunteiden tunnistamisen ja il-
maisemisen, itsehillinndn, kuuntelemisen ja empatian, luottamuksen, palautteen anta-
misen ja vastaanottamisen, yhteisollisyyden ja ryhmétyotaidot sekd “vilipdivan” eli

aikaa omalle itselle.

Pyrimme valitsemaan oppaaseen terveysaineiston laatukriteerit tayttavaa materiaalia.
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Kokosimme oppaan melko tiiviissa ajassa maaliskuun aikana. Toimme siind esiin am-
matillisten vuorovaikutustaitojen hyotyjé niin koulu- kuin tydyhteisossékin, puutteel-
lisen vuorovaikutuksen ilmenemismuotoja seké vuorovaikutustaitojen kehittdmisessé
huomioonotettavia asioita. Pyrimme harkituilla sanavalinnoilla ja tyylilla valittamaan
tekstistd innostavan, positiivisen ja helposti l&hestyttavén tunnelman. Suurimman osan
oppaan toteuttamiseen varatusta ajasta keskityimme harjoitteiden laatimiseen kirjalli-

suuden pohjalta.

Pyrimme tekemadn oppaasta visuaalisesti kiinnostavan harkitulla varien ja kuvien kay-
toll4. Suunnittelimme my0os alustavasti, minkélaista kuvitusta oppaaseen haluaisimme.
Esimerkiksi kanteen kaavailimme kuvaa, jossa useampi hoitaja tekisi tiimityotéa poti-
laan luona ja teoriaosuuteen sarjakuvamaista kahvihuonetilannetta, jossa hoitaja antaa

myonteistd palautetta kollegalleen.

Esitimme tapaamisessamme suunnitelmamme graafisen suunnittelun opiskelijalle,
jonka kanssa olimme jo aiemmassa projektin vaiheessa sopineet oppaan kuvituksesta
sekd taittamisesta. Sovimme oppaan yksityiskohdista ja samalla sivumaaraakin paatet-
tiin lisatd, jotta teksti mahtuisi luontevasti sivuille. Oppaan ulkoasun valmistuttua

graafisen suunnittelun opiskelija toimitti valmiin oppaan meille sahk&postitse.

Tulostimme oppaita Tiilimaen kampuksella tapahtuman osallistujille jaettavaksi. Op-
paan tulostaminen tuli maksamaan noin 1€ kappaleelta eli aikaisemmin laatimamme
budjetti alittui. Sdhkdinen versio oppaasta on toimitettu oppilaitoksen sosiaali- ja ter-
veysalan osaamisaluejohtajalle, jotta se olisi mydhemmin kaikkien oppilaitoksen lahi-

hoitajaopiskelijoiden luettavissa ja opettajien hyddynnettavissa.

8 PROJEKTIN ARVIOINTI

Oman opinndytetyon kokonaisuuden arviointi on osa oppimisprosessia ja se toteute-

taan kriittisesti tutkivalla asenteella. Tarkein osa projektiluonteisen opinnédytetyon ar-
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viointia on asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Tavoitteiden itsearvioinnin néko-
kulman lisdksi tulee kohderyhmalta pyytdd palautetta tapahtuman onnistumisesta ja
oppaan kaytettdvyydesta tavoitteissa asetetulla tavalla. (Vilkka & Airaksinen 2003,
154-155, 157.)

Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota myds tyon ideaan ja toteutustapaan. Tyon ide-
aan voidaan lukea kuuluviksi opinnédytetydn aihepiirin, idean tai ongelman kuvaus,
asetetut tavoitteet, teoreettinen viitekehys ja tietoperusta seké kohderyhma. Nama asiat
tulee selvittdd opinnéytetyon raportointiosuudessa tasmallisesti ja ymmarrettévasti.
Tyon toteutustapa tarkoittaa tavoitteiden saavuttamiseksi kaytettyja keinoja seka ai-
neiston keraamista. Lisaksi arviointiin tulee sisallyttdd oma arvio prosessin raportista
ja opinnaytetyon Kieliasusta: Tekstin tulisi olla johdonmukaista, vakuuttavaa, Kriittista
ja pohtivaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157-159.)

8.1 Projektin etenemisen arviointi

Yhteistyd ja viestintd sahkopostitse sekéd puhelimitse kaikkien projektin osapuolten
valilla oli sujuvaa. Saimme neuvoja ja lisdinformaatiota aina sita tarvitessamme ohjaa-
valta opettajalta, yhteyshenkil6lté ja kohderyhman ryhmanohjaajalta. Yhteydenpito ja
tyonjako opinnaytetyontekijoiden valilla sujui hyvin koko projektin ajan. Tapasimme
projektin suunnittelun seka raportin kokoamisen tiimoilta useita kertoja viikossa, silla
yhdessa pystyimme I6ytdmaan tyohomme uusia ndkdkulmia ja tuottamaan mahdolli-

simman monipuolisia ideoita.

Projektin kdaytannon jarjestelyt onnistuivat halutulla tavalla. Viimeiset viikot ennen ta-
pahtuman varsinaista jarjestdmista olivat tyontayteiset ja melko tiukasti aikataulutetut
pysyaksemme aikataulutavoitteissamme. Olimme varautuneet tapahtumassa teknisiin
riskeihin, mutta tietokone ja tarvitsemamme ohjelmat toimivat moitteettomasti. Koh-
deryhmé osallistui sitoutuneesti ryhmétoimintaan eika yllattavia tilanteita toiminnalli-

sissa harjoitteissa ilmennyt.
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Projektin kirjallisessa raportissa olemme tavoitelleet kieliasultaan tdsmaéllista ja va-
kuuttavaa ilmaisua harkitulla sanank&aytolla, selkeill& lauserakenteilla ja sopivan mit-
taisilla kappalejaoilla. Opinndytetydssa on hyddynnetty hoito-, kasvatus- ja kéyttayty-
mistieteellistd tutkittua tietoa, jonka pohjalta olemme pyrkineet parhaamme mukaan
perustelemaan tekemidmme valintoja ja yhdistdima&n teoreettista tietoa empiriaan.
Odotimme kahden eri opinndytetyontekijan kirjoitustyylien tuovan oman haasteensa
raportin kokoamiseen, mutta mielestimme olemme onnistuneet saamaan tekstista yh-

tendisen kokonaisuuden, josta ei pysty erottamaan kahden eri kirjoittajan kasialaa.

8.2 Tuotosten arviointi

Palaute tapahtumasta ja oppaasta kerattiin osallistujilta kayttamalla Kahoot!-palvelua.
Vastauksia tuli kysymyksesta riippuen 19-21, sill& osa osallistujista (n=21) ei vastan-
nut jokaiseen kysymykseen. Vastaustilanne oli rauhallinen ja vastaamiseen varattu
aika riittdva. Vastausten pohjalta voidaan sanoa, ettd suurin osa opiskelijoista piti ta-
pahtumaa hyddyllisend. Puolet vastaajista piti opasta visuaalisesti kiinnostavana ja
55% aikoi kokeilla siin& olevia harjoituksia tulevaisuudessa. Diaesitysta piti selkednd,
sujuvana ja informatiivisena 95% vastanneista. Tapahtuman onnistumista késittele-
vista kysymyksistd voidaan paatelld, ettd suuri osa osallistujista ei kokenut tapahtuman
kehittdneen omia vuorovaikutustaitojaan. Esimerkiksi 48% vastaajista oli sitd mielta,
ettei tapahtuma antanut heille valmiuksia ottaa vastaan palautetta ja 75% osallistujista

ei kokenut tapahtuman kehittdneen empatian ja kuuntelemisen taitojaan.

Taulukko 2. Palautekyselyn tulokset.

Oliko tapahtuma mielestasi hyodyllinen? 17 3

Oliko diaesitys mielestdsi sujuva, selkea ja informatiivi-

nen? = 1
Saitko tapahtumasta lisaa itsevarmuutta ilmaista omia

. . 7 12
ajatuksiasi rakentavalla tavalla?
Antoiko tapahtuma sinulle valmiuksia ottaa vastaan seka 11 10

hyvaa etta rakentavaa palautetta?
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Tuntuiko sinusta, ettd tapahtuma kehitti taitojasi toimia 6 15
ryhmassa?

Kehittikd tapahtuma empatian ja kuuntelemisen taito- 5 15
jasi?

Onko opas mielestasi visuaalisesti kiinnostava? 10 10
Aiotko kokeilla oppaan harjoituksia tulevaisuudessa? 11 8

Vastaajista 35% ajatteli tapahtuman vaikuttaneen ryhman ilmapiiriin selvasti tai jonkin
verran positiivisesti. Ryhman ilmapiirissa muutosta ei kokenut tapahtuneen 60% osal-

listujista. Tapahtuman vaikutusta negatiivisena piti yksi vastaajista.

Oliko tapahtumalla mielestasi
vaikutusta ryhman ilmapiiriin?

Ei’ en huomannut muutosta. I EEEE———

Kylld, selvasti tai jonkin verran
negatiivinen vaikutus. —

Kylla, jonkin verran positiivisesti. —

Kylla, selvasti positiivinen vaikutus. S8
0o 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 1. Tapahtuman vaikutus ryhmén ilmapiiriin.

Pyysimme palautetta osallistujien lisaksi tapahtumaa seuranneelta yhteyshenkil6lta ja
ryhménohjaajalta. Yhteyshenkilén mielestd oppaassa ja diaesityksessa kaytetty teoria-
tieto oli laadukasta ja olimme koonneet materiaalit huolellisesti. ”Sokean palapeli”-
harjoitetta ja virikevideota hdn piti hyvina ideoina, joiden tapaisia menetelmia voisi
kéyttaa opetuksessa enemmankin. Esitelmdointiimme liittyen h&n kehotti tulevaisuu-
dessa kayttdmaan rohkeammin &anta ja ottamaan tilan selvasti haltuun. Liséksi oli-
simme voineet aluksi kertoa tarkemmin tuntien siséllosta vaihe vaiheelta, jolloin osal-

listujat olisivat tienneet jo ennalta tapahtuman kulusta.
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Ryhmé&nohjaajalta saimme erityisen hyvaa palautetta oppaan siséllosta sek& ulko-
asusta. Oppaassa oli hdnen mukaansa todella paljon hyvaa asiaa ja se voisi sopia esi-
merkiksi messuesitteeksi tai liitteeksi tydhakemukseen. Han kommentoi tapahtumaa
hyvin valmistelluksi. Palautekyselyn toteuttamisen interaktiivisella Kahoot-palvelulla
han koki ongelmalliseksi, silla ryhmépaine vaikutti mahdollisesti vastauksiin: Osallis-
tujien n&hdessé toistensa mielipiteet reaaliajassa vastaukset olivat aluksi positiivisem-

pia ja muuttuivat kysymysten edetessa tyytymattomampaéan suuntaan.

8.3 Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Opinnaytetydbmme paatavoitteen saavuttamisen arviointi osoittautui vaikeammaksi,
mit& alun perin odotimme. Palautekyselyn vastausten perusteella on haastavaa arvi-
oida l&hihoitajaopiskelijoiden vuorovaikutustaitojen kehittymista kokonaisuudessaan.
Olemme tehneet useita kysymyksia vuorovaikutustaitojen eri osa-alueiden kehittymi-
seen liittyen ja niihin saatujen vastausten valilla on paljon hajontaa. Lisaksi vastausten

luotettavuutta on hankala arvioida.

Néin ollen opinnaytetydmme vaikuttavuudesta ja paatavoitteen saavuttamisesta ei ole
yksinkertaista antaa yleispatevad vastausta, mutta palautekyselyn vastausten perus-
teella voidaan sanoa, ettd tapahtumaa pidettiin padosin hyodyllisend ja ainakin osa

osallistujista sai siitd konkreettista hyotya joltakin vuorovaikutustaitojen osa-alueelta.

Palautekyselyn tulosten ja saamamme suullisen palautteen perusteella osatavoit-
teemme selkeésté diaesityksesté toteutui. Koimme esitelmdinnin taitojemme kehitty-

neen, silld esiintyminen sujui padosin hyvin ja opiskelijoille oli helppo puhua.

Osatavoitteemme visuaalisesti ja sisallollisesti kiinnostavasta oppaasta toteutui, silla
erityisesti tilaaja oli oppaan toteutukseen erityisen tyytyvéinen. Oppaan toteutus on-
nistui asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Se on sisallollisesti kattava ja onnistui
haluamallamme tavalla siitd huolimatta, ettd kokosimme sen hyvin tiiviissa aikatau-
lussa. Koulutukseemme ei sisally graafista suunnittelua eika siind kaytettavien ohjel-
mien osaamista, joten mielestdamme oli tdysin oikea pé&atds kayttdd oppaan taittami-

sessa graafisen suunnittelun opiskelijan apua.
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Projekti toteutui aikataulussa, silld asetimme projektin aikataulutavoitteeksi raportoin-
tiseminaarin pitdmisen ja projektin paattamisen toukokuussa 2017. Projektille asetettu

budjetti ei mydskéaan ylittynyt ja henkiléresurssit olivat riittavat.

8.4 Oman ammatillisen kehittymisen arviointi

Projektiluonteisen opinnédytetyon prosessi tuki ammatillista kehitystdmme monin eri
tavoin. Projektin myota kykymme yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen kehittyi-
vat, sill4 kahden opinndytetyontekijan valinen tiedon jakaminen ja opittavana olevista
asioista keskusteleminen tulivat hyvin luonteviksi projektin aikana. Taitomme toimia
muutoksissa seké yllattavissé tilanteissa vahvistuivat, silla huolellisesta suunnittelusta
huolimatta vastaan tuli useasti tilanteita, joissa tarvittiin nopeaa paatoksentekoa. Sa-
malla tapaa oman tyon suunnittelusta, organisoinnista ja tietoisesta kehittdmisesta tuli

luonteva osa projektia. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2016.)

Noudatimme lapi projektin hyvén tieteellisen toiminnan periaatteita ja pidimme eet-
tistd ndkokulmaa tarkeéna tehdessamme projektiin liittyvia paatoksia. Sovelsimme as-
karruttavissa tilanteissa oman alamme arvoperustaa ja ammattieettisia ohjeita. Otimme
vastuun omasta toiminnastamme ja toimimme kaikissa tilanteissa sovittujen toiminta-

tapojen mukaisesti. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2016.)

Projektiosaamisemme Kkehittyi huomattavasti, silla opinnaytetydmme myota osaamme
hankkia ja kasitelld oman alamme tietoa seka arvioida l6ytama&dmme tietoa kriittisesti
ja kokonaisuuksia hahmottaen. Liséksi olemme tutustuneet tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan perusteiseen, menetelmiin ja projektitoiminnan osa-alueisiin. Nain ollen
osaamme toimia projektitehtavissa ja soveltaa oman alan olemassa olevaa tietoa kehit-

tdmishankkeissa. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2016.)

Tapahtuman toteuttamisen ja oppaan laatimisen my6ta taitomme kohdata ja ohjata eri-
laisia asiakkaita kehittyivat. Saimme hyvaa kokemusta vuorovaikutuksesta ammatti-

kouluikaisten kanssa, koska aikaisemmin emme ole toimineet ammatillisesta nakokul-
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masta tdman ikdisten nuorten kanssa. Liséksi osaamme kaytta4 ja tuottaa tarkoituksen-
mukaista perusohjausmateriaalia valitun kohderyhman kayttoon. (Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu 2016.)

Terveyden edistamisen ndkokulmasta olemme pyrkineet perustamaan tydmme tervey-
den edistamisen ja kansanterveystyon strategioihin ja ohjelmiin sek& vastuualueensa
ja yhteisonsa tuntemiseen. Olemme kehittyneet taidoissamme arvioida yhteiséjen ja
ymparistojen vaikutuksia terveyteen ja tehdd tarvittavia toimenpide-ehdotuksia tervey-

den ja hyvinvoinnin edistamiseksi. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2016.)

9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessin edetessa taitomme toimia erilaisissa muutoksissa kehittyivat.
Koko prosessin ajan kiinnitimme huomiota oman toimintamme joustavaan suunnitte-
luun, organisoimiseen ja kehittdmiseen. Kiireinen aikataulu, nopeaa paatoksentekoa
vaativat tilanteet ja useiden asioiden samanaikainen jérjesteleminen aiheuttivat stres-
sid, mutta opinnaytetyontekijoiden vélisella hyvalla yhteistyolla ja kommunikaatiolla
sekd opinndytetyon priorisoimisella muiden tehtavien edelle ty6 saatiin valmiiksi ai-

kataulussa.

Tietomme ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta, opiskeluterveydenhuollon toimin-
nasta, projektiosaamisesta, hoitotyon etiikasta, ammattikouluikaisista kohderyhmana,
l&hdekriittisyydesta ja ndyttéon perustuvan tiedon hyddyntadmisesta osana ammattitai-
toa ovat projektin aikana syventyneet. Tastd meille on varmasti hyotya tulevaisuudessa
terveydenhoitajaksi valmistuttuamme riippumatta siitd, minkalaisissa tehtavissa tu-

lemme toimimaan.

Rajaisimme meille annetun aiheen huolellisemmin ja lisdisimme siihen hoitotyon né-
kokulmaa tarpeettoman tyon valttamiseksi, jos opinnédytetyo tehtdisiin alusta asti uu-
delleen. Olisi ollut tehokkaampaa kayttaa aiheen rajaamiseen ja muokkaamiseen kay-

tetty aika esimerkiksi oppaan kokoamiseen tai raportin Kirjoittamiseen.
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Projektin arviointiin kdytetty palautekysely oltaisiin voitu toteuttaa esimerkiksi pape-
risina kyselylomakkeina Kahoot!-palvelun sijaan, jotta tuloksia voitaisiin mahdolli-
sesti pitaé luotettavimpina. Erityisen metodin reliaabeliuuden arvioinnilla voidaan mi-
tata, missd olosuhteissa jokin metodi on luotettava ja johdonmukainen. Monista ai-
heista saatetaan antaa sosiaalisesti hyvaksyttavié ja stereotyyppisid vastauksia, jotka
eivat valttamatta ole luotettavia. Haastatteluissa esimerkiksi esitestaamalla kysymyk-
sid voidaan saada luotettavampia vastauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006.) Nain ollen ei voida olla varmoja, vaikuttiko toisten vastauksien reaaliaikainen
paivittyminen kyselyyn vastaajien néhtdville vastausten luotettavuuteen ja olisiko laa-
timiemme kysymyksien esitestaamisesta kohderyhmaan verrattavissa olevalla ryh-
malla ollut hyotya. Lisaksi tydssamme palautekyselyn kysymysten ja toteuttamisme-

netelman valintaan olisi pitanyt k&yttdd enemman aikaa.

Vuorovaikutusta voidaan tarkastella yhteisollisend ammattitaitona, jota voidaan am-
mattikoulutuksissa opettaa ja oppia seka harjoitella kuten muitakin taitoja (Raina 2012,
165). Téssa tyossa aikaisemmin esitettyyn tutkimustietoon pohjautuen voimme todeta
vastaavanlaisten kehityshankkeiden olevan tarpeellisia opiskelu- ja tydhyvinvoinnin
edistamiseksi. Projektista saamamme kokemuksen perusteella olemme sitd mieltd, etta
tulevaisuudessa ammatillisia vuorovaikutustaitoja kasittelevia tapahtumia tai tunteja
voisi jarjestad niin, ettd kdytettavissa olisi enemman aikaa tai useampia kokoontumis-

kertoja tietyille opiskelijaryhmille.
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Tekija, wvuosi ja | Tutkimuksen/pro- | Kohderyhma, ai- | Intervention Si-
maa jektin tarkoitus neistonkeruumene- | saltd ja keskeiset
telmé/projektissa tulokset
kaytetyt menetel-
mat
Aineistoléhtbinen Kuvata ja selittdd | Osastolla  toimivat | Keskeista keskindi-
teoria hyvéa oloa ja | tutkimuksessa kehi- | hoitajat,  osastolta | sessa huumorissa on
tyohyvinvointia tetyn teorian avulla | siirtyneet  hoitajat, | se, tulkitaanko kay-

edistavéastd huumo-
rista hoitajien keski-
naisessa vuorovai-
kutuksessa.  Vesa,
Pirjo.  Vaitoskirja,
laéketieteellinen tie-
dekunta. 2009.

hoitajien  keskindi-
sen vuorovaikutuk-
sen huumoria, jotta
voitaisiin edesauttaa
hoitajien hyvéa oloa

ja tyéhyvinvointia.

osastosihteerit, tila-
péaiset sijaishoitajat ja
laitosapulaiset
(n=26). Tiedonke-
ruumenetelming kay-
tettiin havainnointia,
kenttépaivakirjoja,
hoitajien ja sihteerien
haastatteluja ja hoita-
jien pitdmié paivakir-

joja.

tetty huumori hy-
van- vai pahantah-
toiseksi. Huumorin
kaytolla s&adelladén
henkil6kohtaisia ja

tyOyhteison rajoja.

Dialogi  tyoyhtei-
sOssa. Rovio, Jonna.
AMK-opinnaytetyo.

2010.

Selvittad  Satakun-
nan keskussairaalan
leikkaus- ja aneste-
siaosaston hoitohen-
kilokunnan  valista

dialogia.

Kvantitatiivinen tut-
kimus.  Strukturoitu
kysymyslomake,

jossa myos seitsemén
avointa

(n=21).

kysymysta

Tutkimustulosten

mukaan viestintail-
masto  suhteellisen
avoin ja empaatti-
nen. Dialogisuu-
delle riittavat edel-
Iytykset.

kuuntelemattomuus

Puutteita

ja positiivisen anta-

minen.




Tyo6hyvinvointi hoi-
totyossd. Edistavat
ja estavat tekijat.
Karhu, Reetta.
Ylempi AMK-

opinndytetyo. 2015.

Kuvailla tyéhyvin-
vointia edistavid ja
estavia tekijoita hoi-

toty0ssa.

Kuvaileva  kirjalli-
suuskatsaus, kansal-
liset ja kansainvéliset
artikkelit (n=13). Si-
séllénanalyysi mene-

telma.

Edistavat tekjat ovat
vahvasti sisaisia te-
Kijoita, kuten vasta-
vuoroisuutta tydto-
vereiden kanssa ja

tiimityota.

Sairaanhoitajien va-
linen  Kkollegiaali-
suus. Arala, Kata-
riina & Paavilainen,
Sari. Pro gradu-tut-

kielma. 2015.

Kuvata sairaanhoi-
tajien  kokemuksia
kollegiaalisuudesta
ja sitd edistavisté ja
estavista  tekijoista
seka kontekstin
merkitysta kollegi-

aalisuuteen.

Kuvaileva tutkimus.
Laadullinen  aineis-
tonkeruumenetelma.
Leikkausosaston sai-
(n=47)

ja Kkirurgian vuode-

raanhoitajat

osaston sairaanhoita-
jat (n=57). Induktii-

vinen  sisallénana-

lyysi.

Kollegiaalisuus on
ammattiin  sitoutu-
mista, tasavertaista
arvostamista ja toi-
sen tyon kunnioitta-
mista. Siihen liittyy
vahvasti ammatilli-
suus ja potilaan pa-

ras.

Kollegiaalisuus sai-
raanhoitajan tyossa.
Kollegiaalisuuden

osatekijat. Y'vonne
Talvenvaltia. AMK-
opinnaytetyo. 2014.

Tarkastella kirjalli-
suuden pohjalta kol-
legiaalisuutta  sai-

raanhoitajan tyossa.

Sisallonanalyysi me-

netelma.

Kollegiaalisuuden

osatekijoiksi tiivis-
tettiin ammatillinen
kaytos,
konsultaatio, yhtei-

luottamus,

nen péaatoksenteko,
tuki, palaute, mo-
niammatillinen yh-
teistyd ja johtami-

nen.
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Tapahtuman ohjelma

1. Opinnéaytetyon tekijoiden esittely, 5min

2. Video: Virkistystd — vaikka vakisin, osa 1 (SuPerliitto), 10min
=> https://www.youtube.com/watch?v=IvfYumCaSu8

3. Diasarja: Ammatillinen vuorovaikutus hyvan opiskelu-ja tydilmapiirin tu-

kena, 15min

4. Lammittelyharjoitus: Lakana, 10min
Ryhma jaetaan kahteen osaan, molemmat osat menevat istumaan eri puo-
lelle yl6s suoristettua lakanaa tai huopaa. Ryhmét ovat piilossa toisiltaan
lakanan molemmin puolin. Ryhma valitsee kerrallaan yhden jé&senen,
joka menee istumaan lakanan taakse ryhmén eteen. Lakana tiputetaan
lattialle merkista ja kummankin tiimin edustaja huudahtaa toisen nimen
niin nopeasti kuin pystyy. Nopeimmin nimen muistanut voittaa kyseisen
henkilon omalle puolelleen. Peli jatkuu siihen asti, kunnes toisella puo-

lella ei ole enda ketdan. (Maakunnallinen ohjausmalli, 8.)

5. Kommunikointiharjoitus: Sokean palapeli, 10min
Yksi opiskelijoista valitaan kokoamaan palapelia silmat sidottuina. Muut
ryhman jasenet neuvovat, mutta eivat saa koskea palapeliin. Isompi
ryhma voidaan jakaa pienempiin joukkueisiin, jolloin ensimmaéinen pala-
pelin valmiiksi saanut ryhmé on “voittaja”. (Maakunnallinen ohjausmalli,

17)

6. Kirjallisen materiaalin jakaminen opiskelijoille ja sen esittely, 10min

7. Kahoot!-kysely (palaute tapahtumasta), 15min

8. Suullinen purku ja kiitokset, 10min
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Hei,
ST2B16-ryhmén lahihoitajaopiskelija ja opiskelijan huoltaja!

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
teemme projektiluonteista opinndytetyotda aiheenamme hoitajan ammatilliset
vuorovaikutustaidot. Tulemme ST2B16-ryhmén 16.3.2017 klo 8.15 alkavalle
tunnille jarjestimdan tapahtuman “Hoitajan ammatillisten vuorovaikutustaito-
jen tehotreeni”. Tapahtumassa mm. hyddyllisté tietoa opiskelu- ja tydilmapii-
ristd, toiminnallisia harjoituksia opiskelukaverien kanssa ja yhteisté keskustelua
omien kokemusten pohjalta.

Otathan puhelimesi mukaan tapahtumaan interaktiiviseen kyselyyn vastatak-
sesi. Kyselyn tarkoitus on kerétd palautetta tapahtuman onnistumisesta. Siihen
vastataan taysin anonyymisti eika siind kysyt& vastaajan henkilokohtaisia tie-
toja. Kdytdmme tapahtumasta tekemidmme havaintoja ja palautekyselyn tulok-
sia opinndytetydssdmme, mutta emme ota tapahtumassa valokuvia, julkaise
opiskelijoiden nimia tai Kirjoita osallistujista tunnistettavasti.

Terveisin,
Miia Leppénen ja Tiina Patinen

Opiskelija saa osallistua tapahtumaan ja vastata palautekyselyyn, josta saatuja
tietoja kdytetd&n opinnéytetyossa tassa lomakkeessa aiemmin esitetyin tavoin.
1 Kylla

1 Ei
Opiskelijan nimi:
Huoltajan nimi:

Huoltajan allekirjoitus:
Aika ja paikka:

Lomakkeet keratddn tapahtuman alussa. HUOM! Otathan lomakkeen alaosan
mukaasi tapahtumaan 16.3. voidaksesi osallistua siihen. Jos olet taysi-ikéi-
nen, et tarvitse huoltajan suostumusta.
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PVM Tehtava

23.8.2016 Opinnéaytetytaiheen varaaminen Moodlessa

7.9.2016 Ryhmaohjausaika opinnédytetyon ohjaajan ja muun ryhman kanssa

7.10.2016 Ensimmainen yhteydenotto yhteyshenkil66n sahkopostitse

8.10.2016 Opinnaytetyon suunnittelua yhdessa ja aiheanalyysin tyénjako opinnédytetyon
tekijoiden valilla

18.10.2016  Ryhmadohjausaika opinndytetyon ohjaajan ja muun ryhméan kanssa

15.10.2016  Tapaamisen sopiminen WinNovalle yhteyshenkilon kanssa

31.10.2016  Aiheanalyysin yhteenveto ja seminaaritehtdvien 2-4 tyonjako opinnéytetyon te-
kijoiden valilla

4.11.2016 Tapaaminen yhteyshenkilé Aliisa Kulolan kanssa WinNovalla

4.11.2016 Y hteydenotto sahkopostitse koulutuspaéllikké Anna-Mari Jérveldan

9.11.2016 Seminaaritehtévien 1 & 2 viimeisteleminen ja PowerPoint-tiivistelmien tekemi-
nen yhdessa

15.11.2016  Ensimmaéinen seminaari, jossa tehtdvien 1 & 2 purku

16.11.2016  Seminaaritehtdvén 3 viimeisteleminen ja PowerPoint-tiivistelman tekeminen
yhdessé

16.11.2016  Yhteydenotto s&hkopostitse Aliisa Kulolaan opasmateriaalin tuottamisesta
osana opinnaytetyota

22.11.2016  Toinen seminaari, jossa tehtdvan 2 purku

22.11.2016  Sovittu Mira N&paran kanssa opasmateriaalin kuvittamisesta

23.11.2016  Projektisuunnitelman tekeminen (johdanto, tarkoitus ja tavoitteet)

29.11.2016  Projektisuunnitelman tekeminen (teoreettinen perusta)

2.12.2016 Projektisuunnitelman tekeminen (toteutussuunnitelma)

4.12.2016 Projektisuunnitelman tekeminen (liitteet)

8.12.2016 Suunnitteluseminaari

19.12.2016  Uuden aiheen ideoiminen

22.12.2016  Kirjallisuushaku

9.1.2017 Projektisuunnitelman johdannon, tarkoituksen ja tavoitteiden paivittdminen




12.1.2017 Toteutussuunnitelman muutokset

25.1.2017 Arviointisuunnitelman muutokset

26.1.2017 Projektisuunnitelman péivittdminen aikataulun, Kahoot-kysymysten ja tyon-
jaon osilta

31.1.2017 Projektisuunnitelman teoreettiset lahtokohdat

2.2.2017 Arviointisuunnitelman muutokset

8.2.2017 Tapahtuman toteutuksen suunnittelu

9.2.2017 Lisainformaation pyytdminen kohderyhmasta Tuija Valimaalta

16.2.2017 Muutoksien tekeminen projektisuunnitelmaan ohjaavan opettajan neuvojen pe-
rusteella

22.2.2017 Lupa sopimusten tekemiseen saatu ohjaavalta opettajalta

22.2.2017 Tapaaminen Aliisa Kulolan kanssa WinNovalla

1.3.2017 Tapahtuman suunnittelu, diaesityksen laatiminen

3.3.2017 Oppaan teoriaosuuden kokoaminen

4.3.2017 Oppaan harjoitteiden laatiminen

6.3.2017 Tapaaminen Mira Naparén kanssa

7.3.2017 Informointikaavakkeen laatiminen ja toimittaminen Tuija Véalimaalle

10.3.2017 Sopimusten toimittaminen Taina Kiviojan allekirjoitettaviksi

14.3.2017 Oppaiden tulostaminen Tiilim&en kampuksella

15.3.2017 Allekirjoitettujen sopimuksien hakeminen Tiina Kiviojalta

16.3.2017 Tapahtuma WinNovalla

23.3.2017 Projektin toteutuksen arviointi, taulukot ja kuviot

30.3.2017 Projektin toteutuksen arviointi

31.3.2017 Merkinnét opinnéytetydpassiin raportointiseminaarissa

13.4.2017 Raportointiseminaaripéivén sopiminen ohjaavan opettajan ja yhteyshenkilon
kanssa sahkopostitse

18.4.2017 Liitteiden liittdminen raporttiin, teoriaosan kokoaminen

21.4.2017 Tiivistelmé&n ja johdannon kirjoittaminen

26.4.2017 L&hdeluettelon tarkastaminen

5.5.2017 Kypsyysnaytteen Kkirjoittaminen

10.5.2017 Raportointiseminaari WinNovan tiloissa ja projektin paattdminen

Opinnaytetyontekijoiden itsendisesti tekemaa tyota ei ole kirjattu taulukkoon.
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LIITEG

Vuorovaikutustaidot
hyvan opiskelu-ja
tyoilmapiirin tukena

MITA LEPPANEN JA TIINA PATINEN
SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU
HOITOTYO, 2017

KASITTEET

- Vuorovaikutustaidot
* Yksilon keino vaikuttaa ryhmain

* Kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot,argumentointitaidot, taito osoittaa tukea, ottaa ja pitai
puheenvuoroja, jatkaa toisen puheenvuorosta ja yllipitia keskustelua

- Kollegiaalisuus
* Perustuu ammattietiikkaan ja lakiin terveydenhuollon ammattihenkiléstostd
* Ammattikunnan jasenten valista vastavuoroisuutta ja tasa-arvoisuutta
* Luottamus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja kohtuus

* Ammatillinen kiytokseen, luottamukseen, konsultaatioon, yhteiseen paitSksentekoon, tukeen,
palautteeseen, moniammatilliseen yhteystyohon ja johtamiseen

=> Tavoite: Potilaan/asiakkaan mahdollisimman hyvd hoito

LAHIHOITAJAN AMMATTITAITO

- Ldhihoitajan perustutkinnon osaamisvaatimukset

* Osaa tydskennelli moniammatillisessa yhteistydssi tyoryhmissi ja projekteissa

* Tyoryhmadn aktiivinen ja vastuullinen jasen

* Hyodyntaa yhteisallista osaamistaan

* Kehittaa ryhman toimintaa omalta osaltaan

* Asianmukainen kommunikeointi

* Kayttdd tydssdan ammatillisia vuorovaikutustaitoja

* Toimii yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa kohdellen heitd tasavertaisesti
* Palautteen hyoddyntiminen omassa toiminnassa




PUUTTEELLISEN VUOROVAIKUTUKSEN
ILMENEMINEN

Vuorovaikutustilanteissa:
* Loukkaantumisen ja harmistumisen tunteet
* Mékattaminen, ﬁakgnerningp. hydklkdaminen, selittely, piikittely, vihjailu, mielenoscittaminen, selin
takana pahan puhuminen, valinpitimattomyys, marttyyrius, ndyryyttaminen ja huumorilla vesittiminen
= Usein perusteluna vapaa tunteenilmaisu
Pitkilld tihtdimells:
* Kateus ja kilpailu
* Sairauspoissaclot
* Henkilékunnan korkea vaihtuvuus
« Tyéperdinen stressi = tybuupumus, pysyvampi ahdistuneisuus, toivottomuus = depressio
* Potilaiden/asiakkaiden hoidon laadun laskeminen

YHTEISOTASON HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

KOULUYHTEISO TYOYHTEISO
* Kouluyhteisén hyvinveinnin edistaminen yksi * Hyvd p\sykﬂscmsiaalim_!ln iImaPiiri vahvist&f{ hyvia
laissa masritellyisti opiskelijahucllon suoriutumista, henkildkohraista kehitystd,
tavoittelsta henkistd ja fyysista hyvinvolntia, yleista

tyoturvallisuutta
-_Ilrnapllrilvclma.kkaasti yhteydessi hyvinvointiin -~ Hoitajien valisilld suhteilla merkiteiva vaikutus
fa opiskelukylcyyn tybtyytyviisyyteen ja hyvinvointiin

* Turvallinen,vapaata ilmaisua ja yhteisollisyyttd.  « Vastavuoroisuus, tukd, tiimitys, huumerl,

tukeva ilmapiiri = tukee terveytti sucjaavia moniammatillinen yhteistyo tarkeiti

tekijoita tyohyvinvointa edistavid tekijoita hoitotyossd
*Vahvistaa koulutusalan kiinnestavuutta ja +Asiakkaiden laadukas palvelu/hoito
opiskelumotivaatiota (potilasturvallisuus!)

ESIMERKKEJA ARKIPAIVAN TILANTEISTA

* Moniammatillisessa tydyhteistssi tolsten ammattiryhmien edustajista puhuminen viharteleviin
sdvyyn

«Vuorovaikutusongelmien kuittaaminen vitsailemalla
= Vakituiset tyontelijat ja sijaiset/ opiskelijat

* Selittely/"vika" toisen syyksi

Omia kokemuksia tai ajatuksia?




POHDITTAVAA

* Kollegasi antaa potilaalle vairia tietoa. Korjaatko hinelle tiedon heti potilaan
lasna ollessa vai myohemmin kahden kesken!?

* Huomaat, ettd tyokaverisi kaipaa apua potilaan hoidossa. Menetks apuun vai
keskitytko omiin toihisi?
* Oletko parempi hoitaja, jos toimit kollegiaalisesti?

* Kollegasi kommentoi sinulle toista tyontekijad kahvitauolla ikavaan savyyn. Miten
reagoit!

LAHTEET
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