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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, toteutuuko itsemaaraamisoikeus eli autono-
mia paivittaisessa paatoksenteossa ihmisen ollessa kotihoidon tai palveluasumisen
asiakkaana. Tutkimuksella haluttiin selvittdd my6s, onko kokemuksissa eroja mies-
ten ja naisten valilla tai vaikuttaako asumismuoto kokemukseen itsemaaradmisoi-
keudesta.

Tutkimuksen pohjana kaytettiin vuonna 2015 tehtya asiakaskyselya kotihoidon ja
palveluasumisen asiakkaille. Kyselylomakkeista nostettiin kolme kysymysta, joiden
kautta etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sesta. Kyselyn vastaukset analysoitiin SPSS ohjelmalla ja eroavaisuuksia miesten
ja naisten seka asumismuodon valilla verrattiin khiin neliétestin avulla.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd itsemaaraamisoikeus toteutuu ja ei toteudu, ja pa-
rannettavaa on. Eroja l10ytyi seka sukupuolen ettd asumismuodon mukaan. Koko
aineistossa liikkumiseen liittyen itsemaaraamisoikeus toteutui heikoiten. Alle puolet
raportoi voivansa lilkkua vapaasti tai saavansa menna minne haluaa, milloin haluaa.
Miesten ja naisten vastauksissa oli selkea ero. Perati neljannes kotona asuvista nai-
sista raportoi, ettei saa koskaan menné minne haluaa, milloin haluaa. Parhaiten it-
semaaraamisoikeus toteutui sen kohdalla, saako paattaa kuka tulee kotiin tai huo-
neeseen. Kaikkiaan miehet kokivat itsemaaraamisoikeiden toteutuneen naisia pa-
remmin. Pohdintaosuudessa esitetdan asioita, jotka saattavat selittaa tuloksia joil-
tain osin.

Tutkimuksessa ei noussut esiin kotona tai palveluasumisessa itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamista, joka viittaisi sanalliseen, sanattomaan tai fyysiseen kaltoinkohte-
luun, yhta avointa vastausta lukuun ottamatta. Kylpemiseen liittyen oli avoimia vas-
tauksia annettu eniten ja ne viittasivat riippuvuuteen toisen henkilén avusta ja aika-
taulusta. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia miesten ja naisten vélisten
erojen syita koetusta liikkumisen vapaudesta seka sitd, kuinka henkilokunta kokee
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen asiakkaan nédkdkulmasta.
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This research examined the possibility of elderly people to participate in daily deci-
sion-making while receiving home care services or home care while living in ser-
vice housing. In addition, | wanted to find out if there are any differences between
men and women regarding experiences and forms of living.

The purpose of this research was to examine the experiences of elderly people re-
garding the opportunity to participate in daily decision-making through three as-
pects that are related to bathing, mobility, and the decision on who comes home or
into room.

This research uses a previous survey (2015) for clients in home care or assisted
living. The results of the customer survey were analyzed with SPSS software. The
results were compared with chi-square test for the type of accommodation and
Sex.

The research results revealed that there are differences regarding the type of hous-
ing and gender. The most significant difference was the experience related to hous-
ing, as well as gender. Service housing was experienced as providing enough liberty
to move more freely than at home, and men more often than women felt that the
freedom of movement both at home and in assisted living. Men reported greater
self-determination than women. When it comes to the realization of self-determina-
tion, there is still much to be done, as well as in home care and service housing.

It would be interesting to find out the factors that influence women's experiences of
living at home as to why not to go where they want when they want.

Keywords: Elderly, home care, service housing, decision making, opportunity to

influence, self-determination involvement
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1 JOHDANTO

Ikaihmisten itsemaaraamisoikeus on ajankohtainen kysymys, valmistellaanhan siita
lakia. Aihe kiinnostaa myds itseéni kovasti. Osallistuminen paivittdiseen paatoksen-
tekoon kotona ja palveluasumisessa vaatii, ettd ikaihmisia kuunnellaan ja heidan
mielipiteensé ja toiveensa otetaan huomioon muun muassa paivittaisissé asioissa,
kuten ruokailu, hygienia, osallistuminen, likkuminen ja uni- ja lepoajat. Monesti toi-
minta yksikdssa sanelee naita asioita, jolloin asiakas itse ei paése vaikuttamaan

kaikkiin haluamiinsa asioihin, tai h&nen toivettaan ei pystyta toteuttamaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten ja missé laajuudessa palveluasumi-
sen ja kotihoidon asiakkaat pystyvat osallistumaan paivittaiseen paatoksentekoon.
Kuunnellaanko asiakkaita paivittdisessa paatoksenteossa. ltsemaaraamisoikeuden
toteutuminen ei aina ole itsestaanselvyys ikaihmisille, eivatkd he saa mielestaan
riittdvasti vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin (Simonen, 2013). Ikaihmiset haluavat
olla vaikuttamassa yhteiskunnan ja elinympéaristonsa kehittamiseen, eika tata oi-
keutta saa unohtaa toimintakyvyn heiketessdkaan. Osallisuus on tarkea asia my6s

ikaihmisille, se liittyy ihmisarvoiseen vanhuuteen. Kivela ja Vaapio (2011)

Taman opinnaytetyon aineisto pohjautuu aikaisemmin tehtyyn asiakaskyselyyn ko-
tihoidon palveluiden piirissé oleville kotona asuville ikdihmisille, seka palveluasumi-
sessa asuville ikaihmisille. Kysely toteutettiin tyénantajan pyynnésta. Vanhuspalve-

lulaki edellyttdd kunnilta, ettd palveluiden riittavyytta ja laatua arvioidaan vuosittain.



2 TUTKIMUKSESSA KAYTETYT KASITTEET

2.1 Koti

Kodin hankkiminen tai rakentaminen on monelle iso ponnistus elamassa, jotka li-
saavat kodin merkitysta. Kotiin liittyy paljon tunteita ja muistoja. Elaméan isot asiat,
kuten kodin hankkiminen, perheen perustaminen ja yhdessa eletty arki iloineen ja
suruineen ovat asioita, jotka litetd&n usein siihen kotiin, missa oma lapsuus tai ai-
kuisuus oman perheen kanssa on eletty. Sanotaan, ettd ihmisen vanhetessa tava-
roiden tai maallisen omaisuuden omistaminen menettavat merkitystdén, mutta kotiin
liittyvat muistot ja tuttuus tekevat kodista paikan, josta ei haluttaisi muuttaa pois kuin
pakon sanalemana, yleensa terveydellisita syista tai yleisen toimintakyvyn alentu-

misen vuoksi.

Koskelan (2015) tutkimuksessa omakotitalossa asuvat pariskunnat kertoivat, etta
koti koetaan yksityiseksi elamanalueeksi, jonne toiset ihmiset voivat tulla vain luvan
saatuaan tai kutsuttuna. Kodissa saa toteuttaa itseaan ja tekemisiaan riijppumatta
muista ihmisista tai vuorokauden ajoista ja voi itse luoda sdannét, joilla eldd. Kodin
tutuilla tavaroilla on myds merkitysta. Varsinkin omakotitalossa on monenlaista mie-

lekasta tekemista ja puuhaa, joita tehden voi toteuttaa itseaan.

Salosen (2011) tutkimuksen palvelutalossa asuvat ikaihmiset kertoivat kodiksi ko-
kemastaan seuraavaa. Vaikka he asuivat palvelutalossa, moni nimesi tunteikkaasti
kodiksi sen paikan, missa olivat asuneet lapsuutensa tai aikuiselaméansa, oli se sit-
ten oma tai vuokra-asunto. Koti on paikka, jossa kokee hyvaksytyksi tulemista ja
yhteenkuuluvuutta kanssaihmisten kanssa. Koti koettiin turvalliseksi paikaksi, jossa

on yksityisyytta ja omaa rauhaa.

Tassa tutkimuksessa kodilla tarkoitetaan muuta asuinpaikkaa kuin palveluasuntoa
tai -taloa, jossa ikdaihmiset asuvat. Laatusuosituksessa (2013, 63) hyvan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi kotona asuviksi lasketaan myds pal-

velutalossa asuvat henkilot, mutta tassa tutkimuksessa jako on erilainen.



2.2 Palveluasuminen

Ikaihmisten kodista puhuttaessa voidaan tarkoittaa monenlaista ymparistoa. Monet
ikéihmiset kokevat kodiksi vain sen, missé ovat elaménsa asuneet, mutta toiset ko-
kevat kodiksi myos palveluasumisen. Palveluasumista on olemassa hyvin monen-
laista kevyemmasta palvelutarjonnasta tehostettuun palveluasumiseen. Palvelu-
asumiseen paadytaan monenlaisten syiden seurauksena, jotka liittyvat yleensa toi-
mintakyvyn alenemiseen niin, ettei ikaihminen selvid enaa omassa kodissaan tur-
vallisesti. Myds turvattomuuden tunne voi olla syynéa palveluasumiseen muuttami-
selle.
Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja
palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huo-
lenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakéay-
mista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjes-
tetdan asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. Asumispalve-
luja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon yksityisyytté ja oi-

keutta osallistumiseen kunnioitetaan ja hén saa tarpeenmukaiset kuntoutus-
ja terveydenhuollon palvelut. (L 31.12.2014/1301 pykala 21.)

Asumispalvelua jarjestetaan myds vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta annetun lain perusteella. Sosiaali- ja terveysministeri¢ vastaa asumis-
palvelujen lainsdadannon valmistelusta ja antaa yleisia ohjeita. Kunnan velvollisuus
on jarjestaa, ei valttamatta itse tuottaa, sosiaalihuoltolain mukaista palveluasumista.
Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkil6ille, jotka tarvitsevat jatkuvaa hoi-
vaa ja palvelua. Tehostetussa palveluasumisessa henkilokuntaa on paikalla ympéri

vuorokauden. (Sosiaali- ja terveysministerit a, 2017)

Hoyhtya (2016) haastatteli tutkimuksessaan 70 vuotiaita, kotona asuvia henkil6ita,
tiedustellen heidan odotuksiaan tulevaisuuden asumismuodoista. Palveluasumi-
seen haluttiin muuttaa kotoa tilanteessa, jossa itsenainen liikkuminen ei enaa on-
nistuisi, jonka seurauksena arki ja paivittaisten toimintojen suorittaminen kotona vai-
keutuisivat huomattavasti. Palveluasumisessa elaminen arveltiin téllaisessa tilan-
teessa kotia turvallisemmaksi ja mielekkddmmaksi asumismuodoksi. Toisaalta pe-
l&attiin paatymista riippuvaiseksi hoivasta ja hoidosta, ja osa arveli menettavansa it-
semaaraamisoikeutensa. Enemmisto vastaajista koki, ettd itsendisyys voi sailya
myo6s palveluasumisessa. Tata perusteltin mahdollisuudella asua itsenaisesti ot-

taen vain ne palvelut, joita tarvitsisi. Palveluasumiselta odotettiin sosiaalisen elaman
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ja osallisuuden vilkastumista tarjolla olevien toimintojen ja uusien kontaktien syn-
tymisen myota. Myos turvallisuuden tunteen lisd&ntyminen ja kotona asumista no-

peampi avunsaanti koettiin palveluasumisen eduksi.

Kriikun (2016) tutkimuksessa palveluasumisen asukkaat kertoivat kokemuksiaan
palveluasumisessa asumisesta. Haastateltavat kokivat hyvana palveluasumisessa
hyvéat palvelut ja hoivan, joissa yksilolliset tarpeet otettiin huomioon. Hyvana koettiin
myds arkiset rutiinit ja toiminnan jarjestelmallisyys, eli tiedettiin suunnilleen mita ta-
pahtuu milloinkin. Kodikkuutta loivat omat huonekalut ja tavarat. Palveluasuminen
koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi silloin, kun kotona ei enda parjannyt. Ystavyyssuhteet
ja ystavystyminen asukkaiden kanssa koettiin positiiviseksi, samoin kuin hoitajien
ystavallisyys, jossa koettiin olevan yksildllisia poikkeuksia. Haastateltavat toivoivat,

ettd saisivat elad elamansa loppuun palveluasumisessa.

Salonen (2011) tiedusteli tutkimuksessaan palveluasumisessa asuvilta, miten he
kokisivat kodikkuuden, jos asuisivat kahden hengen huoneessa yhden hengen huo-
neen sijaan. Kaikkien vastanneiden mielesta kahden hengen huoneessa asuminen
vahentaisi kodikkuuden tunnetta. Jotkut vastaajista olivat valmiita asumaan sa-
massa huoneessa toisen kanssa, jos henkild olisi heille ennestéén tuttu, sukulainen
ja heilla olisi samankaltaiset luoneet, jolloin yhteiselo samassa huoneessa onnistuisi

paremmin.

Tassa opinnaytetydssa tutkittavat asuivat kunnallisissa, seka tavallisessa palvelu-
asumisessa, jossa yohoitaja kay tarpeen mukaan asiakaskohtaisesti, etta tehoste-

tussa palveluasumisessa, jossa yohoitaja on paikalla jatkuvasti.

2.3 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on kunnan sosiaalihuollon asiakkaalle tehtdva hoito-
ja palvelusuunnitelma viivytyksettéa hanen palveluntarpeensa arvioinnin jalkeen (L
a 22.9.2000/812, 7 8). Hoito- ja palvelusuunnitelma on asiakirja, jossa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tulee nousta esiin toiminnan tasolle vietyna. Hoiva- ja hoi-
totyossa tulee huomioida ja ottaa kayttoon asiakkaan omat voimavarat, joihin
myo0s itsemaaradmisoikeus kuuluu. Suunnitelmaa laadittaessa asiakkaan kanssa,

on hanen omat mielipiteensa ja toiveensa otettava huomioon niin pitkélle kuin ne
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ovat mahdollisia hyvan elamén ja itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Aiem-
paan lakiluonnokseen itsemaaraamisoikeudesta ehdotettiin, etta toimintayksikoi-
den tulee tehda seka toimintayksikkokohtainen, etta asiakaskohtainen suunnitelma

itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta.

Laki ikdantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveyspalve-
luista § 16: Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa tai lahei-
sensa kanssa. Suunnitelma pohjautuu asiakkaan tarvitsemaan palvelukokonaisuu-
teen, joka ottaa huomioon hé&nen hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja
itsenaisen suoriutumisensa tukemisen. lakk&an henkilon omat ndkemykset tulee
selvittda ja ne on kirjattava suunnitelmaan. Palvelusuunnitelma tulee tarkistaa aina,
kun asiakkaan toimintakyvyssa tai palveluntarpeessa tapahtuu olennainen muutos.
(L 980/2013, 16 8.)
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3 IKAANTYNEEN IHMISEN ITSEMAARAAMISOIKEUS
(AUTONOMIA) JA SEN TUKEMINEN

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

(L 22.9.2000/812.)

Ellei sosiaalihuollon asiakas itse pysty vaikuttamaan ja osallistumaan haneen koh-
distuvien sosiaalihuollon palveluiden ja muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen, on hanen mielipiteensa selvitettava hénen lailliselta edunvalvojaltaan,
omaiseltaan tai muulta laheiselta henkilolta (L b 22.9.2000/812, 8 ja 9 §).

Kiveld (2012,126,128) kirjoittaa, ettd lainsaadantomme takaa jokaiselle ik&anty-
neelle oikeuden sailyttda ihmisarvonsa ja itsemaaraamisoikeutensa. Edelleen han
Kirjoittaa, ettd Suomen valtion allekirjoittamassa Yhdistyneiden kansakuntien julis-
tuksessa ikaantyneitd koskevassa osiossa sanotaan, ettd ikaantyneiden tulee

saada elaa arvokkaasti.

STM:n b (2016) verkkouutisessa kerrottiin itsemaaraamisoikeuslainsdadannon val-
mistelun sisallon tahtdavan itsenaisen paatoksenteon tukemiseen niiden henkildi-
den kohdalla, joiden oma kyky tehda itsenaisia paatoksia on heikentynyt. Lain val-
mistelun tavoitteena on myo6s vahentaa rajoittamistoimenpiteitd, takaamaan kaikille
asiakkaille perustuslain mukainen valttamatén hoito ja huolenpito seka parantaa niin

asiakkaan kuin henkiloston oikeusturvaa. http://stm.fi/artikkeli/-/asset publisher/it-

semaaraamisoikeuslainsaadannon-valmistelu-jatkuu-tana-syksyna

Kivela ja Vaapio (2011, 18, 20) kirjoittavat, etta itsemaaraamisoikeus kuuluu ikaih-
misille myds ymparivuorokautisessa hoidossa. Ikdihmisen yksil6llinen kohtaaminen
edellyttaa ikaihmisten tarpeiden ja toiveiden kunnioittamista seka vapautta tehda
valintoja. Heidan mukaansa my0s palveluasumisyksikoissa tulee mahdollistaa
ikdihmisen yksilollinen elaméa ja mahdollisuus suorittaa paivittaisia toimintojaan.
Laitoshoidossa kay helposti niin, ettd ikaihmisen toimintakyvyn heiketessa paatan-
tavalta siirtyy pikkuhiljaa hoitavalle taholle, omaisille tai edunvalvojalle, jolloin aito
itsemaaraamisoikeus ei toteudu. Taméan estamiseksi on ikaihmisille annettava mah-

dollisuus osallistua paatoksentekoon. lkaihmiset tarvitsevat tietoa ja vaihtoehtoja


http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/itsemaaraamisoikeuslainsaadannon-valmistelu-jatkuu-tana-syksyna
http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/itsemaaraamisoikeuslainsaadannon-valmistelu-jatkuu-tana-syksyna
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paatoksensa perusteeksi ja heita on tuettava paatoksenteossa. lkaihmisten au-
tonomian tukemiseksi on henkilokunnan kaytava eettisté pohdintaa ja toiminnan lai-
toshoidossa on oltava eettisesti korkeatasoista aidon itsemaaraamisoikeuden toteu-

tumiskesi, he toteavat.

Lehtosalon (2011) tutkimuksen mukaan palveluasumisessa itsemaaraamisoikeus
toteutui hyvin myds heikompikuntoisten asukkaiden kohdalla, jonka mahdollisti hoi-
tajien kayttama kuntouttava ty6ote. Haastateltavat ilmaisivat voivansa vaikuttaa hy-
vin omaan arkeensa ja osallistua paivittdiseen paatoksentekoon, mutta he toivoivat
voivansa vaikuttaa enemman koko yhteison asioihin. Koettua itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista tutkimuksen mukaan edesauttoi se, etté talon asukkaat olivat itse
hakeutuneet palveluasumiseen. Tutkimuksessa oli haastateltu palvelutalon asuk-

kaita.

Ikaihmisille on haasteellista ymmartdd itsemaaraamisoikeus kokemuksellisena,
joka saattaa liittya siihen, ettd ikdihminen joutuu joustamaan ja mukautumaan itse-
maaraamisoikeuden suhteen usein organisaation tai palvelurakenteiden vuoksi.
Myllyméaen (2014) tutkimuksen mukaan ikaihmisille riittaa itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi se, etta heitd ja heidan toiveitaan kuultiin, vaikka niita ei aina pystytty
toteuttamaan. Hyvana koettiin myos se, etta heille selitettiin miksi joku asia ei voi
toteutua heidan toivomallaan tavalla. Tutkimuksessa itsemaaraamisoikeuden nako-
kulmia olivat kokemuksellisuus ja osallisuus. Haastateltavina oli idkkaita henkil6ita,

jotka saivat kotiin kotihoidon palveluita. (Myllymaki 2014)

Koti, joka tukee itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja mielekasta tekemista, on
ikaantyvan elamanlaadun kannalta paras paikka asua. Tama tulisi huomioida myds
yhdyskuntasuunnittelussa. Asuinalueiden sijainti ja joukkoliikenneratkaisut ovat tar-
kedssa roolissa ikaihmisten hyvinvoinnin kannalta. lIkaystavallinen kunta on ottanut
nama asiat huomioon. Ikaystavallisessa kunnassa asuinalueita ja erilaisia asumisen
malleja suunnitellaan ja rakennetaan niin, ettd ne tukevat ikaihmisten omatoimi-
suutta myos toimintakyvyn heikennyttya. Jotta ikdantyvat voivat hoitaa itse asioitaan
ja osallistua erilaisiin yhteison tapaamisiin, on oltava kattavaa joukkoliikennetta.
(STM ¢ 2013, 21-22. Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi.) Ei pidd unohtaa myoskaan ikdantyvdn omaa ennakointia ja varau-

tumista ian mukanaan tuomaan toimintakyvyn alenemiseen. Ennakoivat kotikaynnit
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tai hyvinvointikaynnit, miten niitd nyt kutsutaankin, tahtaavat juuri tahan ennakoin-
tiin. Jotta koti on aidosti paras ja turvallisin paikka asua ikdihmisen elamanlaadun
kannalta, pitd& palveluiden vastata asiakkaan ndkodkannalta todelliseen tarpeeseen

toimintakyvyn heikennyttya.

3.1 lkaantyneen ihmisen kaltoinkohtelu

Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteeksi nousi ikaihmisten itsemaaraamisoi-
keus. Itsemaardamisoikeuden rajoittaminen voidaan kokea ja nahda myds kaltoin-
kohteluna. Tutkimusten mukaan kaltoinkohtelua voi tapahtua niin kotona kuin pal-
veluasumisessa. Lindmanin (2010,1-2) mukaan ikaihmisten kaltoinkohtelu voi olla
huonoa tai asiatonta kohtelua, voiman kaytt6a, taloudellista hyvaksikayttoa tai hoi-
don ja avun laiminlydntid seka oikeuksien loukkaamista tai fyysista vakivaltaa. Kal-
toinkohtelija voi olla kuka tahansa ikaihmisen elinpiirissé olevista henkil6istd, myos

hoitaja.

Hoidon ja huolenpidon laiminly6nti voi esiintyd muun muassa osallistumismahdolli-
suuden puutteena itsedén tai ymparistdaan koskevaan arviointiin ja paatostente-
koon. Kaltoinkohtelua voi esiintya oikeuksien rajoittamisena seka sovittujen hoito-
toimenpiteiden laiminlyémisena: liikkumisen rajoittamisena, yleisena hoitamatto-
muutena liittyen henkilékohtaiseen hygieniaan, apuvalineiden tai kuntoutuksen
puutteeseen, epasiistiin olemukseen ja aliravitsemukseen. seka ladkkeiden liian va-
haiseen tai liian runsaaseen kayttoon. Kaltoinkohtelu voi johtaa yksindisyyteen ja

eristaytymiseen seka turvattomuuden tunteeseen. (Lindman 2010, 2,7.)

Riittamatdn avunsaanti ensihoidossa voi johtaa vaarinkaytésten, laiminlyéntien, hy-
vaksikayton ja hylkaamisen kokemuksiin, jotka ovat puolestaan yhteydessa lisaan-
tyneeseen sairastuvuuteen ja kuolleisuuteen hoidon tarpeessa olevien ikaihmisten
keskuudessa. Henkildilla, jotka olivat raportoineet sanallisesta kaltoinkohtelusta, oli
Fulmerin ym. (2014) tutkimuksen mukaan todettu enemman masennusta ja huonoa
koettua elamanlaatua kuin niilld, jotka eivat raportoineet sanallisesta kaltoinkohte-
lusta. Tutkittavien ialla, etnisella taustalla tai siviillisaadylla ei tuntunut olevan vaiku-
tusta tuloksiin. Tutkimuksessa oli mukana vapaaehtoisiksi ilmoittautuneita yksityis-

ten hoitoklinikoiden asiakkaita. Heilla oli mittausten mukaan parempi toimintakyky
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ja koulutus kuin keskivertoikaisillaan, joten heilléa oli paremmat edellytykset rapor-
toida sanallisesta kaltoinkohtelusta. Tulos sanallisesta kaltoinkohtelun raportoin-
nista oli halyttava, 38 % vastanneista raportoi sanallisesta kaltoinkohtelusta ensi-
hoidossa. Lukuun pitda lisata viela raportoimatta jatetyt sanalliset kaltoinkohtelut,
joka liséa tulosten vakavuutta. (Fulmer, Rodgers & Pelger 2014.)

Joenperan (2013) mukaan palvelutalossa asuvien ikaantyneiden kertomana van-
husten kaltoinkohtelua yhteiskunnassa tapahtuu vanhusten huonosti kohteluna. Yh-
teiskunnan taholta koettiin, ettd paatokset tulevat ylh&alta pain ilman, ettd ikaihmisia
kuunneltaisiin. Paatbksenteon pohjaksi esimerkiksi hoitoon liittyen tulisi hankkia tie-
toa ikaihmisten elinolosuhteista, jotta paatdkset vastaisivat todellisuutta. Ikdihmiset
kokevat myos, etté he ovat yhteiskunnalle taakka eika heidan panostustaan yhteis-

kunnan hyvaksi huomioida eika arvosteta.

Joenpera jatkaa, ettd hoitoon paasya joutuu odottamaan, hoidon laatu on heikkoa
tai ikdihminen voi jaada jopa ilman hoitoa. Huonoa tai kaltoinkohtelua omissa ko-
deissaan asuvien tai hoitopaikoissa asuvien kohdalla koettiin sekd ammattihenkil6i-
den etta laheisten taholta. Hoitopaikoissa saattaa apu jadda saamatta, unohdetaan
tai lykataan sovittuja asioita. Koettiin, etté ikdihmisia kaltoin kohdellaan myos sanal-
lisesti esimerkiksi epakunnioittavana puheena tai arvosteluna ja tiuskimisena. Ikaih-
misten mielipiteita ei kuulla tai kysyta, ja kohtelu on valinpitamatonta. Ei hoideta
yksildllisesti vaan ikdaihmiset koetaan vain jonkin tyén kohteena. Syyna hoitajan kal-
toin kohtelevaan kayttaytymiseen nahtiin henkilon sopimattomuus hoitoalalle, ha-

nen vasymyksensa tai terveysongelmat.

Vanhusneuvostojen yhtena tehtavana on olla vaikuttamassa ikaihmisten palveluihin
ollen mukana niiden kehittdmisessa. Tata kautta jo asiakkaina olevien seka tulevien
kotihoidon asiakkaiden aani tulee saada kuuluviin. Monissa vanhustenhuollon yksi-
koissa toimii myos asiakas- tai asukaskokoukset, joissa asiakkaat saavat esittaa

toiveitaan ja mielipiteitddn seké saavat osallistua paatoksentekoon.
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4 IKAANTYNEIDEN MAHDOLLISUUS OSALLISTUA
PAIVITTAISEEN PAATOKSENTEKOON

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatusuosituksen tarkoituksena on taata ikaih-
misten osallisuus monimuotoisesti ja monitasoisesti niin, etta ikaihmisten aani saa-
daan esille kaikessa heitd koskevassa paatoksenteossa. Osallisuus on kokemuk-
sellista kuten tunteet, ollen vastakohta osattomuudelle. Osattomuus saattaa johtaa
yksinaisyyteen ja turvattomuuteen, jolloin vaarana on ikdihmisen syrjaytyminen.
Osallisuus tarkoittaa iakkaan ndkokulmasta osallistumista palveluidensa suunnitte-
luun, omien asioidensa kasittelyyn ja palveluiden laadun arviointiin myos toiminta-
kyvyn heikennyttyda. (STM c, 2013, 17 Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi.)

Ikaihmiset haluavat olla vaikuttamassa yhteiskunnan ja elinympéaristonsa kehittami-
seen, eika tata oikeutta saa unohtaa toimintakyvyn heiketessakaan. Osallisuus on
tarkea asia myos ikaihmisille, se liittyy ihmisarvoiseen vanhuuteen. Tata ei saa
unohtaa mydskaan pitkaaikaishoidossa olevien ikaihmisten kohdalla. Jarjestoilla ja
seurakunnilla on vahva rooli ikdihmisten osallisuuden lisddmisessa. Myos valtion ja
kuntien on tuettava ikaihmisten osallisuutta esimerkiksi luovuttamalla tiloja yhteiso-
jen kayttoon. (Kivela & Vaapio, 2011, 105.)

Mahdollisuus vaikuttaa on yksi hyvan elaméan osa-alueista. Asukkaiden mahdolli-
suus vaikuttaa paivittaisissa asioissa tarkoittaa, etta heitd kuunnellaan ja asioista
neuvotellaan heidan kanssaan. Nama ovat pienia arjen asioita, jotka ovat merkityk-
seltddn suuria. Tutkimuksen mukaan asumis- ja palvelukeskuksen asiakkailla ei ol-
lut mielestaan riittdvasti mahdollisuutta vaikuttaa paivittain tapahtuviin asioihin kuten
ruokailuun, hygieniaan, pukeutumiseen seka nukkumiseen/lepoon liittyvissa asi-

oissa. (Simonen, 2013.)

Vanhuspalvelulain pykala 14 sanoo, etta pitkaaikaista hoivaa ja huolenpitoa tarjoa-
vassa hoitoyksikdssa tulee toimia niin, etta siella oleva idkés henkild voi kokea ela-
mansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Hanelle pitaa tarjota mahdol-
lisuutta osallistua hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan. (L 28.12.2012/980). Vielad parempi olisi, jos he paasisivat itse suunnitte-

lemaan toiminnan sisallon.
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Jyvaskylan verkostokaupungin ja Keurusseudun kuntien vanhuspalveluiden ke-
hittdmishankkeessa (2008, 7) mainitaan strategian lahtékohdan korostavan vanhuk-
sen ihmisarvoa, autonomian kunnioittamista, oikeudenmukaisuutta ja osallistu-
mista. Iltsemaardamisoikeuden toteutumiseksi ikaantyneelle taataan mahdollisuus
tehda tietoisia valintoja, joissa hénta tuetaan ja hanelle annetaan tarvittavaa tietoa

paatoksenteon pohjaksi.

Suvelan (2015) mukaan ikaihmiset voivat paattaa itseaan ja hoitoaan koskevista
asioista, kunhan paatoksista ei aiheudu haittaa tai vaaraa ikaihmiselle itselleen tai
muille tahoille. Ikaihmiset myds haluavat osallistua pdatoksentekoon. Osallistumista
ja itsemaaraamisoikeutta tukevat mielipiteen kyseleminen ja kuuntelu, seka vaihto-
ehtojen esittdminen ja tiedon antaminen. lk&ihminen tarvitsee aikaa paatéksensa
tekemiseen ja paatoksen loppuun viemiseen, eli annetaan aikaa. Vaihtoehtoja ja
valintaa on hyva antaa hyvin pieniltdkin tuntuvista asioista, kuten vaatevalinnoista,

jolloin kannustetaan paattksentekoon ja tuetaan itsemaaraamisoikeutta.

Suvelan mukaan ikdaihmisen toimijuutta tuetaan ohjaamalla hanta voimavaralahtoi-
sesti ja kannustaen, huomioiden hienotunteisuus ja tahdikkuus. Autetaan ikdihmista
loytamaan omat voimavaransa ja kykynsa, seka rohkaistaan hanta kayttamaan
niitd. Mahdollistetaan osallistuminen esimerkiksi apuvélineiden kayton ohjaamisella,
kuten silmalasit ja kuulokoje, seka liikkumiseen liittyvat apuvélineet. Esimerkiksi
heikko kuulo voi aiheuttaa virhetulkintoja ja estdd keskusteluun osallistumisen. Fyy-
sisen ympariston tulee tukea itsenaista liikkkumista ja esteetdnta paasya paikkoihin,

jolloin ne tukevat itsemaaraamista. (Suvela 2015, 14-15.)

Virtanen, P., ym. mukaan palveluohjaus on suhteellisen uusi menetelma, jossa asi-
akkaan osallisuutta lisdtdan, kun asioita tarkastellaan asiakkaan voimavaroista lah-
tien. Palveluohjaus voi olla yleisella tasolla annettavaa tietoa ja ohjausta, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja voimavaroja korostavaa palveluohjausta tai asiakaskoh-
taista syvéllisempaa palveluohjausta. Kaikkien palveluohjauksen muotojen tavoit-

teena on asiakkaan itsensa tarpeen kuuleminen ja voimavarojen hyddyntaminen.

Fjordsiden ja Morvillen (2015) kirjallisuuskatsaus kasitteli sitd, miten ikaantyneet ko-
kivat mahdollisuudet ja rajoitukset suhteessa osallistumiseensa itsendiseen paatok-
sentekoon koskien paivittaista hoitoa heiddn omassa kodissaan. Johtopaatdksina

mainitaan ikdantyvilla olevan vahva siséinen halu itsemaaradmisoikeuden yllapita-
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miseen omassa kodissaan. Ikaihmiset kokevat, ettéa itseméaraamisoikeus on

uhattuna, kun he tulevat rippuvaiseksi muiden avusta ja hoidosta, ja ettd organisaa-
tion hoitotoimenpiteet rajoittavat heidan itsendisyyttdan. Eettisissa keskusteluissa
saadaan tietoa siita, mitka tekijat helpottavat tai haittaavat hyvaéa henkilokohtaista
hoitoa. Ikaihmiset haluavat osallistua keskusteluun hoitoty6sta ja tuoda esiin omia
nakokulmiaan siita, miten hoitoty6ta voidaan kehittaa niin, ettd ikaihmisten itsenéai-
syytta kunnioitetaan. Suhde hoitajaan koettiin tarkeaksi, jotta henkil6 voi edelleen
tehda itsenaisia paatoksia. Hoitaja voi omalla kayttaytymisellaan mahdollistaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja toteutumisen. Organisaation hoitotoi-
menpiteitd on muotoiltava parhaiden kaytantdjen mukaisesti ikdantyneiden tarpee-

seen autonomian sailyttamiseksi.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin ikaihmisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista
kotihoidossa ja palveluasumisessa. Henkiloston ja koko organisaation johtamisella
on suuri merkitys siihen, miten kotihoidon ja palveluasumisen toiminnassa on huo-
mioitu ikaihmisten toiveet, ja kuinka asiakaslahtoéista toiminta on. Johtamisella on
vahva rooli tydyhteisén kulttuuriin ja ilmapiiriin. Yhteisten keskustelujen kautta hen-
kiloston ja johdon kanssa voidaan ilmapiiri ja toiminta yksikossa rakentaa sel-
laiseksi, etta ne ovat asiakaslahtdisia, ja ettd ikdihmisten toiveet otetaan huomioon
toiminnassa. (Kivelda & Vaapio, 2011, 171.) Naista keskusteluista ei saa unohtaa

ikdihmisia itseaan ja heidan laheisidan, vaan keskustelujen tulisi olla yhteisia.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuskysymykset liittyvat mahdollisuuteen osallistua paivittaiseen paatdksente-
koon. Tarkoitus oli selvittad, toteutuuko itsemaaraamisoikeus eli autonomia kotona
asuvien asiakkaiden ja palveluasumisessa asuvien asiakkaiden paivittaisessa ela-
massa. Kysymykset liittyvat kuntien velvoitteeseen selvittad palveluiden riittavyytta

ja laatua vuosittain asiakkailtaan.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten ja milla tavalla palveluasumisessa ja kotona asuvat kotihoidon asiakkaat

voivat itse osallistua, jos voivat, paivittaiseen paatoksentekoon?

2. Onko eroja kotona asuvien ja palveluasumisessa asuvien asiakkaiden kokemus-

ten kesken?

3. Millaisia eroja kokemuksesta paivittdiseen paatoksentekoon liittyen on miesten ja

naisten kesken?
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Aineiston kerays

Taman opinnaytetyén aineisto on keratty kevaalla 2015 kaikille kotihoidon asiak-
kaille tehdylla asiakaskyselylla. Aloite kyselyn tekemiseen tuli vanhuspalvelujohta-
jalta tiedustellessani hanelta opintojeni harjoittelujaksolle tehtavaa, joka liittyy kehit-
tamiseen. Kyselyn nimi oli Itsearvioitu elaménlaatu ja palvelut idkkaiden palveluyk-
sikoissé. 20.4.2015 jaoin kyselylomakkeet palveluasumisen yksikoihin. Kotona asu-
ville kotihoidon asiakkaille kysely postitettiin vastauskuorineen. Kyselyjen mukana
l&hetin, henkildkunnalle kerroin ja jatin saatteeksi tekstin, etta teen kyselya opinto-
jeni puitteissa ja toivon henkilokunnan ja omaisten auttavan kysymyksiin vastaami-
sessa. Saatteessa painotin, etta vastaukset pitaa olla nimenomaan asiakkaan na-
kokulmasta, vaikka avustajana toimisi omainen tai hoitaja. Viimeinen palautuspaiva
oli 5.5.2015. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja avustajana vastaamiseen
kaytettiin omahoitajaa, omaista tai muuta laheista henkiléa. Kyselyn taustalla oli
vanhuspalvelulain edellytys, etta ikaihmisiltd kysytaan kokemuksia vuosittain palve-

luiden riittavyydesta ja laadusta.

Tutkimuksen kohteeksi nostetusta aiheesta, paivittdinen paatéksenteko (autono-
mia), 16ytyi kyselylomakkeista kolme kysymystd, jotka ovat tassa opinnaytetytssa

analysoinnin kohteena:

1. Voin menna milloin tahansa, minne haluan/ Saan liikkua vapaasti
2. Voin kayda kylvyssa tai suihkussa niin usein kuin haluan

3. Paatan itse kuka saa tulla kotiini / huoneeseeni

Vastausvaihtoehdot kysymyksiin olivat: 0) Ei koskaan 1) Harvoin 2) Joskus

3) Useimmiten 4) Aina  X) En osaa sanoa

Lisaksi kyselylomakkeessa oli tilaa vapaille vastauksille.
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6.2 Aineiston analysointi

Tutkimus on maarallinen, ja tutkimusaineiston kysymykset kasiteltin SPSS tau-
lukko-ohjelmalla. Aineisto analysoitiin kayttden lukumaaria (frekrensseja) ja pro-
senttiosuuksia. Aineistossa vertailtiin eroja kotona asuvien ja palveluasumisessa
asuvien kotihoidon asiakkaiden kokemuksista seka eroja miesten ja naisten koke-

musten valilla liittyen tutkimuskysymyksiin. Eroja vertailtiin khiin nelidtestill&.

6.3 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensa 94 henkil6d. Vastaajista naisia oli 60 ja miehia 33. Yh-
dessa lomakkeessa ei ollut sukupuolta merkitty. Kyselyyn vastaajat olivat joko ko-
tona asuvia tai palveluasumisessa asuvia kotihoidon asiakkaita. Palveluasumisen
yksikdita paikkakunnalla oli nelja, joista yksi oli tehostetun palveluasumisen yksikkao.
Ikaa vastaajilta ei kysytty, joten sita ei ole mydskaan tuloksissa. Omainen tai lahei-
nen oli avustanut kyselyn tayttamisessa 27 henkilon kohdalla, hoitaja tai omahoitaja
oli ollut apuna kyselyn tayttamisessa 20 henkil6lld, muu henkild oli avustanut 22
vastaajan kohdalla, taysin itsendisesti oli vastannut 21 henkil6a. Vastaajista kotona
asuvia oli 51, joista naisia 36 ja palveluasumisessa asui 42 vastaajaa, joista naisia
23. Neljan vastaajan kohdalla ei ollut merkintaa kuka tayttanyt tai avustanut asia-

kaskyselylomakkeen tayttamisessa.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1. Tutkittavien taustatiedot

Kuviossa 1 vastanneiden taustatiedot sukupuolen ja asumismuodon mukaan. Nai-
sia oli enemméan seké kotona etta palveluasumisessa asuvista, mutta palveluasu-

misessa ero oli pienempi kuin kotona asuvien kohdalla.

Vastaajien sukupuoli asumismuodoittain
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M Naisia Miehia

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuoli asumismuodoittain

7.2. lkdihmisten kokemus liikkumisen vapaudesta

Kaikista vastaajista lahes 40 % vastasi saavansa aina liikkua vapaasti tai menna
minne haluavat silloin kun haluavat. Viidennes koki, ettd saavat useimmiten liikkua
vapaasti tai menna minne haluavat silloin kun haluavat. 16 % kaikista vastaajista
raportoi, etteivat saa koskaan liikkua vapaasti tai menna minne haluavat. 4 % ei

osannut ottaa kantaa kysymykseen.

Liikkuminen koettiin vahiten tdyden itsemaaraamisoikeuden piiriin kuuluvaksi. Ta-
man kysymyksen kohdalla itsemaaraamisoikeus toteutui taysin reilusti alle puolella
vastaajista. Kyselyyn oli vastannut 90 asiakasta. Tarkemmat prosenttiluvut on esi-

tetty seuraavassa kuviossa 2.
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Lilkkkumisen vapaus, kaikki vastaajat
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Kuva 2. Koko aineistosta kokemukset likkumisesta vapaasti tai mahdollisuudesta
menné& minne haluaa, milloin haluaa.

Alla olevaan kuvioon on nostettu vastaajien avoimia vastauksia liittyen koettuun liik-
kumisen vapauteen, joista nousi haluttomuus lahted liikkeelle tai ei kyennyt yksin
l[ahtemaan.

(H2) Paivittaiset rutiinit -
(H87) Yksin menee “talon tahtiin”
ei koskaan ja onnistuvat hoitajien

(H50) Aiti ei lahde
(halua) kotoa yksin
minnekaan, eika
kay ostoksilla

avulla. Omatoiminen
liikkuminen ei onnistui-
sikaan

N\ ’
(H59) En ha- —_— ———d
lua lahtea (H4 omainen) Han ei osaa

—— ilmaista omaa tahtoaan ai-

nakaan naissa asioissa. Ei
enaa liikuntakykyinen

v

Kuva 3. Vastaajien avoimia vastauksia liittyen koettuun liikkumisen vapauteen.



23
Verrattaessa khiin nelidtestilla sukupuolen mukaan havaittiin, etta yli puolet mie-
hista koki, ettd saavat aina liikkua vapaasti ja lahes kolmannes miehista koki voi-
vansa liikkua useimmiten vapaasti tai voivansa menna minne haluavat milloin ha-
luavat. Vastausten mukaan naisten kokemus oli huomattavasti heikompi. Heista
vain alle kolmannes koki, etta saavat aina liikkkua vapaasti ja lahes neljannes oli sita
mielta, etteivat saa koskaan liikkua vapaasti tai menn& minne haluavat milloin ha-

luavat, kuvio 4.

Ero miesten ja naisten vélilla oli tilastollisesti merkitseva (p=0.001). Liikkumisen
osalta itsemaardamisoikeus toteutui heikoimmin ja naisten osalta miehia heikom-
min. 90 vastaajista oli vastannut tahan kysymykseen. Tarkemmat prosenttiluvut alla

olevassa kuviossa 4.

Lilkkkumisen vapaus sukupuolen mukaan
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Kuva 4. Naisten ja miesten kokemukset liittyen mahdollisuuteen liikkua vapaasti tai
menn& minne haluaa, milloin haluaa.

Verrattaessa khiin nelidtestilla vastauksia asumismuodoittain liikkumiseen liittyen
todettiin, etta palveluasumisessa lahes puolet koki voivansa liikkua aina vapaasti.
Kotona asuvista vajaa kolmannes koki vastaavalla tavalla (kuvio 5). Kotona asuvista
neljannes koki, etteivat saa koskaan menna minne haluavat, milloin haluavat, kun
vastaavasti palveluasumisesta vain 5 % koki vastaavaa. Liikkumisen kannalta itse-
maaraamisoikeus, toisin sanoen paivittdinen paatdksenteko toteutui heikoimmin.
Asumismuodon mukaan verrattuna tulos ei ole tilastollisesti merkitseva, (p=0.75)
mutta mielenkiintoisia erot ovat kodin ja palveluasumisen valilla. Tarkemmat pro-

senttiluvut alla olevassa kuviossa 5.
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Liikkkumisen vapaus asumismuodon mukaan
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Kuva 5. Kokemukset liikkumisen vapaudesta verrattuna kotona asuvien ja palvelu-
asumisessa asuvien valilla.

7.3 lkdihmisten itsemaaraamisoikeus liittyen kylpemiseen

Koko aineiston vastauksia verraten kylpemisesta niin usein kuin halusi, selvisi, etta
puolet vastaajista kokivat voivansa kylpea aina silloin kun haluavat (kuvio 6). Vii-
dennes oli sita mieltd, ettd saavat kylpea useimmiten silloin kun haluavat. 12 % koki,
ettd saavat kylped harvoin tai eivat saa koskaan kylpea niin usein kuin haluavat.
Kysymykseen oli vastannut 91 henkil6a. Tarkemmat prosenttiluvut on esitetty kuvi-

0ssa 6.

Mahdollisuus kylpemiseen niin usein kuin haluaa
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Kuva 6. Koko aineistosta vastanneiden kokemukset mahdollisuudesta kylpea niin
usein kuin haluaa.

Kuviossa 7 on avoimissa vastauksissa esiin nousseita ikédihmisten kokemuksia kyl-
pemisen mahdollisuudesta niin usein kuin haluavat. Vastauksissa nousi esiin, etta
ikdihmiset ovat usein riippuvaisia ulkopuolisesta avusta ja kylpyyn péaasee vain
tiettyina aikoina tai kylpeminen ei toteudu lainkaan.
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(H 16) Toivoisin (H 73) Sauna minulla on
voivani saunoa tai ja jaksaisin kylpea, mutta
peseytyd useam- en osaa avannepussin

min kuin kerran vii- kanssa. Suihkussa kayn

kossa kun hoitaja poistaa laatan (H47) On

rajoituksia

jos jalkoja

taytyy si-

toa

(H 71 omainen) Asiakasta ei enda saa kotona suih-
kuun!!'! TAma on suuri epékohta - pesuvoiteella pesu
jatkuvasti ei vastaa tarkoitustaan. Enta hiukset???

(83) Kayn saunalla

H 74) Kun on joku autta- -
( ) J kerran viikossa

massa

Kuva 7. Vastanneiden avoimia vastauksia liittyen ikdihmisten kokemukseen kylpe-
misen vapaudesta.

Naisten ja miesten valista tilastollista eroa testattiin khiin nelidtestilla. Vastauksista
ilmeni, etta miehista reilusti yli puolet koki voivansa aina kylpea niin usein kuin ha-
luavat. Naisista vastaavasti alle puolet koki samalla tavalla. Noin viidennes seké
miehista etta naisista koki useimmiten voivansa kylpea niin usein kuin halusivat. 11
- 12 % miehista ja naisista olivat sitd mielta, etta saavat harvoin tai eivat saa koskaan
kylpeé niin usein kuin haluavat. (p=0.318) Tulos ei ole tilastollisesti merkitseva. Tar-

kemmat prosenttiluvut on esitetty kuviossa 8.
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Voin kylpea niin usein kuin haluan
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Kuva 8. Naisten ja miesten kokemusten erot kylpemisesté niin usein kuin haluaa.

Asumismuodoittain verrattaessa kylpemisen mahdollisuutta niin usein kuin halusi,
todettiin, ettd kotona asuvista lahes 60 % koki voivansa aina kylpea niin usein kuin
halusivat. Palveluasumisessa 40 % raportoi vastaavalla tavalla. Useimmiten sai kyl-
peda niin usein kuin halusi kotona asuvista 16 % ja palveluasumisessa 21 %. Seka
kotona etta palveluasumisessa 12 % koki, etteivat koskaan saa kylpea niin usein
kuin haluavat. Asumismuodoittain verrattuna kylpemisen mahdollisuus aina kun ha-
lusi, toteutui toiseksi parhaiten, eli itsemaaraamisoikeus toteutui hieman yli puolella
kotona asuvista 100- prosenttisesti. Palveluasumisessa vastaava tulos oli 40 %. Tu-

los ei ole tilastollisesti merkitseva (p=0.448)

7.4 lkaihmisten itsemaaraamisoikeus siihen, kuka saa tulla kotiin tai

huoneeseen

Koko aineistosta yli puolet vastasi, ettd voivat aina paattaa kuka tulee heidan kotiin
tai huoneeseen. Viidennes vastasi, etté voivat useimmiten paattaa kuka tulee kotiin
tai huoneeseen. 7 % oli sitd mieltd, etteivat voi koskaan paattada kuka tulee kotiin tai
huoneeseen. Reilu kymmenes ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. TAman kysy-

myksen kohdalla itsemaaraamisoikeus toteutui parhaiten, yli puolella vastaajista se
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toteutui 100-prosenttisesti. Kysymykseen vastasi 91 asiakasta. Tarkemmat pro-

senttiluvut on esitetty kuviossa 9.

Paatan itse kuka saa tulla kotiin tai huoneeseen
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Kuva 9. Koko aineistosta vastanneiden kokemukset siitd, voivatko itse paattaa
kuka saa tulla kotiin tai huoneeseen.

Kuviossa 10 on esitetty vastaajien avoimia vastauksia liittyen itsemaaraamisoikeu-
teen kotiin tai huoneeseen tulemisesta. Avoimissa vastauksissa nousi esiin, etta
ikdihmiset ikaihmisilla on hyvin erilaisia kokemuksia siitd, saavatko paattada kuka
tulee kotiin tai huoneeseen.

(H40) Joskus 2
talon asukasta
kay taalla huma-
lassa vaikka en
haluaisi heita

(H63) Vieraita
kay harvoin

(H11) Joskus
"hullu akka” tulee
huoneeseeni ja
nukkuu sangys-
sani

(82) Ei tunte-
mattomat
paase

(H36) Hoitaja
saa tulla aina
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Kuva 10. Vastaajien avoimia vastauksia liittyen itsemaaraamisoikeuteen kotiin
tai huoneeseen tulemisesta.

Verrattaessa khiin nelidtestilla miesten ja naisten kokemuksia paatoksesta, kuka
saa tulla kotiin tai huoneeseen, todettiin, ettd miehista ja naisista yli puolet koki pys-
tyvansa paattamaan aina, kuka tulee heidan kotiin tai huoneeseen. Miehista 60 %
ja 55 % naisista raportoi ndin (Kuvio 11). Naisista 9 % oli sitd mielta, etteivat saa
koskaan, ja 5 % sitd mieltd, ettd saavat harvoin paattdd kuka tulee kotiin tai huo-
neeseen. Vastaavasti miehet eivéat raportoineet ollenkaan harvoin tai ei koskaan
vaihtoehdosta. Taman kysymyksen kohdalla itsemaaraamisoikeus toteutui parhai-
ten ja miehilld naisia paremmin. Vaikka miehet raportoivat useammin voivansa vai-
kuttaa asiaan, tulos ei ole tilastollisesti merkitseva (p=0.393). Huomionarvoista on,
ettd miehista 16 % ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. Alla olevassa kuviossa

11 tarkemmat prosenttiluvut naisten ja miesten valisistd kokemuseroista.

Naisten ja miesten kokemuksia paatoksesta, kuka saa tulla
kotiin tai huoneeseen
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Kuva 11. Vastaajien kokemukset verrattuna naisten ja miesten valilla siita, saa-
vatko paattaa kuka tulee kotiin tai huoneeseen.

Asumismuodon mukaan verrattaessa khiin neliotestilla paatokseen vaikuttamista
siita, kuka tulee huoneeseen, raportoitiin, etta kodissa asuvista 70 % oli sitéa mielta,
ettd voivat aina paattda kuka tulee kotiin. Vastaavalla tavalla palveluasumisessa
koki 40 %. Kolmannes palveluasumisessa asuvista raportoi, ettd saavat useimmiten
paattaa kuka tulee huoneeseen. Vastaava luku kotona asuvilla oli 10 %. Kymmenes
palveluasumisessa asuvista koki, ettd eivat voi koskaan paattaa siita, kuka tulee
huoneeseen. 17 % palveluasunnoilla asuvista ei osannut sanoa voivatko paattaa

kuka tulee huoneeseen. Ero ei ole tilastollisesti merkitseva (p=0.69).
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

(H15) Tarvitsen apua paivittaisissa toimin-
noissa. Vaikka itse p&éattaisin jotain, niin
riippuu ihan hoitajien kiireesta tai halusta

onnistuuko asia niin kuin olin ajatellut

8.1 ltsemaardaamisoikeuden toteutuminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd voivatko kotona asuvat ja palveluasumi-
sessa asuvat kotihoidon asiakkaat osallistua paivittaiseen paatoksentekoon. Tulok-
set osoittivat, etté ikaihmisten toimintakyvyn heiketessa he joutuvat usein luopu-
maan omista toiveistaan ja mukautumaan organisaation tapoihin, aikatauluihin ja

toimintoihin.

Asiaa tiedusteltiin kolmen kysymyksen avulla, jotka liittyivat a) kylpemiseen b) liik-
kumiseen ja c) saako itse paattdd kuka tulee kotiin tai huoneeseen. Tarkoitus oli
my0s selvittda kokemuseroja miesten ja naisten kesken seké kotona asuvien ja pal-
veluasumisessa asuvien kesken. Simosen (2013) mukaan Ikaihmisten elamaan pi-
tda saada mielekasta tekemistd, mahdollisuus kayttda omia voimavarojaan seka
mahdollisuus valintaan ja paatdksentekoon. Myos toiveiden ja mielipiteiden kuule-

minen on tarkeaa, unohtamatta yksilollisyytta ja yhteisollisyytta.

Tutkimustuloksissa merkittavin ero koettiin liikkumisen vapaudessa. Liikkumisen ko-
kemuksia koko aineistosta verrattuna itsemaaraamisoikeus toteutui heikoimmin.
Kaikista vastanneista vain hieman yli puolet koki voivansa liikkua tahtonsa mukaan
aina tai useimmiten. Asumismuodon mukaan verrattuna nousi kiinnostava ero kodin
ja palveluasumisen valilla. Palveluasumisessa asuvista reilusti yli puolet raportoi
saavansa liikkkua aina tai useimmiten vapaasti. Kotona asuvista alle puolet koki vas-
taavalla tavalla. Perati neljannes kotona asuvista koki, etteivat saa lilkkkua haluamal-
laan tavalla. Naiset kokivat likkumisensa huomattavasti rajoitetummaksi kuin mie-
het. Liikkumista siis rajoitetaan tai se rajoittuu jostain syysta. Fyysisen ympariston

tulee tukea itsenaista liikkumista ja esteetdnta paasya paikkoihin, jolloin ne tukevat
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itsemaaraamisoikeutta (Suvela 2015). Ymparistolla on suuri vaikutus itsemaaraa-

misoikeuden ja osallisuuden kokemiselle (Bakker 2014).

Tulkitsen tuloksia likkumisen osalta niin, etté palveluasumiseen muuttaneet ovat jo
joutuneet luopumaan kodin laajemmasta ympaéristosta ja sopeutuneet siihen, etta
fyysinen ymparistd on kaventunut. Palveluasumisessa on olemassa kuitenkin tietty
"alue”, missa saa liikkua vapaasti, jolloin liikkumisen vapaasti talla alueella saate-
taan kokea tukevan itsemaaraamisoikeutta. Palveluasumisessa asuvat eivat ehka
osaa kaivata tai heilla ei ole tarvetta liikkua laajemmin, toisin kuin kotona asuvat.
Tarkeina toimintatapoina paivakeskuksessa tehdyn tutkimuksen mukaan asiakkaat
kokivat, etta he paéasevat parvekkeelle tai terassille seké turvalliselle piha-alueelle

my0s apuvalineita kayttden (Herranen, 2007).

Kotona asuvilla on laajempi alue, missé ovat tottuneet liikkumaan, jota esimerkiksi
fyysinen rajoite tai kulkemiseen liittyvat ongelmat saattavat heikentaéa. Kotona asu-
vien kohdalla liikkkumisen vapaudessa on ymparistotekijoilla suuri merkitys, kuten
matkojen pituuksilla ja liikennejarjestelyilla. Bakkerin (2014) mukaan koettiin tyyty-
mattomyytta kulkuyhteyksiin, joka oli yksi ymparistétekija hanen tutkimuksessaan.
Han jatkaa, etta tyytymattomyys kulkuyhteyksiin voi alentaa autonomian koke-
musta. Maalaismaisessa kunnassa julkinen asiointilikenne on jarjestetty ja omasta
pihastakin noudetaan, kun siitéd ilmoittaa. Reitit ovat usein pitkia, koska mahdollisim-
man monelta sivutienkin varrelta halutaan asiakkaat samaan kyytiin. Jotkut saavat
apua naapureiltaan, jolloin he ovat riippuvaisia heidén aikataulustaan. Kunnassa
tulisikin panostaa ehka enemman kuljetusjarjestelmaan, joka mahdollistaisi osallis-
tumisen myos harrastustoimintaan. Bakker (2014) toteaa, etta vapaa-ajan harras-

tuksiin paasemattomyys on uhka itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.

Sukupuolen mukaan verrattuna miehet raportoivat naisia huomattavasti useammin
likkumisen vapaudesta. Naisista melkein neljannes raportoi, etteivat saa koskaan
menna minne haluavat milloin haluavat. Miehista kukaan ei raportoinut vastaavaa.
Useammalla kotona asuvalla miehilla saattaa olla ajokortti verrattuna saman ikaisiin
naisiin, eli tama voisi selittdd eroa sukupuolen mukaan verraten. Tulos on myds
tilastollisesti merkitseva. Khiin nelidtestilla mitattuna tulos p=0.001 on tilastollisesti

merkitseva, eli sukupuolella on merkitysta koettuun liikkkumisen vapauteen.

Jos kotona asuvalla asiakkaalla ei ole omaa autoa ja ajokorttia, voi liikkuminen pi-

hapiiria kauemmaksi olla vaikeaa. Jotta ikdihmiset voivat hoitaa itse asioitaan ja



31
osallistua erilaisiin yhteisbn tapaamisiin, on oltava kattava joukkoliikenne (STM ¢
2013. Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-

miseksi)

Kyselyyn vastanneista kotona asuvista henkildista suurin osa oli naisia. Maalaismai-
sessa kunnassa kotihoidon asiakkaita asuu myds sivukylilla. Valimatkat ovat pidem-
pid kuin taajamissa asuvilla eika asiointilikenne ole valttamatta sujuvaa. Kotona
asuvat hoitavat asiointinsa, esimerkiksi kauppa- ja pankkiasiansa palveluasumi-
sessa asuvia huomattavasti useammin itse, joten heill& on tarve laajemmalle liikku-
misen ymparistolle. Jos puoliso on menettanyt ajo-oikeuden, tai henkil6 on leskeksi
jaadnyt syriemmalla asuva naisihminen eikd omista ajokorttia, saattaa liikkuminen
laajemmassa ymparistdssa vaikeutua. Yksi selitys tulokselle liikkumisen rajoittu-
neesta vapaudesta kotona saattaa liittyd naihin tekijéihin. Huonot kulkuyhteydet ja

tyytymattomyys asuinalueeseen ovat uhka autonomialle (Bakker 2014).

Kylpeminen koettiin kysymyksisté toiseksi useimmiten toimeksi, josta vastaajat sai-
vat paattaa itse, eli itsemaaraamisoikeus kylpemisen suhteen toteutui taysin reilusti
yli puolella vastanneista, kun huomioidaan aina - useimmiten vastaukset. Simosen
(2013) mukaan ikaihmisilla ei ole tarpeeksi mahdollisuutta vaikuttaa heihin kohdis-
tuviin paivittaistoimintoihin, kuten ruokailuun, hygieniaan ja pukeutumiseen. Piiro-
nen, ym. (2005) kirjoittavat, etta palvelutalon asukkaat pitavat tarkeana omatoimi-

suutta ja omaa yrittamista paivittaisessa selviytymisessaan.

Miehet saivat naisia useammin paattaa kylpemisestaan aina. Talle erolle ei tutki-
muksesta [6ytynyt selitystd, mutta vapaat vastaukset viittasivat rijppuvuuteen toisen
henkilon avusta kylpemiseen liittyen. Noin kymmenes kaikista vastaajista raportoi,
etteivat saa koskaan kylpeé niin usein kuin haluavat. Asumismuodon mukaan ko-
tona asuvat saivat palveluasumisessa asuviin verrattuna useammin paattaa kylpe-
misestaan. Ei koskaan tai harvoin saavansa kylpea niin usein kuin halusivat raportoi
reilu kymmenes vastanneista niin kotona kuin palveluasumisessa asuvista. Naista
tuloksista nousee kehittamiskohteita itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Or-
ganisaation hoitotoimenpiteet rajoittavat henkilon itsenaisyytta. Ikdihmiset haluavat
sailyttaa itsemaaradmisoikeuden huolimatta riippuvuudesta hoidon tarpeeseen.
Fjorside & Morville 2016.)

Ikdihminen joutuu joustamaan ja mukautumaan itsemaaraamisoikeuden suhteen

usein organisaation tai palvelurakenteiden vuoksi (Myllymaki 2014). Kotihoidon
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kaynnit liittyvat usein hygienian hoitoon ja kayntikerrat ovat ennakkoon sovittuja.

Monella on sovittu pesupdiva kotona. Myds saunapalvelu on tiettyna paivana kerran
viikossa, jolloin puhutaan niin sanotusti massapalvelusta. Fjordsiden ja Morvillen
(2016) mukaan organisaation hoitotoimenpiteitd on muovailtava parhaiden kaytan-
tjen mukaisesti ikdantyneiden tarpeeseen autonomia sailyttdmiseksi. Palveluasu-
misessa saunapaivia on useampia asiakasmaarasta johtuen. Piirosen ym. (2015,
65) mukaan osa palvelutalon asukkaista koki palvelutalon aikataulut rajoittavana ja

tuttujen kotiaskareiden poisjaannin heikentavan heidan elaméaéansa palvelutalossa.

Kotona asuvat raportoivat palveluasumisessa asuvia useammin, etté saavat aina
tai useimmiten paattad kuka tulee kotiin. Nain koettiin ehka siksi, etta kotona asu-
vat pitavat ovensa yleensa lukossa ja paattavat kenelle oven avaavat toisin kuin
palveluasumisessa yleensé on. Vaikka itsemaardémisoikeus toteutui parhaiten ta-
man kysymyksen kohdalla, on huomionarvoista se, etta kaikista vastanneista la-
hes kymmenes koki, etteivat saa koskaan p&éttdd kuka tulee kotiin tai huonee-
seen. Sukupuolen mukaan verraten kaikki nain vastanneet olivat naisia painottuen
palveluasumiseen. Kotihoidolla on usean kotona asuvan henkilén avain, mutta en
usko, etté lahes viidennes kotona asuvista asiakkaista kokisi hoitajien tulevan asi-
akkaiden tahdonvastaisesti kotiinsa. Painvastoin kotihoidon kaynti on kokemuk-
seni mukaan odotettu tapahtuma. Kotihoidon kaytantd on, ettd koputetaan tai soi-
tetaan ovikelloa ja odotetaan jos asiakas tulee avaamaan oven, ennen kuin kotiin

mennaan avaimella.

Huoneiden ovet palveluasumisessa ovat harvemmin lukossa kuin kotona asuvilla,
ja hoitajat saattavat palveluasumisessa menna huoneeseen useita kertoja paivassa
esimerkiksi hoitotoimenpiteiden vuoksi tai pyytdmalla asiakkaita yhteisiin tapahtu-
miin, kuten ruokailuun tai virkistystoimintaan. Myds muistisairaan vaeltelu saattaa
aiheuttaa toiselle henkilolle kokemuksen, ettei voi paattaa kuka tulee huoneeseen.
Vastauksista ei selvinnyt miksi kotona asuvat eivét voineet paattaa, yhta avointa
vastausta lukuun ottamatta, kuka tulee kotiin, Joskus 2 talon asukasta kay taalla
humalassa, vaikka en haluaisi heitd” tai keita palvelutalon asukkaat tarkoittivat ra-
portoidessaan yhta avointa vastausta lukuun ottamatta, "Joskus “hullu akka” tulee
huoneeseeni ja nukkuu sangyssani” etteivat voi paattdd kuka tulee huoneeseen.
Myo6skaan selitysta naisten kokemukseen, etteivat saa koskaan paattaa kuka kotiin

tai huoneeseen, ei tutkimuksesta 10ytynyt.
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Koti on kaikille tarkeéa paikka ja sita tulisi kaikkien kunnioittaa. Kokemukseni mu-
kaan koti koetaan myds parhaaksi paikaksi asua niin kauan kuin siella pystyy pal-
veluiden avulla turvallisesti elamaan. Taméa on myos hallituksen karkihankkeen yksi
tavoite, johon pyritd&n kehittamalla kotihoitoa. Kunnan tehtava on tarvittaessa avus-

taa henkil6a asunnon muutostoissa kodin esteettdmaksi saamiseksi.

Paivittainen paatoksenteko (autonomia) ei toteutunut taysin minkaan kyselylomak-
keen kysymyksen kohdalla. Tutkimuskysymyksiin kyselylomakkeiden tulokset an-
toivat vastauksia osittain. Tulokset osoittavat, ettd ikaihmisten itseméaaraamisoikeus
toteutui hyvin osalla asiakkaista niin kotona kuin palveluasumisessa, mutta osalla
itsemaaraamisoikeus ei toteutunut lainkaan. lk&ihmisten vaikuttamisen mahdolli-
suudessa ja valintojen tekemisessa on parantamisen varaa (Simonen 2013). Itse-
maaraamisoikeus korreloitui sukupuoleen ja asumismuotoon. Itsemaaraamisoikeus
toteutui parhaiten sen suhteen, saavatko paattaa kuka tulee kotiin tai huoneeseen.
Heikoiten itsemaaraamisoikeus toteutui liikkumisen suhteen, jolle selityksiékin mie-
lestani l6ysin. Ikaihmiset voivat paattaa itseaan ja hoitoaan koskevista asioista, kun-
han paatoksesta ei aiheudu haittaa ikaihmiselle itselleen tai muille tahoille (Suvela
2015). Piirosen ym. (2015, 72) mukaan palvelutalon taysihoitopaketti esti jonkin ver-
ran asukkaiden valinnanvapautta yksilolliseen tarpeeseen perustuvaan palveluiden
kayttoon. En ymmarra, miksi téllaisia palvelupaketteja ylipaataan tehdaan, koska on
selvaa, ettd jos maksat jostakin, yleensd myods haluat sen tarpeesta rijppumatta.
Tallainen ei tue henkildn omatoimisuutta, painvastoin henkild voi passivoitua. Koti-
hoidon asiakkailla on erilaisia toimintakyvyn alenemia, jotka vaikuttavat avuntarpee-
seen. Myllyméen (2014) mukaan ikaihmisten sopeutuminen kotihoidon toimintaraa-
meihin ja joustaminen monissa paivittaisissa toiminnoissa tarkoittaa omista toiveista

ja tarpeista luopumista. Tama vaikuttaa ikaihmisten itsemaaraamisoikeuteen.

Mikkola (2014, 57) kirjoittaa toimittamassaan teoksessa Vanhuus ja oikeus: Euroo-
pan sosiaalisen peruskirjan, jonka Suomikin on allekirjoittanut, artikla 23 siséltaa
ikdihmisten sosiaalisia ihmisoikeuksia koskevia vaatimuksia. Esimerkiksi yhteison
taysipainoiseen jasenyyden kokemiseksi tulee osoittaa resursseja, joita ovat muun
muassa elinympariston, liikkumisen ja turvallisuuden voimavaroja. Voimavaroja
ovat myos sosiaalinen kanssakayminen ja yhteisista asioista paattaminen. Edelleen
Mikkola toteaa (mts. 60) taysivaltaisen jasenyyden lahtokohtana olevan ikdihmisten
oma paatos elamantyylistddn seka halustaan ja kyvystaan jatkaa asumista hanelle

tutussa ymparistossa.



34
Itsemé&araamisoikeutta voidaan rajoittaa vain lain maarittdmissa tilanteissa. Miksi
itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen taysipainoisesti kaytdnnésséa on niin vai-
keaa? Puhutaan hyvin pienista asioista paivittaisten toimintojen suhteen, joissa it-
semaaraamista on helppo parantaa, kuten unirytmi, vaatetus, ulkoinen olemus, te-
keminen, liikkuminen ja osallistuminen. Pitkalti se on varmastikin kiinni talon kaytan-
teista ja toimintatavoista. Esimerkiksi tyévuorosuunnittelulla tai hyédyntden omahoi-
tajuutta voitaisiin saada paremmin ikdihmisten oma tahto kaytannon toimintoihin.
Na&in varmasti toimitaankin ja tulevaisuudessa viela enemman, kun korkea laatu on
yha tarkeampi hoitopaikan kilpailuetu. Kuntouttavalla ty6tavalla voidaan aktivoida
asiakasta itsedan paivittaisissa toimissaan. Lehtosalon (2011) mukaan itsemaaraa-
misoikeus toteutui hyvin my6s heikompikuntoisten asukkaiden kohdalla, jonka mah-

dollisti hoitajien kayttdma kuntouttava tyoote.

Vapaista vastauksista voi paatella, etta asiakkaan toivoma toimenpide tai asia voi
jadda huomiotta, jolloin voidaan puhua kaltoinkohtelusta asiakkaan toivomuksen tai
toimenpiteen huomiotta jattamisend. "Tarvitsen apua paivittaisissad toiminnoissa.
Vaikka itse paattaisin jotain, niin riippuu ihan hoitajien kiireesta tai halusta, onnis-

” "

tuuko asia niin kuin olin ajatellut” ” Toivoisin voivani saunoa tai peseytyd useammin

”nn

kuin kerran viikossa”” Asiakasta ei enda saa kotona suihkuun!!! T&méa on suuri epa-

kohta - pesuvoiteella pesu jatkuvasti ei vastaa tarkoitustaan. Enté hiukset???”

Tuleva laki itsemaaraamisoikeudesta vauhdittaa varmastikin toimenpiteita siihen
suuntaan, etta asiakkaan mielipiteet ja toiveet otetaan jatkossa paremmin huomioon
paivittaisessa paatoksenteossa. Yksittdinen hoitaja voi vaikuttaa suuresti asiaan ta-
nakin paivana. Palveluasumiseen voi ostaa myos yksityista palvelua, kuten kotiin-
kin, jos taloudellinen tilanne sen sallii. Kotihoidon kehittaminen on yksi hallituksen
karkihankkeista ja meneillaan on myds maakunnallinen kotihoidon kehittdmishanke
Kukoistava kotihoito. Mitd Sote-uudistus tuo tullessaan. Se, kuinka yksittaisen ihmi-
sen aani saadaan kuuluviin isompien toimintaymparistdjen rakenteissa ja palve-

luissa, jad nahtavaksi.
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkimustulokset eivat ole sattumanvarai-
sia, vaan toistuvat samoina mittauksesta toiseen (Vilkka 2007, 149-150). Tutkimuk-
sen kysymykset olivat niin konkreettisia, etta toistamalla sama tutkimus samassa
kontekstissa, saataisiin todennakoisesti samanlaisia tuloksia. Aineiston kyselyn
vastausprosentti oli 54, joka saattaa vaikuttaa tuloksiin heikentéaen tutkimuksen luo-
tettavuutta. Kokonaisluotettavuutta saattaa heikentdd esimerkiksi vastaajan oma
kasitys liikkumisen laajuudesta (Vilkka 2007, 152). Pidan tutkimuksen reliabiliteettia
kohtalaisena. Tulokset eivat ole siirrettavissa tai yleistettavissa, koska vastaukset
ovat asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia tietyissé ikaihmisten palveluyksikoissa.

Tutkimuksen eettisyys on kyselyyn vastaajien anonyymiuden osalta turvallinen,
koska kyselyn vastauksista ei selvid vastaajan henkil6llisyys eika ik&. Tunnistetie-
tona kaytettiin sukupuolta ja asumismuotoa. Olen sopinut vanhuspalvelujohtajan
kanssa, ettei myoskaan paikkakuntaa, jonka kotihoidosta ja palveluasumisesta
tassa tutkimuksessa on kyse, mainita. Tutkimuslupa tahan tutkimukseen on pyy-
detty ja saatu 22.12.2016.

Tutkimustulokset vastasivat osittain tutkimuskysymyksiin, miten ja milla tavalla pal-
veluasumisessa ja kotona asuvat kotihoidon asiakkaat voivat itse osallistua, jos voi-
vat, paivittdiseen paatoksentekoon, onko eroja kotona asuvien ja palveluasumi-
sessa asuvien asiakkaiden kokemusten kesken ja millaisia eroja kokemuksesta péai-
vittadiseen paatdoksentekoon liittyen on miesten ja naisten kesken?

Tutkimuksen pohjana kaytetty asiakaskysely oli tehty valmiilla kyselylomakkeella,
johon tutkija ei voinut vaikuttaa. Kotona asuvien ja palveluasumisessa asuvien ky-
selylomakkeet poikkesivat hieman toisistaan, mutta tdhan tutkimukseen nostetut ky-
symykset liittyivat paivittaiseen paatoksentekoon eli autonomiaan. Tutkimuksen va-
lidius on muun muassa sita, mittaako tutkimus sita mita on haluttu mitata ja ovatko
kysymykset yhteisymmarrettavia seka vastaajan etta tutkijan taholta (Vilkka 2007,
150). Yhdelta omaiselta tuli kommentti, ettd kysymykset olisi pitdnyt olla selkeasti
kysymysmuodossa, jolloin ne olisi ollut helpompi ymmartad. Esimerkiksi ei kayteta
saan sanaa, vaan kysytaan, saatteko? Vastauksissa asiakkaita ovat avustaneet hoi-

taja, oma hoitaja tai omainen.
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Saateinfossa varmistin, etta kysymyksiin tulee vastata asiakkaan mielipiteen mu-

kaan, oli kyselyn tayttamisessa avustanut kuka tahansa. Kahdessa vastauslomak-
keista on vastattu, ettei muistisairas kykene naihin kysymyksiin vastaamaan, joten
vastaukset naissa lomakkeissa saattavat kuvastaa enemman tai vdhemman avus-
tajan kokemusta ja mielipidetta kuin asiakkaan omaa mielipidetta ja kokemusta.
Tama alentaa tutkimuksen luotettavuutta asiakkaan subjektiivisena kokemuksena.
Toisaalta alhaisin vastausprosentti oli palveluasumisessa, jossa asuu yleensa sy-
vemmin muistisairaita, joten sieltd ovat vastaukset saattaneet tulla vAhemman muis-
tisairautta sairastavilta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta tukee se, etta kyselylo-
make l&hetettiin tietylle valitulle joukolle, kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaille.

Vapaat kommentit kysymyksista tukevat myos kokonaisluotettavuutta.
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9 TULOSTEN HYODYNTAMINEN JA JATKOTUTKIMUS

Tutkimustuloksia voi hyédyntaa hoitotydn laadun ja asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den parantamiseksi pdivittdisessd paatoksenteossa. Hyvin pienillakin muutoksilla
voi olla iso vaikutus koettuun laatuun ja itsemaaraamisoikeuteen. Materiaalia ja tu-
loksia voi kayttaa henkilokunnan sisdisessa koulutuksessa seka asiakas- etta
omaisneuvotteluissa. Tuloksia voi hyédyntdd myos organisaatio ja kuntatasolla toi-
minnan asiakaslahtoisyyden ja ikaystavallisyyden parantamiseksi. Tutkimuksen tu-
loksia voidaan hyddyntdd kehittamisen nékokulmasta nimenomaan péivittaiseen
paatoksentekoon liittyen kotihoidossa ja palveluasumisessa. Hyddynnettaessa
naita tuloksia kehittamisen nakodkulmasta, kannattaa kiinnittdd huomiota joskus-ei

koskaan seka avoimiin vastauksiin.

Myds tyontekijat hyotyvat tutkimustuloksista tyétapojen ja -menetelmien osalta, asi-
akkaan kuuntelun ja tyon kokonaisvaltaisen kehittdmisen kannalta. Tuloksia voi
kayttaa myos eettisen keskustelun pohjana tybyhteisdisséa ja asiakasneuvonpi-
doissa. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa tietaa eri palveluasumisen yksikoiden
valisista eroista paivittdiseen paatoksentekoon liittyen, sek& miesten ja naisten ko-
kemusten erojen syista. Viela kiinnostavammaksi nousi, miksi naiset ja varsinkin
kotona asuvat naiset kokevat likkumisensa olevan itsemaaraamisensa ulkopuolella
niin vahvasti. Kiinnostavaa olisi myos tietdd, kuinka hoitajat vastaisivat kyselyyn asi-

akkaan nakokulmasta.
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