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Abstract

Green Care is activity based on nature and coyntryside. The objective of Green Care is to
improve people’s welfare and the quality of life. It includes several methods that are used
in target-oriented ways and responsibly in social work, health services, education and re-
habilitation. The activities are practiced by educated staff in accordance with individual re-
habilitation plans. The aim of the thesis was to examine how Green Care -service providers
implement and develop their services and how to promote the accessibility of the services
to the clients. The aim was also to produce information for the assignor that could be used
in ongoing education.

The research approach was qualitative, and the data collection method was a theme inter-
view. The interviews were conducted with two service providers who used animal or na-
ture assisted methods or the operational model of Green Care in their operations. The pur-
pose was to hear the service provider’s thoughts about and experiences related to the de-
velopment of the Green Care activities, operational environment and services. The inter-
view data was collected in February 2017, and it was analysed by using theory driven con-
tent analysis.

Green Care and target-oriented working with the clients in different operational environ-
ments was strongly visible in the operations of the interviewed service providers. Thoughts
about the future of Green Care were positive. With regard to developing and promoting
the accessibility of services, the respondents highlighted networking, multi-professional
co-operation, development of services and operational environment as well as increasing
awareness of services. In the beginning of the business, the challenges were related to ac-
cess to information. Later, financing, the continuity of operations and securing productive
services were the biggest challenges.
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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdaa, miten Green Care -alalla toimivat
palveluntuottajat toteuttavat ja kehittdavat toimintaansa ja miten voidaan edistaa
alan palveluiden saavutettavuutta asiakkaille. Tutkimus on laadullinen ja
menetelmadna kaytettiin teemahaastattelua. Tarkoituksena oli haastatella ja kuulla
alalla toimivien palveluntuottajien ajatuksia ja kokemuksia Green Care -toiminnan,

toimintaympariston ja palveluiden kehittamiseen liittyen.

Green Care on tulevaisuuden ala ja ajankohtainen tutkimusten aihe. Green Carea
luonnehditaan usein sanoilla sosiaalinen innovaatio. Suomessa Green Care -kasite
esiteltiin ensi kerran vuonna 2008. Se liittyy kansainvaliseen keskusteluun, jossa silla
valjasti tarkoitetaan luonnon hyédyntamista sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluiden
tuottamisessa. (llmarinen, Kirveennummi, Soini & Yli-Viikari 2011. 320.) Green Care -
toiminnassa luontoa kdytetaan tavoitteellisesti ihmisten hyvinvoinnin yllapitamiseksi
ja edistamiseksi. Se perustuu luontoldhtoisiin toimintamuotoihin, joita voidaan
kayttaa niin metsdssa, puutarhassa, maatilalla kuin puistoissakin. Osa

toimintamuodoista soveltuu myds sisatiloihin. (MTT, 2014.)

Opinndytetyon teoriaosuudessa avataan Green Care -kasitetta ja maaritelldan, mita
alan palvelut ovat ja millaisia ehtoja toiminnan jarjestamiseen liittyy. Samalla on
tuotu esille eko- ja ymparistopsykologian nakdkulmaa ja selvitetty, miten luonto
vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. Miten luonto ja eldimet kuntouttavat ihmista? Green
Care -palveluiden kehittamiseen liittyen on kartoitettu tutkimuksia siita, millaisia
haasteita ja mahdollisuuksia toiminnassa on aiemmin havaittu olleen. Tiedonhaussa
on hyddynnetty kirjastojen tietokantoja ja pyritty |6ytamaan ajantasaista
tutkimustietoa alalta. My0s erilaisia Green Care -alan hankkeita ja niiden julkaisuja

on hyddynnetty.

Green Care valikoitui opinndytetyon aiheeksi henkil6kohtaisen kiinnostuksen myo6ta
ja samalla se vastasi omia ammatillisen mielenkiinnon kohteita kuntoutuksen alalla.
Kuntoutuksen ohjaajana voisi tyoskennelld myds Green Care -alalla tai esimerkiksi

kdyttaa luonto- ja eldinavusteisia menetelmia asiakas- ja ohjaustyossa.



Opinnaytetyon toimeksiantajana on Green Care -koulutusmalli korkea-asteelle -
hanke. Hankkeessa kehitetdaan korkea-asteelle joustavaa koulutusmallia, jolla lisataan
osaamista luontolahtdisten menetelmien hyédyntamisessa. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu on mukana hankkeessa kehittamassa koulutusta ohjaustaitoihin
ja toimintaymparistoihin liittyviin teemoihin, joista jalkimmaiseen myds tama aihe
liittyy. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa hankkeelle tietoa hyodynnettavaksi

meneillddn olevissa koulutuksissa.

2 Green Care

Green Care on luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvaa toimintaa, jolla edistetdan
ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua. Green Care kattaa useita menetelmia, joita
kaytetaan tavoitteellisesti ja vastuullisesti sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja
kuntoutuspalveluissa erilaisten asiakasryhmien kanssa. Hyvinvointia lisdavat
vaikutukset syntyvat muun muassa luonnon elvyttavyyden, osallisuuden ja
kokemuksellisuuden avulla. Green Care-toiminta sijoittuu usein luontoymparistéon
tai maatilalle, mutta luonnon elementteja voidaan tuoda ja hyédyntaa myos
kaupunki- ja laitosymparistdissa. Toimintaa harjoittaa koulutettu henkilékunta
yksil6llisen asiakas- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. (Ilmarinen ym. 2011. 329-

330.)

Suomessa Green Care -kasite esiteltiin ensi kerran vuonna 2008. Kasite liittyy
kansainvaliseen keskusteluun, jossa silld valjasti tarkoitetaan luonnon hyddyntamista
sosiaali- , terveys- ja kasvatuspalvelujen tuottamisessa. (Ilmarinen ym. 2011. 320.)
Green Care on laaja kasite, jolle ei toistaiseksi ole |6ytynyt varsinaista suomenkielista
vastinetta. Usein puhutaan kuitenkin vihredsta hoivasta tai luonto- ja

eldinavusteisista menetelmista.

Green Care -kasitteen juuret ovat Alankomaissa, jossa jo 1970-luvulla puhuttiin care
farm -tiloista. Nama olivat maatiloja, jotka hyodynsivat maatilaymparistoa ja —
toimintoja tuottamissaan sosiaalipalveluissa. Maatila voi toimia monipuolisena hoiva-

ja kuntoutusymparistona asiakkaille esimerkiksi maatilan toiden, eldinten hoidon,



luonnossa liikkumisen tai muiden vastaavien aktiviteettien kautta. Tamankaltaista
hoivamaataloutta on tadna paivana erityisesti Norjassa, Hollannissa ja Italiassa. Yhtena
Green Care -toiminnan suuntauksena on terapia, jossa hyodynnetaan kasveja,
puutarhoja ja maisemia. Tallaista puutarhaterapiaa on kehitetty voimakkaasti
etenkin Iso-Britanniassa, Itavallassa ja Saksassa. Eldinavusteisessa toiminnassa taas
hyédynnetdan koti- tai lemmikkieldimia asiakkaiden kuntoutuksen tai hyvinvoinnin
edistamisessa. (llmarinen ym. 2011, 321-322; Yliviikari 2009, 10-11.) Suomessa
tunnetuimmat eldinavusteisen toiminnan menetelmat ovat ratsastusterapia ja
sosiaalipedagoginen hevostoiminta. Eldinavusteisessa tyoskentelyssa voidaan kayttaa
myos esimerkiksi kissoja, koiria, lehmia, laamaeldimia, vuohia, lampaita tai kanoja ja
tehda esimerkiksi vierailuja hoitolaitoksiin. Luontoympariston kayttoa
kuntoutuksessa on kehitetty erityisesti seikkailukasvatuksen ja elamyspedagogiikan
parissa seka ekopsykologiaan perustuvissa harjoitteissa esimerkiksi nuoriso- ja

sosiaalityon ja kasvatuspalveluiden saralla. (Green Care Finland ry, 2017.)

Green Care -toimintaa voidaan soveltaa erilaisille ja eri-ikaisille asiakkaille. Olennaista
on huomioida asiakkaan toimintakyky ja toimintaympariston mahdollisuudet.
Norjassa vertailtiin kahden dementiaa sairastaville suunnattujen paivahoitoyksikén
toiminnan vaikutuksia. Toinen yksikdista oli perinteinen paivahoitoyksikko ja toinen
sijaitsi Green Care -toimintaa harjoittavalla maatilalla. Todettiin, etta
paivahoitotoiminta Green Care -tilalla ei valttamatta sovi henkildille, joilla on
allergioita tai joilla ei ole minkdanlaista yhteytta maaseutuelamaan. Myds fyysinen
terveys voi asettaa rajoituksia osallistua paivittaiseen toimintaan esimerkiksi eldinten
ruokintaan, tallien siivoukseen ja muihin paivan aktiviteetteihin. Perinteisessa
paivahoitopalvelussa tallaisia rajoituksia fyysisen terveyden suhteen ei ole, mutta
toisaalta toiminta ei valttamatta sovi asiakkaille, jotka ovat elaneet ldpi elamansa
maaseudulla ja kosketuksissa luontoon. Tutkimuksessa todettiin, etta palveluissa
tulee huomioida asiakkaiden yksil6llisyys ja mahdollistaa asiakkaille mielekas palvelu

huomioiden heiddan omat tarpeensa. (Enmarker, Hellzen, Myren & Saur. 2016.)



2.1 Luontohoiva ja luontovoima

Green Care -palvelut voidaan jakaa luontohoivan ja luontovoiman palveluihin.
Luontohoivan palvelut ovat julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevia hoivan,
kuntoutuksen ja sosiaalityon palveluita. Monet luontohoivan palvelut edellyttavat
tuottajalta sosiaali- ja terveysalan koulutusta tai yhteistyota koulutettujen
toimijoiden kanssa. Luontohoivan asiakkaita luonnehtii tietynlainen haavoittuva
asema, kuten hoivan ja kuntoutuksen tarve tai syrjaytymisuhka.
Luontohoivapalvelujen tavoitteena on useimmiten asiakkaiden kuntoutus- tai
hoitosuunnitelman mukainen terveyden, toimintakyvyn tai elamanlaadun
parantaminen. Sosiaali- ja terveysalan palveluihin liittyy olennaisesti monia toimintaa
ohjaavia lakeja ja sdadoksia. (MTT, THL ja Lapin AMK 2014, 7.) N&ita luontohoivan
palveluita ja kappaleen lopussa esiteltavia luontovoiman palveluita seka Green Care -
toimintaan liittyvia eldin- ja luontoldhtdisida menetelmia on kuvattu tarkemmin

kuviossa 1 alla.
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Kuvio 1. Luontohoiva- ja voima, Green Care -toiminnan menetelmat. (Green Care
Finland ry. 2017.)



Luontovoiman palveluihin voivat kuulua tavoitteelliset luontoldhtoiset
ty6hyvinvointipalvelut, muut hyvinvointi- ja ohjelmapalvelut seka harrastus-,
kasvatus- ja virkistyspalvelut. Luontovoiman asiakkaat eivat yleensa ole erityisen
haavoittuvassa asemassa ja nama palvelut harvemmin kuuluvat julkisen sektorin
jarjestamisvastuulle. Asiakkailla voi kuitenkin olla erityisia ohjaukseen, valineisiin ja
esteettomyyteen liittyvia tarpeita. Luontovoiman palveluita voivat tuottaa monet
erilaiset tahot. Palveluntuottajilla ei ole sosiaali- ja terveysalan koulutusvaatimuksia
eika palveluihin liity yhta voimakasta valvontaa kuin luontohoivan palveluihin. (MTT,

THL ja Lapin AMK 2014, 7.)

2.2 Green Care -toiminnan elementit ja ehdot

Green Care -toiminnan kolme peruselementtia ovat luonto, toiminta ja yhteis6. Naita
elementteja eri tavoin yhdistamalla ja painottamalla syntyvat Green Care -toiminnan
hyvinvointivaikutukset. Ensimmainen ja valttamattomin elementti on luonto, jota
kaytetaan helpottamaan, vahvistamaan tai nopeuttamaan intervention terapeuttisia,
kuntouttavia ja ohjauksellisia tavoitteita. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta terapia,
hoito tai ohjaustilanne tapahtuu luontoymparistdssa tai niissa kaytetaan
luontoelementteja. Toinen Green Carea maarittava elementti on toiminta ja sen
kytkeytyminen luontoon. Toimiminen luonnossa, luonnon kanssa tai luonnon hyvaksi
voi parhaimmillaan lisata suunnittellun ja tavoitteellisen intervention vaikutusta.
Luonto voi olla tekemisen ja toiminnan tausta, jolloin se tarjoaa rauhoittavan,
kokemuksellisen ja esteettisen ympariston. Luonto voi olla my6s toiminnan kohde tai
valine, jolloin ihminen on luonnon kanssa aktiivisessa vuorovaikutuksessa. Kolmas
elementti on yhteisd, jossa toiminta tapahtuu. Yhteis6é mahdollistaa osallisuuden.
Vuorovaikutteisuus kiinnittaa yksilon yhteis66n ja voi tuoda hyvaksynnan tunteen.
Parhaimmillaan yhteisdn sosiaalinen tuki ylldpitaa yksilon terveytta ja lisda toiminnan
vaikuttavuutta. Osallisuuden tunne Green Care -toiminnassa voi syntya paitsi
vuorovaikutuksessa ihmisten, myds eldinten, luonnon tai tietyn paikan kanssa. (Tulkki
2012, 21-23.) Green Care -toiminnan elementit eli luonto, toiminta ja yhteisd ovat

nahtavissa myos seuraavassa kuviossa 2.
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Kuvio 2. Green Care -toiminnan elementit ja ehdot. (MTT, THL & Lapin AMK 2014, 6.)

Kuten kuviosta 2 ndhdaan, Green Care -toiminta ei rakennu vain toimintaa
maarittavista elementeista vaan on olemassa tiettyja ehtoja, joiden tulisi tayttya,
jotta toiminnan kohdalla voidaan puhua Green Caresta. Maaritellyt ehdot liittyvat
toiminnan ammatillisuuteen, tavoitteellisuuteen ja vastuullisuuteen. Ammatillisuus
tarkoittaa, ettd toiminnan tulee noudattaa ammattialan lainsdaadantoa ja eettisia
ohjeita. Palvelun tarjoajalla tulee olla riittdva ammatillinen koulutus tarjottavaan
palveluun ja kaytettyyn menetelmaan nahden. Ammatillisuuden vaatimukset tulee
suhteuttaa tarjottavaan palveluun ja asiakasryhman tarpeisiin ja odotuksiin. Green
Care -palveluja voidaan tuottaa myos yhteistyona eri alojen ammattilaisten kanssa ja
ammatillisuutta saatelee muutamien alojen luvanvaraisuus ja lopulta myds

ammattietiikka. (llmarinen ym. 2011, 325.)

Lyhyt luontokokemus ei valttamatta tuota yksilon tai ryhméan hoito- tai
kuntoutustavoitteiden mukaisia tuloksia. Toiminnan tulisikin olla suunnitelmallista ja
pitkdjanteistd, jotta tavoitteisiin olisi mahdollista paasta. Tavoitteellisuuden lisdksi
puhutaan myo6s toiminnan vastuullisuudesta, palvelun laatu-ulottuvuudesta. Laadulla
viitataan useimmiten niiden ominaisuuksien muodostamaan kokonaisuuteen, joista

muodostuu organisaation kyky tayttaa siihen kohdistuvat odotukset ja vaatimukset.



Vastuullisuudella viitataan niihin tekijoihin, jotka maarittelevat toiminnan ulkoisia

puitteita ja toimintaprosessia. (Ilmarinen ym. 2011, 326; Tulkki 2012, 23.)

2.3 Luonto kuntouttajana

Luonnon hyvinvointivaikutukset ihmiseen on tunnettu jo pitkdan. Luonnossa oleskelu
ja liikkkuminen lisaavat ihmisten hyvinvointia ja terveytta. Luontoa on perinteisesti
kaytetty hyvinvoinnin tukena myos sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla. Salovuori
(2014, 8) kuvaa miten esimerkiksi psykiatrisia sairaaloita sijoitettiin luonnonkauniille
paikoille ja tuberkuloosipotilaita vietiin hengittamaan mantykankaiden raitista ilmaa.
Jo silloin, kun tieteellinen naytto puuttui, hoitohenkilokunnalla oli hiljaista tietoa
luontoympariston parantavasta voimasta. Luontoymparistdjen kayttéon liittyva
kokemustieto sai kuitenkin vahitellen vaistya hoidon ja kuntoutuksen
medikalisoitumisen myd6ta. Viime vuosikymmenina mielenkiinto luonnon

hyvinvointivaikutusten hyédyntamiseen on kuitenkin herannyt uudelleen.

Eko- ja ymparistopsykologia painottavat luontoympariston myonteista vaikutusta
ihmiseen. Tutkimusten mukaan vaikutukset ovat erittdin nopeita, syntyvat
aivoissamme ilman tietoista ajattelua ja valittyvat kokonaisvaltaisesti fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiimme. Ekopsykologia keskittyy ihmisen ja luonnon valiseen
yhteyteen. Sen kaytanndllisena lahtokohtana on luonnosta vieraantumisen
ennaltaehkaisy ja hoitaminen. Ihmisen psyykkiseen kehitykseen ja hyvinvointiin eivat
vaikuta vain synnynnaiset, fysiologiset ja sosiaaliset tekijat vaan myds ymparisto,
jossa ihminen elda. Ekopsykologia korostaa kestavan kehityksen merkitysta ihmisen
ja ympariston hyvinvoinnille. Kun luonto voi hyvin, myds ihmisen on helpompi voida
hyvin. Ihminen on osa luontoa ja luonnosta vieraantunut elamantyyli aiheuttaa
fyysista ja psyykkistd pahoinvointia. (Anundi, Juusola & Suomi 2016, 29; Salonen
2006, 50-52.)

Salonen (2010, 60-62) kayttdaa luontoymparistoon liittyvasta psyykkisesta
kokemuksesta termeja elvyttava ja terapeuttinen luontokokemus. Termien taustalla
ovat ymparistopsykologiset tutkimukset ja hanen omat, psykologin tyossa saadut

kokemukset. Elvyttavyyteen liittyy Idhinna psyykkisen hyvinvoinnin ja terveyden
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vahvistaminen sekd mielenterveyden ennaltaehkaisevia tekijoita. Elvyttava vaikutus
voi olla vahvistava, selkiinnyttyva, virkistava, rauhoittava tai rentouttava.
Terapeuttiset vaikutukset liittyvat kokemukseen, jossa jo olemassa oleva psyykkinen

ongelma, kuormitus, hairio tai sairaus helpottuu tai jopa paranee.

Tutkimuksissa on todettu, etta tarkeimmat fyysiset ja elvyttavat luontoymparistot
ovat luonto- ja viherymparistoja seka luontoelementteja kuten puut, pensaat, kukat
ja vesi. Kaupungissa mielipaikkoja kartoitettaessa esille nousivat ulkoilu- ja
liikuntamahdollisuudet ja esteettiset elamykset luonnossa. Arvostettiin rauhaa,
hiljaisuutta, tuoksuja, dania, tilaa ja vapauden tunnetta sekad luonnon tuomaa
vaihtelua arkeen. My6s eldimet koettiin tarkeiksi luontokokemuksiksi. Eldaimia,
erityisesti hevosia ja lemmikkieldimia kaytetdan usein osana kuntoutusta tai terapiaa.
Kyse on pitkalti vuorovaikutuksesta ihmisen ja elaimen valilla. Kohtaamisessa
eldimen kanssa asiakas joutuu rauhoittumaan, keskittymaan hetkeen ja tydntamaan
tavanomaiset huolenaiheet sivuun. Eldin voi toimia muutoksen aktivoijana, joka
katkaisee vaikean elamantilanteen tai auttaa lIoytamaan uusia ratkaisuja
ongelmatilanteeseen. Eldimet alentavat ihmisen stressid. Toisinaan asiakas voi kokea
elaimen kohtaamisen helpompana kuin ihmisen kanssa, koska ihmissuhteisiin saattaa

liittya erilaisia jannitteita ja ennakkokasityksia tai -odotuksia. (Salonen 2010, 63-64.)

Erddssa alan haastattelututkimuksessa seurattiin kahden vuoden ajan Green Care -
toiminnan vaikutuksia nuoriin kolmessa eri yksikdssa. Nuoret olivat haavoittuvassa
asemassa tai syrjdytymisvaarassa. Green Care tarjosi nuorille vaihtoehdon paasta
tyoskentelemaan esimerkiksi eldinten, maanviljelyn tai muiden luontoon liittyvien
tyotehtavien parissa. Tarkeina asioina toiminnassa pidettiin toimintaa ohjaavan kyky
luoda yhteison kesken positiivinen ilmapiiri ja nuorten mahdollisuus saada kykyjaan
vastaavia tyotehtdvia. Kokemukset eldinten ja luonnon parissa tarjosivat tukea
nuorille, jotka eivat valttamatta luottaneet ihmisiin ja tarvitsivat turvallisia tilanteita
positiivisen itsetuntemuksen luomiseen. Toiminta auttoi nuoria motivoitumaan
myohemmin koulutukseen ja tydelamaan. Green Caren todettiin olevan tarkea lisa
perinteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, auttavan ihmisia takaisin tyydyttavaan
elamantilanteeseen ja edistdavdan samalla osallisuutta yhteiskunnassa. (Agdal,

Hopfenbeck & Kogstad. 2014.)



11

2.4 Aiemmat tutkimukset

Opinndytetyon toimeksiantajana on Green Care -koulutusmalli korkea-asteelle -
hanke ja taman hankkeen kautta on askettdin tehty kaksi opinnaytetyota Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa toimintaterapian koulutusohjelmassa. Liimatta (2016, 3-4)
selvitti opinnadytetydssaan, mita aloittavan Green Care -yrittdjan tulee ottaa
huomioon suunnitellessaan toimintaterapiapalvelujen tarjoamista
maatilaymparistossa. Tutkimuksessa nousi esille useita toiminnassa huomioitavia
asioita. Toimintaterapiapalvelujen tarjoamista valvotaan aluehallintoviraston ja Kelan
toimesta ja toisaalla maaseutuvirasto ja Evira asettavat sdddokset maatilan
toiminnalle. Lisaksi tulee huomioida rakennusluvat, esteettémyys, turvallisuus,
maatilan vuodenkierto ja eldintautien torjunta. Toimitilojen maatilaymparistoon
siirtamista edellyttava selvitystyo, rahoituksen ja lupien hakeminen seka
rakentaminen vievat paljon yrittdjan aikaa ja voimavaroja. Yhtaaikaisen kuntoutus- ja
maatilayrityksen johtamisen kuvattiin olevan raskasta ja aikaa vievaa. (Mts. 28-30.)
Lahti ja Maenpaa (2016, 1) suorittivat kyselytutkimuksen toimintaterapeuttien
kokemuksista luontoympariston hyodyntamisesta lasten toimintaterapiassa.
Tutkimuksen mukaan toimintaterapeutit hyodynsivat luontoymparistoa
monipuolisesti lasten erilaisten taitojen ja valmiuksien tukemiseen.
Toimintaterapeutit kuvasivat havaintojaan, joissa luonto nahtiin motivoivana,
vapauttavana ja virkistavana nautinnontuojana. Luonnon nahtiin vaikuttavan myos

lapsen keskittymiseen ja toiminnan jasentymiseen. (Mts. 23-26.)

Green Care on ajankohtainen tutkimusten aihe ja eri ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden lisdksi on tehty yliopistojen pro gradu -tutkielmia esimerkiksi
luonnon tai puutarhatoiminnan vaikutuksista hyvinvointiin. Tassa opinndytety6ssa
green care -alaan ja esimerkiksi kuntoutukseen liittyvaa tutkimustietoa on haettu eri
tietokannoista (EBSCO, Aleksi, Arto, Melinda) ja hydédynnetty esimerkiksi terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja luonnonvarakeskuksen (Luke) julkaisuja seka sosiaali-
ja terveysministerion (STM) avointa julkaisuarkistoa. Haasteena on ollut 16ytaa

luotettavia tieteellisid tutkimuksia ja artikkeleita elektronisessa muodossa. Saatavilla
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on ollut kuitenkin esimerkiksi erilaisia paattyneiden ja meneilldan olevien hankkeiden

julkaisuja.

Yliviikari (2009, 3) oli mukana hankkeessa, jossa kartoitettiin, millaisia
liilketoimintamahdollisuuksia maaseudulla on tuottaa hoiva-, hyvinvointi- ja
kasvatuspalveluja, joissa maatilojen ja maaseudun resursseja hyddynnetaan uudella
tavalla. Samalla selvitettiin, mitka yhteiskunnan reunaehdot yhtaalta rajaavat ja
toisaalta tukevat toimialan kehitysta. Havaittiin, etta palvelujen kehittaminen hoiva-
alalla vaatii tuotteistamista ja oikeat kohderyhmat tavoittavaa markkinointia. Myos
tietoa maaseutuluonnon, eldinten ja kasvien merkityksesta ja vaikuttavuudesta

kuntoutuksessa tarvitaan lisaa.

Voimaa! -Green Care -yrittajyydesta elinvoimaa maaseudulle (2011-2013) oli
valtakunnallinen kehittdmishanke, jossa luotiin yhteisia sisaltdja ja rakenteita Green
Care -toimintaan. Keskeisena haasteena oli selkeyttdaa Green Care -kasitetta ja -
palvelukonseptia seka kehittdaa alan laadunhallintaa, koulutusta ja toimijoiden
yhteistyota. (MTT 2014, 3.) Hankkeen raportin mukaan Green Care -toiminnan
haasteena on nahty esimerkiksi alan yritysten liiketoimintaosaaminen, markkinointi
ja tuotteistaminen. Green Care -kasitteen maarittely on ollut haasteellista ja lisdksi
on koettu tiedonpuutetta. Alan palvelut eivat hahmotu ostajille riittavan selkeasti
vaan on kaivattu tdsmallisempaa ja selkedampaa palvelumuotoilua. Lisdksi kaivattiin
palvelujen vaikuttavuuden osoittamista ja ammatillisuutta. Kiristyvan taloudellisen
kilpailun ja palvelujen keskittymiskehityksen myota uhkana on nahty olevan myods se,
miten pienet yritykset parjaavat kilpailutuksissa ja toisaalta palvelujen lyhyet
ostositoumukset. Palvelunostajat saattavat myds pelata luontoldahtoisyyden lisddvan
kustannuksia, mieltdavat Green Care -tyyppiset palvelut luksukseksi ja vaihtoehdoksi
peruspalveluiden kehittamiselle. Kuitenkin esimerkiksi sosiaalipalvelujen ostajat ovat
ndhneet Green Care -toiminnan mahdollisuutena kehittda asiakaslahtoisia ja
laadukkaita palveluja, jotka tukevat asukkaiden elamanlaatua, inhimillisyyden
vahvistamista ja osallisuutta. Alan kehittymisen esteena on arvioitu olevan myos se,
ettd useimmat alan palveluntuottajat toimivat itsendisesti ja esille nostettiin
yhteistydon merkitys niin yksityisen, julkisen kuin kolmannenkin sektorin kanssa. (Mts.

19-20.)
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Norjassa suoritettiin laadullinen tutkimus, jossa oli haastateltavana seitseman Green
Care -palveluiden tuottajaa. Tarkoituksena oli lisata tietoa ja ymmarrysta
mahdollisuuksista ja haasteista, joita Green Care -palveluiden tuottajat kohtaavat
seka tarkastella tuottajien asemaa. Tulosten mukaan haasteena koettiin tietynlainen
toiminnan epavarmuus, heikko ennustettavuus seka monimutkainen yhteistyo
viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. Pyrkimykseen lisdta alan palveluiden
laadunvalvontaa suhtauduttiin myonteisesti. Green Care -palveluiden tuottajaksi
pdadseminen on vaatinut haastatelluilta maanviljelijoilta toiminnan laajentamista ja
terapeuttisen ympariston luomista tilalle. Alalla tydskentelyn koettiin vaativan aitoa
kiinnostusta ja uskoa Green Care -ajatukseen seka kykya ajatella luovasti ja
innovatiivisesti. Palkitsevana tuottajat kokivat tyossaan asiakkaiden tilanteen
seurannan, esimerkiksi asiakkaan edistyminen tai uuden taidon oppiminen. Tuottajat
kohtaavat tyossaan asiakkaita, joilla voi olla erilaisia sosiaalisia haasteita. Tallaisissa
tilanteissa tuottajat kokivat roolinsa tydssa toisinaan epaselvaksi ja esille nousi tarve

ammatillisen osaamisen vahvistamisesta. (Eriksson, Granrud & Lund 2015.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon aiheena on Green Care -toiminnan kehittaminen palveluntuottajien
nakokulmasta. Tarkoituksena oli haastatella ja kuulla alalla toimivien
palveluntuottajien ajatuksia ja kokemuksia Green Care -toiminnan,
toimintaympariston ja palveluiden kehittamiseen liittyen. Tavoitteena oli selvittaa,
miten palveluntuottajat kehittdisivat Green Care -toimintaansa ja miten voisi edistaa

palveluiden saavutettavuutta asiakkaille.
Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Millaisia Green Care -palveluita tuottajat tarjoavat? / Miten palveluntuottajat

toteuttavat Green Care -toimintaa?
Miten palveluntuottajat kehittdisivit Green Care -toimintaa?

Miten edistetddn Green Care -palveluiden saavutettavuutta asiakkaille?
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4 Opinnaytetyon toteutus

Opinndytetyon tekemisesta sovittiin alustavasti syksylla 2015 toimeksiantajan, Green
Care -koulutusmalli korkea-asteelle -hankkeen yhteyshenkilon kanssa. Varsinainen
tyo kaynnistyi syksylla 2016 tutkimussuunnitelman kirjoittamisella. Aineiston keruu,

analysointi ja opinndytetyon kirjoittaminen toteutui kevaan 2017 aikana.

4.1 Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu

Tama opinndytetyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
pyrkii ymmartamaan ilmiota eli sitd, mista ilmidssa on kyse. Tutkimuksella pyritaan
[6ydoksiin ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullisessa
tutkimuksessa kaytetdaan sanoja ja lauseita ja maarallinen tutkimus perustuu lukuihin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maarallisen tutkimuksen mukaisiin
yleistyksiin. Tavoitteena on sen sijaan tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen
ja tulkinnan antaminen. Talla pyritdaan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. (Kananen

2014, 18.)

Tutkimusmenetelmdna kaytetdan teemahaastattelua, joka tarkoittaa kahden ihmisen
valista keskustelua aihe kerrallaan. Tutkija on etukateen miettinyt aiheet eli teemat,
joista keskustellaan tutkittavan kanssa. Teema on hyvin yleisluontoinen ja oikeastaan
keskustelun aihe. Teemat saadaan tutkittavan ilmion ennakkondkemyksesta.
(Kananen 2014, 70.) N&in pyritddn varmistumaan siitd, etta tutkittavaa
keskustelutetaan kaikista niista aiheista, jotka liittyvat iimioon. Ennen haastattelua
laaditaan teemahaastattelurunko ennakkokasitysten pohjalta. Haastattelurungosta
selviad keskusteltavat aiheet ja keskustelun aikana voidaan esittda tarkentavia ja
syventavia kysymyksia. Olennaista on esittdda mahdollisimman yleisluonteisia,
avoimia kysymyksia, joiden tuloksena haastateltava kertoo omaa tarinaansa

aihealueesta eli siitd, miten han nakee, kokee ja jasentaa aihetta. (Mts. 76-79.)

Teemahaastatteluissa tarkoitus oli kuulla alalla toimivien palveluntuottajien ajatuksia
ja kokemuksia Green Care -toiminnan, toimintaympariston ja palveluiden

kehittamiseen liittyen. Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja kasvotusten erikseen
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sovittuina ajankohtina. Tavoitteena oli saada haastateltavaksi rajattu joukko
palveluntuottajia eli noin 2-3 haastateltavaa. Heita etsittiin ensisijaisesti Pirkanmaan
alueelta, mutta myohemmin hakua laajennettiin muualle Suomeen. Tammikuussa
2017 kahden viikon aikana lahestyttiin sahkopostitse kuutta (6kpl) palveluntuottajaa.
Sahkopostiviesti on esitetty liitteessa 1. Tavoitteena oli 16ytaa keskendan erilaisia
haastateltavia, jotka kayttavat toiminnassaan eldin- tai luontoavusteisia menetelmia
erilaisissa toimintaymparistoissa tai kayttavat palveluissaan Green Care -
toimintatapaa. Yhteydenottoon vastasi nelja (4kpl) haastateltavaa, joista kaksi (2kpl)
lupautui heti haastatteluun. Kaksi vastaajaa epaili soveltuvuuttaan haastatteluun ja
heidan kohdallaan haastattelut eivat lopulta toteutuneet. Taman jalkeen etsittiin
vield uusia haastateltavia tuloksetta. Haastateltavien I6ytaminen osoittautui tyolaaksi

ja aikaa vievidksi vaiheeksi ja lopulta tutkimukseen osallistui kaksi palveluntuottajaa.

Helmikuussa 2017 suoritettiin kaksi haastattelua. Ensimmainen haastattelu tehtiin
puhelimitse nauhoittaen. Haastateltava toimi Varsinais-Suomessa yrittajana, joka
kehittaa ja toteuttaa koira-avusteisia tydoskentelymenetelmia ihmisten hyvinvoinnin
hyvaksi. Asiakkaat ovat padasiassa ikdihmisia ja kehitysvammaisia, mutta myos
lapsiryhmia. Yrittajan konttori sijaitsee kotona, mutta varsinainen tyéskentely
tapahtuu kentalla erilaisissa toimintaymparistoissa. Toinen haastattelu tehtiin
kasvotusten palveluntuottajan luona ja kyseessa oli perheyritys, luomulammastila
Pirkanmaan alueella. Yritys tarjoaa kehitysvammaisille aikuisille asumispalvelua seka
ohjattua ty6- ja paivatoimintaa maatilalla. Paapaino tilalla on lampaiden hoidossa,
mutta tilalla on myds muita kotieldimia kuten vuohia, kanoja, possuja ja kaneja.
Naiden hoito ja ruokinta ovat osa tyo- ja paivatoimintaa ja lisdksi tilanhoitoon sisaltyy

esimerkiksi metsatoita, puutarhaviljelya ja erilaisia huolto- ja kunnostustoita.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja lupa pyydettiin etukateen
sahkopostitse tai kirjallisesti paikan paalla. Haastattelulupa on esitetty liitteessa 2.
Haastatteluun osallistuville kerrottiin myds, etta haastattelut nauhoitetaan, tiedot
kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdmina ja aineisto tuhotaan opinndytetyon
valmistuttua. Valmiista tyosta ei kay ilmi osallistujien henkildllisyys, mutta tyossa
kuvaillaan, millaista toimintaa palveluntuottaja jarjestaa ja saatetaan kayttaa joitakin

yksittdisia lainauksia haastatteluista. Aluksi kaytiin [api haastattelun tarkoitusta ja
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teemoja. Haastattelut etenivat ndin valmiin haastattelurungon mukaan, joka
esitetdan liitteessa 3. Avoimien kysymysten myota haastateltava sai itse kertoa ja
kuvata ajatuksiaan ja kokemuksiaan aiheesta. Kysymyksiin ei ndin voi vastata vain
kylla tai ei vaan aiheesta saadaan laajempaa tietoa ja ymmarrysta. Samalla voitiin
esittaa esimerkiksi syventavia kysymyksia tai pyytaa selventamaan epaselvaksi

jaaneita asioita.

4.2 Sisallonanalyysi

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin eli aineisto muutettiin tekstimuotoon.
Haastatteluaineisto, kysymykset vastauksineen pyrittiin kirjaamaan mahdollisimman
sanatarkasti puhekielta noudattaen. Litterointia voidaan suorittaa eri tasoilla ja tassa
vaiheessa jatettiin litteroimatta erilaiset ddnnahdykset, taustalta kuuluneet danet,
toistot tai erilaiset taytesanat (esim. sit, tota, niinku). Harkitusti jatettiin litteroimatta
myo0s tadysin aiheeseen liittymattomat puheet. Litterointi suoritettiin heti
haastattelun jalkeen tai seuraavana paivana, kun keskustelut olivat viela tuoreessa
muistissa. Puhelinhaastattelun yhteydessa tehtiin myds muistiinpanoja kirjallisesti,
mutta kasvotusten keskustellessa keskityttiin kuuntelemaan ja olemaan lasna.
Ensimmaisestad 32min kestdneestd puhelinhaastattelusta litteroitiin viisi (5) liuskaa
tekstia tekstinkasittelyohjelmalla (fonttikoko 12, rivinvali 1,5) ja tdhan kului aikaa
noin kolme tuntia. Toinen haastattelu kesti 31min ja tapahtui kasvotusten yrityksen
tiloissa. Haastateltavana oli yrityksen toiminnanjohtaja ja kolmantena lasna
tapaamisessa oli myos yrityksessa harjoittelussa ollut opiskelija. Tasta haastattelusta

litteroitiin my®os viisi (5) liuskaa tekstia ja aikaa tahan kului noin kolme tuntia.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia, jolloin analyysi
etenee aineiston ehdoilla, mutta liitetdan teoreettisiin kasitteisiin. Teoriaohjaavassa
analyysissa kasitteet tuodaan esille valmiina, ilmiosta jo tiedettyna. (Sarajarvi &
Tuomi 2011, 117.) Teemahaastattelussa haasteena on litteroidun aineiston laajuus,
jolloin aineiston analysointi sellaisenaan on haastavaa. (Kananen 2014, 103-104.)
Litteroitua aineistoa ldhdettiin selkeyttamaan ja tiivistamaan teemoittelemalla.
Teemoittelulla haetaan aineistosta eri haastatteluja ja vastauksia yhdistavia ja

toisaalta myOs erottavia piirteita. Loydetyt teemat saattavat pohjautua valmiisiin
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haastattelun teemoihin ja odotettavaa onkin, etta ainakin lahtékohtateemat
nousevat esille. Naiden lisdksi esille saattaa nousta lukuisia muita teemoja. (Hirsjarvi
ym. 2015, 179.) Valmiiden haastattelussa olleiden teemojen lisdksi tdssa vaiheessa
kaytettiin apuna myos tutkimuskysymyksia. Litteroidut aineistot tulostettiin ja niita
luettiin useita kertoja. Aluksi tyota tehtiin kasin alle- ja yliviivaten, varikoodien avulla
ja tekstin marginaaliin merkattiin mahdollisia teemoja. Pian siirryttiin tekemaan
jaottelua tekstinkasittelyohjelmalla “leikkaa ja liimaa” -toiminnolla jaotellen tekstia
teemojen ja tutkimuskysymysten alle. Taman jalkeen etsittiin eri teemojen
esiintymisen valilta sadanndnmukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Tavoitteena oli
saada yhdistettya eri teemoja. Taman jalkeen tyoskentely eteni tulosten tulkintaan.
Tutkimuksen tulokset esitellddn kappaleessa 5 ja kyseisen kappaleen valiotsikot

muodostuivat pitkalti teemojen ja tutkimuskysymysten kautta.

Analyysi ei ole laadullisen tutkimuksen viimeinen vaihe vaan koko tutkimusprosessin
eri vaiheissa mukana oleva toiminta, joka ohjaa itsessdan tutkimusprosessia ja
tiedonkeruuta. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida etukdteen maaritella, kuinka
paljon ja mita tietoa tai aineistoa kerataan. Aineistoa keratdan niin paljon, etta
tutkimusongelma ratkeaa ja tutkija ymmartaa ilmion. (Kananen 2014, 18-19.)
Aineistonkeruun aikana my0ds opinnaytetyon teoriapohja tarkentui. Imiéon

perehtyessa tiedonhakua voitiin keskittaa oikeisiin aiheisiin.

5 Tulokset

5.1 Green Care -toiminnan toteuttaminen

Palveluntuottajien ja toimintaymparistén kuvaus

Ensimmainen haastateltava toimi yrittdjana, joka kehittda ja toteuttaa koira-
avusteisia tyoskentelymenetelmia ihmisten hyvinvoinnin hyvaksi. Yrittdjalla on
kotonaan konttori, mutta pdaasiassa varsinainen tyoskentely tapahtuu kentalla
erilaisissa toimintaymparistoissa esimerkiksi palvelutaloissa, kouluissa, kirjastoissa tai

kadulla. Asiakkaat ovat pdaasiassa ikdihmisia ja kehitysvammaisia, mutta myos
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lapsiryhmia. Haastateltava toimi aiemmin varhaiskasvatuksen alalla ja kouluttautui
myohemmin eldinavusteiseksi valmentajaksi ja eldintaitokouluttajaksi.
Vapaaehtoistoiminta koira-avusteisuuden parissa alkoi 2000-luvun alusta ja vuosien
varrella herdasi ajatus siitd, miten toimintaa voisi toteuttaa myds ammattimaisesti.
My0s asiakaskunnassa oli selkea tarve koira-avusteiselle toiminnalle ja haastateltava

perusti oman yrityksen vuonna 2011.

Toisena haastateltavana palveluntuottajana oli perheyritys, luomulammastila, joka
tarjoaa kehitysvammaisille aikuisille asumispalvelua seka ohjattua ty6- ja
paivatoimintaa maatilalla. Tila on toiminut vuodesta 2001 ja paatuotantosuuntana
on lampaiden kasvatus. Tilalla tuotetaan lampaan lihaa ja villaa ja lisaksi tilalla on
kotieldimid, kuten vuohia, kanoja, possuja, kaneja ja kissoja. Kotieldinten ruokinta ja
hoito ovat osa tyo- ja paivatoimintaa. Lisaksi toimintaan sisaltyy maatilalla erilaisia

metsatoitd, puutarhaviljelya seka huolto- ja kunnostustoita.

Vuonna 2015 perustettiin tilan laheisyyteen ryhmakoti, jossa on tilat viidelle
kehitysvammaiselle aikuiselle. Ryhmakoti on kaksikerroksinen omakotitalo ja
kiinteistd maarittaa osaltaan sitd, millaista palvelua yksikko voi siella tuottaa.
Kyseessa on ohjatun asumisen yksikko, jossa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneita ohjaajia kahdessa vuorossa. Henkilékuntaa on paikalla aamusta
iltamy6haan ja Gisin kdytossa on hatakutsupainikejarjestelma, josta tulee halytys
maatilalle. Ennen toiminnan aloitusta kartoitettiin muutostéiden tarve palo- ja
pelastusviranomaisten seka Valviran kanssa. Kiinteistoon asennettiin esimerkiksi
sprinklauksia, lisattiin palo-osastointia ja poistumisteita seka asukkaiden omia

huoneita suurennettiin.

Haastatellulla tilan emannalla ja toiminnanjohtajalla on sosiaali- ja kasvatusalan
koulutustausta ja pitka tyokokemus erityisryhmien parista erilaisissa yksikdissa,
hankkeissa ja projekteissa sekd koulumaailmasta. Tausta viljelijana ja elamantapa
luonnon ja eldinten keskella lapsuudesta alkaen toi ajatuksen tydskentelysta Green

Care -alalla.
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Asiakkaat palveluissa

Ensimmadinen haastateltava kuvasi eldinavusteisten menetelmien soveltuvan hyvin
erilaisille ja eri-ikaisille asiakkaille. Asiakkaat eivat varsinaisesti ohjaudu palveluihin
vaan heidat haetaan itse. Tyota tehdaan pitkalti hankerahoituksen puitteissa.
Yrittdjalla on myos erilaisia yhteistyokumppaneita esimerkiksi lastenpsykiatrian,

fysio- ja toimintaterapeuttien ja kulttuuritoimen puolelta.

Lammastilalle paiva- ja tydtoimintaan seka asumisyksikkdon asiakkaat ohjautuvat
kuntien kautta. Toiminnan suunnitteluvaiheessa he olivat aktiivisesti yhteydessa
kuntiin, kertoivat toiminnasta ja viranomaiset tutustuivat yksikk6on etukateen.
Yhteydenottoja tulee myds asiakkaiden omaisilta, mutta kaikki asiakkaat ohjautuvat
heille lopulta kuntien kautta. Padasiassa asiakkaat ovat lahiseudulta. Yhteistyota
tehddan myos eri oppilaitosten kanssa esimerkiksi opintojen ja

tydssdoppimisjaksojen myota.

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan Green Care -toiminnan etuja ja hyotyja
asiakkaille. Kysyttiin, ovatko he tydssaan havainneet esimerkiksi muutoksia asiakkaan
kayttaytymisessa tai toiminnassa? Haastateltavat kuvasivat esimerkiksi toimintansa
aktivoivan ihmisia ja lisddvan osallisuutta. Eldimen lasndolo voi rauhoittaa ja luoda
positiivisen ilmapiirin, joka rohkaisee asiakkaita mukaan toimintaan. Asiakkaan
laheisiltd on saatu hyvaa palautetta, asiakkaan elamantilanne on parantunut tai
vuorovaikutustilanteissa olleet ongelmat ovat lieventyneet. Asiakkaat saattavat itse
tuoda esille, etta he nauttivat tai viihtyvat tilanteessa tai odottavat innoissaan
esimerkiksi seuraavaa kayntia tai tapahtumaa. Keskusteluissa esille nousi kuitenkin
myo0s se, etta luotettavan vaikuttavuusarvion tekeminen vaatisi asiakkaiden historian

tuntemista pitkalta ajalta ja erillista tutkimusta.

5.2 Toiminnan haasteet ja kehittaminen

Haasteet ja ongelmat

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan erilaisia haasteita tai ongelmia, joita heilld on
parhaillaan tai on ollut toimintansa aikana. Yksi haastateltavista toi esille

rahoituksen, joka tulee pitkalti hankkeiden kautta. Hankkeet itsessaan koettiin
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positiivisina ja niiden kautta on paasty tekemdan erilaisia kokeiluja erilaisten
asiakkaiden kanssa. Ongelmana on kuitenkin ollut hankkeiden lyhytkestoisuus, jolloin
toiminta ei jaa pysyvaksi. Taloustilanne ja saastot heijastuvat alalle ja pysyvaan

toimintaan on toisinaan vaikea saada maksajaa.

Haasteena koettiin myos esimerkiksi eldinavusteisuuden parissa
vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen toiminnan erottaminen toisistaan.
Haastateltava kuvasi, etta toisinaan oletetaan, ettd kun tydskennelldan eldinten tai
luonnon parissa niin palvelut ovat ilmaisia. Ammatillinen toiminta on kuitenkin

tavoitteellista ja tahtaa esimerkiksi asiakkaan kuntoutumiseen.

“Yhtddn viheksymdittd, se eldimen Idheisyys, ldsnédolo ja rapsutus
ovat tdrkeitd. Jos opetat koiralle jotain muuta tai teet yhteisty6td
esimerkiksi fysioterapeutin tai psykiatrin kanssa niin silloin siiné
toiminnassa on tavoite. Puhutaan tavoitteellisesta tydskentelystd ja
silloin vastaanottajan pitdisi kylld ymmdrtdd, etté on asioita, joista

pitéd maksaa.”

Maatilaymparistossa toiminnan aloitusvaiheessa haasteet liittyivat esimerkiksi
erilaisiin lupa- ja viranomaisasioihin tai kiinteiston muutostéihin. Ensimmaista kertaa
asioita tehdessa, erilaiset selvittelyt ja tiedonhaku eri yksikoista vaativat oman
aikansa eika tietoa ole valmiina kootusti yhdessa paikassa. Kokonaisuutena
vastaanotto uudelle toimijalle oli kuitenkin mydnteinen ja heidat nahtiin
vaihtoehtoisena palveluna, jota ei ole aiemmin alueella ollut. My6s oman asenteen

merkitysta korostettiin.

“ Ehkd tdmd on meiddnkin tapa toimia. Ei heti olla luovuttamassa
vaan sitkedsti pienistd vastoinkdymisistd huolimatta ajatellaan,

ettd kylld tdhdn aina joku ratkaisu I6ytyy.”
Toiminnan kehittaminen

Haastatteluissa kysyttiin, miten palveluntuottajat nakevat tulevaisuuden Green Care -
alalla ja miten itse kehittaisivat toimintaansa palveluntuottajana. Vastauksissa Green

Care nahtiin kasvavana ja kehittyvana alana. lhmisten tietamys alasta ja erilaisista
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palveluista on lisddntynyt ja silhen suhtaudutaan myonteisesti. Green Care ndhdaan
vaihtoehtona, mita ei ole aiemmin ollut tarjolla. Haastateltavat painottivat pysymista
niin sanotusti ajan hermolla. Seurataan, mita Green Care -alalla ja ymparilla
tapahtuu, kehitetdan toimintaa, yritetdan luoda uutta ja lisdtdan omaa osaamista.
Painotettiin myos sitd, miten itse tyossa tekemalla ja kokemuksen kautta oppii

jatkuvasti uutta.

Ammattilaisverkostojen ja erilaisten yhdistysten toiminnassa mukana oleminen
nahtiin tarkeana myds jatkossa. Yhteistyd muiden alan toimijoiden kanssa,
mahdollisesti yhteistydkumppanuus nadhtiin toivottavana. Yhteistyolla kaksi toimijaa
voisi esimerkiksi tdydentaa toistensa palveluja. Yhteistydn toivottiin olevan
nimenomaan rakentavaa ja keskusteluissa esille nousi myds huoli alan lisdantyvasta
kilpailusta ja esimerkiksi mahdollisten liikeideoiden varastamisesta. Maatilalla
pohdittiin konkreettisesti toiminnan laajentamista ja palvelujen lisddamista.
Ryhmakotia pyritadn laajentamaan ja tyo- ja paivatoimintaa kehittamaan.
Lampaanvillan jalostamista ja esimerkiksi metsatoita pyritdaan lissdmaan. Tavoitteena

on myds lisata puutarhaviljelya ja samalla kasvattaa tilan omavaraisuutta.

5.3 Palveluiden saavutettavuus

Toiminnan kehittamiseen liittyen haastatteluissa pohdittiin myds sita, miten Green
Care -palveluiden tunnettavuutta ja saavutettavuutta asiakkaille voisi edistaa.
Tarkeimpana esille nousi verkostoituminen ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.
Yhteisty0 voisi olla esimerkiksi ajatusten vaihtoa tai erilaisten tapahtumien
jarjestamista. Erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia kaivattiin jarjestettavan myos
kohdennetusti eri ryhmille tai alueille esimerkiksi hoivamaatiloille, luontoyrittajille tai
tietyn alueen palveluntuottajille. Tapahtumien kautta tarkeana koettiin, ettda Green
Carea voisi tuoda suuremman yleison tietoisuuteen ja lisdta ndakyvyytta esimerkiksi
median kautta. Toisaalta vastaajat toivoivat erikseen kohdennettujen tilaisuuksien
lisdksi, ettd myos moniammatillista yhteistyota lisattaisiin ja tehtaisiin laajemmin

yhteistyotd, ei vain omassa piirissa tai oman alan sisalla.
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Erilaisiin hankkeisiin suhtauduttiin positiivisesti ja niiden koettiin tuovan myos
asiakkaille hyvia ja hyodyllisia kokeiluja ja toisinaan pysyviakin toimintamalleja.
Hankkeiden kautta tietoa voidaan jakaa laajemmaltikin. Haastateltavat tekivat
yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa ja kokivat heidan tuntevan Green
Carea jo kohtuullisen hyvin. Eras vastaajista kuvasi, etta yksittaisista paikoista
kiinnostusta varmasti |6ytyy, mutta paljon riippuu myo6s kunkin yksikdon vastaavan
tyontekijan suhtautumisesta Green Care -palveluihin. Keskusteluissa pohdittiin
erilaisten koulutustilaisuuksien jarjestamista eri yrityksille ja my0s julkiselle sektorille.
Erds vastaajista toivoi enemman yhteisty6ta myos oppilaitosten kanssa ja, etta alalla
toimivia yrittdjia pyydettaisiin enemman koulutuksiin luennoimaan aiheesta tai

kertomaan kaytannon kokemuksistaan tydssa.

Haastateltavat nostivat esille myds valtakunnallisen Green Care Finland ry:n
tiedonjakajana ja yhteistyon lisdajana alalla. Yksi vastaajista toi myos esille kyseisen
yhdistyksen hallinnoiman Green Care -laatumerkin hakemisen ja sen hyddyntamisen

tulevaisuudessa myds palveluiden markkinoinnissa.

Tutkimuksen tuloksia ja seuraavassa kappaleessa esiteltavia johtopaatoksia on pyritty

havainnollistamaan taulukolla liitteessa 4.

5.4 Johtopaatokset

Tutkimukseen osallistuneiden palveluntuottajien toiminnassa nakyy vahvasti Green
Care -toimintamalli. Eldin- ja luontoavusteisia menetelmia kaytetaan toiminnan
tukena erilaisissa toimintaymparistoissa ja toiminnan tavoitteena on lisata yksilon
hyvinvointia. Toimintaymparistona saattaa olla maatila, asumisyksikko tai toiminta
tapahtuu kentalla esimerkiksi koulussa, paivakodissa, kirjastossa tai palvelutalossa.
Toimintaan liittyy olennaisesti erilaiset eldimet, esimerkiksi koirat ja lampaat tai itse
toiminta tapahtuu luontoymparistdssa esimerkiksi metsassa tai puutarhassa.
Palveluntuottajien asiakkaiden kirjo osoittautui laajaksi, mika osaltaan kuvaa sita
miten monenlaisille ja eri-ikdisille asiakkaille Green Care -toimintaa voidaan soveltaa.
Green Care -toiminnan vaikutukset asiakkaisiin nahtiin myonteisina. Sen koettiin

muun muassa aktivoivan asiakkaita ja lisddvan osallisuutta yhteisossa. Luotettavien



23

vaikuttavuusarvioiden tekemiseen kuitenkin koetaan vaativan tarkempaa tutkimusta

ja asiakkaiden tilanteen pitempiaikaista seurantaa.

Tutkimuksessa pyrittiin hakemaan vastausta myos siihen, miten palveluntuottajat
kehittaisivat Green Care -toimintaa. Taman tutkimuksen perusteella
palveluntuottajat saattavat kokea haasteena esimerkiksi rahoituksen ja tata kautta
toiminnan jatkuvuuden ja tuloksellisuuden turvaamisen. Toiminnan
aloitusvaiheeseen liittyy esimerkiksi lupa- ja viranomaisasioita, joiden selvittely on
aikaavievaa ja tietoa ei ole valmiina kootusti yhdessa paikassa. Palveluntuottajien
ajatukset tulevaisuudesta Green Care -alalla ovat kuitenkin positiivisia ja ala ndhtiin
kasvavana ja kehittyvana. Alalla tydskentely vaatii jatkuvaa uuden oppimista ja
luomista. Toiminnan kehittdmisessa olennaisena nahtiin esimerkiksi yhteistyo
muiden alan toimijoiden kanssa, toiminnan laajentaminen tai palveluvalikoiman ja

toimintaympariston kehittaminen.

Tavoitteena oli myos kartoittaa keinoja, miten Green Care -palveluiden
saavutettavuutta asiakkaille voidaan lisata. Taman tutkimuksen perusteella tama
tapahtuisi pitkalti Green Care -alan tunnettavuutta lisaamalla. Esille nousi
verkostoituminen ja yhteistyd muiden alan toimijoiden kanssa. Yhteistyon kautta
voidaan toteuttaa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia kohdennetusti eri ryhmille ja
alueille ja ndiden yhteydessa lisata nakyvyytta esimerkiksi median kautta.
Positiivisena on koettu yhteistyo erilaisten hankkeiden ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa. My0Os Green Care -alaan liittyva koulutus ja esimerkiksi
yhteisty6 oppilaitosten kanssa tai erilaisten koulutustilaisuuksien yhteydessa nahtiin

toivottavana.

6 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdad, miten Green Care -alalla toimivat
palveluntuottajat toteuttavat ja kehittdvat toimintaansa sekd miten voisi edistada alan
palveluiden saavutettavuutta asiakkaille. Tutkimuksen tulokset kuvaavat

haastateltujen palveluntuottajien nakemyksia palveluiden, toiminnan,
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toimintaympariston ja saavutettavuuden kehittamisesta. Tarkoituksena oli kuulla
nimenomaan palveluntuottajien ajatuksia aiheesta ja tutkimusmenetelmana

teemahaastattelu osoittautui tassa toimivaksi ratkaisuksi.

Yhtena tutkimuskysymyksena oli, miten palveluntuottajat toteuttavat Green Care -
toimintaa. Taman kysymyksen myota perehdyttiin Green Care -alaan ja alan
palveluihin niin teoriassa kuin kaytannoén tasollakin. Yksi haastattelu toteutettiin
palveluntuottajan yrityksen tiloissa, jolloin myds opinnadytetyon tekijana sai
konkreettisemman kuvan toiminnan luonteesta. Green Care -toiminnan kolme
elementtia eli luonto, toiminta ja yhteis6é nakyivat myods tutkimukseen
osallistuneiden palveluntuottajien toiminnassa ja palveluissa. Toiminta tapahtuu
luontoymparistOssa tai siind kaytetdaan apuna luontoelementteja. Yhteiso, jossa
toiminta tapahtuu aktivoi asiakkaita ja mahdollistaa osallisuuden. Asiakkaat kokevat

sosiaalisen kanssakdaymisen muiden ihmisten kanssa tarkeana ja virkistavana.

Tutkimukseen osallistuneet tuottivat luontohoivan palveluja, jolloin asiakkailla on
tarve kuntoutukselle tai hoivalle. Tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin,
toimintakyvyn tai elamanlaadun parantaminen luonto- ja eldinldahtoisten
menetelmien avulla. Luontohoivan palveluiden tuottajalta vaaditaan sosiaali- ja
terveysalan koulutusta tai yhteisty6ta koulutettujen toimijoiden kanssa. Sama ajatus
nakyy Green Care -toiminnan ehdoissa, joiden mukaan toiminnan tulee olla
ammatillista, tavoitteellista ja vastuullista. Tutkimukseen osallistuneilla
palveluntuottajilla oli taustalla sosiaali- ja terveysalan koulutus, tyokokemusta tai he
tekivat yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa. Ammatillisuuden lisdksi toiminnassa
nakyi myos tavoitteellisuus eli pitkdjanteinen tyoskentely asiakkaiden hyvaksi.
Haasteena kuitenkin oli, miten toteutetaan tavoitteellista toimintaa esimerkiksi
hanketyoskentelyssa, joka on usein kausittaista ja tilanne vaihtelee rahoituksen
mukaan. Hankkeissa tehdaan hyvia kokeiluja, mutta ongelmana on saada uusia
toimintamalleja pysyvaksi kdytannoksi. Toiminnan vastuullisuuteen liittyy
olennaisesti se, ettd palvelu on laadukasta. Odotuksia palvelun laatuun tulee paitsi
asiakkailta, myos tilaajilta. Haastatelluilla palveluntuottajilla tilanne vaikutti olevan
hyva, silla asiakkaita riitti ja tulijoita olisi edelleen. Palaute palveluista on ollut

myoOnteista ja esimerkiksi julkisella sektorilla Green Care -toiminta nahdaan
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taydentdvana vaihtoehtona palveluvalikoimassa. Green Care -toiminta sopii
asiakkaille, jotka ovat innostuneita luonnosta ja eldimista. Ihmisten erilaisuus
huomioiden on ymmarrettavaa, etta kaikki eivat kuitenkaan innostu tallaisesta
luontoldhtoisesta toiminnasta. Esimerkiksi maatilalla tuli esille se, miten ty6- ja
paivatoiminnan asiakkaat viihtyvat ja arvostavat sita, etta paasevat tekemaan niin
sanotusti oikeita toita, ei vain askartelua tai kasitoita. Suomessa tallaista hoivaan ja
kuntoutukseen liittyvaa toimintaa on maatiloilla viela kohtuullisen vahan, mutta
esimerkiksi ikdaihmisten perhehoito maatiloilla on todennakdisesti yleistymassa.
Green Caren voidaan nahda lisaavan tyollisyytta myods maaseudulla ja antaa osalle
mahdollisuuden hankkia oma toimeentulonsa esimerkiksi kotitilalla

tulevaisuudessakin.

Yhtena tavoitteena oli my6s kartoittaa keinoja, miten Green Care -palveluiden
saavutettavuutta asiakkaille voidaan edistaa. Tama saattoi olla jossain maarin
haastava kysymys ja saavutettavuutta pohdittiin pitkalti palveluiden tunnettavuuden
edistamisen kautta. Vastauksissa painottuivat verkostoitumisen ja rakentavan
yhteistydn merkitys alalla. Tuloksia kootessa yllattavaa oli se, etta haastatteluissa
tuotiin vain vahaisesti esille palveluiden markkinointiin ja liiketoiminnan
kehittamiseen liittyvia asioita. Jalkikdteen voidaan todeta, etta haastattelurungossa
olisi voinut olla erikseen selked kysymys palveluiden markkinoinnista. Haastatteluihin
osallistuneet kuitenkin toimivat aktiivisesti alan verkostoissa ja esittelevat
palvelujaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Luotetaanko kuitenkin liiaksi siihen,
ettd Green Care -palveluista innostuneet hakeutuvat itse toiminnan dareen?
Toisaalta osalle asiakkaat ohjautuvat kuntien kautta, joten palveluiden voimakas
markkinointi suoraan kayttajille voidaan nahda toissijaisena. Erds vastaajista toi esille
sita, ettd osa edelleen mieltda eldin- ja luontoavusteiset menetelmat puuhasteluksi,
pitda sitd harrasteluna tai vapaaehtoistoimintana. On saatettu daneen ihmetella sit3,
miten tallaisesta toiminnasta voidaan perid maksua. Kenties ongelmana on yleinen
asenneilmapiiri? Aikana, jolloin jonotetaan ilmaistuotteita, odotetaan palveluiden
olevan maksuttomia tai vahintadnkin todella halpoja. Voidaan olettaa ihmisten
tekevan tyotaan vain kutsumuksesta. Esimerkiksi eldinavusteisuudessa niin

sanottujen terapiaeldinten koulutus vaatii aikaa ja osaamista, jolloin kyse ei ole enaa
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harrastelusta. Haastatelluilla alalla toimivilla on erityinen innostus Green Carea
kohtaan, joka nakyi ja kuului myds heidan puheistaan. He ovat yhdistaneet
esimerkiksi elamanmittaisen harrastuksena tyohonsa, koska kokevat asian tarkeaksi
ja kokevat saaneensa luonnosta ja eldimista itsekin paljon, ja haluavat ndin jakaa tata
tietoa ymparilleen. Jokainen meista tarvitsee kuitenkin toimeentulonsa, joten

tallaiset Green Carea kohtaan liittyvat asenteet yllattivat.

Palveluntuottajat toivoivat verkostoitumista ja moniammatillista yhteistyota
esimerkiksi oppilaitosten ja yksittaisten yritysten kanssa, jolloin tietoa voisi
paremmin jakaa tyoeldamaan ja tuleville alan ammattilaisille. Kenties Green Care -
palveluiden tunnettavuuden lisdaminen vaatisi my6s isompia rakenteellisia
muutoksia valtakunnan tasolla ja sitd, etta palveluiden vaikuttavuudesta olisi selkea
naytto. Yksi keino palveluiden markkinoinnissa on juuri vaikuttavuustutkimuksen
tekeminen. Luonnon ja eldinten hyvinvointivaikutuksia on tutkittu laajasti, mutta
vaikuttavuustutkimuksia voisivat teettdd myos yksittdiset palveluntuottajat
toiminnastaan. Jos toiminnan osoitetaan olevan Green Care -toiminnan ehtojen
mukaisesti ammatillista, tavoitteellista ja vastuullista, on sitd helpompi myos
markkinoida edelleen. Erds haastatelluista toi esille myos Green Care -laatumerkin
haun. Tammikuusta 2017 alkaen palveluntuottajat ovat voineet hakea Green Care -
laatumerkkia, jota hallinnoi Green Care Finland ry. Laatumerkin tavoitteena on Green
Care -palveluiden arvostuksen ja tunnettavuuden lisdédminen. Palveluntuottaja voi
talla erottautua ja markkinoida palveluitaan vastuullisesti tuotettuina. (Green Care

Finland ry. 2017.)

Palveluntuottajien ajatukset tulevaisuudesta Green Care -alalla olivat positiivisia ja
ala nahtiin kasvavana ja kehittyvana. Alalla tyoskentely vaatii aitoa innostusta Green
Carea kohtaan seka halukkuutta uuden oppimiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Aloittelevalta yrittajalta esimerkiksi toimintaymparistoon liittyvat muutokset ja lupa-
ja viranomaisasioiden selvittely vie aikaa. Toiminnan kehittdmisessa edelleen on
tarkead pysya ajantasalla alalla tapahtuvista muutoksista, luoda uutta ja pohtia
esimerkiksi oman toimintaympariston ja palveluvalikoiman toimivuutta. Green Care -

alalla tyoskentely voidaan ndahda haastavana, mutta palkitsevana.



27

Tulevina tutkimusaiheina voisi olla Green Care -toiminnan markkinointiin ja
liilketoimintaosaamiseen liittyvat teemat. Miten yksittdinen yrittdja voisi edistaa
omaa liiketoimintaansa Green Care -alalla? Yrityksissa voisi olla tilausta omien
palveluiden vaikuttavuusarvioille. Miten asiakkaan toimintakyky tai kuntoutuminen
on edistynyt palveluiden aarella? Miten asiakkaat ja palveluiden kayttajat kokevat

itse hyotyvansa palveluista?

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta tulisi kyeta arvioimaan koko
opinndytetydprosessin ajan. Arvioinnissa olennaista on tarkka raportointi
opinnaytetydn alusta loppuun asti. Tulee osata kuvata ja perustella, mita tutkitaan,
miksi ja miten. Teoriaa kasiteltdessa ja lahteita valitessa tulee arvioida lahteiden
luotettavuutta kriittisesti ja kayttaa lahdeviitteita aina toisen tekstia lainatessa tai

siithen viitatessa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014.)

Taman opinnadytetyon eettisyytta ja luotettavuutta ja ndiden edistamista pohdittiin jo
suunnitteluvaiheessa, syksylla 2016 tutkimussuunnitelmaa laadittaessa. Teoriaa
kasiteltdessa on kiinnitetty huomiota lahteiden luotettavuuteen ja kaytetty
l[ahdeviitteita. Hirsjarvi ja muut toteavat, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2014,
232.) Taman tutkimuksen toteuttamista kuvattiin tarkemmin kappaleessa 4.
Aineistoa kerattiin haastatteluilla ja osallistujiksi pyrittiin I6ytamaan luotettavia
Green Care -alalla jo toimivia palveluntuottajia. Tyossa on pyritty kuvaamaan
haastateltavien taustatietoja ja toimintaymparist6a seka itse haastattelutilannetta ja
mahdollisia hairiotekijoitd. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja
suostumus pyydettiin etukateen sahkopostitse tai kirjallisesti haastattelutilanteessa.
Valmiissa tyOssa ei kdy ilmi haastateltavien henkil6llisyys. Haastattelutilanteisiin
pyrittiin menemaan avoimin mielin ilman ennakkokasityksia aiheesta ja tarkoituksena
oli kuulla haastateltavan ajatuksia annetuista teemoista ja antaa heidadn vapaasti
kertoa omista kokemuksistaan. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, joka helpotti

aineiston tyostamistd myohemmin. Aineistoa analysoitiin teemoittelemalla ja tyossa
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on pyritty kuvaamaan myos tata vaihetta ja teemojen luomista. Tutkimuksen aineisto

sailytettiin asianmukaisesti ja tuhotaan opinndytetydn valmistuttua.

Haastatteluihin liittyi joitakin haasteita, jotka vaikuttavat osaltaan tutkimuksen
luotettavuuteen ja eettisyyteen. Haastattelijalla ei ole laajaa kokemusta
tamankaltaisista haastattelutilanteista, mika voi osaltaan vaikuttaa haastatteluiden
sujuvuuteen. Tahan osaltaan auttoi etukateen laadittu haastattelurunko, jonka
mukaan haastattelu eteni seka haastattelujen nauhoittaminen ja litterointi. Yhtena
haasteena on ollut haastateltavien henkil6llisyyden salaaminen. Green Care -alalla
toimivat tuntevat usein toisensa ja tdman vuoksi raportoinnissa on kiinnitetty
huomiota siihen, etta esille ei nostettaisi liian yksityiskohtaisia tietoja

palveluntuottajista.

Laadullisessa tutkimuksessa tulkinnan tekeminen on oma taitolajinsa. Samasta
aineistosta voidaan tehda monia tulkintoja vaihtamalla tarkastelukulmaa ja
tutkimusongelmaa. (Kananen 2010, 69.) Tassa opinnaytetydssa on kayty lapi
aiheeseen liittyvaa teoriatietoa ja aiempia tutkimuksia. Teoriaohjaavaan
sisallénanalyysiin paadyttiin, silla taustalla oli jonkinlainen ennakkokasitys ilmiosta,
vaikka analyysi perustui pitkalti my6s aineistoon. Tutkimuksen tarkoituksena oli
kuulla nimenomaan palveluntuottajien ajatuksia ja kokemuksia aiheesta. Heidan
ndakemyksistdan tehtyja tulkintoja on tuotu esille kappaleessa 5, jossa esiteltiin
tutkimuksen tulokset ja niista tehdyt johtopadatokset. Tekstissa on kaytetty myos
suoria lainauksia haastalteltavien puheista tehosteina ja lisddmaan tutkimuksen
luotettavuutta. OpinndytetyOprosessin aikana on pohdittu, mika on riittdva maara
haastateltavia tahan tutkimukseen. Haastateltavia oli tarkoitus ottaa mukaan rajattu
joukko, 2-3 kpl ja lopulta osallistujia oli kaksi. Taman tutkimuksen tulokset
pohjautuvatkin heiddan kokemuksiin ja vastauksiin, ja joku toinen tai toiset
haastateltavat saattaisivat tuoda esille toisenlaisia nakokulmia aiheeseen. Laajempi
joukko haastateltavia olisi voinut tuoda tutkimukseen vaihtelevampia tuloksia, mutta
toisaalta aineisto olisi ollut haastavampi kasitelld. Laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena on kuitenkin ollut ymmartaa ilmiota, selittaa ja kuvata sita sanallisesti.
Tarkoituksena ei ole ollut kuvata asioita tilastollisten menetelmien, lukujen avulla tai

tehda yleistyksid aiheesta.
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Opinnaytetyolld on toimeksiantaja, jonka ajatuksia ja toiveita on kuultu prosessin
aikana. Opinndytety0sta tehtiin myos erillinen kirjallinen sopimus toimeksiantajan
kanssa ja tavoitteena on ollut, ettd opinndytetyon tuottama tieto olisi
hyddynnettdvissa myohemmin. Tydskentelyssa on huomioitu rehelliset toimintatavat
ja pyritty avoimuuteen. Opinndytety0 esitettiin maaliskuussa 2017 Jyvaskylan

ammattikorkeakoulussa ja on jatkossa julkisesti kaikkien luettavissa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Heil

Opiskelen kuntoutuksen ohjaajaksi (AMK) Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
ja teen opinnaytetyota aiheesta "Green Care -toiminnan kehittaminen
palveluntuottajan nakdkulmasta”. Opinndytetydn toimeksiantajana on Green
Care -koulutusmalli korkea-asteelle -hanke.

Etsin vapaaehtoisia Green Care -alalla toimivia palveluntuottajia
osallistumaan haastatteluun. Tarkoituksena on kuulla alalla toimivien
ajatuksia ja kokemuksia Green Care -toiminnan, toimintaympariston ja
palveluiden kehittamiseen liittyen. Tavoitteena on selvittda, miten
palveluntuottajat kehittdisivat Green Care -toimintaansa ja miten voisi edistaa
palveluiden saavutettavuutta asiakkaille.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja lupa haastatteluun
pyydetdan aina etukateen. Tavoitteena on toteuttaa haastattelut tammi- ja
helmikuussa 2017 erikseen sovittavina ajankohtina kasvotusten tai
puhelimitse. Aikaa haastatteluun kuluisi noin % h. Haastattelut nauhoitetaan
ja tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettomina. Aineisto tuhotaan
opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Haastatteluun osallistuvien
henkil6llisyys ei paljastu tutkimuksen missdaan vaiheessa. Opinndytetyon
ohjaajina Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa toimivat Pirjo Walden ja Heidi
Kihlstrom, joka on mukana myds toimeksiantajan edustajana. Opinnaytetydn
on tarkoitus valmistua kevaan 2017 aikana ja tdman jalkeen se on luettavissa
verkossa (www.theseus.fi).

Olisiko sinulla halukkuutta osallistua haastatteluun? Mahdollisesta
halukkuudesta voi ilmoittaa suoraan minulle sahkdpostitse tai puhelimitse.
Vastaan myos mielellani kysymyksiinne aiheesta.

Ystavallisin terveisin,

Leena Lahtinen

Opiskelija, kuntoutuksen ohjaaja (AMK), Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
(Yhteystiedot)


http://www.theseus.fi/
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Liite 2.  Lupa haastatteluun

Lupa opinnaytetyota varten tehtavaan haastatteluun

Teita haastatellaan opinndytetyohon, jonka aihe on ”“Green Care -toiminnan
kehittaminen palveluntuottajan nakdkulmasta”. Opinnadytetyon
toimeksiantajana on Green Care -koulutusmalli korkea-asteelle -hanke.
Ohjaajina toimivat Pirjo Walden ja Heidi Kihlstrém Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta. Kihlstrom toimii samalla myds toimeksiantajan
edustajana.

Allekirjoittamalla taman lupahakemuksen, annatte luvan kayttaa
haastattelussa kerattya tietoa opinnadytetyossa. Haastattelut nauhoitetaan ja
tdma materiaali on vain opinndytetyon tekijan hallussa ja kasiteltavana.
Aineisto tuhotaan opinndytetyon valmistuttua kevaalla 2017. Antamanne
tiedot kasitellaan nimettomana ja luottamuksellisesti. Valmiista
opinndytetydsta ei tule ilmi vastaajien henkilollisyys.

Leena Lahtinen
Opiskelija, kuntoutuksen ohjaaja AMK, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika



Liite 3. Teemahaastattelurunko

Tausta palveluntuottajasta

- kuka, yrityksen perustamisvuosi

- millaisia palveluja tuottaa

- missd, toimintaympariston kuvaus

- miten tullut mukaan GC-toimintaan/alalle
- miten GC nakyy kdytdnnon toiminnassa

Asiakkaat

- millaisia asiakkaita, asiakasryhman kuvaus
- miten asiakkaat ohjautuvat palveluihin

- miten asiakkaat hyotyvat toiminnasta

- mitkd ovat GC-toiminnan hyodyt ja edut

Kehittaminen

- millaisia haasteita tai ongelmia toiminnassa on tai on ollut

- millaisena naet tulevaisuuden GC-alalla, miten kehittdisit toimintaa
palveluntuottajana

- miten voisi edistda GC-palveluiden tunnettavuutta ja saavutettavuutta
asiakkaille

Muut kommentit ja ajatukset aiheesta
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Liite 4. Tutkimuksen tulokset ja johtopadatokset

Tutkimuksen tulokset ja johtopdatokset

35

1 Toiminnan toteuttaminen

- elgin- ja luontoldhtbisyys

- koira-avusteisuus, asiakkaan ahjaus

- paiva- ja tydtoiminnassa lampaiden ja
kotielginten hoito, puutarhaviljely,
metsdnhoito

maatila
asumisyksikka/ryhmakoti
koulu

paivakoti

kirjasto

- ikiihmiset
- kehitysvammaiset
- lapset

2 Toiminnan kehittaminen

rahoitus

lupa- ja viranomaisasiat
GC-imago
vapaaehtoistoiminta vs.
ammattimainen toiminta

innovatiivisuus/uuden luonti

yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa

toiminnan/palvelun laajentaminen

palveluvalikoiman/fyysisen toimintaympéaristdn

kehittaminen

3 Palveluiden saavutettavuus

tunnettavuuden edistdminen

verkostoituminen alan toimijoiden kanssa

moniammatillinen yhteistyd
tapahtumat, koulutukset

medianakyvyys
hankkest




