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KASITTEET

Ekstrovertti — Extrovert
Henkild, joka on ulospéin suuntautunut. Ekstrovertti saa energiaa muiden ih-

misten seurasta ja toimii parhaiten ryhmassa. (Jonkman 2013, 154.)

Introvertti — Introvert

Henkild, joka on sisdanpain suuntautunut. Introvertti vasyy muiden ihmisten
seurasta ja toimii parhaiten pohdiskelua vaativassa yksilotyossa ilman hairio-
tekijoitd. (Jonkman 2013, 154.)

Monitilatoimisto — Multi functional office

Tilakonsepti, jota voidaan muuttaa kayttdtarkoituksen mukaan. Tiloissa hyo-
dynnetaan erilaisia keskittymisté ja vuorovaikutusta tukevia tiloja. Paasaantoi-
sesti nimettyja tyopisteita ei ole ja tyttila valitaan tehtdvan mukaan. (Monitila-
toimisto 2017.)

Temperamentti — Temperament

Temperamentti on kayttaytymisemme tyyli, jolla reagoimme erilaisiin tilantei-
siin ja tapahtumiin. Se nakyy tavassamme puhua, toimia, elehtia ja ilmehtia.
Temperamentti on synnynndinen ja suhteellisen pysyva lapi elamén, mutta
voimme jonkin verran tietoisesti muuttaa reaktiotapaamme. (Dunderfelt 2012,
17.)



1 JOHDANTO

Tybymparistdt ovat muutoksen keskella, silla ty6 ei ole enaa sidottu aikaan,
tapaan tai paikkaan. Teknologian kehittymisen myota mahdollisuudet jousta-
vaan tyon tekemiseen kasvavat, minké vuoksi tydpaikkojen merkitys sosiaali-
sen kanssakaymisen, spontaanien kohtaamisten ja hyvinvoinnin edistamisen
alustana korostuu. Monitilatoimistokonseptin yleistyessa yha useammat ty6s-
kentelevat avoimessa tilassa ilman omia tyopisteité tai huoneita ja yha enem-
man tyontekijoiltd odotetaan tuloksia ja tehokkuutta. Tehokkuus kuitenkin saa-
vutetaan viihtyvyyden kautta, jolloin tilasuunnittelussa on syyta huomioida tyo-
tehtavien lisaksi myds tyontekijoiden yksilolliset tarpeet ja toiveet. Tassa opin-
naytetydssa keskitytaankin temperamentin introvertteihin ja ekstrovertteihin
ihmistyyppeihin, jotka kuvaavat kayttaytymisen eri tyyleja.

Opinnaytetydssa kasitellaan Senaatti-kiinteistdjen paakonttorin tiloja ja tavoit-
teena on suunnitella viihtyisa ja tydtehokkuutta tukeva monitilatoimisto intro- ja
ekstroverttien tyontekijoiden nakokulmasta. Kiinnostus aiheeseen herasi tyo-
ymparistdjen kehittamisen halusta ja siihen vahvasti liittyvista psykologisista
haasteista. Ihmisten luontaisia kayttaytymistyyleja tukevat tydymparistot pal-
velevat kayttajiansa paremmin ja vaikuttavat positiivisesti viintyvyyteen ja sita
kautta tyotehokkuuteen. Tydssa tutkitaan temperamenttityypeille ominaisia
luonteenpiirteita ja niitd peilataan monitilatoimiston tilaratkaisuihin erityisesti
keskittymista ja vuorovaikutusta tukevien tilojen osalta. Monitilatoimistoa tar-
kastellaan nimenomaan fyysisena ja sosiaalisena ymparistona, jossa keskeis-
t& on vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa. Virtuaalisuutta ja etatyoskente-

lya ei kasitella sen tarkemmin.

Jaottelu intro- ja ekstrovertteihin tehdaan tassa tydssa ajoittain melko musta-
valkoisesti selkeyden vuoksi. Todellisuudessa naita ihmistyyppeja on niin
montaa eri laatua, etté kaikkia ei olisi mahdollista tdaman opinnéaytetyon puit-
teissa kuvata. Henkil6historia, kokemukset, ympariston vaikutus ja oma siséi-
nen kehitys tuottavat valtavasti erilaisia ihmisid, joissa kaikissa on piirteitd mo-

lemmista tyypeista.



2 TOIMEKSANTO

2.1 Toimeksiantaja ja tyon tilaaja

Opinnaytety0 tehdaan yhteistydssa tydymparistoihin erikoistuneen konsultoin-
ti- ja suunnittelutoimisto Workspace Oy:n kanssa, jonka toimipiste sijaitsee
Helsingissa. Workspace Oy on perustettu vuonna 2006 ja se ty6llistdd noin 30
tyontekijad, joihin kuuluu konsultteja, arkkitehteja ja sisustusarkkitehteja.
(Company s.a.) Yrityksen palveluihin kuuluu tydymparistdjen kehittaminen,
muutosjohtaminen seka sisustus- ja arkkitehtisuunnittelu. Asiakaslahtoisen
suunnittelun avulla Workspace Oy luo viihtyisia ja tila-tehokkaita tydymparist6-
ja, jotka tukevat hyvinvointia ja parantavat tuottavuutta. Projekteja on tahan
mennessa tehty yli 1000 ja asiakkaita ovat muun muassa Wartsila Oyj, Finn-
air, Nvidia, Senaatti-kiinteist6t ja THL. (Services s.a.)

Tyon tilaajana on valtionvarainministerion alainen liikelaitos Senaatti-
kiinteistot, joka hallinnoi kiinteistdja ja tuottaa tilapalveluja paatoimisesti valti-
onhallinnon asiakkaille. Senaatti-kiinteistét on uusien tyon tekemisen tapojen
ja tydymparistojen edellakavija, joka pyrkii kayttajalahtdiseen toimintojen ja
tilojen kehittamiseen. Arvoiksi on maaritelty avoin toiminta, tulosten saavutta-
minen yhteisty6lla seké vastuullinen suunnannayttd. Tavoitteena on tuottaa
asiakkaille viihtyisat, tilatehokkaat ja ty6tehokkuutta tukevat tilat seka samalla
vahentaa valtion tilakustannuksia. Senaatti-kiinteistdissa on kolme toimialaa,
jotka ovat puolustus ja turvallisuus, ministeriot ja erityiskiinteistot seka toimis-
tot. Toiminta jakaantuu Etela-, Lansi-, I1td- ja Pohjois-Suomen alueisiin, ja toi-

mipisteita on 11 paikkakunnalla ympari Suomea. (Senaatti-kiinteistot s.a.)

2.2 Suunnittelun kohde

Opinnaytetyon produktiivinen osa tehddén Senaatti-kiinteistbjen paakonttoriin,
joka sijaitsee Helsingin Sornaisissa Lintulahdenkuja 4:ssé (kuva 1). Rakennus
toimi alun perin viljavarastona ja sen siilot ovat edelleen nakyvissa julkisivus-
sa. Arkkitehtuuritoimisto Heikkinen-Komonen Oy peruskorjasi siilon ja suunnit-
teli kujan puolelle jatkuvan toimistorakennuksen vuosina 2000-2002 (Senate
office building s.a). Senaattilaisten toimitilat sijaitsivat aluksi vanhassa siilora-

kennuksessa, jonka tilat Workspace Oy muutti monitilaymparistoksi vuonna
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2013. Sen jalkeen he luovuttivat tilat asiakkaansa kayttoéon ja siirtyivat ahtai-
siin vaistotiloihin toiseen kerrokseen. Rakennuksen uudemmasta osasta va-
pautui perinteinen huonetoimisto vuonna 2016, johon senaattilaisten uusi

paakonttori siirtyy. Tilat sijaitsevat vildennessa ja kuudennessa kerroksessa,
joista viides kerros on taman opinnaytetyon tutkimuksen ja suunnittelun koh-
teena. Senaatti-kiinteistdjen lisaksi rakennuksessa ovat myods Energiavirasto

ja Vaestorekisterikeskus. (Kallén 2017.)

@ Lintulahdenkuja 4

Kuva 1. Senaatti-kiinteistdjen paakonttorin sijainti (Kemppainen 2017)

Kuvassa 1 olevasta kartasta nékyy koko rakennuksen muoto, johon punaisella
pisteella on merkitty uudemman osan sijainti. Rakennus on perinteinen toimis-
totalo, jonka idan puoleiselta suunnalta avautuu ndkyma merelle. Julkisivun

tiiliverhoilu on yhtendinen ymparilla olevien rakennusten kanssa (kuva 2).



Kuva 2. Senaatti-kiinteistdjen paakonttori (Kemppainen 2017)

Kuvan 3 pohjapiirustuksessa nakyy rakennuksen pitka ja kapea muoto. Se
edustaa perinteistéa huonetoimistomallia, jonka keskella on aputilat ja reunoille
on sijoitettu seinilla erotetut yhden tai kahden hengen huoneet. Paasisaan-
kaynti on keskella olevista hisseistd, mutta sen lisaksi rakennuksessa on kol-
me portaikkoa. Wc-, varasto ja kahvitilat on sijoitettu molempiin paatyihin, ja
oikealla ylakulmassa olevasta ovesta paasee vanhaan siilorakennukseen.
Pohjan pinta-ala on 1280 m?, ja pohjapiirustusta katsottaessa sen alareuna

osoittaa merelle pain ja ylareunan puolella on sisépiha.

Kuva 3. Huonetoimiston 5. kerroksen pohjapiirustus, ei mittakaavassa. Muokattu. Alkuperai-
nen kuva: Workspace Oy 2015. (Kemppainen 2017)

Toimiston huonekorkeus on 2400 mm eli se on melko matala, kuten sisatilois-
ta otetuista kuvista (kuva 4) voidaan huomata. Se tulee huomioida uudessa
tilasuunnitelmassa, jotta valtytdan tekemasta liian ahtailta tuntuvia tiloja. Lasi-
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seinat tuovat kuitenkin hieman avaruutta ja lapinakyvyytta kaytaviin seka kui-
luihin, ja verkkokaton ylapuolelle sijoitettu yleisvalaistus antaa tarvittavan va-
laistuksen. Tybhuoneisiin mahtuu keskimaarin kaksi tyopistetta, eik& niissa ole
erityisemmin viihtyisyytta luovia elementteja.

Varimaailma on hyvin neutraali. Vihreda on kaytetty paikoittain suurillakin pin-
noilla, esimerkiksi kuvan 4 oikeassa alareunassa olevassa kuilussa, mutta
muuten tilat ovat padasiassa harmaita. Betoniseinat on jatetty nakyville ja lat-
tiassa kaytetty muovimatto mukailee sen varia ja tekstuuria. Sisddnkaynnin
kohdalla oleva puulattia seka satunnaiset puiset kalusteet kuitenkin pehmen-

tavat metallin ja betonin kovuutta.

Betoni, metalli ja harmaa muovimatto yhdistettynd huonetoimistolle ominai-
seen kaytavatyyliin tekevat hieman teollisen ja kolkon tunnelman. Betonin ja
metallin yhteiskaytdssa on kuitenkin potentiaalia, silla ne luovat toimivan tun-

nelman oikeanlaisessa ymparistossa. Nama elementit ovat vahvasti osa ra-
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kennusta, joten ne on hyva muistaa huomioida tilasuunnitelmassa. Liséksi
kerrokset lavistavat kuilut tuovat avaruuden tuntua ja luonnonvaloa keskella

oleviin tiloihin.

3 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

3.1 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekartta ja viitekehys auttavat tyon kokonaisuuden hahmottamisessa ja
kasittelemisessa. Aiheessa pysyminen on helpompaa ja tutkimusalue ei va-

hingossa jaa liian kapeaksi tai ronsyile liian laajalle.

Kasitekarttaan (kuva 5) on listattu kaikki projektiin liittyvat asiat ja pohdittu eri
tekijoiden suhteita. Kartan keskidssa on "Monitilatoimisto introverteille ja ekst-
roverteille", josta on eriytetty nelja padkohtaa: intro- ja ekstrovertti, monitila-
toimisto, tutkimustyo ja Workspace Oy. Intro- ja ekstrovertit ovat taman tyén
kohderyhma, joten heidan luonteenpiirteitdén peilataan monitilatoimistoympa-
ristdn ominaisuuksiin. Tilan kayttajien eli Senaatti-kiinteistojen toimistotyonte-
kijoiden tarpeita ja toiveita tutkitaan intro- ja ekstroversion nakokulmasta, silla
ne vaikuttavat lopulliseen tilasuunnitelmaan. Workspace Oy on tydn ohjaaja,

jolta saa tarvittavan ohjeistuksen.
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FYSIOLOGISET EROT

AlKATAl'fLU TYOSKENTELYTYYLIT

TYON OHIAUS
T VUOROVAIKUTUS
MONITILATOIMISTO ;
TEMPERAMENTTITESTI INTROVERTEILLE JA y
VIHTYVYYS,

-tilan kayttajat i
EKSTROVERTEILLE TYOTEHOKKUUS

JATKOKYSELY '-.
- tilan kayttajat KESKITTYMINEN,
VUOROVAIKUTUS
RAASIATIELD ™ TILOJEN RYHMITTELY
= aSIantuntljat
VERTAILU / HAVAINNOINTI . ; MONIKAYTTOISYYS,
- referenssikohteet KAYTTAJALAHTOISYYS  -erereseess TYOTEHTAVAT, TOIMINNALLISUUS
TOIVEET JA
VAATIMUKSET

Kuva 5. Kasitekartta (Kemppainen 2017)

"

MONITILATOIMISTO

INTROVERTEILLEJA

Kuva 6. Viitekehys (Kemppainen 2017)
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Viitekehyksessa (kuva 6) esitetddn ne nakdkulmat, joista opinnaytetyon aihet-
ta tarkastellaan. Intro- ja ekstroverttien tarpeet ja toiveet yhdistettyna monitila-
toimistoympariston vaatimuksiin sek& ammattimaiseen suunnitteluun luovat
pohjan eri temperamenttityypeille sopivalle monitilatoimistolle. Intro- ja ekstro-
vertit toimistotyontekijat arvostavat tilojen vaihtelevuutta, viihtyisyytta ja kay-
tannollisyyttd. Monitilatoimistossa taas on huomioitava vuorovaikutuksen ja
keskittymisen tilat, jotka edistavat hyvinvointia ja tyotehokkuutta. Suunnittelua
ohjaavat toimistotilojen maaritykset, tutkimustulokset seké aikataulu.

3.2 Tutkimuskysymykset ja tyon tavoitteet

Tyo6n tavoitteena on intro- ja ekstroverttien tarpeisiin suunniteltu monitilatoi-
misto, joka tukee molempien tyyppien luontaisia kayttaytymistyyleja ja sita
kautta parantaa hyvinvointia, viihtyvyytta ja tyotehokkuutta. Tarkoituksena on
tutkia kyseisia temperamenttityyppeja ja selvittda, milla tavalla ne voisivat vai-
kuttaa monitilatoimiston suunnitteluun. Keskeisessa osassa ovat keskittymi-
sen ja vuorovaikutuksen tilat seka niiden tarkoituksenmukainen ryhmittely.
Sisustukselliset elementit, kuten valaistus ja varit, huomioidaan yleisella tasol-

la.

Koska Workspace Oy on jo laatinut oman toteutussuunnitelmansa tassa opin-
naytetyossa kaytettavaan kohteeseen, on taman tyon tarkoituksena luoda
vaihtoehtoinen, optimaalinen monitilatoimisto yhteiseen tyéskentelyyn nimen-
omaan intro- ja ekstroverttien nakdkulmasta. Kohteen toiminnallisiin ja visuaa-
lisiin ratkaisuihin vaikuttavat tilan tulevien kayttajien eli Senaatti-kiinteiston
toimistotyontekijoiden tydtehtavat, tarpeet ja toiveet. Fiktiivinen lopputulos an-
taa vapauden tyostaé projektia oman aikataulun mukaisesti. Ty6 on tutkimus-
painotteinen, ja tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntaa ja soveltaa myo6s
muissa projekteissa, silla temperamentin yksiléllisia kayttaytymistyyleja tuke-
villa tydympaéristoilla on positiivinen vaikutus tydntekijoiden hyvinvointiin ja

tuottavuuteen.

Tyon tutkimuskysymys on: Miten tilasuunnittelulla voidaan parantaa intro- ja
ekstroverttien viihtyvyytta ja tydtehokkuutta monitilatoimistossa? Tata paaky-
symysta tukevat seuraavat alakysymykset: Mita asioita intro- ja ekstrovertit

arvostavat tyoymparistossa? Mik& merkitys keskittymisella ja vuorovaikutuk-
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sella on ja miten niita voidaan tilallisten ratkaisujen avulla tukea? Millainen on
viihtyisa ja tyotehokkuutta tukeva monitilatoimisto? Naihin kysymyksiin pyri-

taan vastaamaan tutkimusmenetelmien avulla.

3.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat painottuvat kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen, joissa pyritddn saamaan ilmiosta laaja ja syva ymmarrys. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota ja siihen vaikuttavia tekijoita ei
tunneta, joten aineistoa kerataan mahdollisimman monipuolisesti ja kohde-
ryhmana on pieni joukko tai yksittaiset inmiset (Vilkka 2015, 129). Menetelméa
on joustava ja sen avulla voidaan muodostaa hypoteeseja ja teorioita. Tyossa
kaytetd&n myos kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta, joka taas perustuu
tutkittavan ilmion tuntemiseen. Tavallisin aineistonkeruumuoto on strukturoitu
kysely, jossa keskeista on tulosten esittaminen tarkkoina lukuina. Maaréllisella
tutkimuksella tutkitaan suurta joukkoa ja pyritaan tulosten yleistykseen (Vilkka
2015, 94). Opinnaytetydssa hyodynnetaan triangulaatiota eli monimenetel-
maisté lahestymistapaa, jossa yhdistyvat kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tut-
kimusotteen aineistonkeruumenetelmat. Triangulaation kayttd on perusteltua
tutkimusongelman ratkaisemiseksi, silla pelkastaan yhta menetelmaa kayttaen
tutkittavasta ilmidsta ei saada riittavan syvallista ymmarrysta. Monen mene-
telméan kaytto lisda tutkimustulosten luotettavuutta, mutta se kasvattaa myos
tyomaaraa. (Kananen 2015, 71, 73-74, 128, 324, 327-328.)

Kirjallisuuden ja séahkdisen aineiston lisdksi kerataan vertailuaineistoa havain-
noimalla olemassa olevia monitilatoimistoja. Havainnointi on laadullinen tutki-
musmenetelma, jonka avulla saadaan todellista tietoa tutkittavasta kohteesta
reaaliajassa seka sen luonnollisessa ymparistossa. Nain valtetdan keinotekoi-
sen tutkimustilanteen aiheuttamat tulosten vaaristymat. Monitilatoimistojen
tilallisia, toiminnallisia ja visuaalisia ratkaisuja analysoidaan intro- ja ekstro-
verttien ndkdkulmasta. Tassa hyddynnetdan strukturoitua kirjaamistyylia, jos-
sa havainnoitavat asiat on maaritetty etukateen tutkimusongelman ja -
kysymysten avulla (Kananen 2015, 134-137). Referenssikohteissa vieraile-
malla saadaan tarkeda tietoa tamén hetkisista monitilatoimistoratkaisuista se-
ka niista elementeistd, joita kannattaa hyddyntaa tai valttaa tassa opinnayte-

tyon tilasuunnitelmassa.
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Referenssikohteissa vierailun ohella haastatellaan tydymparistéjen asiantunti-
joita laadullisen tutkimusmenetelman avulla, jotta tutkittavasta ilmiosta saatai-
siin syvempi ymmarrys. Haastattelumuotona kaytetaan strukturoimatonta
teemahaastattelua (liite 1), jossa maaritellaan valmiiksi vain keskeiset aihe-
alueet eli teemat. Tarkkoja kysymyksia ei ole, silla niita ei etukateen voida
maaritella johtuen aiheen vahaisesta tuntemuksesta. (Hirsjarvi et al. 1997,

208.) Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluina.

Opinnaytetyon kohdehenkildilta eli intro- ja ekstroverteiltd saatavan tiedon ke-
raamiseksi Senaatti-kiinteistdjen toimistotydntekijoille suoritetaan kaksivaihei-
nen kyselytutkimus. Ensimmaisessé vaiheessa tutkimusmenetelmana kayte-
taan kvantitatiivista eli maarallista survey-kyselytutkimusta (liite 2), jolla kartoi-
tetaan heidan introversio-ekstroversio -piirteet. Kysely tehdaan verkossa, silla
siihen on helppoa ja nopeaa vastata, ja se saastaa myos tutkijan aikaa. Hait-
tapuolena on kuitenkin alhainen vastausprosentti, jota pyritddn nostamaan
tarjoamalla kyselyyn vastanneille heidan henkilékohtaiset tuloksensa. (Kana-
nen 2015, 213-214, 220.) Tutkimuksen toisessa vaiheessa tulosten perusteel-
la valituille intro- ja ekstroverteille tehdaéan jatkokysely (liite 3), jossa selvite-
taan heidan mielipiteitdan ja kokemuksiaan monitilatoimistossa tydskentelysta.
Kysely koostuu strukturoiduista avo- ja monivalintakysymyksista, jotka lahete-
taan liitetiedostona sahkopostin valityksella. Tata kyselya ei luokitella kirjoissa
esiintyvien tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmien mukaan, silla se on ulko-
muodoltaan maarallinen tutkimus, joka kuitenkin tuottaa laadullista aineistoa.
Se ei ole haastattelu johtuen vuorovaikutuksen puutteesta tutkijan ja tutkitta-
van valilla (Kananen 2015, 133), mutta laadullisen aineiston vuoksi se ei
myodskaan ole maarallinen tutkimus (Kananen 2015, 203). Tahan ratkaisuun
paadyttiin siksi, koska perinteinen kasvokkain tapahtuva haastattelu olisi ollut
liian tyolasta ja aikaa vievaa opinnaytetyon aikataulun puitteissa. Kyseinen
lomakekysely tuottaa tarvittavan aineiston, mik& on tutkimuksen kannalta tar-

keinta.

Naiden menetelmien avulla on mahdollista I0yt&é ratkaisu tydssa maariteltyi-
hin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusten tulokset tukevat ja ohjaavat opinnayte-

tyon produktiivisen osan tilasuunnitelmaa.
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4 TEMPERAMENTTIPIIRTEET

Ihmistyyppien erilaisuutta on tutkittu ja kuvailtu jo kauan, joten temperamentin
kasite ei ole uusi keksintd. Ensimmaisen temperamenttiluokituksen kehitti
Rooman keisarin henkiladkéari Galeni toisella vuosisadalla Kristuksen jalkeen,
jossa kuvailtiin ihmisen persoonallisuutta ruumiinnesteiden avulla. Nelja ihmis-
tyyppia, koleerinen, melankolinen, flegmaattinen ja sangviininen, maaraytyivat
keltaisen sapen, mustan sapen, liman ja veren osuudesta kehossa. Tama luo-
kitus kuulostaa tana paivana huvittavalta, mutta siina ilmenee silti tempera-
mentin ydinajatus. Lahtokohdat persoonallisuuden kehitykselle ovat kaikilla
erilaiset johtuen biologista eroavaisuuksista. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 15—
16.)

4.1 Temperamentti ja persoonallisuus

Temperamentti on synnynnéisten taipumusten joukko, joiden avulla selitetaan
ihmisten kaytosta ja erityisesti siind ilmenevia eroja. lhmiset reagoivat samoi-
hin asioihin eri tavalla ja néain temperamentti varmistaa, etta ihmiset pysyvét
yksildind. TAman takia temperamentin toiseksi nimeksi on joskus ehdotettu
termia "yksilollisyys". Yksilollisen kayttaytymistyylin avulla reagoimme siis eri-
laisiin tilanteisiin ja tapahtumiin, ja se nékyy tavassamme puhua, toimia, eleh-
tia ja ilmehtid. Se antaa vastauksen siihen, milla tavalla ihminen kayttaytyy,
mutta ei kerro mité hén tekee tai syita miksi. Sen avulla ymmaérretaéan, miten
perheessa voi kasvaa niin erilaisia lapsia tai miksi jokin asia on toiselle positii-
visesti jannittavaa ja toiselle taas stressaavaa. Temperamentti nakyy ulospain
ja se vaikuttaa vahvasti muiden ihmisten ndkemyksiin, minka takia yksil6llisen
toimintatavan ymmarrys onkin tarke&a. (Dunderfelt 2012, 17, 19; Keltikangas-
Jarvinen 2016, 99-100.)

Biologialla on vahva merkitys temperamentin kehityksessa. Piirteet ovat voi-
makkaasti perinndéllisia ja niiden periytymisprosentti vaihtelee 40—60 prosentin
valilla. Piirteitd kuitenkin kutsutaan perinnéllisten sijaan synnynnaisiksi, silla
sikibajan lisdksi myos aivojen kehityksella syntymén jalkeen on merkitysta.
(Keltikangas-Jarvinen 2016, 100.) Temperamentti on siis persoonallisuuden
perinnéllinen ja biologinen pohja, ja kun siihen yhdistetaan kasvatus, sosiaali-

nen vuorovaikutus ja kulttuurin vaikutus, muodostuu persoonallisuus. Tempe-
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ramenttipiirteet voidaan todeta jo hyvin varhaisessa vaiheessa, kun taas per-
soonallisuus syntyy myéhemmin ympariston vaikutuksesta. Vuorovaikutus on
kaksisuuntainen, silla ymparisto vaikuttaa temperamenttiin ja temperamentti

ymparistoon. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 36.)

Temperamentti ja persoonallisuus eivat ole sama asia, silla jos néin olisi, tem-
peramentin biologisen pohjan vuoksi koko persoonallisuus muuttuisi biologi-
seksi. Silloin ymparistolla ja sosiaalisilla tekijoilla ei olisi mitaan vaikutusta eikéa
kasvatuksestakaan olisi hyotya. Ajatus biologisesta eriarvoisuudesta perustui
my6s Hitlerin natsi-ideologiaan. Temperamentin ja persoonallisuuden eroavai-
suutta tukee myds niiden tuottamat toiminnot. Temperamentti tuottaa spon-
taaneja reaktioita, joita ihminen ei voi itse p&attaa ja joiden avulla selitetdan
toimintatyylid, kun taas persoonallisuus tuottaa harkittuja toimintoja, jotka selit-
tavat inmisen motiiveja, tavoitteita ja rationaalista paatoksentekoa. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2016, 110-111.) Persoonallisuus on laaja kokonaisuus, joka si-
saltaa useita ulottuvuuksia: fyysinen min&, rooliming, kasvatettu ming, ydinmi-
na ja temperamentti, ja ne ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. (Dunderfelt 2012, 13, 18.)

Temperamentti on suhteellisen pysyva lapi elaman, silla se on synnynnainen
ja perustuu hermo- ja sisaeritysjarjestelman toimintaan. Siitéa huolimatta
voimme kuitenkin jonkin verran tietoisesti muuttaa reaktiotapaamme. Tahéan
vaikuttaa aivojen kehittyminen seka ympariston ja kulttuurin vaikutus. Lisaksi
uudet kokemukset edellyttavat sopeutumista ja piirreteorian mukaan persoo-
nallisuus mukautuu siten, etta toimintakykymme vuorovaikutussuhteissa ja
yhteiskunnassa paranee. Ihmisen luonne ei siis maaraydy lopullisesti tiettyyn
temperamenttiin, silla ajan my6ta ihminen kypsyy ja voi omaksua uusia kayt-
taytymismalleja. (Dunderfelt 2012, 17, 21; Keltikangas-Jarvinen 2004, 43, 174;
Metsépelto & Feldt 2009, 19.)

4.2 Erilaisia teorioita

Temperamentti- ja persoonallisuusteorioita on useita, ja niiden nakoékulmat
vaihtelevat riippuen muun muassa tavoitteista ja kaytetyistd menetelmista.

Seuraavaksi esitelladan muutamia tunnettuja teorioita.
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Jungin kahdeksan persoonallisuustyyppia

Vaikutusvaltainen psykologi Carl Jung kehitti 1920-luvulla kasitteet introversio
ja ekstroversio. Jung piti niita persoonallisuuden tarkeind osatekijoina ja ha-
nen mukaansa ihmiset voidaan biologisista syista johtuen jakaa kahdeksaan
tyyppiin ndiden kahden ryhman mukaisesti. (Cain 2012, 22-23, Keltikangas-
Jarvinen 2016, 119.)

Hans Eyesenckin temperamenttiteoria

Persoonallisuudentutkija Hans Eyesenckin mukaan on olemassa kaksi ihmista
kuvaavaa temperamenttityyppid, neuroottinen ja ekstrovertti. Nama tyypit
nahdaan jatkumona, joiden toisessa aaripadssa piirteet ovat korkealla ja toi-
sessa matalalla. (Keltikangas-Jarvinen 2016, 24-25.)

Jerome Kaganin sosiaalinen inhibitio

Temperamenttitutkija Jerome Kaganin mukaan kaiken temperamentin laht6-
kohta on estyneisyys eli inhibitio ja sen vastakohtana ei-estynyt eli ulospain
suuntautunut temperamentti. Han tutki vauvojen tapaa reagoida erilaisiin asi-
oihin ja tilanteisiin, ja paatyi tulokseen, etta tama temperamenttityyli oli ainoa
yksil6llinen ominaisuus, joka sailyi hyvin pysyvana lapsuuden yli. Tata teoriaa
kutsutaan sosiaalisen inhibition eli sosiaalisen estyneisyyden teoriaksi. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2004, 94, 96-97.)

Thomasin ja Chessin interaktiivinen temperamenttiteoria

Yksi tarkeimmista temperamenttitutkimuksista on Thomasin ja Chessin inter-
aktiivinen temperamenttiteoria, jossa painotetaan ympariston ja lapsen tempe-
ramentin vuorovaikutusta ja yhteensopivuutta. Heidan mukaansa tempera-
mentti jaetaan yhdeksaan piirteeseen ja ndma piirteet 16ytyvéat niin lapsilta kuin
aikuisiltakin. Yksi naista piirteistd on lahestyminen ja vetaytyminen, joka maa-
rittdd yksilollisen ensireaktion uusia tilanteita kohdatessa. (Keltikangas-
Jarvinen 2004, 46-48, 51-53.)

Bussin ja Plominin kolmen piirteen temperamenttiteoria

Bussin ja Plominin temperamenttiteoriassa ihmisen temperamentti koostuu
vain kolmesta piirteesta, joita ovat emotionaalisuus, aktiivisuus ja sosiaali-
suus. Periaatteena oli, etta piirre voidaan laskea osaksi temperamenttia vasta,

kun se voidaan todeta jo varhaisessa lapsuudessa ja liséksi se taytyy voida
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selittaa perinndllisilla tekijoilla. Sosiaalisuus liitetaan ekstroversioon ja silla
tarkoitetaan kiinnostusta muita ihmisia kohtaan ja heidan seuransa pitamista

yksinoloa parempana. (Keltikangas-Jarvinen 2004, 71-72, 82.)

Big five

Aiempia teorioita yhdistellen on luotu viisi peruspiirretta kasittava teoria, josta
tutkijat ovat yhta mielta: Big Five. Nama piirteet ovat ekstroversio, neurootti-
suus, sovinnollisuus, tunnollisuus ja avoimuus. Kuten Eyesenckin teoriassa,
piirteet nahdaan jatkumoina, joiden toisessa paassa ovat niiden vastakohdat.
(Dunderfelt 2012, 27.)

4.3 Introversio ja ekstroversio

Kuten edelld mainituista teorioista huomaa, introversio ja ekstroversio tulevat
esiin lahes kaikissa persoonallisuus- ja temperamenttiteorioissa, ja niita pide-
taankin yhtena tarkeimpana ulottuvuutena ihnmisen kokemuksen ja kayttayty-
misen tutkimisessa (Dunderfelt 2012, 45). Kasitteet ilmenevat teorioissa nimil-
l& sisaanpdain suuntautuneisuus-ulospain suuntautuneisuus, sosiaalinen inhibi-
tio ja lahestyminen-vetaytyminen, ja vaikka ne tarkoittavatkin hieman eri asioi-
ta, niissé on kaikissa sama perusidea. Keskeista on suhtautuminen tilanteisiin
ja ihmisiin, tiedon kasittely, ulkoisen arsykemé&aran tarve ja energian suun-
taaminen sis&én- tai ulospain. Introversion ja ekstroversion kéasitteiden maari-
telmat kuitenkin vaihtelevat, mik& aiheuttaa persoonallisuuspsykologien kes-

kuudessa kinastelua siitd, mik& maaritelma on tarkin (Cain 2012, 14-15, 23).

Erimielisyyksista huolimatta psykologit ovat samaa mieltd monista asioista.
Introversio ja ekstroversio ndhdaan erilaisena ulkoisen stimulaatiotason tar-
peena, jossa introvertille riittaa vahainen arsyketaso, kuten kirjan lukeminen,
kun taas ekstrovertti hakee enemman toimintaa esimerkiksi osallistumalla
isoihin juhliin. Arsykkeet ovat ihmisaisteilla havaittavia ulkoisia aistimuksia,
kuten &ania, valoja, tuoksuja ja muiden ihmisten seuraa. Taté arsyketason
teoriaa puoltaa Eysenckin vuonna 1967 tekemé& kuuluisa sitruunakoe, jossa
aikuisten kielelle tiputettiin sitruunamehua. Tulokset osoittivat introverttien erit-
tavan enemman sylked, koska he reagoivat aistiarsykkeisiin voimakkaammin.
Toinen asia, josta psykologit ovat yhtd mieltéa, on sosiaalisten taitojen riippu-
mattomuus temperamenttityypista. Introvertti voi olla aivan yhta taitava tai
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huono ihmissuhteissa kuin ekstroverttikin. Lisaksi intro- ja ekstrovertit eroavat
toisistaan tydskentelytavoissa, mutta siita kerrotaan tarkemmin kappaleessa
4.4. Samaa mielta ollaan myo6s siita, etta introvertti ei tarkoita erakkoa tai ih-
misvihaajaa eivatka introvertit ole sen ujompia kuin ekstrovertitkdan. Ujous on
muiden paheksunnan pelko, kun taas introvertti vain valttaa liiallista arsyketa-
soa. (Cain 2012, 23-25, 149-150.)

Jaottelu introvertteihin ja ekstrovertteihin ei ole aivan yksiselitteista. Introversio
ja ekstroversio ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden persoonallisuus-
piirteiden ja kokemusten kanssa, mista johtuen ihmiset ovat niin erilaisia (Cain
2012, 27). Intro- ja ekstroversio mielletdan usein janaksi (kuva 7), jonka toi-
sessa paassa on introversio eli sisdanpain suuntautuminen ja toisessa ekstro-
versio eli ulospain suuntautuminen. Ihmiset eivat ole taysin introvertteja tai
ekstrovertteja, vaan jokaisessa on piirteitd molemmista tyypeista. Aivan kes-
kelle janaa sijoittuvia kutsutaan ambiverteiksi, jotka ovat intro- ja ekstroverttien
valityyppeja. Ambivertit pystyvéat sopeutumaan helposti, silla he eivat ylivirity
tai alivirity kovin helposti. Vaikka tunnemmekin suurempaa vetoa toiseen kayt-
taytymistyyliin, kdytbksemme voi jonkin verran muuttua suuntaan tai toiseen
tiettyjen tekijéiden, kuten erilaisten tilanteiden, tapahtumien, kokemusten ja
elaméantilanteen vaikutuksesta. (Dunderfelt 2012, 47; Lohken 2014, 34, 100.)

-

INTROVERTTI AMBIVERTTI EKSTROVERTTI

e B~

Kuva 7. Introversio-ekstroversio-jana. Muokattu. Alkuperéinen kuva: Lohken 2014. (Kemppai-
nen 2017)

Tutkimusten mukaan ainakin yksi kolmasosa tai jopa puolet amerikkalaisista
on introvertteja. Luku on mahdollisesti viela korkeampi muualla maailmassa,
silla amerikkalaisten on todettu olevan ekstroverteimpid kansoja. Nama luvut
saattavat tuntua yllattavilta, mutta lansimaisen ekstrovertti-ihanteen vuoksi
monet esittavat ekstrovertimpia kuin todellisuudessa ovatkaan. (Cain 2012,
15-16.)
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4.4 Introversion ja ekstroversion fysiologiset erot

Persoonallisuudesta puhuttaessa huomio kohdistuu kayttaytymiseen. Kaytos
ei itsessaan ole perinnollista, mutta tiettya kayttaytymista aiheuttavat fysiologi-
sesti tunnistettavat fyysiset rakenteet hermojarjestelmassamme ovat. Naiden
aivorakenteiden avulla voidaan erottaa introvertit ja ekstrovertit toisistaan.
(Eysenck & Eysenck 1981, 143.)

Aivojen tiedonkasittely on erilaista introverteilla ja ekstroverteilla. Sis&d&npain
ja ulospéin suuntautuminen voidaan todeta taysin kirjaimellisesti, silla introver-
tilla verenkierto on nopeampaa aivojen sisaisia toimintoja, kuten oppimista,
muistamista ja ongelmanratkaisua, kéasittelevissa osissa. Ekstrovertin aivot
taas tyostavat ulkoisia aistimuksia. Lisdksi introvertin hermoradat on todettu
olevan pidemmat kuin ekstrovertin, joten introvertti tarvitsee enemman aikaa
asioiden tyostamiseen. Tama ei kuitenkaan ole aina paikkansapitavaa, silla

aivojen prosessointikyky tehostuu harjoittelulla. (Lohken 2014, 36.)

Ulkoisten aistimusten sietokyky on yksi suuri ero intro- ja ekstroverttien valill&.
Pelosta viestittava aivojen osa, mantelitumake, nimittain reagoi introverteilla
herkasti ulkoisiin arsykkeisiin ja altistaa stressaantumiselle. Tama tosin tekee
heista myos hyvin tarkkaavaisia. Ekstroverttien mantelitumake reagoi heikosti,
minka takia he pysyvat rauhallisina stressaavissakin tilanteissa eika heita hai-
ritse meluisa ymparist6. Ulkoisten arsykkeiden sietaminen onkin tempera-
menttitutkija Kaganin mukaan olennainen tekija intro- ja ekstroverttien eroa-
vaisuuksissa. Emootioita hallitseva aivojen mielihyvékeskus, nucleus accum-
bens, sen sijaan reagoi ekstroverteilla voimakkaasti, mika saa heidat tavoitte-
lemaan enemman palkkioita ja korkeampaa arsyketasoa. Laiska pelkokeskus
ja voimakas palkkionhalu saavat ekstrovertin toimimaan ja ottamaan enem-
man riskeja, kun taas aktiivinen pelkokeskus ja matala palkkionhalu tekevéat
introvertista harkitsevamman. Aktiivinen nucleus accumbens on tutkimusten

mukaan ominaista ekstroversiolle. (L6hken 2014, 37-38, 40.)

Intro- ja ekstroverttien hermojarjestelméat eroavat myos toisistaan. Introverteilla
hallitsevana on parasympaattinen hermosto, joka vastaa hyvinvoinnista ja ren-
toutumisesta. Sen valittajaaineena on asetyylikoliini, joka huolehtii keskittymi-
sestd, oppimisesta, muistista ja paatoksenteosta. Liian suuri ulkoinen arsyke-
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maara laskee asetyylikoliinitasoja, mikd aiheuttaa introverteille uupumusta tai
artyneisyytta ja jopa sairastumisen oireita. Turvallisuuden ja pysyvyyden tun-
teet seka rauhallinen ymparisto ovat tarkeita hyvinvointia edistavia tekijoita.
Ekstroverteilla korostuva sympaattinen hermosto on niin sanottu taistele tai
pakene -hermosto, joka valmistaa kehoa suorituksiin ja yllattaviin tilanteisiin.
Sen valittajaaine on dopamiini, joka vastaa liikkumisesta, uteliaisuudesta seka
vaihtelun ja nautintojen tarpeesta. Liian vahainen ulkoinen arsyketaso laskee
dopamiinitasoja, mika aiheuttaa pitkastymista tai artyneisyytta. Riittava maara
aktiviteetteja ja vaihtelua pitaa ekstroverttien mielihyvakeskuksen tyytyvaise-
na. (Lohken 2014, 38-39, 42.)

Aanitasojen vaikutusta intro- ja ekstroverttien suorituksiin testattiin kokeella,
jossa heita pyydettiin pelaamaan sanapelid, jonka paaperiaate piti oppia yri-
tyksen ja erehdyksen kautta. Samaan aikaan kuulokkeista kuului erilaisia aa-
nia, jotka piti saataa itselleen sopivaksi. Introvertit valitsivat sopivaksi tasoksi
55 desibelia ja ekstrovertit 72 desipelia. Nailla sdadoksilla molempien kiihty-
neisyystaso oli samanlainen ja he pelasivat yhta hyvin. Seuraavaksi heitéa
pyydettiin vaihtamaan &anenvoimakkuudet paittain, jonka jalkeen tulokset
muuttuivat. Meteli teki introvertit ylikiihtyneiksi, kun taas liian hiljaiset aanet
aiheuttivat ekstroverteissa kyllastymista, ja tasté johtuen molemmat suoriutui-
vat huonommin. (Cain 2012, 150-151.)

4.5 Introvertti ja ekstrovertti vuorovaikutuksessa

Aivojen rakenteiden vuoksi intro- ja ekstroverttien tydskentelytavat eroavat
toisistaan melkoisesti. Introvertit ovat harkitsevia, perusteellisia ja omaavat
poikkeuksellisen hyvan keskittymiskyvyn. He keskittyvat mieluiten yhteen teh-
tavaan kerrallaan, jonka parissa he sitten jaksavat tydéskennella pitkia aikoja
ilman keskeytyksia. Heidan suorituskykynsa pysyy hyvana univajeestakin huo-
limatta, mutta paineen alla suoritus heikkenee. Introvertit tarvitsevat aikaa asi-
oiden pohtimiseen. Yksilotyoskentely, pohdiskelu ja analysointi kuuluvatkin
introvertin vahvuuksiin. Muiden mielipiteet tai muut ulkoiset tekijat eivat moti-
voi heita eli he ovat sisélta ohjautuvia. Ekstroverttien tyyli tyéskennella on sen
sijaan nopea ja jopa hieman harkitsematon. He suorittavat usein monta tehta-
vaa samanaikaisesti, ottavat helpommin riskeja ja tyoskentelevat hyvin pai-
neessa. Vaikka ekstrovertit ajattelevat ja reagoivat nopeasti, niin he myos kyl-
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lastyvat helposti. Niinpé pitkajanteisyytta vaativissa tehtavissa menestysta ei
todennakaoisesti ole luvassa. Toisin kuin introvertit, ekstrovertit toimivat parhai-
ten ryhmassa. He ovat ulkoa ohjautuvia eli tehtéavan lopussa haamottava
palkkio motivoi ekstrovertteja toimimaan. (Cain 2012, 24; Jonkman 2013, 85,
154, 185, 267—-268.)

Yksinkertainenkin vuorovaikutus, puhumattakaan ryhmatilanteesta, vaatii ai-
voilta valtavan maéaran prosessointia: pitaa tulkita toisen sanoja, kehon kielta,
kasvojen ilmeita ja samaan aikaan rytmittdd oma puhuminen ja kuuntelu. Juuri
tahan tydhon ekstroverttien aivot ovat rakentuneet, ja niinpa he pystyvat taita-
vasti osallistumaan vaikkapa péaivalliskutsujen keskusteluihin. He ovat ryhmén
ilopillereita ja antavat tunteensa nakya ja kuulua. Muiden seura antaa heille
energiaa, mutta yksinaisyys tuntuu vieraalta. Introvertitkin nauttivat muiden
seurasta, mutta he vasyvat suurista ihmisjoukoista ja osallistumisen aiheutta-
masta "multitaskingista” nopeammin, joten he viettavat mieluummin aikaa
l&heisten ystavien kanssa. Osallistumisen sijaan he ovat kuitenkin taitavia ha-
vainnoimaan sosiaalisia vihjeita, mink& vuoksi he omaksuvat usein tarkkailijan
roolin. Introvertit ovat hyvia kuuntelijoita, he pohtivat ennen kuin puhuvat, valt-
televat ristiriitatilanteita ja nauttivat syvallisista keskusteluista. (Cain 2012, 24,
277))

Eraassa kokeessa pyydettiin intro- ja ekstrovertteja keskustelemaan samaa ja
vastakkaista temperamenttityyppia edustavan henkilén kanssa kahden kes-
ken. Tulokset osoittivat, etta introvertit puhuivat keskenaan yhdesta tai kah-
desta syvdllisesta aiheesta, kun taas ekstroverttiparit keskustelivat useista
kevyemmista aiheista. Yllattavaa oli kuitenkin se, miten paljon sekaparien
keskustelut herattivat molemminpuolista arvostusta. Introvertit nauttivat ke-
peista keskusteluista ekstroverttien kanssa ja kuvailivat keskustelua "tuulah-
dukseksi raikasta ilmaa". Ekstrovertit taas pystyivat rentoutumaan ja keskitty-
maan vakavampiin aiheisiin introverttien kanssa eivatkéa tunteneet tarvetta
teeskentelyyn. Tasta voidaan paatella, etta vaikka intro- ja ekstrovertit eivat
aina ymmarra toisiaan, heilld on kuitenkin toisilleen paljon annettavaa. (Cain
2012, 279-280.)
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5 MONITILATOIMISTO TYOYMPARISTONA

Tassa kappaleessa kasitellaan monitilatoimiston osalta asioita, jotka liittyvat
intro- ja ekstroversioon. Esimerkiksi keskittyminen ja vuorovaikutus seké yksi-
tyisyys ja yhteisty6 ovat keskeisid taman paivan toimistojen ulottuvuuksia, jot-

ka intro- ja ekstrovertit kokevat eri tavoin.

5.1 Mika on monitilatoimisto?

Monitilatoimisto on muunneltava ja joustava toimistokonsepti, jossa on useita
eri toimintojen ja vuorovaikutuksen tiloja. Tydntekij6illa on vapaus valita sopi-
vin tila tietyn tehtavan suorittamiseen, esimerkiksi keskittymista vaativa tehta-
va tehdaéan hiljaisessa tilassa ja intensiivinen tiimity® projektitilassa. Liséksi on
tiloja vapaata vuorovaikutusta ja pikapalavereja varten. Tilan valinnalla voi
my0s viestia tavoitettavuudesta eli tarvitseeko taytta tyérauhaa vai onko va-
paa keskusteluille. Monet yritykset luopuvat nimetyista tyopisteista kokonaan,
jolloin kaikki tilat ovat vapaassa kayttssa. (Haapamaki et al. 2011, 13; Hongis-
to et al. 2012, 6-7.)

Monitilatoimisto voidaan jakaa kolmeen vyohykkeeseen, jotka maarittavat nii-
den kayttboikeudet. Julkinen vythyke on asiakkaille vapaa alue ja toimii edus-
tustilana. Puolijulkinen vydhyke on asiakkaille osittain vapaa alue ja se koos-
tuu usein erilaisista neuvotteluhuoneista. Se on myos edustustila, jota kayttaa
yhta lailla yrityksen omat tyontekijat kuin asiakkaat. Yksityinen vydhyke on
vain yrityksen omien tyontekijoiden kaytdssa. Nama vyohykkeet voidaan jakaa

viela yhteistyon ja keskittyvan tydon mukaan neljaan vyohykkeeseen (kuva 8):

1. Avoimen vuorovaikutuksen vythyke: Yhteistyd on hyva, mutta keskit-
tyminen heikkoa. Talla alueella on usein asiakaspalvelutila ja se on jul-
kista vyohyketta.

2. Intensiivisen yhteistyon vydhyke: Seka yhteistyo etta keskittyminen
ovat hyvat. Tama alue on puolijulkinen ja se sisaltaa erilaisia kokousti-
loja seka avotoimistotyopisteita.

3. Intensiivisen yksilotyon vyohyke: Keskittyminen on hyvéa, mutta yhteis-
tyo heikkoa. Erilaisista tukitiloista, kuten hiljaisista huoneista ja vetay-
tymistiloista, koostuva yksityinen vyohyke mahdollistaa eritasoista kes-
kittymista vaativan yksilotyon tekemisen.
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4. Lyhytaikaisen pistaytymisen vyohyke: Seka yhteistyo ettéa keskittyminen
ovat heikot. Tama alue on voi olla julkista, puolijulkista tai yksityista
vybhyketté ja se sisdltéa muun muassa aulat, varastot ja kopiokone-
huoneet. (Hongisto et al. 2012, 6-7.)

YHTEISTYO PAREMPI

1. Avoimen 2. Intensiivisen
vuorovaikutuksen vuorovaikutuksen
vyohyke vyohyke

KESKITTYMINEN
HEIKOMPI

KESKITTYMINEN
PAREMPI

4. Lyhytaikaisen 3. Intensiivisen
pistaytymisen yksilotyon
vy6hyke vyohyke

YHTEISTYO HEIKOMPI

Kuva 8. Monitilatoimiston vythykkeet. Muokattu. Alkuperainen taulukko: Erlich & Bickhard
2008. (Kemppainen 2017)

Toimiva monitilatoimisto tulee aina suunnitella yrityskohtaisesti huomioimalla
yrityksen ja tyontekijan tarpeet, tavoitteet ja tydtehtavat. Nain saadaan luotua
kayttajalahtoiset tilat, jotka tukevat hyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Huolelli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti suunnitellut tyétilat vaikuttavat myds henkil6-
kunnan pysyvyyteen (Rannisto 2016b). Monitilatoimistoratkaisu oikein kaytet-
tyna parantaa tyohyvinvointia, viihtyvyyttd, keskittymisté, vuorovaikutusta, tyon
tehokkuutta, tiedonkulkua ja tehostaa tilankaytt6éa. Ero avotoimistoon ilmenee
siing, ettd se mahdollistaa keskittymisrauhan ja tyon tehokkaan tekemisen.
(Monitilatoimisto 2017; Schroderus 2012.) Kayttajalahtdisten ja tarkoituksen-
mukaisten tilojen suunnittelussa auttaa tyontekijoiden profilointi tyén luonteen,
likkuvuuden, yksityisyydentason ja persoonan mukaan ankkureihin, yhdisteli-
joihin, kerailijéihin ja navigoijiin (Monitilatoimisto 2017). Kyseisia profiileja ei
kuitenkaan kasitella tdssa tyossa sen tarkemmin, silla pdédosassa ovat intro-

vertin ja ekstrovertin profiilit.
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5.2 Toimistot ennen

Pieni katsaus toimistojen kehityskaareen (kuva 9) auttaa ymmartamaan moni-
tilatoimiston konseptia. 1900-luvun alussa toimistot olivat suuria teollisuushal-
limaisia tiloja, joissa tyon tekeminen oli tehokasta ja hyvin kontrolloitua. 1950-
luvulla siirryttiin korkeisiin toimistotorneihin, joiden kerrokset olivat taysin avo-
naiset. Vain johtajilla oli omat tyéhuoneet, ja henkilékohtaisesta tydhuoneesta
kehittyikin statussymboli. Kymmenen vuotta myohemmin Saksassa keksittiin
kasite "maisemakonttori”, jonka myota hierarkia madaltui ja yhteistyota alettiin
korostaa. Maisemakonttori oli suosittu toimistomuoto Pohjois-Euroopassa.
Pian kuitenkin yksilon yksityisyys nostettiin esille, jolloin kehitettiin sermeja ja
seinakkeita tyontekijoiden valille. Huonetoimistot yleistyivét ja lisaksi kehitettiin
avoimen ja suljetun tilan yhdistelma kombi-toimisto. 2000-luvulla teknologian
kehittymisen myota toita voi tehda missa ja milloin vain ja toimistoon alettiin

suunnitella erilaisia tyon tekemisen tiloja. (Haapamaki et al. 2011, 14-15.)

- -] -t -
- — - ==
=) - - =
o N Q o
a (2} (<)} o
i - i (o]
Suuret toimistohallit Maisemakonttorit Monitilat
-tehokkuus - matalahierarkia - liikkkuvuus
- kontrolli -yhteistyd Huonetoimistot - erilaisia tilatyyppeja
- yksityisyys
Toimistotornit
-avotilat Kombi-toimistot
- tybhuoneesta statussymboli -avoimen ja suljetun tilan
yhdistelma

Kuva 9. Toimistojen kehityskaari (Kemppainen 2017)

Tietotydn murroksen synnyttama monitilatoimisto on vield suhteellisen nuori,
joten sen kayttokokemukset muuttuvat hitaasti. Tasta syysta monitilatoimiston
suunnitteluun ei ole viela kattavaa suunnitteluohjeistusta, mika tuottaa omat
haasteensa. (Haapamaki et al. 2011, 14.) Perustoiminnot, kuten turvallisuus ja

terveellisyys, ovat kuitenkin samat kaikissa toimistomalleissa.
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5.3 Fyysinen tydymparisto

Perusedellytykset, kuten puhdas sisdilma, sopiva lampétila, miellyttéava valais-
tus ja tyon sisaltda vastaava akustiikka luovat hyvan pohjan sujuvalle tyénteol-
le ja tilassa viihtymiselle (Rannisto 2016a; RT 95-11151). Seuraavaksi kay-
daan tarkemmin lapi ergonomiaan, valaistukseen, vareihin ja akustiikkaan liit-

tyvat asiat.

5.3.1 Ergonomia

Hyvalla ergonomialla on merkittava vaikutus tydntekijan viihtyvyyteen ja tuot-
tavuuteen. Ergonomisella tydpisteella tydntekijan asennot ovat mahdollisim-
man luontevat, vartalo ei rasitu liikaa ja ty6tehtavat sujuvat vaivattomasti.
Tyopistetta suunniteltaessa tulee perehtya tyon sisaltoon, tydasentoja koske-
viin suosituksiin ja tietoihin ihmisen mitoista. Tyopiste voidaan suunnitella so-
pivaksi jotakin tiettya tehtavaa varten ja monikayttdisen siita tekee saadettavat
kalusteet. (Ketola et al. 2007, 44.)

Vaihtelevuus tybasennoissa on tarked tekija. Tyopiste, jossa voi itse valita,
tekeeko toita seisten vai istuen, on paras ratkaisu liikunta- ja verenkiertoeli-
miston kannalta. Kannettava tietokone tuo vield liséa vaihtelumahdollisuuksia
tydasentoihin. Kannettavan voi ottaa syliin tuolilla istuen tai sohvalla maaten,
mik& rasittaa ranteen ja kyynarvarren lihaksia, kun taas tavallisella tyopisteella

hartiaseudun lihakset rasittuvat eniten. (Ketola et al. 2007, 49, 83.)

5.3.2 Valaistus ja varit

Valon avulla voidaan luoda tiettyja tunnelmia, mutta ennen kaikkea se vaikut-
taa tyon tekemiseen. Oikealla valaistuksella mahdollistetaan tyotehtavan na-
keminen, vaivaton suorittaminen, turvallisuus ja miellyttdva visuaalinen tyo-
ymparistd. Liian hamarassa tai kirkkaassa ymparistdossa tyontekijan silmat
rasittuvat ja tydskentelyasennot vaaristyvat. Hyva valaistus siis vaikuttaa tyén-

tekijdn hyvinvointiin ja ty6tehokkuuteen. (Ketola et al. 2007, 20, 23.)

Tyoviihtyvyyden kannalta ty6tiloissa on hyva olla riittdvan paljon ikkunoita, silla

ikkunoista tuleva luonnonvalo koetaan miellyttdvammaksi ja virkistavammaksi
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kuin keinovalo. Lisdksi maisemien katselu rauhoittaa silmi&, etenkin, jos tekee
paljon toita koneella. On kuitenkin tarkeaa, ettei ulkoa tuleva valo héairitse
tyontekijaa esimerkiksi muodostamalla liian suuren pinnan nakokentéssa tai
heijastumalla ruudulta. Tyopisteet olisikin hyva sijoittaa ikkunoiden suuntaises-
ti, mutta koska avoimessa tilassa se ei aina ole mahdollista, voidaan luonnon-
valoa saadella salekaihtimilla, verhoilla ja sermeilla. Koska avoimessa tyoti-
lassa heijastusten ja haikdisyn estdminen on hieman haasteellisempaa, toimi-
vin ratkaisu on kayttaa epasuoraa yleisvalaistusta, jossa valo heijastetaan kat-
to— ja seindpintojen kautta. Yhteisissa tyotiloissa voi olla myds tarpeellista
kayttaa itse saadettavaa tyopistekohtaista valaistusta, silla ihmisilla on erilaisia
tyotehtavia ja valontarpeita. Yhteen tyOpisteeseen riittaa yleensa 500 Ix valais-
tus. (Ketola et al. 2007, 10-11, 20, 23.)

Valaistuksen lisaksi on syytd huomioida myo6s tydymparistossa kaytettavat
varit. Sisatilan kokoa ja avoimuuden tunnetta voidaan muokata tummuuden ja
vaaleuden asteilla. Mitéa vaaleampi tila, sitd avoimemmalta se tuntuu. My6s
varien lampdoasteella on merkitysta, silla sinertdva avartaa tilaa ja punainen
vastaavasti pienentaa. Vareilla on tutkimusten mukaan selva vaikutus tyoym-
paristojen viihtyvyydelle, koska ne vaikuttavat mielialaan ja tuntemuksiin. Sini-
set ja vihreat sekd magenta ja purppura on todettu miellyttdvimmiksi, mutta
varin kyllaisyysaste vaikuttaa siihen, koetaanko se rauhoittavana vai kiihotta-
vana. Esimerkiksi luovissa tydymparistoissa olisi hyva panostaa avoimuuden
tunteeseen seka stressitasoja laskevan variyhdistelman I6ytamiseen. (Tukiai-
nen 2010, 88.) Tyo6terveyslaitoksen mukaan tydtilassa tulisi kayttaa hillittyja
vareja, jotta informaation kasitteleminen ja tydn tekeminen olisi tehokkaam-
paa. Kyse on silmien sopeutumisesta ja oikein valitulla variskaalalla silméat ja

aivot eivat rasitu liikaa. (Ketola et al. 2007, 11.)

5.3.3 Akustiikka

Hyviin danioloihin ja akustiikkaan panostamalla tydskentelytehokkuus avoi-
messa tyttilassa paranee merkittavasti. Keskittymisrauhan mahdollistaminen
vaikuttaa positiivisesti myds viihtyvyyteen. Melu ei kuitenkaan ole se héiritse-
vin tekija toimistoymparistossa, vaan puhedanet. Seuraavana tulevat puhelin-
ten aanet, kavelyn aanet ja taukopaikoilta kuuluvat aanet. (Ketola et al. 2007,
32)
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Puhedéanessé keskeista on puheen erotettavuus. Olennaista ei ole puheen
voimakkuus, vaan se, miten helposti siitd saa selvaa. Ketolan mukaan tyoym-
pariston suunnittelun tulisikin perustua puhedanten vahentadmiseen, koska
niista valitetaan eniten. Puheen erotettavuutta voidaan pienentéaé akustoivilla
elementeilld, kuten kattomateriaaleilla ja sermeilld, ja mita enemman aanta
vaimentavaa materiaalia tilassa on, sitd tehokkaammin puheaanet vahenevat.
Varsinkin lattialla kaytettavat tekstiilimatot paitsi vaimentavat dant&, myaos li-
saavat tyontekijoiden hiljaista kayttaytymista (Rannisto 2016a). Tama ei kui-
tenkaan yksin riitd, vaan liséksi tarvitaan miellyttavalta kuulostavaa, keinote-
koista taustadanta, johon yleinen puheensorina peittyy. (Ketola et al. 2007,
33.) Esimerkiksi sisustusratkaisuja ja -palveluita tarjoava Kinnarps Oy kayttaa
toimistotiloissaan laajaa taustadéniskaalaa, josta tyontekijat voivat valita muun

muassa kodinomaisia pesukoneen aania ja kissan kehraysta.

Tyétilojen suunnitteluvaiheessa on jo hyva tutustua tyontekijoiden tydtehtaviin
ja -tapoihin. Nain voidaan varmistaa riittava ja asianmukainen akustointi ajois-
sa, jotta voidaan esimerkiksi sijoittaa samankaltaista tyota tekevat henkilot tai
tiimit [&helle toisiaan (RT 95-11153 2014). Tavallisimmat akustiset ongelmat
ovat alhainen taustamelutaso, vahaiset vaimennusmateriaalit huonepinnoilla
ja kalusteissa seka liian matalat seindkkeet. Avotilassa tydpisteiden sijoittelu
tiimeittain mahdollistaa vaivattoman vuorovaikutuksen tiimin jasenten kesken,
ja tama osaltaan vahentaa turhaa puheaanta. Yhteiseen kayttoon on myos
hyva varata pienia puhelinkoppeja ja vetaytymishuoneita, silla monilla on aika
ajoin luottamuksellisia puheluja tai keskittymista vaativia tehtavia. Neuvottelu-
ja taukotilat pitaa aina olla erillisiss& huoneissaan, jotta niista kuuluvat aanet
eivat hairitse muita. (Ketola et al. 2007, 37-38.) Naiden lisaksi tarkea tekija on
myos yhteiset pelisddnnot, joiden avulla tydrauha yhteisissa tiloissa sailyy
(Rannisto 2016a).

Erityisesti introverteille hyvéa akustiikka on tarkead, silla he eivét pysty keskit-
tymaan meluisassa tydymparistdéssa. Kuten intro- ja ekstroverttien fysiologisia
eroja kasittelevassa kappaleessa (kappale 4.4) mainittiin, introverttien aivot
ovat rakentuneet niin, etta ne tarvitsevat rauhaa toimiakseen parhaiten. Ekst-
rovertteja melu ei hairitse yhta paljon, ja usein juuri he ovatkin toimiston aktii-

visimpia puhuijia.



32

5.4 Monitilatoimisto introvertin ja ekstrovertin tydymparistona

Innovatiivisen tydympariston tulee tukea tydtehokkuutta tarjoamalla erilaisia
tyon tekemisen tiloja, joissa seka yksilot etta ryhmat voivat tydskennelld. Toi-
miston tilasuunnittelun pitd& pystya tarjoamaan olosuhteet muuttuville ty6teh-
taville ja -tavoille, ja tydntekijan pitaa pystya valitsemaan tydétila kasilla olevan
tehtavan mukaisesti. (Stegmeier 2008, 98-99.) Tyopisteiden sijoittelussa taas
on hyva huomioida toiminnon kannalta riittavan tilan tarve, mutta myos henki-
I6kohtaisen tilan tarve, silla liian [&hell& oleva ty6toveri voi tuntua epamiellytta-
valta. Henkilokohtainen tila ja yksityisyys ovat tarkeita tyontekijan hyvinvoinnil-
le, mutta se on kuitenkin puutteellista avoimissa tyotiloissa ja aiheuttaa siksi
paljon naraa. Kalusteiden ja sermien sijoittelulla voidaan silti mahdollistaa eri-

laisia yksityisyyden alueita. (Ketola et al. 2007, 11-12.)

Kuvassa 10 on esitetty tyopistetyyppejd, jotka palvelevat erilaisen keskittymis-
tason tehtavid. Tarjoamalla vaihtelevia tyon tekemisen tapoja ja tiloja, tyonte-
kijat voivat persoonallisuustyyppinséd mukaan hakeutua aina itselle sopivan
arsyketason ymparistoon. Talloin introvertti voi valttya ylikuormittumiselta esi-
merkiksi vetaytymalla hiljaiseen tydpisteeseen ja ekstrovertti saa pidettya

energiatason korkealla valitsemalla vuorovaikutteisen ryhmatyon pisteen.
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Kuva 10. Tyopistetyyppeja ryhmatydskentelyyn ja yksildtydskentelyyn. Introverteille sopivat

tyopistetyypit on merkitty I-kirjaimella ja ekstroverteille sopivat tydpisteet E-kirjaimella. (Kemp-
painen 2017)

Yksityisyys tyopaikalla on perinteisesti maaritelty akustiikan, visuaalisuuden ja
reviiriajattelun mukaan. Nyt ihmiset ovat kuitenkin saatavilla niin fyysisesti kuin
virtuaalisestikin, mink& vuoksi olo saattaa tuntua liilan suojattomalta. Harvard
Business Review:ssa ilmestyneen artikkelin mukaan yksi yksityisyyteen vai-
kuttava tekija on arsykkeiden saately, joka sisaltaa kaikki keskittymista hairit-
sevat tekijat, kuten danet ja liikkeet. Arsykkeiden saéatelylla voidaan vaikuttaa
huomiokyvyn kohdistamiseen, joten tydymparistda suunniteltaessa on hyva
tiedostaa neurotieteen tutkimuksen maarittamat kolme tarkkaavaisuuden
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tyyppia. Ensimmainen on saadelty tarkkaavaisuus, jossa tehdéaan keskittymis-
ta vaativaa tyota eika keskeytyksia kaivata. Seuraava tyyppi on arsykelahtoi-
nen tarkkaavaisuus, jossa suoritetaan rutiinitehtavia ja pienet katkokset ovat
tervetulleita. Kolmantena on "eheytyminen”, joka sisaltaa tyotehtavien valissa
olevat tauot ja jolloin annetaan aivojen levata esimerkiksi keskustelemalla
muiden kanssa tai rauhoittumalla kirjan parissa. Siirtyminen naiden tarkkaa-
vaisuustyyppien valilla tarkoittaa sita, etta tydymparistéon tarvitaan vaihtelevia
tyotiloja. Haasteena onkin 10ytaa tasapaino yksityisyyden ja vuorovaikutuksen

valilla, jotta voidaan tarjota tarkoituksenmukaisia tiloja. (Congdon et al. 2014.)

Intro- ja ekstroversiossa on nimenomaan kyse erilaisesta ulkoisten arsykkei-
den tarpeesta (Cain 2012, 23), jossa introvertille riittd& vahainen arsyketaso
esimerkiksi rauhallisessa ja suojatussa tyotilassa, kun taas ekstrovertti etsii
korkeampaa arsyketasoa hakeutumalla keskeiselle paikalle avointa ja vuoro-
vaikutteista tyoétilaa. Kuvassa 11 on esitetty kaksi eritavoin jarjestettya tyotilaa,
jossa vasemman puoleinen on jaettu introverteille mieluisempiin pienempiin
osiin, jotta &rsykemaara ei tunnu lilan suurelta. Oikean puoleisessa tydtilassa
kaikki ovat ryhmissé, jotta vuorovaikutus pitdd ekstroverttien energiatason riit-
tavan korkealla. Tietysti myds ekstrovertti kaipaa ajoittain rauhaa ja hiljaisuut-
ta, kuten myos introvertti nauttii olla ihmisten keskella. Tyéskentelytapojen
jaottelu ei todellisuudessa ole niin mustavalkoista kuin tassé tydssa ajoittain

esitetddn. Karkealla jaottelulla on tarkoitus tuoda erot selvemmin esille.

Kuva 11. Tyétilan kalustamisvaihtoehtoja. Vasemmassa kuvassa on introverttien tydskentelya

tukeva tydtila ja oikeassa kuvassa ekstroverttien ty6ta tukeva tyotila. (Kemppainen 2017)
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Jos tyotila jaetaan neurotieteen maarittamien, arsykkeiden saatelyyn liittyvan
kolmen tarkkaavaisuuden tyypin mukaan, tilanne voisi nayttaa seuraavalta.
Esimerkkikuvassa 12 on esitetty alueet, joista 1. on saadellyn tarkkaavaisuu-
den alue eli vetaytymistilat, 2. arsykelahtdisen tarkkaavaisuuden alue eli vuo-
rovaikutuksellinen avoin tyétila ja 3. eheytymisen alue eli tydkahvila. Alue 1./2.
voi olla pelisdaantéjen mukaan joko 1. tai 2. Tallainen tilojen vaihtelevuus tukee
erilaisten temperamenttityyppien tyoskentelya, silla aina tilaa vaihtamalla voi

saadella ympariston itselleen sopivimmaksi.

Kuva 12. Tarkkaavaisuustyyppien mukaan jaoteltu ty6tila. 1 = sdadelty tarkkaavaisuus, 2 =

arsykelahtéinen tarkkaavaisuus, 3 = eheytyminen. (Kemppainen 2017)

Stegmeierin mukaan strategisesti suunniteltu tydymparisto edistaa innovatii-
vista toimintaa. Yksi tarked elementti on visuaalinen avoimuus. Kayttamalla
lasisia seinia tilojen jakamisessa voidaan luoda puhdas ja avoin tunnelma.
Lisaksi lapindkyvét neuvotteluhuoneet tai kokoontumistilat, joihin kollegat ovat
spontaanisti kokoontuneet, houkuttelevat muita liittymé&an keskusteluun. Toi-
nen tarkeda toimistojen suunnittelussa huomioitava elementti on tiimin jasenten
fyysinen vuorovaikutus ideoiden pallottelussa. Siita, pitaisiko tyontekijoille tar-
jota omat tydhuoneet, nimetyt ty6pisteet vai taysin vapaat tyétilat, on eriavia
mielipiteitd. Samaa mielta ollaan kuitenkin siita, etta tydntekijat pitaisi olla hel-
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posti tavoitettavissa, mutta samalla tulisi tarjota tiloja yksityisyytta ja henkilo-
kohtaisia keskusteluja varten. (Stegmeier 2008, 189—-190.) Toimiston avoi-
muus ja lapindkyvyys kannustavat sosiaaliseen kanssakaymiseen ja se tu-
keekin enemman ekstroverteille luonteenomaista toimintaa. Introvertteja suo-
jattomuus voi hairita, minka vuoksi vetaytymistilat ovat tallaisessa avoimuu-
dessa erityisen tarkeita. Tilan jakaminen helpommin hallittavissa oleviin tiloihin
onkin introverteille miellyttavampi ratkaisu. Lasiseinien teippaukset tuovat tie-

tysti myds suojaa sailyttaen samalla avoimen tunnelman.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta myods tydympariston epamuodollisuudella
on positiivinen vaikutus tyontekijoiden ideointikykyyn ja tuottavuuteen. Epa-
muodollisuudella tarkoitetaan sita, etta esimerkiksi ideoita ja ajatuksia voidaan
vaihdella kollegan kanssa epévirallisesti ilman vakavaa tyon tekemisen ilma-
piiria. Nain erikoisimmatkin ideat paasevat esille. Epamuodollisen toimintakult-
tuurin mahdollistavat matala hierarkia, avoin kommunikaatio ja ideoiden vapaa
pallottelu. Unkarilainen psykologi Mihaly Csikszentmihalyi vaittd& luovuuden
syntyvan erityisesti avoimissa tiloissa, mutta kuitenkin niin, etta on tarvittaessa
mahdollisuus vetaytya keskittymisen tai yksityisyyden tilaan. Myds viihtyisyys,
valoisuus ja huumori ovat hanen mukaansa merkityksellisia piirteitéa. Tauko-
paikat ja muut vapaan keskustelun ja yllattavien kohtaamisten tilat ovat omi-
aan edistamé&an ajatusten vaihtoa ja néin ollen uusien ideoiden syntya. (Tuki-
ainen 2010, 44, 57.)

Monitilatoimistossa viihtymisen ja tyon tuottavuuden kannalta ratkaiseva tekija
on kuitenkin tilojen tarkoituksenmukainen jasentely (Schroderus 2012), jossa
ihmisen psykologian syvempi ymmarrys voi auttaa. Ymmartamalla ihmisen
kayttaytymista ja hyddyntamalla sita suunnittelussa voidaan saavuttaa korke-
ampi tilatehokkuus, kasvattaa henkiloston tuottavuutta ja parantaa hyvinvoin-
tia. Tydtilojen tulee vastata seka yksildiden etta tiimien tarpeisiin. Yksilon kayt-
taytymista se kuitenkin yleensa joko kannustaa tai lannistaa, mutta kannusta-

va ymparistd saa meidat suoriutumaan paremmin. (Mick 2012.)
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5.5 Yksiloty6 ja ryhmatyo

Yhteistyon ja yksityisyyden tarve toimistotyéntekijoiden keskuudessa on vaih-
dellut ajan saatossa, mutta tutkimusten mukaan viime aikoina on ollut suuri
tarve yksityisyydelle. Syy siihen on tyon tekemisen intensiteetissa. Vaikka digi-
talisaation myota toita voidaan tehda missa ja milloin tahansa, etatydoskentely
ei ole ratkaisu yksityisyyden puutteelle, silla se aiheuttaa muun muassa va-
hentynytta tiedonkulkua ja saatavuutta, kulttuurista eristaytymista ja se vaike-
uttaa yhteistyota. (Congdon et al. 2014.) Tyopaikoilla tarvitaan lasnaoloa ja
kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, jotta yhteisollisyyden ja luottamuksen
tunteita voidaan vahvistaa (Rannisto 2016). Lisaksi kasvokkain tapahtuvassa
sosiaalisessa kanssakaymisessa ihmisten valilla muodostuu hiljaista tietoa,
jolla on tarkea merkitys tyoskentelytavoissa, paatoksenteossa ja kayttaytymi-
sessa (Tukiainen 2010, 44). Parhaimmillaan monitilatoimisto toimiikin alustana
ja kohtaamispaikkana yrityksen tyontekijoille, asiakkaille seka yhteistytkump-
paneille (Haapamaki et al. 2011, 15). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ni-
menomaan fyysiseen tydymparistoon, jossa korostuu vuorovaikutus muiden

kanssa.

Viime aikoina on alettu yna enemman ymmartaa yksityisyyden tarvetta. Tie-
dostetaan, ettd yksityisyys ei vahenna yhteisty6td, vaan painvastoin vahvistaa
yhteistoimintaa. Strategisella tilojen ryhmittelyll& voidaan tukea yksityisyytta ja
yhteisty6ta jakamalla tilat yksilotyon ja ryhmaétydn tiloihin, jolloin on helppo
siirtya tilasta toiseen tydtehtavan vaihduttua. Toimivassa tyoétilassa tyontekijal-
le annetaan vapaus saadella tydymparistvaan. Kun saa itse valita, missa ja
miten tyota tekee, pystyy sdatelemaén voimavarojaan paremmin. Esimerkiksi
tydskentely ryhmassa sujuu hyvin, kun sen jalkeen voi vetaytya yksinaisyy-
teen lataamaan akkujaan. Vapaa liikkuminen ryhmatyon ja yksilotyon valilla
muodostaa rytmin, jolloin ryhman kanssa kokoonnutaan pohtimaan ongelmaa
ja sitten vetaydytaan kehittelemaan ideoita yksin tai pareissa. (Congdon et al.
2014.) Voimavarojen saately on ominaista introvertille, joten vetaytymistilat ja
rauhoittumisen mahdollisuus ty6paikalla ovat elintarkeita. Ekstrovertit sen si-

jaan saavat kaikesta yhteisesta tekemisesta energiaa.

Ryhmatyoskentelya on suosittu tydelamassa jo pidemman aikaa. Muun muas-
sa luovat ideat syntyvat Maaretta Tukiaisen mukaan ensisijaisesti ryhmassa,
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toisin kuin aikaisemmin ajateltiin. Keskeisessa asemassa on vuorovaikutus
muiden ihmisten ja ympariston kanssa. Ei kuitenkaan riita, ettd ryhmassa on
joukko luovia yksilgita, vaan tarvitaan myds ymparisto, joka tukee ja antaa
vapauden leikkimielisyyteen ja kokeiluun. (Tukiainen 2010, 22, 26, 29-30.)
Ryhmatydskentelyn suosiosta huolimatta sen toimivuudesta on tehty erikoinen
huomio. Susan Cain kertoo, etta tanakin paivana paljon kaytetty aivoriihi, joka
luotiin 1950-luvulla ryhméatyota varten, ei tutkimusten mukaan toimi. Useat
tutkimukset ovat todistaneet, etta ryhman kasvaessa suoritus heikkenee.
Kuuden hengen ryhmat menestyvat huonommin kuin kolmen hengen ryhmat
ja niin edelleen. Yrityksen tulisi siis rohkaista tyontekijoita tydskenteleméaan

yksin, jos luovuus tai tehokkuus ovat tarkeita. (Cain 2012, 109-110.)

Menestyneimmat tiimit koostuvat tutkimusten mukaan tasapainoisesti seka
yksilotyosta pitavista introverteista etta ryhmassa viihtyvista ekstroverteista.
Muun muassa tuotemerkki Apple syntyi ekstrovertti Steve Jobsin ja introvertti
Steve Wozniakin yhteistydsta. (Cain 2012, 115; Jonkman 2013, 186.) Luomal-
la tybymparistdja, joissa erilaiset ihmiset voivat kohdata ja vaivattomasti siirtya
eritasoisten vuorovaikutus- ja keskittymistilojen valilla, voidaan mahdollistaa

seka parempi viihtyvyys etta tyon tehokkaampi tekeminen.

6 SUUNNITTELUPROSESSI

6.1 Referenssikohteiden analysointi

Saadakseni laajemman kasityksen monitilatoimistojen tilaratkaisuista, tutus-
tuin aiheeni kannalta mielenkiintoisiin kohteisiin. Vertailemalla ja analysoimalla
toiminnallisia ja visuaalisia ratkaisuja seka kuulemalla kayttajakokemuksia,
sain hyvan kasityksen niistd elementeista, jotka ovat toimivia ja joita kannattaa

hy6dyntaa myds omissa suunnitelmissani.

6.1.1 Martela

Martela on yksi Pohjoismaiden menestyneimmista tyd- ja oppimisymparistoi-
hin erikoistuneista sisustussuunnittelu- ja huonekalumuotoiluyrityksista. Se
tarjoaa kayttajalahtoista ja kokonaisvaltaista suunnittelua aina tydympariston

maarittelysta valmiiden tilojen yllapitoon asti. 70 vuotta sitten perustetulla per-
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heyrityksella on yritystoimintaa Suomen lisaksi Ruotsissa, Norjassa ja Puolas-
sa. (Martela nyt 2017). Vierailin Helsingin Pitdjanmaessa sijaitsevassa Marte-
lan paakonttorissa tammikuussa 2017 ja tiloja minulle esitteli Martelan tydym-
paristbasiantuntija Eeva Terava. Rakennus valmistui vuonna 2001 ja monitila-
toimistoksi se muutettiin vuonna 2012. Talla hetkella siella tydskentelee noin
100 tyontekijaa, joihin kuuluu muun muassa sisustussuunnittelijoita, muotoili-

joita ja taloushallinnon tyontekijoita.

Kuva 13. Martelan paakonttorin toinen kerros (Martela 2017)

Martelan paékonttorissa on nelja kerrosta, jotka on jaettu monitilatoimistomal-
lin mukaisesti eri vydhykkeisiin. Ensimmainen kerros on julkista vyohyketta,
jossa sijaitsevat asiakaspalvelu, ravintola, materiaalistudio ja neuvotteluhuo-
neita. Lisaksi on erilaisia vapaan vuorovaikutuksen ja lyhyen pistaytymisen
tyoskentelytiloja. Toisen kerroksen (kuva 13) puolijulkisessa vy6hykkeessa on
toimiston varsinaiset tyotilat sek& neuvotteluhuoneita, joihin asiakkaat paase-
vat vain henkilokunnan mukana. Ylemmat kerrokset ovat yksityisia vyohykkei-
ta, joista kolmas kerros sisaltaa taloushallinnon ja projektipalvelun tilat ja nel-

janteen kerrokseen on sijoitettu henkilokunnan kayttoon sauna ja kuntosali.
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Osalla on tyon luonteen vuoksi nimetyt poydat, mutta suurin osa yrityksen
tyontekijoistd, mukaan lukien yrityksen johto, kayttaa jaettuja tyopisteitd, mika
madaltaa hierarkiaa ja tekee ilmapiiristd rennomman. Monille on muodostunut
muutama mieleinen tyopiste, joiden valilla he vaihtelevat paikkaa riippuen aina
siitd, mika niista sattuu olemaan vapaana tai minka tyyppista tehtavaa he te-
kevat. Tyopisteiden kaytolle ei aseteta rajoituksia, vaan samaa poytaa saa
kayttaa niin monena paivana perakkain kuin haluaa, kunhan vain siivoaa sen
l[ahtiessdan. Tama tukee vapautta valita, mik& onkin monitilatoimiston yksi

tarkoitus.

Creating the
_ bestworkplaces
since 1945

Kuva 14. Martelan vuorovaikutteinen aula-alue (Kemppainen 2017)

Toimiston ulkoseinat ovat lasia, minka ansiosta luonnonvalo paasee pitkalle
sisatiloihin ja luo avaruuden tuntua. Ensimmainen kerros on vapaan vuorovai-
kutuksen aluetta ja sen kova laattalattia tukee matalamman keskittymistason
tarvetta (kuva 14). Avoimeen tilaan on luotu rytmia ja vaihtelevuutta erilaisilla
moderneilla kalusteryhmilld, joiden avulla on saatu myo6s piristava varimaailma
ilman, ettd ymparisto olisi liian levoton. Korkeilla selkénojilla varustetut pod—
kalusteet toimivat erityisen hyvin &&nté vaimentavina ja tilaa jakavina element-
teind. Ne antavat suojaa avoimessa tilassa ja niihin on helppo hetkeksi vetay-
tya tyoskentelemaan tai kdymaan vapaamuotoista palaveria. Aina ei kuiten-
kaan tarvita suojaa tai rauhaa, silla aamuisin Martelassa istutaan mielellaédn

keskeisilla paikoilla aulan l&hettyvilla spontaanien kohtaamisten vuoksi.



Kuva 15. Martelan toisen kerroksen tyétilat (Kemppainen 2017)

Varsinaiset tyotilat sijoittuvat toiseen kerrokseen (kuva 15), jossa tyontekijoille
on tarjolla paljon erilaisia tyopisteita vaihtelevia tehtavia varten. Tietyt alueet
on nimetty hiljaisen tyéskentelyn alueiksi ja osa vapaamman vuorovaikutuk-
sen alueiksi. Lattiamateriaali vaihtelee kovasta laatasta aina kokolattiamat-
toon, mika osaltaan ohjaa kayttaytymista tiettyyn hiljaisuuden tasoon. Kéytds-
sé& on myos erilaisia kiinteita ja siirreltdvia sermeja, jotka palvelevat vaihtele-
van keskittymistason tehtavia ja antavat tyontekijalle yksityisyytta. Ympari ker-
rosta on useita puhelinkoppeja ja vetaytymistiloja, ja jokaiselle tyontekijalle
I6ytyy oma lukittava lokero henkilokohtaisia tavaroita varten. Toimiston avoi-
muudesta huolimatta tilojen akustiikka on erityisen hyva. Tdmé johtuu yhteisis-
ta pelisaanndista, jotka ohjaavat kayttaytymista eri tiloissa. Nain kaikki saavat
tyorauhan silloin, kun haluavat ja tydskentely yhteisissa tiloissa on mukavam-

paa ja jouhevampaa.
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Paakonttoriin tutustumisen ohella haastattelin Eeva Teravaa vapaamuotoisesti
hanen nakemyksistaan viihtyisasta ja tydtehokkuutta tukevasta monitilatoimis-
tosta intro- ja ekstrovertin ndkokulmasta. Yleisia esille nousseita asioita koski-
en viihtyvyytta ja tydtehokkuutta olivat vapaus valita tyon tekemisen tavat ja
paikat, kodinomaisuus, visuaalisuus, tilojen vaihtelu, tyon tarkoitusta palvele-
vat tilat seka keskittyminen ja yhteistyd. Terdvan mukaan tiloja suunniteltaes-
sa tulisi tarjota erilaisia tyOpisteita, jotta ihmiset voivat muodostaa useampia
merkityksellisia paikkoja, kun ei ole omaa huonetta tai nimettyd poytaa. Intro-
vertin tydskentelyssa korostuivat suojan tarve ja turvallisuuden tunne, kun
taas ekstrovertin tydssa tarkedd on vuorovaikutus muiden kanssa ja ymparis-
ton monipuolisuus. Keskittymisté tukevia tiloja suunniteltaessa ei ole ensisi-
jaista sulkea tyontekijoitd nakymattomiin, vaan keskittymisen paikkoja voi |0y-
tya myos avotilasta. Silloin tilojen pelisdannét tulee olla selkeat, ja esimerkiksi
hairitseminen kiellettya. Terava uskoo monitilakonseptin yleistyvan tulevai-

suudessa ja suunnittelun muuttuvan entista kayttajalahtdisemmaksi.

6.1.2 OP Ryhma

OP Ryhma on Suomen suurin finanssiryhma, joka tarjoaa pankki-, sijoitus- ja
vakuutuspalveluja. Liiketoiminta koostuu kolmesta alueesta, joita ovat pankki-
toiminta, vahinkovakuutus ja varallisuuden hoito. (OP Ryhma lyhyesti s.a.)
Vierailin OP Ryhman uudessa paakonttorissa Helsingin Vallilassa tammikuus-
sa 2017, jolloin OP Ryhman toimitilapalvelujen yksikdnpaallikké Anne Koskela
esitteli minulle tiloja. Toimitilojen muutos perinteisesta avotoimistosta monitila-
toimistoksi valmistui vuonna 2015 ja se oli Pohjoismaiden suurin toimintata-
pamuutos, jota edelsi kaksi vuotta kestava henkiléston koulutus seka vuoden
kestava monitilatoimiston testaus 300 henkilon pilottiryhman voimin. Raken-
nusprojektissa uudistettiin koko kortteli ja siirtolohkareen muotoja mukailevas-
ta arkkitehtuurista vastasi JKMM Arkkitehdit Oy (Okko 2015). Kortteli koostuu
nyt kymmenesta talosta, joiden pinta-ala on yhteensa 137 000 neliometria.
Syyna muutokseen oli kustannusten vahentaminen, tilatehokkuuden nostami-
nen ja nykyaikaistumisen halu. Muutoksen yhteydessa toisessa toimipisteessa
tyoskennellyt vakuutusalan henkildéstd muutti pankkilaisten kanssa ensi kertaa

yhteen, ja paakonttori tyollistdd nyt yli 3000 tyontekijaa.
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Kuva 16. OP Ryhman tytskentelykerroksen pohjakuva (OP Ryhma 2017)

OP Ryhman paakonttorissa on seitsemén kerrosta. Ensimmainen kerros on
julkinen vybhyke, jossa sijaitsee aula ja finanssimyymal&. Toinen kerros on
puolijulkinen vy6hyke, josta 16ytyy kuusi erilaista ravintolaa ja kahvilaa, asia-
kaskabinetit, hyvinvointikeskus, kuntosali, kampaamo, hieroja ja fysikaalinen
hoitola. Kolmannesta kerroksesta yldspain on yksityista aluetta, jossa jokai-
sessa kerroksessa on tydskentelytilat, neuvotteluhuoneita ja kahvila (kuva 16).
Toiminnot on uudistuksen myo6ta sijoitettu tekemisen kannalta tarkoituksen-
mukaisiksi aiemman organisaatiokohtaisen sijoittumisen sijasta. Henkilékun-
nasta niilla, jotka ovat aina toimistolla, on nimetyt tydpisteet, mutta paljon liik-

kuvat tyontekijat sekd myos johtajat kayttavat jaettuja tyopisteita.



Kuva 17. OP Ryhman toisen kerroksen aula ja sisadkatu (Kemppainen 2017)

Kavin tutustumiskierroksella toisessa ja seitsemannessa kerroksessa. Useas-
ta rakennuksesta muodostuvan korttelin ydin on toisen kerroksen kattoon asti
avoin aula (kuva 17), joka on vapaan vuorovaikutuksen, spontaanien kohtaa-
misten ja lyhytaikaisen tyoskentelyn tila. Aulasta jatkuu korttelia kiertava lasilla
katettu sisdkatu ravintoloineen, joka yhdistad rakennukset toisiinsa. Katossa
kaytetyn lasin ansiosta tilat kylpevét luonnonvalossa. Aanimaailma on pidetty
melko vapaana, silla tiloissa ole juurikaan kaytetty verhoiltuja kalusteita tai
akustoivia tilanjakajia. Aulan tuoleissa on kaytetty OP Ryhman tunnusomaista

oranssia, mutta muuten varimaailma on skandinaavinen ja rauhallinen.
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Kuva 18. OP Ryhman seitsemannen kerroksen kahvila (Kemppainen 2017)

Seitsemanteen kerrokseen mentéessa hissit avautuvat suoraan kahvilatilaan
(kuva 18), johon kasviseina luo raikkaan tunnelman. Alue on rajattu puulattial-
la ja OP Ryhman oranssit sohvat tuovat visuaalisen piristysruiskeen muuten
niin hillittyihin vareihin. Keskeisella paikalla lahella hisseja sijaitsevat naulakko
ja henkilokohtaiset lukittavat kaapit. Tydpisteet on sijoitettu tilan reunoille ja
niissa on keskittymiseen tarkoitettuja hiljaisia alueita, kuten kirjastoalue, seka
kevyemman tyon alueita. Lattioissa kaytettava kokolattiamatto vaimentaa aan-
td hyvin ja ohjaa hiljaisempaan kayttaytymiseen. Avointa tyétilaa jaetaan suo-
jaa antavilla verhoilla ja akustoivilla sohvakalusteilla, joihin on katevaa vetay-
tya esimerkiksi tarkistamaan sahkoposti tai kdymaan lyhyt palaveri hairitse-
mattd muita. Usein kaytdssa olevat vetaytymiskopit on sijoitettu katevasti ty6-
pisteiden laheisyyteen. Neuvotteluhuoneet ovat sisépihan puoleisella reunalla,
ja varsinkin seitsemannesté kerroksesta avautuu hienot nakymat aulaan. Ti-
loissa noudatetaan yhteisia pelisdantoja, jotka ohjaavat kayttaytymista ja nain
tyorauha sailyy siella, missa sita kaivataan. Uudet toimintatavat ja -tilat ovat
oman henkilokohtaisen tilan véahenemisesté huolimatta heréattaneet tyytyvai-
syytta varsinkin etatdiden mahdollisuuden ja vuorovaikutuksen lisdantymisen

myaota.
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6.1.3 Kinnarps Oy

Kinnarps Oy tarjoaa monipuolisia sisustusratkaisuja ja -palveluita tydymparis-
toihin ja julkisiin tiloihin. 1990-luvulla perustettu suomalainen perheyritys val-
mistaa laadukkaita tuotteita ja valitsee ymparistoystavallisia materiaaleja.
Toimipisteité on Helsingin lisaksi Turussa, Tampereella ja Jyvaskylassa. Kin-
narps Oy on osa kansainvalistd Kinnarps -konsernia, joka on Euroopan suurin
kalustetoimittaja. Sen johto ja konsernitoiminnot sijaitsevat Ruotsissa. (Suo-
malainen perheyritys s.a.) Tutustuin Kinnarps Oy:n Helsingin Pukinmé&essa
sijaitsevaan paakonttoriin ja sisustustaloon helmikuussa 2017 sisustussuunnit-
telija Tytti Nevalaisen opastuksella. Noin seitsemén vuotta sitten valmistuneet
tilat muutettiin monitilatoimistoksi kaksi vuotta sitten. Toimistossa tydskentelee
nyt 35 tyontekijaa, joihin kuuluu suunnittelijoita, assistentteja, myyjia seka

markkinoinnin ja taloushallinnon tydntekijoita.

Rakennus on kokonaan vapaa asiakkaille, joten kaikki sen nelja kerrosta ovat
paaasiassa julkisia vyohykkeita. Kaksi ensimmaista kerrosta ovat varsinaiset
nayttelykerrokset, joissa on erilaisia edustuksellisia kalusteryhmid vapaaseen
vuorovaikutukseen (kuva 19), ty6pisteitd monenlaiseen tyoskentelyyn, vetay-
tymistiloja seké neuvotteluhuoneita. Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat
henkilokunnan tyétilat, neuvotteluhuoneet, materiaalikirjasto ja kahvitila. Edus-
tus- ja kokoustilat ovat neljdnnessé kerroksessa. Henkilokunnasta suunnitteli-
joilla, assistenteilla ja markkinoinnin tyéntekijdilla on tydn luonteen vuoksi ni-
metyt tyopisteet ja esimiehilla on omat huoneet, mutta muut kayttavat jaettuja

tyopisteita korkean liikkuvuuden vuoksi.



Kuva 19. Kinnarps Oy:n erilaisia kohtaamis- ja vuorovaikutustiloja (Kemppainen 2017)
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Rakennuksen lasisten ulkoseinien suunnittelussa on huomioitu auringon kier-
to, joten sisatiloihin tulvivan luonnonvalon liséksi saa nauttia myds aamu- ja
ilta-auringosta. Asiakasvastaanottotila on taysin vapaata vuorovaikutusaluetta,
jota on kuitenkin hieman jaettu akustoivien ja suojaa antavien sermien avulla.
Kolmannen kerroksen tyétiloissa on alueita hiljaisen tyon tekemiselle, mutta
vastapainoksi taas kahvitila ja rennot kalusteryhmat mahdollistavat vapaan
keskustelun ja spontaanit kohtaamiset. Tilojen &&nimaailma on otettu haltuun
yhteisten pelisaantojen lisaksi akustoivilla sermeilla, tilanjakajilla ja muilla 4an-
ta vaimentavilla irtokalusteilla seké lattiamateriaalien valinnalla. Tyotiloissa
oleva kokolattiamatto ohjaa jo itsessaan tyontekijoita hiljaisempaan kayttayty-
miseen kuin esimerkiksi aulassa ja virkistystiloissa kaytetty puulattia. Lis&ksi
kaytdssa on kevyita poytasermejd, joista saa tarvittaessa hieman suojaa. Yh-
teisiin tiloihin on mahdollista valita mita erilaisempia taustadania, kuten linnun
viserrysta tai vaikkapa ukkosen jylinda. Tyopisteet on ergonomisesti suunnitel-
tu ja tyontekijoilla on kaytdssaan tavallisten tyétuolien lisdksi erilaisia selka-
rankaa aktivoivia tuoleja sekéd kavelymatto. Kaikissa kerroksissa on myos vi-

herkasveja, jotka raikastavat siséilmaa ja rentouttavat tunnelmaa.

Haastattelin Tytti Nevalaista vapaamuotoisesti hanen nakemyksistaan viih-
tyisasta ja tyotehokkuutta tukevasta monitilatoimistosta intro- ja ekstrovertin
nakokulmasta. Tarkeimpid viihtyisyyteen ja tyotehokkuuteen vaikuttavia teki-
joita ovat Nevalaisen mukaan hyva ergonomia ja daniymparisto, tehtava- ja
kayttajakeskeiset tilat, vuorovaikutuksen ja keskittymisen tilat, vapaus valita
tyon tekemisen tapa ja paikka, tilojen vaihtelevuus, pelisaannoét ja viherkasvit.
Kinnarpsin tekeman tutkimuksen mukaan viihtyvyydella ja ty6tehokkuudella on
selva yhteys, silla se vaikuttaa henkildston pysyvyyteen ja toimistolla olemi-
seen etatdiden sijaan. Introvertin tydskentelyssa Nevalaisen mielesta olen-
naista on keskittymisen mahdollisuus, hiljaisuus ja riittava maara vetaytymisti-
loja, mutta tarkeda on myos vuorovaikutus muiden kanssa. Pelkk& nakoyh-
teyskin riittad, jolloin esimerkiksi avotilassa vastamelukuulokkeet tarjoavat hil-
jaisuutta, mutta eivét sulje muuta maailmaa ymparilta. Liséksi tilojen jakami-
nen tiimitiloihin tekee monitilatoimistosta hallittavamman kokonaisuuden. Ekst-
rovertin tydssa sen sijaan korostui sosiaalisen tyn ja spontaanien kohtaamis-
ten alueet, mutta vastaavasti myos oma rauha. Nevalaisen mukaan pienet
keskeisilla paikoilla olevat hiljaisen tydn tilat toimivat isoja "rauhoittumistiloja”

paremmin, silla loppujen lopuksi ihmiset hakeutuvat sinne, missa on muitakin.
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Korkeilla sermeilla avotilassa taas on huono vaikutus, silla melutaso nousee,
kun luullaan sermien eristdvan aanté tehokkaammin kuin ne eristavatkaan.
Lisaksi liika yksityisyys, jota korkeilla sermeilla usein haetaan, ei valttamatta
ole tarkoituksenmukaista monitilatoimistossa. Haluttua hiljaisuuden tasoa voisi
my06s osoittaa visuaalisen viestin avulla, kuten liikennevaloilla. Muita haastat-
telussa esille nousseita asioita olivat tilojen jasentely, lahella olevat vetayty-
mistilat ja spontaanit kohtaamisalueet hyvalla akustiikalla. Tulevaisuudenné-
kymiksi Nevalainen mainitsee tiimitilojen yleistymisen, kohtaamispaikkojen ja
etatyon lisdantymisen seka projektikohtaisen tyéskentelyn ja yhdessa tekemi-

sen lisdantymisen.

6.1.4 UPM

UPM on suomalainen metsateollisuuden edellakavija, joka rakentaa kestavaa
tulevaisuutta yhdistamalla bio- ja metsateollisuuden. Liiketoiminta koostuu
kuudesta alueesta, jotka ovat UPM Biorefining, UPM Energy, UPM Raflatac,
UPM Paper Asia, UPM Paper ENA ja UPM Plywood. Yhtion tuotteet valmiste-
taan uusiutuvista raaka-aineista ja ne ovat kierratettavia. (This is Biofore.
2017.) Vierailin UPM:n paéakonttorissa, Biofore Talossa, Helsingin Todlonlah-
della helmikuussa 2017, jolloin tiloja minulle esittelivat UPM:n brandiviestinta-
spesialisti Tommi Vanha seké bréndijohtaja Elisa Nilsson. Muutto perinteises-
t& huonetoimistosta uuden Biofore Talon monitoimityotiloihin vuonna 2013
sujui luontevasti hyvan muutosjohtamisen vuoksi. Toimintatapojen muutoksel-
la haluttiin uudistua, parantaa yhteisty6ta ja vahentaa kustannuksia. Paakont-
tori tydllistaa 400 tyontekijad, joihin kuuluu hallinto, viestinta, henkiléstéhallin-

to, lakiosasto, tietohallinto, finanssi, taloustiimi ja siséinen tarkastus.

Biofore Talossa on kuusi kerrosta. Kellarikerros on puolijulkista vyohyketta,
jossa on henkilokunnan ravintola ja neuvotteluhuoneita. Ensimmainen kerros
(kuva 20) on péaaosin puolijulkinen, kahvilalla varustettu kokouskeskus, mutta
asiakasvastaanotto ja sen yhteydessa sijaitseva Bioforum-nayttelytila ovat
kaikille vapaata julkista vyohyketta. Ylemmat kerrokset ovat henkilékunnan
omaa Yyksityista aluetta, joissa kaikissa on samat toiminnot eli kahvila, avoimet
tyotilat, kirjasto, neuvotteluhuoneet ja vetaytymistilat. Tietohallintopuolen tyon-
tekijat kayttavat jaettuja tyopisteita suuren liikkuvuuden vuoksi, mutta kaikilla
muilla on nimetyt tyOpisteet. Liséksi sisdinen tarkastus tyoskentelee omassa
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eristetyssa tilassaan, kun taas muut ovat avotilassa. Rakennuksen metsaa ja
puuta mukailevasta arkkitehtuurista vastasi arkkitehtitoimisto Pekka Helin &
Co.

Kuva 20. UPM:n paakonttori. Vasemmassa kuvassa on ensimmaisen kerroksen kahvila ja

atrium. Oikeassa kuvassa on tyotilakerrokset ja valotaideteos. (UPM 2017)

Ensimmainen kerros on vapaan vuorovaikutuksen ja kohtaamisten aluetta,
jossa voi pitaa esimerkiksi lyhytaikaisia ja rentoja palavereja tai vaihtaa ideoi-
ta. Keskittymistaso ei ole kovin korkea, mutta olennaista onkin avoin keskuste-
lukulttuuri. Tila on avoin ja valoisa, silla kuvassa 20 nakyva kattoon asti ulottu-
va atrium mahdollistaa luonnonvalon paasyn rakennuksen keskella oleviin
tiloihin. Aukion seindlla on pitkista valotolpista koostuva, jatkuvasti varia vaih-
tava valotaideteos, joka imitoi metsén lapi kuultavia auringonsateita. Varimaa-
ilma on hillitty ja luonnollinen ja lisdksi UPM:n tuotteet ovat jatkuvasti esilla,
silla niitd on hyodynnetty talon sisustuksessa. Muun muassa WISA-vaneria,
UPM Gradaa ja UPM ProFia on kaytetty seka kalusteissa etta lattia-, katto- ja

seindpinnoilla.

Tyotilakerroksissa sen sijaan on rauhallinen tunnelma, ja siella on erillisia ve-
taytymistiloja ty0rauhaa kaipaavalle seka vapaata keskustelua tukevia tiloja,
kuten kahvila ja projektihuoneet. Tyontekijoille on varattu erilaisia tyén tekemi-
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sen paikkoja vaihtelevia tehtavia varten, vaikka lahes kaikilla onkin nimetyt
tyopisteet. Avoimiin tyétiloihin ei kuitenkaan ole maaritelty tarkkoja pelisaanto-
j&, vaan tiimit saavat sopia niista keskenaan. Vapaa keskustelu on siis sallittua
eika avotiloja ole erikseen jaettu hiljaisen ty6n alueiksi, mutta siita huolimatta
aanimaailma on miellyttava ja tyérauha sailyy. Tahan vaikuttaa lattioissa kay-
tettava kokolattiamatto, joka tukee hiljaisempaa kayttaytymista seka tyopistei-
den suojaa antavat sermit. Ratkaiseva tekija on myos rakennuksen lapi kulke-
va atrium, joka jakaa tyotilat ja saa ne tuntumaan yksityisemmilta ja helpom-
min hallittavilta. Myds korkeaselkaiset sohvakalusteet jakavat tilaa ja vaimen-
tavat samalla aanta. Tydskentelykerrosten tiloja on jonkin verran muutettu ta-
loon muuttamisen jalkeen. Seinia siirtdmalla ja toimintoja paivittamalla tiloista

on saatu entista tarkoituksenmukaisemmat.

6.2 Intro-ja ekstroverttien kaksivaiheinen tutkimus

Intro- ja ekstrovertteja toimistotydntekijoitd koskeva tutkimus jakautui kahteen
vaiheeseen. Ensin tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutki-
musta, jolla kartoitettiin introversio-ekstroversio -piirteet. Toisessa vaiheessa

hyddynnettiin syvallisempéaé ja monipuolisempaa aineistoa tuottavaa kvalitatii-

vista kyselytutkimusta.

6.2.1 Introversio-ekstroversio -piirteiden kartoitus

Tassa kappaleessa kuvaillaan tutkimuksen ensimmaisen vaiheen etenemista

ja perustellaan siina tehtyja valintoja. Lopuksi esitellaan tulokset.

Kohderyhméa

Tutkimuksen kohderyhmaéksi valittiin Senaatti-kiinteistdjen Helsingin Sornai-
sissé sijaitsevan paakonttorin toimistotyontekijat, joita on noin 200 henkil6a.
Kyseinen kohderyhma valikoitui sen perusteella, ettd opinnaytetyon tilasuunni-
telma tehd&én heille suunniteltavaan tilaan ja siksi juuri heidan intro- ja ekst-
roversio -piirteidensa kartoitus on oleellinen. Yritykselle itselleenkin on tulok-

sista hyotya, kun tutkimusjoukkona on omat tyéntekijat.
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Kyselylomake

Kyselylomake (liite 2) toteutettiin temperamenttitesting, jossa kaytettiin Susan
Cainin kirjassa "Hiljaiset - introverttien manifesti" (2012) olevaa introversio-
ekstroversio -testid. Syy kyseisen testin valintaan pohjautui kirjan vahvaan
tieteelliseen perustaan seka kysymyksiin, jotka mukailevat nykytutkijoiden na-
kemyksia introversiolle ja ekstroversiolle tyypillisista tunnusmerkeista.

Testi ei kuitenkaan ole tieteellisesti pateva. Alkuperéisessa testissa on 20 vait-
tamaa, joihin vastataan joko kylla tai ei sen perusteella, miten hyvin ne pitavat
paikkansa vastaajan kohdalla. Mydntavat vastaukset viittaavat introversioon ja
kieltavat vastaukset ekstroversioon. Tasaluku taas tarkoittaa ambiverttia.
(Cain 2012, 26—-27.) Tamé&n opinnaytetyon kyselytutkimuksessa kaytettiin tay-
sin samoja vaittdmia, mutta vastausvaihtoehtoja kasvatettiin hyodyntamalla
viisiportaista Likertin asteikkoa (Mittaaminen: Muuttujien ominaisuudet, 2007).
Nain jako intro- ja ekstrovertteihin ei ole liian mustavalkoista. Vaihtoehdot oli-

vat seuraavat:

= 1 =taysin samaa mielta

= 2 =taysin eri mielta

» 3 =eisamaa eika eri mielta
= 4 = jokseenkin samaa mielta
= 5 =taysin samaa mielta

Pisteité sai aina valitun numeron arvon mukaisesti, joten testin tuloksena ol
jokin luku valilla 20-100. Testin lisaksi kyselyssa kysyttiin myds vastaajan
taustatietoja. Kysely luotiin Digium Enterprise -ohjelmalla. Saatekirje ja linkki
verkossa taytettavaan kyselyyn lahetettiin sahkopostin valityksella Senaatti-
kiinteistdjen toimistotydntekijoille ja aikaa vastata oli viikko aikavalilla 27.2.—
7.3.2017. Vastausprosentin nostamiseksi (Kananen 2015, 220) kaikille kyse-
lyyn vastanneille luvattiin tulokset heidan henkilokohtaisesta introversio-

ekstroversio -tasostaan.

Aineiston analysointi

Aineiston analysointi suoritettiin Digium Enterprise - ja Microsoft Excel 2007 -
ohjelmien avulla. Taustatietojen tayttamisen liséksi jokainen vastaaja valitsi
luvun valilla 1-5 kaikista 20 vaittdmasta, jolloin testin lopulliseksi pistemaarak-
si muodostui luku valiltd 20-100. Naista luvuista muodostettiin pylvasdia-

grammi, josta ilmenee vastaajien tulosten jakautuminen. Kvantitatiivisten tut-
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kimusten tulokset esitetdan yleensa taulukkomuodossa jakaumina tai erilaisi-
na tilastollisina numeroina (Kananen 2015, 75), mutta tdssa tapauksessa pyl-
vasdiagrammi on havainnollisin. Vastaajien taustatiedot ja testin tarkemmat

tiedot esitetdan taulukoiden avulla.
Taustatiedot
Kyselyyn (liite 2) vastasi yhteensd 57 (N=57) henkil6a, joten vastausprosen-

tiksi muodostui 28,5 %. Vastaajista 36 oli naisia ja 21 oli miehia (taulukko 1).

Taulukko 1. Sukupuolijakauma (Kemppainen 2017)

Sukupuoli

Eniten vastauksia (taulukko 2) tuli ikaryhmistéa 36—45 ja 46-55: molemmista
17 kpl. Seuraavaksi eniten vastauksia, 13 kpl, tuli 56—65-vuotiailta ja 26—35-
vuotiaiden ryhmastéa 10 kpl. Vastaajista kukaan ei ollut ikédryhmista 18-25 tai
yli 66.
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Taulukko 2. Ikdjakauma (Kemppainen 2017)

Ika
20
17 17
15 13
10

10

5

0 0
0
18-25v. 26-35v. 36-45V. 46-55V. 56-65Vv. 66+ V.

Introversio-ekstroversio -piirteiden jakauma

Vastauksia oli 57 (N=57), joiden keskiarvo (taulukko 4) oli 60,63 ja mediaani
60,0. Aaripaat asteikolla (taulukko 3) 20-100 olivat 42 ja 84 (20 = darimmainen

ekstrovertti, 100 = darimmainen introvertti). Yleisimmat jakauman tulokset oli-

vat 56 ja 60, joita sai viisi henkil6a. Kun asteikko halkaistaan keskeltéa kahtia,

sen ekstroverttipuolelle sijoittui 24,5 % (14 kpl), introverttipuolelle 29,8 % (17

kpl) ja puoleen valiin 45,6 % (26 kpl) vastaajista. Taysin keskikohtaan tuloksel-

la 60 sijoittui 8,8 % (5 kpl).

Taulukko 3. Introversio-ekstroversio -piirteiden jakauma. 20 = ekstroversio, 100 = introversio.

(Kemppainen 2017)

Introversio-ekstroversio -jakauma

N W~ Ul O

20 30 40 50 60 70

100
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Taulukko 4. Introversio-ekstroversio -piirteiden jakauma lukuina. (Kemppainen 2017)

Naiset Miehet Koko ryhma
Keskiarvo 61,28 59,52 60,63
Mediaani 60,0 59,0 60,0
Adripaat 42-84 41-79 42-84
Yleisin tulos 56 ja 60 (4 kpl) 54,59, 61 ja 66 56 ja 60 (5 kpl)
(2 kpl)

Taulukko 5. Introversio-ekstroversio -piirteiden skaalaus viiteen ryhméaan jaettuna. (Kemppai-
nen 2017)

Skaala 20-100 %
Hyvin ekstrovertti 20-32 0%
Padosin ekstrovertti 33-55 24,5 % (14 kpl)
Ambivertti 56-64 45,6 % (26 kpl)
Padosin introvertti 65-87 29,8 % (17 kpl)
Hyvin introvertti 88-100 0%

Introversio-ekstroversio -piirteiden skaalaus viiteen ryhmaan jaettuna (tauluk-
ko 5) muodosti seuraavat tulokset: 20-32 = hyvin ekstrovertti, 33-55 = paaosin
ekstrovertti, 56-64 = ambivertti, 65-87 = paaosin introvertti ja 88-100 = hyvin
introvertti. Kyseiset ryhmat otettiin Linus Jonkmanin kirjasta " Introvertit — Tyo-
paikan hiljainen vallankumous” (2015). Kirjan sisalté on ajantasaista ja se
pohjautuu moniin muihin introversio-ekstroversio-testeihin, muun muassa tas-

sa opinnaytetytssa kaytettyyn Susan Cainin testiin.

6.2.2 Intro- ja ekstroverttien jatkokysely

Tassa kappaleessa kuvaillaan kyselytutkimuksen toista vaihetta ja perustel-
laan siina tehtyja valintoja. Kasiteltavina aiheina ovat kohderyhman valinta,

kyselylomakkeen siséltd seka aineiston analysointi.

Kohderyhméa
Jatkokyselyyn luvan antaneita henkildita oli 43, joista 29 oli naisia ja 14 mie-
hid. Tutkin ndiden henkildiden introversio-ekstroversio-testituloksia, jotta saisin

selville keille ja milla perusteella lahetan jatkokyselyn. Jaoin ensin ryhman su-
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kupuolen mukaan ja valitsin molemmista viisi introverteinta ja viisi ekstrover-
teintd henkilda eli 20 henkil6a yhteensa. Naisista introverteimmat saivat 74—84
pistetta ja ekstroverteimmat 42-52 pistetta. Miehisté introverteimmat taas sai-
vat 60—79 pistetta ja ekstroverteimmat 44-56 pistettd. Tulosten perusteella
siis naiset ovat seka introvertimpia etta ekstrovertimpia kuin miehet. Paatin
kuitenkin viela tutkia introversio-ekstroversio -jakaumaa ryhmittelemalla testiin
vastanneet puhtaasti tulosten perusteella suuruusjarjestykseen, jonka jalkeen
valitsin kymmenen introverteinta seka kymmenen ekstroverteinta henkiloa.
lImeni, etta introverttien aaripadssa oli kaksi miesta ja kahdeksan naista. Ekst-
roverttien aaripaassa tulos oli hieman tasaisempi: miehia oli nelja ja naisia
kuusi. Naiden tulosten valossa p&adyin valitsemaan tutkimuksen toiseen vai-
heeseen kymmenen introverteinta ja kymmenen ekstroverteinta henkiloa valit-
tamatta sukupuolesta. Tutkimuksen kannalta oli oleellisempaa saada tietoa
molempien temperamenttityyppien aaripailta kuin tasapuolisesti naisilta ja

miehilta.

Kyselylomake

Kyselylomake (liite 3) koostui 14 kysymyksestd, joista 12 oli strukturoituja
avokysymyksia ja kaksi oli monivalintakysymyksia. Kysymysten avulla kartoi-
tettiin vastaajien mielipiteita ja kokemuksia monitilatoimistossa tyoskentelysta.
Viimeinen kysymys poikkesi muista, silla siina tiedusteltiin tyon ulkopuolista
rentoutumista. Ajatuksena oli selvittaa, onko intro- ja ekstroverteilla erilaiset
rentoutumistavat ja voisiko niitda mahdollisesti hyodyntaa tilasuunnitelmassa.
Kysymysrungon suunnittelussa huomioitiin tyon tutkimuskysymykset ja -
tavoitteet. Lomake luotiin Microsoft Word-ohjelmalla ja se lahetettiin 20 valitul-
le henkildlle liitetiedostona sahkdpostin valityksella. Aikaa vastata oli viikko
aikavalilla 10.—-17.3.2017. Vastausprosentin nostamiseksi (Kananen 2015,
219) pidin kyselyn ohjeistuksen siséltavan sahkodpostiviestin mahdollisimman
tiiviina ja viimeisenda vastauspaivana lahetin muistutusviestin henkildille, jotka

eivat viela olleet vastanneet.

Aineiston analysointi

Jatkokyselyyn vastasi kaikki 20 henkil6a, joten vastausprosentti oli 100 %.
Vastaukset analysoitiin aineistolahtoisella sisaltbanalyysilla, jossa tekstimuo-
dossa oleva aineisto tiivistetddn ja jaetaan yksinkertaisempaan muotoon ver-

tailua ja erittelya varten (Vilkka 2015, 163—-164). Epéolennaisen informaation
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karsimisen jalkeen aineisto jaettiin kuuteen ryhmaan niiden sisallon mukaan.
Ensimmaista kysymysta monitilatoimistossa tyoskentelysta ei ryhmitelty erik-
seen mihink&an, silla se oli lahinna taustatietoa kartoittava kysymys. Monitila-
toimiston hyvat puolet ja miellyttaviksi koetut tilat olivat yksi ryhma, ja hairiote-
kijat ja epamieluisat tilat yksi. Vastaukset liittyen ty6tilojen toiminnallisiin ja
visuaalisiin ominaisuuksiin ryhmiteltiin keskittymisen tiloihin, ja samoja ominai-
suuksia kuvaavat vastaukset liittyen virkistystiloihin, kuten tydkahvilaan, ryhmi-
teltiin vuorovaikutuksen tiloihin. Kehitysideoita ja rentoutumista kasittelevéat
vastaukset olivat oma ryhmansa. Vastaukset analysoitiin siten, ettéa sanoja
listattiin ylos sitd mukaa kun niitd ilmeni, ja samaa asiaa tarkoittavat kommen-
tit yhdistettiin, jonka jalkeen laskettiin niiden esiintymiskerrat. Tastd muodostui
lista, joka sisalsi kaikki vastaukset yksinkertaistetussa muodossa seké niiden

lukumaéaarat.

Hyvat puolet

Kaikista pidetyin monitilatoimiston ominaisuus oli tilojen vaihtelevuus, ja seu-
raavana tuli vuorovaikutus muiden kanssa eli helppo tutustuminen, keskustelu
ja spontaanit kohtaamiset. Muita hyvia puolia seka intro- ettad ekstroverttien
mielesta olivat mahdollisuus valita tyon tekemisen paikka ja aika, tilojen ilma-
vuus, yhteenkuuluvuus ja nopea tiedonkulku. Yksittaisina asioina introvertit
mainitsivat vetaytymistilat ja ryhmatyétilan. Ekstrovertit lisésivat hyviin puoliin
etatydn mahdollisuuden seka siisteyden, minka syyksi perusteltiin paperitto-
muus ja nimeamattomista tyopisteista johtuva omien tavaroiden pitdminen
lokeroissa. Mieluisimmiksi tiloiksi monitilatoimistossa koettiin hyvan ergonomi-
an tyopisteet avotilassa, kirjasto, ryhmatydtila, ikkunan laheisyys seka paikat,
joissa paasee lahelle omia tiimiléisia. Yksittaisina vastauksina introvertit mai-
nitsivat hiljaisen tilan ja rauhallisen ty6pisteen, kun taas ekstrovertit kertoivat
vaihtelevansa paikkaa usein ja hakeutuvansa ajoittain vetaytymistilaan. Mo-

nissa perusteluissa korostui kalusteiden hyva ergonomia.

Introverttien kommentteja:

Eri henkildihin tutustumiseen, omalle yksikolle ulkopuolisten asi-
oiden kuuleminen, yksikdiden rajojen sulaminen.

Vapaus valita paikkaa sen hetken tyotehtavien perusteella. Avarat
tilat, ajatukset liikkuvat paremmin kun ei istu pimeéassa kopissa.

[.]
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Ekstroverttien kommentteja:

Tutustuu hyvin kaikkiin tydkavereihin, koska aina vaihtuu vierus-
kaveri ja ei istuta kokoajan samojen ja oman yksikdn ihmisten vie-
ressa.

Itse monitilaympéaristd on ensimmainen tila, jossa tila joustaa mi-
nun tarpeisiin. Ehdottomasti kannatan. Voin valita haluni/ tarpeeni
perusteella tilan. Kaikissa muissa vaihtoehdoissa mina joustan ja

tila pysyy. [...]

Hairiotekijat

Selvasti eniten hairidita aiheutti melu, jonka syyksi perusteltiin pelisdéntojen
unohtelua. Muita hairigiksi koettuja asioita olivat kalusteiden huono ergono-
mia, rauhattomuus, tyopisteiden vahaisyys seka henkilokohtaisten tavaroiden
ja tuolien kuljettelu edes takaisin. Yksittaisind vastauksina introvertit mainitsi-
vat oman tilan ja tyopisteen puuttumisen, jatkuvat keskeytykset ja ohi kulkevat
ihmiset, hiljaisen tiedon loppumisen, vahaisen vetaytymistilojen ja puhelinkop-
pien maaréan seké mukavien oleskelupaikkojen puuttumisen. Sosiaaliset tilan-
teet, meteli ja keskittymisen puute koettiin myds ajoittain vasyttaviksi. Ekstro-
verttien vastauksissa tuli esille kaappitilojen riittamattomyys, liika toimistomai-
suuden tunnelma seka tyopisteen tyhjaaminen, jos kdy palaverissa. Melusta ja
huonosta ergonomiasta johtuen erityisesti introvertit valttelivat ryhmatydtilaa ja
hetkellista tydpistetta, mutta myds hiljaista tilaa liian hiljaisuuden vuoksi. Ekst-
rovertitkin mainitsivat ryhmatyétilan epaviihtyiséaksi huonon ergonomian takia.
Vélttelya saivat osakseen mya@s vilkkaat lapikulkualueet, kopiokoneen vierus-
ta, kirjasto ja hiljainen tila. Osa ei kuitenkaan valttanyt mitaan tilaa.

Introverttien kommentteja:

Ns. mobiilityOpisteita valtan viimeiseen asti. Meilla on alue, jossa
on toistakymmenta neljan hengen istuttavaa poytaa ja se on mel-
ko meluinen alue, joka tosin kylla sallitaankin. [...] Keskittyminen
on minulle tosi vaikeaa, jos ymparistossa tapahtuu jatkuvasti. [...]

[...] Tarvitsisin myds ergonomista ty6tuolia, mutta minusta tuntuu
jotenkin noyryyttavalta tydnnella omaa tydtuolia ympari toimistoa
vapaata tyopistetta etsiessa. [...]

Ekstroverttien kommentteja:

Hiljaista tilaa, jossa useita tyopisteitda. Koen olevani siella hairioksi
muille, tila on jo liiankin hiljaiseksi sovittu minun tarpeisiini. [...]
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Aika ajoin melu haittaa tyon tekemisté ja tavaroiden pakkaaminen
ja purkaminen valilla vasyttaa.

Keskittymisen tilat

Tyotilojen toiminnallisiin ja visuaalisiin ominaisuuksiin molemmat tempera-
menttityypit toivoivat hyvaa akustiikkaa ja ergonomiaa, isoa poytaa ja nayttoa,
epasuoraa valoa, ikkunan laheisyytta, avaraa tilaa, sopivasti suojaa ja rauhal-
lista tunnelmaa. Varien toivottiin olevan seka rauhallisia etta raikkaita ja ener-
gisoivia. Introverttien puolelta mainittiin erikseen vaihtelevat kalusteet, viher-
seind, valoisa tila, luonnonvalo, saadettava yleisvalo, tarvittaessa taysin rau-
hoitettavissa oleva tydpiste seka vaaleita, tummia ja murrettuja vareja. Ekstro-
vertit taas pitivat tarpeellisina vaihtelevia tiloja, valinnan vapautta, tyopisteiden
avoimuutta ja nimeamattomyytta, vetaytymistilojen riittavyytta, tyopistekohtais-
ta valaistusta, sopivaa taustaaanta seké hyvan kahvin helppoa saatavuutta.
Selvasti tarkeimpana tyotilojen ominaisuutena pidettiin ergonomisia ja saadet-

tavia kalusteita.

Introverttien kommentteja:

[...] Varien kaytto ei haittaa, kunhan ne eivat tyopisteella tydsken-
nellessa estéa ajatusten kokoamista, eli liian kirkkaat varit, kuten
paavarit, eivat toimi, mutta murretut, maanlaheiset varit kylla. [...]

Tarvittaessa hiljennettava tila, jossa en nae sivusilmallakaan mui-
den ihmisten liikkkumista tai en kuule keskusteluja kumminkoiran-
kaimasta. [...] Rauhallinen tai raikas varimaailma. [...]

Ekstroverttien kommentteja:
Masentavan harmaista vareista tydymparistossa pitaisi jo luopua!

Saadettavat hyvalla ergonomialla varustetut kalusteet, joissa so-
pivasti varid, hyva akustointi, nakyma ulos, sopivasti suojaa, mut-
ta ihmisia ymparilla. [...]

Vuorovaikutuksen tilat

Virkistystiloihin, kuten tydkahvilaan ja oleskelualueisiin, toivottiin eniten erilai-
sia ja -kokoisia poytaryhmia seké varikkyytta. Muita haluttuja elementteja oli-
vat viherkasvit, hyva akustiikka, terassi, rento tunnelma ja kodikkuus. Useat
introvertit toivoivat rauhallisuutta, luonnollisia elementteja kuten puupinnat ja
luonnonvalo, pehmedmpéaa valaistusta kuin tyétiloissa ja energisoivia vareja.

Myds vaaleat ja kylmat varit mainittiin. Ekstroverttien yksittaisissa vastauksis-
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sa ehdotettiin vaihtuvaa valaistusta, televisiota, raikkautta ja rauhallisuutta

sekad tummia ja ajattomia vareja.

Introverttien kommentteja:

Mielellaan ainakin yksi suurehko poytéa, johon mahtuu esimerkiksi
tusina henkil6a istumaan, nain hiljaisempikin voi istahtaa seuraa-
maan kahvipoytakeskustelua tuntematta itseansa ulkopuoliseksi.

[..]

Saa olla vareja, mutta ei yliraikeaa, puupintaa, luonnonléheista,
kodikkuuttakin voi olla, viherkasveja, ehkd pehmeampi valaistus
kuin tyétilassa.

Ekstroverttien kommentteja:

Kivoja erilaisia ja erikokoisia oleskeluryhmia, ei kirkkaita vareja ei-
ka valoja, viherkasveja, televisio ja toki jos tilasta olisi paasy ulos
tai terassille.

Inspiroiva, elvyttava. Varimaailma selvasti ronkeampi kuin tyopis-
teelld. Voisi olla myds vaihdettavissa esim. valaistuksella esim.
vuodenajan mukaan.

Kehitysideat

Molemmat temperamenttityypit kaipasivat lisaa keskittymisté tukevia tiloja,
erilaisia projekti- ja neuvotteluhuoneita, ergonomisia kalusteita muuallekin kuin
tyotiloihin, enemman kunnollisia tyopisteita ja kaappitilaa seka pelisdantdjen
noudattamista, jotta melu vahenisi. Naiden lisaksi introverttien ehdotuksissa
tuli esille kaytannollisyys, hyva akustiikka, puolihiljainen tila, persoonaerojen
huomioiminen, oma ty6piste, jonka voi muokata nakoisekseen, viherkasvit
seka tilojen mukaan vaihtuva &éanitaso, lampdtila ja tunnelma. Yksikdiden koti-
pesien ja osalle nimettyjen tydpisteiden ajateltin my6s tasaavan monitilan
rauhattomuutta. Ekstroverttien ehdotuksissa mainittiin hyvinvointihuone, noja-
tuoleja, vareilla leikittely neuvotteluhuoneissa, vapaiden tydpisteiden ja tilojen
nayttdminen digitaalisesti, virastomaisuuden vahentaminen seka tilojen ajoit-

tainen paivitys tilanimikkeitd muuttamalla.

Introverttien kommentteja:

Jonkinlainen kokoava aulatila, jossa ryhmatyopoytia, on ollut erit-
tain onnistunut nykyisessa avotoimistossamme. Tuo avaruutta
ymparistoon.
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Tiloissa pitad paremmin huomioida erilaiset luonteet ja metelin
sietokyky. Nyt on menty tydtehtavien mukaan, ei persoonaerojen.

Ekstroverttien kommentteja:

Enemman helposti saatavia vetaytymistiloja, joita voisi varata
esim. paivaksi kerrallaan.

Hyvinvointihuone, tila jossa esim. jumppapallolla tydskentely
mahdollista, puolapuut tms. Jossa voi avata hartioita. [...]

Rentoutuminen

Tyo6n ulkopuolella rentouduttiin selvasti eniten urheilemalla. Sen jalkeen tulivat
luonnossa liikkkuminen, perhe ja ystavat, mokkeily, kulttuuri, lukeminen, televi-
sion katselu ja lepaily. Introverttien puolelta mainittiin viela puutarhan hoito,

kasityot ja musiikki.

6.3 Ideointi jaluonnokset

Opinnayteyon tavoite koko suunnitteluprosessin ajan oli suunnitella sellainen
monitilatoimisto, joka toiminnallisilla ja visuaalisilla ratkaisuillaan tukee erilais-
ten temperamenttityyppien tyéskentelya. Aloitin luonnostelutyét monitilatoimis-
ton tila-analyysin kautta, jossa tutkin referenssikohteiden pohjapiirustuksia
seka Workspace Oy:n suunnittelemien neljan eri monitilatoimistoratkaisun
pohjapiirustuksia. Laskin eri tilojen pinta-alat karkeasti prosentteina ja keskiar-

voiksi sain seuraavat luvut:

= Avoin tyotila: 43 %
= Neuvotteluhuoneet: 8 %
=  Vetaytymistilat: 3%
= Vuorovaikutustilat: 9%

Loput olivat varastoja, wc-tiloja, kaytavia tai muita erinaisia tiloja. Lisaksi laskin
vetaytymistilojen kappalemaarat, ja keskiarvoksi ilmeni yksi vetaytymistila 11
henkilo& kohti. Pyrin tilasuunnitelmassani tarjoamaan enemman vetaytymisti-
loja kuin mita keskiarvoluvut nayttavat, mutta siina tapauksessa on kuitenkin

huomioitava, etta jotkin tilat vastaavasti pienenevat.

Tila-analyysin tulosten pohjalta aloitin Senaatti-kiinteistdjen toimiston pohjapii-

rustuksen tydstamisen. Ylimaaraisten valiseinien poistamisen jalkeen tila avar-
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tui ja pystyin hahmottamaan, missa on mahdollisesti suurimmat liikennevirrat,
mitka osiot ovat otollisia kohtaamisille ja missa on rauhallista. Tein kolme tila-
ryhmittelyvaihtoehtoa, joista ilmenee tilojen jakautuminen hallittavampiin alu-
eisiin. Ryhmittely on tehty punaisella merkittyjen tukitilojen avulla, jotka on tar-
koitettu neuvotteluhuoneiksi, projektitiloiksi ja vetaytymistiloiksi. Niiden tar-

kempaa sisaltva mietitaan myéhemmin.

Tilaryhmittely 1
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Kuva 21. Tilaryhmittelyluonnos 1 (Kemppainen 2017)

Ensimmaisessa suunnitelmassa (kuva 21) tilat on jaettu osiin neljan tukitilan
avulla. Paasisaankaynnin eli hissin kohdalla likennevirta on kuitenkin toden-
nakoisesti suurin, joten sille alueelle sijoittuu vapaan keskustelun ja vuorovai-
kutuksen alue. Hissien laheisyyteen tuleva asiakas-lounge ja keittid painottuu
pohjakuvan alareunan puoleiselle seinustalle, silla sielta avautuu nakymat me-
relle ja samasta suunnasta nousee myds aurinko. Sisdankaynnin ymparisto
on siis melko danekasta aluetta, joka olisi hyva rajata esimerkiksi lasiseinilla
tai akustoivilla kalusteilla, jotta 4anet eivat kantautuisi tyopisteisiin. Keskiosas-
sa on paljon avointa tyotilaa, jota voi jakaa esimerkiksi kokopitkilla sermeilla
tai korkeilla sailytyskalusteilla, jotta tilojen koko ja aanimaailma olisi miellytta-
vampi. Kerroksen paéatyihin sen sijaan jaa pienemmat ja yksityisemmat alueet
esimerkiksi hiljaista tyota varten. Siella ei ole niin paljon hairitsevaa liiketta,
vaikka wec-tilat ja portaat ovatkin l&hella. Alareunassa oikealla puolella oleva
vino alue sopii keittidlla varustetuksi virkistystilaksi, jossa voi oleilla ja rentou-
tua. Tama tila on yksityisempi esimerkiksi omien evéaiden syémiseen kuin si-
saankaynnin laheisyydessa oleva asiakas-lounge. Lisaksi merindkdala auttaa
rentoutumaan. Ajatuksena tasséa suunnitelmassa on kuitenkin mahdollisimman
kevyesti rajatut tilat, jotta kerroksen mataluudesta huolimatta tiloissa sailyisi

l[&pindkyva ja avoin tunnelma.
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Tilaryhmittely 2
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Kuva 22. Tilaryhmittelyluonnos 2 (Kemppainen 2017)

Tassa vaihtoehdossa (kuva 22) lisasin yhden tukitilan lisaa sisaankaynnin
kohdalle. Nyt hissista tullessa vasemmalle puolelle rajautuu selkea alue keitti-
Olle ja loungelle, mikéa estaa aéanien kulkeutumisen aputilojen toisille puolille.
Myds hissin oikea puoli eli sisdpihan puoli on vilkasta aluetta, joten sekin on
vapaan vuorovaikutuksen alue, jossa voi kuitenkin tehda lyhytaikaista tyos-
kentelya. Muut tilat on tarkoitettu erilaisille keskittymistason tyétiloille, joita voi
jakaa pienempiin osiin kalusteiden tai lasiseinien avulla. Tassa vaihtoehdossa
toinen kahvipiste siirretdan keskella oleviin alkuperéisiin tiloihin, jolloin kaikki
kerroksen nurkat voidaan hyddyntaa hiljaisen tyon tekemiselle ja muutenkin

tyopisteitd mahtuu enemman.

Tilaryhmittely 3
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Kuva 23. Tilaryhmittelyluonnos 3 (Kemppainen 2017)

Kolmannessa suunnitelmassa (kuva 23) on kaiken kaikkiaan kuusi tukitilaa,
jotka jakavat pinta-alaa tasaisemmin kuin edelliset vaihtoehdot. Sisdéntulon
ymparys on rajattu molemmilta puolilta tukitiloilla, jolloin 4anet vaikkapa asia-
kasta vastaanotettaessa tai kollegoja tavattaessa eivat kantaudu muihin tiloi-
hin. Tama on siis hyvin aktiivista aluetta, joten se sopii kokonaan vapaalle
vuorovaikutukselle sekd matalan keskittymistason lyhytaikaiselle tyoskentelyl-
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le. Asiakas-lounge asettuu tassakin vaihtoehdossa hissisté tullessa vasem-
malle puolelle tukitilojen valiin merindkdalan vuoksi. Keittiona ja rentoutumise-
na toimiva virkistysalue on sijoitettu oikeaan alareunaan ensimmaisen tilaryh-
mittelyvaihtoehdon mukaisesti. Tassa tila on kuitenkin rajattu selkedmmin tuki-
tilan avulla, jolloin sen voi tarvittaessa sulkea vaikka lasiseinélla mahdollisten
hairitsevien danien tai ruoan hajun vuoksi. Tassa vaihtoehdossa tyopisteille on
hieman vAhemman tilaa kuin edellisissa vaihtoehdoissa johtuen suuremmasta
tukitilojen maarasta. Toisaalta myads tilat jakautuvat yksityisempiin alueisiin,

mika mahdollistaa paremman tydrauhan.

6.4 Valitun tilasuunnitelman jatkokehitys

Valitsin jatkokehitykseen tilaryhmittelyvaihtoehdon 3, silla se oli opinnaytetyoni
aiheen kannalta jarkevin. Tukitilojen suuri maara mahdollistaa useampien ve-
taytymistilojen sijoittamisen, mika on erityisesti introverteille tarkeaa. Tyopis-
teiden maara avoimissa tiloissa tosin pienenee hieman, mutta oleellisempaa
on tarjota tiloja, jotka mahdollistavat erilaisen keskittymistason tehtavia. Intro-
ja ekstroverteille suunnatussa jatkokyselyssa nousikin usein esille tarve kes-
kittymisen tiloista sekd melun vahentamisestd, joten pyrin tilasuunnitelmassani
tasaamaan vuorovaikutusta ja keskittymista tukevien tilojen suhdetta. Tata
pyrkimysta puoltavat myos tutkimustulokset, joiden mukaan ainakin kolmas-
osa tai jopa puolet tyontekijoista on introvertteja (Cain 2012, 15-16).

Kuva 24. Purettu huonetoimisto (Kemppainen Oy 2017)
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Workspace Oy laatii kohteen toteutussuunnitelman samanaikaisesti taman
opinnaytetydn kanssa. Tilan purkutyot ovat jo alkaneet, ja ohessa (kuva 24)
on kuva puretuista tiloista. Purkamisen yhteydessa esille tuotu tiiliseina, pal-
jaat betoniseinat ja -lattia seka kaytavan verkkokatto antavat tilalle oman luon-
teen, jonka pyrin sailyttdmaan uudessa tilasuunnitelmassa. Kaytavan verkko-
katto pysyy, mutta entisten tyéhuoneiden kohdalla huonekorkeus on noussut
2800 metriin. Ikkunoita osittain peittavat verkot kuuluvat rakennuksen arkkiteh-

tuuriin ja toimivat todennékoisesti my0s auringonsuojana.

Tyotilat

Kuva 25. Tyétilaluonnoksia (Kemppainen 2017)

Avointen tyotilojen jakautuessa pienempiin osiin kalusteryhmi& voi muunnella
aina tarkoituksen mukaan. Kuvan 25 ylimméassa tyGtilaluonnoksessa neljan
hengen ryhmat on rajattu sailytyskalusteilla, jolloin ne toimivat sek&a ryhméa-
etta yksilotyotilanteessa. Riippuen tarkoituksesta tila sopii molemmille tempe-
ramenttityypeille. Keskimmaisessa luonnoksessa kalusteet on sijoiteltu taysin
ryhméatydpainotteisesti, mika sopii enemmankin ekstroverttien tydoskentelytyy-
lille. Alimmassa taas on yhdistetty hiljaiset tyopisteet ja tavallinen neljan ryh-
ma&, mika taas tukee enemman introverttien tydskentelya. Naita kalustepohja-

esimerkkeja voi hyddyntaa myos tiimikohtaisesti. Tiimeissa on todennakai-
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simmin molempia temperamenttityyppeja, jolloin erityyppiset tyopisteet palve-
levat kaikkien tarpeita. Temperamenttityyppien jatkokyselyssa toivottiin maltil-
lisia vareja, mika sopii tdssa tapauksessa, kun ulkoseinan tiiliverhoilu tuo jo

tiloihin varia.

TyoOpisteiden méaarittelyssa auttaa RT-kortiston ohjeellinen pinta-alasuositus,
joka on monitilatoimistossa 15 m? yhta henkil6& kohti (RT 95-11151 2014).
Kuvassa 25 olevan ty6tilan pinta-ala on 97 m? kaytava mukaan laskettuna,
joten RT-kortiston ohjeen mukaan siihen mahtuisi 6 tyopistetta. Se on kuiten-
kin hyvin valja. Luonnoksissa on saatu mahtumaan 10-12 tydpistetta eli yhta
henkil6a kohti on ainakin 8 m2. Tata tullaan soveltamaan myods muihin avoty6-

alueisiin.

Tukitilat

Kuva 26. Luonnos neuvotteluhuoneesta (Kemppainen 2017)

Tilat on tarkoitus pitaa avoimen tuntuisina, joten tukitilojen (kuva 26) lasisilla
seinilla l&pindkyvyyden ja ilmavuuden tunne sailyy, vaikka tilat onkin jaettu
pienempiin osiin. Tosin lasiseiniin on hyva lisata teippaukset tai verhot, jotta
sisdpuolella olijat saavat tarvittaessa yksityisyytta. Vaikka tyotiloihin toivottiin
jatkokyselyssa hillittyd varimaailmaa, neuvotteluhuoneissa suosittiin kuitenkin
hieman rohkeampia vareja. Tukitilojen korostus jollakin varilla voisi tuoda so-

pivasti vaihtelua tydtiloihin. Lisdksi huoneen rajojen yli tydntyvan korostusvarin
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vuoksi kyseisen tilan tunnistaisi jo kaukaa. Tukitilat muodostuvat vaihtelevasti
joko neuvotteluhuoneista tai vetaytymistiloista, ja koska niitéa on pitkin kerros-
ta, ne ovat helposti kaikkien saatavilla. Vetaytymistilojen saatavuus olikin yksi
intro- ja ekstroverttien jatkokyselyssa esille nousseista aiheista.

Vuorovaikutustilat

Virkistys- ja kohtaamistilat tarjoavat toivottua vaihtelevuutta, joten niité olisi
hyva olla ympari toimistoa. Aulatilan laheisyyteen tuleva vuorovaikutteinen
kohtaamistila (kuva 27) mahdollistaa seka tydoskentelyn etta spontaanit koh-

taamiset.

Kuva 27. Luonnoksia vuorovaikutustiloista (Kemppainen 2017)
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Sisdankaynnin yhteydessa olevan asiakas-loungen lisdksi paadyin suunnitte-
lemaan toisenkin keittio- ja kahvitilan (kuva 27), joka olisi rauhallisempi ja kay-
tossé ainoastaan toimiston tyontekijoille. Ajatus yksityisemmasta oleskelutilas-
ta nousi introverttien rauhallisuuden ja turvallisuuden tunteen tarpeesta, mutta
myo0s yleisesta toimiston viihtyisyyden parantamisesta. Omien evaiden syomi-
nen on todennakoisesti mukavampaa tassa kuin hissien vieressa olevassa
asiakastilassa, oli sitten introvertti tai ekstrovertti, ja lisksi erikorkuiset poyta-
ryhmat tarjoavat vaihtelevia tydskentely paikkoja. Jatkokyselyssa viihtyvyytta
parantavana tekijana koettiin luonto, joka voidaan tuoda toimistotiloihin kasvi-

seindn muodossa. Kahvitilaluonnos on tehty kuvassa 24 olevaan tilaan.

7 VALMIIT SUUNNITELMAT

Senaatti-kiinteistdjen paakonttorin lopullinen tilasuunnitelma kehittyi tilaryhmit-
telyvaihtoehdosta numero 3. Suunnitelmassa keskityttiin ryhmittelemaan tilat
tarkoituksenmukaisesti siten, ettd ne tukisivat erilaisten ihmisten luonnollisia
kayttaytymistyyleja. Tukitilojen avulla pitkat ja kapeat tilat saatiin jaettua pie-
nempiin osiin, joita on helpompi hallita ja muokata tiettyd kaytt6tarkoitusta var-
ten. Suunnitelmien paapaino on ollut keskittymisen ja vuorovaikutuksen tilojen
ryhmittelylla seké niiden kalustusvaihtoehdoissa, mutta koska ulkoiset arsyk-
keet sisaltavat kaikki ihmisaisteilla havaittavat asiat, on suunnitelmissa huomi-
oitu myos akustiikka, vari ja valaistus. Liitteen 4 piirustusluettelosta ilmenee
kaikki tydssa tehdyt piirustukset ja litteessa 5 on néhtavissa toimiston uusi
tilasuunnitelma paamittoineen. Valmis suunnitelma sisaltaa erilaisia tyotehta-
via ja tyon tekemisen tyyleja tukevia tiloja, joiden toiminnalliset ja visuaaliset

ratkaisut perustuvat tietopohjaan ja tutkimustuloksiin.

Tilojen varit maariteltiin yleisesti sen mukaan, ettd ymparisto ei visuaalisesti
hairitsisi introverttien tydskentelya tai aiheuttaisi ekstroverteille kyllastymista
lian "tylsalla" varimaailmalla. Varien valinnassa huomioitiin kyselytutkimuksen
tulokset, mitk& eivat tosin jakaantuneet selvasti temperamenttityyppien kes-
ken, toisin kuin oletuksena oli. N&in ollen tyotilat pidettiin yleisesti rauhallisina,
mutta neuvotteluhuoneissa seka kohtaamistiloissa leikiteltiin vareilld, kuten
myos kyselytutkimuksessakin toivottiin. Sisustuksessa on myds otettu huomi-

oon tiili- ja betoniseinat, jotka luovat toimistoon oman tunnelmansa.
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Yleisvalaistus suunniteltin mahdollisimman miellyttavaksi, mutta kuitenkin riit-
tavaksi, jotta tydn tekeminen sujuisi vaivatta. Epasuoraa valaistusta kaytettiin
paljon, silla se ei aiheuta hairitsevia heijastuksia nayttéruudulla tai ndkdken-
tdssd. Tama on tarkeaa temperamenttityypista riippumatta. Valaistuksen vari-
lampdotila maaritettiin hyvin luonnolliseksi ja se on myds paaosin saadettavis-
sd, joten sen tehoa voi vaihdella esimerkiksi vuorokauden mukaan. Alakatto-
piirustus on liitteessa 7, ja siina kaytetyt valaisimet on ilmoitettu liitteen 15 va-

laisinluettelossa.
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Avoin tyétila Vuorovaikutusalue
Hiljainen tydtila . Kopio- ja varastotila
Neuvotteluhuone ‘ We

Vetaytymistila

Kuva 28. Toimiston uusi tilaryhmittely (Kemppainen 2017)

Varsinaisen kalustepohjapiirustuksen (liite 8) lisaksi kuvassa 28 on esitetty
havainnollistava tilaryhmittelypiirustus, jossa varit vastaavat tiettya tilanimiket-
ta (tarkemmin liitteessa 9). Harmaa alue on avointa tyotilaa, josta liilalla vari-
tetty alue on tédssé suunnitelmassa ehdotettu hiljaisen tyon tilaksi. My6s va-
semman puolen nurkkaosat ovat potentiaalisia alueita hiljaiselle tydlle, mutta
se voidaan yrityksen sisélla paattaa tapauskohtaisesti. Keltaiset alueet ovat
neuvottelu- tai projektihuoneita, punaiset vetaytymistiloja, vihreilla alueilla nay-
tetdan vuorovaikutukselliset kohtaamistilat, sinisella kopio- ja varastotilat seka
tummanharmaalla wc-tilat. Uuden tilasuunnitelman alueiden pinta-alat ovat

seuraavat:

= Avoin tyotila: 39,5 % (43 %)
= Neuvotteluhuoneet: 8 % (8 %)
= Vetaytymistilat: 7,9 % (3 %)

= Vuorovaikutustilat: 14,3 % (9 %)
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Suluissa on esitetty eri monitilatoimistojen tila-analyysien kautta saadut kes-
kiarvot, jotka esiteltiin kappaleen 6.3 alussa. Kuten nékyy, uudessa tilasuunni-
telmassa avoimen tyo6tilan pinta-ala on laskenut 3,5 %, neuvotteluhuoneiden
on pysynyt samana, vetaytymistilat ovat kasvaneet 4,9 % ja samoin vuorovai-
kutustilat 5,3 %. Nama muutokset ovat perusteltuja, silla kuten intro- ja ekstro-
verttien kyselytutkimuksessakin tuli esille, tilojen riittava vaihtelevuus ja virik-

keisyys edistavat viihtyvyytta ja parantavat tyon tuottavuutta.

7.1 Tyédtilat

Kuten jo aiemminkin todettiin, tilasuunnitelmassa on erikokoisia ty6tiloja, joi-
den kayttotarkoitusta voidaan muunnella tarpeen mukaan. Liitteen 8 kaluste-
pohjapiirustusta katsoessa kerroksen keskivaiheilla olevat tyotilat ovat toden-
nakoisesti vilkkainta aluetta, silla ne sijaitsevat lapikulkureiteilla. Nain ollen ne
toimivat hyvin normaalin tyon alueina, eli tiloina, joissa ohikulkevat ihmiset ja
satunnainen puhe eivat hairitse tyon tekemista. Kerroksen paadyissé olevat
tilat ovat sen sijaan omiaan korkeampaa keskittymista vaativiin tehtaviin tai

vain rauhallisempaa ymparistda kaipaavalle.

Liitteissa 10 ja 11 on esitetty erilaisten kalustusvaihtoehtojen kautta, kuinka
tila voidaan jarjestella pelkastaan intro- tai ekstroverttien kayttaytymistyylille
sopivaksi tai tiimikohtaisesti niin, etté se tukee molempia temperamenttityyp-
peja. Karkeasti ajateltuna ekstrovertit viihtyvat avoimissa ryhmatyon tai kes-
kustelun mahdollistavissa poytaryhmissa, kun taas introvertit kaipaavat
enemman rauhaa ja yksityisyytta. Kyselytutkimuksessa kuitenkin ilmeni, etta
seka intro- etta ekstroverttien unelmien tyopiste sisalsi avoimen tydtilan, johon
saa kuitenkin tarpeen mukaan sopivasti suojaa. Monet kokivat poéydan paa-

dyssa olevan sermin riittdvaksi, kunhan lahettyvilla on tarjolla vetaytymistila.

Kuvassa 29 on havainnekuva kerroksen paadyssa olevasta yksittdisesta poy-
taryhméasta. Se on ryhmaétyotyyppisesti kalustettu, mutta koska se on rauhalli-
sessa paatytilassa, toimii se hyvin myos keskittymisté vaativassa yksilotydssa.
Tyopisteitd voi erotella kuvan mukaisesti lattiasta kattoon yltavien ja osittain
l&pindkyvien akustiikkalevyjen avulla. Irtokalusteluettelossa (liite 16) on ehdo-
tettu Offecctin Membrane-akustiikkaseinaa. Téallaiset kevyet levyt pitavat tilan
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avoimen tuntuisena, mutta antavat samalla suojaa ja vaimentavat aanta. Ku-

ten Tytti Nevalaisen haastattelussa tuli esille, liiallista korkeiden sermien kayt-
t0a olisi hyva valttaa, silla vaikka ne antavatkin yksityisyytta, se ei ole monitila-
toimistossa tarkoituksenmukaista, ja lisdksi meluhaitta kasvaa. Viime kadessa

kuitenkin yhteiset pelisdannét takaavat tyérauhan. Lisda havainnekuvia ty6ti-

loista l0ytyy liitteesta 17.

Kuva 29. Havainnekuva Senaatti-kiinteistdjen avoimesta tyétilasta (Kemppainen 2017)

Tydtilojen pintamateriaaliratkaisuilla on pyritty rauhoittamaan avoimen tilan
aanimaailmaa. Kokolattiamatto vaimentaa aanta hyvin ja ohjaa jo itsessaan
tyontekijoita hiljaisempaan kayttaytymiseen. Yhtenaisia seinapintoja akustiik-
kapaneelien kayttéon ei kovin paljoa ole, mutta ulkoseinien huokoinen tiiliver-
hoilu hajauttaa aantd myos. Alakaton akustointi on ratkaistu kipsilevyyn laitet-
tavalla Lumir Spray-pinnoitteella, joka paitsi vaimentaa aanta, tekee myos ta-
saisen pintansa vuoksi epésuoralla valolla valaistun katon visuaalisesti miellyt-
tavaksi. Tyotilojen varit on pyritty pitamaan raikkaina vaaleanharmaan lattian
avulla, silla tiiliseind tuo tiloihin riittavasti lampoa (kuva 29).

Tyopisteiden teoreettinen lukumaara tassa tilasuunnitelmassa olisi RT-
kortiston mukaan ollut 47. Tulos saatiin jakamalla avoimen tyétilan pinta-ala

luvulla 15, joka on ohjeellinen nelibmetrimaara yhta henkildoa kohti (RT 95-
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11151 2014). Todellisuudessa tyopisteitd mahtuu kuitenkin 72, eivatka tilat
tunnu edes kovin ahtailta. Tyontekijoitd on arvioitu olevan tassa kerroksessa
noin 100, joten jos on tarvetta useammalle poydalle, tilaa 16ytyy kylla Sis&an-
kaynnin laheisyydessa on liséksi 12 tyopisteen ryhmatyoalue, silla se koettiin
kyselytutkimuksessa huonosta keskittymisen tasostaan huolimatta tarpeelli-

seksi hyvan tiedonkulun, spontaanien kohtaamisten ja pikapalaverien vuoksi.

7.2 Tukitilat

Vahentyneiden tyopisteiden vastapainoksi vetaytymistilojen maara kasvoi, ja
kun aiemmin tehdyn tila-analyysin mukaan toimistoissa oli keskimaarin yksi
vetaytymistila 11 henkilo& kohti, niin tdssa suunnitelmassa tarjotaan yksi ve-
taytymistila 7 henkil6a kohti. Naissa tiloissa on yhteensa 14 tydpistetta, mutta
maaraa on mahdollista kasvattaa viela neljalla. Kuvassa 30 on esitetty osa-
pohjapiirustukset kyseisista tiloista ja niiden hyodyntamisvaihtoehdoista. Ikku-
naan pain oleva tila voi tyopisteiden sijaan toimia erityylisena tukitilana, jossa
voi kdyda kahdenkeskisia keskusteluja tai hoitaa skype-palavereja. Tukitilojen
helppo saatavuus on olennaista, jotta monitilatoimistoympéristd toimii toivotul-
la tavalla. Tilaryhmittelyd havainnoivassa kuvassa (kuva 28) nakyy, etta vetay-
tymis- ja neuvottelutiloja on ripoteltu pitkin kerrosta, jolloin kaikkien lahelta 16y-
tyy paikka kayda lapi yhteista projektia tai vetaytya hetkeksi tydstamaan kes-
kittymista vaativaa tehtavaa.
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Kuva 30. Osapohjapiirustukset vetaytymistiloista (Kemppainen 2017)

Vetaytymis- ja neuvotteluhuoneiden kuutiomaisuutta on korostettu niiden

ulospain tyontyvilla alakatoilla, joiden péaalle sijoitetut LED-valonauhat tuovat
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tiloihin epésuoraa valoa ja tunnelmaa (kuva 31). Luonnosteluvaiheessa nai-
den tilojen seinat olivat kokonaan lasia avoimen tunnelman luomiseksi, mutta
se ei tuonut tarpeeksi suojaa ja yksityisyytta introverttien nakokulmasta. Tama
on ratkaistu jattamalla yksi valiseinista kiinteadksi, jota vasten onkin helpompi

asentaa naytto. Leikkauskuvissa (liite 6) nakyy tukitilojen alakaton rakenne

tarkemmin.

Kuva 31. Havainnekuva Senaatti-kiinteistdjen neuvotteluhuoneesta (Kemppainen 2017)

Liséaksi varimaailma on muutettu hillitympaan suuntaan kuvan 26 neuvottelu-
huoneen luonnoksesta. Tukitilan yli tulevat varit olivat lilan levottomia tdhan
tilaan, joten niiden tummanharmaiksi muutetut lattiat on rajattu seinien sisélle.
Se antaa kokonaisuuteen heti enemman ryhtia ja rauhallisuutta. Varsinkin ve-
taytymistiloissa on hyva olla hillitty varimaailma, jotta aivot pystyvét keskitty-
maan tehtévan suorittamiseen. Neuvotteluhuoneiden verhoissa ja akustoivis-
sa riippuvalaisimissa on kuitenkin leikitelty vareilld, ja jokaisen huoneen voikin
tunnistaa jo kaukaa oman yksilollisen varinsa perusteella. Tama tukee intro- ja
ekstroverttien kyselytutkimuksessa toivottua rauhallisen yleisilmeen ja pirista-
vien varipilkkujen yhdistelmaa tyétiloissa. Yhteiset pelisaannot ovat kuitenkin
keskeisessd asemassa ty6rauhan sailyttamiseksi. Kuten Eeva Terava asian-
tuntijahaastattelussakin mainitsi, keskittymisen tila voi I6ytya myds avoimesta
tyotilasta. Aina ei tarvitse sulkea tyontekijaa pois muiden nakyvista.
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7.3 Vuorovaikutustilat

Vaikka varsinaisille tyopisteille varattujen tilojen pinta-ala pienenikin, erilaiset
kohtaamis- ja vuorovaikutustilat tarjoavat vaihtelevia tyon tekemisen paikkoja
ja tapoja. Tilasuunnitelman kohtaamispaikat ovat aula ja sen yhteydessa oleva
asiakas-lounge, henkiloston oma keittié seké Gotessonsin The Hut-kalusteista
tehty alue (kuva 32). Lisdksi suunnitelman kaksi suurinta avotyétilaa on jaettu

viela osiin Martelan puhelinkopeilla seké& Podmeeting-sohvakalusteella, joka

toimii pikapalaverit mahdollistavana kohtaamistilana.

Kuva 32. Havainnekuva Senaatti-kiinteistdjen vuorovaikutustilasta (Kemppainen 2017)

Kyselytutkimuksessa esitettiin ajatuksia vaaleista, raikastavista, piristavista ja
luonnollisista elementeistd ja materiaaleista vapaan vuorovaikutuksen, kuten
tybkahvilan, alueella. Liitteessa 17 on havainnekuvia naista alueista, ja niissa
nakyy yhdistavana teemana rentoutuminen, kotoisuus ja vuorovaikutus. Lattia
on néilla alueilla puuta, joka tuo lampda ja pehmeytta. Tyontekijdiden kahviti-
laan sijoitettu viherseina (liite 12) parantaa sisailmaa ja auttaa rentoutumaan.
Siellda on my6s erilaisia muunneltavia péytaryhmia, jotka on suunniteltu siten,
ettd kaikista on nakyma ikkunoista merelle. Oleskelualeilla on kaytetty Buz-
ziSpacen BuzziShade-jalkavalaisinta (havainnollistettu kuvassa 31, tarkemmin
litteen 16 irtokalusteluettelossa), joka luo toivotun kodikkaan tunnelman ja

vaimentaa myos aanta.
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Myds narikat ja lokerikot ovat kohtaamis- ja vuorovaikutustiloja, ja kyselytutki-
muksessa useat mainitsivat kaipaavansa parempia sailytystiloja vaatteilleen ja
henkilokohtaisille tavaroilleen. Liitteissa 13 ja 14 on esitetty ratkaisu tdhan toi-
veeseen. Tilava ja suojaisa narikka on sijoitettu aulan valittomaan laheisyy-
teen ja sen keskella olevaan Offecctin Green Island-rahiin on helppo istuutua
tai laskea tavaroita. Lisdksi siihen saa liitettya kasvin, joka tuo pukeutumisti-
laan lisaa viintyvyytta (lite 16/3). Liitteen 14 lokerikot ovat liikuteltavia ja niihin
on integroitu syvennys, johon voi myds istuutua ja laskea tavaroita. Tarpeen

tullen se voi toimia myos puhelinkoppina.

8 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

8.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella intro- ja ekstroverttien luontaisia
kayttaytymistyyleja tukeva monitilatoimisto, joka parantaa molempien tyyppien
viihtyvyytta ja sita kautta tydtehokkuutta. Tyon alussa muodostunut tutkimus-
kysymys oli seuraava: Miten tilasuunnittelulla voidaan parantaa intro- ja ekst-
roverttien viihtyvyytta ja tydtehokkuutta monitilatoimistossa? Tata paakysy-
mysta seurasivat alakysymykset: Mitd asioita intro- ja ekstrovertit arvostavat
tyoymparistossa? Mika merkitys keskittymisella ja vuorovaikutuksella on ja
miten niité voidaan tilallisten ratkaisujen avulla tukea? Millainen on viihtyisa ja

tyotehokkuutta tukeva monitilatoimisto?

Kirjallisuudesta keratyn tietopohjan avulla sain jo osittain vastauksia tutkimus-
kysymyksiini, silla kattavat tiedot intro- ja ekstroversiosta antoivat myos viittei-
t& monitilatoimistossa huomioitaviin elementteihin. Temperamentit huo-
mioivasta tydymparistosuunnittelusta ei kuitenkaan I6ytynyt aiheeni kannalta
tarpeeksi tietoa, joten tdssa kohtaa referenssikohteiden analysoinnit, asiantun-
tijahaastattelut seka intro- ja ekstroverttien kaksivaiheinen kyselytutkimus aut-
toivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Toki pelk&n tietopohjan, referenssi-
kohteiden ja haastattelujen avulla olisi voinut tilasuunnitelman toteuttaa, mutta
intro- ja ekstroverttien kyselytutkimuksella halusin vahvistaa oletuksia ja arva-
uksia kyseisten temperamenttityyppien toiveista ja tarpeista tydymparistossa.
Sen avulla sain tyén kohderyhman nakokulmasta konkreettista tietoa monitila-

toimiston hyvista ja huonoista puolista sek& kehitysideoista. Toimivan kyselyn
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tekeminen oli kuitenkin haastavaa, silla kysymysten oli oltava yksiselitteisia ja
aiheen kannalta oleellisia. Liséksi tulosten luotettavuutta saattoi heikentaa
kyselytutkimuksen ensimmaisen vaiheen temperamenttitesti, jonka pohjalta
jatkokyselyn kohderyhma valittiin, silla testi ei ole tieteellisesti pateva. Joka
tapauksessa tutkimuksesta saatu tieto oli mielenkiintoista ja kokemuksena

hyvin opettavaista.

8.2 Kokonaisuuden arviointi

Intro- ja ekstroverteille sopiva monitilatoimisto on ollut aiheena ajankohtainen
ja hyvin mielenkiintoinen. Tyon produktiivisen osuuden fiktiivisyys antoi va-
pauden edeta suunnitelmissa oman aikataulun mukaisesti, mik& mahdollisti
kattavat pohjatutkimukset. Temperamenttityyppien moninaisuus rajattiin kui-
tenkin lahes mustavalkoiseksi, silla opinnaytetyon aikataulun puitteissa per-
soonallisuuden kaikkien vivahteiden huomioiminen ei olisi ollut mahdollista.
Nain tyon tutkimusalue pysyi paremmin hallinnassa, mika auttoi myos rajaa-
maan suunnittelun osa-alueet. Siitd huolimatta varsinkin tyon alkuvaiheilla ai-
heessa pysyminen oli hankalaa, silla mielenkiintoista tarttumapintaa oli paljon.

Vasta tietomaaran kasvaessa rajoissa pysyminen helpottui.

Tilasuunnitelma muodostui mielestani varsin loogisin perustein. Kerroksen
jakaminen tukitiloja hyédyntden mahdollisti tilojen vaihtelevuuden ja tarjosi
erikokoisia alueita, jotka voidaan saataa tarkoituksenmukaisesti tiettyja keskit-
tymisen tasoja tukeviksi. Lisaksi valinta tyopisteiden vahentamisesta vetayty-
mis- ja vuorovaikutustilojen kustannuksella oli my6s perusteltu paatos, silla
taman tyon tavoitteena oli parantaa viihtyvyytta ja sita kautta tyotehokkuutta.
Naihin vaikuttavat kyselytutkimuksessakin esille nousseet tarpeet tilojen vaih-
televuudesta, suuremmasta vetaytymis- ja projektitilojen méarasta seka ren-

noista oleskelualueista.

Lopullinen suunnitelma yhdistda monitilatoimiston ohjeelliset suositukset seka
erilaisten temperamenttityyppien tydskentelya tukevat elementit. Paapaino oli
keskittymisen ja vuorovaikutuksen tilojen ryhmittelyssa seka niiden kalus-

tusehdotuksissa. Sisustuksellisia elementteja, kuten vareja ja valaistusta kasi-
teltiin vain siin& maarin, etta ne suunnilleen pitavat intro- ja ekstroverttien kiih-

tyneisyystason normaalina. Ideaali tilanne olisi ollut viela huomioida yrityksen
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brandi vari- ja kalustevalinnoissa, mutta se olisi kuitenkin oma aiheensa jo

itsessaan.

Opinnaytety0 vahvistaa erilaisten persoonallisuuksien huomioimisen tarpeelli-
suutta tydymparistésuunnittelussa. Tyon lopputuotoksena syntyneen tilasuun-
nitelman suunnitteluperiaatteita on mahdollista soveltaa myds muihin projek-
teihin hyodyntamalla tyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia ja niissa ilmenneita
tuloksia. Luotettavien ja kattavien tulosten takaamiseksi on kuitenkin syyta
kayttaa virallisesti hyvaksyttya persoonallisuustestid. Tydymparistén suunnit-
teleminen taysin jonkin tietyn tyontekijaryhman mukaan ei kuitenkaan valtta-
matta ole toimiva ratkaisu, silla tyontekijat vaihtuvat. Talla menetelméalla voi-
daan kuitenkin maarittaa temperamenttityyppien aaripéat ja saavuttaa jonkin-
lainen keskitie, jonka mukaan tilat voidaan suunnitella siten, etté ainakin suu-
rin osa ihmisista kokee tydpaikan toimivaksi. Joka tapauksessa, erilaisia kayt-
taytymistyyleja kannustavilla tyéymparistdilla voi olla vain positiivinen vaikutus
tyontekijoiden hyvinvointiin, viihtyvyyteen ja sité kautta tehokkaampaan tyon

tekemiseen.
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TYOYMPARISTOSUUNNITTELUN ASIANTUNTIJAHAASTATTELU 2017

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa tydymparistdjen asiantuntijoiden nakemykset viihtyvyytta
ja tyotehokkuutta tukevasta monitilatoimistosta introvertin ja ekstrovertin tyontekijan
nakokulmasta.

o Introvertilla tarkoitetaan henkil6a, joka on sisdanpdin suuntautunut. Han vasyy muiden
ihmisten seurasta ja toimii parhaiten pohdiskelua vaativassa yksilotydssa ilman
hairiotekijoita.

o Ekstrovertilla tarkoitetaan henkil6a, joka on ulospdin suuntautunut. Han saa energiaa
muiden ihmisten seurasta ja toimii parhaiten ryhmassa.

Aineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti ja sita hyddynnetdaan Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelman opinnadytetyossa, joka tehdaan yhteistydssa
suunnittelutoimisto Workspace Oy:n kanssa.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa:

Tytti Kemppainen
tytti.kemppainen@edu.xamk.fi
0405720253

Taustatiedot

1. Nimi:

2. Koulutus:

3. Ammatti:

4. Tyotehtava:
5. Tyokokemus:

Viihtyvyytta ja tyotehokkuutta tukeva monitilatoimisto

1. Millainen on mielestasi viihtyisa monitilatoimisto?
2. Millainen on mielestasi tyotehokkuutta tukeva monitilatoimisto?

3. Mika yhteys viihtyvyydella ja tyotehokkuudella mielestasi on?

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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Keskittymisen ja vuorovaikutuksen merkitys

1.

2.

Mika merkitys tyontekijoiden keskittymista tukevilla tiloilla mielestasi on tyoymparistossa?

Miten tyontekijoiden keskittymista monitilatoimistossa voidaan mielestasi tilasuunnittelun
avulla tukea?

Mika merkitys tyontekijoiden vuorovaikutusta tukevilla tiloilla mielestasi on
tyoymparistossa?

Miten tyontekijoiden vuorovaikutusta monitilatoimistossa voidaan mielestasi
tilasuunnittelun avulla tukea?

Missa suhteessa tyontekijoiden keskittymista ja vuorovaikutusta tukevia tiloja tulisi
mielestasi olla?

Introvertin ja ekstrovertin huomioiminen

1.

2.

Miten introvertit tulisi mielestdsi huomioida monitilatoimistojen suunnittelussa?

Miten voidaan mahdollistaa introvertin hyvinvointi monitilatoimistossa vaikka omia
huoneita tai tyopisteita ei ole?

Miten ekstrovertit tulisi mielestdsi huomioida monitilatoimistojen suunnittelussa?

Tukeeko tyokulttuurimme mielestasi enemman introvertteja tai ekstrovertteja? Perustele
lyhyesti.

Minka takia tydymparistot kannattaisi mielestdsi suunnitella vastaamaan intro- ja
ekstroverttien tyontekijoiden tarpeisiin?

Miten uskot tydymparistosuunnittelun kehittyvan tulevaisuudessa intro- ja ekstroverttien
tyontekijoiden kannalta?

Kiitos vastauksistasi!

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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TOIMISTOTYONTEKIJOIDEN KAKSIVAIHEINEN TUTKIMUS 2017

Vaihe 1: Introversio-ekstroversio-piirteiden kartoitus
Hei,

Teen opinndytetyo6td, jonka aiheena on suunnitella monitilatoimisto erilaisille temperamenttityypeille.
Taman paivan tydymparistoissa yha useammat tyoskentelevat jaetuissa tiloissa, ja haasteena onkin luoda
mahdollisimman monille soveltuvat tilat. Tassa tyossa keskityn temperamentin introversioon ja
ekstroversioon, jotka kuvaavat kayttaytymisen eri tyyleja. Lisaksi ne ovat myos toistensa vastakohdat, mika
tekeekin projektista kiinnostavan. Tyon kohteena kaytetaan Helsingin Lintulahdenkuja 4:ssa sijaitsevaa
toimistotilaa, mutta tyon lopputulos eli tilasuunnitelma on fiktiivinen.

o Introvertilla tarkoitetaan henkil63, joka on sisdanpain suuntautunut. Han vasyy suuressa
ihmisjoukossa ja toimii parhaiten pohdiskelua vaativassa yksilotyossa ilman hairiotekijoita.

o Ekstrovertilla tarkoitetaan henkil6a, joka on ulospain suuntautunut. Han saa energiaa muiden
ihmisten seurasta ja toimii parhaiten ryhmassa.

Tyon tavoitteena on suunnitella tilat kayttajalahtoisesti, joten tutkimuksellinen osa on jaettu kahteen
vaiheeseen. Ensin Senaatti-kiinteistdjen toimistotyontekijat tekevat verkossa tdytettavan
temperamenttitestin, jolla kartoitetaan heidan introversio-ekstroversio-piirteet. Testin tayttdminen kestaa
noin 10 minuuttia ja siihen on viikko aikaa vastata. Vastaamalla testiin saat tietdd oman introversio-
ekstroversio tasosi. Tulosten perusteella ldhetetaan jatkokyselylomakkeet pienelle valitulle joukolle
sahkopostin valityksella.

Vaikka ty6 on fiktiivinen, tutkimuksen tuloksia on mahdollista soveltaa my6s muihin projekteihin. Intro- ja
ekstroverteiltd saatujen tietojen avulla tydymparistoista on mahdollista saada entista
kayttajakeskeisemmat niin, ettd ne tukevat ihmisten luontaisia kdyttaytymisen tyyleja. Tama vaikuttaa
suoraan viihtyvyyteen ja tuottavuuteen. Opinnaytetydn onnistumisen vuoksi kyselyyn ja mahdolliseen
jatkohaastatteluun vastaaminen on erityisen toivottavaa, silla kayttajilta saatu tieto vaikuttaa tilojen
suunnitteluun.

Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja sita hyddynnetdaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
muotoilun koulutusohjelman opinndytety6ssa, joka tehddan yhteistydssa suunnittelutoimisto Workspace
Oy:n kanssa.

Kiitos vastauksistanne jo etukateen!

Lisatietoja tutkimuksesta antaa:

Tytti Kemppainen
tytti.kemppainen@edu.xamk.fi
0405720253

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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Taustatiedot

Taustatietoja tiedustellaan vastausten tilastollista kasittelya ja jatkohaastatteluja varten.

Nimi:

Sukupuoli: () Nainen
(O Mies

Ika: () 18-25
() 26-35
0 36-45
O 46-55
() 56-65
(O 65+

Koulutustaustasi:

Ammattinimikkeesi kyseisessa organisaatiossa:

Tyotehtdvasi kyseisessa organisaatiossa seka tydsi luonne (milloin, miten ja missa teet toita):

Kirjoita sdhkopostiosoitteesi, jos Sinulle saa lahettdd mahdollisen jatkokyselyn aiheeseen liittyen.

Sahkdpostiosoite:

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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Introversio-ekstroversio

Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Vastaa vaittamiin asteikolla 1-5 sen mukaan, oletko samaa

vai eri mielta.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

Pidan kahdenkeskisista keskusteluista enemman kuin ryhmissa toimimisesta.
lImaisen itseani usein mieluummin kirjoittamalla.

Nautin yksindisyydesta.

Valitan varallisuudesta, maineesta ja asemasta vahemman kuin muut ihmiset.

En pida small talkista, mutta nautin syvallisista keskusteluista, jotka koskevat minulle
merkityksellisia aiheita.

Minun sanotaan olevan hyva kuuntelija.
En ole erityisen karkas riskinottaja.
Nautin tyodstd, johon saan uppoutua ilman keskeytyksia.

Haluan juhlia syntymapaivia pienimuotoisesti, vain yhden tai kahden ldheisen ystavan tai
perheenjdsenen seurassa.

Minun sanotaan puhuvan hiljaa tai kayttaytyvan tyynesti.

Olen mieluummin nayttamatta tyotani tai keskustelematta siitd muiden kanssa ennen kuin
se on valmis.

En pida ristiriitatilanteista.
Tyoskentelen parhaiten silloin kun tyoskentelen yksin.
Yleensa ajattelen ennen kuin puhun.

Tunnen oloni uupuneeksi oltuani ihmisten seurassa, vaikka minulla olisi ollut hauskaakin.

Annan puheluiden menna usein vastaajaan.

Jos taytyisi valita, viettdisin mieluummin viikonlopun tekemattd mitadn kuin viikonlopun,
jolle olen aikatauluttanut liikaa asioita.

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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18. En pida useiden asioiden tekemisesta samanaikaisesti.
19. Pystyn helposti keskittymaan.

20. Opiskellessani osallistun mieluummin luentoihin kuin seminaareihin.

Kiitos vastauksistasi!

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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TOIMISTOTYONTEKIJOIDEN KAKSIVAIHEINEN TUTKIMUS 2017

Vaihe 2: Intro- ja ekstroverttien jatkokysely

Hei,

Vastasit opinndytetyohon liittyvaan temperamenttitestiin, jossa kartoitettiin
toimistotyontekijoiden introversio-ekstroversio -piirteet ja annoit luvan jatkokyselylle. Liitteena
on kyselylomake, joka sisaltaa kysymyksia mielipiteistasi ja kokemuksistasi monitilatoimistossa.
Tallenna kyselylomake koneellesi, kirjoita vastaukset kysymysten alle tai perdan ja laheta taytetty
lomake takaisin minulle. Toivon, etta vastaat mahdollisimman rehellisesti ja monipuolisesti.
Vastausaikaa on perjantaihin 17.3.2017 asti.

Aineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti eika nimesi tuli julki kolmansille osapuolille. Aineistoa
hyédynnetdaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelman
opinnaytetydssa, joka tehdadan yhteistydssa suunnittelutoimisto Workspace Oy:n kanssa.

Kiitos osallistumisestasi!

Lisatietoja tutkimuksesta antaa:

Tytti Kemppainen
tytti.kemppainen@edu.xamk.fi
0405720253

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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Kysymykset

1. Kuinka pitkdan olet tydskennellyt monitilatoimistossa?

2. Mista pidat monitilatoimistossa?

3. Mitka asiat hairitsevat sinua monitilatoimistossa?

4. Miten naita hairioita voisi mielestasi vahentaa?

5. Mihin tilaan hakeudut monitilatoimistossa (jos sinulla ei ole nimettya tyopistetta)? Miksi?

6. Mita tilaa valtat monitilatoimistossa? Miksi?

7. Millainen valaistus on sinulle sopiva?

8. Miiten toivot voivasi vaikuttaa valaistukseen (yleisvalaistus tai tyopistevalaistus)?

9. Millainen varimaailma mielestasi sopii seuraaviin tiloihin monitilatoimistossa?
Valitse vaihtoehto A, B tai C. Kirjoita vastaus annetun tilan peraan.
- Tyétiloihin:
- Virkistystiloihin:

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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10. Millainen tunnelma mielestasi sopii seuraaviin tiloihin monitilatoimistossa?
Valitse vaihtoehto A, B tai C. Kirjoita vastaus annetun tilan peraan.

- Tycétiloihin:
- Virkistystiloihin:

11. Kuvaile unelmiesi tyopiste (esim. kalusteet, vari, valaistus, avoin, suojaisa, yms.).

12. Kuvaile unelmiesi kahvittelutila (esim. kalusteet, vari, valaistus, tunnelma, yms.).

13. Mita kehitysideoita sinulla on monitilatoimiston tilojen tai toimintojen suhteen?

14. Miten rentoudut tyén ulkopuolella?

Kiitos vastauksistasi!

Tytti Kemppainen / tytti.kemppainen@edu.xamk.fi / 0405720253
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PIIRUSTUSNUMERO SISALTO MK PVM SUAINTI
SIS 000 Piirustusluettelo 5.4.2017 Liite 4
SIS 200 Pohjapiirustus 1:100 5.4.2017 Liite 5
SIS 201 Leikkaukset A-A ja B-B 1:100 5.4.2017 Liite 6
SIS 202 Alakattopiirustus 1:100 5.4.2017 Liite 7
SIS 300 Kalustepohjapiirustus 1:100 5.4.2017 Liite 8
SIS 301 Tilojen ryhmittely 1:250 5.4.2017 Liite 9
SIS 302 Tyotilojen kalustusvaihtoehtoja: Tila 1 1:200 5.4.2017 Liite 10
SIS 303 Tyotilojen kalustusvaihtoehtoja: Tila 2 1:200 5.4.2017 Liite 11
SIS 304 Seindprojektio A 1:20 5.4.2017 Liite 12
SIS 305 Kiintokalustepiirustus: Narikka 1:20 5.4.2017 Liite 13
SIS 306 Irtokalustepiirustus: Lokerikko 1:20 5.4.2017 Liite 14
SIS 400 Valaisinluettelo 5.4.2017 Liite 15
SIS 401 Irtokalusteluettelo 5.4.2017 Liite 16
SIS 402 Havainnekuvat 5.4.2017 Liite 17

SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT

PIIRUSTUSLUETTELO

T b

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

5.4.2017

Tytti Kemppainen
+358405720253
tytti.kemppainen@edu.xamk.fi
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Liite 5
LATTIAMATERIAALIT
L1 = Puulattia: Timberwise, Tammi Story 188 Natur Brushed Toffee Matt
L2 = Kokolattiamatto: Desso, Natural Nuances 9410 (vaaleanharmaa)
L3 = Kokolattiamatto: Desso, Arcade 9533 (tummanharmaa)
SEINAMATERIAALIT
S1 = Tiiliseind, olemassa oleva, jatetdan ennalleen
S2 = Betoniseina, olemassa oleva, tasoitetaan ja maalataan vaaleammaksi
sailyttden kuitenkin sen tekstuurin
Viliseindt maalataan maalarinvalkoisella
Pilareihin maalataan betonitekstuuri
ALAKATTOMATERIAALIT
AK1 = Tasoitettu kipsilevykatto: Lumir Board -kipsilevy, jonka pintaan
Lumir Spray -pinnoite, vari maalarinvalkoinen
AK2 = Verkkokatto, olemassa oleva
muutos pvm tunnus
K.osa / Kyla Kortteli Tontti Rakennusluvan tunnus
Rakennustoimenpide Piirg;tuslaji Juoks. nr.
MUUTOS TYOPIIRUSTUS
Rakennuskohde Piirustuksen sisalto Mittakaava
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT POHJAPIIRUSTUS 1:100
LINTULAHDENKUJA 4
00530 HELSINKI
Suunnittelijan tiedot Suun.ala Tyonr. Piir.nr. Muutos
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Liite 6

muutos

pvm

tunnus

K.osa / Kyla Kortteli Tontti

Rakennusluvan tunnus

Rakennustoimenpide Piirustuslaji Juoks. nr.
MUUTOS TYOPIIRUSTUS
Rakennuskohde Piirustuksen sisalto Mittakaava
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT LEIKKAUKSET A-A JA B-B 1:100
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ALAKATTOMATERIAALIT

AK1 = Tasoitettu kipsilevykatto: Lumir Board -kipsilevy, jonka pintaan

Lumir Spray -pinnoite, vari maalarinvalkoinen
AK2 = Verkkokatto, olemassa oleva

POSITIOMERKINNAT

POS 1 = Glamox / C20-P4, C20082093

POS 2 = Glamox / C95-R, C95225449

POS 3 = Molto Luce / ONLY XS EB-STRAHLER
POS 4 = iGuzzini / Front Light

POS 5 = LiniLED / PCB Deco / Natural White 4000K D

POS 6 = Muuto / Grain

POS 7 = BuzziSpace / BuzziShade Pendant
POS 8 = BuzziSpace / BuzziShade Pendant
POS 9 = BuzziSpace / BuzziShade Pendant
POS 10 = BuzziSpace / BuzziShade Pendant

Liite 7

muutos pvm tunnus
K.osa / Kyla Kortteli Tontti Rakennusluvan tunnus
Rakennustoimenpide Piirustuslaji Juoks. nr.
MUUTQOS TYOPIIRUSTUS
Rakennuskohde Piirustuksen sisalto Mittakaava
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT ALAKATTOPIIRUSTUS 1:100
LINTULAHDENKUIJA 4
00530 HELSINKI

Suunnittelijan tiedot Suun.ala Tyonr. Piir.nr. Muutos
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KALUSTEPOHJAPIIRUSTUS, TILA 1 MERKITTY HARMAALLA / EI MITTAKAAVASSA
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KALUSTEPOHJAPIIRUSTUS, TILA 2 MERKITTY HARMAALLA / EI MITTAKAAVASSA
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SEINAPROJEKTIO A

muutos pvm tunnus
K.osa / Kyla Kortteli Tontti Rakennusluvan tunnus

Rakennustoimenpide Piirustuslaji Juoks. nr.
MUUTQOS TYOPIIRUSTUS

Rakennuskohde Piirustuksen sisalto Mittakaava
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT SEINAPROJEKTIO A 1:20

LINTULAHDENKUIJA 4
00530 HELSINKI
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I I I I 3 1. Runko: MDF-levy 19 mm, nakyvat pinnat paallystetty kiiltavan valkoisella
| | | | ok laminaatilla
I I I I 2. Ovet: MDF-levy 19 mm, paallystetty laminaatilla ja maalattu esim. Tikkurila
' ' ' ' =~ Taika (HM) Hopea. Lukolliset.
v 2 800 L 3. Istuintyyny
1 /

SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT

Tt

IRTOKALUSTEPIIRUSTUS: LOKERIKKO / 1:20

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

TYTTI KEMPPAINEN
+358405720253
tytti.kemppainen@edu.xamk.fi

SIS 306
5.4.2017


Tytti
Suorakulmio


VALAISINLUETTELO

Liite 15/1

POSITIO MALLI VALMISTAJA KPL
C20-P4, C20082093 / harmaa / 4000K / 33W / IP20 / yl6s .
POS 1 alas valo 60/40 / himmennettava / ripustuskorkeus: 2500
mm alareunasta lattiaan
Glamox 74
C95-R, 95225449 / LED / 4000K / 32W / IP55 /
POS 2 . -
himmennettava
Glamox 45
POS 3 ONLY XS EB-STRAHLER / valkoinen / LED / 4000K / 13W / ( /, \
IP20 / himmennettiva N~
Molto Luce 40
Front Light / musta / LED / 4000K / 12W / IP20 / 3-
POS 4 L . . .
vaihevirtakisko / himmennettava
iGuzzini 19
PCB Deco / Natural White 4000K D / LED -valonauha / IP20
POS 5 / teho pituuden mukaan (mitat tarkistettava) /
himmennettava
LiniLED 12
POS 6 Grain / véri: nature / 4000K / max. 60W / IP20 /
ripustuskorkeus: 1700 mm alareunasta lattiaan
Muuto 4
BuzziShade Pendant, medium / 4000K / max. 60W / IP20 /
POS 7 vari: punainen / ripustuskorkeus: 1500 mm alareunasta
lattiaan
BuzziSpace 2
BuzziShade Pendant, medium / 4000K / max. 60W / IP20 /
POS 8 vari: vihred / ripustuskorkeus: 1500 mm alareunasta
lattiaan
BuzziSpace 2
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT VALAISINLUETTELO i ; ‘
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki SIS 400 Tytti Kemppainen
5.4.2017 +358405720253

tytti.kemppainen@edu.xamk.fi




Liite 15/2

BuzziShade Pendant, medium / 4000K / max. 60W / IP20 /

POS 9 vari: sininen / ripustuskorkeus: 1500 mm alareunasta
lattiaan
BuzziSpace 2
BuzziShade Pendant, medium / 4000K / max. 60W / IP20 /
POS 10 vari: keltainen / ripustuskorkeus: 1500 mm alareunasta
lattiaan
BuzziSpace 1
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT VALAISINLUETTELO /' ;
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki SIS 400

Tytti Kemppainen
5.4.2017 +358405720253
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IRTOKALUSTELUETTELO Liite 16/1
POSITIO MALLI VALMISTAJA KPL
Axia 2.5 / 480x 480 mm, istuin H500-680 mm / jalat:
T1 alumiini, selkdnoja: tummanharmaa verkkokangas, istuin:
musta
Martela 84
James verkkoselka / 490x450 mm, istuin H540-730 mm /
T2 jalat: alumiini, selkdnoja: musta verkkokangas, istuin:
musta
Martela 12
Sola -neuvottelutuoli / 550x610xH930-1050mm, istun
T3 H410-530 mm / runko: alumiini, verhoilu:
tummanharmaa
Martela 24 » -
T4 Sola -neuvottelutuoli / 470x530xH790 mm, istun H450 -
mm / verhoilu: vaaleanharmaa W ‘\\
v ‘\“
Martela 5
Sola -baarijakkara / 480x530xH1010 mm, istuin H650 mm
T5 . . L
/ jalat: mustat, verhoilu: vaalensininen
Martela 7
Sola -baarijakkara / 480x530xH1010 mm, istuin H650 mm
T6 . .
/ jalat: mustat, verhoilu: tummanharmaa
Martela 13
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT IRTOKALUSTELUETTELO /' ; : ——
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki SIS 401 Tytti Kemppainen
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Liite 16/2
7 Dunder 5601 / 850x850xH740 mm, istuin H380 mm /
verhoilu: harmaa
BIa Station 6
I8 Honken 0142 / 1010x750xH780 mm, istuin H440 mm /
istuin: tummanharmaa kangas
BIa Station 10
T9 Carry On / @ 450 mm, H450 mm / véri kuten kuvassa
Offecct 3
T10 Carry On / @ 450 mm, H450 mm / viri kuten kuvassa s
Offecct 7
T11 Carry On / @ 450 mm, H450 mm / viri kuten kuvassa ‘
Offecct 3
SO1 Nooa / jalat: tammi, verhoilu: harmaansininen
Martela 1
s02 Podmeeting / 2050x1460xH1260 mm / verhoilu kuten
kuvassa
Martela 2
03 Smallroom Plus / 1005x720xH1340 mm / verhoilu kuten
kuvassa
Offecct 1
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT IRTOKALUSTELUETTELO /' ;
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki SIS 401 Tytti Kemppainen
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Liite 16/3

s04 Smallroom Plus / 1505x720xH1340 mm / verhoilu kuten
kuvassa
Offecct 1
Menu / 2200x700xH1350 mm, istuin H900 mm / Jalat s S
$05 tammea ja poikkipuu 380 mm korkeudella, verhoilu: P o
marjapuuron punainen
HUOM! Mitat poikkeaa valmistajan mitoista
Sancal 2
The Hut / 1880x1800xH2270 mm / verhoilu: kokonaan
HUT1 .
vihrea
Gotessons 2
RAH1 Green Island / 1480x1480xH320 mm / vari: beige
Offecct 1
P1 Pinta EQ / 1600x800xH650-1030 mm / jalat ja L. | 5
laminaattikansi: valkoinen |—
e
Martela 72
p2 Pinta EQ / 1400x800xH650-1030 mm / jalat ja [. E
laminaattikansi: valkoinen |t
¥ \. L ]
Martela 12
p3 Alku / 1400x1400xH630-850 mm / kokonaan valkoinen
HUOM! Poytdlevyn mitat poikkeaa valmistajan mitoista
Martela 3
Frankie, 824A73 / 2800x1200xH730 mm / jalat: saarni, / \
P4 . . . .
kansi: valkoinen laminaatti 8
Martela 3
SENAATTI-KIINTEISTOJEN TOIMISTOTILAT IRTOKALUSTELUETTELO /' ;
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Frankie, 824A73 / 2800x1000xH730 mm / jalat: saarni,
P5 . . . . \
kansi: valkoinen laminaatti
Martela
PG Frankie, 824A90 / 2800x1000xH900 mm / jalat: saarni, *\
kansi: valkoinen laminaatti J i
Martela
p7 Slitz HB-790 / 650x650xH1100mm / jalka: kromi, kansi:
valkoinen laminaatti
Skandiform
Slitz HB-990 / 800x800xH900mm / jalka: kromi, kansi:
P8 valkoinen laminaatti
HUOM! Poytalevyn mitat poikkeaa valmistajan mitoista
Skandiform
Slitz HB-593 / @650 x H700 mm / jalka: kromi, kansi:
P9 valkoinen laminaatti
HUOM! Poytdlevyn mitat poikkeaa valmistajan mitoista
Skandiform -
P10 Honken Coffee Table / #600 x H450 mm
BIa Station
P11 Trailer / 450x340xH590 mm / valkoinen
Martela
K1 Big-kaappi / 1200x430xH1220 mm / valkoinen
Martela ===
K2 Big-kaappi / 1600x430xH1220 mm / valkoinen
Martela =
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BuzziZhade Standing / 3000K / max. 60W / IP20 /
Vi verhoilu: keltainen. Huom. Varjostimen mitat poikkeaa ;
valmistajan mitoista: alareunan halk. 12100 mm
— R
BuzziSpace 3
VE1 Verho / véri kuten kuvassa -
VE2 Verho / vari kuten kuvassa -
VE3 Verho / viri kuten kuvassa -
VE4 Verho / vari kuten kuvassa -
VE5 Verho / vari kuten kuvassa -
MA1 Matto / 4800x3900 mm / véri: tummanharmaa -
Akustiikkapaneeli / 4300x2200 mm / kuva Senaatti-
AKU1 R S
kiinteistéjen paakonttorin julkisivusta
1
Akustiikkapaneeli / 4800x2200 mm / kuva Senaatti-
AKU2 R S
kiinteistéjen paakonttorin julkisivusta
1
Muut varusteet: Tyopoytien sermit, esim. Gotessons
ScreenIT AT40
Muut varusteet: Akustoivat piirtotaulut esimerkiksi Lintex
Mood Fabric Mobile
AN
\ \\\’\\\.
Muut varusteet: Akustiikaseinat esimerkiksi Offecct R \\\\ J
Membrane ( <
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