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1 JOHDANTO

"Uusi ei synny vain uudesta vaan myos
vanhan nédkemisesté uudessa valossa.”

Sgren Kierkegaard

Kansalaiset asioivat yha useammin verkossa. Tieto on nopeasti ja vaivatto-
masti saatavilla erilaisilla laitteilla. Nain ainakin tulisi olla — odotamme verkko-
palveluilta helppokayttoisyytta ja toimivuutta. Digitalisaation hyddyntaminen on
hallituksen karkihanke, jonka tavoitteena on rakentaa julkiset palvelut kayttaja-
lahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla (Sipila
2015). Kunnille verkkopalvelu onkin nykypaivana tarkea viestintavaline, joka
tarjoaa paitsi mahdollisuuden kertoa kunnan palveluista, myds lakisdateisen,
kaksisuuntaisen tiedotuskanavan kuntalaisen kayttoon. Uusi kuntalaki painot-
taa kuntalaisten osallisuutta ja vaikuttamista asioiden valmisteluun. Tieto-

verkko on talloin keskeinen viestinndn kanava.

Verkkopalvelut ovat osa organisaation viestinta- ja asiointipalveluja. Laadukas
verkkopalvelu hyodyttad seka palvelun kayttajia etta sen tarjoajia, silla kun
kayttajien tyytyvaisyys lisaantyy, palvelutuotanto tehostuu verkkopalvelujen
kayton kasvun myota. Verkkopalvelu on myds osa organisaation strategiaa ja
se liittyy olennaisesti organisaation toimintaprosesseihin: verkkopalvelun ta-

voitteet tukevat organisaation toiminnan tavoitteita. (JUHTA 2012.)

Taman opinnaytetyon lahtokohtana on tarve tarkastella Kangasniemen kun-
nan verkkopalvelun nykytilaa ja kehityskohteita. Tilaajana on Kangasniemen
kunta. Kangasniemen kunnan verkkopalvelu-uudistuksessa vuonna 2015 ta-
voitteena oli saada visuaalinen ilme modernimmaksi ja kunnan imagon mu-
kaiseksi. Kaytanndssa sisallot sailyivat melko samankaltaisina kuin aiemmin.
Kayttajapalautteen perusteella uudet sivut onnistuivat visuaaliselta iimeeltdan
hyvin. Kaytettavyyttd voitaisiin kuitenkin parantaa ja asiakaslahtoisyytta lisata.
Toimiva verkkopalvelu on osa kunnan positiivista imagoa, minka vuoksi sen

vetovoimaiseen ulkoasuun ja kaytettavyyteen kannattaa panostaa.

Tassé opinnaytetyossa tutkitaan, miten Kangasniemen kunnan verkkopalve-

lua voidaan kehittéda kaytettavyyden ndkokulmasta asiakaslahtdisemmaksi.
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Tarkoituksena on selvittad, onko informaatioarkkitehtuurin ja verkkosivuston
nykytilan analyysin avulla mahdollista saada riittava maara tietoa, jonka perus-
teella verkkopalvelun rakennetta ja sisaltdd voidaan uudistaa ja kaytettavyytta

parantaa. Tuloksena on Kangasniemen verkkopalvelun uusi rakennekaavio.

Tata opinnaytetyota tehdessa kunnat ovat kuvaamassa palvelutietojaan
Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). KaPA-laissa sdadetaan hallinnon yhtei-
sista sahkoisen asioinnin tukipalveluista, ja laki velvoittaa tallentamaan asia-
kaslahtoiset palvelukuvaukset kunnan lakisaateisista palveluista PTV:hen
1.7.2017 mennessa. Tiedot ovat rajapintojen kautta saatavilla eri tarkoituksiin.
PTV-tiedon hyddyntaminen on yksi askel toimintatapojen digitalisoinnissa.
Tyb6sséani on tarkoituksena selvittad, miten Suomi.fi-palvelutietovarannon tie-
toja voi hybdyntad kunnan verkkopalvelun sisallon paivittamisessa ja miten ra-

japinnan kayttoonotto tapahtuu.

Tutkimusongelmat voidaan muotoilla:

1) Miten Kangasniemen kunnan verkkopalvelun kaytettavyytta voidaan paran-
taa uudistamalla sen rakennetta ja sisaltoa?

2) Miten kunnan verkkopalvelun yllapidossa voidaan hyédyntaa Palvelutieto-

varantoa?

Opinnaytetyoni on kehitystehtava, jonka konkreettisena tuloksena on Kangas-
niemen kunnan verkkopalvelun uusi rakennesuunnitelma. Aluksi selvitetaan,
mitd kuntien verkkopalvelut ovat, mité ne siséltavat ja millaiset sdddokset oh-
jaavat verkkopalvelujen tuottamista. Opinnaytetydn tietopohja on informaatio-
arkkitehtuurin ja digitaalisen palvelun laadun, erityisesti kaytettavyyden, teori-

oissa.

Opinnaytetyon tutkimusote on konstruktiivinen, silla kehittamistehtavan tavoite
on |oytaa ratkaisu tosielaman ongelmaan ja tuloksena on konstruktio, joka rat-
kaisee alkuperaisen tosielaman ongelman (Lukka 2001). Siséallon ja rakenteen
kehittdmisen menetelma jakaantuu kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vai-
heessa verkkopalvelun siséltd inventoidaan. Toisessa vaiheessa siséalto analy-
soidaan, otetaan kantaa sivustolta 16ytyviin epakohtiin kaytettavyyden teorioi-

den pohjalta seka esitetadn kehittdmisehdotukset. Kolmannessa vaiheessa
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kuvataan viela verkkopalvelun uusi rakennesuunnitelma. Konstruktiiviselle tut-
kimusotteelle on tyypillista, ettd ratkaisut kytketddn olemassa olevaan teoreet-
tiseen tietAmykseen ja empiirisia 10ydoksia reflektoidaan takaisin teoriaan -
teoreettinen analyysi ja paattely ovat siis merkittdvassa roolissa uuden mallin
kehittdmisessa (Lukka 2001).

Tyb6sséani verkkopalvelun analyysi ja rakennesuunnitelman kehittdminen poh-
jautuvat havainnointitietoon, jonka perustana kaytetaan teoriapohjaa. Lukan
(2001) mukaan konstruktiivisen tutkimusotteen mukaiseen prosessiin kuuluu
myos kehitetyn ratkaisun toteutus ja testaus, mika on rajattu tAméan opinnayte-
tyon ulkopuolelle. Tassa mielesséa opinnaytetydssani liikutaan metodologisesti
jossain maarin toimintatutkimuksen kentassa, jossa myos pyritdan empiiristen
iimididen huolelliseen kuvaukseen ja perinpohjaiseen ymmartamiseen ilman
toteutusta ja testausta. Konstruktiivisen tutkimuksen tapaan tassa ty6sséa on
kuitenkin tavoitteena tehda johtopaatoksia verkkopalvelusta empiiriseen ty6-
hon perustuen seka ongelmanratkaisuun tahtaavaa konkreettista interventiota

rakennesuunnitelman muodossa.

Toinen tutkimuskysymys liittyy Palvelutietovarannon hyddyntamiseen. Tydssa
kartoitetaan eri tahoilta saatavan tiedon pohjalta Palvelutietovarannon tarkoi-
tusta, rajapintoja ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia. Tavoitteena on kuvata,
miten ja miksi kuntien kannattaa hyddyntaa PTV-rajapintoja verkkopalvelu-
jensa paivittamisessa. Tietoa kerataan erilaisista julkaisuista ja haastattele-

malla Kunta-API-rajapinnan kehittgjayrityksen Metatavu Oy:n toimitusjohtajaa.

2 KUNTIEN VERKKOPALVELUT

Kansalaisten palvelut siirtyvat yhd enenevassa maarin verkkoon. Toimintata-
poja uudistetaan, siséisia prosesseja digitalisoidaan ja palveluja sahkoistetaan
— digitalisaatio muuttaa toimintamalleja merkittavasti uusiin teknologioihin pe-
rustuen. Kun palvelukanavia ja sahkoista asiointia monipuolistetaan tieto- ja
viestintateknologiaa hyddyntaen, puhumme palvelujen digitalisoinnista. (Suo-
men Kuntaliitto 2016, 41.) Myds kunnat ovat tassa kehityksessa aktiivisesti
mukana. Verkkopalvelut ovat ndkyva osa kuntien viestintaa ja palveluja. Ne

tarjoavat kunnalle kanavan ajantasaiseen, kustannustehokkaaseen tiedonvali-
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tykseen seka vuorovaikutukseen kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa (Suo-
men kuntaliitto 2016, 41). Kuvassa 1 nahdaan verkkopalvelun kannalta oleelli-
set kasitteet seka sinisella varilla merkittyna tassa opinnaytetytssa painotetut
seikat.

KUNNAN VERKKOPALVELU

Miksi? ] Millg, mita? Miten?

Lainsaddant: SRS
Kuntalaki Strategia Informaatioarkkitehtuuri Laatu
Julkisuuslaki

Verkkoviestinta
Asiointi

== =

KAYTTAJAT
Kuntalaiset - vapaa-ajan asukkaat - matkailijat - yritykset - yhteistyokumppanit

Kuva 1. Opinnaytetyon rajaus ja viitekehys

Hallinnon kannalta ajateltuna viestinta on viranomaisen velvollisuus, koska sii-
hen on lakisdateinen pakko. Viestinnalla on kuitenkin demokratiassa syvempi
olemus - viestinta ei ole vain pakko vaan mahdollisuus, jolloin vuorovaikutusta
voidaan kayttaa yhteiseksi hyvaksi. Palveluorganisaation eli kunnan jakaman
informaation kautta vaikutetaan kuntalaisen toimintaan ja palvellaan hanta asi-
akkaana. Edelleen, viestintd on kuntalaista aktivoivaa kaksisuuntaista vuoro-
vaikutusta, jossa kuntalainen on palvelua kehittava asiantuntija, joka aktiivi-

sesti maarittelee viestinnén tarvetta. (Suomen Kuntaliitto 2016, 5, 8.)

Kaikki kunnat joutuvat pohtimaan oman verkkopalvelunsa konseptia, sisalt6ja
ja toteutusta. Blom (2016) pohtii artikkelissaan "Kuntasivuston uudistajan ah-

distus” kuntien verkkopalvelun suunnitteluun liittyvia kysymyksia. Jo otsikossa
viitataan asian hankaluuteen: verkkopalvelu-uudistukset ja kilpailutukset tuot-
tavat kunnissa monenlaista paanvaivaa. Verkkopalveluihin liittyvid ongelmia

kaikkialla Suomessa ovat mm. verkkopalvelustrategian puuttuminen, suunnit-
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telutahon ja kilpailutuksen ratkaiseminen eri kokoisissa kunnissa, verkkopalve-
lun kayttajaryhmien rajaaminen seka erilaiset verkkopalvelun rakenteeseen ja
sisaltoon liittyvat pulmat (mm. sahkoisen asioinnin yhdistaminen verkkopalve-

luun).

Lainsdadannaon lisdksi mm. valtionvarainministerid, Julkisen hallinnon tietohal-
linnon neuvottelukunta (JUHTA) ja Suomen Kuntaliitto ovat kirjanneet julkisen
hallinnon verkkopalveluja koskevia strategioita, suosituksia ja ohjeistuksia. Lu-
vussa 2.1 tarkastellaan, millaisia suuntaviivoja kuntien verkkopalveluiden peri-

aatteisiin, hyddyntamiseen ja suunnitteluun on annettu.

2.1 Kuntien verkkopalvelujen tehtavat ja sisallot

Kunnan verkkopalvelun tehtavat ja siséllot voidaan karkeasti jakaa kolmeen

osa-alueeseen: tiedottaminen, asiointi ja neuvonta seka markkinointi (kuva 2).

KUNNAN VERKKOPALVELU
“
- aukioloajat paatosviestintd - hallintos@dnto

Muvutos- ja
kriisiviestintd
- palvelukanavat - esityslistat - talous

-> sahkdinen asiointi - kuntien yhteistoiminnan
sopimukset
- palvelumaksut
- luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden

Kuntalaisten
osallisuus ja
vaikuttaminen

PALVELUT
- palvelukuvaukset
- palvelupisteet Valmistelu- ja - ilmoitukset

sidonnaisuusilmoitukset
- luottamushenkildiden
palkkio- ja korvausperusteet

Kuva 2. Kunnan verkkopalvelun sisaltd

Tiedottamiseen liittyy vahvasti ajatus kuntalaisten osallisuudesta ja vaikutta-
mismahdollisuudesta kuntapaattamiseen. Muutos- ja kriisitilanteissa verkko-
palvelulla on tiedottamisessa oma tarkeé roolinsa. Asiointi ja neuvonta ovat

kunnan tuottamaa palvelua kuntalaiselle. Markkinointi on digitalisoitumisen ja
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sosiaalisen median my6ta saanut uusia lahestymistapoja, joista verkkosivut
ovat yksi nakyvin viestintdkanava sosiaalisen median (SOME) ohella. Kunnan
verkkopalvelu on kaikkinensa osa kunnan strategiaa ja brandia: silla viestitaan
kunnan tavoitteita ja pyritdan vaikuttamaan kunnan tunnettuuteen ja mieliku-
viin. (Kuva 2, s. 11.)

Julkishallinnon verkkopalveluille on tyypillista, etta vierailijat kayttavat joitakin
verkkopalvelun osia aktiivisesti, mutta muu informaatio sivulla ei kiinnosta.
Usein paivittyva, kiinnostava tieto, vierailijaa henkilokohtaisesti kiinnostavat ar-
tikkelit seka hyvin toimivat palautejarjestelmat, kommentointimahdollisuudet ja
mahdollisuudet liittya tietyn hankkeen tai projektin seuraajaksi houkuttelevat
vierailijaa jagamaan sivustolle seka tutustumaan myos muihin palveluihin.
(Jaaskelainen 2010, 176-177.) Verkkopalvelun yllapidon tulisikin olla jatkuvaa

ja sisaltéa paivittaa siten, ettd informaatio on ajantasaista.

Tiedottaminen ja kuntalaisten osallisuus

Julkishallinnon verkkopalvelut olivat pitkdan lahinna yksisuuntaista tiedotta-
mista (Jaaskelainen 2010, 175). Tietojohtamisen haasteena on ollut oppia
viestim&an organisaatiossa kaksisuuntaisesti ja kayttamaan hyvaksi teknolo-
giaa. Tietoa ei vain mekaanisesti hallinnoida, vaan tietojohtaminen on "organi-
saation sisaisen tai saatavilla olevan tiedon ja informaation tunnistamista,
hankkimista luomalla tai tuomalla, sen valittamista ja sen kayttdon liittyvien toi-
menpiteiden ja toimintojen johtamista”. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 56.)
Kuntaorganisaatiossa tama tarkoittaa verkkopalvelujen osalta verkkopalvelun
kayttajaryhmille oleellisten tietojen ja palvelujen tunnistamista ja verkkopalve-
lun yllapitoa ja hallinnointia. Suomen Kuntaliitto (2016, 42) ohjeistaa rakenta-
maan verkkopalvelun asiakaslahtoisesti hyodylliseksi ja helppokayttdiseksi.
Talloin verkkopalvelun suunnittelussa on keskeistd méaaritella, kenelle ja mihin

tarkoitukseen palvelua suunnitellaan.

Verkkopalvelun avulla kunta voi lisatéa toimintansa tunnettavuutta, vaikutta-
vuutta ja avoimuutta kertomalla valmistella olevista asioista ja tarjoamalla
osallistumismahdollisuuksia. (JUHTA 2014, 12.) Kuntien palvelutehtavat ja
niista viestiminen ovat lakisédateisia. Kuntien tulee vahintaankin sisallyttaa

verkkopalveluunsa tietoa kunnan toiminnasta ja palveluista, paatoksenteosta
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ja sen vaikutuksista sek& mahdollistaa asukkaiden ja sidosryhmien osallistu-
minen ja vaikuttaminen (Suomen Kuntaliitto 2016, 41). Kuntalain (410/2015)
22 § velvoittaa kuntia edistamaéan kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista
mm. selvittamalla asukkaiden mielipiteitd ennen paatoksentekoa ja suunnitte-
lemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa. Asuk-
kaiden, jarjestojen ja muiden yhteistjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua
ja valmistelua tulisi tukea. (Kuntalaki 22 8.) JUHTA (2012) painottaa, etta pal-
velussa on tarjottava vuorovaikutusmahdollisuuksia, esimerkiksi palaute/kysy-
mystoiminnot, sahkopostiosoitteen muodostamisperiaatteet, paasy sahkopos-
tilistalle, uutiskirjeet, mielipide- ja kayttajakyselyt. Kuntalain 23 8:n mukainen
aloiteoikeus tuodaan esille esimerkiksi Kangasniemen kunnan verkkopalve-
lussa omalla sivullaan, jossa kuntalaisaloitteen tekemisesta annetaan ohjeis-

tus ja linkki Kuntalaisaloite.fi-palveluun.

Viestinnasta saadetaan kuntalain 29 §:ss§, jossa todetaan, ettd kunnan toi-
minnasta on tiedotettava antamalla riittavat tiedot kunnan jarjestamista palve-
luista ja taloudesta. Kuntalaisten osallisuus paatoksentekoon on olennainen
osa uutta kuntalakia. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatésten valmiste-
luun voi osallistua ja vaikuttaa. Toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden val-
mistelusta velvoitetaan antamaan tietoverkossa yleisen tiedonsaannin kan-
nalta tarpeellisia tietoja. (Kuntalaki 410/2015, 29 8.) Suomen kuntaliitto (2016,
25) tahdentad, etta aktiivinen viestinta valmistelussa olevista asioista on osal-
listumisen edellytys — kunnan asiantuntijoiden ja kuntalaisten vuorovaikutus

mahdollistaa laadukkaat paatokset.

Kriisiviestinndssa kunnan verkkopalvelulla on tarkea osa. Sen on toimittava
kriisiviestinnan valineena poikkeuksellisissa tilanteissa, jolloin tavanomaisia
viestintakaytantoja ja -kanavia kaytetaan tehostetusti. Tietoverkkoihin kohdis-
tuvien hairididen varalta kaytdssa tulisi olla organisaation it-jarjestelmista riip-
pumattomat tavat viestia seka sisaisesti ettéd ulkopéain. Verkkosivuston rinnalle
voidaan perustaa yksinkertainen, nopeasti latautuva ja kuormitusta kestava
varasivu. (Suomen kuntaliitto 2016, 53, 54.)

Muutosviestintaa tarvitaan, kun organisaatiossa tehdaan uusia suunnitelmia ja

paatoksia toimintoihin ja palveluihin liittyen. Kuntalaiset, sidosryhmaét ja media
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on pidettava ajan tasalla muutoksesta. Muutosviestintd auttaa osaltaan sitou-
tumaan muutokseen, silla viestinnan avulla vaikutetaan asenteisiin muutoksen
tarpeellisuudesta ja lisataan ymmarrysta tavoitteista. Tiedottamista tulisi tehda
jo prosessin alkuvaiheessa, kun muutosta vasta suunnitellaan. Verkkopalvelu
toimii muutoksessa yhtena viestintdkanavana, jonka kautta on mahdollista ot-

taa myos kuntalaisten palautetta vastaan. (Suomen kuntaliitto 2016, 56.)

Asiointi ja neuvonta

Hallintolaissa (434/2003, 2. luku) saadetaan hyvan hallinnon perusteet. Palve-
luperiaatteen mukaisesti kunnan on tarjottava asiakkaalle asianmukaiset hal-
linnon palvelut, tiedotettava niisté sekd annettava tarpeen mukaan maksu-
tonta neuvontaa. Suomen kuntaliitto (2016, 30) linjaa palvelun kehittdmisen
jatkuvan yllapidon muodoiksi verkkosivut, sahkoiset palvelualustat seka vies-
tinnén sosiaalisessa mediassa. Kunnan verkkopalvelun ajantasaisuus on tér-
keda myos siksi, ettd se on asiakaspalveluhenkiloston tietolahde. (Suomen
kuntaliitto 2016, 30.) Verkkopalvelu auttaa osaltaan tekemaan neuvonnasta

avointa ja nopeaa.

Viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta (Hallin-
tolaki 2. luku 9 8), mika tulisi muistaa erityisesti kehitettdessa sahkaisia palve-
luja. Verkkopalvelussa tulisi kayttda kansantajuista kielta ja avata vieraat ter-
mit. Kayttajan tulisi I16ytaa hakemansa tieto ilman, ettéa hanella on tietamysta
kuntaorganisaatiosta. (Suomen kuntaliitto 2016, 41,43.) Verkkopalvelun navi-

gaatiorakenteen tulisi olla siis asiakas-, ei organisaatiolahttinen.

Valtionhallinnon IT-strategian yksi tavoite on asiakaslahtoisten palveluiden ke-
hittdminen (Voutilainen 2007). JUHTA (2012) linjaa, etta asiointipalvelussa
kayttajalle pyritaan tarjpamaan mahdollisuus hoitaa asiansa mahdollisimman
pitkalle tai kokonaan verkossa. Organisaatioille on tarke&dé saada toiminta
vastaamaan asiakkaiden tarpeita tunnistamalla asiakasryhméansa ja niiden tar-
peet (Jadskelainen 2010, 176). Kun tavoitteena on asiakaslahtoisyys, verkko-
palveluun on luotava palvelupolkuja, joissa palvelu on jarjestetty eri asiakas-
ryhmien tarpeiden mukaan. Td&ma vaatii taustaprosessien kehittamista yli or-

ganisaatiorajojen. (Valtionvarainministerio 2015.)
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Kunnan verkkosivujen tulisi olla selkea tie kaikkiin kuntapalveluihin riippumatta
siitd, mika taho niita yllapitaa. Suomen kuntaliiton (2016, 43) ohjeistuksen mu-
kaan séhkoiset palvelut kannattaa rakentaa osaksi verkkosivuja, ei erillisiksi
kokonaisuuksiksi. Asioinnin kannalta esimerkiksi verkkolomakkeet olisi suun-
niteltava verkossa tyoskentelyn lahtékohdista kasin, ei kopioiksi paperilomak-
keista (JUHTA 2012).

Myds lainsdadantda on paivitetty vastaamaan uuden palvelutavan vaatimuk-
sia. Tietoverkossa liikkuva ja kaytettava tieto ja palvelut vaativat tietosuojan ja
-turvallisuuden huomioimisen lisaksi asiakkaan kannalta helppokayttoisyytta
(Voutilainen 2007).

Markkinointi

Kunnille ajantasainen ja sujuva verkkopalvelu on enemman kuin pelkka kus-
tannustehokas tiedotuskanava: se on kunnan kayntikortti, jolla viestitdan kun-
nan imagosta. (Suomen kuntaliitto 2016, 41.) Verkkopalvelussa voidaan antaa
monipuolinen ja kattava kasitys kunnan toiminnasta ja vahvistaa positiivista
mielikuvaa kunnasta. (JUHTA 2014, 12.)

Paikkaan liitetdan mielikuvia, kasityksia ja mielipiteité itse koetun ja kuullun
perusteella — mielikuvia syntyy myos ilman, etta paikkakunta itse pyrkii niita
luomaan. Suomen kuntaliitto (2016, 32) tAhdentaa, etta kaikki kunnan teot ja
tekemétta jattamiset vaikuttavat maineeseen. Tietoisella brandity6lla voidaan
kohottaa mainetta: kunta ja kunnan eri toimijat voivat omalla toiminnallaan
vahvistaa positiivisia mielikuvia. "Brandi on niiden mielikuvien summa, joita
paikkakunnan sidosryhmilla yhteensa paikasta on.” Hyva maine ja vahva
brandi vahvistavat kunnan elinvoimaa ja lisdavat vetovoimaa seka kuntalais-
ten ja tyontekijoiden sitoutumista seka matkailijoiden ja yrittdjien tyytyvai-
syytta. (Suomen kuntaliitto 2016, 32-34.) Toimiva verkkopalvelu on yksi tapa
valittd&d kunnan brandia ja vahvistaa haluttua mielikuvaa kunnasta. Verkkopal-
velun visuaalinen ilme véreineen, graafisine elementteineen ja kuvineen syn-

nyttavat erilaisia mielikuvia (Suomen kuntaliitto 2016, 36).
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Kuntamarkkinoinnin keinot ovat viime vuosina monipuolistuneet digitalisoitumi-
sen ja sosiaalisen median myéta tarjoten kohderyhmille osallistumismahdolli-
suuksia (Suomen kuntaliitto 2016, 37). Verkkopalvelun kehittdmisessa on
haasteena se, etta kohderyhmia on useita. Kuntamarkkinoinnin kohderyhmat
jaetaan tyypillisesti kolmeen paaryhmaan: asukkaat, yritykset ja matkailijat.
Naiden paakohderyhmien lisdksi omia ryhmidan ovat mm. sijoittajat, kolmas
sektori, muut viranomaiset ja media. Ydinviestit ja visuaalisuus pyritdén saa-
maan verkkopalvelussa valitulle kohderyhmalle mahdollisimman kiinnostaviksi
ja houkutteleviksi. (Suomen kuntaliitto 2016, 38.)

Perustehtavan eli kuntalaisen palvelun liséksi verkkopalvelussa hoidetaan esi-
merkiksi matkailuneuvontaa. Talloin verkkopalveluun voidaan suunnitella erilli-
nen, visuaalisempi matkailuosio turistien kaytt6on ja yksinkertaisempi akuuttiin
tiedontarpeeseen vastaava osio arjen helpotusta hakevalle kuntalaiselle.
(Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 136.) Uusista matkailumarkkinoin-
nin keinoista mainittakoon sosiaalinen media, joka toimii erityisesti suosittelun

kautta seka sisaltomarkkinoinnin puolelta blogit (Suomen kuntaliitto 2016, 39).

Sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa kayttajat luovat itse sisaltoja ja jakavat niita tietover-
koissa. Kunnan verkkoviestinnan kannalta sosiaalisen median nopea vuoro-
vaikutteisuus ja tasavertainen osallistuminen mahdollistavat esimerkiksi asia-
kaspalvelun ja neuvonnan, asioinnin, markkinoinnin, osallistamisen ja mai-
neen luomisen. Jos kunnan toiminnassa halutaan hyddyntaa sosiaalista me-
diaa, on tarkeda suunnitella toiminta osana kokonaisviestintaa ja viestinta-
suunnitelmaa. Sisallontuotannon tulisi olla sdénndllisté ja yhteisoja aktivoivaa.
(Suomen kuntaliitto 2016, 46.)

Yha useammat kunnat ja kuntien virkamiehet yllapitadvat Facebook-sivuja ym.
sosiaalisen median kanavia, joiden upottaminen verkkopalvelun sivulle on
helppo tapa pitda sivusto ajantasaisena ja elavana. Organisaation nimissa pe-
rustettuja sosiaalisen median profiileja paivittavat tehtavaan nimetyt viestinnan
tyontekijat tai muut henkildt. Tekstit eivat organisaation nimissa voi olla henki-

I6kohtaisia, vaan niissa kerrotaan kunnan toiminnasta (esim. paatoksista),
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kampanjoidaan ja markkinoidaan, osallistutaan keskusteluun seka osalliste-

taan nostamalla ajankohtaisia asioita tai ideoita pohdittavaksi.

Kangasniemen kunnassa tyohon liittyvia virallisia henkilokohtaisia sosiaalisen
median profiileja on kunnanjohtajalla, nuorisotytntekijoilla ja elinkeinoasiamie-
hella. Pylvanainen (2017) selvitti, miten Etela-Savon kunnanjohtajat kayttavat
sosiaalista mediaa aktiivisesti osana tyohon liittyvaa viestintda. Kangasniemen
kunnanjohtaja Johanna Luukkonen jakaa ja kirjoittaa sisaltdd oman kunnan ja
Etela-Savon nédkdkulmasta. Hanella on tavoitteena tehda kunnanjohtajan ar-
kea nakyvaksi. (Pylvanainen 2017.) Luukkosen vahva henkildbrandi ja lasna-

olo sosiaalisessa mediassa lisaavat kunnan tunnettuutta ja nakyvyytta.

2.2 Kuntien verkkopalvelujen kayttajaryhmat

Verkkopalvelu tehdaan tietyille kayttajaryhmille, joiden tarpeiden analysointi
on osa palvelun tavoitteiden méaarittelya (Kauhanen-Simanainen 2003, 45).
Kayttajaryhmia voi maaritella pohtimalla tavoitteita seka palveluntarjoajan ettéa
kayttajan nakokulmasta. Verkkopalvelun paaasialliset tavoitteet ovat informaa-
tion kulkeminen organisaation ja kayttajien valilla, tarjota verkkopalveluja ja

vaikuttaa tiettyihin asiakasryhmiin. (Kuva 3.)

ﬁvoite Palveluntarjoaja Kayttaja \

Informaation - kenelle halutaan tarjota - ketka tarvitsevat
valittyminen informaatiota tietoja
- kehen halutaan pitdé yhteytta - ketka ovat kiinnostuneita
Palvelu - kenelle halutaan tarjota - ketka tarvitsevat palveluja
palveluja
- olemassa olevat asiakkaat
- uudet asiakkaat

keneen halutaan vaikuttaa /

e

%ikuttaminen

Asiakkaat Yhteistybkumppanit P&aattajat

Tiedonvalittajat Suuri yleiso

Kuva 3. Kayttajaryhmien maarittely (Kauhanen-Simanainen 2003 pohjalta)

Palveluntarjoajan ndkdkulmasta kohderyhmien maarittely lahtee kysymyk-
sesta: Kenelle tatd teemme? Sivustolla oleva informaatio ja palvelu

kohdennetaan tietyille ryhmille. Huomioon otetaan sek& olemassa olevat etta
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uudet asiakkaat. Verkkopalvelun kautta voidaan haluttaessa myos vaikuttaa
kohderyhmiin. Kunnan verkkopalvelun vaikuttavalla sisall6lla voidaan saada
esimerkiksi matkailijat tai muuttajat vierailemaan tai jopa muuttamaan
kuntaan. Kun ndkdkulma siirretaan palveluntarjoajasta kayttajaan, ollaan asia-
kaslahtbisen suunnittelun perusajatuksessa: Ketka tietoja ja palveluja tarvitse-
vat seka ketka niista ovat kiinnostuneita? Kartoituksen avulla I16ydetaan ne
ryhmat, joille verkkopalvelu kohdennetaan: asiakkaat, yhteisty6kumppanit,
paattajat, tiedonvalittajat ja suuri yleiso. (Kuva 3.) Maarittelyssa ndma karkeat
jaottelut tarkentuvat. Kayttajaryhmien maarittelya voidaan lahestya esimerkiksi
eri kayttajista saatujen hyotyjen nakokulmasta. Verkkopalvelun tarjoaminen
tietyille kayttajaryhmille voi tuoda saastoja tai tuloja esimerkiksi lisddntyneen
positiivisen kiinnostuksen tai vahentyneiden yhteydenottojen kautta.

Kayttajaryhmien maarittelyn tydkaluksi Pohjanoksa ym. (2007, 125) esittelevat
nelikenttaanalyysin (kuva 4), jossa kayttajaryhmien merkitysta tarkastellaan
sen mukaan, miten kriittisia kayttajat ovat menestyksen kannalta ja miten po-

tentiaalisia ryhmat ovat kayttamaan verkkopalvelua.

Kriittisyys menestyksen kannalta

Houkuteltava
verkkoon tai

Korkea
vaatimustaso,

tarjotte_\va Mukava toiminnan kannalta
parempi vaintoehto palvella tarkeda ryhmaa
naitakin

A 4

Potentiaalisuus kayttajana

Kaihtavat
verkkoa, ei
palvella

Hoituvat
helpoimmin
verkossa

Kuva 4. Kayttajaryhmien maarittely nelikenttdanalyysilla (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska
2007, 125)

Kuvassa 4 nahdaan pystyakselilla verkkopalvelun kayttajaryhmat sen mu-
kaan, miten Kriittisi& ne ovat menestyksen kannalta. Asiakasryhmét, jotka ei-
vat ole kriittisia menestyksen kannalta ja kaihtavat verkon kaytt6&, voidaan
jopa sivuuttaa — asiakkaiden palvelu ei tuota sellaista merkittavaa hyotya, etta

ryhméan palveluun olisi kannattavaa panostaa. Sen sijaan, jos asiakasryhma
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on menestyksen kannalta kriittinen, se tulisi saada tavalla tai toisella houkutel-
tua verkkoon tai heille on tarjottava joku vaihtoehtoinen tapa saada vastaava
palvelu. Verkkoa kayttavista asiakasryhmista eniten huomiota tulisi kohdentaa
ryhmiin, jotka ovat toiminnan kannalta erityisen tarkeita: naiden ryhmien vaati-
mustaso on usein korkea. Verkkopalvelulla on kuitenkin merkitystd myds asia-
kasryhmille, joiden vaikutus menestykseen on kohtalainen tai pieni. Palvelun-

tarjoajan kannalta verkkoasiointi on tallgin usein helpoin tapa tarjota palvelu.

Kuntien verkkopalvelujen kayttajaryhmat ovat tyypillisesti kuntalaisia, kuntaan
muuttavia tai muuttoa suunnittelevia henkil6ita, matkailijoita, yrittdjia ja erilaisia
sidosryhmia sek& kunnan omaa henkildstba. Kuntalaisten erilaisten asiakas-
ryhmien laadukas palveleminen on kuntien verkkopalveluissa téarkedé — kunta
toimii ennen kaikkea kuntalaisia varten. Erityisryhmistd on huomioitava estee-
tonta kayttoa tarvitsevat kayttajaryhmat: verkkopalvelun tulee toimia esteetto-
masti mm. ndkdvammaisia kayttajia ajatellen. Kangasniemen kunnan verkko-

palvelun kayttajaryhmia tarkastellaan lahemmin luvussa 5.1.

3 DIGITAALISEN PALVELUN LAATU

Verkkoviestintda voidaan luokitella kayttotarpeen mukaisesti yritysviestintaan,
séhkobiseen asiointiin ja siséiseen viestintdan (Pohjanoksa ym. 2007, 24). Kun-
nan verkkopalvelun ndkokulmasta tassa tarkastellaan yritysviestintaa ja séh-

koista asiointia.

Yritysviestinta pitaa sisallaan internetpalvelun tiedottavan ajankohtais- ja uu-
tisviestinnan, jossa oleellista on tiedon ajantasaisuus, ymmarrettava kieli ja
helppo l6ydettavyys verkkopalvelusta. Tietoa hakevan tulisi voida luottaa sii-
hen, etta verkkopalvelussa on uusin tieto organisaation toiminnasta. (Pohjan-
oksa ym. 2007, 26-28.) Kuntaorganisaatiossa yritysviestintdan kuuluvan mark-
kinointiviestinndn merkitys on lahinn& brandia rakentavaa viestintaa, jonka tar-
kea osa on verkkopalvelu eli kotisivut. Brandity® vaikuttaa osaltaan paikkakun-
nan pitovoimaisuuteen eli asukkaiden, yrittdjien, matkailijoiden ym. sidosryh-
mien tyytyvaisiné ja hyvinvoivina pitdmiseen. Keskeistéa on koettu laatu, tasséa
tapauksessa verkkopalvelun laatu. (Suomen kuntaliitto 2016, 34.) Brandin luo-
misessa olennaista on padkohderyhmén valinta. Verkkopalvelun kautta luo-

daan mielikuva brandista ja sen tulisi puhutella kohderyhmaa. (Pohjanoksa
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ym. 2007, 31.) Kunnan verkkopalvelun kohderyhma on ikahaarukaltaan laaja,
mika aiheuttaa haasteita verkkopalvelun tuottamiselle: miten saada sivusto
puhuttelemaan kaikkia ikaryhmia. Digitaalisen palvelun laatu voi tarkoittaa eri
kohderyhmille eri asioita.

Sahkoista asiointia on mm. hallintoasioiden sahkoinen vireillepano, kasittely ja
paatoksen tiedoksianto (Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
24.1.2003/13) ja ylipaataan asian hoitaminen tai ostosten teko tietoverkossa
tarjottua palvelua kayttéaen (Valtionhallinnon tietoturvallisuuskasitteistd Vahti
1/2000, Pohjanoksa ym. 2007, 35). Kuntaorganisaation verkkopalvelussa sah-
koisella asioinnilla on tarked merkitys viranomaisasioiden hoidossa: se on
helppo ja nopea tapa hoitaa asioita turvallisesti ajasta ja paikasta riippumatta.
Valtionvarainministerion (2017) julkisen hallinnon asiakkuusstrategian mukaan
sahkoisista kanavista tulisi tehdéa asiakkaalle houkuttelevin vaihtoehto, mikéa
onnistuu mm. kayttajakeskeisen suunnittelun ja palveluprosessien uudistami-
sen kautta. Sahkdisen asioinnin viestinnan tulisi olla mahdollisimman selke&é
ja kansankielista (Pohjanoksa ym. 2007, 35). Tahan pyritaan eSuomi.fi-palve-
lutietovarannossa, jonne palvelut pyritddn kuvaamaan niin tarkasti, etta turhat

asiakaskyselyt ja yhteydenotot vahenevat (eSuomi.fi 2016b).

Digitaalisuus tuo lisdarvoa ja -mahdollisuuksia kuntaorganisaation palvelutar-
jontaan. Digitaalisuuden myoéta palveluja on mahdollista tarjota asiakkaalle
aiempaa kayttajalahtéisemmin. Digitalisaatio parhaimmillaan mahdollistaa
kaikki kansalaiset saavuttavia palveluja, joiden myoéta arjen ja elinkeinoelaman
toimintamallit tulevat sujuvimmiksi ja tehokkaammiksi. Sen ei tulisi olla vain
vanhan asiakirjalahtdisen toimintatavan siirtamista sahkdiseen muotoon, vaan
digitalisaation myota palveluprosesseja on mahdollista yksinkertaistaa ja jat-

taa toimintavaiheita pois.

Laatu on monisyinen kasite, jolla maaritellaan jonkin kohteen ominaisuuksia.
Arkikielessa laatu yhdistetdan yleensa hyviin ominaisuuksiin. Laatu kertoo
siitd, miten tuote tai palvelu vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Laatua voi-
daan mitata (esim. nopeus, tehokkuus), jolloin laatuerot tulevat esille mittaus-
tulosten eroista. Laadun kasitteen ihmiset ymmartavat kuitenkin omista tar-
peistaan katsoen jokainen eri tavalla: tuotteen tai palvelun laatu voi olla eri

asiakkaiden mielesta erilainen sen mukaan, mitd han on odottanut tuotteelta
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tai palvelulta saavansa tai mihin tarkoitukseen hén on sita kayttanyt. (Anttila &
Jussila 2016.)

Valtionvarainministerion asettamassa yhteistydhankkeessa kehitetty laatukri-
teeristo on tydkalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja arvioida erityisesti julkisia
verkkopalveluja. Sen tarkoituksena on mm. parantaa julkisten verkkopalvelu-
jen laatua seka kayttajien etté tuottajien nakokulmasta. Kriteeristossa on viisi
arviointialuetta (kaytto, sisaltd, johtaminen, tuottaminen ja hyddyt), joihin sisal-
tyy yhteensa 40 laatukriteerid. Laatukriteeriston mukaan verkkopalvelua on
johdettava strategisen suunnittelun kautta seka organisoimalla ja seuraamalla
palveluntuotantoa. Verkkopalvelun toteuttamisen, kehitysty6n ja yllapidon
asiat liittyvat tuottamiseen, ja sen ndkdkulmina ovat palvelun rakentaminen,
kayttajakeskeisyys, sisallontuotannon hallinta seka turvallisuus ja toimivuus.
(Suomi.fi-tydhuone 2017.) Verkkopalvelun siséallén laatuun vaikuttavat siis mo-

net tekijat, myds suunnittelu, tuottaminen ja yllapito.

3.1 Viestinnén ja informaation laatu kayttajanakokulmasta

Kunnan verkkopalvelun kayttaja tulee sivulle todennakoisimmin hakemaan tie-
toa jostain kunnan tarjoamasta palvelusta tai kayttamaan jotain sahkaoista pal-
velua. Kuntalaisen ik&, sosiaalinen asema tai fyysiset ominaisuudet eivat saa
rajoittaa tiedon ja palvelujen saamista. Saatavuus eli I6ydettavyys ja tavoitet-
tavuus seka tekninen saavutettavuus eri laitteilla ovat osa verkkopalvelun laa-
tua. (Suomen kuntaliitto 2016, 44.) Kayttajan kannalta on hyodyllista, etta pal-
velu on kaytettavissa aina, mutta ellei néin ole, kayttajalle pitaisi kertoa sel-
vasti, mina aikoina henkilokohtaista palvelua saa.

Palvelun kayttbkokemus voi herattaa positiivisia tai negatiivisia tunteita. Jos
kayttdja ei osaa kayttaa palvelua tai se ei vastaa hanen odotuksiaan, osaa-
mistaan tai tarpeitaan, kayttajakokemus on yksiselitteisesti kielteinen. (Sinkko-
nen, Kuoppala, Parkkinen & Vastaméki 2006, 260.) Taulukossa 1 kuvataan
tuoteominaisuuksia, jotka liittyvat kayttajdkokemukseen. Kun verkkopalvelu on
suunniteltu kayttajalahtoisesti ja kaytettavyys huomioiden, positiivinen kaytta-
jakokemus on todennékodisemmin saavutettavissa. Talloin verkkopalvelua
suunniteltaessa ja toteutettaessa on kayttajalleen kayttéarvoa ja ulkoasultaan

se on vetovoimainen. Uskottavuusaspektiin liittyvat mielikuvat, joita kayttaja



21

saa mm. verkkopalvelun laadusta, luotettavuudesta ja toimintavarmuudesta.

(Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kayttajakokemukseen liittyvat tuoteominaisuudet (Sinkkonen ym. 2006, 261 mu-

kaan)
Tuotteen Tuotteen Tuotteen Tuotteen
substanssi vetovoima kaytettavyys uskottavuus
- tuotteen tarkoitus | - ulkoasu ja - helppokayttéisyys | - ulkoasu
kayttajalle estetiikka - tehokkuus - laatu
= kayttdarvo - mielikuvat ja - miellyttavyys - luotettavuus
tunteet - |dydettévyys - toimintavarmuus
- muoti, trendikkyys | - esteettomyys - imago ja katu-
tai elamantapa uskottavuus
- uutuus tai tuttuus

Hyvan kaytettavyyden ominaisuuksia ovat tehokas informaatioarkkitehtuuri,
kayttajalahtéinen visuaalinen suunnittelu ja palvelusuunnittelu, toimivuus ja si-
salto (Barker 2004). Alasillan (2002) mukaan korkeatasoisen informaatiosisal-
I6n tuottamiseen tarvitaan monenlaista osaamista. Esimerkiksi sisallon tuotta-
miseen tarvitaan asiantuntemusta ja kohderyhmien huomioimiseen ihmistun-
temusta. Palvelun valineiden kayttaminen vaatii teknista osaamista. (Alasilta
2002, 133.)

Laadukkaaseen sisaltéon vaikuttaa osaltaan myods verkkokirjoittaminen, joka
on oma lajinsa, silla digiymparistoon tarkoitetun sisallon tulee olla selkeaa,
ymmarrettavaa ja kiinnostavaa. Tekstisiséltoa voi elavoittaad kuvalla, liikkeella
tai aanelld. Linkityksen avulla informaatiosisaltd palvelee erilaisten kayttajien
tarpeita. (Alasilta 2002, 121.) Digitaalisen palvelun ajanmukainen sisaltd on

kayttajalle merkki paivittyvasta, elinvoimaisesta palvelusta (Krug 2006, 96).

Palvelulupaus on asia, jonka toteutuminen tekee viestinnasta onnistuneen.
Palvelulupaus on mahdollista laatia organisaation tehtavan tai viestintastrate-
gian perusteella ja se muotoillaan asiakkaan ndkdkulmasta: mita asiakas saa,
jos tavoitteemme tayttyy. (Pohjanoksa ym. 2007, 125.) Kuntaorganisaation
palvelulupaus voisi liittya esimerkiksi verkkoasioinnin helpottamiseen, yksin-

kertaistamiseen ja nopeuttamiseen.
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3.2 Kaytettavyys ja sen arviointi

Kaytettavyys on yksi hyvan verkkopalvelun keskeisia kriteereja: se kuvaa
osaltaan sitd, miten hyvin palvelu vastaa kayttajan tarpeita. Hyva kaytettavyys
nakyy tuotteen kayton helppoutena, nopeutena ja miellyttavyytena (Kauha-
nen-Simanainen 2003, 56). Kaytettavyyden minimitaso maaritellaén kohderyh-
man mukaan — kaytettavyytta ei kohdenneta valttamatta kaikille, kaikkiin lait-
teisiin ja kaikkiin ymparistoihin. (Pohjanoksa ym. 2007, 147.) Kaytettavyys
eroaa kayttajakokemuksesta: kaytettavyydelle on asetettavissa yleiset kritee-
rit, kun taas kayttajakokemus on ainakin jossain méaarin subjektiivinen. Hyva
kaytettavyys on kuitenkin hyvan kayttajakokemuksen edellytys. (Kauhanen-Si-
manainen 2003, 56.)

Jos verkkopalvelua on vaikea kayttaa, sen informaatio on vaikeaselkoista, sen
tarkoitus ei selvia kayttajalle tai hanen on vaikeaa navigoida palvelussa, kayt-
taja siirtyy toiseen palveluun (Nielsen 2012). Huono kaytettavyys konkretisoi-
tuu kiukkuisena asiakaspalautteena.

"Voisko naille sivuille tehda jotain, niin ettd ne toimisivat. Esim.
’kayttdvuorot Tehomet-Areenalle’ ndkee vain ma-pe eika viikonlo-
pun vuoroja ollenkaan. Haku ei toimi, kirjoitin haku-kohtaan 'Teho-
met-Areenan kayttovuorot’ ja vastaus oli ei 16ydy!!!! Yleisesti ot-
taen nama uudet sivut on hankalat kayttaa ja vie kohtuuttoman
kauan aikaa etsia tiettyja asioita. Etusivun linkit kylla toimii.”

Palaute Kangasniemen kunnan verkkopalvelusta

Kaytettavyys kuvaa kasitteena palvelun kayttdlaatua. Kayttajan kokemuksen
laatua puolestaan kuvataan kasitteella kayttokokemus tai kayttajakokemus.
Kaytettavyys on erés hyvan kayttajakokemuksen vaatimus. (Sinkkonen, Nuut-
tila & Térma 2009, 18, Parkkinen 2002, 58.) Viestin saatavuus ja saavuttavuus
huononee tai sen ymmarrettavyys tai vaikuttavuus heikkenee huonon kaytet-
tavyyden seurauksena (Parkkinen 2002, 65). Kunnan verkkopalveluja ajatel-
len kayttajakokemus on yksi kunnan imagoa ja palveluja maaritteleva tekija
kayttajien kannalta — kaytettavyyteen ja sita kautta miellyttdvaan kayttajakoke-
mukseen kannattaa panostaa. Kun tavoitteena on kuntainformaation valittami-
nen, hyvalla verkkopalvelun kaytettavyydelld voidaan parantaa viestin perille-

menoa.
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Nielsen (2012) sisallyttaa kaytettavyyteen viisi laadun osatekijad. Opittavuus
kertoo, miten helppoa kayttajan on ensimmaisella kayttokerralla suorittaa pal-
velussa perustoimintoja. Tehokkuus kuvaa, kuinka nopeasti kayttaja suoriutuu
tehtavista opittuaan kayttamaan palvelua. Muistettavuus nakyy, kun kayttaja
palaa palveluun oltuaan kayttamatta sita jonkin aikaa — miten helppoa on mie-
leen palauttaminen tauon jalkeen? Virheettdmyys on maare, joka mittaa
kuinka paljon virheita kayttajat tekevéat, kuinka vakavia virheet ovat ja kuinka
helposti virheet voi korjata. Miellyttavyys on kayttajan kokemus palvelun kayt-
tamisesta. Naiden viiden osatekijan liséksi Nielsen (2012) mainitsee hyodylli-
syyden, joka viittaa palvelun toiminnallisuuteen: palvelu tekee ne toiminnot,

joita kayttajat silta toivovat.

Pohjanoksa ym. (2007) kiteyttavat Nielsenin pohjalta kaytettavyyden paakoh-
tia ja kuvaavat, miten ne kaytannossa nakyvat verkkopalvelussa. Kayttgjalle
taytyy kertoa, miksi verkkopalvelu on olemassa, kuka verkkopalvelua yllapitaa
ja mita verkkopalvelussa voi tehda. Tama tehdaan kertomalla jo palvelun etu-
sivulla tuotteista, palveluista, vastuualueista ja tavoitteista. Etusivu antaa siis
kokonaiskuvan toimijasta ja palvelun luonteesta. (Pohjanoksa ym. 2007, 149-
150.)

Kayttajaa autetaan loytamaan hanen tarvitsemansa tieto seka naytetaan verk-
kopalvelun siséltd. Talloin kayttaja tietdd, missa han milloinkin sivustolla on.
Hyva rakenne- ja sisaltdsuunnittelu mahdollistaa ymmarrettavan verkkopalve-
lun rakenteen silloinkin, kun palveluun tullaan muun kuin etusivun navigaation
kautta. Rakennesuunnittelussa rakennehierarkian liséksi tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota kayttajalle ymmarrettaviin sanoihin ja termeihin. (Pohjanoksa
ym. 2007, 150-151.) Sivuston hierarkia navigointivalineineen on osa onnistu-
nutta viestintaa, silla sen avulla kayttaja saa yleiskuvan sivuston tarjonnasta,
siséllosta ja toiminnoista (Krug 2006, 95). Palvelussa liikkumista ja palvelun
rakenteen hallitsemista edistetdan nayttamalla kayttajalle hanen sijaintinsa
palvelussa rakenteellisesti, visuaalisesti ja asettelun avulla. Verkkopalvelussa
tulisi olla myos tehokkaita tapoja hakea tietoa: sivustokartta, hakemisto, haku-
toiminto sek& erilaiset navigoinnin keinot paasta eri osiin palvelua. Hakutoi-
mintojen tulisi kohdistua varsinaisten sivujen lisaksi myos palvelussa olevaan
litemateriaaliin. (JUHTA 2012.)
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Verkkopalvelun kaytettavyyteen vaikuttaa se, miten linkit erottuvat visuaali-
sesti, mita linkin takaa |6ytyy ja miten ne toimivat. Tall6in linkki reagoi, kun sita
osoitetaan hiirella ja kaytetyn linkin ulkondko erottuu kayttamattomasta lin-
kistd. Kayttajalle kerrotaan, vieko linkki saman palvelun toiselle sivulle vai ulos
palvelusta. Liitetiedostolinkeissa tulee viela kertoa, liitteen tiedostomuoto,
koko ja avaamiseen tarvittavat tekniset edellytykset. (Pohjanoksa ym. 2007,
151.)

Kaytettavyytta parantaa verkkopalvelun tehokas hakutoiminto, jonka méaaritte-
lemisessa tulisi ottaa huomioon palvelun kohderyhman todennakdiset toiveet.
Hyotyyko kayttaja yksinkertaisen haun laajasta kattavuudesta (hakutulosten
maara) vai monimutkaisen hakulausekkeen tarkasta relevanssista (hakutulos-
ten laatu)? Haun toiminnan kannalta on tarkeda pohtia, mita kayttajalle tarjo-
taan siina tapauksessa, ettéd haku ei tuota tuloksia: huomautus oikeinkirjoituk-

sesta, tarkempi hakulomake ja/tai hakuohje. (Pohjanoksa ym. 2007, 152-153.)

Kayttaja voi l6ytad haluamansa ja hahmottaa sijaintinsa palvelussa sivukartan
seka murupolun eli linkkipolun avulla. Sivukartta kuvaa sivuston rakenteen yh-
della silmayksella ja se tdydentaa selkeaa navigaatiorakennetta. Sivukartta
toimii murupolkua monipuolisemmin, silla se tarjoaa suoran linkin myds sivus-
ton syvemmille tasoille. Murupolku kertoo sijainnin, mutta kayttaja paasee sen
linkeista vain ylemmille tasoille. (Pohjanoksa ym. 2007, 154-155.)

Rakenne tulisi rakentaa kayttajan nakokulmasta, kayttajan tarpeista lahtien.
Organisaatiokaavion mukaisesti tuotettu verkkopalvelu ei kayttajan nakokul-
masta ole useinkaan selkein. Yhdistamalla yksittaisia tietoja ja palvelukom-
ponentteja organisaation osista on mahdollista rakentaa verkkopalvelu, jonka
kautta kayttaja saa fyysiseen palveluun verrattuna jopa parempaa asiakaspal-
velua. (Pohjanoksa ym. 2007, 231.)

Kaytettavyyteen vaikuttaa myos verkkopalvelun visuaalinen suunnittelu, jolla
pyritdan tehostamaan vuorovaikutusta (Pohjanoksa ym. 2007, 149). Sivun
osien ulkoasulla voidaan kuvata sivun osien valisid suhteita. Tarkeat asiat
asetetaan keskeisille paikoille ja loogisesti yhteen kuuluvat asiat liitetdan myos

visuaalisesti yhteen (kuva 5).
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Tarkein

Vahemman tarkea

Vahiten tarkein

Kuva 5. Visuaalinen hierarkia verkkosivulla (Krug 2006, 31,32)

3.3 Digitaalisten palvelujen informaatioarkkitehtuuri

Yksi tapa suunnitella digitaalista palvelua on sen kuvaaminen informaatioark-
kitehtuurin keinoin. Tall6in tietosisaltdjen rakenteellinen kokonaisuus kootaan
informaatioarkkitehtuuriin. Siina jasennetdan sisallot, niiden elementit ja keski-
naiset suhteet. Informaatioarkkitehtuurissa nakyvat myads sisaltéjen haku- ja
muut kayttomahdollisuudet. N&in tietojen kayttajat, tuottajat ja yllapitajat voivat
hahmottaa tietokokonaisuuden siséltéelementit ja niiden keskinaiset suhteet
loogisesti, miké& helpottaa tiedon kayttoa ja yllapitoa. (Kauhanen-Simanainen
2003, 20-21.) Barker (2005) maarittelee informaatioarkkitehtuurin jarjestelméan
rakenteeksi, joka kertoo, miten tieto on ryhmitelty ja millaista navigointimene-
telmaa ja terminologiaa siind kaytetaan. Tarkoituksenmukaisesti toimiessaan
se mahdollistaa kayttajan etsimaan loogisesti haluamansa tiedon jarjestel-
mastéa — tehokas informaatioarkkitehtuuri heijastaa ihmisten tapaa ajatella.
(Barker 2005.)

Kauhanen-Simanainen (2003) kuvaa informaatioarkkitehtuuria jarjestyksen
luomisena. Informaatioarkkitehtuurin avulla jarjestetdan paasy tietoon seka
tietosisaltojen tuotannon, yllapidon, hallinnan ja jakelun prosessit. (Kauhanen-
Simanainen 2003, 29.) Esimerkiksi kunnan verkkopalvelussa tama tarkoittaa
vastuiden méaarittelya: kuka palvelua tuottaa ja kenelle kuuluu sen yllapito ja
hallinta. Liséksi informaatioarkkitehtuuri jasentaa kayttajalle tietoympariston ja
-tilan (Kauhanen-Simanainen 2003, 29). TAma osio vaikuttaa suoraan verkko-
palvelun kaytettavyyteen: onko jasennys tehty siten, etta kayttaja hahmottaa
selkedasti palvelun rakenteen ja pystyy hy6édyntamaan vaivatta sen tietosisal-

t6a ja palveluita.
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Kauhanen-Simanainen (2003) jasentaé informaatioarkkitehtuuria tietosisalto-
jen perustana olevien konkreettisten tietoelementtien, tietokennojen pohjalta.
Tietokennojen lahtbkohtana ovat kayttajaryhmat. Eri laajuiset tekstisisallot,
verkkosivut, artikkelit, kuvat, &éanitallenteet muodostavat informaatiosuunnitte-
lun myo6ta laadukkaan ja moduloitavissa olevan informaatioarkkitehtuurin.
2010-luvulla luotiin Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimalli kokonaisarkkitehtuurin

kehittamismenetelmaksi, ja sitd on sovellettu onnistuneesti myoés muille toimi-

aloille yhdessa JHS-ohjeistuksen kanssa. Kauhanen-Simanaisen (2003) ku-

vaamia informaatioarkkitehtuurin osatekijoita ja niiden yhteisvaikutuksia on

mallinnettu Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimallin mukaisesti taulukossa 2.

Taulukko 2. Informaatio-arkkitehtuuri Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimenetelméan rakenteen
mukaan jasenneltynd (mukaillen Kauhanen-Simanainen 2003, Opetushallitus 2012) seké

tutkimuskohteet opinnaytetydssa

Toiminta- Tieto- Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri  arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Kasitteellinen | Strategia ittei Tietojarjestelmd-  Teknologiavaa-
taso | e tunnelma, o hierarkiat, palvelut timukset
Mita? | kayttajakoke- luokitukset, Sisallén hallinnan
mus, viestinta ontologiat, teknologiat
aihekartat,
Toiminnan kasikirjoituk-
haasteet, tar-
peet ja tavoit- Muoto
teet o teksti, kuva,
fo toimivuus, ari, aani, lii
kaytettavyys Roolit
e eheys, oikeel- | o kayttajaryh-
lisuus, luotetta- \  maét
vuus, ajantasai-
1S
Looginen taso | Organisaatio ( Tiedot Looginen tieto- Valvonta- ja
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eitit, navigointi i e hakemistot
Prosessi- o linkitys,
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o otsikot,
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\_jarjestelmat/
Fyysinen taso Fyysiset tieto-  Jarjestelmasalkku  Fyysinen verk-
Milla? varannot ¢ julkaisu- kokaavio
o tietokannat | jarjestelmat Visualisointitek-
« hakukoneet nologiat
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Taulukossa 2 (s. 26) ndhdaan punaisella merkittyna taman opinnaytetyon tar-
kastelu- ja kehittamiskohteet. Informaatioarkkitehtuurin painopiste on tai sen
tulisi olla toiminta- ja tietoarkkitehtuurissa. Kaytettavyyden kannalta tietojarjes-
telmilla ja teknologiallakin on toki kokonaisuuden kannalta painoarvonsa,
mutta kaytettavyyden peruspilarit 16ytyvat toiminnan ja tietorakenteen huolelli-

sesta suunnittelusta.

Tassa opinnaytetydssa Kangasniemen kunnan verkkopalvelun rakennetta uu-
distettaessa keskitytaan informaatioarkkitehtuurin osalta sisallon ja rakenteen
kartoittamiseen seka rakenteen uudelleen jarjestamiseen. Taulukon 2 (s. 26)
jaottelussa liikutaan siis toiminta- ja tietoarkkitehtuurin kasitteellisilla ja loogi-
silla tasoilla. Inventaariovaiheessa tarkastellaan verkkopalvelun toimivuutta ja
kaytettavyyttd seka luotettavuutta ja ajantasaisuutta. Taustalla pidetaan mie-
lessa verkkopalvelun kayttajaryhmat. Verkkopalvelun arkkitehtuuria hahmote-
taan tekemalla sisallon perusjasennysta ja kartoittamalla navigointiratkaisuja,
jolloin voidaan puhua hierarkkisesta informaatioarkkitehtuurista. (Sinkkonen
ym. 2009, 184.) Fyysisen tason kehittdmistéa puolestaan on Palvelutietovaran-
non hyédyntamisen selvittdminen: sisaltéa haetaan verkkopalveluun rajapin-
nan kautta toisesta tietokannasta. Kayttoliittymana on WordPress-julkai-

sualusta, jonne tietoa tuotaisiin KuntaAPl-rajapinnan kautta niin paatettaessa.

4 SUOMI.FI-PALVELUNAKYMA JA PALVELUTIETOVARANTO (PTV)

Julkisten palvelujen digitalisaatio on yksi Sipilan hallituksen karkihankkeista.
Tavoitteena on mm. rakentaa julkisia palveluja kayttajalahtoisiksi ja ensisijai-
sesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla seka mahdollistaa tietojen su-
juva siirtyminen viranomaisten valilla. (Sipila 2015.) Laki hallinnon yhteisista
sahkaoisen asioinnin tukipalveluista (71/2016), ns. KaPA-laki astui voimaan
15.7.2016. Laissa saadetddn mm. julkisen hallinnon yhteisista séhkoisen asi-
oinnin tukipalveluista ja niitd koskevista vaatimuksista. KaPA-laki osaltaan on
parantamassa julkisten digitaalisten palvelujen laatua. Yksi lain asettama vel-
voite on kuvata viimeistd&n 1.7.2017 organisaation palveluja koskevat tiedot
Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). (Valtiovarainministerié 2016.) KaPA-oh-
jelman hankkeita ovat Roolit ja valtuudet, Palvelunakymat, Palveluvayla ja
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Séahkdinen tunnistautuminen. Palvelutietovaranto on osa Palvelundkymat-han-
ketta, jonka tarkoituksena on tuottaa organisaatioille Suomi-fi-verkkopalvelu,

jonka tietovarantona PTV toimii. (eSuomi 2017c.)

PTV on keskitetty tietovaranto, joka muodostaa Suomessa saatavilla olevien
palvelujen hakemiston, jonka tiedot ovat sisallén osalta julkista ja teknisesti
avointa dataa. Tama mahdollistaa tiedon k&ytdn ja hyddyntamisen eri tarkoi-
tuksiin. Kaytannon tasolla organisaatiot tuottavat tiedot Palvelutietovarantoon
joko manuaalisesti PTV-kayttoliittyman kautta tai standardoidun IN-rajapinnan

kautta (kuva 6), tai sekoittaen naita kahta tapaa. Edellytyksené& on organisaa-

tion liittyminen PTV:n kayttajaksi ja kayttoehtojen hyvaksyminen. (eSuomi
2017c.)

PTV-kayttoliittyma

2

Tiedon kulku

IN-rajapinta

Kunnan

verkko
palvelu

OUT-rajapinta

Kuva 6. Tiedon sy6ttd ja kulku PTV:n ja kunnan verkkopalvelun valilla rajapintojen kautta
(perustuen Jaaska 2016)

Tahan asti kunnat ovat yllapitédneet tarjoamiensa palveluiden tietoja omissa
verkkopalveluissaan, tietoja ei ole kuvattu yhteisen tietomallin mukaisesti.
Loppukayttajan kannalta yksi oleellisista PTV:n paaajatuksista on, etta keski-
0ssa on asiakas palvelujen kayttdjana: kaikki saman aihepiirin tai tilanteen
palvelut ovat I6ydettavissa yhdella haulla. Palvelutiedot kuvataan asiakaslah-
toisesti siita nakokulmasta, jolla tavallinen ihminen arkipéivassaan tai tyos-
saan ne kohtaa ja mahdollisesti ennestdan tuntee. Tama yhtenaistaa ja sel-
keyttdd kuntien palvelukuvauksia, jotka monesti ovat hallinnollista, organisaa-
tiolahtdista kieltd. Ymmarrettavyyden ja vertailtavuuden liséksi keskeista on
tietojen tarkkuus, silla lisdarvoa tietoihin tuovat kartat, reititykset ja esteettt-

myystieto. (eSuomi.fi 2016.)
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Kayttajaorganisaatiolle suurin hyodty PTV:sta on tietojen erinomainen loydetta-
vyys seké palvelutietojen tuottaminen yhdella kerralla. PTV:ssa kuvattu pal-
velu on esittamiskelpoista milla tahansa verkkosivustolla. Yksi PTV:n mahdol-
lisuus on kayttaa sitd OUT- tai IN-rajapinnan kautta (kuva 6 s. 28) esimerkiksi
verkkosivujen tietojen paivittdmiseen. Tama helpottaa ajantasaisen tiedon yl-
lapitoa, silla tiedot palveluista, palvelupisteisté ja -kanavista yllapidetdan vain
yhteen paikkaan. (Jaaska 2016.) Tietoa yllapidetaan yhdessa perusrekiste-
rissa, joka toimii taman tiedon master-tietona. Kunnan verkkopalvelun kan-
nalta tama merkitsee tiedon laadun paranemista ja kustannussaastoja.
(eSuomi 2017a.)

PTV-integraatioita on kehitetty ja ollaan kehittamassa useisiin portaaliratkai-
suihin (Liferay, Drupal, Infoweb, Joomla, WordPress). Integraatioratkaisuilla
Palvelutietovarannon tieto saadaan kunnan nettisivuille kaytdssa olevan julkai-
sujarjestelmén kautta. Sisallosta osa voi tulla PTV:std, osa muista jarjestel-
mista tai olla julkaisujarjestelman sisaista. Siséisia integraatioita ei huomaa

kuin vertailemalla palvelutietoja Suomi.fin tietoihin. (Jaéska 2016.)

OUT-rajapinta

Mikkelissa on toteutettu OUT-rajapinta pilottitoteutuksena, jossa PTV toimii
palveluiden master-datana. Integraatioratkaisu WordPress-alustalla toimivan
verkkopalvelun kanssa on teknisesti toteutettu KuntaAPIn kautta, jolloin Palve-
lutietovarannon tietoja voidaan yhdistella muihin kunnan tietovarantoihin. Kun-
taAPI on avoin rajapinta, johon haetaan informaatiota myds muista ulkoisista
palveluista, esimerkiksi asianhallintajarjestelma CaseMista, yhteystiedoista,
paikallislikenteen aikatauluista ja tapahtumakalenterista. KuntaAPIn "paalle”
voi rakentaa esimerkiksi www-sivut tai mobiiliapplikaation. Verkkopalvelun hal-
lintakayttoliittyméssa PTV-tietoa rikastetaan kuvilla, lisatekstilla ja videoilla.
Itse verkkopalvelun yllapito tapahtuu WordPress-sovelluksen kautta. (Jaaska
2016, Lauha 2017.)

KuntaAPlin on tulossa myds PTV IN-rajapintaintegrointi, jolloin tietojen paivi-
tys onnistuu myos verkkopalvelusta Palvelutietovarannon suuntaan. Lauha
(2017) toteaa, ettéa IN-rajapintaa onkin jarkevinta hyédyntaa PTV-tiedon paivit-

tdmiseen vasta sen jalkeen, kun palvelutiedot on ensin sydtetty tietovarantoon
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PTV-kayttoliittyman kautta. OUT-rajapinnan hyédyntdminen on IN-rajapintaa
kustannustehokkaampi vaihtoehto. (Lauha 2017.)

KuntaAPI- avointa rajapintaa voivat vapaasti hydodyntad myos kolmannet osa-
puolet — digitalisaatio voi ajan mydta tuoda uusia kayttétapoja vapaasti kayt-
t6on asetetulle datalle. (Kuva 7.) Lauhan (2017) mukaan esimerkiksi Kunta-
APIin tuotu tilanvarausjarjestelman tieto mahdollistaisi tilavaraustiedon hyo-
dyntamisen erilaisissa sovelluksissa vaikkapa nayttétauluilla tilojen ovinay-

toissa tai aikataulujarjestelmastéa tuodun tiedon hyddyntamisen mobiilisovel-
luksessa.

\ Muut tausta- Markkinointi
Organisaatio- jarjestelmat
tiedot —_—
Pﬂlllllls. muse \
loreksfzn

Yhteystieto-

jarjestelma \ /

Tapahtumat
LinkedEvents /

kolmansien
mobiiliapplikaatio osapuolien
sovellukset
asiakaskayttoliittyma ulkoinen palvelu hallintakayttoliittyma

Kuva 7. KuntaAPI (Metatavu Oy 2016)

OUT-rajapintaa pilotoiva projekti on toteutettu myés mm. Janakkalassa, jossa
yhteistybkumppaneina ovat olleet Hausjarvi, Loppi, Loviisa, Rauma ja Riihi-
maki. Pilotissa on tehty WordPress-integraatio PTV-jarjestelmaan. Lisaosan
lahdekoodi julkaistaan heindkuussa 2017, jolloin WP-PTV-lisdosa tulee
WordPressia kayttavien kuntien saataville. (eSuomi 2017b.) Myés mm. Piek-
samaella hyédynnetdédn OUT-rajapintaa WordPressilla tehdyn kunnan verkko-

palvelun sisallén tuottamisessa (Lauha 2017).
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IN-rajapinta

Organisaatio paasee kayttamaan PTV:n IN-rajapintaa, kun se on hyvaksynyt
kayttdehdot ja on liittynyt PTV-tietojen tuottajaksi. Organisaatiolla taytyy olla
nimettyna tekninen yhteyshenkil6 ja tietoturvayhteyshenkilo seka naille vara-
henkilot. Organisaatio hakee API-tunnusta IN-rajapintaa varten. Hakemuksen
perusteella vaestorekisterikeskus tuottaa ja lahettaa asiakkaalle API-tunnuk-
sen, salasanan seka verkko-osoitteen koulutusymparist6on. Kun testaus kou-
lutusymparistdssa on suoritettu hyvaksytysti, organisaatio voi tuottaa tietoja

IN-rajapinnan kautta. (eSuomi 2017b.)

Turun mallissa olemassa olevat rekisteritiedot viedd&n Palvelutietovarantoon
IN-rajapinnan kautta. Tama tarkoittaa, ettéa verkkopalvelun sivut nayttavat enti-
seen malliin kaupungin omaa palvelutietodataa, mutta tieto paivittyy Palvelu-
tietovarantoon samalla. (Kuva 6, s. 29.) Turun palvelukuvaukset taytyy kuiten-
kin yhdenmukaistaa Palvelutietovarannon vaateisiin. Mallin etuna on, ettéa Tu-
run omassa tietovarannossa yllapidetaan enemman tietoa kuin mita Palvelu-
tietovarannon kentat mahdollistaisivat. Turun Drupal-integraation turku-fi -
avoin lahdekoodi on vapaasti saatavilla. (eSuomi 2017a.) Tosin Turun mallia
kayttava kunta sitoutuu kayttamaan tiettyja palveluntoimittajia, joten taysin

open source -sovelluksesta ei ole mallissa kyse.

5 KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN SISALLON JA
RAKENTEEN KEHITTAMINEN

Kangasniemen kunnan verkkopalvelun kehittdminen on tehty kartoittamalla
verkkopalvelun rakenne ja tila maaliskuussa 2017. Luvussa 5.1 taustoitetaan
tyota kuvaamalla verkkopalvelun tavoitteita, kohderyhmia ja sisaltda yleisella
tasolla. Luvussa 5.2 selostetaan kaytetty inventaariomenetelma ja luvussa 5.3
esitetddn inventaarion perusteella tehdyt kehitysehdotukset. Selvitys Palvelu-
tietovarannon hyédyntamisesta kunnan verkkopalvelun sisallén kehittami-

sesséa on luvussa 5.4.
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5.1 Kangasniemen kunta ja sen verkkopalvelu

Kangasniemen kunta on noin 5600 asukkaan kunta Etela-Savossa. Asuk-

kaista 53,1 prosenttia on 15-64-vuotiaita, yli 64-vuotiaiden osuus on 34,6 pro-

senttia. Perheiden lukuméaéara oli 1528 vuonna 2015. Kunnassa oli vuonna

2014 1768 tyopaikkaa, joista palvelujen tydpaikkojen osuus oli 58,6 prosenttia.

Kangasniemelld on runsaasti vapaa-ajan asutusta, ja merkille pantavaa on,

ettd mokkilaisten myota kesaisin asukasméaara kaksinkertaistuu. Verkkopalve-

lun kayttajaryhmia ja heille kohdennettuja verkkopalvelun siséltdja eritellaan

taulukossa 3.

Taulukko 3. Kangasniemen kunnan verkkopalvelun kayttajaryhmat ja heille kohdennettu verk-

kopalvelun sisaltd

Verkkopalvelun siséltd

Tekninen toimi: rakentami-
nen, kaavoitus, vesi ja viema-
rointi, jatteiden kasittely
Tapahtumakalenteri
Yhteispalvelu

Palaute

Osallistuminen ja vaikuttami-
nen

Tiedotus, markkinointi Asiointi

Vakituiset asukkaat Varhaiskasvatus - Varhaiskasvatuksen ha-
Opetus kemukset
Nuorisotoimi - Liikuntatoimen tilava-
Liikunta raukset
Kulttuuri - Kirjaston hakupalvelut
Kirjasto - Rakentamisen lupa-

asiat
- Apurahahakemukset (si-
vistystoimi)

Vapaa-ajan asukkaat

Liikunta

Kulttuuri

Kirjasto

Tekninen toimi: rakentami-
nen, kaavoitus, vesi ja viema-
rointi, jatteiden kasittely
Yhteispalvelu

Palaute

Osallistuminen ja vaikuttami-
nen

- Liikuntatoimen tila-
varaukset

- Kirjaston hakupalvelut

- Rakentamisen lupa-
asiat

Yrittajat

Yrityksen toiminnan markki-
nointi

Elinkeinoasiamiehen yhteys-
tiedot ja tiedotteet
Yhteispalvelu

Palaute

Osallistuminen ja vaikuttami-
nen

- Rakentamisen lupa-
asiat

Matkailijat

Né&htavyydet
Tapahtumakalenteri

Yrittdjien tiedot (majoitus, ra-
vintolat, harrastemahdollisuu-
det)

Yhteispalvelu

Sidosryhmat

Tiedonhaku

- Tilavaraukset
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Kunnalle on verkkopalvelusta selkeda hyotya yhtena kunnan tiedotuksen pal-
velukanavana, joka on lahes kaikkien kuntalaisten saavutettavissa. Verkkosi-
vuilla on helppo jakaa yleisté tietoa kunnan palveluista ja hallinnon p&aatok-

sista. Sivuilla oleva selkea tieto vahentaa kuntalaisten yhteydenottoja ja siten
tehostaa henkiloston tydskentelya. Kunnan verkkosivut 16ytyvat helposti kan-
gasniemi.fi-osoitteesta. Verkkosivujen osoite on nakyvilla kaikissa kunnan vi-

rallisissa kirjeiss&, mainoksissa ja ilmoituksissa.

Kangasniemen kunnan kuntastrategia 2013-2016 nosti verkkopalvelun valilli-
sesti ja suoraan kehittamisen kohteeksi. Teknologian hyddyntamisen tavoite-
alueen paalinjauksena oli mm. s&hkdisen asioinnin (laskutuksen ja ajanva-
rausten) kehittaminen. Kuntamarkkinointia ja matkailun kehittamista strategi-
assa pyrittiin edistamaan mm. nettisivuja uudistamalla seka lisdamalla ret-
keily-, luontopolku ym. reitit sekéa paikalliset yritykset sahkoiseen palvelupor-
taaliin. Sahkoisten palvelujen ja uusien nettisivujen nahtiin toimivan myds po-
sitiivisen kuntaimagon kohottajana. (Kuntastrategia valtuustokaudelle 2013-
2016.)

Kuntastrategian mukaisesti kunnalle tuotettiin uusi graafinen ohjeisto, jonka
suunnitteli ja toteutti T:mi Villakas. Tavoitteena oli iimentaa kunnan ydinviestia
itsendisestd, yrittajyytta tukevasta kunnasta, jossa katsotaan eteenpain ja ar-
vostetaan perheita. Villakas (2014) kuvailee graafista ilmetta selkeaksi ja raik-
kaaksi. Siina yhdistetaan perinteisesta ja nykyaikaisesta typografiaa seka kirk-
kaita ja valoisia vareja. limeella kuvataan puhdasta luontoa, kasvua, valoa,
turvaa ja arvokkuutta. Graafiset elementit ydinviestin ymparilla ovat
Perhe/asukkaat — Sydan/tunne — Koti/mokki — Se on se paikka. Logo koostuu
tekstistd "Kangasniemi” ja sen alla olevasta sinisesta tekstista "SE ON SE
PAIKKA”. Logon graafinen ilme luo positiivista ja modernia mielikuvaa. (Kuva
8.)

Kangasniemi

SE ON SE PAIKKA

Kuva 8. Graafisen ohjeen mukainen piktogrammisarja ja logo (Villakas 2014)



Kunnan verkkopalvelun on toteuttanut Design World WordPress-alustalle. Uu-
distuksessa verkkopalvelun rakennetta muutettiin. Siséallot annettiin hallinto-
kunnittain palveluntuottajalle, joka siirsi ne uuteen pohjaan. Verkkopalvelun ul-
koasussa huomioitiin Kangasniemen kunnan graafinen ohjeisto, jonka mukai-
sia logoja, typografiaa, vareja ja graafisia elementteja sivustolla kaytettiin. Mm.
palvelukuvausten yhteydessa kayteta&n ohjeistuksen mukaisia kuvamerkkeja
(piktogrammeja), joita ovat Koti-Mokki-Asuminen, Hymio, Golf, Info, Rakenta-

minen ja tiet, Jatehuolto, Yrittdjat, Tiedotus, Ymparisto ja luonto, Sosiaali- ja

Q@®
@O

Kuva 9. Graafisen ohjeen mukainen kuvamerkkisarja (Villakas 2014)

terveyspalvelut seka Paikka (Kuva 9).

ED

Ohjeistossa opastetaan kayttdmaan graafisia elementteja siten, ettd kunnan
viestintd on yhdenmukaista erilaisessa viestinnassa, painotuotteissa, sahkoi-
sissa versioissa tai esimerkiksi tekstiilituotteissa (Villakas 2014). Taman opin-
naytetyon tavoitteena ei ole verkkopalvelun visuaalisen ilmeen arviointi tai ke-

hittdminen.

5.2 Inventaariomenetelma

Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritddn saavuttamaan syvallinen yleisnake-
mys lahtoétilanteesta hyddyntamalla esimerkiksi havainnointia ja kirjallisten ai-

neistojen analyysia (Lukka 2001). Taméan opinnaytetyon tietoperustana on tar-
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kasteltu kuntien verkkopalvelujen siséltdja, informaatioarkkitehtuuria, digitaali-
sen palvelun laatua ja siina erityisesti kaytettavyytta luvuissa 2-4. Havainnointi
tehdaan inventaariomenetelmalld, joka esitellaan seuraavassa. Havainnoinnin

tarkoituksena on paljastaa verkkopalvelun ongelmat ja tavoitteet.

Sinkkonen ym. (2009) kuvaavat vanhan tuotteen tilan inventaariomenetelman,
jonka my6ta saadaan yleiskuva asioiden nykytilasta ja uudistamistarpeista.
Kun olemassa olevaa verkkopalvelua aletaan uudistaa, vanha palvelu tulisi
ensin inventoida. Taltd pohjalta varmistetaan, etta uutta informaatioarkkiteh-
tuuria rakennettaessa otetaan huomioon kaikki tarpeellinen. Inventaariossa tu-
lisi kayda lapi kaikki vanhasta jarjestelmasta kertynyt materiaali. (Sinkkonen
ym. 2009, 53.) Sivujen sisaltbteksteja voidaan verrata kunnan olemassa ole-
vaan strategiaan. Olisi hyva varmistaa, etta viesti on yhtenainen eri kanavissa.
Inventaario selvittdd, mita verkkosivut talla hetkella sisaltavat ja antaa aihion
pohtia, miten sisaltéa tulisi kehittdd: mika on hyvaa, mitd muokataan, mita ja-

tetaan kokonaan pois. (Booster Luova Konttori 2015.)

Kaytannodssa inventaario tarkoittaa, etta verkkopalvelun sivut kaydaan lapi
yksi kerrallaan ja kirjataan taulukkoon kaikki, mita nahdaan ja ldydetaan. Sink-
konen ym. (2009) toteavat, etta inventaarion ja raportoinnin tarkkuus riippuvat
inventoinnin tavoitteesta ja sen mukaan inventointi voi olla yleinen tai vain jo-
tain tiettya asiaa tutkiva. (Sinkkonen ym. 2009, 53.) Rajatussa inventaariossa
voi Sinkkosen ym. (2009, 54) mukaan olla tutkinnan kohteena esimerkiksi otsi-
koiden kuvaavuus, symbolikielen johdonmukaisuus, tekstisisaltdjen ajantasai-
suus tai linkkien esitysmuotojen johdonmukaisuus. Inventointitaulukko koo-
taan taulukkolaskentaohjelmalla. Opinnaytetydn inventaariossa tarkastellaan
sivun sijaintia navigaatiorakenteessa, kuvaillaan sivun sisalté seka tutkitaan
murupolun paikkansapitavyys. Lisaksi "THuomioita”-sarakkeeseen kirjataan
huomatut siséllon ja kaytettdvyyden puutteet ja kehitysehdotukset. (Liitteet 1-
5.)

Kaytettavyyden arviointimenetelmid on useita ja ne voidaan jaotella kayttaja-
testauksiin ja ilman kayttajaa kaytettaviin menetelmiin, joita ovat asiantuntija-

arviot seka heuristiset arviot ja tarkistuslistat. (Sinkkonen ym. 2009, 286, 287.)
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Tassa opinnaytetydssa analyysi tehdaan ilman kayttajia. Analysointivaiheessa
siséalto kaydaan lapi kriittisesti tarkastellen ja tehdaan siitd huomioita ja kor-
jausehdotuksia. Tallainen heuristinen arvio tai tarkistuslista on kayttokelpoinen
silloin, kun arvioi toisen henkilon tai rynman tekeméaa palvelua (Sinkkonen ym.
2009, 287). Seuraavassa kuvataan tarkistuslista, jonka mukaan sisalto kay-
daan lapi. Lista on muokattu Sinkkosen ym. (2009, 288-294) tekemasta, ope-
tustarkoituksiin ja aloitteleville heuristisen analyysin tekijdille tarkoitetusta
saantokokoelmasta.

Yleisvaikutelma

- Ovatko sivurakenteet selkeéat? Toistuuko sama sivupohjarakenne? So-
piiko se sivujen tarkoitukseen?

- Loytyvatko sivukartta ja murupolku?

- Toimiiko sivusto eri selaimilla, laitteilla (esimerkiksi mobiiliselain)?

Linkit
Navigaatiovalikon linkit:

- Avautuuko pystysuuntaisesta valikosta alavalikko otsaketta painetta-
essa? Jaako alkuperainen otsikko nakyviin?

- Ovatko valikot matalia vai syvia, leveita vai kapeita? Kuinka monta ta-
soa valikossa on? Erottuuko sivustorakenteen hierarkia visuaalisesti
pystyvalikosta?

- Onko apulinkkeja (sivukartta, palaute, usein kysytyt kysymykset)? Erot-
tuvatko apulinkit muista linkeista?

- Onko linkkeja sivustolta ulos, onko ne merkitty?

- Onko tiedostolinkkeja (onko tyyppi ja koko merkitty)?

- Ovatko linkkitermit sinulle ja kayttajalle ymmarrettavia?

- Ovatko valikon elementit johdonmukaisessa jarjestyksessa?

- Onko kotisivulle selkea linkki?

- Onko linkki avoinna olevaan sivuun passivoitu ja poikkeavan nékoinen?

- Ovathan linkkeina avainsanat (eika esimerkiksi "tasta” tai "taalta”)?

- Vastaavatko linkkitermit ja avautuvien sivujen otsikot toisiaan?

Muut elementit

- Loytyyko haku-toiminto? Toimiiko se hyvin?

- Onko haku tutulla paikalla oikeassa ylakulmassa?

- Onko sivukarttaa? Ulottuuko se alimmalle tasolle, mutta onko silti sel-
ked?

- Onko kielivalinnat ilmoitettu tekstein, ei esimerkiksi lippu-symboleilla?

- Onko murupolkua?
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Jokainen sivu erikseen

- Tasmasivatko linkkinimi ja sivun otsikko?

- Ylittaako sivun koko selainikkunan koon? Jos ylittda, onko kayttajalle
selvaa, etta sivu jatkuu?

- Onko kaikki sivussa oleva tieto oleellista siina tilassa olevalle?

Visuaalinen suunnittelu

- Onko asemointi tasapainoinen?
- Ovatko hierarkiat kunnossa ja nakyvissa?
- Toimiiko ryhmittely? Liittyvatko oikeat asiat rynmiksi?

Sisalto

- Onko sisaltd kuvattu asiakaslahtoisesti? Eihan teksti ole hallinnol-
lista/vaikeasti ymmarrettavaa?

- Onko sisalto oikeassa paikassa sivustolla?

- Onko sama sisaltd kahdessa paikassa? Kumpaan sisaltd luontevam-
min kuuluu?

- Mika sisalto olisi paivitettavissa Palvelutietovarannosta?

Analyysin tulos ja analyysin aikana nousseet kehittdmisehdotukset esitellaan
kappaleessa 5.3 seka liitteiden 1-5 taulukoissa. Analyysissa pohjataan opin-
naytetyon tietoperustassa esiteltyyn teoriapohjaan, jossa selvitetdan digitaali-
sen palvelun laadun, kaytettavyyden ja informaatioarkkitehtuurin kasitteita.
Verkkopalvelun analyysi perustuu havainnointitietoon, jolla on ulkoista validi-
teettia silloin, kun tutkija on tehnyt oikeita johtopaatdksia havainnoidusta tilan-
teesta tai kun tutkija kuvaa tilanteen juuri sellaisena kuin se on. Validiteetti
osoitetaan talléin selostamalla systemaattisesti, miten tutkimus on suoritettu.
Esimerkiksi liitteiden 1-5 tyyppinen tarkka analyysin kuvaus mahdollistaa aina-
kin osittaisen toistettavuuden. Liitteillda 6-16 on kuvattuna Kangasniemen kun-

nan verkkopalvelun kehittamissuunnitelma.

5.3 Kangasniemen kunnan verkkopalvelun rakenteen ja sisallon

kartoitus ja kehittamisehdotukset

Kangasniemen kunnan verkkopalvelu toimii WordPress-alustalla ja sen on
tuottanut Design World vuonna 2014. Verkkopalvelun paivitys on hallintokun-
tien tyontekijoiden vastuulla. Useimmin ajankohtaisia asioita sivuille paivittavat
tietohallintosuunnittelija, markkinointi- ja kulttuurisihteerit, johdon sihteeri ja lii-
kunnanohjaaja. Verkkopalvelu on nykyisessa muodossaan ollut kaytéssa pian

kolme vuotta. Tassé ajassa siséltd on maarallisesti kasvanut ja rakenne muut-



38

tunut. Henkilosto paivittdd omaan hallintokuntaansa liittyvaa tietoa, eika kun-
nassa ole nimetty tiettya henkil6a tai ryhméaa, joka toimittaisi tiedon yhtenai-

seen muotoon ennen julkaisua.

Julkaisun ulkoasun onnistumiseen vaikuttavat suuresti oikeat typografiset va-
linnat. Typografialla tarkoitetaan koko pinnan painoasua, ei pelkastaan kaytet-
tya fonttia. (Toikkanen 2003, 33.) Kangasniemen kunnassa on oma graafinen
ohjeisto. Verkkosivujen ulkoasu on tyylitelty linjassa taman ohjeistuksen
kanssa. Niinpa sivuston ulkoasuun ei tassa tydssa juurikaan puututtu, poik-

keuksena ehdotukset kaytettavyyteen liittyvien seikkojen parantamiseen.

Kartoitus on tehty luvussa 5.2 esitellyn inventaariomenetelman mukaisesti.
Kangasniemen kunnan verkkopalvelun nykytila on kirjattu taulukoihin (ks. liit-
teet 1-5). Kokonaisrakenteesta on kuvattu verkkopalvelun informaatio-osiot,
navigointielementit ja niiden keskinainen ryhmittyminen ja sen rakenne.
Omassa analyysissani kuvasin omiin taulukoihinsa Kangasniemen verkkopal-
velun etusivun (liite 1) seka paavalikkotasot: Palveluopas (liite 2), Mokki &
matkailu (liite 3), Yrittajat (liite 4), Hallinto (lite 5). Taulukossa on nakyvilla
kunkin osion navigointihierarkia seké kuvaus jokaisen sivun tutkimushetken si-

sallosta.

Konstruktiivisen tutkimusotteen mukaisesti opinnaytetydssa esitetaan ratkai-
suehdotus, joka perustuu aiemmin esitettyyn teoriataustaan ja verkkopalvelun
analyysiin. Analyysivaiheen jalkeen tein omaan sarakkeeseensa huomioita si-
vujen paikasta verkkopalvelussa seka parannusehdotuksia sivujen sisaltoon.
Huomiot pohjaavat luvuissa 3 ja 4 kuvailtuihin laadukkaan, kaytettavyydeltaan
hyvan verkkopalvelun ominaisuuksiin. Yksityiskohtaiset huomiot ovat néhta-
villa liitteissa 1-5, mutta seuraavassa tiivistetaan yleisia huomioita ja paran-

nusehdotuksia, joita analyysin pohjalta voidaan esittaa.

5.3.1 Navigointi

Nykyisellaan Kangasniemen verkkopalvelun navigointi on tietokonetta kaytet-
tdessa hankalaa. Ylhaalla olevan vaakasuuntaisen paanavigaatiovalikon tar-
kemmat sisallot saa nakyviin vain napauttamalla, ei viemalla kohdistinta otsi-

kon paélle. Vasemman reunan pystysuuntaisessa alavalikossa nékyy vain
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paaotsikko koko ajan. Alavalinnat tulevat nakyviin pudotusvalikkona, kun hii-
ren vie jonkin otsakkeen paalle. Jos otsake on kovin sivun alareunassa, kaikki

alavalinnat eivat tule kerralla nakyviin (kuva 10).

4 "8 $ A9 =

ETUSIVU PALVELUOPAS MOKKI & MATKAILU YRITTAJAT TAPAHTUMAT HALLINTO

KUNTAVAALIT 2017

NUORTEN KESATYOPAIKAT

YHTEISPALVELU

KARTTAPALVELU

ASUMINEN »

LIKUNTA »

KULTTUURI »

NUORISO »

KIRJASTO »

YMPARISTO JA LUONTO »

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT »

VARHAISKASVATUS »

Kuva 10. Kirjaston alavalikosta mahtuu vain osa nakyviin ja sivua taytyy vierittda (Kangasnie-
men kunnan verkkopalvelu 2017)

Alavalintojen pudotusvalikko saattaa karata nakyvista, jos hiirta liikuttaa liian
nopeasti ja kohdistin eksyy vaaraan kohtaan ja hiiri taytyy vieda uudelleen ot-
sakkeen paalle. Kaikki alavalintojen otsakkeet saa néakyviin joko hiiren rul-
landppaimella tai vierittamalla otsaketta niin ylos, etté kaikki alavalintojen ot-

sakkeet mahtuvat sivulle, mika voi tottumattomalle kayttajalle olla hankalaa.

Taman lisaksi kaytettavyytta hankaloittaa se, etta sivustorakenteen hierarkia
ei erotu visuaalisesti pystyvalikosta. Jos valitsee navigointipalkista esimerkiksi
kirjaston paasivun, valikkoon eivat jaa nakyville kaikki kirjaston alasivut, vaan
ne taytyy hakea nakyviin viemalla hiiri uudelleen otsikon paalle. Lisaksi sivuilla
kaytettavat pudotusvalikot ovat hankalia kayttaa, koska varsinainen paataso

jaé helposti huomaamatta.

Lukija ei valttdmatta ymmarra, ettd myos navigointipalkin paaotsikkoa (esim.
KIRJASTO, ks. kuva 10) napauttamalla saa sivun esille eika nain 16yda kysei-
sen sivun siséltoa lainkaan. Jos lukija on jollain alasivulla, han ei nde muita
alasivuja navigaatiopalkissa aktiivisena, vaan hanen taytyy vieda hiiri uudel-

leen palveluvalikkoon, jotta voi tarkastella mita muita alasivuja 16ytyy. Sisallén
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silmailtéavyys on siis huono. Avoinna olevaan sivuun liittyvan linkkiotsikon tulisi
passivoitua ja erottua poikkeavan néakdisena esimerkiksi eri varilla. Mobiiliver-
siossa edella kuvattua ongelmaa ei ole, silla navigointipalkin otsaketta napaut-
taessa alavalikko jaa esille ja siita on helpompi valita haluamansa otsake.

Kuntien verkkosivuilla on kaytdssa useita hyvia navigointimalleja. Kehittdmis-
vaiheessa tarkastelin mm. Mikkelin, Jyvaskylan ja Kalajoen kaupunkien seka
Joutsan ja Toivakan kuntien verkkopalvelujen navigointimalleja. Esimerkiksi
Toivakassa ylapalkissa nelja aloitusnavigointilinkkia, jotka pysyvat samana
kaikkialla verkkopalvelussa: Asuminen ja palvelut, Matkailu, Yritykset, Hallinto
ja paatoksenteko. Linkkid napauttamalla aukeaa vasempaan reunaan navi-
gointipalkki, jonka linkki& napauttamalla tulee samanaikaisesti nakyviin ko.
palvelun etusivu ja navigointipalkkiin paaotsikon alle nékyviin palveluun liitty-
vat alaotsikot. Nain asiakokonaisuuden etusivu ei jaa huomaamatta ja kayttaja
hahmottaa koko ajan paremmin, mita alasivuja kokonaisuuteen liittyy. (Kuva
11.)

Vaakasuuntainen paavalikko (nakyvilla kaikkialla verkkopalvelussa)
%

Asumisen ja palvelujen

Toivakan kunna
Vapaa-aikatoim

ntatoimi seka lasten aamu-ja iltapaivakerho.
ke edistaa kuntalaisten hyvinvointia, terveytta,

pystysuuntainen alavalikko

- nakyviin vaakavalikon

kesalld: urheilyl maki, pururata, tenniskentta, skeittialue,

tekonurmikentt, I|nkk|a napauttama”a kylan leirikeskus, Silanterin torppa, venesataman

nurmialue.

talvella: kirkonkylan hiihtoladut, jaakiekkokaukalo, pieni luistelualue, pulkkamaki, Huikon laavunlenkin hiihtolatu,
Ruuhimaen paivakodin hiihtolatu, Kankaisten koulun hiihtolatu, avantouinti.

Liiku sivustolla

Vapaa-ajan alasivut

saf - Nakyviin Vapaa-aika-linkkia
napauttamalla

rod - ESilla niin kauan, kun kayttaja

Toiv

wr] ON Vapaa-aika -alasivuilla
41660 TONAKKS

Kuva 11 Toivakan kunnan verkkopalvelun navigointimalli (Toivakan kunnan verkkopalvelu
2017)

Kalajoen kaupungin sivuilla navigoinnissa ylavalikon alle sijoittuvat asiat saa

nakyviin viemalla kohdistimen otsikon paalle (kuva 12). Tama auttaa kayttajaa
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nopeasti silmailemaan eri valikoissa olevaa tietosiséltoa ja siten lisda kaytetta-
vyytta. Liitteessa 7 esitetty Kangasniemen kunnan verkkopalvelun uusi navi-
gointimalli perustuu Kalajoen kaupungin ja Toivakan kunnan verkkopalvelujen

malleihin.

Etusivu Varhaiskasvatus ja koulutus  Sosiaali - ja terveyspalvelut ~ Vapaa-aika ja likunta  TyG ja yrittaminen  Kaupunki ja hallinto

o kaivulupe
j P

Rakentojan yhteistyokumppanit

Kuva 12 Kalajoen kaupungin verkkopalvelun navigointimallissa sisaltdjen silméaily on helppoa
ylavalikosta avautuvien alaotsikkolistausten avulla (Kalajoen kaupungin verkkopalvelu 2017)

Kangasniemen kunnan Palveluoppaalle on WordPress-julkaisualustalla skaa-
lautuvuuden vuoksi kaksi palveluvalikkoa, toinen tietokoneelle ja toinen mobii-
lilaitteille. llmeisesti valikkoja ei ole paivitetty, silla niissa oli tutkimushetkella
erilaisia rakenteita. Esimerkiksi Liikuntatoimen Vapaa-ajan avustukset -alasi-
vua ei ndy lainkaan mobiililaitteille tarkoitetussa valikossa. Kirjaston mobiiliva-
likosta loytyi sisallottomia sivuja, joihin ei ollut normaalivalikossa linkkeja ollen-
kaan (Kuva 13). My6s varhaiskasvatuksesta ja opetuksesta loytyi linkkeja,
jotka oli nimetty valikoissa eri tavoin ja mobiilivalikon linkit veivat sivulle, jossa

oli vanhentunutta tietoa.

. . KIRJASTO » Verkkohaku
Kangasniemi
it YMPARISTO JA LUONTO » Lukudiplomi ja kirjalistat
. .
ETUSIVU SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT » E-kirjat
Kangasniemi "
SE ON SE PAIKKA » Internet
PALVELUOPAS VARHAISKASVATUS
OPETUS » Kirjastoauto
MONIPALVELUAUTO ONNIKKA
JARJESTOT
TEKNISET PALVELUT » ot
MAASEUTU- JA LOMITUSPALVELY
VESI-, VIEMARI- JA JATEHUOLTO »
JOUKKOLIIKENNE
KANGASNIEMEN KUNTA ke
SOSIAALISESSA MEDIASSA
Lukuvinkkej
Myytavat kirjat ja CD-le
wyt
Naxos Music Lik
Kirjastossa
tapahtunutta sarjakirjat
Viikon kirjavinkit

\

Kuva 13 Kirjaston mobiilivalikko ei vastaa normaalivalikkoa (Kangasniemen kunnan verkko-
palvelu 2017)
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Henkilokunta, joka paivittda sivustoa, ei valttamatta ole tietoinen, etta valikko-
rakenteen muutokset tulisi tehda molempiin valikoihin. Valikosta I6ytyi myos

linkkeja sivuille, jotka oli poistettu eli sivun poistoa ei muistettu tehda myo6s na-
vigointivalikkoon. Ratkaisuna néihin ongelmiin olisi, etta yllapito olisi keskitetty
henkil6ille, joilla on kunnollinen koulutus Word Pressin kayttoon. Valikot pitéisi

nimeta yllapitdjille selkeammin, esim. "Mobiilivalikko” ja "PC-valikko”.

Sivustolla on joitakin sivuja, joissa rakenne on kolmiportainen: alasivulta |0ytyy
viela alasivu. Esimerkiksi Liikunta -> Ajankohtaista -> Tapahtumien Kangas-
niemi. Yksinkertaisinta olisi, jos moniportaisesta navigoinnista voitaisiin paasta
eroon. Kangasniemen verkkopalvelun sisélto ei ole niin laaja, etteikd sivuston

sisaltd rakentuisi kaksiportaiseksi, mika liséisi kaytettavyytta.

Navigointilinkit tekevat oletuksena sanoihin tavutuksen, joka saattaa osua kes-
kelle sanaa (kuva 14). Tama ei ole visuaalisesti hyvan nakdoista. Otsikon saa
jakautumaan kahdelle riville <br>-komennolla. Kaikki linkit tulisi kayda lapi ja

poistaa tavutus, jos se osuu sopimattomaan kohtaan.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT » Pdivakoti tarjoaa koko-
VARHAISKASVATUS » Pdivahoitopaikan

hakeminen, paivdhoito-

maksut
OPETUS » ja hoitoaikojen ilmoitta-

minen

MONIPALVELUAUTO ONNIKKA

. ; Pdivihoitoyksikot
JARJESTOT

Kuva 14 Tavutus ei ndytéa hyvalta navigointilinkeissa (Kangasniemen kunnan verkkopalvelu
2017)

5.3.2 Sivujen rakenne

Verkkopalvelun alustava rakennesuunnitelma laaditaan yleensé kaaviomuo-
toon, jolloin ty6hon osallistuvat pystyvat ymmartamaan suunnitelman ja sitou-

tumaan siihen. Visuaalisissa kaavioissa on mahdollisuus rakenteellisten yh-
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teyksien ja rajapintojen esittdmiseen, mutta ne eivat riité yleensa koko raken-
teen ja siihen tulevan sisalléon suunnittelun ja tuotannon hallinnointiin. (Pohjan-
oksa ym. 2007, 137.)

Alasilta (2002) suosittelee sivukartan laatimista verkkopalvelun rakennetta ku-
vattaessa. Sivukartalla on monia merkityksia: se varmistaa suunnittelun laatua
ja helpottaa tuotantovaihetta seka auttaa sivuston yllapidossa ja paivityksessa
etenkin, jos verkkosisallélla on useita tuottajia. Alustavasti otetaan kantaa
myos kuvien ja tekstin osuuteen sisallon esittamisessa. (Alasilta 2002, 148,
150.) Liitteissa 6-16 on kuvattuna Kangasniemen verkkopalvelun uusi raken-
nesuunnitelma, joka on pyritty tekemaéan niin tarkasti, etta sita voidaan kayttaa
verkkopalvelun uudistamisen pohjana. Liitteilla 6-8 esitellaan ehdotetut muu-
tokset etusivulle ja navigaation toimintaan. Liitteet 9-16 sisadltavat kuvauksen

paavalikoiden ehdotetuista sivuista sisaltdineen.

Verkkopalvelun rakennesuunnittelussa on Pohjanoksan ym. (2007, 127) mu-
kaan kolme perusperiaatetta.

- Verkkopalvelun paaotsikoiden maara ei saisi ylittaa seitsemaa.

- Kolmen klikkauksen periaatteen” mukaan kaikkien sivujen tulisi olla
enimmilla&n kolmen klikkauksen takana.

- Tulisi valttaa pitkia, rullaavia sivuja.

Kaytannodssa yleensa naista periaatteista ei voida orjallisesti pitaa kiinni, silla
sisélto ei taivu luontevasti kaavamaiseen muottiin. Verkkopalvelua kehitetta-
essa tulee ottaa huomioon palvelun tai sen osa-alueiden oletettu elinkaari.
Kuntaorganisaation verkkosivuilla elinkaarimalli on [&hinna syventyvé/laajen-
tuva, jolloin siséltda tulee lisad, mutta perusrakenne sailyy entisellaan ja alku-
perainen tavoite pysyy. Suunnittelussa pyritdan ennakoimaan sisallén laajen-
tuminen tai syventyminen. (Pohjanoksa ym. 2007, 131.) Kangasniemen kun-
nan verkkopalvelussa voidaan huomata, etta sisallon laajetessa rakenne al-
kaa helposti vahitellen hajaantua, mikali ohjeistus ei ole selkea ja/tai sivujen

yllapito jonkun tahon hallinnassa.

Kangasniemen verkkopalvelun sisaltd on nyt vain kahdella palstalla: valikko
vasemmalla ja yksi suuri tekstikentta oikealla (ks. kuva 15 s. 44). Mitd enem-
man sivulla on sisalt6a, sitd enemman kayttaja joutuu vierittdmaan sivua alas-

pain.
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Paivahoitopaikan hakeminen

Paivhoitopaikkoja voi hakea ympdri vuoden. Lasten paivihoitopaikkaa tulee
hakea vilmelstasn neljs kuukautt hoitapaikan tarvetta. Jos tarpeen
lkamista ei koida mm. tyBtts tai opiskelun johdosta, on
hakemus jtettava viimeistaan kaksi viikkoa ennen hoidon alkamista.

Siirry asioimaan

* Varhaiskasvatushakemus
* Tulotietoilmoitukset

* Irtisanomis- ja muutasilmoitukset

Séhkdiseen asiointiin kifaudutaan aina Suomi.fi palvelun kautta vabvalia
) elij tai

Lisatietoja paivah isesta saa pai
Kunnantalon sivistysosasto, 2. kerros, Otto Mannisen tie 2,
puh. 040 587 2417.

Péivahoitomaksut

Lisatietoja paivahoitomaksuista
Varhaiskasvatuksen esimies p. 040 587 2417
Paivakadin johtaja p. 040 678 3020

Kuva 15. Kangasniemen verkkopalvelun sisalté on yhdella suurella tekstikentalla — sivun oi-

kea reuna jaa hyddyntaméatta (Kangasniemen kunnan verkkopalvelu 2017)

Luettavuuden kannalta olisi hyva, jos oikeaan reunaan saisi kolmannen ka-

pean palstan kuten esimerkiksi Joutsan kunnan verkkopalvelussa (kuva 16).

Talloin sivua ei tarvitse vierittda vaan sisaltd on silmailtavissa kerralla. Oike-

assa reunassa voisi olla esimerkiksi yhteystiedot, ajankohtaiset asiat, linkit ja

liitteet liittyen ko. sivun sisaltoon.

Tekemisen ,’_{gfo,‘ J

email: kunta@joutsa.fi, puhelinvaihde: 0400 454 044, fax: 014 882 004
JOUTSAN_KUNNAN_PUHELINNUMEROT_V._2017
Kirjaudu sisaan

TAPAHTUMAKALENTERI UUTISET JA KUULUTUKSET MATKAILU JOUTSAINFO SIVUKARTTA PALAUTE

Ja eV

I ETUSIVU

I ASIOINTI JANEUVONTA

I ASUMINEN

I ELINKEINOT JA YRITTAJYYS

HALLINTO JA
PAATOKSENTEKO

I KASVATUS JA OPETUS

Varhaiskasvatus
Asiakasmaksut
Varhaiskasvatuspaikat
Esiopetus

Perusopetus

I ukiokoulutus
="

ETUSIVU > KASVATUS JAOPETUS > VARHAISKASVATUS > VARHAISKASVATUSPAIKAT

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuspaikat

Perhepéivahoito

on pienryhméssé, yleensa hoitajan omassa kodissa tapahtuvaa hoitoa, joka on
suunnattu p&&asiassa alle 3-vuotiaille. Hoitoryhméssa voi olla samanaikaisesti
enint&én 4 kokopaivahoidossa olevaa lasta ja ndiden liséksi enintaén yksi
esiopetuksessa oleva tai koulunsa jo aloittanut osapéivéhoitoa tarvitseva lapsi.
Perhepéivahoitopaikkoja on taajaman lisdksi myos kyldkunnissa.

Ryhméperhepaivahoito

tapahtuu yleensa kodin ulkopuolisissa tiloissa. Kaksi perhepéivahoitajaa voi hoitaa

samanaikaisesti enintéén kahdeksaa kokopéivahoidossa olevaa lasta ja néiden
lisAksi enintasn kahta esionetiksassa alavaa fai kouliunsa in aloittanutta lasta

Ryhmaéperhepéivakodit

Keltasirkku
Leivonmaentie 6, 41770 Leivonmaki
p. 0400 646 965
keltasirkku@joutsa.fi

Koskikara
Pelto- Koskelantie 13, 41710
Rutalahti
p. 040 3588 172
koskikara@joutsa.fi

Varala
Huttulantie 10 B 11, 19650 Joutsa
p. 040 181 7715
varala@joutsa.fi

Kuva 16. Kolmen palstan kayttt selkeyttda sivun sisaltda ja vahentda vierittdmisen tarvetta
(Joutsan kunnan verkkopalvelu 2017)

Kangasniemen verkkopalvelun kaytettavyytta huonontaa myads erittain suuri

otsakekuva, joka aiheuttaa sen, etta kayttaja joutuu aina vierittdmaan sivua

alaspain nahdakseen sen sisallon kokonaan, kuten kuvasta 17 (s. 45) nakyy.
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Kangasniemi

SE ON SE PAIKKA PO A0 F +=m=izm

ETUSIVU PALVELUOPAS MOKKI & MATKAILU YRITTAJAT TAPAHTUMAT HALLINTO

PALVELUOPAS > TEKNISET PALVELUT > TONTIT

Kunnan vapaat rakennuspaikat ja tontit

Kuva 17. Nakyma tultaessa Tontit-alasivulle: kuva vie ldhes koko nayton ja saadakseen sisal-
I6n nakyville sivua taytyy vierittda (Kangasniemen kunnan verkkopalvelu 2017)

Kalajoen kaupungin verkkopalvelussa etusivulla kaytetaan suurta otsakeku-
vaa, mutta muualla verkkopalvelussa ylaotsikko on kapea ja siind korostuu ot-

sikon teksti. Kuvia kaytetaan sisallon tehostajana muualla sivulla. (Kuva 18.)

M] Etusivu  Asuminen jaympirists ~ Varhaisk ja kouls Sosiaali - ja terveyspalvelut Vo ‘ Tyé ja yrittiminen  Kaupunki ja hallinto

Kalajoki Akatemia Kirjasto Kansalaisopisto

Kuva 18 Otsakerivilla korostuu teksti (Kalajoen kaupungin verkkopalvelu 2017)

5.3.3 Etusivu

Etusivun merkitys verkkopalvelun ensimmaisena kayntikorttina on huomat-
tava. Kayttajan tulisi etusivulta ndhda, onko palvelussa hanelle tarkeaa tietoa
tai toimintoja (JUHTA 2012). Etusivulta tulisi [6ytya kaikki navigoimiseen tarvit-
tavat valikot seké sivuston muille sivuille houkutteleva sisalto.

Tutkimushetkella Kangasniemen verkkopalvelun etusivua hallitsee suurikokoi-
nen kuva-aihio, jossa vaihtuu maisemakuvia Kangasniemelta. Aloitussivulla
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oleva, koko ruudun tayttava valokuva on ollut verkkosivustojen trendiné jo jon-
kin aikaa. Sinansa etusivu kuvastaa hyvin Kangasniemen imagoa luonnonla-

heisena kuntana ja etusivun valittAméa tunnelma on raikas ja tyylikas. Kaytetta-
vyyden kannalta kuvan kokoa voisi kuitenkin pienentad, silla se pakottaa kayt-

tajan vierittAmaan sivua ennen kuin mitaan sisaltéa tulee nakyviin.

Etusivun paasisaltona tutkimushetkella oli kunnanjohtajan tervehdys, joka
markkinoi kuntaa. Tallaisten tervehdysten paikka ei kuitenkaan ole verkkopal-
velun etusivulla, jonka ensisijainen tehtava tulisi olla ajankohtaisten asioiden
nopea valittyminen seka helppo navigointi muihin siséltdihin. Tervehdys voisi
olla esimerkiksi "Asuminen Kangasniemella™- sivulla, joka olisi suunnattu kun-
talaisille ja kuntaan muuttoa harkitseville. Kangasniemen kunnanjohtaja paivit-
taa aktiivisesti Facebook-tiliaan - Facebook-feed -lisdosan asennus mahdollis-
taisi paitsi kunnanjohtajan, myds Kangasniemen kunnan virallisen Facebook-

sivuston syoétteiden nakymisen suoraan etusivulla.

Kangasniemen verkkopalvelun etusivun rakennetta voisi melko radikaalisti
muuttaa. Liitteessa 6 on rautalankamallina ehdotus uudesta etusivun raken-
teesta. Kehitysehdotuksessa on poistettu kokonaan oikean reunan navigointi-
palkki ja sivulle on lisatty runsaasti eri tavoin ryhmiteltyja linkkeja ja nostoja
ajankohtaisista uutisista ja tapahtumista. Rautalankamallissa on otettu vaikut-
teita Kalajoen kaupungin verkkopalvelun etusivulta (Kalajoen kaupungin verk-
kopalvelu 2017), jossa kaytettavyys, loydettavyys ja eri kayttajaryhmat on hy-

vin huomioitu.

Etusivun ylaosa voisi sailya hyvin nykyisen kaltaisena. Vaihtoehtoiset kielet oli
tutkimushetkella naytetty lipuilla, mika ei ole suositusten mukaista. Kielet tulisi
esittdd esimerkiksi tekstilyhenteind (FI-SV-EN-DE-RU). Ehdotuksessa sivun
ylimma&ssa palkissa ovat pysyvina linkkein& myo6s "Tapahtumat”, "Palaute” ja
"Yhteystiedot”. Navigointi etusivulle voisi tapahtua logon kautta. Tall6in vaaka-
navigointipalkki, joka nakyy kaikkialla verkkopalvelussa, sisaltaisi seitseman

paaotsikkoa, mika on kaytettavyyden kannalta suositeltu maksimilukumaara.

Verkkopalveluun olisi luotava palvelupolkuja, joissa palvelu on jarjestetty eri
asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Etusivulle esitetddn rautalankamallissa

neljaé kayttajaryhmille suunnattua kuvalinkkia: ’Asuminen Kangasniemell&”,
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th ” ” »

"Lapset ja lapsiperheet”, "Mokkilaiset ja matkailijat” seka ”Yrittgjat”. "Asuminen
Kangasniemelld” olisi verkkopalvelussa uusi, kuntalaisille ja kuntaan muuttoa
suunnitteleville suunnattu sivu (ks. liite 16). Sen sisaltona voisi olla kunnan
asumista kuvailevia ja markkinoivia teksteja seka linkkeja asumiseen, varhais-
kasvatukseen ja opetukseen, rakentamiseen, vapaa-ajan harrastamiseen ja
kunnan infoihin sek& kuntavaikuttamiseen. "Lapset ja lapsiperheet” -sivulla
kerrottaisiin Kangasniemen kunnan lapsiperheille tarjoamista palveluista, var-
haiskasvatuksesta, opetuksesta, harrastusmahdollisuuksista ym. Sivulla voisi
olla linkkeja kyseisiin kunnan palveluihin. (Liite 16.) Mokkilaiset ja matkailijat -

linkki vie MOkki ja matkailu -valikkoon ja Yrittajat-linkki Yrittajat-valikkoon.

Piktogrammilinkkeina (ks. kuva 9 s. 35) etusivulla on rautalankamallissa ku-
vattu Yhteystiedot, Sosiaali- ja terveyspalvelut, Karttapalvelu, Yhteispalvelu,

Osallistu ja vaikuta/Esityslistat ja poytakirjat seka Liikenneyhteydet.

Uutena osiona etusivulla on kehitysehdotuksessa myos nelja valilehdilta 16yty-
vaa osiota. Valilehti 1 on ehdotuksessa otsikoitu "Ajankohtaista” ja siihen tulisi
kuva- ja tekstinostoina ajankohtaisia uutisia, jotka on julkaistu sivuston
WordPress-artikkeleina seka tapahtumakalenterin tapahtumia. Ajankohtaisia
nostoja oli etusivulla my6s tutkimushetkellda, mutta nékyvissa oli vain kolme ot-
sikkoa — nostot olisi hyva saada nakyvammin esiin kuvien ja uutistiivistelman
avulla. "Kuulutukset”-valilehdelle nousisivat kunnan viralliset kuulutukset ja
"Tydpaikat™-valilehdelle kunnassa avoinna olevat tydpaikat Kuntarekrysta.
"Sosiaalinen media” -valilehdelta I6ytyisivat esimerkiksi Facebook- ja Twitter-
upotukset kunnan yllapitamista sosiaalisen median kanavista. Kunnan viralli-

sen Facebook-sivun upotus voisi olla tosin myds "Ajankohtaista”-valilehdella.

Sivun alareunan linkki- ja yhteystietopalkki nakyy kaikkialla verkkopalvelussa.
Kyseiseen palkkiin on ehdotuksessa lisétty pikalinkkeja eri valikoihin ja nostot

suosituimmista sivuista.

5.3.4 Muita kehitysehdotuksia sivuston siséltoon ja rakenteeseen

Inventaariossa Kangasniemen verkkopalvelun sivut kaytiin 1&api systemaatti-

sesti kaytettavyytta ja digitaalisen palvelun laatua ajatellen. Sivujen sisalldista
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I6ytyi jonkin verran hallinnollisia teksteja, jotka tulisi kirjoittaa uudelleen verk-
kokirjoittamisen suositusten mukaisesti asiakaslahtéisyys lahtokohtana. Sivu-
jen paivittamisessa on varsinkin eri kieliversioissa puutteita ja sivuilta saattaa
l0ytya vanhentunutta tietoa. Verkkopalvelu voidaan kokea epaluotettavana
selvasti vanhojen tai virheellisten tietojen tai kbmpeldn esitystavan perusteella
(Kauhanen-Simanainen 2003, 59). Tama asia korjaantuu pitkalti, kun kunnan
palvelut kuvataan Palvelutietovarantoon ja verkkopalvelun sisaltoa paivitetaan
suoraan naista kuvauksista. Verkkosivujen pitdminen ajantasaisina ja ajan-
kohtaisina vaatii, etta sivuja yllapidetaan ja niille tuotetaan uutta sisaltoa saan-
nollisesti. Tapahtumat ja kunnan toiminnasta artikkelimuodossa julkaistavat
uutiset kuvineen olisi hyva asiasanoittaa, jolloin niitéa olisi hyva linkittaa asiaan
liittyvien sivujen "Ajankohtaista”-nostoihin ja etusivulle. Verkkopalvelun yll&api-
toa ja vastuita on hyva tarkentaa ja suunnitelmaan kuvata, ketka sisaltdéa tuot-
tavat seka maaritellda, miten usein ja mista aiheista sivustolle tuotetaan materi-

aalia.

Kun Kangasniemen kunnan verkkopalvelua edellisen kerran uudistettiin, orga-
nisaatiolahtoisesta rakenteesta pyrittiin pois. Kuitenkin esimerkiksi Palve-
luopas-valikko rakentui edelleen melko organisaatiolahtdiseksi. Jadskelainen
(2010, 184) painottaa, etta sisaltokartan tulisi olla kayttajalahtéinen, paakoh-
deryhmisté lahteva. Kehittdmissuunnitelman laht6kohtana on ollut palvelujen
ryhmitteleminen uudelleen kayttdjien tarpeiden ja kaytettavyyden nakokul-
masta. Talla hetkella verkkopalvelusta l6ytyva Palveluopas-valikko on kehitta-
missuunnitelmassa jaettu neljgan alaryhméaan: "Asuminen ja ymparistd”, "So-
siaali- ja terveyspalvelut”, "Varhaiskasvatus ja opetus”, "Vapaa-aika ja lii-
kunta”. Nain valikoiden sisélto ei kasva tarpeettoman laajaksi. Lisaksi etusi-

vulla on nelja kuvalinkkia eri kayttajaryhmille.

Kehittamissuunnitelman ehdotus siséaltdjen sijoittumisesta valikkorakentee-
seen on yhden ihmisen nakemys toisiinsa liittyvista asioista. Etenkin vapaa-
aika-, liikunta-, kulttuuri-, ja luontosiséallot liittyvéat seka vakituiselle kuntalaiselle
suunnattuihin "Asuminen” ja "Vapaa-aika ja liikkunta” -osioihin, mutta myos
"M06kki ja matkailu” -osioon, jonka kohderyhmana ovat vapaa-ajan asukkaat ja
matkailijat. Nailta osin suunnitelmaa tulisi tarkentaa markkinointi-, kulttuuri- ja
likuntatoimen yhteisty6na, jotta asiat |6ytyisivat luontevista paikoista eika niita

paivitettaisi moneen paikkaan.
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Kangasniemen kunnan verkkopalvelun kautta kayttaja paasee joihinkin séh-
koisiin palveluihin, jotka helpottavat kuntalaisen asiointia: sahkoinen paivahoi-
tohakemus, sdhkdinen tilavarausjarjestelma, Hyvis-fi-terveyspalvelut. Kunnan
paatoksentekoa on helppo seurata sivuilla julkaistavista poytékirjoista. Sahkoi-
sen asioinnin lisddminen toisi lisdarvoa verkkosivuille. Verkkopalvelussa on
pdf-muotoisia ladattavia lomakkeita ja ohjeita. Kaikki asiointiin liittyvat pdf-lo-
makkeet on syyta muuttaa sahkaoisiksi, jolloin asiointi helpottuu: lomakkeen
tiedot siirtyvat suoraan asiaa kasittelevalle henkil6lle. Ladattavista ohjeista
voisi harkiten tehda verkkosivuille suoraan ydinkohdat sisaltavia selkoversi-
oita, vaikka alkuperainen ohje kokonaisuudessaan olisikin ladattavissa pdf-

muodossa.

Interaktiivisuuden lisaéaminen tuo myaos lisdarvoa verkkopalvelulle tukemalla
kayttajien mahdollisuutta vaikuttaa. Talla hetkella Kangasniemen kunnan verk-
kopalvelussa on mahdollisuus antaa palautetta Kangasniemen kunnalle yhtey-
denottolomakkeella joko nimella tai nimettdmasti. Lisaksi "Aloitteet ja yhtey-
denotot” -sivulla on linkki ja tietoa kuntalaisaloitteen perustamisesta Kuntalais-
aloite.fi-palvelussa, josta tietyn maaran kannatusta saanut aloite siirtyy auto-
maattisesti kunnan paatoksentekojarjestelméaén. Sivuilla on ollut ajankohtaisia
kyselyja, mm. uuden koulun nimikilpailuun sai jattaa ehdotuksensa verkkopal-
velun kautta. Paattavien elinten esityslistat ja poytakirjat julkaistaan verkkopal-
velussa. Interaktiivisuus on helppoa SOME-kanavissa. Esimerkiksi kunnanjoh-
tajan ja nuorisotoimen Facebook-sivujen ja Tweet-postausten upottaminen

verkkosivuille toisi sivuille ajankohtaisen, "tassa hetkessa” -leiman.

Hakupalvelun toimivuudessa on verkkopalvelussa kehitettavaa. Haku ei inven-
taariohetkella listannut edes kaikkia otsikkotasolla sivustolta 16ytyvia sivuja.
Haun parantaminen olisi kaytettéavyyden kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Kangasniemen kunnan verkkopalvelun kieliversiot (englanti, ruotsi, saksa, ve-
naja) on luotu sivujen uudistusvaiheessa, mutta niita ei ole paivitetty. Kaan-
nokset tulisi kayda lapi ja paivittdd. Kédnnosten saannoéllisesta yllapidosta tu-

lisi tehda suunnitelma.
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5.4 PTV Kangasniemen kunnan verkkopalvelun sisallon lahteena

Opinnaytetyon analyysivaiheessa tehdyssé inventaariossa kartoitettiin myos
ne Kangasniemen kunnan verkkopalvelun sisallot, jotka tullaan kuvaamaan
Suomi.fi-palvelutietovarantoon. Taté tietoa on runsaasti. Palvelukuvaukset,
fyysiset palvelupisteet yhteystietoineen ja aukioloaikoineen, sahkdisen asioin-
nin kanavat ja erilaiset lomakkeet syttetaan Palvelutietovarantoon. Olemassa
olevien palvelujen kuvaukset paivitetddn PTV-tietokuvauksille annettujen oh-
jeiden mukaisiksi. Perusajatuksena on tuottaa palvelutieto asiakkaan nakokul-

masta.

Kaytettavyyden teoriataustoissa puhutaan samasta asiasta. Verkkopalvelun
sisélto tulisi ajatella, suunnitella ja tuottaa verkon nakdkulmasta, silla usein
muuhun tarkoitukseen paperille tuotettu sisalto ei sellaisenaan ole hyvaa verk-
kopalvelumateriaalia. (Pohjanoksa ym. 2007, 233, JUHTA 2012.) Verkossa
sujuvan lukemisen mahdollistavat tekstin helppo silmailtavyys, helppolukui-
suus ja kaytettavyys seka kiinnostavuus ja houkuttelevuus lukijalle (Sinkkonen
ym. 2009, 259). Silmailtavyytta tukee, jos otsikot ovat kuvaavia ja ne erottuvat
muusta sisallosta. Kappaleet ovat lyhyitad ja niissa on kussakin vain yksi asia.
Tarkeimmat asiat kirjoitetaan ensimmaisiin kappaleisiin. (Sinkkonen ym. 2009,
260-261.) Palvelutietovarannon kirjoitus- ja tyyliohjeissa todetaan liséksi, etta
PTV-verkkoteksti on kantaaottamatonta, objektiivista ja arvovapaata, ei mark-
kinoi tai mainosta ja kestaa hyvin aikaa. PTV-kuvauksissa kaytetaan yksinker-
taisia ilmaisuja ja tuttuja sanoja, ja ymparipyoreytta ja epainformatiivisia lau-
seita pyritaan valttdmaan. Lyhenteet ja vaikeat termit selitetdan, jos niitd on
pakko kayttad. (eSuomi 2016.)

Kangasniemen verkkopalvelussa on ennen uudistamista osittain tietosisaltoda,
joka on hallinnollista tekstia. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen sivuilla varhais-

kasvatuksen hoitomaksuista kertovalla sivulla on siteerattu suoraan sivistys-

lautakunnan paatosta pykélineen. Asiakasta tuskin kiinnostaa, mink& pykalan
mukaan maksu on maaraytynyt. Tiedon saisi tarvittaessa varhaiskasvatuksen
esimieheltd. Palvelutietovarantoon kyseinen tieto kuvataan edella kuvatun oh-
jeen mukaisesti asiakkaan nakokulmasta — sama tietokuvaus toimii paremmin

my06s kunnan verkkopalvelussa.
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Myds PTV:n ontologiakasitteiden (vakioidut asiasanat) seka luokitusten (pal-
veluluokat, kohderyhmat, elamantilanteet) hyddyntaminen on myés verkkopal-
velun suunnittelussa suositeltavaa, koska se tuo julkisia toimijoita koskevan
informaation kansallisesti samaan toimintaymparistoon. (eSuomi 2016.) Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta kunnan verkkopalvelun navigoinnissa hyo-
dynnetaan esimerkiksi Suomalaisen asiasanaston ja ontologiapalvelu Finton
palveluluokitusta Julkisten palvelujen luokitus. Tama on huomioitu kehittamis-
ehdotuksen uudessa rakennekaaviossa.

Erilaisia PTV:n rajapintaratkaisuja on esitetty opinnaytetyon kappaleessa 6.
Koska Kangasniemen verkkopalvelu tuotetaan WordPress-julkaisujarjestel-
malla, huokein ratkaisu olisi, ettd verkkopalveluun asennetaan valipalvelin ja
wp-laajennukset, jotka ovat ilmaisia open source -tuotteita. Kuitenkin Lauha
(2017) suosittelee kayttamaan valmista ja testattua kokonaisuutta APl-avai-
men avulla, joka on huomattavasti laajempi ja monipuolisempi kokonaisuus —
se mahdollistaa tietojen jalostamisen myos muista jarjestelmista verkkopalve-
lun kayttoon. Ratkaisu on huomattavasti edullisempi kuin WordPressiin erik-

seen rakennettavat IN-rajapintaratkaisut. (Lauha 2017, Metatavu Oy 2017.)

Kaytanndssa Kangasniemella otettaisiin siis kayttoon WordPress-pohjaan
KuntaAPI-laajennus (plugin), jonka kautta PTV-tietoa voidaan esittéda halu-
tuissa kohdissa verkkosivuilla. Talla hetkella KuntaAPIn kautta toimii PTV:n
OUT-rajapinta. Tama tarkoittaa, ettd Kangasniemen PTV-kuvaukset sy6tetaan
PTV-kayttoliittyman kautta Palvelutietovarantoon, josta data olisi rajapinnan
kautta kaytettavissa verkkopalvelussa KuntaAPl-laajennuksen kautta. Raja-
pinnan kautta tulevaa PTV-tietoa voidaan kayttaa sellaisenaan tai rikastaa sita

WordPressissa esimerkiksi kuvilla, otsikoilla tai muilla teksteilla. (Lauha 2017.)

Myohemmin, kun KuntaAPIn IN-rajapinta tulee kayttoon, pienet PTV-tietojen
paivitykset voidaan tehda myo6s kunnan verkkopalvelun kautta. PTV-palvelu-
kuvausten syottovainheessa kunnan kannattaa rajata suppeaksi henkilosto,
joka tietoa kayttoliittyman kautta syottdd, mutta IN-rajapinnan kautta tehtéavat
pienemmat paivitykset (henkilévaihdokset, uusi puhelinnumero jne.) voi tehda

kuka vain verkkopalvelua yllapitava henkil6. (Lauha 2017.)
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6 POHDINTA

Kuntaorganisaation toiminnan kannalta viestinta on oleellinen elementti ja ny-
kypaivana verkkopalvelulla on viestinndssa merkittava rooli. Aiemmin kuntien
verkkosivut olivat kotisivuja, joilla kuvattiin kunnan palveluja ja kerrottiin yh-
teystietoja. Digitalisaation myota kunnan verkkopalvelun rooli on muuttunut ja
sen merkitys on kasvanut. Uuden kuntalain myéta verkkopalvelua kehitetaan
entistd enemman viestintdkanavana, jolla kunta kertoo asukkaille paatoksen-
teosta ja tarjoaa heille mahdollisuuden vaikuttaa prosessiin. Verkkopalvelun
kautta tarjotaan myds mahdollisuus sdhkdiseen asiointiin ja muihin séhkaisiin
palveluihin. Lainsaadantoa paivitetaan jatkuvasti vastaamaan lisdantyvan sah-

koisen asioinnin tarpeita palvelun laadun ja tietosuojan turvaamiseksi.

Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli tarve parantaa Kangasniemen kunnan
verkkopalvelun kaytettavyytta. Laadukas verkkopalvelu on osa kunnan ima-
goa. Kangasniemen kuntastrategiassa 2013-2016 uudet verkkosivut linjattiin
osaksi kuntamarkkinointia ja matkailun kehittamista seka paamaaraksi tekno-
logian hyddyntamisen mm. sahkdisessé asioinnissa. Uusitut verkkosivut olivat

tutkimushetkella olleet kaytdssa noin kolme vuotta.

Opinnaytetyon alussa maariteltyihin tutkimuskysymyksiin on saatu vastaukset.
Erilaiset verkkopalvelujen kehittamis- ja uudistamisty6t ovat tyypillisia tyoela-
malahtoisia tapaustutkimuksia. Tassakin tydssa kehittamiselle oli selkea tarve
ja haluttuun lopputulokseen paastiin. Tyo rajattiin nykytilanteen kartoitukseen
ja kehittamisehdotuksiin. Tutkimustuloksena voidaan todeta, etté inventaario-
menetelmalla voidaan kunnan verkkopalvelusta I0ytdé kaytettavyyden kan-
nalta oleelliset kehittdmisen kohteet, kun kyseessé on jo olemassa oleva verk-
kopalvelu. Opinnaytetydssa kehitettya ja kaytettya menetelmaa on mahdollista
kayttdd muidenkin verkkopalvelujen inventaariossa. Vaihtoehtona on kayttaa
kayttgja- ja kaytettavyystutkimuksia, jotka vaativat suurempia resursseja. Uu-

distuksen toteutus ei kuulunut taman opinnaytetyon piiriin.

Informaatioarkkitehtuuri on yksi tapa jdsentaa kunnan verkkopalveluun liittyvia
seikkoja. Tassa opinnaytetydssa keskityttiin hahmottamaan verkkopalvelun ra-

kennetta ja sisaltoa. Opinnaytetydssani Kangasniemen verkkopalvelun kaytet-
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tavyyteen eniten vaikuttivat navigointijarjestelmassa olevat puutteet. Kehitys-
ehdotuksena verkkopalvelulle rakennettiin uusi rakennekaavio, jossa otetaan
kantaa my0s navigointijarjestelméaan. Opinnaytetydssa inventaariomenetel-
man ja analyysin myota tehty kehittamissuunnitelma on yhden ihmisen néke-
mys verkkopalvelun sisallon uudelleen jarjestamisesta, ja sité onkin syyta

viela tarkastella ja kehittdd kunnassa eri hallintokuntien yhteistyona.

Kuntien verkkopalvelu on nykypaivana laaja kokonaisuus, johon liittyy monia
palveluja, osioita ja vaatimuksia (kuva 19). Tastékin syysta johtopaatoksena
voidaan todeta, ettd kunnan verkkopalvelun sisaltda olisi hyva pienessakin
kunnassa olla rakentamassa asiaan perehtynyt henkil tai ryhma, joka kavisi
l&pi ja toimittaisi verkkopalvelussa julkaistavan materiaalin. Tallgin sisélto olisi
kieli- ja ulkoasultaan sovitun mallin mukaista, mik&a osaltaan parantaa verkko-
palvelun laatua. Mita pidempaan verkkopalvelu on kaytdssa, sitd enemman
materiaalia sinne kertyy. Tallin sisallon ja rakenteen hallitsemiseksi yllapi-
dosta tulisi olla selked p&éavastuu jollakin taholla. Jos informaatioarkkitehtuuri-
tyohon olisi mahdollista saada resursseja, voitaisiin arkkitehtuuriin maarittaa ja

kirjata myos yllapidon ja tuotannon vastuut organisaatiotasolla.
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Kuva 19 Kunnan verkkopalvelun elementteja

Toisen tutkimusongelman merkitys oli yksittaista verkkopalvelua laajempi:
Suomi.fi-palvelutietovarannon hyédyntdminen on valtakunnallinen haaste ja
mahdollisuus, joka tulisi kunnissa ottaa vastaan. Nyt on aito mahdollisuus hy6-
dyntaa digitalisaatiota, joka on Sipilan 2015 hallituksen strategian lapileikkaa-
van teema. Palvelutietovaranto osaltaan vastaa naihin vaatimuksiin tarjoa-

malla kunnille valineen toimintatapojen uudistamiseen.
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Suomi.fi-palvelutietovaranto on merkittdva hanke, silla se yhtenaistaa kuntien
palvelutietokuvaukset. Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, miten kunnat voisi-
vat hyotya olisi Palvelutietovarannosta. Vastauksena toiseen tutkimusongel-
maan voidaan todeta, ettd koska kunnat joutuvat palvelutietonsa PTV:hen
joka tapauksessa kuvaamaan, syétetty data kannattaa tuoda rajapinnan
kautta verkkopalvelun sisalloksi. Digitalisaatio parhaimmillaan vahentaa ja no-
peuttaa tyota sekd kustannuksia. PTV-rajapinnan avulla palvelutietoja ei tar-
vitse paivittdd moneen paikkaan. Tutkimushetkell& osa kunnista oli viela hyvin
alkuvaiheessa PTV-tiedon sydttamisessa Palvelutietovarantoon. Vaikutti myos
siltd, etté aina kunnissa ei ole viela taysin selvilla, mita hyotya hankkeesta yli-
paatdan on. Taméan vuoksi opinnaytetyon lopputulema on merkittava laajem-
mallakin tasolla: tietoisuutta PTV:n jatkohyddyntamisestéa etenkin kuntien verk-
kopalvelujen siséltdjen paivittamisessa tulisi lisatéa. Kunnille voi suositella ole-
massa olevien, jo toteutettujen ja testattujen rajapintaratkaisujen hyédynta-

mista.

Selvitystyoni mukaan kunnille kustannustehokkainta on ottaa kaytt6én avoi-

men lahdekoodin kautta tuotettu jarjestelma, joka hyédyntad OUT -rajapintaa.
KuntaAPI-ratkaisu erottuu kehitetyista ratkaisuista monipuolisuudellaan: raja-
pinnan kautta verkkopalveluun on mahdollista liitta& tietoa Palvelutietovaran-

non lisaksi muistakin ulkoisista jarjestelmista.

Vaikka palvelutietojen sy6ttaminen Palvelutietovarantoon onnistuu myos IN-
rajapintaa hyodyntamalla, se on yksinkertaisempaa ja edullisempaa PTV:n
oman kayttoliittyman kautta. Mikkelissa KuntaAPI toimii talla hetkella OUT-ra-
japinnan kautta, mutta jatkossa sen kautta onnistuu myos PTV-tietojen paivi-
tys IN-rajapinnan kautta. Tall6in tavoitteena on yksittaisten, esimerkiksi puhe-
linnumerotietojen paivittdminen verkkopalvelussa, jolloin tieto paivittyy samalla

myo6s Palvelutietovarantoon.

Verkkopalvelun kehittdminen kvalitatiivisella tutkimusotteella oli teoriasidon-
naista tutkimusta, jossa kytkennat teoriaan ovat havaittavissa, mutta aineiston
analyysi ei suoraan perustu teoriaan. Teoriasta |0ydettiin aineistosta tehdyille
I6ydoksille selityksia ja vahvistusta. Analyysissa pohjattiin opinnaytetyon tieto-
perustassa esiteltyyn teoriapohjaan, jossa selvitettiin digitaalisen palvelun laa-

dun, kaytettavyyden ja informaatioarkkitehtuurin kasitteitd. Analyysin perustelu
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teoriataustalla on tarkeaa, kun pohditaan tutkimuksen validiteettia. Johtopaa-
tosten teossa voidaan hyddyntaa aikaisempia tutkimuksia samasta tai saman-
tapaisesta ongelmasta, jolloin aineiston siséinen validiteetti kuvastaa tutkijan
tieteellista otetta ja tieteenalan hallintaa. Verkkopalvelun analyysi perustui ha-
vainnointitietoon, jolla on ulkoista validiteettia silloin, kun tutkija on tehnyt oi-
keita johtopaatoksia havainnoidusta tilanteesta tai kun tutkija kuvaa tilanteen
juuri sellaisena kuin se on. Validiteetti osoitetaan talldin selostamalla syste-
maattisesti, miten tutkimus on suoritettu. Esimerkiksi liitteen 1 tyyppinen
tarkka analyysin mallintaminen mahdollistaa ainakin osittaisen toistettavuu-
den. Analyysin tekemiseen vaikutti osaltaan se, etta tyoskentelen itse Kangas-
niemen kunnassa ja nakemykseni tata taustaa vasten on organisaatiolahtdi-
nen. Pyrkimyksen& on kuitenkin ollut hahmottaa verkkopalvelua tavallisen
kuntalaisen ja kayttajan nakokulmasta.

Verkkopalvelu on jatkuvasti muuttuva ja sen kehittamisen tulisi olla jatkuvaa.
Taman opinnaytetydon myota Kangasniemen kunnan verkkopalveluun esite-
tadan tehtavaksi muutoksia, jotka tekisivat siitd helppokayttdisemman. Kaytet-
tavyyden huomioiminen verkkopalvelun suunnitteluvaiheessa on luonnollista,
mutta sen tulisi jatkua myods palvelun kayttéonoton jalkeen. Opinnaytetyon
konstruktiivisen tutkimusmenetelman mukaisesti luonteva jatko olisivat kaytta-
jatestaukset. Kangasniemen kunnassa ei toistaiseksi ole jarjestetty verkkopal-
velun kayttajatestauksia, mutta tietohallinnossa nahdaan sellaisen jarjestami-
nen hyodyllisena jatkossa. Verkkopalvelun uudistamisen jalkeen voitaisiin
koota kayttajaryhmisté otokset, jotka testaisivat sen kaytettavyytta. Esimer-
kiksi korttilajittelumenetelmélla saadaan tietoa sivustolla olevan sisallén asia-

kaslahtbisesta ryhmittelysta.

Tassa opinnaytetydssa ei tarkasteltu Kangasniemen kunnan verkkopalvelun
esteettomyytta. Saadun kayttajapalautteen mukaan esimerkiksi ndkévammai-
selle kayttajalle verkkopalvelu toimii padasiassa hyvin. Ainoastaan tapahtuma-
kalenterin joistakin toiminnoista oli huomautettavaa. Kayttajatutkimuksessa

voisi tarkastella myos verkkopalvelun esteettomyytta.

Suomi.fi-palvelundkyma tulee kaytt6on suunnitelman mukaan vuonna 2018.

Mika on palvelundkyman ja kunnan verkkopalvelujen vélinen suhde? Mité tie-
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toa kansalainen hakee palvelundkymasta, mitd kunnan verkkopalvelusta? Oli-
siko rooleja selkeytettava, etteivat tarjottavat palvelut ole paallekkaisia? Voisi-

vatko kuntien verkkopalvelut olla osa Suomi-fi-nakymaa?

Kuntien verkkopalveluille ei ole valmista sabluunaa, vaikka tarpeet ja sisallot
ovat hyvin samankaltaiset. Taman vuoksi kuntien verkkopalvelujen toteutukset
ovat hyvin kirjavia ja kaytettavyydessa on usein parantamisen varaa. On hou-
kutteleva ajatus, etta Suomi-fi-nakymaan lisattaisiin myos kuntien verkkopal-
velueditori. Kunnat saisivat kayttdonsa verkkopalvelumallin, josta voisi poimia
oman kunnan malliin sopivat osiot. Eri kokoisilla kunnilla on hieman erilaisia
verkkosivusisaltoja, joita voisi ottaa kayttoon tarpeen mukaan. Profiloituminen
oman kunnan mukaisesti voitaisiin jarjestaa valittavissa olevilla malleilla
(template), joissa ulkoasuun voisi valita haluamansa varit, kirjasimet ja asette-
lun. Suomi.fi:n osiona kunnan verkkosivulta olisi suora paasy Palvelutietova-
rannon tietoihin ja sita kautta asiointiin. Talla mallilla kunnilta poistuisivat on-
gelmat esimerkiksi kaytettavyyden kanssa, kun kaytettavyys olisi valmiiksi

huomioitu editorin navigoinnissa ja rakenteessa.

Kangasniemelld on hyvéat edellytykset hyddyntaa verkkopalvelua kuntalaisten
palveluissa. Kangasniemen kunnan hallintosé&dnngssa todetaan, etta

- kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmistelta-
vina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun

- viestinnassa kaytetaan selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomi-
oon kunnan eri asukasryhmien tarpeet

- viestinnan tulee antaa oikeat ja riittavat ohjeet kunnan palveluista, paatok-
senteosta ja toiminnasta

- viestintd on avointa, ajankohtaista, aktiivista ja oma-aloitteista seka tasa-
puolista.

Naihin kaikkiin hallintosdannon linjauksiin voidaan vaikuttaa laadukkaan digi-

taalisen palvelun kautta.

Valtuustokausi on vaihtunut ja kunnanvaltuusto linjaa uutta kuntastrategiaa.
Verkkopalvelun rooli ja tavoitteet olisi hyva méaaritella kunnan ydintavoitteiden
nakokulmasta. Nahdaanko laadukas verkkopalvelu osana kuntapalvelun laa-
tua? Verkkopalvelu tarjpaa mahdollisuuksia lisata kuntalaisten vaikuttamista
kunnan toimintaan, mika olisi hyva huomioida, kun maaritellaan verkkopalve-

lun strategista merkitysta kunnalle. Verkkopalvelun tavoitteet olisi hyva kuvata
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viestintastrategiaan ja pohtia palvelulupausta, jonka suuntaan kunnan verkko-
palvelua halutaan kehittda. Laadukas verkkopalvelu viestii ajassa elavasta

kunnasta, joka osaa hyodyntaa digitalisaatiota toimintansa asiakaslahtdisessa
kehittAmisessa.
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN INVENTAARIO 03/2017:

Etusivu

Elementti Sisalté/kuvaus Huomioita

Ylapalkki Logo "Kangashiemi - Se on se paikka"

Ylapalkki Hakuruutu "Hae sivustolta" +
suurennuslasikuvake

Ylapalkki Linkki "A-O" -> napautus vie Haku ei listaa l[aheskaan kaikkia
uudelle sivulle, jossa kirjainta sivuja alkukirjaimen mukaan.
napauttamalla pitéisi saada esiin
ko. kirjaimella alkavat sivut.

Ylapalkki Kuvake "F" -> Napautus vie Facebook-syote voisi tulla suoraan
kunnan virallisille Facebook- sivulle nékyviin johonkin kohtaan
sivuille

Ylapalkki Lippukuvakkeet: Suomi, Saksa, |Suosituksen mukaan kielivalinta
Iso-Britannia, Ruotsi, Vendja -> [tulisi laittaa teksting, ei
lipun napautus avaa kieliversion [lippusymbolilla

Ylapalkki Suuri vaihtuva kuva Kuvat ovat tyylikkaita ja kauniita ja
(Kangasniemi eri vuodenaikoina) |tuovat esiin kunnan imagoa.

Etusivulla kuva voi olla suuri, mutta
muilla sivuilla koon tulisi olla
huomattavasti pienempi ettei sivua
tarvitse jatkuvasti vierittad. Nyt
alareunan valikko tulee nakyviin,
mutta mikaan muu sisalto ei -
kayttajalta saattaa jaada alhalla
oleva sisaltd havaitsematta.

Navigointipalkki Joka sivulla samana pysyva

navigointi: Etusivu, Palveluopas,
Mokki & matkailu, Yrittajat,
Tapahtumat, Hallinto

Keskisarake

Kunnanjohtajan tervehdys

Tervehdys on selked, mutta sen
paikka ei ole etusivulla. Etusivulla
voisi olla kunnanjohtajan kuva ja
linkki hédnen tervehdykseensa.

Puulan tarina -youtube-
videoupotus

Hyva etusivun markkinointihoukutin

Oikea sarake

Uusimmat uutiset: Nostaa
kolmen uusimman uutisen
alkutekstin otsikoksi, "Jatka
lukemista ->" linkista koko
uutinen nakyviin.

Oikea sarake

Listaa kaikki uutiset: Nakyviin
luettelo kaikista uutisista

Uutiset aika ndkyméattdmissa.
Pelkka otsikko ei houkuttele
lukemaan. Vain kolme uutista
nostetaan nimella: muut luettelona -
kuinka moni todella lukee kaikki
uutiset?

Oikea sarake

Yhteispalvelu: Kuvalinkki
Yhteispalvelun sivulle

Kuvalinkin liséksi voisi olla lyhyt
kuvaus saatavista palveluista.

Oikea sarake

Yrityshakemisto: Kuvalinkki
kunnan yrityshakuun

ok
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Sisaltdé/kuvaus
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Huomioita

Oikea sarake

Tyopaikat: "Uusimmat avoimet
tyopaikat": nostaa linkin
kunnassa avoimena olevien
tyopaikkojen Kuntarekry-
ilmoitukseen. "Kaikki avoimet
tyopaikat": siirtyy Kuntarekry-
hakuun.

ok

Oikea sarake

Pikalinkit: Aina nakyvilla olevat
linkit: Yhteystiedot, Anna
palautetta, Kuntapaatotkset,
Sosiaali- ja terveyspalvelut.
Nostona talla hetkella "Pelaa
Kangasniemi-visaa".

ok

Oikea sarake

Suosituimmat hakusanat: Nostaa
suosituimmat sanahaun sanat
linkeiksi.

ok

Alapalkki vasen

Kunnan logo

Alapalkki vasen 2

Kunnan osoite, Virastoaika,
Henkiloston
sahkopostiosoitemuoto

Alapalkki oikea 1

Neuvonta/info puhelinnumero ja
séhkdposti seka aukioloajat,
"Ota yhteytta" -linkki (avautuu
séhkdinen yhteydenottolomake),
"Tietoa sivusta"-linkki (avautuu
sivu, jolle tarkoitus lisata tekstia),
"Sahkaisten laskujen
vastaanotto" -linkki (avautuu
kuntainfon taloussivu)

Alapalkki oikea 2

Linkit: Etusivu, Palveluopas,
Mokki & Matkailu, Yrittajat,
Hallinto (avaavat ko. valikon).
Sivukartta-linkki vie sivukarttaan

Alapalkin tiedot nakyvét kaikkien
sivujen alareunassa. Sivukartta-
linkin sivukartta on vanhentunut.




Liite 2/1

KANGASNIEMEN VERKKOPALVELUN RAKENNE 03/2017: Palveluopas

Palveluopas-navigaatio Sivun sisdltokuvaus Huomioita Muru
PALVELUOPAS-valikko |Teksti "Naille sivuille  |Hallintokuntiin viittaaminen ei X
PAASIVU on koottu valttamatonta - taman sivun
Kangasniemen kunnan |teksti uudelleen
eri hallintokuntien suunnitteluun?
tarjoamat palvelut.”
KUNTAVAALIT 2017 Sivu |Ajankohtaista tietoa Linkki ei nay mobiilivalikossa
(sivu nékyvilla vain PTV-péivitys! X
vaalien ajan)
NUORTEN IImoitus haettavista Tamankaltaiset ajankohtaiset
KESATYOPAIKAT Sivu  |kunnan nakyvina nostoina etusivulla
kesatyopaikoista (sivu
nakyvilla maaliskuun
ajan)
X
YHTEISPALVELU Sivu Yhteispalvelupisteen |PTV-péivitys! X
palvelut, yhteystiedot ("Asiointi
ja aukioloajat esite"?
KARTTAPALVELU Custon]Linkki karttapalveluun
Linkki ei nay mobiilivalikossa
ASUMINEN » Sivu Teksti: "Naille sivuille
on koottu vakituiseen
seké vapaa-ajan X
asumiseen liittyvia
asioita."
Tontit alavalinta Vapaiden
Sivu rakennuspaikkojen ja
tonttien hinnat.
Yhteystieto, josta saa X
lisatietoa
Kylat alavalinta Sivu |Teksti: "Kylasivustoa .
P 5 Kylat
paivitetaan! ‘
Vuokra-asunnot Linkit kunnassa
alavalinta Sivu olevien vuokra-
asuntojen
verkkosivuille seké X
paikallislehden
yhteystiedot
Vapaa-ajan Tietoiskut vapaa-ajan |Ainakin osaksi riittéisi vain
asuminen alavalinta |asumiseen liittyvistd  |linkit paikkaan/sivulle, joihin
Sivu asioista. viitataan - turha paivittaa X
moneen paikkaan
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Palveluopas-navigaatio Sivun sisdltokuvaus Huomioita Muru
Kiinteigtdnva!itys Paikkakunnan
alavalinta Sivu kiinteistonvalitysyrityste
n yhteystiedot. Ohje
ilmoituksen X
laittamisesta
Kangasniemen
Kunnallislehteen.
LIIKUNTA » Sivu " : : Tama olisi looginen paikka
Liikuntatoimen ja . - .
liikunnanohjaajan ajankohta|3|!le aspl_lle.
. L Facebook-sivu voisi olla
yhteystiedot. Linkki PR
- . : upotettuna feedina tassa.
Liikuntapaikat.fi- PTV-pAivitys! X
palveluun. Linkki paivitys:
tilanvarausjarjestelmaa
n. Linkki Facebook-
sivulle
Ajankohtaista Ajankohtaiset voisivat nakya
alavalinta Sivu Tiedote yleiso- ja suoraan Liikunta-osion
vakikayttévuorojen etusivulla. Nyt sivulla on my6s
peruuntumisesta linkkeja tilavarauksiin ja
tapahtumien aikana.  |kayttovuorohakemuksiin,
Liikuntapaikkojen vaikka ne ovat asioita, jotka
kayttovuorohakemus. [ovat ajankohtaisia ympari
Linkki Facebook- vuoden: riittaisi kun nama X
sivuille. Linkit asiat olisivat vain selkeasti
tilanvarausjarjestelmaa|loydettavissa sivuilta muuten.
nja
tilanvarausjarjestelman
kayttdohjeisiin. Linkki
jarjestéjen
yhteystietoihin.
Vapaa- Kulttuuri- liikunta- ja Linkit eivat nay Vapaa-
aikatoimen nuorisotoimen mobiilivalikossa. Nama kaksi | aikatoim
avustukset avustusten hakuohje ja|sivua ovat piilossa syvalla en
alavalinta -lomakkeet. sivustorakenteessa, vaikka avustuks
Sivu kysessa ovat ajankohtaiset et
Tapahtumien |Linkki Tapahtumien asiat, jotka voisivat olla
Kangasniemi |Kangasniemi - ”OSt_O”a k°k_0 \.{erkl<“0.palyelun Tapahtu
alavalinta sivustolle, jonne voi  |etusivulla tai vahintaankin mi-en
Sivu lisatd omia tapahtumia. L_||kuntato_|men "Aj_ankohtalsta"- Kangas-
sivulla. Ajankohtaista-sivun niemi
valikossa ei ole >> merkkia, (Navigoi
joka kertoisi selkedasti etta nti-palkki
alasivu ylipdataan on haviaa)
olemassa, linkki tulee nakyviin
Kayttévuorot, tila- Linkki Kayttévuorohakemuksen
varaukset ja hinnasto [tilavarausjarjestelm&éan|muuttaminen sdhkoéiseksi?
alavalinta Sivu . Kéayttévuorohakemus |PTV-paivitys!
(pdf). X
Liikuntapaikkojen
hinnasto.
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Palvelut »» alavalinta |Kuvaus liikuntatoimen |Kertooko "Palvelut"-otsikko,
Sivu palveluista. mita taalta [oytyy? Pitaisiko
Liikunnanohjaajan
yhteystiedot. Linkit
likuntaryhmiin, X
suunnistuskarttoihin,
likuntakalenteriin ja
Sporttivaunuun.
Liikuntaryhmét |Kuvaukset Ryhmaét eivat erotu kunnolla.
alavalinta likuntatoimen kauden [Lihavointi tai ryhmien sijoittelu
Sivu aikana meneilldan taulukkoon helpottaisi X
olevista kursseista ja |silmailevaa lukemista.
kerhoista.
Sporttivaunu Liikuntatoimen
Sportakus lainattavan
alavalinta valinekéarryn saannot, X
Sivu hinnat ja valinelista.
Liikuntakalenter|Liikuntaryhméat pdf- Pdf-tiedostoja olisi hyva
i alavalinta tiedostona valttda. Voisiko kalenteri X
Sivu nakya suoraan sivulla?
Liikuntapaikat » Linkit kunnan
alavalinta Sivu likuntapaikkoihin.
Urheilukeskus [Yhteystiedot ja kuvat & [ok PTV-paivitys!
alavalinta kuvaukset
Sivu urheilukeskuksen eri X
kohteista.
Hiihtoladut Kuvaukset kunnassa [Kaikista laduista olisi hyva olla
alavalinta loytyvista latureiteista  |kartta. X
Sivu
Kiipeilyseina Kuvaus Linkki ei nay mobiilivalikossa
alavalinta likuntaseinasta. Pdf-tiedostojen valttdminen -
Sivu Ohjeet (pdf), voisiko ohje olla suoraan
kansallinen sivulla? Kuva suoraan sivulle.
varmistuskortti (jpg), |Voisiko Kiipeily-
linkki tilanvarausjarjestelman ohje (N;Veiéno?mi_
tilanvarausjarjestelméa|avautua, kun mennéan palkki
nja tilanvarausjarjestelman sivulle,| havias)
tilanvarausjarjestelméan |ettei tarvitsisi erillista ohjetta?
ohje (pdf) PTV-paivitys!
Suunnistuskart |Kangasniemen alueen |Linkki ei ndy mobiilivalikossa
at alavalinta  |suunnistuskartat pdf- |Pdf-tiedostojen valttdminen -
tiedostoina voisivatko olla suoraan X
sivulla/muu tapa?
Liikuttajapalkint [Vuoden liikuttaja - Linkki ei nay Liikuttaja-
) palkinto normaalivalikossa Onko sivu | Palkinto
vanhentunut? (Navigointi-
palkki
haviaa)
Tilanvarausjarje|Sahkdinen palvelu PTV-paivitys!
stelma
alavalinta X
Sivu
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Urheiluseurat ja Linkit ok
jarjestot alavalinta  |kangasniemel&isten
Sivu seurojen ja -jarjestojen X

sivuille
Puulan Kesén 2017 Linkki ei ndy mobiilivalikossa Puulan
ympéripyoraily tapahtuman tietoa Onko sivu samantasoinen pyoraily
alavalinta Sivu kuin muut? Missa olisi oikea (Nzg?k‘f('im"
paikka? haviad)

KULTTUURI » Sivu

Yleiskuvaus
kulttuuritoimen
palveluista.
Kulttuurisihteerin
yhteystiedot

PTV-paivitys?

Museot alavalinta Sivy

Kuvat ja kuvaukset
kunnan museoista

PTV-paivitys!

Tapahtumat Tapahtumakalenteri  |Tapahtumista pitéisi olla

alavalinta Custom selkeat nostot suoraan

Link verkkopalvelun etusivulla
Elokuvateatteri Tulevat elokuvat Pitaisi olla nostona

Kangastus verkkopalvelun etusivulla X

Ajankohtaista
alavalinta Sivu

Uutiset

Ajankohtaiset asiat voisivat
olla KULTTUURI-etusivulla

Avustukset
alavalinta Sivu

Kulttuuri- liikunta- ja
nuorisotoimen
avustusten hakuohje ja
-lomakkeet.

PTV-péivitys!

NUORISO » Sivu

Teksti "Uuden
nuorisotoimen sivut
ovat nyt kaytossa!"
Linkki PO1INT-
sivustolle

Nuoriso-linkki voisi vieda
suoraan PO1NT-sivustolle.

Nuorisotoimi
alavalinta Sivu

Nuorisotoimen tehtavat
ja nuoriso-ohjaajien
yhteystiedot

Nuorisotilat alavalintd

Tiedot nuorisotiloista,
linkkejd POLNT-
sivustolle

Nuorten tyopaja
alavalinta Sivu

Lyhyt kuvaus
tybpajatoiminasta,
linkki POINT-
sivustolle

Etsiva nuorisotyo
alavalinta Sivu

Kuvaus etsivan
nuorisotyén
kohderyhmasta,
yhteystiedot ja linkki
PO1NT-sivustolle

Naita sivuja on turhaa pitaa
kunnan verkkopalvelun

sivuilla, kun nuorisotoimella on

omat sivut (turhaa
paivittdmista kahteen
paikkaan)
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Palveluopas-navigaatio Sivun sisdltokuvaus Huomioita Muru
KIRJASTO » Sivu Ajankohtaisia uutisia  [Sivulla on paljon tietoa, mutta
kirjaston uusista se on yhdessa potkossa
palveluista, (paljon vieritettavad). Tama on
tapahtumista ja hyvéa paikka ajankohtaisille
nayttelyista. limoitukset|asioille, mutta asiat pitaisi
poikkeuksellisista saada erottumaan paremmin:
aukioloajoista. otsikointi, taulukkomuoto? X
Pysakainti-info. Aukioloajat ja yhteystiedot
Aukioloajat, voisivat olla kiinte&né esim.
yhteystiedot. oikeassa reunassa (eivat
vierity).
Verkkohaku alavalint{Linkki verkkohakuun. [Verkkohaku-navigointiotsikko
Tietoa uusista voisi vieda suoraan
toiminnoista. verkkohakuun. Hakupalvelun
yhteyteet tiedotteet haun Verkkohaku
toiminnasta. PTV-paivitys!
Ajankohtaista Sivu on tyhja Linkit eivat nay
Kirjastossa Sivu on tyhja normaalivalikossa. Koska
tapahtunutta sivuilla ei ole sisaltéa, linkit ja
alavalinta sivut voi poistaa.
Sivu
Lukudiplomi ja Tulostettavat Voisi siirtaé uuteen Lapsille ja | .
kirjalistat alavalinta |lukudiplomimateriaalit |nuorille -osioon. Virheelline
Sivu koulujen kayttson n
E-kirjat alavalinta Tietoa saatavilla Ohjeet voisivat olla
Sivu olevista e-kirjoista. selkedmmat (esim. Toimi
nain: Luo My Adobe-tili. Lataa X
sopiva lukuohjelma laitteellesi.
Jne)
Internet alavalinta  |Tietoa kirjaston
Sivu asiakaspaatteista. X
Kirjastoauto Tieto, ettd kirjastoauto [Sivun voi poistaa
alavalinta Sivu on lopettanut (vanhentunut). X
toimintansa v. 2016
Kirjasto palvelee Yhteystiedot, Kirjasto palvelee -otsikon voisi
alavalinta Sivu aukioloajat ja vaihtaa kuvaavammaksi esim.
henkilékunta "Yhteystiedot, aukioloajat ja X
henkilokunta" PTV-paivitys!
Kirjaston s&dannot Kirjaston sdannot ok X
Kirjaston satutuokiot |Satutuokioiden Linkki ei nay
alavalinta Sivu ajankohdat ja tietoa mobiilivalikossa. Voisi siirtda , ,
satutuokioiden uuteen Lapsille ja nuorille - Virheellinen
sisallosta. osioon.
Kirjaston historia Kirjaston tapahtumia |ok
alavalinta Sivu vuosien varrelta. X
Kokoelmat Kirjastosta saatavat "Kokoelmat" ei kerro
alavalinta Sivu aineistot (aineistolaji ja |kayttajélle sivun sisallosta.
maard). Lista lehdistd. |Parempi otsikko esim. X
"Kirjaston aineistot"
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Kotiseutukokoelma [Kuvaus kirjaston Onko niin tarkea sivu, etta
alavalinta Sivu kokoamasta vaatii oman valikkolinkin?
kotiseutokokoelman  |Voisiko olla samalla sivulla X
aineistosta. kuin Kokoelmat/Aineistot?
Kulttuuridiplomi Tietoa kulttuuridiplomin|Linkki on mobiilivalikossa
Beckerin Perilliset suorittamisesta ajankohtaista-alasivun alla , ,
alavalinta Sivu (eri kohdassa kuin Virheellinen
normaalivalikossa)
Lukuvinkkeja » Linkit eri tyylilajien Tekstilinkkeja on kaksi
alavalinta Sivu vinkkeihin enemman kuin
navigointivalikossa - riittaisiko
pelkét tekstilinkit tassa, ilman X
kolmea alasivua?
Klassikokirjailija| Esittelyja Turha listata kaikkia alasivua
t alavalinta klassikkokirjailijoista  [navigointivalikossa, tekstilinkki X
Sivu Lukuvinkkeja-sivulla riittaé jos
Klassikkovinkit [Klassikkovinkkeja eri- |murupolku on nakyvissa
alavalinta ikasille lukijoille X
Sivu
Runovinkkeja |Runovinkit eri-ikéisille
alavalinta X
Sivu
Myytavat kirjat ja CD- [Lista kirjastossa ok
levyt alavalinta Sivu |myytavista tuotteista X
Naxos Music Library [Linkki Voisiko liitta& aineisto- tai e-
alavalinta Sivu verkkomusiikkipalveluu|kirjasivulle? Ei niin tarked, etta
n olisi omana kohtanaan X
valikossa.
Sarjakirjat alavalinta |Kouluille lainattavat Linkki ei ndy mobiilivalikossa.
Sivu kirjat, joita on koko Voisi liittdé uuteen Lapsille ja | ,
luokalle nuorille -osioon. Virheellinen
Viikon kirjavinkit Viikon kirjavinkit eli Linkki ei nay mobiilivalikossa.
alavalinta Sivu viikoittain vaihtuvat Onko niin tarkea sivu, etta
vinkit. vaatii oman valikkolinkin?
Voisi olla tekstilinkkina Virheellinen
ajankohtaista-osassa seka
Lukuvinkkeja-sivulla.
YMPARISTO JA LUONTO [Teksti "Naille sivuille  [Voisiko olla myyvempi teksti,
» Sivu on koottu erilaisten Kangashiemen mahtavia
luontoon ja luonto- ja
ympadristénhoitoon likuntamahdollisuuksia X
littyvien toimijoiden markkinoiva?
yhteystietoja"
Kalastus alavalinta |Osakaskunnat/kalastu |Sivulla voisi olla yleista tietoa
Sivu skunnat: pdf ja linkit.  [tai ainakin linkki sivustolle,
Yhteislupa-alueiden jossa kerrotaan millaisia lupia
tietoja. kalastukseen tarvitaan. Voiko X
pdf-tiedoston asiat laittaa
suoraan sivulle?
Metsastys alavalinta |Riistanhoitoyhdistykse
Sivu n yhteystiedot X
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Luontopolut Kuvaukset Onko saatavilla karttoja tms.
alavalinta Sivu luontopoluista ja naista? PTV-paivitys!

yhteystiedot X
lisatietoihin
Elainlaékinta Elainlaékarien Pitaisiko olla tieto l6ytaelaimia
alavalinta Sivu yhteystiedot vastaanottavasta tahosta?
Otsikko: eldinlaéakarit ja X
Ioytbelainpaikat
Jatehuolto Linkki sivulle Vesi-,
alavalinta Custom |viemari- ja jatehuolto X
VARHAISKASVATUS »  |Varhaiskasvatuspalvel |PTV-paivitys!
Sivu ujen lyhyt kuvaus ja
paivahoitotoimiston
yhteystiedot
X
Paivahoitopaikan Tiedot ja linkit PTV-péivitys!
hakeminen, sahkoisiin palveluihin X
Paivahoitoyksikot Linkki Suora linkki Peda.net-sivuille
alavalinta Sivu varhaiskasvatuksen riittaisi/PTV-
paivahoitoyksikdiden |paivitys! Erityislastentarhanop
nettisivuille seka ettajan tiedot taytyy vierittaa
listaus yksikdista esiin alareunasta, eivat 16ydy X
yhteystietoineen. jos niita ei osaa hakea.
Erityislastentarhanopet [Parempi paikka tiedoille esim.
tajan tydbnkuvaus ja Varhaiskasvatus-etusivulla
yhteystiedot.
Varhaiskasvatussuun|Kuvaus Hallinnon tekstia, voi tiivistaa
nitelma alavalinta  |varhaiskasvatussuunni |ja yksinkertaistaa reilusti. X
Sivu telmasta.
OPETUS » Sivu Koulutoimiston Linkki eri nimella
yhteystiedot. Koulujen |mobiilivalikossa. Sivua taytyy
tyOajat. Ajankohtaista [vierittaa, jotta sisallon saa
opetustoimessa. Linkki|nakyviin. Palstoitus? PTV- X
koulujen Peda.net- paivitys!
sivuille.
Esi- ja perusopetus [Tiedot esi- ja Suora linkki Peda.net-sivuille Esi- ja
alavalinta Sivu perusopetusta riittaisi/PTV-paivitys! gs;‘j;
jarjestavista kouluista (Navigointi-
palkki
haviaa)
Lukio alavalinta Lukion yhteystiedot, Facebook-sivu sydtteena.
Sivu linkki www-sivuille, Lukiosta kuvaus, joka voisi Virheelli-
facebook-sivuille. houkutella nen
Opetussuunnitelma ulkopaikkakuntalaisia (?gi?;%s-
opiskelijaksi.
Erityisopetus » Kuvaus PTV-paivitys!
alavalinta Sivu kolmiportaisesta X
mallista
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Muru

Vinkkipankki Linkkeja opetusalaa  |Turha kunnan sivuilla,
opettajille sivuaville sivustoille Peda.netissa vastaava sisaltd
alavalinta X
Sivu
Vinkkipankki Linkkeja Turha? Siirto Kodin ja koulun
huoltajille vanhemmuuteen yhteisty6-sivulle?
alavalinta X
Sivu

Koulukuljetukset Tietoa Hallintokielen tekstia,

alavalinta Sivu

koulukuljetuksen
hakemisesta ja
kaytannon
toteutuksesta

tiivistettava ja
yksinkertaistettava. PTV-
paivitys!

Koululaisten [ltapéivatoiminnan PTV-paivitys! Paljon asiaa -
iltapaivatoiminta kuvaus, yhteystiedot, |palstoitus?
alavalinta Sivu hakemus (pdf), X
aukioloajat, hinnat ja
toimintapisteet.
Oppilaan hyvinvointi |Koulu- ja PTV-paivitys!

ja terveys alavalinta
Sivu

opiskeluterveydenhuolt
0. Koulukuraattori ja
koulupsykologi. Lasten
ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma.
Kiusaamisen vastainen
ohjelma.

Hyvinvointisuunnitelmassa

hallintokielen tekstia,
tiivistettava ja
yksinkertaistettava.

Kodin ja koulun
yhteistyd alavalinta

Kuvaus kodin ja koulun
yhteistyosta

Mik& on taman sivun funktio?

MONIPALVELUAUTO
ONNIKKA Sivu

Kuvaus Onnikan
toiminnasta. Ajoreitit ja
aikataulut.

Siirretaan Liikenne-sivulle.
Aikataulua voisi selkeyttda
esim. taulukkorakenteella.

JARJESTOT Sivu

Paikkakunnalla
toimivien jarjestojen
yhteystiedot ja linkit
www-sivuille.

ok

TEKNISET PALVELUT »
Sivu

Teksti "Tekniset
palvelut -osaston
toiminta-ajatuksena on
maankayton
suunnitelmallisuuden
kautta yhteiskuntaa
palvelevien laitteistojen
ja jarjestelmien
rakentaminen ja
yllapito." Osaston
yhteystiedot. Kysely
teknisen toimialan
palvelujen laadusta.

Kuvaus hallintokielinen,
muutetaan kayttajalle
ymmarrettavaksi. PTV-

paivitys! Kysely ei erotu,

nosto/siirto sivupalstaan.




Liite 2/9

Palveluopas-navigaatio Sivun sisdltokuvaus Huomioita Muru

Kiinteistdveroprojekti [Kuvaus Linkki ei nay mobiilivalikossa.

2016 — 2020 kiinteistveroprojektist [limoituslomake sahkoiseksi,

alavalinta Sivu a, yhteystiedot. ainakin avautumaan suoraan.
lImoituslomake (pdf- |Inventointialueen kartta X
lomake avautuu suoraan sivulle kuvana. (Navigointi-
kahden napautuksen palkki
héaviaa)
jalkeen).
Inventointialue (pdf-
tiedosto).

Uuden koulun Tiedotteet v. 2015- Vanhentunut, poistetaan. «

rakentaminen 2016 olleen (Navigointi-

alavalinta Sivu kouluprojektin palkki
etenemisesta. haviaa)

Rakennusvalvonta
alavalinta Sivu

Rakennuslupa-
/toimenpidelupahakem
us (doc-tiedosto).
Linkki Lupapiste-
palveluun. Toimiston
yhteystiedot. Tietoa
rakennuslupahakemuk
seen tarvittavista
liitteista. Tietoa
katselmuksista ja
tybnjohtajan tehtavista.
Rakennusvalvonnan
maksuperusteet ja
taksat (pdf, avautuu
vasta kahden
napautuksen jalkeen).
Kotitalouksien
tiedonantovelvollisuus
verottajalle (pdf,
avautuu uuteen
ikkunaan).

PTV-péivitys! Sivulla melko
paljon sisalt6a, vaatii
vierittamista. Ylareunassa
voisi olla linkit alempaa
[6ytyvaan sisaltoon. Voi myos
miettia sisallon jakamista
omille sivuilleen, jolloin
ladattavien pdf-tiedostojen
sisallon saisi suoraan tekstina
sivulle.
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Kaavoitus ja Teksti: "Kaavoitukseen |PTV-péivitys! Asiasta mitaan
maankaytto liittyvét tehtavat. tietAmattomalle tésté ei saa
alavalinta Sivu Tonttien ja muiden kuvaa, milloin ja miten

maa-alueiden luovutus |kyseista palvelua saa. PTV-
ja hankinta." Osaston [palvelukuvaukseen asia
yhteystiedot. Voimassa|kuvataan.
olevat kaavat (linkki
karttapalveluun).
Kaavoituskatsaus (pdf-
tiedostossa asiakirja).
Maakuntakaava (linkki X
Etelé-Savon
maakuntaliiton www-
sivulle). Linkkeja
vireilla oleviin
kaavoihin ja
kaavamuutoksiin.
Toritoiminta Linkit: Torisdénto Linkit turhia. Kaikki tiedot ja
alavalinta Sivu (avautuu toinen linkki |kuvat voi laittaa suoraan
Torisdanto, jonka sivulle.
takaa pdf jossa
saannot pykalittain), (Navigointi_
Myyntipaikkakartta palkki
(torialueen kartta pdf- haviaa)
tiedostona), llmakuva
torista (avaa jpg-
tiedoston).
Kiinteistokeskus Kiinteistokeskuksen Kiinteistokeskus sanana ei
alavalinta Sivu hoitamat kiinteistot. valttamatta paras kayttajan
Kiinteistétyonjohtajan [kannalta, kuvaavampi otsikko X
yhteystiedot. on "Kiinteisténhoito".
Yksityistiet Tieavustushakemus  [Sivulla voisi olla yleista tietoa
alavalinta Sivu (linkki séhkdiseen tai ainakin linkki sivustolle,
lomakkeeseen). jossa kerrotaan X
Tiejaoston yksityistieavustuksista ja
yhteystiedot. hakemisesta.

MAASEUTU- JA Kuvaus maaseutu- ja |ok

LOMITUSPALVELUT lomituspalveluista,

Sivu linkki Mikkelin X

maaseututoimen www-
sivulle. Yhteystiedot.
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VESI-, VIEMARI- JA Vesihuolto: Linkki Talla hetkell& sivuilla on sama
JATEHUOLTO » Sivu Kulutus-Webiin jossa |asia kahteen kertaan eri
mm. paikoissa. Etusivulla voisi olla
vesimittarilukeman yhteystiedot ja alasivuilla
syotto ja palautteen toimintaohjeet ja linkit.
antaminen.
Yhteystietoja:
Vedenottamol/jatevede
npuhdistamo/verkosto,
Vesi- ja
jatevesilaskutus,
Liittymé&n tarkastukset
ja vesimittarin
luovutus.
Liittymishakemus.
Ohjeet
vesihuoltolaitokseen X
liittymiseksi (doc-
tiedosto),
Vesihuoltolaitoksen
taksat (pdf),
Jatevedenpuhdistamo
n ymparistdlupa (pdf).
Osuuskunnat.
Jatehuolto ja kierratys:
lyhyt kuvaus
jatehuoltosopimuksen
tekemisesta ja linkki
jateaseman www-
sivulle. Kierréatys (linkki
Kangasniemen
tyottdmien etusivulle).
Vesihuolto ja jatevesi |Samat tiedot kuin Sivuille mahdollisuuksien
alavalinta Sivu etusivulla vesihuollosta [mukaan suoraan tekstina
ja jatevedesta. ohjeet vesihuoltolaitokseen
littymiseksi ja taksat. X
Ympaéristoluvasta koottuna
mahdollisesti kuntalaista
koskevaa tiivistettya tietoa.
Jatehuolto ja Yhteystiedot Jatehuoltomaarayksista voisi
kierratys alavalinta |kunnanrakennusmesta |tehda tiivistelman, jossa
Sivu rille. Hyvaksytyt kuntalaisen kannalta
kunnan oleellisimmat asiat
jatehuoltoméaaraykset |selkokielella. Lisaksi linkki
(pdf-tiedosto avautuu |koko asiakirjaan. Tulla.fi-linkin «
kahden napautuksen |yhteydessa voi kertoa, etta
jalkeen). Sama teksti |yrityksen sivuilta I6ytyvat
jatehuoltosopimuksen |jateaseman aukioloajat.
tekemisesté kuin
etusivulla.

JOUKKOLIIKENNE Sivu |Vinkkeja Linkki ei nay mobiilivalikossa. ;
. .. .. R . Joukkoliike
joukkoliikenteen Voisi tehd& valikkoon kohdan nne
tiimoilta. Linkit linja- LIIKENNE, johon liitettaisiin (Navigointi-
autoaikatauluihin. joukkoliikenne ja Onnikka. palkki

haviaa)
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KANGASNIEMEN KUNTA |Luettelo Linkki ei ndy mobiilivalikossa. | Kangas-
SOSIAALISESSA Kangasniemen kunnan|Sosiaalisen median syotteet ”I'(emte”
MEDIASSA virallisista sosiaalisen [litetd&n myds kyseisten sosi';aa"_
median profiileista ja  [toimijoiden sivuille. sessa
linkit niihin. mediassa
(Navigointi-
palkki
haviaa)

Sosiaali- ja terveyspalvelut rajattu pois — sivut siirtyvat kevaan aikana Essoten vastuulle.
Huom: Eldinladkinta nakyville jonnekin
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Matkailu
Mokki & matkailu -navigaatio  Sivun sisdltokuvaus Huomioita Muru
MOKKI & MATKAILU- Matkailuinfon Linkkeihin voisi lisaté linkin X
valikko PAASIVU yhteystiedot. Linkki Vapaa-ajan asuminen -sivulle.
Puula-videoihin.
Paivitetyt
melontareittikartat (pdf-
tiedostoja). Linkit
toisaalle
verkkopalveluun:
Kartat (napautuksen
takaa linkki taajama- ja
opaskarttaan),
Ymparisto ja luonto,
Liikunta, kulttuuri ja
vapaa-aika
(Palveluhakemiston
etusivu), Sosiaali- ja
terveyspalvelut,
Vieméri- ja jatehuolto,
Rakentaminen ja tiet.
TAPAHTUMAT Sivu Linkki
tapahtumakalenteriin
NAHTAVYYDET Sivu Lista (kuva, Luontopolut ja melontareitit
yhteystiedot) Ioytyvat myos liikkuntatoimen
paikkakunnan sivuilta, niihin kannattaa olla
nahtavyyksista. vain linkki. Sivun
vieritettavyytta vahentaisi, jos
kohteisiin lisataan X
toiminnallisuus, etté esim.
kuvaa napauttamalla avautuu
tietoruutu (vie vdhemman
tilaa).
MAJOITUS Sivu Linkki Sivun vieritettavyytta
yrityshakemistoon. vahentaisi, jos kohteisiin
Muiden lisdtdan toiminnallisuus, etta X
majoituskohteiden esim. kuvaa/tekstia
yhteystietoja. napauttamalla avautuu
RAVINTOLAT JA Paikallisten tietoruutu (vie vahemman
KAHVILAT Sivu ravintoloiden ja tilaa). Kuvatftekstit voisivat
kahviloiden olla taulukossa, ei listana
yhteystiedot. allekkain.
X
OSTOKSET Sivu Paikallisten kauppojen
ja suoramyyntiyritysten .

yhteystietoja.
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OHJELMAPALVELUT SivulTekemista Ohjelmapalvelut-otsikko ei
Kangasniemell&: paras mahdollinen.
teatteri, kalastus, Vieritettavyyden
moottorikelkkasafarit, [véahentaminen taulukolla ja X
golf, melonta, tietoruudulla (ks. edelld).
ratsastus, tanssit... jne
VENESATAMA Sivu Venepaikat, Vapaa-aikaan liittyvat sivut
veneenlaskuluiskat, myds kuntalaisille - 16ytavatko
vierasvenesatamat, taalta?
veneily- ja X
luontomatkailukartat,
vesipelastus Puulalla
KARTAT Custom link Linkki karttapalveluun
MATKAILUTIEDOTE Sivu |Linkki Matkailulehteen |Voisi aueta suoraan
(selattava lehti) navigointiotsaketta
napauttamalla/Kuva
matkailulehdesta linkiksi
MATKAILUTIEDOTTEEN |Sahkoéinen lomake,
TILAUS Sivu jolla tilataan lehti kotiin
Matkailu-
tiedotteen
tilaus
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Yrittdjat-navigaatio

Sivun sisdltokuvaus

Huomioita

Muru

YRITTAJAT-valikko
PAASIVU

Markkinointiteksti
Kangasniemen
yrityksista ja kunnan
yhteistydsta yritysten
kanssa.

ok

AJANKOHTAISTA Sivu

Koulutusta, tapahtumia
ja tiedotteita

ok

ELINKEINO- JA
YRITYSPALVELUT Sivu

Kuvaus kunnan
elinkeinopalveluista,
yhteystiedot. Linkkeja
Yritys-Suomi- ja ELY-
keskuksen palveluihin
seka Yritystulkkiin.

ok

ELINKEINO- JA
YRITYSTUET Sivu

Kuvaus kunnan
tukimuodoista yrittajille
ja kylayhdistyksille.
Linkit muihin
yritystukiin ja -
avustuksiin.
Yhteystiedot kunnan
elinkeinoasiamiehelle.

ok

MAASEUTU- JA
LOMITUSPALVELUT
Sivu

Kuvaus maaseutu- ja
lomituspalveluista,
linkki Mikkelin
maaseututoimen www-
sivulle. Yhteystiedot.

ok

TOIMITILAT JA
YRITYSTONTIT Sivu

Linkki seudulliseen
toimitilarekisteriin.
Yhteystiedot
elinkeinoasiamiehelle
ja
maankayttdteknikolle.

ok

KANGASNIEMEN
YRITYKSET Sivu

Linkki
yrityshakemistoon.
Ohje tietojen
muuttamiseen
(séhkoinen lomake) ja
markkinointisihteerin
yhteystiedot.

ok

YRITTAJAN LINKIT Sivu

Linkkeja yrityksen
perustamista
suunnitteleville ja
toimiville yrityksille

ok
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Hallinto-navigaatio Sivun sisaltokuvaus Huomioita Muru
HALLINTO-valikko Kuvaus Hallinto- ok
PAASIVU sivujen sisallosta. X
Linkit my06s teksteiné.
YHTEYSTIEDOT Sivu Kunnan henkildston ja |ok
toimipaikkojen X
yhteystiedot.
KUULUTUKSET Sivu Viralliset kuulutukset. |ok X
KIRJAAMO JA Kirjaamon ja ok PTV-paivitys!
TIETOPALVELU Sivu tietopalvelun
tehtavakuvaus ja
yhteystiedot.
x ("Asiointi
esite"?

ALOITTEET JA
YHTEYDENOTOT Sivu

Linkit kunnan
yhteydenottolomakkeel
le ja kuntalaisaloitteen
aloitepalveluun. Ohje
kuntalaisaloitteen
tekemiseen.

ok PTV-paivitys!

KUNTAVAALIT 2017 Sivu

Linkki Palveluopas-
valikon sivulle

PALVELUYKSIKOT Sivu

Lista tukipalveluista
yhteystietoineen.

Taulukkomuoto tms.
vahentaisi vieritettavyytta.

KUNNAN Kuvaus julkisen Hallinnollista teksti& - voisiko
PAATOKSENTEKO >> hallinnon muuttaa selkokieliseksi? Ei
Sivu paatdksentekomenette [pykalia jne. Pitaisiko
lysté. lautakuntien kohdalla olla lyhyt X
selvitys, millaisia asioita
lautakunta kasittelee?
Asia-/esityslistat ja  |Linkit(pdf) vanhoihin ~ |ok
poytakirjat alavalinta |kunnanvaltuuston ja
Sivu lautakuntien

esityslistoihin ja
poytakirjoihin. Linkki
uuteen sivustoon
(1.8.2015 alk).

Johtoryhma alavalintdJohtoryhman Vanha valokuva.

yhteystiedot. X
Elinkeinolautakunta |Elinkeinolautakunnan [ok
alavalinta Sivu yhteystiedot X

Keskusvaalilautakunt
a alavalinta Sivu

Keskusvaalilautakunna
n yhteystiedot

ok

Kunnanhallitus
alavalinta Sivu

Kunnanhallituksen
kokousajankohdat ja
yhteystiedot.

ok
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Kunnanvaltuusto Kunnanvaltuuston ok
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja X
yhteystiedot.
Perusturvalautakunta | Perusturvalautakunnan|ok
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja X
yhteystiedot.
Rakennuslautakunta |Rakennuslautakunnan |ok
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja X
yhteystiedot.
Sivistyslautakunta Sivistyslautakunnan ok
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja X
yhteystiedot.
Tarkastuslautakunta |Tarkastuslautakunnan |ok
alavalinta Sivu yhteystiedot. X
Tekninen lautakunta |Teknisen lautakunnan |ok
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja X
yhteystiedot.
KUNTAINFO >> Sivu Yleista kuntatietoa. Visuaalisesti voisi asetella
Kuntaesitys - dioihin asiat tietolaatikoihin tms.
kootua kuntatietoa
(pdf). Karttalinkki.
Tunnetuimmat X
tapahtumat, suurimmat
tybnantajat ym.
Kuntaorganisaatio Linkki ei nay mobiilivalikossa. X
1.6.2017 alavalinta (Navigoint-
Sivu palkki
haviaa)
Kuntastrategia Teksti: Kunnan Kuntastrategiasta voisi poimia
alavalinta Sivu toimintaa ohjaavat kuntaa markkinoivat tékyt ja
strategiat ja ohjelmat. |esittaa sivulla
Linkki kuntastrategiaan|houkuttelevammin. X
(pdf).
Talous alavalinta Kuvaus
Sivu talouspalveluista.
Taloustietoa. Linkit
tilinpaatoksiin,
talousarvioihin ja
taloussuunnitelmiin eri
vuosilta. Y-tunnus, X
verkkolaskuosoitteet,
Tiedote laskuttajille
(doc), Kuntakonsernin
tytaryhtididen tiedot.
Kangasniemen kunta |Luettelo Linkki ei ndy mobiilivalikossa. | Kangas-
sosiaalisessa Kangasniemen kunnan|Sosiaalisen median syotteet ”:(emte”
mediassa alavalinta |virallisista sosiaalisen [liitetddn myos kyseisten S O;r;:”_
Sivu median profiileista ja  [toimijoiden sivuille. sessa
linkit niihin. mediassa
(Navigointi-
palkki
haviaa)
PALAUTELOMAKE Sivu |Sahkdinen lomake ok X




KANGASNIEMEN KUNNAN
Etusivun rautalankamalli

VERKKOPALVELUN

KEHITTAMISSUUNNITELMA: Liite 6/1

Pysyva ylanavigaatiopalkki (sama koko verkkopalvelussa)

KANGASNIEMI FI-SV-EN-DE-RU Face- Tapahtumat Palaute Yhteystiedot
- Se on se paikka Hae sivustolta A-O kielivalinta-linkit book- (tekstilinkit)
logo (Hakuruutu) (tekstinad) kuvake-
ETUSIVU (linkki linkki
ASUMINEN SOSIAALI- JA VARHAISKASVATUS VAPAA-AIKA MOKKI YRITTAMINEN KUNTATIETOA
JA YMPARISTO TERVEYSPALVELUT JA OPETUS JA LIIKUNTA JA MATKAILU

ANavigointipalkin otsakkeita napauttamalla avautuu kyseiseen valikkoon kuuluvista sivuista listaus, ks. liite X

< Vaihtuva suuri kuva — vaihtuu automaattisesti/vaihdettavissa reunoissa olevilla nuolilla >

(Tekstilinkki,

josta avautuu

kuvan paalle

lista useimmin
vierailluista sivuista:)

SUOSITUIMMAT SIVUT
ASUMINEN LAPSET JA MOKKILAISET JA YRITTAJAT
KANGASNIEMELLA LAPSIPERHEET MATKAILUAT (Linkki yrittajat-
(Linkki ks. liite 16) (Linkki ks. liite 16) (Linkki mokki- ja matkailu valikkoon)
(Kuva) (Kuva) -valikkoon) (Kuva)
(Kuva)
(Piktogrammi) (Piktogrammi) (Piktogrammi) (Piktogram (Piktogrammi) (Piktogrammi)
mi) OSALLISTU JA
YHTEYS- SOSIAALI- JA KARTTA- VAIKUTA! LIIKENNE-
TIEDOT TERVEYS- PALVELU YHTEIS- (Linkki) YHTEYDET
(Linkki) PALVELUT (Linkki) PALVELU ESITYSLISTAT JA (Linkki)
(Linkki) (Linkki) POYTAKIRIAT
(Linkki)
(Valilehdet:)
AJANKOHTAISTA KUULUTUKSET (Lite 6/2) | TYOPAIKAT (Liite 6/2) | SOSIAALINEN MEDIA (Liite

6/2)

(Nostot artikkeleina julkaistuista uutisista/tapahtumakalenterista:)

AJANKOHTAISTA

Uutisnosto + kuva (Linkki)

Uutisnosto + kuva (Linkki)

Uutisnosto + kuva (Linkki)

KATSO LISAA AJANKOHTAISIA ASIOITA (Linkki)

TULEVIA TAPAHTUMIA
Tapahtumanosto+ kuva Tapahtumanosto + kuva Tapahtumanosto + kuva
(Linkki) (Linkki) (Linkki)
SIIRRY TAPAHTUMAKALENTERIIN (Linkki)
SIVUKARTTA PIKALINKIT SUOSITUIMMAT SIVUT YHTEYSTIEDOT
Etusivu Ajankohtaista (Lista useimmin (Kunnan yhteystiedot)
Asuminen ja ymparisto Kuulutukset vierailluista sivuista)
Varhaiskasvatus ja opetus Tyo6paikat
Mokki ja matkailu Sosiaalinen media
Vapaa-aika ja liikunta Yhteystiedot

Tyo ja yrittdminen
Hallinto

Karttapalvelu
Yhteispalvelu
Osallistu ja vaikuta
Esityslistat ja poytdkirjat
Liikenneyhteydet

Pysyva alapalkki (sama koko verkkopalvelussa)




ETUSIVU — Kuulutukset-vililehti

AJANKOHTAISTA I KUULUTUKSET I TYOPAIKAT

SOSIAALINEN MEDIA

(Nostot kunnan virallisista kuulutuksista:)

KUULUTUKSET

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Kuulutusotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

LUE LISAA KUULUTUKSIA (Linkki)

ETUSIVU — TyOpaikat-valilehti

AJANKOHTAISTA KUULUTUKSET I TYOPAIKAT

I SOSIAALINEN MEDIA

(Nostot Kuntarekrysta:)

TYOPAIKAT

Tyopaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Tyopaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Tyopaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Tyopaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

KAIKKI TYOPAIKAT (Linkki)

ETUSIVU — Sosiaalinen media -valilehti

TyoOpaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

Tyopaikkaotsikko ja teksti
(Lue lisaa -linkki)

AJANKOHTAISTA KUULUTUKSET TYOPAIKAT

I SOSIAALINEN MEDIA

(Upotukset esim. Facebookista ja Twitterista:)

Facebook-paivitys Facebook-paivitys

Twitter-pdivitys Twitter-paivitys

Facebook-paivitys

Twitter-paivitys
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Navigaatiopalkkien toimiminen

Vaakanavigointipalkki nakyy lapi verkkopalvelun samassa kohdassa ja siind on seitseman valikko-
otsikkoa. Jos kayttdja napauttaa navigointirivin padotsikkoa, esim. tdssa sinisena nakyvaa Vapaa-aika ja
liikunta, han ohjautuu kyseisen valikon paasivulle, jossa on kuvalinkit ko. valikon paaotsikoihin:

Pysyva ylanavigaatiopalkki (sama koko verkkopalvelussa)

KANGASNIEMI FI-EN-SA-SV-RU Face- Tapahtumat Palaute
- Se on se paikka Hae sivustolta A-O kielivalinta-linkit book- Yhteystiedot
logo (Hakuruutu) (teksting) kllj'vit?- (tekstilinkit)
INKKI
ETUSIVU ASUMINEN JA | VARHAISKASVATUS | MOKKI JA VAPAA- YRITTAMINEN | HALLINTO
YMPARISTO JA OPETUS MATKAILU AIKA JA
LIIKUNTA
Vapaa-aika ja liikunta
Etusivu > Vapaa-aika ja liikunta (murupolku)
KIRJASTO KULTTUURI NUORISO
(kuva) (kuva) (kuva)
PUULAN LIIKUNTA TAPAHTUMA-
SEUTUOPISTO (kuva) KALENTERI
(kuva) (kuva)

Jos taas kayttdjan vie kohdistimen vaakanavigaatiopalkin otsakkeen paalle, avautuu palkin alle linkkilista
valikon sisdltamien sivujen otsikoista. Esimerkissa kohdistin on Varhaiskasvatus ja opetus -valikkolinkin

palls:

Pysyva ylanavigaatiopalkki (sama koko verkkopalvelussa)

JA YMPARISTO
VARHAISKASVATUS

JA OPETUS

JA LIIKUNTA
OPETUS

JA MATKAILU

KANGASNIEMI FI-SV-EN-DE-RU Face- Tapahtumat Palaute Yhteystiedot
- Se on se paikka Hae sivustolta A-O kielivalinta-linkit book- (tekstilinkit)
logo (Hakuruutu) (teksting) kuvake-
linkki
ETUSIVU ASUMINEN VARHAISKASVATUS VAPAA-AIKA MOKKI YRITTAMINEN KUNTA

JA HALLINTO




Liite 7/2

Kayttajan valitessa valkoisten alaotsikoiden alta jonkun otsikkolinkin, nakyviin jaa muista alavalikoista vain
otsikko. Linkeista siirrytaan kyseiseen valikkoon kayttdjan valitsemalle sivulle, esim. OPETUS-etusivu:

Pysyva ylanavigaatiopalkki (sama koko verkkopalvelussa)

KANGASNIEMI FI-EN-SA-SV-RU Face- Tapahtumat Palaute Yhteystiedot
- Se on se paikka Hae sivustolta A-O kielivalinta-linkit book- (tekstilinkit)
logo (Hakuruutu) (tekstina) kuvake-
linkki
ETUSIVU ASUMINEN JA | VARHAISKASVATUS | MOKKI JA VAPAA- YRITTAMINEN | HALLINTO
YMPARISTO JA OPETUS MATKAILU AIKA JA
LIIKUNTA

Etusivu > Varhaiskasvatus ja opetus > Opetus (murupolku)

Varhaiskasvatus ja opetus (otsikkopalkki)

VARHAISKASVATUS
OPETUS

Koulujen ty6- ja loma-ajat
Esi- ja perusopetus
Lukio

Opetus ja
opetussuunnitelma
Oppimisen ja
koulunkdynnin tuki
Kouluterveydenhuolto
Koulukuljetukset
Koululaisten
iltapdivatoiminta

OTSIKKO
(Kuva)

Tekstia

Upotuksia, esim. Youtube

Yhteystiedot

Ajankohtaista

Liite X/2

Kun joku alasivu on valittuna, ko. sivu erottuu vasemman reunan navigaatiopalkissa ja murupolussa:

Pysyva ylanavigaatiopalkki (sama koko verkkopalvelussa)

KANGASNIEMI FI-SV-EN-DE-RU Face- Tapahtumat Palaute Yhteystiedot
- Se on se paikka Hae sivustolta A-0 kielivalinta-linkit book- (tekstilinkit)
logo (Hakuruutu) (tekstina) kuvake-
linkki
ETUSIVU ASUMINEN JA | VARHAISKASVATUS MOKKI JA VAPAA- YRITTAMINEN | HALLINTO
YMPARISTO JA OPETUS MATKAILU AIKA JA
LIIKUNTA

Etusivu > Varhaiskasvatus ja opetus > Opetus > Lukio (murupolku)

Varhaiskasvatus ja opetus (otsikkopalkki)

VARHAISKASVATUS

OPETUS

Esi- ja perusopetus
Lukio

Opetus ja
opetussuunnitelma
Oppimisen ja
koulunkdynnin tuki
Kouluterveydenhuolto
Koulukuljetukset
Koululaisten
iltapdivatoiminta

OTSIKKO

Tekstia

Linkki lukion Peda.net-sivulle

Yhteystiedot

Ajankohtaista
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Valikkorakenteiden suunnitelma

ASUMINEN JA YMPARISTO -VALIKKO

Liite 8/1

ASUMINEN JA TONTIT
Tontit

Kylat

Vuokra-asunnot
Kiinteistonvalitys

RAKENTAMINEN
Rakennusvalvonta
Rakentajan
yhteistydkumppanit
Kiinteistoveroprojekti 2016-
2020

KAAVOITUS JA MAANKAYTTO

Karttapalvelu

KATU- JA VIEMARIVERKOSTO
Vesi- ja viemariverkosto
Katujen ja teiden yllapito ja valaistus

Yksityistiet

JOUKKOLIIKENNE

YMPARISTO JA LUONTO
Ympadristonsuojelu
Ympadristoterveydenhuolto
Jatehuolto ja kierratys
Eldinladkinta ja
[Oytoeldimet

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

(Navigaatiopalkin otsakelinkkid napauttamalla avautuu suoraan Sosiaali- ja terveyspalvelujen sivu, jolla
kuvaus Essoten jarjestamista palveluista ja linkit ko. sivuille — ks. liite 16)

VARHAISKASVATUS JA OPETUS -VALIKKO

VARHAISKASVATUS
Paivahoitoon hakeminen
Paivahoitomaksut

Perhepdivahoitajat

Paivakodit ja ryhméaperhepaivahoito

OPETUS

Koulujen tyo- ja loma-ajat

Esi- ja perusopetus

Lukio

Opetus ja opetussuunnitelma
Oppimisen ja koulunkdynnin tuki
Kouluterveydenhuolto
Koulukuljetukset

Koululaisten iltapdivatoiminta

VAPAA-AIKA JA LIIKUNTA -VALIKKO

TAPAHTUMAKALENTERI

KIRJASTO
Aineistohaku

Kirjaston kayttajalle
Lapset ja nuoret
Lehdet

Sahkaoiset aineistot
Kirjaston tapahtumat ja
nayttelyt

PUULAN SEUTUOPISTO

KULTTUURI
Kulttuurikohteet
Museot
Elokuvateatteri
Teatteri ja musiikki
Kulttuuritapahtumat
Museot

Avustukset

NUORISO

LIIKUNTA

Ajankohtaista
Kayttovuoron hakeminen ja
tilavaraus
Liikuntatapahtumat
Sisaliikuntapaikat

Jaahalli

Ulkoilu ja veneily
Ulkoliikuntapaikat
Urheiluseurat




MOKKI JA MATKAILU -VALIKKO
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MAIJOITUS

RAVINTOLAT JA KAHVILAT

NAE, KOE JA LIIKU
Nahtavyydet
Teatteri ja musiikki
Luonto ja liikunta

OSTOKSET
YRITTAJAT-VALIKKO
AJANKOHTAISTA ELINKEINO- JA YRITYSTUET TOIMITILAT JA
YRITYSTONTIT
ELINKEINO- JA MAASEUTU- JA LOMITUSPALVELUT
YRITYSPALVELUT KANGASNIEMEN
YRITYKSET
KUNTA JA HALLINTO -VALIKKO

KUNTAINFO KUULUTUKSET TALOUS JA STRATEGIA

Yleista Kuntastrategia ja
PAATOKSENTEKO hallintosaanté

ASIOINTI Esityslistat ja poytakirjat Talousarviot

Kirjaamo ja tietopalvelu Johtoryhma Tilinpaatokset ja

Aloitteet ja yhteydenotot Keskusvaalilautakunta osavuosikatsaukset

Laskutus ja maksaminen Kunnanhallitus

Avustukset Kunnanvaltuusto VIESTINTA

Osallistu ja vaikuta Kehittamisjaosto Esitteet

Tilavuokraus Sivistys- ja hyvinvointilautakunta Kuvat ja videot
Tekninen lautakunta Matkailumarkkinointi

ORGANISAATIO Kangasniemen kunta

Kuntaorganisaatio sosiaalisessa mediassa

Kunnan palvelut




Liite 9/1

KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA: Etusivu

Rakenteesta rautalankamalli, ks. Liite 6

Elementti Sisélté/kuvaus Huomioita
Ylapalkki Logo "Kangasniemi - Se on se paikka" Ylapalkki on nakyvissé
kaikilla verkkopalvelun
sivuilla
Ylapalkki Hakuruutu "Hae sivustolta” +
suurennuslasikuvake
Ylapalkki Linkki "A-O" -> napautus vie uudelle sivulle, Kehitetddn hakutoimintoa,
jossa kirjainta napauttamalla pitaisi saada esiin  |etta sen kautta |6ytyy
ko. kirjaimella alkavat sivut. kaikki verkkopalvelusta

saatavissa oleva tieto

Ylapalkki Kielivalintalinkit: FI-SV-EN-DE-RU Tekstina, lyhenteet kielten
kaksikirjaimisina koodeina
ISO 639:n mukaan

Ylapalkki Kuvake "F" -> Napautus vie kunnan virallisille
Facebook-sivuille

Ylapalkki Tekstilinkit: Tapahtumat, Palaute, Yhteystiedot

Navigointipalkki Joka sivulla samana pysyva navigointi: "Etusivu”, |Navigointipalkki on
"Asuminen ja ymparistd", "Varhaiskasvatus ja nakyvissa kaikilla
opetus”, "Vapaa-aika ja liikunta", "Mokki ja verkkopalvelun sivuilla

matkailu”, "Yrittgjat", "Hallinto"

Ylapalkki 2 Suuri vaihtuva kuva (Kangasniemi eri Kuva vaihtuu
vuodenaikoina) automaattisesti tietyin
valiajoin, mutta sen voi
myds itse vaihtaa reunoilla
olevista nuolikuvakkeista

Ylapalkki 2 Linkki "Suosituimmat sivut" -> napauttamalla Tekstilinkki kuvan
linkkilista useimmin vierailluista sivuista alareunassa, linkkilista
vautuu kuvan paalle
Linkkialue 1 Kayttajaryhmille suunnatut linkit: "Asuminen Linkissa teksti + kuva
Kangasniemelld" (->, "Mokkilaiset ja matkailijat”,
"Yrittajat"
Linkkialue 2 Linkit: "Yhteystiedot", "Kartat", "Sosiaali- ja Linkissa teksti +

terveyspalvelut” "Osallistu ja vaikuta! Esityslistat |piktogrammi kunnan
ja poytakirjat", "Yhteispalvelu", "Liikenneyhteydet"|graafisesta ohjeistosta

Linkkialue 3 Nelja valilehte&: "Ajankohtaista”, "Kuulutukset", |Valilehden otsikkoa
"Tydpaikat", "Sosiaalinen media" napauttamalla avautuu
sisalto
Vélilehti Teksti "Ajankohtaista”, alla nostoina artikkeleina [Nostossa Linkkiotsikko,
"Ajankohtaista” julkaistuja uutisia. Linkki: "Lisd& ajankohtaisia kuva ja mahdollisesti lyhyt
asioita" (-> Artikkelit). Teksti "Tulevat artikkelia kuvaava teksti

tapahtumat”, alla nostoina tapahtumakalenterin
tapahtumia. Linkki: "Siirry tapahtumakalenteriin” (
> Tapahtumakalenteri)




Elementti

Sisaltdé/kuvaus
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Huomioita

Valilehti "Kuulutukset"

Nostot kuulutuksista. Linkki: "Kaikki kuulutukset"
(-> sivu "Kuulutukset")

Laatikoissa kuten
vdlilehden "Ajankohtaista
uutiset ja tapahtumat

Vélilehti "Tyopaikat"

Nostot avoimista tydpaikoista. Linkki: "Kaikki
avoimet tyopaikat" (-> Kuntarekry)

Laatikoissa kuten
valilehden "Ajankohtaista
uutiset ja tapahtumat

Valilehti "Sosiaalinen
media"

Facebook-upotukset kunnan virallisen Facebook-
sivun paivityksista

ok

Alapalkki vasen 1

Teksti "Sivukartta”. Alla linkit "Etusivu”,
"Asuminen ja ymparistd”, "Varhaiskasvatus ja
opetus", "Mokki ja matkailu", "Yrittajat", "Hallinto"

Alapalkki vasen 2

Teksti "Pikalinkit". Alla linkit "Ajankohtaista”,
"Kuulutukset", "Tyopaikat", "Sosiaalinen media",
"Yhteystiedot", "Karttapalvelu”, "Yhteispalvelu®,
"Osallistu ja vaikuta", "Esityslistat ja poytakirjat",
"Liikenneyhteydet”

Alapalkki oikea 1

Teksti "Suosituimmat sivut” Linkkilistaus
useimmin vierailluista sivuista

Alapalkki oikea 2

Kunnan osoite, Virastoaika, Henkiloston
sahkopostiosoitemuoto. Neuvonta/info
puhelinnnumero ja sédhkoposti seka aukioloajat,
"Ota yhteytta" -linkki, "Séhkdisten laskujen
vastaanotto" (-> kuntainfon taloussivu)

Alapalkki on nakyvissa
kaikilla verkkopalvelun
sivuilla
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Asuminen ja ymparisto -valikko

Navigaatio

Keskisarake

Oikea sarake

huom.

ASUMINEN JA
YMPARISTO-valikko
PAASIVU

Kuvalinkit alasivuille

ASUMINEN JA TONTIT »
Sivu

Kunnanjohtajan teksti Kangasniemen
asumisesta TAI kunnan
markkinointilehden tekstia

Teknisen toimiston
yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

Tontit alavalinta
Sivu

Vapaiden rakennuspaikkojen ja
tonttien hinnat. Yhteystieto, josta saa
lisatietoa

Teknisen toimiston
yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

Kylat alavalinta Sivu

Linkit kylien sivuille, kyliad markkinoiva
teksti

Teknisen toimiston
yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

Vuokra-asunnot
alavalinta Sivu

Linkit kunnassa olevien vuokra-
asuntojen verkkosivuille seka
paikallislehden yhteystiedot

Teknisen toimiston
yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

Kiinteistonvalitys
alavalinta Sivu

Paikkakunnan
kiinteistonvalitysyritysten yhteystiedot.
Ohje ilmoituksen laittamisesta
Kangasniemen Kunnallislehteen.

Teknisen toimiston
yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

RAKENTAMINEN » Sivu

Kuvaus kaavoituksen, maankayton ja
rakentamisen tavoitteista
Kangasniemen kunnassa.
Rakennusvalvonta vastaa...
Yhteistybkumppaneita Kangasniemella
-sivulta paéset yrityshakuun
kangasniemelaisista rakennusalan
yrityksista.

Aukioloajat ja
rakennustarkastajien
toimistoajat PTV
Sahkaoinen asiointi:
Lupapiste PTV
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Navigaatio Keskisarake Oikea sarake huom.
Rakennusvalvonta  |Yleiskuvaus rakennusvalvonnan ks. edella
alavalinta Sivu merkityksesté ja vaiheista.
Rakentamisen |Yleiskuvaus luvista ja linkit lupasivuille. |ks. edella
luvat ja Tietoa rakennusvalvonnasta.
valvonta
alavalinta Sivu
Rakennus- ja toimenpidelupa alavalinta Sivu Sivuille
Toimenpideilmoitus alavalinta Sivu } tietoa
Purkamislupa ja -ilmoitus alavalinta Sivu ks. edell hakemise
Maisematydlupa alavalinta Sivu sta
Kiinteistveroprojekti [Kuvaus kiinteistoveroprojektista. Yhteystiedot PTV
2016-2020 alavalinta |lImoituslomake (muutetaan
Sivu sahkdiseksi?) Inventointialue (pdf).
Rakentajan Linkki yrityshakemistoon haulla Yhteystiedot PTV
yhteistyokumppanit |Rakentaminen
alavalinta Sivu
KAAVOITUS JA Yleiskuvaus kaavoituksesta ja Yhteystiedot PTV Nykyisel-
MAANKAYTTO Sivu maankaytosta. Miten palvelua saa laan
PTV sivusto
suppea -
kehite-
taan?

Karttapalvelu

Linkki karttapalveluun

Ajankohtaista-nostot

KATU-, VESI-,
VIEMARIVERKOSTO »
Sivu

Kunnan tehtavat

Yhteystiedot PTV

Vesi- ja
viemariverkosto
alavalinta Sivu

Sivuille mahdollisuuksien mukaan
suoraan tekstina ohjeet
vesihuoltolaitokseen liittymiseksi ja
taksat. Ymparistéluvasta koottuna
mabhdollisesti kuntalaista koskevaa
tiivistettya tietoa.

Yhteystiedot PTV

Katujen ja teiden
yllapito ja valaistus
alavalinta Sivu

Kuvaus katujen ja teiden yllapidosta ja
valaistuksesta

Yhteystiedot PTV

Yksityistiet
alavalinta Sivu

Sivulla voisi olla yleista tietoa tai
ainakin linkki sivustolle, jossa
kerrotaan yksityistieavustuksista ja
hakemisesta.Tieavustushakemus
(linkki séhkoiseen lomakkeeseen).

Tiejaoston yhteystiedot

JOUKKOLIIKENNE »»
Sivu

Kuvaus joukkoliikenteestd. Onnikka-
aikataulut

Linkit eri
likennditsijoiden
aikatauluhakuihin
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Navigaatio

Keskisarake

Oikea sarake

huom.

YMPARISTO JA LUONTO
» Sivu

Muotoillaan yleisteksti, jossa kuvaillaan
ympaériston ja luonnon merkitysta
Kangasniemelle seka
ymparistonsuojelun tavoitetta.
"Ymparisto- ja luonto-sivuilta |6ydat
tietoa..." "Mikkelin seudun
ympaéristépalvelut tuottaa
elainlaékintahuollon,
ymparistosuojelun ja
ymparistoterveydenhuollon palvelut
Mikkelin kaupungin, Hirvensalmen,
Kangasniemen, Mantyharjun ja
Pertunmaan kuntien alueella.

Yhteystiedot PTV
Ajankohtaista-
linkkiotsikot

Ympéristonsuojelu
alavalinta Sivu

Ympaéristonsuojeluviranomaisen
tehtavat PTV

Palvelun tuottaa:
Mikkelin seudun
ympaéristdpalvelut
(linkki) PTV

Ympaéristoterveyden-
huolto alavalinta
Sivu

"Ymparistoterveydenhuoltoon
kuuluu..." PTV

Palvelun tuottaa:
Mikkelin seudun
ymparistopalvelut
(linkki) PTV

Jatehuolto ja
kierratys alavalinta
Custom Link

Tiivistelma jatehuoltomaarayksista
kuntalaisen kannalta oleellisimmista
asioista -> linkki jatehuoltomé&arayksiin
(pdf). Linkki Tulla.fi-sivustolle
"Jateaseman aukioloajat”

Yhteystiedot kunnan
rakennusmestarille
PTV

Elainlaakinta ja
Ibytbelaimet
alavalinta Sivu

Elainlaékarien yhteystiedot
Loytoelainpaikat

Palvelun tuottaa:
Mikkelin seudun
ympaéristdpalvelut
(linkki) PTV
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Varhaiskasvatus ja opetus -valikko

Navigaatio

Keskisarake

Oikea sarake

huom.

VARHAISKASVATUS »
Sivu

Varhaiskasvatuspalvelujen lyhyt
kuvaus.

Paivahoitotoimiston
yhteystiedot PTV

Paivahoitopaikan
hakeminen
alavalinta Sivu

Tiedot ja linkit sahkaisiin
palveluihin

Paivahoitotoimiston
yhteystiedot PTV

Paivahoitomaksut
alavalinta Sivu

Tiedote maksuista.

Paivahoitotoimiston
yhteystiedot PTV Linkki
varhaiskasvatuslakiin

Paivahoitoyksikot
alavalinta Sivu

Linkki varhaiskasvatuksen
paivahoitoyksikdiden nettisivuille ja
listaus yksikoista yhteystietoineen
(PTV). Erityislastentarhanopettajan
tyonkuvaus ja yhteystiedot.

Paivahoitotoimiston
yhteystiedot PTV

Varhaiskasvatussuun
nitelma alavalinta
Sivu

Kuvaus
varhaiskasvatussuunnitelmasta.
Linkki Peda.net-sivulle, jossa ko.
suunnitelma.

Paivahoitotoimiston
yhteystiedot PTV

OPETUS » Sivu

Ajankohtaista opetustoimessa.
Kodin ja koulun yhteistyo.

Koulutoimiston yhteystiedot.
PTV Linkki koulujen
Peda.net-sivuille.

Koulun ty6- ja loma-
ajat alavalinta Sivu

Tyo6- ja loma-ajat

Koulutoimiston yhteystiedot.
PTV Linkki koulujen
Peda.net-sivuille.

Esi- ja perusopetus
alavalinta Sivu

Tiedot esi- ja perusopetusta
jarjestavista kouluista

Koulutoimiston ja rehtorien
yhteystiedot PTV
Kouluruokailu-linkki

Lukio alavalinta

Lukion yhteystiedot, linkki www-

Koulutoimiston ja rehtorin

Sivu sivuille. Facebook-upotus. yhteystiedot PTV
Opetussuunnitelma-linkki. Kouluruokailu-linkki
Opetus ja Kuvaus opetuksesta. Linkit opetussuunnitelmiin.

opetussuunnitelma
alavalinta Sivu

Oppimisen ja
koulunk&ynnin tuki
alavalinta Sivu

Kuvaus kolmiportaisesta mallista ja
erityisopetuksesta PTV. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma pdf.
Kiusaamisen vastainen ohjelma.

Koulukuraattorin ja
koulupsykologin yhteystiedot
PTV. KiVA-koulu-linkki.

Kouluterveydenhuolt
oalavalinta Sivu

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto.

Kouluterveydenhuollon
yhteystiedot PTV

Koulukuljetukset
alavalinta Sivu

Tietoa koulukuljetuksen
hakemisesta ja kaytdnnon
toteutuksesta PTV

Koulutoimiston yhteystiedot
PTV
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Koululaisten
iltapaivatoiminta
alavalinta Sivu

lltapéivatoiminnan kuvaus PTV,
aukioloajat, hinnat ja
toimintapisteet. Hakemus
(pdf/linkki sdhkoiseen
hakemukseen)

lltapédivatoiminnan
yhteystiedot PTV
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Vapaa-aika ja liikunta -valikko

Navigaatio Keskisarake Oikea sarake huom.
KIRJASTO » Sivu Yleiskuvaus kirjaston palveluista ja |Yhteystiedot ja
tiloista. Yhteystiedot (kartta) PTV. |aukioloajat PTV
Facebook-upotus
Verkkohaku Linkki Otsikko vie
suoraan
verkko-
hakuun
Kirjaston kayttajalle [Kirjastokortti, Laina-ajat, aineiston  |Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu palautus ja lainojen uusiminen, aukioloajat PTV
Aineiston varaaminen, Kaukopalvelu
Kirjaston Kirjaston séannot ja maksut Yhteystiedot ja
saannot ja aukioloajat PTV
maksut
alavalinta
Sivu
Aineistot Kuvaus kirjaston kokoelmista. Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu |Aineistolajit ja m&ara. Lehdet. aukioloajat PTV
E-kirjat Tietoa saatavilla olevista e-kirjoista. |Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu |gg|kea toimintaohje, esim. Toimi  |aukioloajat PTV
nain: Luo My Adobe-tili. Lataa sopiva Passivu:
lukuohjelma laitteellesi. "Aineistot"
Kotiseutu- Kuvaus kirjaston kokoamasta Yhteystiedot ja L
kokoelma kotiseutokokoelman aineistosta. aukioloajat PTV Padsivu:
alavalinta Sivu "Aineistot"
Naxos Music Linkki verkkomusiikkipalveluun Yhteystiedot ja
gil\)/:"ry alavalinta aukioloajat PTV PAASIVU:
"Aineistot"
Internet Tietoa kirjaston asiakaspaatteistd. |Yhteystiedot ja
alavalinta aukioloajat PTV
Sivu
Myytavat kirjat |Lista kirjastossa myytavista Yhteystiedot ja
ja CD-lewyt tuotteista aukioloajat PTV
alavalinta
Sivu

Kulttuuridiplomi
Beckerin
Perilliset
alavalinta

Sivu

Tietoa kulttuuridiplomin
suorittamisesta

Yhteystiedot ja
aukioloajat PTV

Kirjaston
historia
alavalinta
Sivu

Kirjaston tapahtumia vuosien
varrelta.

Yhteystiedot ja
aukioloajat PTV

Lapset ja nuoret
alavalinta Sivu

Yleiskuvaus kirjaston tarjoamista
mahdollisuuksista lapsille ja nuorille.

Yhteystiedot ja
aukioloajat PTV
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Kirjaston Satutuokioiden ajankohdat ja tietoa |Yhteystiedot ja
satutuokiot satutuokioiden sisallosta. aukioloajat PTV
alavalinta
Sivu
Sarjakirjat Kouluille lainattavat kirjat, joita on Yhteystiedot ja
alavalinta koko luokalle aukioloajat PTV
Sivu
Lukudiplomi ja [Tulostettavat lukudiplomimateriaalit |Yhteystiedot ja
kirjalistat koulujen kayttoén aukioloajat PTV
alavalinta Sivu
Kirjaston aineistot Kirjaston kokoelmat (aineistolaji ja |Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu maérd). Lista lehdista. aukioloajat PTV
Lukuvinkkeja » Linkit eri tyylilajien vinkkeihin: Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu Klassikkokirjailijat. Klassikkovinkit erijaukioloajat PTV
ikéisille lukijoille. Runovinkit eri
ikaisille.
Klassiko- Esittelyja klassikkokirjailijoista Yhteystiedot ja Sivuja ei
kirjailijat Sivu aukioloajat PTV laiteta
Klassikkovinkit |Klassikkovinkkeja eri-ikasille sivunavigointi
Sivu lukijoille palkkiin vaan
Runovinkkeja |Runovinkit eri-ikaisille linkit .
Sivu L_ukuvmkkeja—
sivulle
linkeiksi.
Murupolun
nakyminen
tarkeda.
PUULAN SEUTUOPISTO » Linkki Otsikko vie
suoraan
Puulan
Seutopiston
sivulle
LIIKUNTA » Sivu Kuvaus Kangasniemen Liikuntatoimen ja
monipuolisista likunnanohjaajan
likuntamahdollisuuksista. Facebook{yhteystiedot PTV Linkki
upotus Liikuntatoimen sivut. Liikuntapaikat.fi-
Tapahtumien Kangasniemi-sivuston |palveluun. Linkki
esittely ja linkki. tilanvarausjarjestelmaan.
Ajankohtaista Tiedotteet peruuntumisista (nostoina [Liikuntatoimen ja
alavalinta Sivu uutisista?) Tapahtumat (nostot likunnanohjaajan
tapahtumakalenterista) yhteystiedot PTV Linkki
Liikuntapaikat.fi-
palveluun. Linkki
tilanvarausjarjestelmaan.
Puulan Tietoa pyorailytapahtumasta Liikuntatoimen ja
ympéaripyoraily likunnanohjaajan
alavalinta Sivu yhteystiedot PTV
Liikuttaja- Vuoden liikuttaja -palkinto Liikuntatoimen ja
palkinto likunnanohjaajan
alavalinta Sivu yhteystiedot PTV
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Kayttévuorot, tila- Liikuntaryhmat pdf- Liikuntatoimen ja
varaukset ja hinnasto [tiedostona/taulukko sivulla? likunnanohjaajan
alavalinta Sivu Kéayttdvuorohakemus (pdf/sahkdinen |yhteystiedot PTV Linkki
hakemus?). Liikuntapaikkojen tilavarausjarjestelmaan.
hinnasto.

Liikuntaryhmét [Kuvaukset liikkuntatoimen kauden Liikuntatoimen ja
alavalinta aikana meneillaan olevista likunnanohjaajan
Sivu kursseista ja kerhoista. yhteystiedot PTV

Jaahalli alasivu Sivu

Siséliikuntapaikat

alasivu Sivu
Urheilukeskus [Kuvat & kuvaukset Yhteystiedot PTV
alavalinta urheilukeskuksen eri kohteista.
Sivu
Kiipeilyseina Kuvaus liikuntaseinasta. Ohjeet (pdf-|Yhteystiedot PTV Voisiko ohje
alavalinta voisiko olla suoraan tekstina?), avautua
Sivu kansallinen varmistuskortti (jpg), tilavarausjar-
linkki tilanvarausjarjestelméaan ja jestelmaan
tilanvarausjarjestelméan ohje (pdf) mennessi?
Ulkoliikuntapaikat Liikunnanohjaajan ja
alasivu Sivu likuntatoimiston
yhteystiedot PTV
Urheilukeskus [Kuvat & kuvaukset Liikunnanohjaajan ja
alavalinta urheilukeskuksen eri kohteista. likuntatoimiston
Sivu yhteystiedot PTV
Hiihtoladut Kuvaukset kunnassa loytyvista Liikunnanohjaajan ja Kaikista
alavalinta latureiteista likuntatoimiston laduista olisi
Sivu yhteystiedot PTV hyva olla
kartta.
Suunnistus- Kangasniemen alueen Liikkunnanohjaajan ja
kartat suunnistuskartat pdf/jgp? likuntatoimiston
alavalinta yhteystiedot PTV
Ulkoilu ja vesistd Yleiskuvaus Kangasniemen ulkoilu- |Liikunnanohjaajan ja
alasivu Sivu ja vesiliikunta likuntatoimiston
/harrastusmahdollisuuksista yhteystiedot PTV
Luontopolut Kuvaukset luontopoluista PTV Yhteystiedot PTV
alavalinta Sivu
Metsastys ja  [Osakaskunnat/kalastuskunnat Riistanhoitoyhdistyksen
kalastus (pdfftieto suoraan sivulle). Linkki yhteystiedot

alavalinta Sivu [sivustolle, jossa tietoa
kalastusluvista. Yhteislupa-alueiden

tietoja.
Veneily ja Venepaikat, veneenlaskuluiskat, Yhteystiedot
melonta vierasvenesatamat, veneily- ja

alavalinta Sivu [luontomatkailukartat, vesipelastus
Puulalla.
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Leikkipuistot Kuvaus kunnan leikKipuistoista, Osoitteet, liikuntasiheerin
alavalinta Sivu kartat PTV yhteystiedot PTV
Sporttivaunu Liikuntatoimen lainattavan Liikunnanohjaajan ja
Sportakus alavalinta |valinekarryn saénnot, hinnat ja likuntatoimiston
Sivu vdlinelista. yhteystiedot PTV
Urheiluseurat ja Linkit kangasniemelaisten seurojen
jarjestot alavalinta |ja -jarjestéjen sivuille
Sivu
Vapaa-aikatoimen Linkki Kunta ja hallinto -valikon Liikkunnanohjaajan ja
avustukset Avustukset-sivulle likuntatoimiston
alavalinta Sivu yhteystiedot PTV

KULTTUURI » Sivu Yleiskuvaus kulttuuritoimen Kulttuurisihteerin

palveluista. Ajankohtaista yhteystiedot PTV
Kulttuurikohteet Kuvat ja kuvaukset kunnan Yhteystiedot ja
alavalinta Sivu kulttuurikohteista ym. aukioloajat PTV
Nahtavyyksista
Museot alavalinta  [Kuvat ja kuvaukset kunnan Yhteystiedot ja
Sivu museoista aukioloajat PTV
Elokuvateatteri Tulevat elokuvat
Kangastus Nostot
alavalinta Sivu etusivulle
Teatteri ja musiikki  [Kuvaus kunnassa toimivista Linkit: Puulan
alavalinta Sivu teattereista ja musiikin seutuopisto, Mikkelin Nostot
harrastusmahdollisuuksista, musiikkiopisto, Teatteri  |etusivulle
konserteista ym. llona ym.
Kulttuuritapahtumat |Kuvaus kunnan Linkki
alavalinta Sivu kulttuuritapahtumatarjonasta tapahtumakalenteriin,
Nostot
kulttuuritapahtumista
Avustukset Linkki Kunta ja hallinto -valikon Kulttuurisihteerin
alavalinta Sivu Avustukset-sivulle yhteystiedot PTV
NUORISO » Linkki Otsikko vie
suoraan
POINT-
sivustolle



http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=6799#menu-item-settings-6799
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=6799#menu-item-settings-6799
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=6799#menu-item-settings-6799
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=6799#menu-item-settings-6799
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=101#menu-item-settings-101
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=6799#menu-item-settings-6799
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=101#menu-item-settings-101
http://www.kangasniemi.fi/wp-admin/nav-menus.php?edit-menu-item=102#menu-item-settings-102
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Mokki ja matkailu -valikko

Navigaatio Keskisarake Oikea sarake huom.
MOKKI JA MATKAILU- Tietoa Kangasniemen Matkailuinfon
valikko PAASIVU matkailuinfosta. Mokkilaisille ohjaus |yhteystiedot.
Asuminen ja ymparisto -osioon. Markkinointisihteerin
Kuvalinkit MdKkki- ja matkailu -valikon|yhteystiedot. PTV
osiin: Majoitus, Ravintolat ja kahvilat,
Ostokset, Nae, koe ja liiku
TAPAHTUMAT Custom Link Otsikko vie
suoraan
tapahtuma-
kalenteriin.

Nostot etusivulle

MAJOITUS Sivu

Linkki yrityshakemistoon. Muiden
majoituskohteiden yhteystietoja.

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

RAVINTOLAT JA
KAHVILAT Sivu

Paikallisten ravintoloiden ja
kahviloiden yhteystiedot.

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

OSTOKSET Sivu

Paikallisten kauppojen ja
suoramyyntiyritysten yhteystietoja.

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

NAE, KOE JA LIIKU Sivu

Yleiskuvaus tekemisen
mahdollisuuksista Kangasniemell&:
teatteri, kalastus,
moottorikelkkasafarit, golf, melonta,
ratsastus, tanssit... jne

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

Nahtavyydet
alavalinta Sivu

Yleiskuvaus Kangasniemen
nahtavyyksista, linkki kulttuuri-
valikon sivulle kulttuurikohteet

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

Teatteri ja musiikki
alavalinta Sivu

Kuvaus paikkakunnan teatteri- ja
konserttitarjonnasta. Linkki Vapaa-
aika ja liilkunta -valikon Kulttuuri-
sivuille - Teatterit, tanssilavat,
elokuvat

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV
Nostot ajankohtaisista
uutisista ja
tapahtumakalenterista.

Luonto ja liikunta
alavalinta Sivu

Matkailijoille suunnattu kuvaus
kunnan luonnosta ja
likuntamahdollisuuksista. Linkit
Vapaa-aika ja liikunta -sivuille
Ulkoilu ja veneily

Matkailuinfon
yhteystiedot.
Markkinointisihteerin
yhteystiedot. PTV

KARTAT Custom link

Otsikko vie
suoraan
karttapalveluun
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Yrittajat-valikko

Navigaatio Keskisarake Oikea sarake huom.
YRITTAJAT-valikko Markkinointiteksti Kangasniemen Linkkeja yrityksen
PAASIVU yrityksista ja kunnan yhteistydsta perustamista

yritysten kanssa. suunnitteleville ja

toimiville yrityksille

AJANKOHTAISTA Sivu Koulutusta, tapahtumia ja tiedotteita

ELINKEINO- JA Kuvaus kunnan elinkeinopalveluista, |Linkkeja Yritys-Suomi- ja
YRITYSPALVELUT Sivu |yhteystiedot PTV ELY-keskuksen
palveluihin sek&a
YritystulkKkiin.

ELINKEINO- JA Kuvaus kunnan elinkeinopalveluista. | Yhteystiedot kunnan

YRITYSTUET Sivu Linkkeja Yritys-Suomi- ja ELY- elinkeinoasiamiehelle
keskuksen palveluihin seka PTV. Linkkeja Yritys-
Yritystulkkiin. Suomi- ja ELY-

keskuksen palveluihin
seka Yritystulkkiin.

MAASEUTU- JA Kuvaus kunnan tukimuodoista Yhteystiedot kunnan
LOMITUSPALVELUT yrittdjille ja kylayhdistyksille. Linkit elinkeinoasiamiehelle
Sivu muihin yritystukiin ja -avustuksiin. PTV.
TOIMITILAT JA Linkki seudulliseen Yhteystiedot
YRITYSTONTIT Sivu toimitilarekisteriin. elinkeinoasiamiehelle ja
maankayttdteknikolle
PTV.
KANGASNIEMEN Linkki yrityshakemistoon. Ohje Markkinointisihteerin
YRITYKSET Sivu tietojen muuttamiseen (sdhkdinen  |yhteystiedot PTV.

lomake)
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:
Kunta ja hallinto-valikko

Navigaatio

Keskisarake

Oikea sarake

huom.

KUNTA JA HALLINTO-
valikko PAASIVU

Kuva. Teksti Kangasniemen kunnan
hallinnosta kuntalaisen
nakokulmasta

KUNTAINFO >> Sivu

Yleista kuntatietoa. Kuntaesitys -
dioihin kootua kuntatietoa (pdf).
Tunnetuimmat tapahtumat,
suurimmat tyonantajat ym.

Karttalinkki. Ajankohtaiset
nostot

Visuaalisesti
voisi asetella
asiat
tietolaatikoihin
tms.

KUULUTUKSET Sivu

Viralliset kuulutukset ja ilmoitukset

Ajankohtaiset nostot

ASIOINTI JA PALVELUT
Sivu

Yleiskuvaus kunnassa asioinnista

Ajankohtaiset nostot

Kuntalaispalvelut

Kuvaus kuntalaispalveluista.

Ajankohtaiset nostot

Otsikko vie

Custom Link Yhteystiedot PTV suoraan -
yhteystietoihin

Kirjaamo ja Kirjaamon ja tietopalvelun Kirjaamon ja

tietopalvelu tehtavakuvaus PTV tietopalvelun

alavalinta Sivu yhteystiedot PTV

Ruoka- ja Kuvaus ruoka- ja puhtauspalveluista |Ruoka- ja

puhtauspalvelut
alavalinta Sivu

PTV

puhtauspalvelujen
yhteystiedot PTV Linkki
ruokalistalle

Aloitteet ja
yhteydenotot
alavalinta Sivu

Linkit kunnan
yhteydenottolomakkeelle. Ohje
kuntalaisaloitteen tekemiseen PTV .

Linkki kuntalaisaloitteen
aloitepalveluun PTV .

Laskutus ja
maksaminen
alavalinta Sivu

Y-tunnus, verkkolaskuosoitteet,
Tiedote laskuttajille (doc),
Kuntakonsernin tytaryhtididen tiedot.

Ajankohtaiset nostot

Avustukset
alavalinta Sivu

Kunnassa haettavissa olevien
avustusten tiedot, mm. kulttuuri-,
likunta- ja nuorisotoimen avustusten
hakuohje ja -lomakkeet.

Ajankohtaiset nostot

Tilavuokraus
alavalinta Sivu

Kuvaus kunnan vuokraamista
tiloista, linkki Vapaa-aika ja liikunta -
valikon sivulle

Tilavarauskalenteri

ORGANISAATIO Sivu

Organisaatiokaavio.

Ajankohtaiset nostot

Kunnan johto
alavalinta Sivu

Kunnanjohtaja, johtoryhma -
kuvaukset tehtavista ja tyonkuvista

Johtoryhman jasenet ja
yhteystiedot

Kunnan sisaiset
palvelut alavalinta

Lista tukipalveluista
yhteystietoineen.

Ajankohtaiset nostot

KUULUTUKSET Sivu

Vie su

oraan Kuulutukset-

PAATOKSENTEKO >>
Sivu

Kuvaus julkisen hallinnon
paatbksentekomenettelysta -
selkokielinen, ei pykalia ym. Kuva.

Asia-/esityslistat ja
poytakirjat alavalinta
Sivu

Linkit(pdf) vanhoihin
kunnanvaltuuston ja lautakuntien
esityslistoihin ja poytakirjoihin. Linkki
uuteen sivustoon (1.8.2015 alk).

Johtoryhma

Johtoryhman yhteystiedot
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Keskusvaalilauta-
kunta alavalinta

Keskusvaalilautakunnan yhteystiedot

Kunnanhallitus Kunnanhallituksen Yhteystiedot Lisataan kuvaus
alavalinta Sivu kokousajankohdat. toiminnasta
Kunnanvaltuusto Kunnanvaltuuston Yhteystiedot Lisataan kuvaus
alavalinta Sivu kokousajankohdat Kuva. toiminnasta
KehittAmisjaosto Kehittdmisjaoston Yhteystiedot Lisataan kuvaus
alavalinta Sivu kokousajankohdat. toiminnasta
Tekninen lautakunta |Teknisen lautakunnan Yhteystiedot Lisataan kuvaus
alavalinta Sivu kokousajankohdat ja yhteystiedot. toiminnasta
Sivistys- ja Sivistys- ja hyvinvointilautakunnan  [Yhteystiedot

hyvinvointilautakunta
alavalinta Sivu

kokousajankohdat ja yhteystiedot.

Lisatéaan kuvaus
toiminnasta

TALOUS JA STRATEGIA

Sivu

Kuntatalouden toiminta-ajatus.
Tarkeimmat luvut esim. taulukossa.

Kuntastrategia ja
hallintosaanto
alavalinta Sivu

Teksti: Kunnan toimintaa ohjaavat
strategiat ja ohjelmat. Linkki
kuntastrategiaan (pdf).

Kuntastrategias-
ta voisi poimia
kuntaa
markkinoivat
takyt ja esittaa
sivulla
houkuttelevam-
min.

Talous alavalinta
Sivu

Kuvaus talouspalveluista.
Taloustietoa. Linkit tilinpaatoksiin,
talousarvioihin ja taloussuunnitelmiin
eri vuosilta.

Yhteystiedot PTV

VIESTINTA Sivu

Viestinnan tehtava ja vélineet

Matkailumarkkinointi

Esitteet, kuvat ja videot (mediaa
varten)

Markkinointisihteerin
yhteystiedot PTV

Kangasniemen kunta
sosiaalisessa
mediassa alavalinta

Luettelo Kangasniemen kunnan
virallisista sosiaalisen median
profiileista ja linkit niihin.
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KANGASNIEMEN KUNNAN VERKKOPALVELUN KEHITTAMISSUUNNITELMA:

Uudet sivut

Sisaltokuvaus

Linkit

LAPSET JA LAPSIPERHEET >>
Sivu

Teksti Kangasniemen kunnan
lapsiperheille tarjoamista
palveluista,
varhaiskasvatuksesta,
opetuksesta,
harrastusmahdollisuuksista
ym.

Varhaiskasvatus, Opetus, Leikkipuistot,
Vapaa-aika ja liikunta, Nuoriso,
Kangasniemen seurakunta? MLL?
Partio?

ASUMINEN KANGASNIEMELLA
>> Sjvu

1) Yleiskuvaus
Kangasniemen palveluista,
ymparistosta, luonnosta,
harrastusmahdollisuuksista
ym. - kunnanjohtajan
tervehdys 2) Nuorisopalvelut,
kulttuuripalvelut,
likuntapalvelut,
kirjastopalvelut, vapaa-aika,
varhaiskasvatus ja opetus 3)
Vaikuttamisen mahdollisuudet

Asumisen linkkeja, Rakentamisen
linkkeja, Tapahtumalinkkej, Vapaa-aika
ja liikunta, Kuntainfolinkit (esitteet ym.)

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT >> Sivu

Kuvaus Essoten jarjestamista
palveluista

Linkit Essoten sivuille -
hyvinvointikeskus, neuvolat, palvelukoti
ym.




