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Opinnaytetydn aiheena on kosmetiikan maahantuonti Yhdysvalloista. Tydn aihe on ajankoh-
tainen, sillda Suomen kosmetiikkamarkkinat ovat kasvussa ja Yhdysvaltojen ulkomaankauppa
on muutosvaiheessa uuden presidentin ja hallinnon myéta. Opinnayte on kirjoitettu loppu-
vuodesta 2016 ja alkuvuodesta 2017.

Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena on maahantuontiopas, joka on luotu kattavan teo-
riaselvityksen pohjalta. Tiedonkeruumenetelmana kaytetaan jo olemassa olevaa tietoa, joka
koottuna ja rajattuna muodostaa opinnaytteen teoriarungon. Kirjallisen raportin loppupuolella
kuvaillaan oppaan tekemistd, aikataulua ja lopputulosta. Taman jalkeen viimeisena on opin-
naytetyontekijan omaa pohdintaa aiheesta ja katsaus opinnaytety6prosessiin, oman tyon
arviointiin seka ongelmiin. Raportti alkaa johdannolla, joka laajemmin selvittaa tyon tavoitteet,
rakenteen ja keskeiset kasitteet.

Opinnaytetydn paatavoitteena on selvittaa, millainen prosessi maahantuonti on ja kuinka
kosmetiikkaa tuodaan Yhdysvalloista. Taman maahantuontiprosessin tueksi selvitetaan lisak-
si, ettd millainen maa Yhdysvallat on kauppakumppanina, varsinkin tuonnin osalta. President-
ti Trumpin vaikutusta ulkomaankauppaan kasitelldan muun muassa Euroopan Unionin ja Yh-
dysvaltojen valisen mahdollisen vapaakauppasopimuksen kannalta seka protektionististen
viennin tukiaisten nakdkulmasta.

Taustaksi selvitetddn myds Suomen kosmetiikkamarkkinoita ja erindisten kosmetiikkatuottei-
den kysyntaa suomalaisten keskuudessa. Selvityksessa todetaan, ettad kysynta kasvaa ikaan-
tyville inmisille suunnatuissa tuoteryhmissa, ja ettd monikansalliset suuryritykset hallitsevat
markkinoita suomalaisen Lumenen kanssa.

Tarkeana tukipilarina toimii myos kosmetiikkaan liittyva lainsaadanto, jota selvitetaan Euroo-
pan Unionin, Suomen kansallisella sekd Yhdysvaltojen tasolla. Lainsdadanto on paikoin jok-
seenkin eroavaista. Myos vaatimukset pakkausmerkintdjen suhteen ovat oleellinen asia kos-
metiikka-alalla.

Taustaselvityksen jalkeen kuvaillaan maahantuontiprosessia ulkomaankaupan sopimusten,
maksuliikenteen, vaadittavien asiakirjojen, tavaran kuljetuksen seka tullitoiminnan osalta.
Prosessi on rajattu kasittelemaan naita seikkoja tuojan nakodkulmasta.

Selvityksen pohjalta koottu maahantuontiopas on l16ydettavissa opinnaytteen lopusta toisena
litteena. Taman oppaan on tarkoitus olla hyddyllinen ja ajankohtainen apuvaline kaikille Yh-
dysvalloista peraisin olevan kosmetiikan maahantuonnista kiinnostuneille.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn nimi on Kosmetiikan maahantuonti Yhdysvalloista. Se on toteutettu toimin-
nallisena opinnaytetyona, jonka tuloksena on kattava maahantuontiopas. Maahantuon-
tiopas on luotu laajan teoriaselvityksen pohjalta ja sen tavoitteena on toimia apuvalineena
maahantuontia harjoittaville yrityksille. Tarkeimpana selvityksen kohteena on avata maa-
hantuontiprosessia Yhdysvalloista kohdistuvaan kosmetiikan maahantuontiin. Taman li-
saksi opinnaytetyon tarkoituksena on kerata maahantuontia tukevaa taustatietoa liittyen

esimerkiksi lainsdadantéon ja Suomen kosmetiikkamarkkinoihin.

1.1 Tausta

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui kosmetiikkatuotteiden maahantuonti Yhdysvalloista
Suomeen ja tarkoituksena on selvittda, mita vaiheita tuontiprosessiin kuuluu. Opinnayte-
tydssa otetaan myds selvda Suomen kosmetiikkamarkkinoista ja erilaisten tuotteiden ky-
synnasta tarkoituksena selvittdd maahantuojien puolesta, ettd millaisia tuotteita on kan-
nattavaa tuoda Suomeen. Tutkimuksen kohdemaaksi valikoitui Yhdysvallat, silld opinnay-
tetyon tekija pitaa valtiota kiinnostavana johtavana talousmaana ja suorittaa opinnaytetyon
kirjoittamishetkella syventymisharjoittelua Yhdysvaltain suurldhetyston kaupallisella osas-

tolla.

Lisaksi se, etta Yhdysvallat ei kuulu Euroopan Unioniin tuo oman haasteensa tuontipro-

sessiin esimerkiksi tullitoiminnan vuoksi. Maahantuotavaksi tuotteeksi valikoituivat kosme-
tiikkatuotteet, silla tarkoituksena on selvittaa, kuinka erilaiset saadodkset esimerkiksi pak-

kausmerkintdjen ja sisaltyvien ainesosien suhteen vaikuttavat tuontiprosessiin. Opinnayte-
tyon tekijan henkildkohtainen kiinnostus kosmetiikka-alaa kohtaan omalta osaltaan syven-
taa opinnaytetydn sisaltéa. Opinndytetydn aihe on ajankohtainen Yhdysvaltojen presiden-
tin vaihtuessa, silla jaa nahtavaksi, kuinka Donald Trumpin valinta vaikuttaa Yhdysvaltojen

ulkomaankauppaan.

1.2 Selvityksen tavoitteet

Opinnaytetydn paatavoitteena on selvittda, millainen on kosmetiikan maahantuontiproses-
si Yhdysvalloista Suomeen kayden lapi kdytannot sopimusten, maksuliikenteen, asiakirjo-
jen, kuljetusten seka tullitoiminnan kannalta. Paatavoitteesta voidaan nostaa esille alata-
voitteita, kuten selvitys siitd, millainen maa Yhdysvallat on tuontimaana ja minkalainen on
Suomen ja Yhdysvaltojen keskindinen kauppasuhde. Toisena alatavoitteena on tutkia
kosmetiikkamarkkinoita Suomessa ja yleisella tasolla maailmalla ja pyrkia selvittdmaan,

millaisille tuotteille Suomessa on kysyntaa. Kolmantena alatavoitteena on ottaa selvaa,



millaisia ndiden maiden lainsaadannot ovat ja miten ne vaikuttavat maahantuontiproses-
siin. Naiden alatavoitteiden tarkoituksena on toimia taustatietona maahantuonnille ja tukea

maahantuontia kokonaisuutena. Paatavoitteena on siis

* Selvittda, millainen on kosmetiikan maahantuontiprosessi Yhdysvalloista.

Alatavoitteita ovat

» Ottaa selvaad Yhdysvalloista tuontimaana ja selvittdd Suomen ja Yhdysvaltojen va-
listd kauppasuhdetta,

* Ottaa selvdad Suomen kosmetiikkamarkkinoista ja kosmetiikkatuotteiden kysynnas-
ta,

e Selvittaa, millaista kosmetiikkalainsdadantod molemmissa maissa on.

Tavoitteena on koota hyddyllinen ja kattava opas kaikille suomalaisille yrityksille ja alan
toimijoille, jotka tuovat Yhdysvalloista kosmetiikkaa. Pyrkimyksena on luoda mahdollisim-
man ajankohtaista ja oleellista sisaltda, jotta opinnaytetyon liitteena olevasta oppaasta
olisi hy6tya ja sita voitaisiin kayttaa tydelamassa. Toiveena on, etta talla selvityksella olisi
merkitysta ja, etta siita olisi hyotya muillekin kuin opinnaytetyon tekijalle. Tarkeimpiin ta-
voitteisiin lukeutuu mahdollisimman todenmukainen ja kattava vastaaminen kaikkiin selvi-
tyksen kohteisiin ja tavoitteisiin. Tarkoituksena on kuvata ainoastaan prosessia, joka ta-
pahtuu maahantuojan ja toimittajan valilla eika esimerkiksi tuotteen valmistusta. Lahteina
on hyodynnetty erilaisia kirjoja, artikkeleja ja julkaisuja seka suomen etta englannin kielel-

14 ja niitd on pyritty kayttdmaan mahdollisimman monipuolisesti ja kriittisesti.

1.3 Rakenne ja keskeiset kasitteet

Tama opinnaytetyd on selvitys, jossa hyddynnetaan jo olemassa olevaa kirjallista materi-
aalia. Tyodn toiminnallinen osuus koostuu oppaasta, jossa havainnollisesti, selkeasti ja
tiivistetysti esitetaan kosmetiikan maahantuonnin keskeiset asiat. Teoriapohjainen opin-
naytetyon raportti koostuu seitsemasta paaotsikosta, joiden alle on eriteltyna valiotsikot
raportin selkeyttdmiseksi. Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kuvaillaan tutkimuksen
aihetta ja sen valitsemisen taustaa, tyon tavoitteita ja ongelmia seka rakennetta ja keskei-

sia kasitteita.

Johdannon jalkeen kuvaillaan Yhdysvaltoja tuontimaana sekd Suomen ja Yhdysvaltojen
seka Euroopan Unionin valisid kauppasuhteita. Taman lisaksi osiossa selvitetaan Yhdys-

valtojen uuden presidentin vaikutusta maan ulkomaankauppaan seka Suomen ja Yhdys-



valtojen kaupallista kulttuuria. Seuraavana otsikkona on Kosmetiikkamarkkinat, jonka alta
I6ytyy valiotsikkona Kosmetiikkatuotteiden kysyntd Suomessa seka Ulkomaisten brandien
markkina-asema. Naissa kappaleissa pyritaan selvittamaan erilaisten kosmetiikkatuottei-
den ja niiden ominaisuuksien kysyntdad Suomessa suurpiirteisesti seka sita, etta millainen
asema ulkomaalaisilla toimijoilla on Suomen markkinoilla. Taman jalkeen paneudutaan
kosmetiikkaa koskevaan lainsaadantéon EU:n sekd Suomen kansallisella tasolla ja myos
lainsdadantoon Yhdysvalloissa. Pyrkimyksena on myos selvittaa naiden lainsdadantdjen
keskeiset eroavaisuudet ja niiden vaikutukset tuotteiden maahantuonnissa. Omana alaot-
sikkonaan ovat lain vaatimat pakkausmerkinnat, joita on selkeytetty kayttamalla kuvia.
Seuraavassa luvussa kuvaillaan maahantuontiprosessin eri vaiheita mahdollisimman yksi-
tyiskohtaisesti ja selkedsti hyddyntaen kaavioita ja taulukkoja. Tassa luvussa kasitellaan
tarvittavia sopimuksia ja asiakirjoja, tavaran liikkumista seka tullin eri toimintoja maahan-

tuonnin osalta.

Selvityksen loppupuolella kuvaillaan maahantuontioppaan tekoprosessia, aikataulutusta
seka lopputulosta. Maahantuontiopas on kasattu poimimalla luodusta teoriarungosta tar-
keimpia kohtia ja esitetty ne mahdollisimman selkeasti ja ytimekkaasti. Lopuksi viimeisena
lukuna on opinnaytetyon tekijan oma pohdinta aiheesta. Pohdintaosuudessa tehdaan yh-
teenveto raportin aiheista ja pohditaan opinnaytety6ta prosessina. Jokaista aihealuetta
pohditaan ja esitetdan opinnaytetydn tekijan omia ajatuksia aiheeseen liittyen. Lisaksi
pohdinnassa arvioidaan oman tyon jalkea, valintoja ja opinnaytetyota tehdessa ilmenneita
ongelmia. Lopussa opinnaytetyontekija pohtii opinnaytteen hyddyllisyytta ja lopputuloksen
onnistuneisuutta. Hyodyllisyytta pohditaan varsinkin suomalaisten maahantuontiyritysten

nakokulmasta.

Pohdinnan jalkeen listattuna 16ytyvat kaytetyt I[ahteet ja valitut liitteet 16ytyvat lahteiden
jalkeen. Liitteeksi valikoitui taulukko, jossa on koottuna kauppasopimukseen suositeltu
sisalto. Tarkeimpana liitteend on maahantuontiopas, joka etenee mukaillen teoreettista
raporttia. Oppaan alussa esitellaan aiheelle taustaa kertoen muun muassa Suomen ja
Yhdysvaltojen valisesta kaupasta, kosmetiikan kysynnasta ja maahantuonnin haasteista.
Seuraavaksi kuvaillaan kosmetiikkalainsdadantoa ja pakkausmerkint6ja, jonka jalkeen
siirrytddn avaamaan maahantuontia prosessina. Maahantuontiin liittyvia aiheita oppaassa
ovat ulkomaankaupan sopimukset, maksuliikenne, ulkomaankaupan asiakirjat, tavaran
kuljetus, toimituslausekkeet ja huolinta, tullitoiminta maahantuonnissa seka tullille tehtavat
ilmoitukset. Opas on pyritty pitdmaan mahdollisimman ytimekkaana, joten loppuun on
koottu yhdelle sivulle hyddyllisia linkkeja oppaassa aiemmin esiteltyihin kohtiin liittyen.
Lopuksi on lueteltuna lahteet, joita on kaytetty oppaassa. Lahteet ovat samoja, joita on

kaytetty opinnaytetyon teoriapohjassa, mutta niitd on vahemman.



Keskeisimpia kasitteita opinnaytetydssa ovat:

Maahantuonti ja tuonti

Tullitoiminnan kannalta maahantuonti tarkoittaa EU:n ulkopuolisesta maasta tavaran tuo-
mista Suomeen (Yrittdjat 2014). Kédytanndssa tuonti tarkoittaa sitd prosessia, kun Suomen

ulkopuolelta tuodaan tavaraa Suomeen.

Ulkomaankauppa

EU:n ulkokaupalla tarkoitetaan Euroopan Unionin ulkopuolisten maiden kanssa kaytavaa
kauppaa. Naista kolmansista maista tuotavaan tavaraan sovelletaan EU:n yhteista tullita-
riffia ja kauppapolitiikkaa, johon liittyy muun muassa erinaisia maarallisia ja laadullisia

rajoituksia, tuonnin valvontaa, tullivapautuksia seka alennettuja tulleja. (Melin 2011, 252.)

Kosmetiikka

Kosmetiikkatuotteella tarkoitetaan ainetta tai seosta, jonka tarkoitus on olla kosketuksissa
vartalon ulkoisten osien kanssa. Naihin osiin luetaan muun muassa iho, hiukset, kynnet ja
huulet. Kosmeettisen valmisteen tarkoituksena on edelld mainittujen osien tuoksun tai
ulkonadn muuttaminen, puhdistaminen, suojaaminen, kunnossa pitaminen tai hajujen
poistaminen. Kosmetiikkatuotteita ovat esimerkiksi hajuvedet, hiusvarit, meikkausvalmis-

teet, kynsilakat, saippuat, deodorantit seka ihovoiteet. (Tukes 2016.)



2 Yhdysvallat kauppakumppanina

Suomen ja Yhdysvaltojen valiset suhteet ovat lampimat ja valtioiden valilla vallitsee yh-
teisymmarrys. Maat arvostavat toisiaan tarkeind kauppakumppaneina ja yhteisty6ta teh-
daan monilla eri osa-alueilla. EU:n jdsenena Suomi kuuluu Yhdysvaltojen merkittdvampiin
poliittisiin ja taloudellisiin kumppaneihin. (Ulkoasiainministerié 2016.) EU ja Yhdysvallat
edustavat maailman kahta suurinta talousaluetta ja yhdessa ne vastaavat jopa kolman-
neksesta maailmankaupasta ja puolesta maailman bruttokansantuotteesta (Ulkoasiainmi-
nisterié 2011, 9). Seka Suomi ettd Yhdysvallat kuuluvat maailman kauppajarjesto
WTO:hon (World Trade Organization 2016). Maailmanpankin Ease of Doing Business
listauksessa Yhdysvallat sijoittui vuonna 2016 seitsemanneksi ja vuonna 2017 kahdek-
sanneksi. Rajojen yli tapahtuvassa kaupassa Yhdysvallat oli molempina edella mainittuina
vuosina sijalla 35. Listaus kertoo, kuinka helppoa valtiossa on kdyda kauppaa verrattuna
muihin maihin, perustuen kymmeneen eri aihealueeseen ja niiden indikaattoreihin. (The
World Bank 2016.)

2.1 Tuonti Yhdysvalloista

Yhdysvallat oli Suomen seitsemanneksi tarkein tuontimaa vuonna 2015, jolloin tavaran-
tuonnin arvo oli kaksi miljardia euroa, joka vastaa noin neljaa prosenttia Suomen koko-
naistuonnista. Tuonti Yhdysvalloista laski kahdeksan prosenttia verrattuna vuoteen 2014.
Viennin osalta Yhdysvallat on Suomen tarkein kauppakumppani EU:n ulkopuolisista mais-
ta ja kaiken kaikkiaan kolmanneksi suurin vientimaa Saksan ja Ruotsin jalkeen. Suomen
kauppa Yhdysvaltojen kanssa on paasaantoisesti ollut ylijgamaista ja vuonna 2015 yli-
jddma oli noin 1,8 miljardia euroa. (Maailman Markkinat 2016-2017, 17-18.) Vuonna 2016
Yhdysvaltojen tarkeimpia vientimaita olivat Kanada, Meksiko, Kiina, Japani, Yhdistyneet
Kansakunnat, Saksa, Hong Kong, Etela-Korea, Alankomaat ja Ranska (United States

Census Bureau 2016).

Suurimpia vientimarkkinoita Yhdysvaltojen kosmetiikkatuotteille ovat Kanada, Yhdistyneet
Kansakunnat, Meksiko, Australia sek& Alankomaat (First Research Industry Profiles
2016). Yhdysvaltojen tulli ja rajavartiolaitos valvoo kaikkia tavaroita, jotka lahtevat ja saa-
puvat Yhdysvaltoihin ja varmistaa, ettd ne ovat kansallisten lakien ja sdaddsten mukaisia.
Osa rajan ylittavista tuotteista vaatii vientilisenssin. (U.S. Customs and Border Protection
2014.) Vuonna 2015 kemiallisten aineiden ja tuotteiden osuus maahantuonnista Yhdysval-
loista oli 20,7 prosenttia koko tuonnin osuudesta. Kemiallisten aineiden ja tuotteiden rahal-
linen arvo vuonna 2015 oli lahes 206 miljoonaa. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli

21 prosenttia. (Tulli 2016a.) Vuonna 2016 erindisten kosmetiikkavalmisteiden tuonti Yh-



dysvalloista oli arvoltaan 1,688 miljoonaa euroa. Kaiken kaikkiaan vuonna 2016 kosme-
tiilkkatuotteita tuotiin Suomeen hieman yli 30 miljoonan euron arvosta. Edellisvuoteen ver-
rattuna kasvua Yhdysvalloista tulevasta tuonnissa on tapahtunut erityisesti saippuoiden
(144 %), suun- ja hampaidenhoitovalmisteiden (41 %) sek& kauneudenhoito-, meikki- ja
ihonhoitovalmisteiden (38 %) kohdalla. Voimakasta laskua puolestaan oli hajuvesien ja
toalettivesien kohdalla, joiden tuonti Yhdysvalloista laski 67 prosenttia. Kosmetiikan koko-
naistuontia tarkasteltaessa kauneudenhoito-, meikki- ja ihonhoitovalmisteiden tuonti on
kasvanut eniten, 19 prosentilla, ja hajuvesien ja toalettivesien tuonti laskenut eniten, 11
prosentilla. (Tulli 2017ab.) Kosmetiikan tuontilukuja Yhdysvalloista vuodelta 2016 havain-

nollistetaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Kosmetiikkatuotteiden tuonti Yhdysvalloista vuonna 2016 (Tulli 2017a)

Tuoteryhmi Tuonnin arvo (€) Muutos (%)
Hajuvedet ja toalettivedet 40 409 -67
Kauneudenhoito-, meikki- ja ihonhoitovalmisteet 958 554 38
Hiuksiin kaytettavat valmisteet 272 037 -14
Suun- ja hampaidenhoitovalmisteet 90 711 41
Parranajo-, Kylpy-, hajuste-, toaletti- ja kosmeettiset

valmisteet, deodorantit seka karvanpoistoaineet 92013 23
Saippua ja suopa 108 979 144
Orgaaniset pinta-aktiiviset valmisteet, pesuvalmisteet 125 464 -7
Yhteensa 1688 167

2.2 Presidentti Trumpin vaikutus Yhdysvaltojen ulkomaankauppaan

Yhdysvaltojen ja EU:n valille on kaavailtu kauppa- ja investointikumppanuus TTIP:ta
(Transatlantic Trade and Investment Partnership), joka lisaisi transatlanttista kauppaa
seka investointeja vahvistaen talouskasvua. TTIP tulisi entisestdan syventamaan Yhdys-
valtojen ja EU:n valistd kumppanuutta strategisella tasolla ja mahdollistaisi maailmanlaa-
juiseen kauppaan vaikuttamisen. Kaytannon tasolla TTIP vahentaisi kaupan teknisia estei-
ta ja poistaisi tariffeja seka erinaisia saatelyitd nain ollen helpottaen ja vapauttaen kaup-
paa. Presidentti Obama oli vahvasti sitoutunut saamaan vapaakauppasopimukset, TTIP
sekad TPP (Trans-Pacific Partnership), paatdkseen ennen kautensa loppua, joskin onnis-
tumatta tavoitteessaan. (Maailman Markkinat 2016-2017, 18-20.) On vielé epaselvaa,
kuinka Donald Trumpin valinta presidentiksi vaikuttaa TTIP sopimukseen. Selvaa on kui-
tenkin, etta neuvottelut jaatyvat vahintaan muutamaksi vuodeksi, silla TTIP ei ole korke-
assa asemassa Trumpin agendassa. Trump on kampanjoidessaan puhunut protektionis-

min puolesta ja argumentoinut kansainvalisten kauppasopimusten vaikuttavan negatiivi-



sesti amerikkalaiseen tydvoimaan ja valtion kilpailukykyyn. (Reuters 2016.) Protektionis-
milla tarkoitetaan kotimaisten tuottajien suosimista esimerkiksi tullien, tuontikieltojen ja
muiden esteiden avulla. Protektionismi on maailmankaupan vapauttamisen vastakohta,
silla vapailla markkinoilla tullit ja tuontirajoitukset ovat alhaisia talouskasvun lisdamiseksi.

(Maailmantalous.net 2013.)

Trump on uhkaillut asettavansa jopa kymmenen prosentin rajasaatoveron Yhdysvaltoihin
tuotaville tuotteille, ja Meksikon rajalle 20 prosentin tuontiveron rahoittaakseen paljon pu-
hutun muurin Meksikon ja Yhdysvaltojen rajalle. Tallaista tuontitullia on vahvistamattomien
uutisten mukaan harkittu koskemaan maita, joiden kanssa Yhdysvalloilla on ulkomaan-
kaupan alijagdma. Suomen ja Yhdysvaltojen valinen kauppa on useimmiten ollut Yhdysval-
loille alijaamaista. Suomalaisen maahantuojan kannalta Trumpin ehdotus voi kuitenkin
olla edullinen, silld Yhdysvaltalaista vientia aiottaisiin tuontiveron ohella tukea samansuu-
ruisilla veronalennuksilla eli tukiaisilla, mika epasuorasti voisi vaikuttaa amerikkalaisten

tuontituotteiden hintaan laskevasti Suomessa. (CNN 2017; Wessman 2017.)
2.3 Suomen ja Yhdysvaltojen kaupalliset kulttuurit

Suomalaiset ovat tottuneet rehellisyyteen ja luotettavuuteen kaupankaynnissa. Kaupalli-
siin tapoihin kuuluu tdsmallisyys. Suomalaiset odottavatkin kaikkien saapuvan ajoissa
tapaamisiin. Suomalaiset myo6s valmistautuvat tapaamisiin huolella ja suuri osa tydsta on
yleensa tehty valmiiksi etukateen. Suomi on yksi maailman vahiten korruptoituneita maita.
Kaupallisessa kulttuurissa onkin epatavallista antaa lahjoja, paitsi jos tapaaminen tapah-
tuu jonkun kotona, jolloin on kohteliasta vieda pieni lahja, kuten viinipullo, mukanaan. Pu-
kukoodi on tyylikas ja konservatiivinen; miehet pitavat pukuja ja naiset hameita, puvun
housuja tai mekkoja. Useat suomalaiset yritykset pyrkivat edistykselliseen sosiaaliseen
vastuullisuuteen ja kayttavat sita kilpailuetunaan. Myos ymparistoystavallisyys on yha

suositumpaa. (Passport to Trade 2.0 2014a.)

Tavatessa, suomalaiset kattelevat nopeasti ja lujasti ilman ylimaaraista koskettelua. On
tavallista esitella seka etunimensa etta sukunimensa. Kattelyn ohessa suositaan katse-
kontaktia ja hymya. Usein kuitenkin muita puhutellaan tuttavallisesti etunimelld. Suomessa
on tapana pitaa suullisia lupauksia sitovina sopimuksina. Kattelya tallaisen lupauksen jal-
keen pidetdan sitoutumisen merkkina ja sita ei tulisi rikkoa. Suomalaiset eivat valttamatta
kysele paljon kysymyksia, mika ei ole merkki kiinnostuksen puutteesta. Useimmat suoma-
laiset puhuvat sujuvaa englantia varsinkin yritysmaailmassa, mutta jotkut voivat olla ujoja

vieraiden kielten kayttdmisessa. (Passport to Trade 2.0 2014b.)



Suomi on tasa-arvoinen maa ja Suomessa onkin verrattain paljon naisia johtotehtavissa.
Ulkomaalaisilla on usein sellainen kasitys, ettd suomalaiset ovat hiljaisia ja varautuneita,
mutta se ei pida enaa paikkaansa varsinkaan nuoremman sukupolven osalta. Hiljaisuutta
pidetdan kuitenkin luonnollisena osana keskustelua. Suomalaiset puhuvat usein hitaasti,
varsinkin vieraita kielia, mutta myds suomea. Puhelimen kayttoa liiketapaamisissa pide-
tdan epasopivana. Suomessa ei ole tavallista kayttaa etunimia tervehdittaessa, mutta
amerikkalainen kulttuuri on I8ytanyt tiensd Suomeen ja osa suomalaisista niin kuitenkin

tekee. Liikemaailmassa kayntikorttien vaihtamista odotetaan. (Alho 2010.)

Suomen ja Yhdysvaltojen kaupalliset kulttuurit ovat jokseenkin samankaltaisia pienia
eroavaisuuksia lukuun ottamatta. Yhdysvaltalaisten yritysten kanssa toimiessa on hyva
ottaa huomioon, ettd Yhdysvallat on todella monikulttuurinen valtio eikd kauppaa valtta-
matta tee amerikkalaisen kanssa. Amerikkalaiset eivat valttdmatta ole kovinkaan muodol-
lisia liiketapaamisissa. Tapana on kohteliaisuutena kysya toisilta kuulumisia, johon kuuluu
lyhyesti ja ytimekkaasti vastata positiiviseen savyyn. "Kiitos” ja "ole Kiltti” ovat tarkeita
amerikkalaisille pienissakin asioissa ja niita tulisi kayttaa aina, kun toiselta pyydetaan jo-
tain. Kuten suomalaiset, amerikkalaiset kattelevat nopeasti ja lujasti pitden samalla katse-
kontaktia ylla. Myoskaan amerikkalaiset eivat pida turhasta laheisyydesta varsinkaan tun-
temattomilta tai puolitutuilta. Yhdysvalloissa kauppasuhteet luodaan yritysten eika yksiloi-
den valille ja kauppoja solmitaan parhaiden diilien ja palvelun pohjalta henkildkohtaisten

siteiden sijasta. (eDiplomat 2016.)

Myo6s amerikkalaiset pitdvat suoraviivaisesta viestinnasta. Amerikkalaiset kyselevat paljon
ja olettavat, etta kaikki osapuolet ymmartavat asian, mikali kysymyksia ei kysyta. Painvas-
toin kuin suomalaiset, amerikkalaiset kokevat hiljaisuuden epamukavana. Tapaamisissa
odotetaan osallistumista ja hiljaisuutta voidaan pitda valmistautumisen puutteena. Olen-
nainen eroavaisuus kulttuurien valilla on se, etta Yhdysvalloissa sanallisia sopimuksia ei
pideta sitovina. Usein myds laki velvoittaa sopimusten olevan kirjallisia. Samoin kuin suo-
malaiset, amerikkalaiset ovat tasmallisia ja odottavat muidenkin olevan. Tasmallisyys kos-
kee niin tapaamisiin saapumista kuin erindisten raporttien palauttamista ja muiden lupaus-
ten pitdmista aikarajan sisalla. Myods Yhdysvalloissa liike-elamassa pukukoodi on yleensa
konservatiivinen ja naisten ei tulisi kayttaa liian paljastavia tai kireita vaatteita tai liikaa
meikkia. Amerikkalaisessa kulttuurissa lahjojen antamista ei katsota lahjomiseksi, kunhan

ne eivat ole lilan arvokkaita tai suoranaisesti rahaa. (eDiplomat 2016.)



3 Kosmetiikkamarkkinat

Suuret monikansalliset yritykset, kuten L’Oréal ja Estée Lauder, hallitsevat kosmetiikka-
tuotteiden valmistusta ja suosivat usein suuria jalleenmyyjia. Nama yritykset kontrolloivat
suuria ryhmia brandeja useilla markkinasegmenteilla ja kasvavat jatkuvasti ostamalla pie-
nempia brandeja ja jakelijoita. Valmistajat suosivat usein suuria jalleenmyyijia volyy-
mialennusten kautta seka tarjoamalla etuoikeuksia uusien tuotteiden kanssa. Kilpailun
paine on aiheuttanut sen, etta jotkut valmistajat purkavat yksinoikeuksia tiettyjen tuottei-
den jakeluun, jotta tuotteet saavat uusia jakelukanavia. (First Research Industry Profiles
2016.)

3.1  Kosmetiikkatuotteiden kysynnan haasteet

Useilla yrityksilla on vaikeuksia hallita varastoa, sillda kauneustuotteiden elinkaarta voi olla
vaikea ennustaa. Kuluttajien mieltymykset ja muotitrendit ovat vaikeasti ennustettavia ja
useimmiten nimenomaan trendit ja villitykset ovat myyntia ajavia tekijoita. Tietyilla tuotteil-
la tai brandeilla voi olla hetkellinen suuri kysynta, joka voi loppua yhtakkia, kun muotivilli-
tys on ohi. Nain ollen kosmetiikkatuotteiden kysynta on kausiluontoista ja vaihtelee nope-
alla tahdilla. Taman vuoksi kauppakumppanin kanssa on tarkeaa yrittda neuvotella ylijaa-
matuotteiden palautusoikeuksista. Suurin osa kauneustuotteista sisaltda kemikaaleja ja
jalleenmyyjia voidaan pitda vastuussa tuotteiden turvallisuudesta. Varsinkin ulkomaisia
tuotteita myytaessa on oleellista varmistua tuotteessa kaytetyista ainesosista seka kaytto-

ohjeista ja varoituksista. (First Research Industry Profiles 2016.)

Maahantuotavia tuotteita valittaessa voidaan kayttda kahta eri lahestymistapaa, jotka ovat
ennakoiva lahestymistapa ja reaktiivinen 1ahestymistapa. Reaktiivisella [ahestymistavalla
tarkoitetaan spontaanimpaa tuotteen valintaa, ilman kunnollista kysynnan kartoitusta, pe-
rustuen esimerkiksi tuotteen ainutlaatuisuuteen, hintaan tai saatavuuteen. Ennakoivalla
l&hestymistavalla taas tarkoitetaan tuotteen kehittamista vastaamaan kuluttajien tarpeisiin.
Maahantuontia aloitettaessa on tarkeaa perehtya kotimaiseen kysyntaan, jotta saadaan
selville, onko valitulle tuotteelle tarpeeksi kysyntaa. Tuotteiden maahantuonti niiden het-
kellisen trendikkyyden vuoksi voi olla todella riskialtista taloudellisesti. Maahantuonnissa
tulee ottaa myds huomioon mahdolliset pitkat valmistus- ja kuljetusajat seka se, etta val-
mistajat vaativat usein isojakin minimitilausmaaria. Kunnes tietty luottamuksen taso saa-
vutetaan, valmistajat odottavat usein kauppasumman maksua ennakkoon. (Seyoum 2014,
383-387.)



3.2 Kosmetiikkatuotteiden kysynta Suomessa

Vuoden 2015 lopussa joka viides suomalainen oli vahintaan 65 —vuotias, joka tarkoittaa yli
miljoonaa henkilda (Findikaattori 2016). Suomessa vaeston ikdantyessa kysynta vanhe-
neville kuluttajille sopiville tuotteille kasvaa. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi hiusvarit
seka tehokkaat ja luonnonmukaiset ihonhoitotuotteet. Vanhemmalla sukupolvella on myds
enemman ostovoimaa ja heilla on varaa arvokkaampien brandien tuotteisiin. Myos erilais-
ten etnisten ryhmien erilainen ostokayttaytyminen vaikuttaa tuotteiden kysyntaan esimer-
kiksi tuotteiden savyjen ja ainesosien suhteen. Suomeen muuttaa vuosittain tuhansia
maahanmuuttajia, jotka edustavat omia asiakassegmenttejaan. (First Research Industry
Profiles 2016.) Vuonna 2014 suomalaiset kayttivat kosmetiikkaan keskimaarin 164 euroa
vuodessa. Eurooppalainen keskitaso kosmetiikan kulutuksessa vuonna 2014 oli 129 eu-
roa vuodessa. Teknokemian yhdistyksen mukaan kosmetiikkatuotteita myytiin 900 miljoo-
nalla eurolla vuonna 2014. Kolmannes tasta kului hiustenhoitoon (31 %), ldhes kolmannes
ihonhoitoon (27 %), viidennes hygieniatuotteisiin (21 %) ja loput meikkeihin (17 %) ja
tuoksuihin (4%). (Yle 2016.) Kosmetiikkatuotteiden myynnin jakautumista havainnolliste-

taan kuviossa 1.

® Hiustenhoito

¥ Ihonhoito

B Hygienia
Meikit

Tuoksut

Kuvio 1. Eri kosmetiikkatuotteiden myynti 2014 (Yle 2016)

Suomen talouskasvun odotetaan lahtevan kasvuun vuodesta 2017 eteenpain vaikuttaen
samalla my6s kosmetiikkatuotteiden kysyntaan. Vuonna 2015 kauneus- ja henkilokohtais-
ten hoitotuotteiden myynti oli 1,038 miljardia euroa. Naihin tuotteisiin on laskettu mukaan
lapsille ja vauvoille tarkoitettu kosmetiikka, kylpy- ja suihkutuotteet, variaineet, deodorantit,
karvanpoistotuotteet, tuoksut, hiustenhoitotuotteet, miesten siistiytymistuotteet, suunhoito-
tuotteet, ihonhoitotuotteet, aurinkosuojat, erindiset tuotelajitelmat ja korkealuokkaiset seka
massatuotteet. Myyntien odotetaan kasvavan 1,104 miljardiin euroon vuoteen 2020 men-
nessa. Yleisen huonon taloustilanteen vuoksi kuluttajat ovat hintatietoisia ja valitsevat
tuotteita, joihin heilld on varaa. Heikko taloustilanne on vaikuttanut kuluttajien tuotevalin-

toihin ja he pyrkivat etsimaan yha parempaa vastinetta rahoilleen. Viime vuosina moni-

10



kayttoisten kosmetiikkatuotteiden myynti kasvoi huomattavasti johtuen myds niiden kate-
vyydesta ja ajan saastamisesta. Tallaiset 2-in-1 ja 3-in-1 tuotteet ovat olleet suosittuja
varsinkin miesten kylpy- ja suihkutuotteissa. 2-in-1 tuotteessa voi olla yhdistettyna esimer-
kiksi suihkugeeli ja shampoo. Tallaisille tuotteille odotetaan kasvua Suomessa ja valmista-
jien tulisi panostaa tuotteiden laatuun ja katevyyteen hinnoittelun sijasta. Ihonhoitotuot-
teissa kysynta anti-aging ominaisuuksiin kasvaa vaeston vanhetessa. (Passport Euromo-
nitor 2016.)

Apteekista ostettavien kosmetiikkatuotteiden myynti on ollut jatkuvassa kasvussa, silla
apteekit markkinoivat naita tuotteita asiakkaille voimakkaasti. Tuotteiden myynnin kasvu
johtuu omalta osaltaan my0s siita, ettd suomalaisilla on yleisesti herkka iho ja apteekin
tarjoamat laadukkaat tuotemerkit soveltuvat yleensa hyvin herkallekin iholle. Varsinkin
L’Oréal Finland Oy:n Vichy tuotesarja ja Oriola Finland Oy:n Avéne tuotesarja ovat me-
nestyneet hyvin Suomen markkinoilla. Hyvastéd menestyksesta johtuen muutkin suuret
brandit, kuten Lumene Oy, ovat pyrkineet samoille markkinoille. Kilpailu markkinoilla kiris-
tyy, kun myyntien odotetaan kasvavan tulevaisuudessa ja yritykset pyrkivat tarjoamaan
kuluttajille edullisempia, mutta kuitenkin luonnollisia tai orgaanisia vaihtoehtoja. Luonnolli-
sia ainesosia sisaltavia ja korkealaatuisia tuotteita, jotka ovat apteekin tuotteita paremmin
saatavilla, on ilmestynyt markkinoille. Vuonna 2015 hieman yli 25 prosenttia myydyista

ihonhoitotuotteista ostettiin apteekeista. (Passport Euromonitor 2016.)

3.3 Ulkomaisten brandien markkina-asema

Ulkomaalaiset, kansainvaliset konsernit hallitsevat Suomen kosmetiikkamarkkinoita.
Markkinoiden jakautumista havainnollistetaan taulukossa 2 ja 3. Kansainvalisia markki-
noilla toimijoita tarkasteltaessa esille nousee selkeana ykkésena L’Oréal Finland Oy 21,8
prosentin markkinaosuudellaan vuonna 2015. (Passport Euromonitor 2016.) Ranskalainen
L Oréal Group on maailman johtava kauneustuotteiden tarjoaja, joka toimii tdnd paivana
130 maassa. L'Oréal pyrkii vastaamaan kuluttajien paikallisiin tarpeisiin ottaen huomioon
kulttuurikohtaiset tai muuten eriavat elamantavat ja kauneuteen liittyvat tottumukset.
(L’Oréal a.) Konserni omistaa brandeja seka luksus-, kuluttaja-, ammattilais- seka apteek-
kikosmetiikassa. Muutamia tunnetuimmista brandeista ovat L’'Oréal Paris, Maybelline New
York, Garnier, Biotherm, Vichy, Lancéme, Diesel, Urban Decay ja the Body Shop. Kaiken
kaikkiaan brandeja yrityksen omistuksessa on 40. (L’'Oréal b.) Brandina L Oréal Paris ol
vuonna 2015 kaikista vahvin 8,8 prosentin osuudella markkinoista. Konsernin toinen
brandi Maybelline ylsi Suomen markkinoiden neljanneksi suurimmaksi brandiksi 2,2 pro-

sentin osuudella. (Passport Euromonitor 2016.)
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Taulukko 2. Suomen johtavat kosmetiikkayritykset 2015 (Passport Euromonitor 2016)

Suomen johtavat Markkinaosuus
kosmetiikkayritykset 2015

1. L"Oréal Finland Oy 21,8 %

2. Lumene Oy 10,0 %

3. Unilever Finland Oy 6,6 %

4. Beiersdorf Oy 6,1 %

5. Procter & Gamble Finland Oy 5,0 %

Toiseksi suurin markkinaosuus, kymmenen prosenttia vuonna 2015, oli suomalaisella
Lumene Oy:lla. Ero on kuitenkin merkittdva verrattuna L’Oréalin yli vidennekseen markki-
noista. (Passport Euromonitor 2016.) Lumene on markkinoinut tuotteitaan luonnollisilla,
ainutlaatuisilla ainesosilla joita tieteellisten metodien avulla on uutettu tuotteisiin. Lumenen
tarkeimpia tuotteita ovat ihonhoitotuotteet, meikkivoiteet, meikinpohjustustuotteet seka
heleyttavat Invisible lllumination tuotteet. (Lumene.) Lumene Oy:n brandi Lumene oli
myds markkinoiden toisiksi suurin verrattuna muihin brandeihin 6,6 prosentin markkina-
osuudella vuonna 2015. Samana vuonna kolmanneksi suurimmaksi toimijaksi ylsi hollanti-
lais-englantilaisen Unilever konsernin suomalainen sivukonttori Unilever Finland Oy 6,6
prosentin markkinaosuudella. Unileverin omistama Pepsodent brandi oli myds kolman-
neksi suurin bréandi Suomen markkinoilla 2,5 prosentin osuudella vuonna 2015 ja konser-
nin toinen brandi Dove sijoittui viidenneksi kahden prosentin osuudella. (Passport Euro-
monitor 2016.) Muita tunnettuja Unileverin kosmetiikkabrandeja ovat muun muassa Axe,
Rexona, Sunsilk, VOS5 ja Vaseline (Unilever 2017).

Taulukko 3. Suomen johtavat kosmetiikkabrandit 2015 (Passport Euromonitor 2016)
Suomen johtavat Markkinaosuus

kosmetiikkabrandit 2015

1. L'Oréal Paris 8,8 %
2. Lumene 6,6 %
3. Pepsodent 2,5%
4. Maybelline 22%
5. Dove 2,0%

Neljatta sijaa vuonna 2015 piti saksalaisen kosmetiikka-alan konserni Beiersdorfin suoma-
lainen haara Beiersdorf Oy 6,1 prosentin markkinaosuudella. Beiersdorfin tunnetuin brandi
Nivea oli Suomen markkinoiden kahdestoista 1,5 prosentin osuudella. Samana vuonna
viidentena yrityksena oli amerikkalaisen Procter & Gamble Co konsernin suomalainen
sivutoimisto Procter & Gamble Finland Oy viiden prosentin osuudella. Yrityksen brandi
Pantene on myos suosittu Suomessa ja sen osuus markkinoista oli 1,8 prosenttia vuonna
2015. Myés suomalaiset yritykset S-ryhma ja Kesko ja niiden tuotemerkit Rainbow ja Pirk-

ka ovat suosittuja. (Passport Euromonitor 2016.)
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4 Kosmetiikkaa koskeva lainsaadanto

Kosmetiikkatuotteella tarkoitetaan ainetta tai seosta, jonka tarkoitus on olla kosketuksissa
vartalon ulkoisten osien kanssa. Naihin osiin luetaan muun muassa iho, hiukset, kynnet ja
huulet. Kosmeettisen valmisteen tarkoituksena on edelld mainittujen osien tuoksun tai
ulkonadn muuttaminen, puhdistaminen, suojaaminen, kunnossa pitaminen tai hajujen
poistaminen. Kosmetiikkatuotteita ovat esimerkiksi hajuvedet, hiusvarit, meikkausvalmis-

teet, kynsilakat, saippuat, deodorantit seka ihovoiteet. (Tukes 2016.)

4.1 Euroopan Unionin ja Suomen kansalliset lait

EU:n kosmetiikka-asetus N:o 1223/2009 tuli voimaan 11.1.2010 ja sitd on sovellettu
11.7.2013 lukien. Asetus korvaa aiemman kosmetiikkadirektiivin 76/768/ETY. Asetuksen
tarkoituksena on yhdenmukaistaa kosmeettisille valmisteille asetettavia vaatimuksia ja
varmistaa valmisteiden turvallisuus. Kosmetiikkaa koskeva lainsaadanto koskee seka
ammattilais- etta kuluttajakayttoon tarkoitettuja kosmeettisia valmisteita. EU:n kosmetiik-
ka-asetuksen taytantéonpano vaatii kansallisia taytantédnpanotoimia, jonka vuoksi Suo-
messa on saadetty Laki kosmeettisista valmisteista (492/2013). Laki sisaltda kosmeettis-
ten valmisteiden pakkausmerkintdja ja Suomessa sailytettavia tuotetietoja koskevat kieli-
vaatimukset, toimivaltaisia viranomaisia ja seuraamuksia koskevat sdanndkset seka kos-
metiikka-asetuksen valvontaa. (Tukes 2016.) Suomessa kansallisesta laista ja Suomen
kannoista EU:n kosmetiikka-asetukseen vastaa sosiaali- ja terveysministerid (Tukes
2013).

EU:n tasolla lainsaadanto pyrkii takaamaan, etta tuotteissa ei kayteta eldinkokeita kos-
meettisiin tarkoituksiin ja, etta kaikki EU:n jasenmaat ovat vastuussa markkinoiden valvo-
misesta kansallisella tasolla. Tarkeimpana tehtavana lainsdadanndlla on kuluttajien turval-
lisuus. (Euroopan komissio 2016a.) Kosmetiikka-asetus kieltdd valmiiden kosmeettisten
tuotteiden testauksen elaimilla seka sellaisten tuotteiden markkinoinnin, joita on testattu
elaimilld (Euroopan komissio 2016f). Lisaksi asetuksen mukaan kosmeettiset tuotteet tu-
lee valmistaa hyvan tuotantotavan mukaisesti, josta 16ytyy kansainvalinen ohje SFS-EN
ISO 22716 Kosmetiikka. Hyviin tuotantotapoihin luetaan kosmeettisten valmisteiden tuo-
tanto, varastointi, toimitus ja tarkastus ja Hyvat tuotantotavat —standardissa kasitellaan
muun muassa laadunvalvontaa, tiloja ja laitteita, henkilost6a, raaka-aineita seka doku-
mentointia. (Tukes 2016.)

Maahantuonnin kannalta keskeista asetuksessa on se, etta vain sellaisia tuotteita, joilla on
EU:ssa nimetty vastuuhenkild, saa tuoda markkinoille. Vastuuhenkiléna toimii lahes aina

yritys, ja kdytannon tasolla vastuuhenkilo vastaa siita, etta kosmeettinen valmiste tayttaa
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EU:n kosmetiikka-asetuksen kaikki vaatimukset. Yrityksen velvollisuuksiin vaikuttaa kes-
keisesti se, etta toimiiko yritys jakelijana vai vastuuhenkilona. Vastuuhenkildn tulee var-
mistua EU/ETA-markkinoille tuotavan valmisteen turvallisuudesta ja vain sallittujen ainei-
den kaytosta seka merkintdjen oikeellisuudesta. Lisaksi vastuuhenkildn tulee ilmoittaa
valmiste komission CPNP-tietokantaan (Cosmetic Product Notification Portal), yllapitaa
tuotetietoja ja varmistaa niiden saatavuus valvontaviranomaisille, toimia vastuutahona
viranomaisille ja kyeta osoittamaan, etta tuote on vaatimusten mukainen, vastata valmis-
teen turvallisuutta arvioivan tahon patevyydesta ja tehda yhteisty6ta viranomaisten kanssa
toimissa, joissa pyritdan poistamaan valmisteiden aiheuttamat riskit. CPNP- tietokantaan
tehdaan ilmoitus osoitteessa https://webgate.ec.europa.eu/cpnp, jossa jarjestelmaan tulee
rekisterditya. Vastuuhenkilolld on myos velvollisuus viipymatta ilmoittaa viranomaisille,
mikali kosmeettinen valmiste aiheuttaa riskin ihmisten terveydelle. (Tukes 2013.) Suo-
messa toimivaltaisena viranomaisena toimii Tukes, jonne tehddan SUE-ilmoitus (Serious
Undesirable Effect) vakavien ei-toivottujen vaikutusten ilmetessa. Tukes valvoo markki-
noilla esiintyvia tuotteita, kun taas Tulli valvoo kosmeettisten valmisteiden maahantuontia
EU:n ja ETA:n ulkopuolelta. Kosmeettisia valmisteita tarkastetaan pistokokein, jotta var-

mistetaan, etta ne tayttavat niille asetetut vaatimukset. (Tukes 2016.)

Jakelijan velvollisuuksiin kuuluvat puolestaan huolellisuus, pakkausmerkintojen ja vahim-
maissailyvyysajan tarkistaminen, tuotteen markkinoille asettamatta jattaminen, mikali tuo-
te ei ole vaatimusten mukainen, vastuu siita, etteivat kuljetus tai varastointi vaaranna val-
misteen vaatimustenmukaisuutta, yhteistyd viranomaisten kanssa seka viipymaton ilmoi-
tus vastuuhenkildlle, mikali kosmeettinen valmiste aiheuttaa riskin ihmisten terveydelle.
Uuden kosmetiikka-asetuksen myota seka vastuuhenkilon etta jakelijan tulee pystya kol-
men vuoden ajalta nimeamaan, kenelta tuote on saatu ja kenelle se on toimitusketjussa
mennyt. (Tukes 2013.)

Lainsdddanndssa rajoitetaan tiettyjen ainesosien kayttda perustuen tieteelliseen riskinar-
viointiin, jota tekee Euroopan komission Kuluttajien turvallisuutta kasitteleva tiedekomitea
SCCS (Scientific Committee on Consumer Safety). Lahtokohtaisesti kiellettyja aineita ovat
CMR-aineet, torjunta-aineet, useimmat |addkeaineet seka useat orgaaniset liuottimet.
CMR-aineilla tarkoitetaan sydpaa aiheuttavien, lisdantymiselle vaarallisten seka sukusolu-
jen perimaa vaurioittavia aineita. Luettelo yli tuhannesta kielletysta aineesta on esitetty
EU:n kosmetiikka-asetuksen toisessa liitteessa. Asetuksessa on kiellettyjen aineiden li-
saksi lueteltu aineita, jotka ovat sallittuja vain maarattyja rajoituksia noudatettaessa seka
sellaisia aineita, jotka ovat ainoastaan sallittuja kyseiseen tarkoitukseen esimerkiksi vari-
aineena. (Tukes 2016.)
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Osa kosmeettisista tuotteista vaatii erikoishuomiota lainsdadanndlta niiden monimutkaisen
tieteellisen rakenteen tai korkeamman potentiaalisen terveysriskin vuoksi (Euroopan ko-
missio 2016a). Esimerkiksi hiusvareissa kaytettaviin ainesosiin on Kiinnitetty huomiota
varsinkin kestovarien osalta, joissa kaytetaan vetyperoksidia hapetteena kemiallisen reak-
tion aiheuttamiseksi. Kestovarit, eli hapettuvat varit, hallitsevat Euroopan hiusvarimarkki-
noita 70-80 prosentin osuudella. (Euroopan komissio 2016b). UV-sateilylta suojaavat au-
rinkorasvat lasketaan myds kosmetiikaksi ja niiden turvallisuus on tarkeaa kansan yleisen
terveyden kannalta. Kosmetiikka-asetuksen mukaan auringolta suojaavien tuotteiden tu-
lee sisaltaa suoja kaikkea vaarallista UV-sateilya vastaan, tuotteen teho tulee olla selke-
asti ja standardisoitujen kriteereiden mukaan merkittyna ja naiden merkintojen tulee sisal-
taa riittavasti tietoa, jotta kuluttajat voivat valita oikean tuotteen ja kayttaa sité oikein. (Eu-
roopan komissio 2016c¢.) Nanohiukkasten kayttd kosmetiikassa tarkoittaa liukenematto-
mien nanohiukkasten kayttda UV-sateilyn suodattajina tai sailytysaineina, joiden soveltu-
vuutta kosmetiikassa arvioi SCCS (Euroopan komissio 2016d). Kosmetiikka-alan tarkeim-
piad haasteita on turvallisten sailéntaaineiden saatavuus. Sailéntaaineiden tarkoituksena
on estda mikrobien kasvua valmisteissa ja varmistaa, etta tuotteet pysyvat turvallisena
niiden sailyvyysajan ajan. Euroopan komission laatima lista luetteloi ankarat testit ja arvi-
oinnit lapaisseet sailéntaaineet, jotka ovat sallittuja kaytettdvaksi kosmetiikassa. (Euroo-

pan komissio 2016e.)

4.2 Yhdysvaltojen lait

Yhdysvaltojen liittovaltiolliset ja osavaltiolliset virastot, kuten FDA (U.S. Food & Drug Ad-
ministration), FTC (Federal Trade Comission), CPSC (Consumer Product Safety Comissi-
on) ja syyttajat saatelevat ja valvovat kosmeettisten valmisteiden koostumusta, pakkausta,
pakkausmerkintéja ja turvallisuutta (First Research Industry Profiles 2016). FDA:n tehta-
vana on valvoa kongressin laatimia kosmetiikkaa koskevia lakeja. Kosmetiikkaa koskevat
saannoOkset ovat yhta sitovia velvoitteita kuin lait. Yhdysvalloissa kosmetiikkaa koskevia
lakeja ovat Federal Food, Drug, and Cosmetic Act (FD&C Act), Fair Packaging and Labe-
ling Act (FP&L Act) ja Microbead-Free Waters Act of 2015, joiden lisdksi FDA on laatinut
erindisia saannoksia. (FDA 2016a.) FD&C Actin mukaan kosmeettiseksi tuotteeksi luetaan
sellaiset valmisteet, joita suihkutetaan, hierotaan, ripotellaan tai muuten asetetaan ihmis-
kehoon sen puhdistamiseksi, kaunistamiseksi tai ulkonadén muuttamiseksi. Tallaisia tuot-
teita ovat esimerkiksi kosteusvoiteet, hajuvedet, huulipunat, kynsilakat, meikit, hiusvarit ja
deodorantit. Yhdysvalloissa laki ei kuitenkaan vaadi, etta kosmeettiset valmisteet, lukuun
ottamatta variaineita, ovat FDA:n hyvaksymia ennen markkinoille saattoa. FDA voi kuiten-
kin pyrkia toimeenpanotoimiin sellaisia valmisteita kohtaan, jotka ovat lainvastaisia. Tallai-

set toimet tapahtuvat Yhdysvaltain oikeusministerion kautta ja ne voivat olla muun muas-
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sa lainvastaisten tuotteiden markkinoilta vetoa tai takavarikointia. FDA itsessaan ei voi
maarata vaan ainoastaan suositella tuotteiden takaisinvetoa, silla ne ovat vapaaehtoisia
toimia yrityksen osalta. (FDA 2016b.)

FD&C Act kieltda vaarennettyjen tai huonosti brandattyjen kosmeettisen tuotteiden mark-
kinoinnin. Vaarennyksella tarkoitetaan tuotteen koostumukseen liittyvia rikkomuksia. Tuo-
te katsotaan vaarennetyksi, mikali se sisaltada kayttajalle myrkyllisia tai haitallisia ai-
nesosia, koostuu tai on pakattu kokonaan tai osittain saastuneisiin, likaisiin tai madanty-
neisiin aineisiin, on valmistettu, pakattu tai sailytetty epahygieenisissa olosuhteissa seka,
jos se sisaltaa variainetta, jota ei ole laissa luokiteltu turvalliseksi. Huonosti brandatyiksi
tuotteiksi katsotaan tuotteet, joissa etiketdinti tai pakkaus on valheellista tai harhaanjohta-
vaa tai se ei sisalla tarvittavaa informaatiota. Lakia kohtaan rikkomukseksi katsotaan, mi-
kali pakkauksessa esitetyt tiedot eivat ole tarpeeksi huomattavia tai silmiinpistavia tai jos
pakkaus on muotoiltu tai taytetty harhaanjohtavasti. Yhdysvalloissa laki tai FDA:n saadok-
set eivat kuitenkaan velvoita yrityksia erityisiin testeihin tuotteiden turvallisuuden demon-
stroimiseksi. Vastuu tuotteiden turvallisuudesta on valmistajalla eika valmistajien ole lain

mukaan pakko jakaa tietoja tuotteiden turvallisuudesta FDA:n kanssa. (FDA 2016b.)

FD&C Act sekd FP&L Act saatavat myos kosmetiikan pakkausmerkinndista ja etiketdin-
nista. FP&L Act vaatimat merkinnat esimerkiksi ainesosista ja sisallén maarasta tulee olla
merkittyna ulkopakkaukseen, kun taas FD&C Actin vaatimat merkinnat tulee olla seka
ulko- ettd sisdpakkauksessa. Tuotteessa tulee olla merkittyna tuotteen nimi, tuotteen kayt-
totarkoitus ja tarkka sisallon maara. Naiden tietojen tulee olla suhteellisen kokoisia verrat-
tuna tuotteen sailion kokoon. Yhdysvalloissa maarat esitetddn amerikkalaisin mittayksi-
koin. Tuotteen valmistajan yhteystiedot tulee olla merkittyna pakkaukseen. Ainesosaluet-
telo tulee olla merkittyna laskevassa jarjestyksessa niiden maaran mukaan englannin kie-
lelld. Tuotteissa tulee olla asianmukaiset varoitukset ja kayttdohjeet, mikali niita tarvitaan.
(FDA 2009.)

4.3 Lainsidadannon eroavaisuudet

Kosmetiikkaa koskevat lait ovat erilaisia EU:ssa, Suomessa ja Yhdysvalloissa. Yhdysval-
loista kosmetiikkaa tuotaessa, Yhdysvaltojen laki vaatii, ettd tuote on ulkomaalaisen osta-
jan vaatimusten ja maan lakien mukainen. Nain ollen tuotteen ei tarvitse tayttdd FD&C
Actin vaatimuksia, mikali tuotetta ei tulla myymaan kotimaisilla markkinoilla. (FDA 2014.)
Seka Yhdysvalloissa ettd EU:n tasolla kosmetiikan turvallisuutta sdadellaan tiukalla lain-
saadannolla. Vaikka EU:n ja Yhdysvaltojen lainsdadanto eroaa toisistaan, molemmat ta-

kaavat kuluttajille turvallisia tuotteita. EU:n lainsaadanto on kuitenkin osaltaan tiukempi ja
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kuluttajaa suojelevampi kuin Yhdysvaltojen. EU:n kosmetiikkadirektiivi kieltda yli 1300

ainesosan kayton kosmetiikassa, kun taas Yhdysvalloissa FDA on kieltanyt tai rajoittanut
vain 11 kemikaalin kayttdd kosmeettisissa valmisteissa. Toisin kuin Yhdysvalloissa, EU:n
lainsdadanto vaatii tuotteiden turvallisuuden arvioinnin ennen niiden paasya markkinoille,
tuotteiden pakollisen rekisterdinnin, nanomateriaalien kayttéon luvan ja kieltaa elainkokei-

den kaytdn kosmetiikan valmistuksessa. (Campaign for Safe Cosmetics 2017.)

FDA puolestaan vaatii, etta valmistajat joko todistavat tuotteiden turvallisuuden tai vaihto-
ehtoisesti iimoittavat tuotteen etiketissa, etta tuotetta ei ole todistettu turvalliseksi. FDA on
myos perustanut vapaaehtoisia rekisterdintisysteemeja ja vastaanottaa vapaaehtoisia
turvallisuusraportteja valmistajilta. FDA:n saannokset perustuvat pitkalti yritysten vapaa-
ehtoiseen toimintaan eika pakottavaan lainsadadantoon kuten EU:n jasenmaissa. Kansalli-
nen lainsdadanté Suomessa on pakottavaa, mutta EU:n tasolla mitdan toimeenpanevaa
viranomaista ei ole. Seka Yhdysvalloissa ettd EU:ssa jatetdan suuri vastuu tuotteiden
valmistajille. Muitakin samankaltaisuuksia lainsdadanndista 16ytyy. Esimerkiksi FDA ja EU
vaativat molemmat riittdvan informatiivisia pakkausmerkintdja ja kayttéohjeita tarpeen
vaatiessa. Molemmilla on my®ds listoja seka kielletyista aineista seka aineista, jotka ovat
ainoastaan sallittu kaytettavaksi tietyissa valmisteissa. Vaikka lainsdadanndot ovat yksityis-
kohdiltaan erilaisia, molempien tuloksena kuluttajaturvallisia valmisteita ja niiden ansiosta
kosmetiikka on seka Yhdysvalloissa ettd EU:n alueella turvallisimpien tuoteryhmien jou-
kossa. (Food and Drug Law Institute 2011.)

4.4 Pakkausmerkinnat

EU:n kosmetiikka-asetuksessa (1223/2009) maaritellddn kosmeettisen valmisteen pakolli-
set kayttd- ja pakkausmerkinnat. Mikali merkinndissa on oleellinen puute, se heikentaa
valmisteen turvallisuutta huomattavasti. Osa merkinnodista vaaditaan suomeksi ja osa
myos ruotsiksi. Kosmetiikka-asetuksessa on maaritelty symboleja, joita voidaan kayttaa
pakkauksissa ja ulkopaallyksissa sailyvyysajan merkitsemiseksi seka viittaamaan valmis-
teeseen kiinnitettyihin tai liitettyihin tietoihin. Muutoksia uuden kosmetiikka-asetuksen
myota pakkausmerkintdjen kannalta on muutamia. Nanohiukkasia kaytettaessa ai-
nesosaluetteloon tulee merkitad kyseisen aineen peraan sana "(nano)”. Liséksi, mikali tuote
on valmistettu EU:n tai ETA:n ulkopuolella ja maahantuotu yhteisdon, tuotteen alkupera-

maa tulee merkitd pakkaukseen. (Tukes 2013.)

17



Kuvio 2. Viittaus valmisteeseen kiinnitettyihin tai liitettyihin tietoihin (Tukes 2016)

Vahimmaissailyvyysaikaa ilmaistaan kayttamalla ilmaisua "Parasta kaytettynd ennen/Béast
fore utgangen av” tai tiimalasisymbolilla (kuvio 3), joiden liséksi ilmoitetaan paivamaara
(kuukausi, vuosi tai paiva, kuukausi, vuosi). (Tukes 2016.) Ndma merkinnat korvaavat

aiemman "Parasta ennen-/ Bast fore- merkinnan (Tukes 2013).

+Pavamaara

Kuvio 3. Tiimalasisymboli (Tukes 2016)

Mikali vahimmaissailyvyysaika on yli 30 kuukautta, sailyvyyden merkitseminen ei ole pa-
kollista. Naissa tapauksissa valmisteisiin tulee merkita aika, jonka valmiste on turvallista
sen avaamisen jalkeen. Tallaiseen merkintdan viitataan kuviossa 4. Aika voidaan naissa
ilmaista kuukausina (lyhennetty kirjaimella M) tai vuosina. (Tukes 2016.) Merkintda kutsu-
taan PAO-merkinnaksi (Period After Opening) ja se tulee ilmoittaa seka kayttd- etta ulko-

pakkauksessa (Tukes 2013).

e R e e
12 M 12 M

Kuvio 4. Vahimmaissailyvyysajan symboli (Tukes 2016)

Vastuuhenkildon yhteystiedot, nimi ja osoite, tulee olla merkittyna seka kaytto- etta ulko-
pakkaukseen. Pakkauksissa tulee olla merkittyna myods sisallon maara, suomeksi ja ruot-

siksi, mikali sisallon maara on yli 5 grammaa tai millilitraa ja se ei ole ilmaisnayte tai kap-
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paleittain myytavaa kosmetiikkaa. Kayttdohjeet ja varoitukset merkitaan suomeksi ja ruot-
siksi kaytto- ja ulkopakkauksissa ja mikali tarpeellisten ohjeiden ilmoittaminen on mahdo-
tonta, ne tulee ilmoittaa kortissa, etiketissa tai tarrassa, joka liitetdan tuotteeseen. Naihin
ohjeisiin viitataan symbolilla, joka esitetdan kuviossa 2. Pakkauksissa tulee lisaksi olla
ilmoitettuna eranumero, tuotteen kayttotarkoitus seka ainesosaluettelo tuotteen ulkopak-
kauksessa, jossa luettelon edessa tulee olla termi “ingredients”. (Tukes 2013.) Ainesosat
merkitdan painon mukaan alenevassa jarjestyksessa paasaantoisesti yhteisen INCI-
nimiston (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients) mukaan, jotta aineet voi-
daan tunnistaa kaikissa jasenvaltioissa helpottaen esimerkiksi kuluttajien valintoja (Tukes
2016).
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5 Maahantuontiprosessi

EU:n ulkokaupalla tarkoitetaan Euroopan Unionin ulkopuolisten maiden kanssa kaytavaa
kauppaa. Naista kolmansista maista tuotavaan tavaraan sovelletaan EU:n yhteista tullita-
riffia ja kauppapolitiikkaa, johon liittyy muun muassa erinaisia maarallisia ja laadullisia
rajoituksia, tuonnin valvontaa, tullivapautuksia seka alennettuja tulleja. (Melin 2011, 252.)
Maahantuontiprosessi, jota havainnollistetaan kuviossa 5, alkaa valmistajien ja tuotteiden
etsinnasta, josta seuraa tarjouspyynnaét, tarjousten vertailu ja neuvottelut. Ennen kauppa-
sopimuksen tekoa tulee ottaa huomioon tullimaaraykset tuonnin suhteen ja esimerkiksi
tuontilisenssien hankinnasta tulee ottaa selvaa. Uusien kauppakumppaneiden luotetta-
vuus tulee aina varmistaa ja luottotiedot on tarkistettava. Sopimuksessa sovitaan molem-
pien osapuolten velvollisuudet sekd maksu- ja toimitustapa. Toimituksen jalkeen tavara
vastaanotetaan ja tarkastetaan. Jalkiseurannassa seurataan tietoja tuotteen laadusta ja
soveltuvuudesta. (Melin 2011, 19.)

1. Tuotteen kysyn- 2. Valmistajien ja
nan kartoitus tuotteiden etsinta

6. Tuontiin

liittyva val-
mistelu

7. Vast tto j o
e 9. Jalkiseuranta
tarkastus

Kuvio 5. Tuontitapahtuman vaiheet (Melin 2011, 19)

5. Kuljetusjarjestelyt 4. Sopimus ja tilaus

5.1 Sopimukset kansainvilisessa kaupassa

Etenkin kansainvalisessa kaupassa kauppasopimuksen laatiminen on tarkea osa kaupan-
tekoa. Sopimuksen tulee olla riittdvan yksityiskohtainen ja kattava, jotta ongelmatilanteis-
sa molemmat osapuolet tietavat velvollisuutensa. Oleellinen osa kansainvalisissa kauppa-
sopimuksissa on valinta siitd, minkd maan lakia kaupassa ja sopimuksessa sovelletaan.

Lainsdadannolliset erot vaihtelevat paljon jo pelkastdan EU-maiden valilla. Usein sovellet-
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tavaksi laiksi valitaan myyjan maan laki, mutta poikkeukset ovat mahdollisia. Mikali sopi-
muksessa on jatetty mainitsematta sovellettava laki, ristiriitatilanteissa tulee 16ytaa laki,
jonka mukaan asia voidaan ratkaista. Lakien sovellusjarjestyksessa kansainvalisessa
kaupassa on ensimmaisena pakottava lainsaadanto, jonka jalkeen osapuolten sopima
laki, mahdollinen muu tahdonilmaisu sovellettavasta laista sopimuksesta, myyjan maan
laki, mikali tilaus on otettu vastaan myyjan maassa, ostajan maan laki, jos tilaus on otettu
vastaan ostajan maassa tai viimeisena tuomioistuimen maaraama erikseen sovellettava
laki. Sopimuksissa voidaan kayttaa yleisid sopimusehtoja, mutta niista tulee aina olla so-
pimuksessa maininta, ja varsinaiset sopimusehdot menevat ristiriitatilanteissa yleisten
sopimusehtojen edelle. (Melin 2011, 42-43.)

Kansainvalista kauppaa pyritaan saatelemaan Wienin konventioon perustuvalla kansain-
valisella kauppalailla CISG (Convention on Contracts for the International Sale of Goods).
CISG on kompromissi eri oikeusjarjestelmista ja loppuvuodesta 2015 sitd noudatti 84 val-
tiota mukaan lukien Suomi ja Yhdysvallat. Suomi ei kuitenkaan ole allekirjoittanut CISG:n
toista osiota vaan noudattaa kohdassa kasiteltavien asioiden kohdalla omaa kansallista
kauppalakiaan. Kansainvalista kauppalakia noudatetaan Iahtdkohtaisesti aina, jos kaupan
osapuolilla on liikepaikka eri maissa ja molemmat maat ovat ratifioineet sopimuksen.
(Fondia 2016 & Pace Law School Institute of International Commercial Law 2016.) Kan-
sainvalisessa kaupassa sopimus voidaan laatia kirjallisesti, suullisesti tai konkludenttises-
ti, eli kayttdmalla tahdonilmaisua halusta tehda sopimus. Kirjallisten sopimusten laatimi-
nen on aina suositeltavaa, silla vieraan maan kulttuuri, kauppatavat ja jopa uskonto voivat
vaikuttaa sopimuksen tulkintaan. Tavanomaiset hankinnat, kuten kosmetiikkatuotteet,
voidaan hankkia ulkokaupassakin tilauspohjaisesti tarjouksen kautta. Kauppasopimukse-
na on mahdollista kayttda myos Kansainvalisen kauppakamarin myymia mallisopimuspoh-
jia, joita kaytettdessa niihin tulee perehtya tarkasti ja varmistaa niiden sopivuus. (Melin
2011, 46.)

Ensimmainen virallinen kontakti sopimusten osapuolten valilla on ostajan tekema kirjalli-
nen tai suullinen tarjouspyyntd. Myyja vastaa tarjouspyyntdon tarkkaan harkitulla tarjouk-
sella, jota ennen on selvitetty mahdolliset tuonti- ja vientirajoitukset ja —maaraykset seka
verot, joita voivat olla esimerkiksi arvonlisdvero, tulli ja valmisteverot. Kauppasopimukses-
sa voidaan maarittaa erinaisia velvollisuuksia tiettyjen verojen ja maksujen maksamisesta,
mutta yleinen kaytanto on, etta osapuolet maksavat oman maansa verot. Jo ennen tar-
jouksen valmistelemista on hyva selvittaa varsinkin uuden kauppakumppanin luottotiedot
joko pankkien tai luottotietoyritysten kautta, silla luottotiedot vaikuttavat suoraan kaupan
maksuehtoihin. Tarjouksessa maaritellaén usein myos hinta, kuljetusmuoto seka toimi-

tusehdot. Ostajan hyvaksyttya tarjouksen, sitova sopimus on syntynyt myés ilman erillista

21



asiakirjaa kauppasopimuksesta. Syntynyt sopimus, eli tilaus on hyva vahvistaa kirjallisesti
tilausvahvistuksella, jossa ilmoitetaan tilauksen sisaltd, hinta, toimitus- ja maksuehdot.
CISG:n mukaan sopimus syntyy viimeisimman ehdotuksen mukaan, eli jos toinen osapuo-
li ei reagoi ehdotukseen, ehdotus katsotaan hyvaksytyksi. Suomen lainsdadannén mu-
kaan tarjous ja sen hyvaksyva vastaus ovat sitovia seka tarjouksen tekijalle ettd vastauk-
sen antajalle siitd hetkesta Iahtien, jolloin vastapuoli on saanut tiedon toisen tahdonil-
mauksesta. Jos hyvaksyvassa vastauksessa tarjouksen ehtoja on muutettu, se katsotaan
vastatarjoukseksi, jolloin se vaatii mydntavan vastauksen ennen sopimuksen syntymista.
Tarjous ja myontava vastaus on mahdollista perua, mikali peruutus saapuu vastaanottajal-
le ennen kuin tai viimeistaan samaan aikaan kuin alkuperainen tarjous tai myontava vas-
taus. Yhdysvaltojen noudattaman Common Law’n mukaan tarjous ei ole sitova ennen
myodntavaa vastausta. Sopimus syntyy siis silla hetkella, kun myéntava vastaus jatetdan
tarjouksen antajalle tai esimerkiksi postiin, jonka jalkeen tarjousta tai hyvaksyvaa vastaus-
ta ei ole mahdollista perua. (Melin 2011, 43-46.)

Kauppasopimukseen tulisi sisallyttaa vahintaan liitteessa 1 I0ytyvassa taulukossa luetellut
kohdat. Sopijapuolen taustaa kuvailevaan osioon tulee laittaa ostajan yhtiémuoto ja lasku-
tusosoite. On myos térkeaa tarkistaa osapuolten edustajien nimenkirjoitusoikeudet ja
EU:n sisakaupassa my0s arvonlisaveronumero. Kaupan kohde tulee yksildida ja maaritel-
14 yksityiskohtaisesti painon, maaran, kappaleluvun, lajin, varaosien ja muiden ominai-
suuksien perusteella. Myos kaupan kohteen hinta on maariteltava ja hinnoittelun perusteet
tulee ilmoittaa seka tieto siita, mita hinta pitda sisalldan. Jo hinnan maarittelyvaiheessa
tulisi ottaa huomioon kaikki kustannukset. Sopimuksessa maaritellaan kauppasumman
maksun ajankohta, maksupaikka seka suoritusvaluutta, mikali se ei ole euro. Mikali va-
luutta ei ole euro, maaritelladn sopimuksessa valuuttakurssiklausuuli, joka tarkoittaa kurs-
siriskin rajaamista sopimalla maksun suorittamisesta tietylla kurssitasolla. Sopimuksessa
maaritelldan pankkikulujen maksaja, maksuviivastys ja siihen liittyvat seuraamukset seka
muut kauppaan liittyvat ehdot kuten korot ja maksutavan ohjeistus. Toimitusaika lasketaan
ja maaritelldan toimituksen viivastyminen ja sen seuraamukset ja toimitusajan mahdolli-
nen pidentdminen. Myds ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen, kauppahinnan vahen-
tamisen vaatimiseen seka vahingonkorvaukseen on hyva sisallyttaa sopimukseen. Toimi-
tustapa on hyva maaritella kayttamalla kansainvalisia ja virallisesti laadittuja toimitusehto-
ja, kuten Incoterms. Toimitusosoitteen ilmoittaminen on tarkeaa varsinkin, kun laskutus-

osoite on eri kuin toimitusosoite. (Melin 2011, 47 & 139.)
Sopimuksessa on hyva myos maaritella tilanteet, joissa toinen osapuoli voi vetaytya so-
pimuksen velvoitteista ja naihin tilanteisiin liittyvat vahingonkorvaukset. Force majeure el

ylivoimaisen esteen tilanteissa edellytykset tulee voida nayttaa toteen ja tallaisissa tilan-
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teissa ilmoitusvelvollisuus ja seuraukset on hyva mainita sopimuksessa. Mikali tavara ha-
lutaan tarkastaa valmistuksen aikana ja vastaanotettaessa, siita tulisi olla maininta ja sa-
ma koskee my0s ostajan reklamaatiovelvollisuutta. Tavaralle myonnettavasta takuusta
ilmoitetaan takuun sisaltd, sen kattamat viat, kesto seka osapuolten velvollisuudet ja nii-
den laiminlydmisesta aiheutuvat seuraukset. Sopimuksessa maaritelldan, milloin tavaran
omistusoikeus sekd vahingonvaara siirtyvat myyjalta ostajalle. (Melin 2011, 48.) Vahin-
gonvaara tarkoittaa vaaranvastuuta, eli sita kummalla on vastuu tavaran kunnossapidosta
esimerkiksi sen tuhoutuessa. Kansainvalisen kauppalain mukaan paasaantoisesti vaaran-
vastuu siirtyy myyijalta ostajalle, kun tavara vastaanotetaan. Kuljetuksen aikana tavara on
altis vahingoille, joten vaaranvastuun jakautuminen on oleellista, silla rahdinkuljettaja vas-
taa vahingoista vain tiettyyn pisteeseen asti. (Sisula-Tulokas 2012, 20.) Myyjan velvolli-
suus on pakata tavara, mutta jos ostaja vaatii erityispakkausta, siita tulisi olla maininta
sopimuksessa. Sopimuksessa tulee myés mainita milloin ja miten se astuu voimaan ja
mita toimenpiteitd sopimuksen osapuolille kuuluu esimerkiksi erilaisten dokumenttien toi-
mittamisen osalta. Lisaksi mahdollisten riitatilanteiden varalta sopimuksessa tulisi maari-
telld sovellettava laki ja valita tuomioistuin. (Melin 2011, 48.) Kosmetiikan kausiluontoisen
ja nopeasti vaihtelevan kysynnan vuoksi olisi mahdollisuuksien mukaan hyva neuvotella

palautusoikeuksista, jotta valtyttaisiin mahdolliselta havikilta.

5.2 Maksuliikenne

Kun kauppaa kdydaan euromaiden ulkopuolelle, yrityksen kannattaa kayttaa valuuttatileja
rahaliikenteen hallinnassa. Valuuttatilien avulla pystytdan kontrolloimaan valuuttariskia,
sijoittaa likvideja varoja seka hoitaa yrityksen maksuliikennetta. Valuuttatili on mahdollista
avata kaikissa tarkeissa valuutoissa, myos dollareissa, joita todennakdisesti kaytetaan
Yhdysvaltojen kaupassa. Valuuttatilin tilimuotoja ovat avistavaluuttatili seka valuuttamaa-
rainen sijoitustili. Valuuttatili on hyodyllinen vaihtoehto laskujenmaksun kannalta ja tiliin voi
littdad myos luottolimiitin, jonka avulla on mahdollista taata yrityksen maksuvalmius. (Melin
2011, 116-117.)

5.2.1 Maksuehdot

Kansainvalisessa kaupassa maksuehdon valintaan vaikuttaa monta tekijaa. Valintaa teh-
dessa tulee ottaa huomioon ainakin maksuvaluutta, maksutapa, maksupaikka ja —aika,
pankkikulujen maksaja, mahdolliset alennukset, toimituslauseke seka seuraamukset
mahdollisesta viivastyksesta. Sopimuksessa maksuehdon, kuten kaiken muunkin, tulisi
olla mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkeasti esitettyna tulkinnallisten erimielisyyksien
ehkaisemiseksi. Maksun ajankohdan voi sopia kauppakumppanin kanssa vapaasti joko

ennen toimitusta (ennakkokauppa), toimituksen kanssa samaan aikaan (kateiskauppa) tai
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toimituksen jalkeen (luottokauppa). Ennakkomaksut ovat kuitenkin jokseenkin harvinaisia,
silla kilpailun kiristyessa ostajaa suosivat maksuehdot ovat kasvussa. Mikali on sovittu,
ettd maksu tapahtuu samaan aikaan toimituksen yhteydessa, maksutapana voidaan kayt-
tda maksumaaraysta, shekkia, avistaremburssia tai perittdvaa. Mikali maksu suoritetaan
toimituksen jalkeen, maksutapana voidaan kayttaa maksumaaraysta, shekkia, aikarem-
burssia tai perittavaa D/A —ehdoin. (Melin 2011, 120-121.)

5.2.2 Ulkomaankaupan maksutavat

Maksutapa on keskeista sopia jo kaupan neuvotteluvaiheessa, silla maksutavan valinta on
yksi ratkaisevista tekijoistd ulkomaankaupan riskienhallinnassa. Valintaan oleellisimpia
vaikuttajia ovat kaupan osapuolten keskindinen luottamus, perinteiset kauppatavat, kilpai-
lutilanne seka riskien ehkaisy. Lisaksi on hyva ottaa huomioon maksutavan nopeus ja
varmuus, kaupan kohde, pakollinen lainsdadanto seka rahoitusmahdollisuudet. Maahan-
tuonnissa ostajan roolissa tavoitteena olisi aina saada tavara omaan haltuun ennen mak-
sun suorittamista. Myyjan tavoitteena taas on saada maksu tavarasta ennen toimitusta.
(Nordea 2017.) Kansainvalisessa kaupassa kaytetdan maksutapoina maksumaaraysta,
shekkia, ulkomaan perittavaa seka remburssia, joista yksinkertaisimmat ovat maksumaa-
rays ja shekki. Nama maksutavat vaativat kuitenkin osapuolten valista luottamusta, silla
pankit toimivat ainoastaan valittajina eivatka ota haltuunsa kaupan asiakirjoja. (Melin
2011, 121.)

Shekki ja maksuméaarays

Shekin kayttd ylipaatadan on maksuliikenteen kehittyessa vahentynyt, mutta esimerkiksi
Yhdysvalloissa se on edelleen laajalti kaytdssa. Shekkia ei suositella kaytettavaksi ulko-
maan kaupassa sen turvattomuuden vuoksi, mutta maksun saaja saattaa vaatia shekin
kayttoa. Mikali shekkia vaaditaan kaytettavaksi, sen tulee olla pankin asettama ja shekki-
lain mukainen. Koska shekki postitetaan, se viipyy matkalla kauan ja riskind on sen ka-
toaminen tai joutuminen vaariin kasiin. Kolmantena riskina ovat mahdolliset vaarennykset.
Jotta turvallisuutta voitaisiin lisata, shekki voidaan viivata, jolloin ulkomainen pankki pystyy
lunastamaan sen vasta hyvitettydan ensin myyjan tilid. Maahantuojalle shekin kayttd on
edullista, mutta viejalle hidasta ja kallista. Sdanndllisessa kaupassa esimerkiksi Yhdysval-
toihin, oman pankin kanssa olisi hyva sopia turvallisemmasta lock box- tallelokerojarjeste-
lysta. Euroa ja dollaria kaytettdessa SWIFT-shekki on nopea, edullisempi ja turvallisempi

maksutapa, silld se perustuu pankkien kahdenvalisiin sopimuksiin. (Melin 2011, 121-123.)
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Vakiintuneissa ja luottamuksellisissa liikesuhteissa voidaan kayttda maksumaaraysta.
Maksumaarayksessa ostaja ohjeistaa pankkinsa maksamaan kaupan summa myyjan ul-
komaiselle pankille, joka siirtda maksun myyjalle. Maksumaarays on verrattavissa tavalli-
seen pankkisiirtoon, jolloin pankki veloittaa asiakkaansa tilia tai vastaanottaa maksun suo-
rituksena. Taman jalkeen pankki lahettaa maarayksen maksusta ulkomaiselle pankille,
joka puolestaan suorittaa maksun myyijalle. Maksumaaraysta kaytettadessa pankille kerro-
taan maksutapa, saajan tiedot; nimi, osoite, pankkiyhteys ja tilinumero seka valuuttalaji ja
maksun arvo ja pankin BIC- koodi, joka toimii myts SWIFT-verkoston osoitteena. Maksu-
tapana maksumaarays on nopea, edullinen ja turvallinen vaihtoehto, mutta se on myds
ehdoton ja peruuttamaton. (Melin 2011, 123-125.)

Perittava eli CAD

Perittavaa, CAD (Cash Against Documents tai Documentary Collection), kaytettdessa
toimeksiantaja eli myyja ohjeistaa pankkinsa perimaan maksun ja luovuttamaan liitetyt
asiakirjat ostajalle. Tata maksutapaa kaytettdessa myyja hallitsee tavaraa, kunnes ostaja
on sen maksanut. Tall6in tavara luovutetaan rahdinkuljettajan edustajalle eika ostajalle,
josta se luovutetaan eteenpain vasta, kun perittavan ehdot ovat taytetty. Perittava on so-
piva maksutapa, kun ostajan maksukykya ei epailla, mutta myyja kaipaa maksun suorituk-
selle varmistusta. Myoskaan ostaja ei joudu maksamaan laskua ennen kuin saa varmis-
tuksen tavaran lahetyksesta. Perittdvaa kaytettdessa on valittavissa kaksi vaihtoehtoa,
jotka ovat D/P tai D/A. Nama saannokset ovat maaritelty Kansainvalisen kauppakamarin
toimesta. D/P, eli Documents Against Payment, vaihtoehdossa tavaraan oikeuttavat asia-
kirjat luovutetaan maksua vastaan. D/A, eli Documents Against Acceptance, vaihtoehdos-
sa myyja on antanut ostajalle maksuaikaa ja asiakirjat luovutetaan vekselin hyvaksymista
vastaan. (Melin 2011, 125-129.) Vekseli tarkoittaa maaraaikaista maksusitoumusta, jota
kaytetdan usein juuri ulkomaankaupassa maksusuorituksen vakuutena (Logistiikan Maa-
ilma 2016a).

Perittavan osapuolet ovat ostaja, myyja, ostajan pankki seka myyjan pankki. Kun maksu-
tavaksi valitaan perittdva, ensimmaisessa vaiheessa myyja laittaa tavaran kuljetukseen ja
vie perittavan toimeksiannon ja toimituksen asiakirjat omalle pankilleen, joka l&hettaa toi-
meksiannon ostajan pankille. Ostajan pankin vastaanotettua asiakirjat, niista ilmoitetaan
ostajalle joka suorittaa maksun tai hyvaksyy vekselin. Ostajan pankki luovuttaa asiakirjat
ostajalle ja tilittdd maksun eteenpain myyjan pankille. Myyjan pankki maksaa suorituksen
myyijalle ja ostaja saa tavaran asiakirjoja vastaan. Perittdvan asiakirjoja ovat yleensa las-
ku, asete ja kuljetusasiakirja. (Melin 2011, 127.) Perittdvan kulkua havainnollistetaan kuvi-

ossa 6.
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Kuvio 6. Perittavan kulku (Melin 2011, 127)

Remburssi eli D/C

Remburssista kaytetdan nimitystd Documentary Credit eli D/C ja joskus myds Letter of
Credit eli L/C. Kansainvalinen kauppakamari on kehittanyt sitovat remburssisdannét, joita
sovelletaan jokaiseen remburssiin, ellei niiden kaytt6a ole nimenomaan suljettu pois. Ku-
ten perittdvassa, remburssissa on osapuolina myyja, ostaja, myyjan pankki seka ostajan
pankki. Ostajan pankkia kutsutaan my6s avaajapankiksi ja myyjan pankkia ilmoittavaksi
pankiksi. Rembursseja on erilaisia ja ne voidaan jakaa aikarembursseihin ja kateisrem-
bursseihin. Kateisremburssissa, D/C at Sight, myyja esittda ehtojen mukaiset asiakirjat
pankilleen, jonka seurauksena myyja vastaanottaa maksun. Remburssissa vaadittavia
asiakirjoja ovat tavallisesti lasku, konossementti, vakuutuskirja, alkuperaistodistus, asete,
pakkauslista seka paino- ja tarkastustodistukset. Aikaremburssissa, Usance Credit, osta-
jalle mydnnetdadn maksuaikaa, jonka vakuutena toimii vekseli. Eri remburssilajit ovat pe-
ruuttamaton remburssi, vahvistamaton remburssi, vahvistettu remburssi, maksuremburssi,
standby-remburssi, siirrettdva remburssi, apuremburssi, uudistuva remburssi seka
negosiointiremburssi. Periaatteessa kaikki remburssit ovat peruuttamattomia. Maksutapa-
na remburssi on kaikista turvallisin, varsinkin silloin, kun kauppakumppani on tuntematon,
ulkomaalainen tai taloudellisesti epavakaa. Myyjalle remburssi lisda varmuutta maksun
saamisesta ja suojaa valuuttariskeiltd ja ostajan ei tarvitse maksaa ennen kuin myyja on

tayttanyt omat velvollisuutensa. (Melin 2011, 131-136.)
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Remburssin kulku alkaa, kun myyja ja ostaja solmivat kauppasopimuksen ja myyja antaa
remburssiohjeet ostajalle. Tdman jalkeen ostaja pyytda pankkiaan avaamaan remburssin,
joka varmistuu ostajan maksukyvysta joko niin, ettd ostaja maksaa kauppasumman pank-
kiin remburssin avaushetkella tai asettaa vakuuden sen maksamisesta myéhemmin. Osta-
jan pankki ilmoittaa myyjan pankille remburssin avaamisesta ja myyjan pankki ilmoittaa
eteenpain myyjalle. Myyja tarkistaa, ettéd remburssi on kauppasopimuksen mukainen ja
laittaa tavaran kuljetukseen ja hankkii vaadittavat asiakirjat ja toimittaa ne pankkiinsa.
Myyjan pankki tarkistaa asiakirjat, jonka jalkeen maksu suoritetaan myyjalle. Tdman jal-
keen asiakirjat Iahetetdan ostajan pankille, jolta myyjan pankki veloittaa maksun summan.
Lopuksi ostajan pankki tarkistaa asiakirjat ja luovuttaa ne ostajalle, joka asiakirjojen avulla
saa kauppatavaran haltuunsa. (Melin 2011, 133.) Remburssin kulkua havainnollistetaan

kuviossa 7.
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Kuvio 7. Remburssin kulku (Melin 2011, 133)

5.2.3 Valuuttariskit ja niiltd suojautuminen

Kaikki suomalaiset yritykset, jotka kadyvat kauppaa eri valuutalla kuin eurolla altistuvat va-
luuttariskille. Valuuttariski syntyy valuuttakurssien vaihtelujen seurauksena, jolloin suuret

heilahdukset saattavat aiheuttaa isojakin tappioita tai toisaalta voittoa. Kun valuuttakurssi
muuttuu, velkojen ja saatavien arvot muuttuvat. Naihin riskeihin on monia suojautumiskei-

noja ja valuuttastrategian valintaan vaikuttavat erindiset tekijat, kuten yrityksen koko ja se,
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kuinka paljon yritys kdy ulkomaankauppaa. Suojautumiskeinot jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin
keinoihin ja niiden paatavoitteena on poistaa kurssiriski tai vahintaan minimoida se. Kai-
kista helpoin tapa eliminoida kurssiriski on kayttamalla euroa kauppavaluuttana. Kauppa-
kumppanin kanssa voi my0s sopia, ettda maksu suoritetaan jollain sidotulla, sovitulla kurs-
sitasolla, eli kayttaa valuuttaklausuulia. Suuret yritykset voivat pyrkia sovittamaan samalla
ulkomaisella valuutalla kaytavan tuonnin ja viennin valuuttamaarat. Yrityksen omia saata-
via ja velkoja voi pyrkia ennakoimaan valuuttakurssien muutoksien kanssa suotuisiksi.
Kaupassa voi kayttda myds monia eri valuuttoja tasapainottamaan kurssivaihteluita. (Me-
lin 2011, 138-139.)

Viejalle suojautumiskeinoja ovat valuuttatilit ja valuuttaluotot. Valuuttatileissa hydédynnyte-
tdan samaa valuuttaa saatavissa ja veloissa, jolloin kurssiriski poistuu. Kuitenkin yleisim-
min kaytettyja suojautumiskeinoja ovat erilaiset valuuttajohdannaiset, joita ovat valuutta-
termiinit, valuuttaoptiot seka valuuttaswap. Valuuttatermiinit soveltuvat seka viejalle etta
tuojalle ja tarkoittavat asiakkaan ja pankin valista sitovaa sopimusta tietyn valuuttamaaran
ostamisesta tai myymisesta sovitulla kurssille sovittuna paivana. Kurssitason sitominen
poistaa kurssien heilahtelusta aiheutuvan riskin. Valuuttaoptio tarkoittaa sopimusta, jossa
toiselle osapuolelle mydnnetaan oikeus, mutta ei velvollisuutta ostaa tai myyda tietty maa-
ra valuuttaa sovitun ajan kuluessa sovittuun hintaan. Valuuttaswap taas tarkoittaa koron-
ja valuutanvaihtosopimusta, jossa voidaan vaihtaa yhden valuutan maarainen velka toisen
valuutan saman maaraiseen velkaan ennalta sovitulla kurssitasolla ja ajankohtana. (Melin
2011, 138-140.)

5.3 Kansainvalisen kaupan asiakirjat

Kansainvalisessa kaupassa vaaditaan erinaisid dokumentteja, joiden tulee sisaltaa yksi-
tyiskohtaisiakin tietoja kaupasta. Oikeiden ja oikein taytettyjen dokumenttien luovuttami-
nen on erityisen tarkeaa, jotta toimitus, kuljetus ja tavaran luovutus onnistuisi sujuvasti.
Kaytettavat dokumentit riippuvat seka tuonti- ettd vientimaasta. Kauppakumppanin maan
vaatimia tietoja voi tiedustella esimerkiksi suurlahetystgilta tai muilta virastoilta. Esimerkik-
si Yhdysvaltojen suurlahetystoissa eri maissa on kaupallinen osasto, jonka tarkoituksena

on edistdd kohdemaan ja Yhdysvaltojen valista kauppaa. (Seyoum 2014, 179.)

Yleisimpana dokumenteista on kauppalasku, jonka vahimmaisvaatimukset vaihtelevat
maittain. Kauppalaskun tulee sisaltaa oleellisimpien tietojen lisaksi vaihtelevia tietoja seka
myyjalle etta ostajalle, mutta myos tulliviranomaisille, huolitsijalle seka kuljetusliikkeelle.
Jo kauppasopimusta laadittaessa ostajan tulisi ilmoittaa oman maansa kauppalaskua

koskevat vaatimukset myyjalle. Suomessa Tulli suosittelee kauppalaskuun sisallytettdvan
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ulkokaupassa myyjan ja ostajan nimet ja kotipaikat, kauppalaskun asettamispaivan, tava-
ran hintatiedot ja mahdolliset alennukset perusteluineen, tavaran paljous seka paino, toi-
mitus- ja maksuehdot, tullitariffinimike, tavaran alkupera- ja maaramaa seka allekirjoitus.
Ostaja tarvitsee kauppalaskua saadakseen tavaran tullattua, todistaakseen tavaran omis-
tuksen seka jarjestaakseen maksun. Tulli tarvitsee kauppalaskua voidakseen maaritella

tavaran arvon tulleja maariteltdessa. (Logistiikan Maailma 2016b; Seyoum 2014, 181.)

Jotkut maat vaativat tavaralle alkuperatodistusta, jonka avulla pyritdan selvittamaan, kel-
puutetaanko tavara tullialennuksiin. Viejan on mahdollista hankkia tallainen todistus oman
maansa kauppakamarilta. Mikali tavara kuljetetaan meriteitse, vaaditaan sille konosse-
mentti (B/L), joka toimii todisteena kuljetussopimuksesta lastinantajan ja rahdinkuljettajan
valilla. Se on myds kuitti siita, ettéd rahdinkuljettaja on vastaanottanut tavaran ja sitoumus
siita, etta tavara toimitetaan maaranpaahan, jossa se luovutetaan ainoastaan alkuperai-
sen konossementin haltijalle. Konossementti toimii siis tavaraan oikeuttavana asiakirjana.
Mikali tavara toimitetaan lentokoneella, kdytetdan lentorahtikirjaa (AWB). Lentorahtikirja
toimii sopimuksena lastinantajan ja rahdinkuljettajan valilla. Lentorahtikirjaa kaytettaessa
on mahdollista, ettd vastaanottaja saa tavaran haltuunsa maksamatta, mikali tavaraa ei
ole osoitettu huolitsijalle tai pankille. Lisaksi tarkea dokumentti on pakkauslista, joka eritte-
lee tavaran materiaalit, koon, painon ja pakkauksen. Pakkauslistaa hyoédynnetaan tuonti-

maassa, kun tavaraa tarkastetaan. (Logistiikan Maailma 2016cd; Seyoum 2014, 179-182.)

5.4 Tavaran liikkuminen

Ulkomaille kauppaa kaydessa vaihtoehtona on kolme eri kuljetustapaa. Maakuljetukset,
junalla ja autolla, soveltuvat hyvin naapurimaille ja oman maan sisalla tapahtuviin kulje-
tuksiin, mutta meri- ja ilmakuljetukset soveltuvat hyvin pitkille matkoille, kun maat eivat jaa
rajaa keskenaan. Kuljetustapaa valitessa tulee ottaa huomioon maantieteellinen sijainti,
nopeus seka hinta ja varsinkin kuljetusyritykset osaavat kayttaa eri kuljetustapojen yhdis-
telmid mahdollisimman tehokkaan lopputuloksen saavuttamiseksi. (Seyoum 2016, 182.)
Koska Suomen ja Yhdysvaltojen valinen etaisyys on noin 8000 kilometria, kuljetustavaksi
soveltuu parhaiten meri- tai ilmakuljetus riippuen tuotteen ominaisuuksista. Meri- ja ilma-

kuljetuksia vertaillaan taulukossa 4.

limakuljetuksilla kuljetetaan vain muutama prosentti maailman kaupasta painon mukaan
laskettuna, mutta noin 40 prosenttia maarallisesti. limakuljetuksen kysyntaan vaikuttaa
voimakkaasti yleinen taloudellinen tilanne ja sita kautta polttoaineen hinta. Boeing kuiten-
kin ennustaa lentorahtiliikenteen kasvavan yli 5 prosenttia vuoteen 2031 mennessa. No-

pea lentorahti soveltuu hyvin kevyille tuotteille, jotka ovat kausiluontoisia, vaikeasti ennus-
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tettavia ja joiden kysynta vaihtelee rajusti. Lentorahti on kuitenkin kuljetustavoista kallein
ja se ei sovi tuotteille, jotka eivat kesta ilmanpaineen ja lampdtilan vaihteluita. Tietyille
kosmetiikkatuotteille, kuten hiuslakoille, kuljetusta valittaessa on hyva huomioida muun

muassa paineen vaikutus. (Seyoum 2014, 183-184.)

Suomessa lentorahdin osalta operatiivisia lentokenttid on vain Helsinki-Vantaan lento-
asema, jonka kalustotarjonta ja yhteydet ovat kuitenkin rajalliset. Taman vuoksi suuri osa
Suomen viennista ja tuonnista likkuu maantie- ja merikuljetusten avulla Helsingin ja Eu-
roopan isompien kaupunkien ja niiden paalentokenttien valilla. Tama osaltaan saattaa
pidentda kokonaistoimitusaikoja Suomen ulkomaankaupassa. (Logistiikan Maailma
2016e.) Vuoden 2016 aikana Helsinki-Vantaan lentokentan kansainvalinen lentorahti oli
suuruudeltaan yhteensa 165 575 tuhatta kiloa (Finavia 2017). K&ytanndssa lentorahti on
nopein ihnmisen keksima kuljetusmuoto ja siksi sitd kaytetaankin kiireessa. Lentokuljetus
voi olla jopa 15-30 kertaa nopeampaa kuin merikuljetus. Lentorahdin luotettavuuteen voi
kuitenkin vaikuttaa ulkoiset tekijat kuten huono saa tai lakot, josta huolimatta se on yksi
turvallisimmista kuljetuskeinoista maailmanlaajuisesti. Ymparistoystavallisyyden kannalta

lentokuljetus ei ole paras vaihtoehto. (AllWorld Logistics 2013.)

Suurin osa Suomen ulkomaankaupasta kulkee meriteitse. Painolla mitattuna 80 prosenttia
Suomen tuonnista, ja 88 prosenttia viennista, kuljetettiin merikuljetuksella vuonna 2012.
Suomessa on kymmenia satamia ja tavaravirta on keskittynyt ItAmeren rannalla sijaitse-
viin suurimpiin satamiin, joita vuonna 2015 olivat Kilpilahti, HaminaKotka, Helsinki, Naan-
tali, Rauma ja Kokkola. (Logistiikan Maailma 2016f.) Merikuljetus on kuljetusvaihtoehdois-
ta edullisin ja hallitsee maailmanlaajuisia kuljetusmarkkinoita. Meriteitse kuljetetaan erityi-
sesti kulutushyoddykkeita seka raaka-aineita. Konttilikenne vastaa yli puolet maailman-
kaupasta tavaran arvon mukaan laskettuna. UNCTAD:n (United Nations Conference on
Trade and Development) mukaan vuonna 2011 meriteitse kuljetettiin 8,7 miljardia tonnia
tavaraa. (Seyoum 2014, 190-191.) Suomessa vuonna 2015 ulkomaan tavaraliikenne oli
merikuljetuksen osalta maaraltaan noin 89,2 miljoonaa tonnia, josta tuonnin osuus oli noin
44,5 miljoonaa tonnia. Samana vuonna tuonti Yhdysvalloista ja Kanadasta meriteitse oli
maaraltaan noin 1,6 miljoonaa tonnia, eli 3,6 prosenttia kokonaistuonnista. (Liikenneviras-
to 2016, 12-22.)

Merikuljetus on kohtuullisen hidas kuljetuskeino ja kuljetuksen kesto saattaa kestaa muu-
tamasta viikosta jopa pariin kuukauteen riippuen etaisyydesta. Suurien ja painavien tava-
roiden kanssa merikuljetus on suosittu vaihtoehto sen edullisuuden vuoksi. Useimmat

laivat on suunniteltu kestdmaan kaikenlaisia sdaolosuhteita ja myohastymiset ovat usein
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vain muutamia paivia. Merikuljetukset ovat painon mukaan laskettuna huomattavasti ym-

paristoystavallisempi vaihtoehto verrattuna lentokuljetuksiin. (AllWorld Logistics 2013.)

Taulukko 4. Lento- ja merirahdin vertailua (AllWorld Logistics 2013)
Lentorahti Merirahti

Kalliimpi Edullisempi
_ Nopeampi Hitaampi

Luotettavuus Luotettavampi Vahemman luotettava, tavaran vau-

rioituminen todennékdisempaa

Vahemman pysahdyksia Matkan aikana saattaa esiintya py-
matkalla sahdyksia

Painon mukaan Maaran mukaan

5.4.1 Incoterms 2010 - toimituslausekkeet

Incoterms 2010 —toimituslausekkeet ovat Kansainvalisen Kauppakamarin julkaisemia oh-
jeistuksia, joita kaytetdan yritysten valisessa kaupassa. Lausekkeita on yhteensa 11 ja
jokaisella lausekkeella on nimi, lyhenne sekd maaritelma, joka kuvaa myyjan ja ostajan
velvollisuuksia, vaaranvastuun siirtymista sek& kustannusten jakautumista heidan valil-
ldan. Toimituslausekkeita, jotka soveltuvat kaikille kuljetusmuodoille on seitseman ja vain
vesikuljetukseen sopivia lausekkeita on nelja. (DHL 2011.) Kaikkiin kuljetusmuotoihin so-
pivia lausekkeita ovat EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP. Vain merikuljetuksiin so-
pivia lausekkeita ovat FAS, FOB, CFR ja CIF. Kayttamalld kansainvalisia Incoterms- toimi-
tuslausekkeita voidaan helposti sopia tavaran toimitukseen liittyvista kuluista, velvoitteista,
kuljetus- ja vakuutussopimuksista seka vienti- ja tuontitullauksesta. Valitun toimituslau-
sekkeen soveltamisesta tulee aina mainita kauppasopimuksessa selkeasti ja tasmallisesti.
Toimitusehto tulisi valita ottamalla huomioon seka ostajan ettd myyjan tarpeet, valmiudet,
kauppatavat seka sovitut toimitusmenetelmat. Incoterms-toimituslausekkeet ovat maail-
manlaajuisesti kaytetyin tapa sopia tavaran toimituksesta. Lausekkeita on paivitetty saan-
ndllisin valiajoin vuodesta 1936 lahtien, joista viimeisimmat ovat vuonna 2000 ja 2010.
Uusimpia 2010 lausekkeita on suositeltu kaytettavaksi niiden ilmestymisesta lahtien.

(Kansainvalinen Kauppakamari.)
EXW (Ex Works) —lausekkeen mukaan myyja on toimittanut tavaran ostajalle silla hetkel-

1&, kun tavara on asetettu ostajan kaytettavaksi nimetyssa paikassa, kuten varastossa.

Myyjan ei kuitenkaan tarvitse lastata tavaraa tai huolehtia vientiselvityksesta eika myds-
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kaan vastata kustannuksista tai riskeista toimitettuaan tavaran nimettyyn toimituspaik-
kaan. EXW - lausekkeessa myyjalla on kaikista vahiten velvollisuuksia verrattuna muihin
lausekkeisiin. (DHL 2011.)

FCA (Free Carrier) — lausekkeen, eli "vapaasti rahdinkuljettajalla”, mukaan myyja on toi-
mittanut tavaran, kun se on luovutettu ostajan nimeamalle rahdinkuljettajalle nimetyssa
paikassa. Toimituksen yhteydessa siirtyy myos riski, jonka vuoksi se taytyy olla mahdolli-
simman tasmallisesti ilmaistu. FCA —lauseke vaatii myyjaa vientiselvittdmaan tavaran,
mutta ostajan velvollisuudeksi jaavat tuontiselvitys, tuontitullit ja muut tuntimuodollisuudet.
(DHL 2011.)

CPT (Carriage Paid To) — lausekkeessa, eli "kuljetus maksettuna”, myyja nimeaa rahdin-
kuljettajan ja luovuttaa talle tavaran sovitussa paikassa. Myyjan vastuulla on solmia kulje-
tussopimus seka maksaa kuljetuksen rahti ennalta sovittuun maarapaikkaan asti. CPT-
lausekkeessa myyjan tulee vientiselvittda tavara, mutta ostajan vastuulle jadvat tuonti-

muodollisuudet, tuontiselvitys seka tuontitullit. (DHL 2011.)

CIP (Carriage and Insurance Paid) — lausekkeessa, eli "kuljetus ja vakuutus maksettuna”,

myyja luovuttaa tavaran itse nimeamalleen rahdinkuljettajalle ennalta sovitussa paikassa.

Myyjan vastuulla on solmia vakuutussopimus ja kuljetussopimus seka maksaa tavarankul-
jetuksen rahtimaksu nimettyyn maaranpaahan. CIP- lausekkeessa myyjan velvollisuutena
on vientiselvittda tavara, mutta ei tuontiselvittaa tavaraa tai maksaa siita tuontitullia eika

muuten hoitaa tuontimuodollisuuksia. (DHL 2011.)

DAT (Delivered At Terminal) — lausekkeen, "toimitettuna terminaalissa”, mukaan myyja on
toimittanut tavaran, kun se on asetettu ostajan kaytettavaksi purettuna kaytetysta kulje-
tusvalineesta nimetyssa paikassa. Riski siirtyy myyjalta ostajalle, kun tavara on purettu
maarapaikalla. DAT —lausekkeessa myyjan velvollisuutena on hoitaa vientiselvitys ja osta-
jan velvollisuutena on tuontiselvitys, tuontitullien maksu seka muiden tuontimuodollisuuk-
sien hoitaminen. (DHL 2011.)

DAP (Delivered At Place) — lausekkeessa, "toimitettuna maarapaikalle”, tavara on toimitet-
tu ostajalle, kun myyja on asettanut sen hanen kaytettavakseen sovitulla paikalla kulku-
neuvosta purettavaksi. Riski siirtyy myyjalta ostajalle, kun tavara on viety nimettyyn paik-
kaan. DAP —lausekkeessa myyjalla on vientiselvitysvelvollisuus, mutta ostajan vastuulle

jaavat tuontiselvitys, tuontitullien maksu seké tuontimuodollisuudet. (DHL 2011.)
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DDP (Delivered Duty Paid) — lausekkeessa, "toimitettuna perille”, myyjan katsotaan toimit-
taneen tavaran, kun se on asetettu ostajan kaytettavaksi nimetylla paikalla kuljetusvali-
neesta purettavaksi. Tassa lausekkeessa myyjan vastuulla ovat kaikki kustannukset ja
riskit kunnes tavara on toimitettu. Myyjan velvollisuuksiin kuuluvat myos vienti- ja tuonti-
selvitys, vienti-ja tuontitullien maksu seka kaikkien tullimuodollisuuksien hoitaminen, joten
DDP- lausekkeessa myyjalla on kaikista eniten velvollisuuksia. My6s tuonnin yhteydessa
maksettavat verot kuuluvat myyjan velvollisuuksiin, ellei kauppasopimuksessa ole muuten
sovittu. (DHL 2011.)

FAS (Free Alongside Ship) — lauseke, "vapaasti aluksen sivulla”, soveltuu vain merikulje-
tuksiin. Lausekkeen mukaan myyjan katsotaan toimittaneen tavaran, kun se on asetettu
ostajan kaytettavaksi taman nimeaman aluksen vierella nimetyssa satamassa. Talla het-
kellda myds riski siirtyy myyjalta ostajalle ja ostaja vastaa kaikista tulevista kustannuksista.
FAS —lauseke velvoittaa myyjan vientiselvittdmaan tavaran, mutta ei tuontiselvittamaan,

maksamaan tuontitullia tai hoitamaan tuontimuodollisuuksia. (DHL 2011.)

FOB (Free On Board) - lauseke, "vapaasti aluksessa”, soveltuu vain merikuljetuksiin. Sen
mukaan myyja on toimittanut tavaran, kun tavara on viety nimettyyn alukseen nimetyssa
satamassa. Riski siirtyy myyjalta ostajalle silla hetkelld, kun tavara on aluksessa, jonka
jalkeen ostaja vastaa myds kustannuksista. FOB —lauseke velvoittaa myyjan vientiselvit-
tdmaan tavaran, mutta se ei velvoita tuontiselvitykseen, tuontitullien maksuun tai tuonti-

muodollisuuksien hoitamiseen. (DHL 2011.)

CFR (Cost and Freight) — lauseke, "kulut ja rahti maksettuina”, soveltuu vain merikuljetuk-
siin. Lausekkeen mukaan myyja on toimittanut tavaran, kun se on viety alukseen, jolloin
myads riski siirtyy ostajalle. Myyjan vastuulla on solmia kuljetussopimus sek& maksaa kus-
tannukset tavaran tuomiseksi nimettyyn maarasatamaan. CFR — lausekkeessa myyjan
tulee tuontiselvittda tavara tarpeen mukaan, mutta ostajan vastuulla on tavaran tuontisel-

vitys, tuontitullien maksu seka tuontimuodollisuuksien hoitaminen. (DHL 2011.)

CIF (Cost, Insurance and Freight) — lauseke, "kulut, vakuutus ja rahti maksettuina” sovel-
tuu vain merikuljetuksille. Sen mukaan myyjan toimittaa tavaran alukseen, jolloin riski siir-
tyy ostajalle. Myyjan vastuulla on solmia vakuutus- ja kuljetussopimus sekd maksaa kus-
tannukset tavaran tuomiseksi nimettyyn maarésatamaan. CIF —lauseke velvoittaa myyjan
vientiselvittdmaan tavaran ja ostajan tuontiselvittamaan tavaran sekd maksamaan tuonti-

tullin ja hoitamaan tuontimuodollisuudet. (DHL 2011.)
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5.4.2 Huolinta

Kaytannossa huolitsija huolehtii tavaralahetyksesta ja siihen liittyvista toimenpiteista paa-
miehensa lukuun ja nain ollen hoitaa sellaiset tehtavat paamiehensa puolesta, joihin paa-
miehen asiantuntemus tai aika ei riitd (Melin 2011, 232). Huolintaliikkeiden tehtdvana on
pitda huolta siita, ettd kauppatavara saapuu perille vastaanottajalle oikeaan aikaan, oike-
assa paikassa mahdollisimman kustannustehokkaasti ja noudattaen asiaankuuluvaa lain-
saadantoa, direktiiveja seka kauppasopimusta. Huolintaliikkeet tarjoavat logistisia palve-
luita tullauksesta kuljetukseen ja jakeluun. Huolintapalvelut kasittavat lisdksi muun muas-
sa lastausta, pakkausta, varastointia, kasittelya seka neuvontapalveluita. (Logistiikan
Maailma 2016g.) Suomen suurimpia huolintaliikkeitéd ovat DHL Freight Finland Oy,
Schenker Oy, Oy Kuehne +Nagel Ltd, DSV Road Oy, Varova Oy, Nurminen Logistics
Services Oy, Oy Beweship Ab, United Parcel Service Finland Oy (UPS), Posti Oy seka
PostNord Oy (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto Ry).

Huolitsijan kayttaminen ulkomaan kaupassa sdastaa huomattavasti aikaa, vaivaa ja mah-
dollisesti myds rahaa ja sen kayttda suositellaan varsinkin, kun yrityksen omat resurssit ja
osaaminen eivat riitd kansainvalisiin toimenpiteisiin. Huolitsija voi pyydettdessa hoitaa
kaikki tavaran kuljetukseen liittyvat jarjestelyt saastaen viejan ja tuojan logistiikan yksityis-
kohdilta. Kokeneilla huolitsijoilla on usein myds kontakteja ja mahdollisuuksia saada eri-

naisia kuljetukseen liittyvia alennuksia. (Universal Cargo 2014.)

Seka vieja etta tuoja voi solmia huolintasopimuksen. Vientihuolinnassa huolitsija vertailee
eri kuljetusvaihtoehtoja, varaa kuljetustilan ja solmii kuljetussopimuksen seka usein myos
noutaa tavaran asiakkaalta ja toimittaa sen valittuun kulkuneuvoon. Huolitsijan tehtaviin
voi kuulua myods pakkaaminen, merkitseminen, lastaus ja muun muassa vientiselvitykseen
liittyvien asiakirjojen hoitaminen. Tuontihuolinnassa taas huolitsija ottaa tavaran vastaan
rahdinkuljettajalta ja maksaa tavaran seka mahdollisesti huolehtii tavaran tullauksesta
seka kuljettamisesta asiakkaalleen. EU:n ulkopuolelta tulevien tavaroiden kanssa huolitsi-
ja voi auttaa muun muassa tulliselvityksissa, tullin T1 dokumentoinnissa, kuljetusjarjeste-
lyissa seka tilastointipalveluissa. Huolitsijaa valitessa sopimukset kannattaa kilpailuttaa
varsinkin pitkaaikaisissa sopimuksissa. Monikansalliset huolintayritykset pystyvat usein
tarjoamaan palveluitaan edullisemmin. (Melin 2011, 233-234.) P&damies on velvollinen
maksamaan kaikki tavaraan kohdistuneet kustannukset, tehtavan suorittamisesta aiheu-
tuneet kustannukset seka tyon suorituksesta maksettavan palkkion huolitsijalle. Kaikki

aiheutuneet kustannukset tulee olla eriteltyna huolintalaskussa. (Melin 2011, 241.)
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Huolitsijan laadittua oman konossementin tai rahtikirjan ja, kun kuljetuspalvelua markki-
noidaan huolitsijan omana tuotteena, huolitsijalla on rahdinkuljettajan vastuu. Tall6in huo-
litsija on vastuussa tavaran katoamisesta, vahingoittumisesta, vahenemisesta ja viivasty-
misesta tavaran kuljetuksen aikana. Huolitsijan vastuu ja korvausvelvollisuus on kuitenkin
rajoitettu koskemaan ainoastaan kauppalaskussa mainittua arvoa. Kadonneen tavaran
osalta huolitsija on velvollinen korvaamaan lisaksi kaikki kuljetuksesta aiheutuneet kus-
tannukset kuten rahdin ja tullimaksut. (Melin 2011, 238-239.)

5.5 Tullitoiminta maahantuonnissa

Koska Suomi on osa EU:n tullijarjestelmaa, kun tavaraa tuodaan EU:n ulkopuolelta, se
tulee tuontitullata ennen kuin sen saa ottaa kayttoon tai myyda eteenpain. Tavarasta tulee
maksaa tullit, verot ja mahdolliset muut maksut, jotka maaraytyvat tullinimikkeen, alkupe-
ran ja tulliarvon perusteella. Tullimenettelyja on erilaisia, joista yleisin on luovutus vapaa-
seen liikkeeseen ja kulutukseen. Valittu menettely ja oikeat koodit tulee ilmoittaa tuonti-
ilmoituksessa. Nain varmistetaan, etta tulli ja verot maksetaan oikein. EU:n veroalueen

ulkopuolelta tulevista tavaroista tulee aina maksaa arvonlisavero. (Tulli 2016b.)

Tulli valvoo kosmetiikan maahantuontia sen turvallisuuden ja maaraystenmukaisuuden
varmistamiseksi. Kosmetiikan kohdalla tulli tutkii kiellettyja ja rajoituksin sallittuja ainesosia
seka varoitus- ja pakkausmerkint6ja. Tullin toimivalta perustuu kosmetiikkalakiin ja tulok-
sista raportoidaan saannollisesti muun muassa EU-komissiolle. Kosmetiikkaa ja muita

tavaroita tutkitaan seka ulko- etté sisdkaupassa. (Tulli 2016g.)

5.5.1 Tullit ja arvonlisdvero

EU:n alueelle tuotavasta tavarasta maksettavat tullit ovat useimmiten arvotulleja. Tullin
arvo maaraytyy tullitariffinimikkeen mukaan. Kaytannossa kaikille erilaisille tavaroille on
maaritelty oma nimike, joille on erikseen maaritelty prosentuaalinen tulli. Talléin maksetta-
va tulli lasketaan prosenttimaarana tullausarvosta. (Tulli 2016c¢.) Tullausarvo on sama kuin
tavarasta maksettava hinta, ja siihen sisaltyvat myos vakuutus- ja kuljetuskustannukset
seka kuljetukseen liittyvat kasittely- ja lastauskustannukset EU:n tullialueelle saakka (Tulli
2016d).

Tullien lisdksi maahantuotavista tavaroista tulee maksaa myos arvonlisaveroa. Arvonli-
savero on 24, 14 tai kymmenen prosenttia hankintojen arvosta laskettuna riippuen tava-
rasta. Suurimmalle osalle tuotavasta tavarasta arvonlisdvero on 24 prosenttia. Myds kos-
metiikan arvonlisaverokanta on 24 prosenttia. 14 prosentin verokantaa kaytetaan elintar-

vikkeille ja rehuaineille ja kymmenen prosentin kaytetaan ladkkeille ja laakkeenomaisille
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valmisteille, kirjoille, tilatuille aikakausi- ja sanomalehdille seka taide-esineille. (Tulli
2016h.) Arvonlisdvero maksetaan tullauksen yhteydessa ja sen perinnasta vastaa tullilai-
tos (Melin 2011, 273). Tullissa asioidessa tullit, arvonlisdveron ja esimerkiksi vakuudet
voidaan maksaa joko kateisella, shekilla, V Pay, Visa Debit/ Credit ja Electron maksukor-
teilla, Mastercard Debit/Credit tai Maestro maksukortilla (Tulli 2016i).

5.5.2 Tullinimikkeet

Kaikille tuotaville ja vietaville tavaroille tulee ilmoittaa tullinimike. Tullinimikkeesta voidaan
kayttaa myds termeja tullitariffinimike, tavarakoodi tai Taric-koodi (Commodity Code). Tul-
linimikkeen perusteella tavaralle maaraytyy erinaiset rajoitukset ja tuontikiellot seka tullin
maara. Tuonnissa tullinimikkeen pituus on kymmenen numeroa ja mahdollinen nelinume-
roinen lisdkoodi. (Tulli 2016e.) Tavaraa maahantuotaessa, tavaralle tulee etsia oikea tava-
ranimike luokittelemalla se kayttamalla apuna Euroopan komission Taric —kyselyohjelmaa,
yhdistettya CN-nimikkeist6a tai painettua kayttoétariffia. CN- nimikkeistd 16ytyy verkosta
osoitteesta http://tulli.fi/tilastot/cn-nimikkeisto ja Taric -kyselyohjelma I8ytyy osoitteesta
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=fi. (Tulli
2016f.)

Kosmetiikkaa maahantuotaessa tullinimike 16ytyy helpoiten kayttdmalla apuna tullin tava-
rahakemistoa (http://tulli.fi/tilastot/tavarahakemisto), jossa on aakkosjarjestyksessa luetel-
tuna kaikki tavarat ja niiden suuntaa antavat koodit. Hakemistosta |0ytyy kosmetiikan koh-
dalta harjat (9603), huiskut ja tyynyt (9616), kauneudenhoito- ja meikkausvalmisteet
(3304) seka valmisteet (3307). (Tulli 2007.) Taalta saadun nelinumeroisen koodin voi
syottaa Taric- kyselyohjelmaan ja valita alkuperamaaksi Yhdysvallat tai muun halutun
maan. Esimerkiksi syottamalla hakuun koodin 3304, saadaan selville, etta kauneudenhoi-
to- ja meikkausvalmisteet kuuluvat IV jaksoon (Kemianteollisuuden ja siihen liittyvan teolli-
suuden tuotteet) ja ryhmaan 33 (Haihtuvat 6ljyt ja resinoidit; hajuste- kosmeettiset ja
toalettivalmisteet). Koodiin 3304 kuuluvat kauneudenhoito- ja meikkivalmisteet seka ihon-
hoitovalmisteet (muut kuin 1&dkkeet), my6s aurinkosuoja- ja rusketusvalmisteet sekd ma-
nikyyri- ja pedikyyrivalmisteet ja koodi jakautuu viela erikseen huuli- ja silméameikkivalmis-
teisiin ja manikyyri- ja pedikyyrivalmisteisiin sek& muihin. (Taric 2017a.) Kuvankaappaus

Taric-ohjelmasta |6ytyy kuvasta 1.
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Lo Maantieteelliset tiedot | Asetus

tavarakoodi [Selaa) Alkuperd-/madrdmaa

«

3304 Amerikan yhdysvallat - US

[Lisdkriteerit]

hae toimenpiteet

Haun viitepdivamaara on 20-02-2017 [muuta]

VI JAKSO KEMIANTEOLLISUUDEN JA SITHEN LIITTYVAN TEOLLISUUDEN TUOTTEET
33 RYHMA HAIHTUVAT OLIYT JA RESINOIDIT; HAJUSTE-, KOSMEETTISET JA TOALETTIVALMISTEET (T%701)

)

3301 Haihtuvat 6ljyt (terpeenittiimét tai terpeenipitoiset), myos jahmeat (concretes) ja vahaa poistamalla
lutes); resinoidit; uutetut oleohartsit; haihtuvien oljyjen viakevdidyt rasva-,
rasvadljy- ja vahaliuokset tai niiden kaltaiset kset kylmﬁna uuttamalla (enfleurage) tai maseroimalla
saadut; terpeenipitoiset sivutuotteet, joita d poi terpeeneja haihtuvista oljyistad;
haihtuvien dljyjen vesitisleet ja -liuokset : (Tn701)

3302 Hyvﬁnhajuisten ainelden seokset sekd yhteen tai tallai: 1 perustuvat seokset
(myos alkoholi t), jollaisia kdytetddn raaka-aineena teollisuudessa, muut hyvanhajuisiin aineisiin
perustuvat valmisteet, jollaisia kdytetdan j 1 1: (TN701)

3303 Hajuvedet ja toalettivedet : (T1701)

3304 Kauneudenhoito- ja meikkivalmisteet seka ihonhoitovalmisteet (muut kuin lddkkeet), myods aurinkosuoja-
ja rusketusvalmisteet; manikyyri- ja pedikyyrivalmisteet : (11701)

3304 10 - huulimeikkivalmictoat

3304 20 - silmameikkivalmisteet

3304 30 - manikyyri- ja pedikyyrivalmisteet

- muut:

Kuva 1. Kosmetiikkatuotteen tullinimikkeen luokittelu Taric-ohjelman avulla (Taric 2017a)

Jotta tavaralle voidaan maaritella tulli, koodia tulee tarkentaa vahintdan kuusinumeroisek-

si. Jos tuotava tavara olisi esimerkiksi huulipuna, koodiksi valittaisiin tall6éin 330410, eli

huulimeikkivalmisteet. Valittua koodia klikatessa aukeaa seuraavanlainen sivu (kuva 2),

josta nakee tavaralle maaritellyn tullin. Taric-tiedon mukaan huulimeikkivalmisteita tuota-

essa Yhdysvalloista, tulli on siis 0 prosenttia. (Taric 2017b.)

TARIC-tietO [naytd] Viitepdivamaara on 20-02-2017
Viimeisin paivitys: 17-02-2017

Maantieteelinen alue: Amerikan yhdysvallat - US

tavarakoodi: 3304100000

VI JAKSO KEMIANTEOLLISUUDEN JA SITHEN LIITTYVAN TEOLLISUUDEN TUOTTEET

33 RYHMA HAIHTUVAT OLIYT JA RESINOIDIT; HAJUSTE-, KOSMEETTISET JA TOALETTIVALMISTEET (T%701)

3304 Kauneudenhoito- ja meikkivalmisteet sekd ihonhoitovalmisteet (muut kuin lddkkeet), myos
aurinkosuoja- ja rusketusvalmisteet; manikyyri- ja pedikyyrivalmisteet : (1n701)

330410V - huulimeikki
ERGA OMNES (ERGA OMNES)

=l kolmansien maiden tulli (01-01-1999-): 0% R2261/98

Kuva 2. Huulimeikkivalmisteen tullin maaran selvitys (Taric 2017b)
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Ryhmaan 33 kuuluvat myds hajuvedet ja toalettivedet (3303), hiuksiin kaytettavat valmis-
teet (3305), suun- ja hampaidenhoitovalmisteet (3306) seka parranajovalmisteet mukaan
lukien pre-shave- ja after-shave —valmisteet, deodorantit, kylpyvalmisteet, karvanpoistoai-

neet ja muut hajuste-, kosmeettiset ja toalettivalmisteet (3307). (Taric 2017a.)

5.5.3 Tullille tehtavat ilmoitukset

Tavara tulee esittaa tullille, kun se tuodaan Euroopan unionin alueelle ja se fyysisesti on
ylittamassa tullirajaa. Tata ennen tavarasta tehdaan saapumisen yleisilmoitus ja mahdolli-
sesti muitakin ilmoituksia. Yleisilmoituksella annetaan tavarasta turvatiedot Tullin AREX-
jarjestelmaan. Maksuttomat lomakkeet ovat |I0ydettavissa Tullin verkkosivuilta osoitteesta
http://tulli.fi/sahkoiset-palvelut/lomakkeet. Tavaraa kuljettava kuljetusliike on vastuussa
yleisilmoituksen antamisesta. Tavarasta tulee myos antaa sahkoinen saapumisen esitta-
misilmoitus, josta kuljetusliike on myds vastuussa. Tavara voidaan joutua valiaikaisesti
varastoimaan saapumispaikalla, mikali tulliselvitysmuotoa ei pystyta osoittamaan heti ta-
varan saavuttua tullialueelle. Yleisin tullimenettely on luovutus vapaaseen liikkeeseen.
Mikali tavara joudutaan varastoimaan, sen olinpaikka tulee ilmoittaa esittamisilmoitukses-
sa. Tapauksissa, joissa tavara joudutaan varastoimaan, tullille tulee antaa purkaustuloil-
moitus sen jalkeen, kun tavara on purettu nimettyyn varastoon. Tulliverotus suoritetaan
lopuksi. (Melin 2011, 254-257.)

Kun tavara ilmoitetaan tullimenettelyyn, tulee tehda tulli-ilmoitus. Joko tuoja tai tuojan
edustaja voi tehda tuonnin tulli-ilmoituksen. Mikali tulli niin vaatii, edustajan tulee esittaa
tullille valtakirja. Tulli-ilmoitus voidaan antaa sen jalkeen, kun tavarasta on saatu saapu-
misilmoitus esimerkiksi rahdinkuljettajalta. (Tulli 2016i.) Tahan ilmoitukseen liitetdan asi-
anmukaiset asiakirjat, tavaran tullinimike sekd mahdolliset tuontiluvat- tai lisenssit ja tuon-
tikiellot tai —rajoitukset. Asianmukaisia asiakirjoja ovat muun muassa kauppalasku tai ta-
pauskohtaisesti terveystodistus tai laatua osoittava todistus. Tulli-ilmoitus voidaan antaa
SAD-lomakkeella (Single Administrative Document), jota kaytettaessa tulli-ilmoitus tarvit-
tavine liitteineen toimitetaan tavaran sijaintipaikan Iahimp&an tulliin. Tulli-ilmoituksen voi
myds tayttaa tullin verkkosivujen kautta ja tulostaa itsejaljentavalle paperille. (Melin 2011,
258.) Tuonnin tulli-ilmoitus voidaan vaihtoehtoisesti tehda myds tuonti-ilmoituspalvelussa
osoitteessa https://asiointi.tulli.fi/nettituonti/mainpage.html Verohallinnon mydntamalla
Katso-tunnisteella. Palvelun kautta Tullin kateisasiakas voi maksaa laskun heti. Luovutus-
paatoksen kateisasiakas saa maksun hoitamisen jalkeen. Tullin luottoasiakas puolestaan

saa luovutuspaatoksen heti. (Tulli 2016i).
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Kun tullaamaton maahantuotava tavara tulee EU:n ulkopuolelta, se voi likkua EU:n alu-
eella siihen tulliin, jossa se aiotaan tullata vain tullivalvonnan alaisena. Tallaista tullival-
vontaa voi olla esimerkiksi passitusmenettely. Passitusmenettelyssa tavara kuljetetaan
l&htotullista maaratulliin tulliselvitykseen. Jotta passitusta voidaan kayttaa, tavarasta tulee
antaa vakuus, jonka tarkoituksena on varmistaa tullien ja muiden maksujen kantaminen.
Nain ollen vakuuden suuruus on sama kuin maksettavien tullien ja verojen maara. Vakuus
palautetaan, kun 1aht6tulli saa tiedon passitettujen tavaroiden saapumisesta maaratulliin.
(Melin 2011, 257-263.) Yksittaisen passituksen vakuuden voi maksaa tullin toimispistees-
séa kateisella tai pankkikortilla (Tulli 2016i). Vakuutta ei kuitenkaan tarvitse maksaa, kun
tavara kuljetetaan ilmateitse, jasenvaltion rautatieyhtion kautta, meriteitse hyvaksytyn va-
rustamon manifestipassituksella tai jos tavaroita kuljetetaan Reinilld ja sen vaylilla. Kun
tavara jaa Suomeen, eika ole lapikulkumatkalla, voidaan kayttaa T1-passitusta, kun tavara
kuljetetaan saapumistullipaikasta maaratulliin. Saapumistullipaikalla tarkoitetaan tullia,
joka on EU:n raja-alueella, jonka kautta tavara saapuu yhteison alueelle. T1-passitus tar-
koittaa EU:n ulkoista passitusta, jota kaytetaan, kun yhteis6on tuodaan sen ulkopuolelta
tullaamatonta tavaraa tai, jos tullaamatonta tavaraa siirretdan yhteison sisalla. Passituk-
sessa oleva tavara saa liikkua yhteison sisalla ilman tuontitulleja, muita maksuja tai kaup-
papoliittisia toimenpiteitad. (Melin 2011, 257-263.)
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6 Maahantuontioppaan teon kuvaus

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena maahantuontioppaana, joka on I0ydettavissa
litteesta kaksi. Oppaaseen kiteytyvat tarkeimmat kosmetiikan maahantuontiin liittyvat sei-
kat. Alkuperamaaksi valittiin Yhdysvallat, silla opinnaytetyon tekija koki maan kiinnosta-
vaksi ja potentiaaliseksi tuontikumppaniksi. Monet suuret kosmetiikkabrandit ovat kotoisin
Yhdysvalloista, joten valinta oli seka mielenkiintoinen etta kaytannodssa hyodyllinen. Aihe
kokonaisuudessaan on ajankohtainen vuoden 2017 kevaalla, kun Suomen kosmetiikka-
markkinat ovat kasvussa ja Yhdysvaltojen ulkomaankaupan tulevaisuus on viela pimen-
nossa. Maahantuontiopas perustuu taysin opinnaytteen teoriarunkoon. Oppaaseen on
tiivistetty tuojan kannalta oleellisimmat prosessit kuitenkin niin, ettd opasta on mahdollista
lukea ilman, etta on lukenut myds opinnaytteen teoriaosuuden. Produkti rajattiin kasitte-
lemaan maahantuontia suomalaisen maahantuojan kannalta. Maahantuontia tukemaan
oppaassa kasitellaan lisaksi Yhdysvaltoja kauppakumppanina, kosmetiikkamarkkinoita
Suomessa sekd kosmetiikkaan liittyvaa lainsdadantd6a EU:ssa, Suomessa ja Yhdysval-
loissa. Naiden taustatietojen tarkoituksena on tukea maahantuontiin johtavia paatoksia ja
auttaa tuojia maahantuonti prosessissa kokonaisuudessaan. Opas ei kuitenkaan kasittele

esimerkiksi kosmeettisten tuotteiden valmistukseen liittyvia seikkoja.

6.1 Oppaan toteutus

Opas alkaa kansilehdelld, jossa ilmaistaan oppaan tekija, tekijan koulu ja koulutusohjelma
seka oppaan nimi. Kansilehtea seuraa sisallys, josta on nahtavissa oppaan sisalto ja eri
asiasisaltdjen sivunumerot. Oppaan sisaltd peilaa teoriarungon rakennetta ja se alkaakin
samalla tapaa maahantuontia tukevilla taustatiedoilla. Sisallyksen jalkeen oppaan ensim-
mainen sivu kasittelee kosmetiikan maahantuontia naistd nakokulmista. Ensimmaisessa
kappaleessa avataan oppaan tarkoitusta ja tavoitteita ja kerrotaan, millaisia tuotteita kos-
meettisilla tuotteilla oppaassa tarkoitetaan. Seuraavassa kappaleessa kuvaillaan aiheen
ajankohtaisuutta ja maahantuonnin haasteita kosmetiikalle ominaisen vaihtelevan ja vai-
keasti ennustettavan kysynnan kannalta. Lisaksi kappaleessa annetaan yleiskatsaus
Suomen kosmetiikkamarkkinoihin ja niiden tulevaisuuteen. Taustaosion viimeisessa kap-
paleessa kuvaillaan Suomen ja Yhdysvaltojen valisia kauppasuhteita seka pohditaan uu-
den presidentin Donald Trumpin vaikutusta naihin suhteisiin ja nimenomaan merkitysta

suomalaisen tuojan kannalta.
Teoriarungon rakenteen mukaan seuraavana oppaassa kasitellaan kosmetiikkaan liittyvaa

lainsdadantda. Sivu on jaettu kahteen vierekkaiseen kappaleeseen, joissa vertaillaan

EU:n ja Suomen kansallisia lakeja Yhdysvaltojen lakeihin. Lainsdadantoja tarkastellaan
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muun muassa rajoitettujen ainesosien ja valmisteiden kuluttajaturvallisuuden kannalta.
Yhdysvaltojen lakeja kasittelevan osion lopussa ilmaistaan, etta laki vaatii, ettd Yhdysval-
loista vietavat tuotteet ovat vastaanottajamaan vaatimusten ja lakien mukaisia mika omas-
ta puolestaan takaa tuotteiden soveltumista EU:n ja Suomen markkinoille. EU:n tasolla
kosmetiikka-asetus maarittelee myos kosmetiikalle pakollisia kaytto- ja pakkausmerkinto-
ja, joita kasitellaan omalla sivullaan lakien jalkeen. Pakkausmerkinnat-osio kay lapi vaadit-
tavia merkint6ja, ohjeita ja tietoja. Joitakin tietoja korvaamaan on méaaritelty symboleja,

jotka ovat kuvattuna kappaleessa.

Sivulla viisi alkaa maahantuontiprosessin kuvaus. Aluksi selvitetdan Suomen noudattavan
EU:n jasenmaiden yhteistd kauppapolitikkaa. Taman lisaksi maahantuontiprosessia kuva-
taan kokonaisuutena alkaen tuotteen kysynnan kartoituksesta paattyen jalkiseurantaan.
Prosessia havainnollistetaan kaaviolla, jossa yksinkertaistetaan prosessin yhdeksan eri
vaihetta. Sivulla kuusi kdydaan lapi kauppasopimuksen sisaltda ja sopimukseen sisallytet-
tavat kohdat ovat aseteltuna taulukkoon. Lisaksi sivulla mainitaan Suomen ja Yhdysvalto-
jen noudattavan kansainvalistd kauppalakia ja huomautetaan, ettd sopimusta laadittaessa
olisi hyva neuvotella kosmetiikkatuotteiden palautusoikeuksista havikin valttdmiseksi. So-
pimusosion jalkeen kaydaan lapi maksuliikennettd valuuttariskin ja maksutavan- ja ehdon
kannalta seka esitellaan erilaisia ulkomaankaupan maksutapoja. Valuuttariskin vaikutusta
pyritdan korostamaan, mutta sen moninaiset minimointikeinot on pyritty tiivistamaan niista
kahteen yksinkertaisimpaan. Osiossa luetellaan maksutavan ja —ehdon valintaan vaikutta-
via tekijoita ja huomautetaan valintojen olevan ratkaisevaa riskienhallinnan nakokulmasta.
Maksutapoina tuodaan esille Yhdysvalloissa laajalti kaytetty shekki, maksumaarays seka
ulkomaankaupalle tyypilliset perittava ja remburssi. Ulkomaankaupan asiakirjoista op-
paassa mainitaan tarkeimpana kauppalasku ja Tullin siihen suosittelema sisalté. Osiossa
korostetaan vaadittavien dokumenttien oikein tayttamisen tarkeytta toimituksen, kuljetuk-
sen ja tavaran luovutuksen sujumisen kannalta. Muina dokumentteina mainitaan konos-

sementti, lentorahtikirja seka pakkauslista.

Kuljetuksen osalta oppaassa esitelladn kaksi kansainvalisille kuljetuksille sopivaa kuljetus-
tapaa. Oppaassa suositellaan valimatkan vuoksi valitsemaan joko meri- tai ilmakuljetus,
kun kauppaa kaydaan Yhdysvaltojen kanssa. Molempia kuljetustapoja esitelldan erikseen,
jonka lisaksi niita vertaillaan havainnollistavassa taulukossa. Kuljetukseen liittyvat myos
toimituslausekkeet ja huolinta, jotka ovat yhdistettyna yhdeksi sivuksi oppaaseen. Toimi-
tuslausekkeiden osalta esitellaan Incoterms 2010- lausekkeita yleisella tasolla. Lausekkei-
ta ei erikseen oppaassa avata ytimekkyyden sailyttdmisen vuoksi. Huolinnan kayttda suo-
sitellaan kokemattomille ja pienemmille yrityksille, jonka lisdksi oppaassa luetellaan Suo-

messa toimivia huolintaliikkeitd. Tullitoiminnan osalta oppaassa avataan tullien ja arvonli-
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saveron maksuun liittyvia tietoja. Osiossa kuvaillaan, milla perusteilla tullit ja verot maa-
raytyvat ja kerrotaan, kuinka tullin maaran voi selvittaa itse hyddyntamalla Taric-ohjelmaa.
Kosmetiikan tavararyhma ja arvonlisdverokanta on valmiiksi kerrottu oppaassa. Lisaksi
tullille tehtavista ilmoituksista kerrotaan omassa osiossa. Oppaassa esitellaan saapumi-
sen yleisilmoitus seka tulli-ilmoitus. Lisdksi kerrotaan passitusmenettelysta, silld on hyvin
mahdollista, ettd maahantuotava tavara saapuu EU:n alueella ensin jonkin toisen jasen-
maan tulliin. Lopuksi oppaaseen on koottu hyddyllisia tiedonlahteita kaikkiin aiemmin mai-

nittuihin selvityksiin liittyen. Naiden linkkien jalkeen luetellaan oppaassa kaytetyt l1ahteet.

6.2 Oppaan aikataulu

Oppaan kokoaminen aloitettiin siina vaiheessa, kun teoriarunko oli suurin piirtein valmis.
Teoriaosuutta kuitenkin muokattiin viela moneen otteeseen oppaan luomisen aloittamisen
jalkeen. Aikaa kokoamiselle oli varattu reippaasti, mutta heti alussa oli selvaa, ettd oppaan
luominen olisi opinnaytetydprosessin nopein osio. Syvallinen perehtyminen teoriaan no-
peutti tarkeiden asiakohtien poimimista suuresta maarasta tietoa. Kaytannossa ydinkoh-
tien 16ytdminen ja siirtdminen teoriarungosta oppaaseen oli sujuvaa. Haasteena oli sisal-
I6n pitdminen lyhyena ja ytimekkdana, mutta samalla tarpeeksi selkedna ja informatiivise-

na.

Kaiken kaikkiaan valmiin pohjan luominen alustavine sisaltdineen vaati noin kahden pai-
van verran tyota. Valittu vihreasavyinen pohja pysyi alusta loppuun samana samoin kuin
oppaan sisaltdé paapiirteittain. Sisaltdéa on kuitenkin hienosaadetty ja muokattu useaan
otteeseen pohjan luomisen jalkeen, mutta olemukseltaan suuria muutoksia siina ei tapah-
tunut. Opas luotiin alun perin omana tiedostonaan, jossa sita oli helppo muokata. Lopuksi
tiedoston sivut muutettiin kuvatiedostoiksi, jotka sitten liitettiin teoriarungon loppuun liit-

teiksi.

6.3 Oppaan lopputulos

Lopputuloksena on informatiivinen, kattava ja visuaalinen maahantuontiopas, joka toimii
hyddyllisend apuvalineena suomalaisille maahantuontiyrityksille. Siitd on hy6tya erityisesti
yrityksille, jotka tuovat kosmeettisia valmisteita Yhdysvalloista. Varsinkin alalla toimivat
uudet, kokemattomammat yritykset saavat oppaasta arvokasta tietoa markkinoista, kay-
tannodista seka itse maahantuontiprosessista. Oppaan vihrea varimaailma peilaa teo-
riarungon varisavyja, jotka toistuvat erindisissa kuvioissa ja taulukoissa. Oppaan ulkomuo-
to on ajaton ja pelkistetty. Erilaisilla kappalejaoilla, kuvioilla ja taulukoilla pyritdan luomaan
vaihtelua ja kiinnittdmaan huomiota tiettyihin asioihin. Samaan pyritdan mydés kayttamalla

erisavyisia ja -kokoisia teksteja, jotka kuitenkin luovat yhtenaisyyden kokonaisuuden.
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Opas kasittelee kaikkia tuojan nakdékulmasta tarpeellisia asioita maahantuontiin ryhty-
miseksi. Opas ei vain avaa maahantuonnin kadytdnndntoimia vaan mydés luo pohjaa katta-
vammalle markkinatuntemukselle seka kuvailee alan lainsaadantéa. Ulkomaankaupassa
myds kauppakumppanin tunteminen on oleellinen osa kaupankayntia. Opas pyrkii puolu-
eettomasti esittelemaan kosmetiikan Yhdysvalloista peraisin olevan maahantuonnin haas-
teita ja mahdollisuuksia. Markkinoiden, kauppakumppanin ja lainsaadannon tunteminen
ovat edellytyksia maahantuonnin aloittamiselle ja maahantuontiopas tarjoaa tata oleellista
tietoa suomalaisille yrityksille. Oppaassa on hyddyllista tietoa seka maahantuonnin aloit-
tamista varten seka itse maahantuonnin prosesseja varten. Oppaan paapaino keskittyykin
maahantuontiprosessien kuvailemiseen. Vaikka opas on kattava ja informatiivinen koko-
naisuus, se on selkeasti rajattu ja selkea. Kaiken kaikkiaan opas on ajankohtainen ja hyo-

dyllinen tietopaketti, jota yritykset voivat hyddyntaa kansainvalisessa liikketoiminnassaan.
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7 Pohdinta

Aiheena kosmetiikan maahantuonti on ajankohtainen kosmetiikkamarkkinoiden kasvaessa
Suomessa ja Amerikan ulkopolitiikan ja sitad kautta ulkomaankaupan ollessa muutoksen
kourissa uuden presidentin ja hallinnon myo6ta. Kosmetiikan maahantuonnin haasteena on
tuotteiden kausiluonteinen, nopeasti vaihteleva ja vaikeasti ennustettava kysynta. Suo-
messa vanhenevan vaeston vaikutus nakyy ikdantyville sopivien tuotteiden kysynnan kas-
vussa. Yleinen heikko taloustilanne vaikuttaa kuluttajien valintoihin lisdantyneena hintatie-
toisuutena. Kosmetiikkatuotteiden myynnin odotetaan kuitenkin kasvavan yli 1,1 miljardiin
euroon Suomessa vuoteen 2020 mennessa. Suomessa kosmetiikkamarkkinoita hallitse-

vat monikansalliset kosmetiikkajatit kuten L’Oréal.

Haasteita maiden valiseen kauppaan tuovat erilaiset kauppatavat ja lainsdadannot seka
se, ettd Yhdysvallat ei kuulu Euroopan Unioniin. Suomella ja Yhdysvalloilla on kuitenkin
pitka ja [Gmmin historia seka poliittisesti etta kaupallisesti. Vuonna 2015 Yhdysvallat oli
Suomen seitsemanneksi tarkein tuontimaa vastaten noin neljaa prosenttia Suomen koko-
naistuonnista. Vuonna 2016 kosmeettisten valmisteiden tuonti Yhdysvalloista Suomeen oli
noin 1,68 miljoonaa euroa. On viela epaselvaa, kuinka Donald Trumpin valinta Yhdysval-
tojen presidentiksi vaikuttaa EU:n ja Yhdysvaltojen valiseen kauppaan esimerkiksi vapaa-
kauppasopimusten kannalta. Toisaalta Trumpin protektionistiset ehdotukset voisivat olla
kannattavia suomalaisen maahantuojan kannalta. Ehdotukset Yhdysvaltojen viennin tu-

kiaisista saattaisivat jopa alentaa amerikkalaisten tuontituotteiden hintoja Suomessa.

7.1 Opinnaytetyoprosessi

Aloitin opinnaytetyoprosessini paattamalla, etta haluan tehda maahantuontioppaan. Halu-
sin tehda Yhdysvaltoihin liittyvaa selvitysta, joten valinta I1ahtomaasta oli helppo, mutta
tuoteryhmaa jouduin miettimaan kauemmin. Keksittyani ajatuksen kosmetiikan maahan-
tuonnista, opinnaytetyoni aihe oli selva. Itse kirjoitusprosessin aloitin kirjoittamalla selvi-
tykselleni alustavan sisallysluettelon, jota tulin prosessin edetessa muokkaamaan useaan
otteeseen. Kuitenkin selvitykseni paa- ja alatutkimustavoitteeni pysyivat kutakuinkin sa-
moina alusta loppuun. Aloitin kirjoittamisen tutkimalla Yhdysvaltoja Suomen kauppakump-
panina, jonka jalkeen tutkin kosmetiikkalainsdadantoa. Kirjoittaessani naista aiheista tote-
sin, ettd selvityksessa olisi hyoddyllista tutkia myds kosmetiikkamarkkinoita. Selvityksen
rakenteessa on tarkoituksena ensin olla taustatietoa maahantuonnille, jonka jalkeen maa-

hantuontia on avattu prosessina.
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Tutustuttuani aiheeseen syvallisemmin huomasin, ettd kosmetiikan maahantuontiin liittyy
todella paljon huomioon otettavia asiakohtia. Maahantuontiprosessi itsessaan on todella
laaja ja jouduin tekemaan isoja rajauksia ja jattamaan paljon véhemman oleellista tietoa
pois selvityksestani. Pyrin keskittymaan ainoastaan juuri Yhdysvalloista tapahtuvaan
maahantuontiin ja sille tyypillisiin seikkoihin. Selvitysta voi kuitenkin joiltakin osin hyédyn-
tda muistakin EU:n ulkopuolisista maista tapahtuvaan tuontiin. Lisdksi tavoitteenani oli
keskittya maahantuovan yrityksen nakokulmasta oleellisiin asioihin ja pyrin rajaamaan

talta osin turhan tiedon pois, jotta selvitykseni olisi mahdollisimman selkea ja tehokas.

Aluksi Iahdin selvittamaan, millainen maa Yhdysvallat on kauppakumppanina varsinkin
tuonnin osalta. Positiivista oli saada selville, ettd Suomen ja Yhdysvaltojen kauppa on
yleisesti ottaen ollut Suomelle ylijddmaista. Todella mielenkiintoiseksi nakékulmaksi koin
presidentti Trumpin ja hanen hallintonsa vaikutuksen Yhdysvaltojen ulkomaankauppaan.
Nahtavaksi jaa, kuinka Trump tulee vaikuttamaan EU:n ja Yhdysvaltojen valiseen sitee-
seen ja onko vaikutus positiivinen vai negatiivinen. Tata nakdkulmaa tarkastellessani
huomasin, ettd kappaletta olisi voinut paivittaa jatkuvasti, silla uutta tietoa oli koko ajan

saatavilla.

Suomen ja Yhdysvaltojen kauppasuhteiden lisaksi Iahdin selvittamaan kosmetiikkamark-
kinoita yleisemmalla tasolla sekd kosmeettisten tuotteiden kysyntda Suomessa. Selvitysta
tehdessa kavi myos selvaksi, ettd suuret kansainvaliset kosmetiikkayritykset hallitsevat
markkinoita sekd Suomessa ettd maailmalla. Tdaman huomattuani paatin tutkia tarkemmin
ulkomaisten brandien asemaa Suomen kosmetiikkamarkkinoilla. Yllatyksena markkinoita
tutkiessani tuli, ettd suomalaiset kayttavat enemman rahaa kosmetiikkaan kuin mita Eu-
roopan keskiarvo on. Sain myds selville, ettéd kosmetiikan kysynta on kausiluontoista ja voi
vaihdella todella nopeasti, jonka vuoksi esimerkiksi sopimuksissa kannattaa kiinnittaa eri-
tyista huomiota vahimmaistilausmaariin ja palautusoikeuksiin. Tdma voi olla haaste pie-
nemmille yrityksille, joiden on vaikea kilpailla, kun valmistajat suosivat isompia yrityksia,

jotka ovat valmiita tilaamaan isompia eria.

Kosmetiikan kanssa toimiessa lainsaadantd on iso osa prosessia. Lahdin selvittdmaan
kosmetiikkaan kohdistuvaa lainsdadantéa EU:n tasolla, Suomen kansallisella tasolla seka
vertailun vuoksi myds Yhdysvaltojen lainsaadantda. Kuten oletin, EU ja Suomi ovat todella
tiukkoja kosmetiikkaan kohdistuvien turvallisuussdanndsten suhteen. Yllattavaa oli, etta
Yhdysvaltojen lainsdadanto perustuu niinkin paljon yritysten vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
tybhaluisuuteen. Kuitenkin se, ettd Yhdysvaltojen laki vaatii, etta sielta vietavien tavaroi-
den tulee olla kohdemaan lakien mukaisia varmistaa osaltaan sen, ettd Yhdysvalloista

tuotava kosmetiikka on Suomen ja EU:n lakien mukaisia.
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Taustatyon tehtyani paasin syventymaan itse maahantuontiprosessin laajaan maailmaan.
Prosessia tutkiessani keskityin ulkomaankaupan sopimuksiin, maksuliikenteeseen, vaadit-
taviin asiakirjoihin, tavaran kuljetukseen liittyviin seikkoihin seka tullitoimintaan. Selvitysta
tehdessani huomasin, ettd maahantuojille on saatavilla paljon apua esimerkiksi huolin-
tayritysten kautta, joten koko laajaa maahantuontiprosessia ei ole valttamatonta hallita,
jotta maahantuontia voi harjoittaa. Ulkomaankaupan riskitkin on mahdollista minimoida
kayttamalla esimerkiksi remburssia maksutapana ja valitsemalla kaiken kattavan toimitus-

lausekkeen.

Teoriarungon luotuani aloin luonnostella ja toteuttaa visuaalista maahantuontiopasta. Pe-
rehdyttyani syvallisesti opinnaytetyodn teoriaosuuteen, oli siitd helppo poimia tarkeimmat
asiaytimet oppaaseen. Valitsin oppaan varimaailmaksi vihrean eri savyja, jotka toistuvat
myos opinnadytetydn teoriaosuudessa erilaisissa taulukoissa ja kuvioissa. Tavoitteenani oli
luoda jokaiselle asiakohdalle oma sivunsa, joka kiteyttaisi asian mahdollisimman ytimek-
kaasti, mutta kuitenkin selkeasti. Pitddkseni oppaan mahdollisimman yksinkertaisena,
sijoitin hyodylliset linkit omalle sivulleen oppaan loppuosaan, sen sijaan, etta olisin upotta-
nut linkit sivuille. Paadyin myds olemaan kayttaméatta oppaassa kuvia, lukuun ottamatta
pakkausmerkintdjen symboleita ja kuvakaappausta Taric-ohjelmasta, pitddkseni sen
mahdollisimman ajattomana ja asiapitoisena. Kuvien sijaan hyédynnan teoriaosuudessa

luomiani taulukoita ja kuvioita selkeyttamaan tekstia ja tuomaan vaihtelua.

7.2 Oman tyon arviointia

Noin opinnaytetydn kirjoittamisen puolessa valissa aloitin syventavan tydharjoittelujaksoni,
joka osaltaan hidasti prosessia. Opinnaytety6ta kirjoittaessani huomasin, etté itselleni oli
tarkeaa jatkuvasti jatkaa tyon tyostamista ja pyrkia valttdmaan pitkia taukoja. Kuitenkin
totesin, ettd on helpompaa kirjoittaa tekstia paljon kerralla, kun aiheeseen paasee syven-
tymaan paremmin. Tydharjoittelun ja muiden tdiden vuoksi aiheeseen sisalle paaseminen
oli ajoittain vaikeaa, kun aikaa oli rajoitetusti. Huomasin, ettd minulla oli ongelmia paasta
selvityksessa eteenpain, jos en l0ytanytkaan tietoa aiheesta, josta olisin halunnut. Pro-
sessin edetessa opin olemaan tarttumatta yksityiskohtiin ja katsomaan ty6tani kokonai-

suutena ja siirtymaan eteenpain.

Aloittaessani opinnaytetyon tekemista oletin, ettd saatan kohdata ongelmia lahteiden luo-
tettavuuden, ajankohtaisuuden seka myos saatavuuden kanssa. Mybhemmin huomasin-
kin, etta kaikkea tarvitsemaani tietoa ei yksinkertaisesti ollut saatavilla. Jouduin myds mo-

neen otteeseen kriittisesti tarkastelemaan internetista peraisin olevia lahteita, jotta varmis-
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tuisin niiden luotettavuudesta. Kaiken kaikkiaan pyrin kayttdamaan mahdollisimman moni-
puolisia, seka kansainvalisia ettd suomalaisia lahteita, jotta varmistaisin opinnaytteen
paikkaansapitavyyden ja ajankohtaisuuden. Koska osa lahteista oli englanniksi, huoma-
sin, etta valilla oli haastavaa |16ytaa oikeita suomenkielisia termeja tietoa suomennettaes-
sa. Myds englanninkielista lakitekstia lukiessani, huomasin tekstin tulkitsemisen olevan
ajoittain haastavaa. Loppujen lopuksi olen kuitenkin sita mielta, etta opinnaytetyéssani on
kaytetty tarpeeksi monipuolisia lahteita kriittisesti tarkasteltuna, jotta lopputulos olisi luotet-
tava. Selvitystd oli todella mielenkiintoista tehdd, ja minua olisi kiinnostanut tutkia kaikkia
opinnaytetydn selvityskohteita syvemmin. Tarkeimpina jatkotutkimusehdotuksina voisivat

kuitenkin olla Trumpin vaikutus ulkomaankauppaan ja kosmetiikkamarkkinat Suomessa.

7.3 Lopputuloksen tarkastelua

Kaiken kaikkiaan koen, etta selvitykseni onnistui hyvin ja tulee olemaan hyddyllinen muun
muassa maahantuontiyrityksille. Mielestani selvitys kattaa hyvin asiakohdat, jotka ovat
tarkeita juuri tuojan kannalta. Vaikka kaytin runsaasti erilaisia Iahteita, olisin kuitenkin voi-
nut hieman laajentaa joitakin asiakohtia ja niissa kaytettyjen lahteiden monipuolisuutta.
Opinnaytetydn teko prosessina venyi, kun aloitin syventymisharjoitteluni Yhdysvaltojen
suurlahetyston kaupallisella osastolla. Onnistuin kuitenkin etenemaan tydssani pikkuhiljaa
ja sain myos arvokkaita ideoita harjoittelupaikkani ansiosta. Monipuoliset ty6tehtavani ovat
kasitelleet muun muassa kosmetiikka-alaan liittyvaa tiedonhakua. Tata kautta I6ysin hyo-
dyllisia 1ahteita ja paasin syventymaan aiheeseen nakokulmista, joita en valttamatta olisi

keksinyt ilman harjoitteluani. Hyvana esimerkkina toimii Tullin Uljas-tietokanta, jota opin

kayttamaan harjoittelussani. Tietokannasta 10ysin erittain hyodyllisia ja tarkkoja lukuja Yh

dysvalloista tuotavan kosmetiikan arvoon liittyen.

Opinnaytetydn toiminnallisena osuutena luotu maahantuontiopas onnistui mielestani to-
della hyvin. Se on ulkonadltaan ajaton, selked ja tarpeeksi informatiivinen ja kattava. Us-
kon, etta se tulee olemaan hyodyllinen varsinkin kokemattomimmille yrityksille, jotka har-
joittavat maahantuontia. Vaikka kosmetiikan maahantuontiin liittyy paljon erinaisia tekijoi-
ta, prosesseja ja tapahtumia on opas mielestani hyvin rajattu ja vastaa alussa asettamiini
tavoitteisiin. Tarkeana tavoitteena oli myos se, etta opas olisi ymmarrettavissa lukematta
teoriarunkoa, johon opas perustuu. Mielestani tavoite saavutettiin ja isona apuna toimii
oppaan osa, jossa luetellaan hyodyllisia tiedonlahteita. Kun opasta hyddyntava toimija
tarvitsee lisaa tietoa, voi han etsia aiheeseen liittyvan linkin oppaan lopusta. Suomalaisen
maahantuontiyrityksen kannalta opas koostuu oleellisesta ja ajankohtaisesta tiedosta.
Seka maahantuontiprosessin avaaminen etta kosmetiikkamarkkinoiden, lainsdadannon ja

maiden valisen kaupan kuvailu on arvokasta tietoa alan toimijoille.
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Liitteet

Liite 1. Kauppasopimuksen sisélté (Melin 2011, 47-48)

Kauppasopimuksen sisaltod

1. Sopijapuolten tiedot

Yhtiomuoto, laskutusosoite, nimenkirjoitusoikeuksien tarkistus.

2. Kaupan kohde

Tavaran laji, laatu, maara, kappaleluku, paino ja muut
ominaisuudet yksityiskohtaisesti.

3. Kauppahinta

Hinta, sen perusteet ja mita se pitaa sisalladan. Kaikki
kustannukset otetaan huomioon jo tdssa vaiheessa.
Maaritellaan hinnan muuttumisen edellytykset ja
seuraamukset.

4. Maksuehdot ja -tapa

Maksun suorituksen ajankohta, maksuviivastys ja sen
seuraamukset, maksupaikka, suoritusvaluutta (jos muu kuin €
niin valuuttakurssiklausuuli maaritelldan), pankkikulujen
maksaja ja muut ehdot kuten korot.

5. Toimitusaika

Toimitusajan lasku, toimituksen viivastys ja sen seuraamukset,
toimitusajan pidentaminen, ostajan oikeudet sopimuksen
purkuun, kauppahinnan vahennyksen vaatimiseen ja
vahingonkorvaukseen.

6. Toimituspaikka ja -tapa

Mieluiten kaytetdan kansainvalisia ja virallisia toimitusehtoja
kuten Incoterms. Toimitusosoite.

7. Vapauttamisperusteet

Maaritelldan tilanteet, joissa toinen osapuoli voi vetaytya
sopimuksen ehdoista ja korvausperusteet ndissa tilanteissa.
Force majeure eli ylivoimaiseen esteeseen vetoaminen ja niiden
todistaminen. Osapuolten ilmoitusvelvollisuus ja
vapauttamisperusteeseen vetoamisen seuraukset.

8. Tavaran tarkastus

Tavaran tarkastukset valmistuksen aikana, vastaanottotarkastus
seka reklamaatiovelvollisuus.

9. Takuu

Takuun sisalto, kattamat viat, kesto, osapuolten velvollisuudet
ja niiden laiminlydnnin seuraukset. Takuun nojalla toimitettujen
tavaroiden kulut ja riskit.

10. Omistusoikeus

Tavaran omistusoikeuden siirtymisen vaihe. Mahdollinen
omistusoikeuden pidatys.

11. Vahingonvaara

Vahingonvaaran siirtymisen ajankohta.

12. Pakkaus

Mahdollisista erikoispakkauksista sopiminen.

13. Sopimuksen voimaansaattaminen

Maininta siitd, miten ja milloin sopimus tulee voimaan ja
osapuolten toimenpiteet. Viennissa usein erindisia lupia,
todistuksia, asiakirjoja tai hyvaksyntoja.

14. Riitojen ratkaiseminen

Sovellettavan lain valinta seka riitatilanteiden varalta yleisen tai
valitystuomioistuimen valinta.
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Liite 2. Maahantuontiopas

Maahantuontiopas

KOSMETIIKKAA YHDYSVALLOISTA

Jarvi lina
HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU | LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
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Taustaa

Taman maahantuontioppaan tarkoituksena on selkean ytimekkaasti tuoda esille
padkohtia Yhdysvalloista tuotavan kosmetiikan suhteen. Opas perustuu kerdamaani
teoriatietoon, joka on laajemmin |0ydettadvissa opinnaytetyoni raporttiosuudesta.
Oppaan loppuosaan on keratty tuojan nakokulmasta hyodyllisia linkkeja. Tavoitteena
on ollut luoda mahdollisimman hyvin rajattua sisaltéd, josta on hyotya kaikille
Yhdysvalloista kosmetiikkaa tuoville yrityksille ja muille aiheesta kiinnostuneille.
Kosmetiikkatuotteilla tdssa oppaassa tarkoitetaan esimerkiksi hajuvesia, meikkeja,
hiusvarejd, ihovoiteita, kynsilakkoja, saippuoita ja deodorantteja.

Aiheena kosmetiikan maahantuonti on ajankohtainen kosmetiikkamarkkinoiden
kasvaessa Suomessa, ja Amerikan ulkopolitiikan ja sitd kautta ulkomaankaupan
ollessa muutoksen kourissa uuden presidentin ja hallinnon myétad. Kosmetiikan
maahantuonnin haasteena on tuotteiden kausiluonteinen, nopeasti vaihteleva ja
vaikeasti ennustettava kysyntd. Suomessa vanhenevan véaeston vaikutus nakyy
ikaantyville sopivien tuotteiden kysynnan kasvussa. Yleinen heikko taloustilanne
vaikuttaa kuluttajien valintoihin lisddntyneena hintatietoisuutena.
Kosmetiikkatuotteiden myynnin odotetaan kuitenkin kasvavan yli 1,1 miljardiin
euroon Suomessa vuoteen 2020 mennessa. Suomessa kosmetiikkamarkkinoita
hallitsevat monikansalliset kosmetiikkajatit kuten L'Oréal.

Haasteita maiden valiseen kauppaan tuovat erilaiset kauppatavat ja lainsaadannot
sekd se, etta Yhdysvallat ei kuulu Euroopan Unioniin. Suomella ja Yhdysvalloilla on
kuitenkin pitka ja lammin historia seka poliittisesti ettd kaupallisesti. Vuonna 2015
Yhdysvallat oli Suomen seitseméanneksi tarkein tuontimaa vastaten noin neljaa
prosenttia Suomen kokonaistuonnista. Yhdysvalloista tuotiin kosmetiikkaa noin 1,68
miljoonan euron arvosta vuonna 2016. On vield epaselvad, kuinka Donald Trumpin
valinta Yhdysvaltojen presidentiksi vaikuttaa EU:n ja Yhdysvaltojen valiseen kauppaan
esimerkiksi vapaakauppasopimusten kannalta. Toisaalta Trumpin protektionistiset
ehdotukset voivat olla kannattavia suomalaisen maahantuojan kannalta. Ehdotukset
Yhdysvaltojen viennin tukiaisista saattaisivat jopa alentaa amerikkalaisten
tuontituotteiden hintoja Suomessa.
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Kosmetiikkalainsaadanto 5

Euroopan Union ja
Suomen kansalliset lait

EU:n kosmetiikka-asetusta 1223/2009 on
sovellettu 11.7.2013 alkaen. Asetuksen tady-
tantéonpano vaatii kansallisia taytantoon-
panotoimia, jonka vuoksi Suomessa on saa-
detty Laki kosmeettisista valmisteista
(492/2013). Laki keskittyy valmisteiden
pakkausmerkint6ihin, tuotetietoihin seka
toimivaltaisiin viranomaisiin (Suomessa Tu-
kes) ja seuraamuksiin. Suomessa Tulli val-
voo kosmeettisten valmisteiden maahan-
tuontia EU:n ja ETA:n ulkopuolelta.

EU:n tasolla lainsaadanto pyrkii takaamaan
kuluttajien turvallisuuden ja mm. kieltda
tuotteiden testauksen elaimilld. Asetuksen
mukaan maahantuotavilla kosmetiikkatuot-
teilla tulee olla EU:ssa nimetty vastuuhen-
kilo, joka kdytéannossa vastaa siita, etta
tuote tayttad asetuksen mukaiset vaati-
mukset. Tama tarkoittaa, etta tuotteen tur-
vallisuudesta, sallittujen ainesosien kay-
tosta ja merkintojen oikeellisuudesta tulee
varmistua. Vastuuhenkilon tulee myos il-
moittaa maahantuotava valmiste Euroopan
komission CPNP-tietokantaan.

Asetus rajoittaa tiettyjen ainesosien kayt-
t6ad kosmetiikassa kuluttajien turvallisuu-
den takaamiseksi. Luettelo yli tuhannesta
kielletysta aineesta loytyy kosmetiikka-ase-
tuksen toisesta liitteesta.

Yhdysvaltojen lait

Yhdysvalloissa liittovaltiolliset ja osavaltiolliset
virastot kuten FDA sadtelevat ja valvovat kos-
meettisten valmisteiden koostumusta, pak-
kausta, pakkausmerkintdja seka turvallisuutta.
Kosmetiikkaa koskevia lakeja Yhdysvalloissa
ovat mm. Federal Food, Drug and Cosmetic Act
(FD&C Act) seka Fair Packaging and Labeling
Act (FP&L Act).

Yhdysvalloissa laki ei vaadi, ettd kosmeettiset
valmisteet ovat FDA:n hyvaksymisid ennen
markkinoille padsya. Lainvastaisia tuotteita
kohtaan voidaan ryhtya erindisiin toimiin kuten
suositella markkinoilta vetoa tai takavarikoin-
tia, jotka kuitenkin loppupeleissa ovat vapaa-
ehtoisia toimia yrityksen kannalta.

FD&C Act mm. kieltda haitallisten aineosien
kayton valmisteissa tai valmisteiden pakkauk-
sissa, tuotteiden valmistamisen epahygieeni-
sissd olosuhteissa sekd valheellisten, harhaan-
johtavien tai riittaméattomien etikettien ja pak-
kausten kayton. Laki ei kuitenkaan velvoita yri-
tyksia testeihin tuotteiden turvallisuuden ta-
kaamiseksi vaan vastuu tuotteiden turvallisuu-
desta on valmistajalla.

Laki vaatii, etta Yhdysvalloista vietavat tuotteet
ovat vastaanottajan vaatimusten ja maan la-
kien mukaisia. Talloin riittaa, etta tuote tayttaa
vastaanottajamaan vaatimukset.
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Pakkausmerkinnat

EU:n kosmetiikka-asetuksessa maaritelldan kosmeettisten valmisteiden pakolliset
kaytto- ja pakkausmerkinnat. Osa merkinndistd vaaditaan suomeksi ja osa myos
ruotsiksi. EU:n ulkopuolella valmistettuun tuotteeseen tulee merkita tuotteen alku-
peramaa. Pakkauksessa tulee lisdksi olla merkittyna sisdllon maara, mikali se on yli 5
grammaa tai millilitraa.

Kayttéohjeet ja varoitukset merkitaan kaytto- ja ulkopakkauksissa. Jos tarpeelliset
ohjeet eivat mahdu pakkauksiin, ne tulee ilmoittaa erilliselld ohjeella, joka liitetdan
tuotteeseen. Pakkauksissa tulee myds olla merkittyna erdnumero, tuotteen kaytto-
tarkoitus sekd ainesosaluettelo. Ainesosat merkitdan painon mukaan alenevassa jar-
jestyksessa INCI-nimiston mukaan.

Symbolit

Lisdksi asetuksessa on maaritelty symboleja, joita
voidaan kayttdad mm. viittaamaan tuotteeseen lii-
tettyihin tietoihin.

Asetuksessa on myods maaritelty symbolit ilmaisemaan
vahimmaissailyvyysaikoja. Tiimalasisymbolia, jonka
ohessa merkitdan paivamaara, voidaan kayttaa ”Pa- + Paivamaara

rasta kaytettynd ennen” ilmaisun sijasta.

Mikali vahimmaissailyvyysaika on yli 30 kuukautta, sen
merkitseminen ei ole pakollista. Tall6in tuotteeseen
tulee merkita aika, jonka valmiste on turvallista sen
avaamisen jalkeen. Aika voidaan ilmaista kuukausina
tai vuosina.
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Maahantuonti prosessina

EU:n ulkokaupalla tarkoitetaan Euroopan Unionin ulkopuolisten maiden kanssa
kaytavaa kauppaa. Naistd kolmansista maista tuotavaan tavaraan sovelletaan EU:n
yhteista tullitariffia ja kauppapolitiikkaa.

Maahantuontiprosessi alkaa valmistajien ja tuotteiden etsinnasta, josta seuraavat
tarjouspyynnot, tarjousten vertailu ja neuvottelut. Ennen kauppasopimuksen tekoa tulee
ottaa huomioon tullimaaraykset tuonnin suhteen ja esimerkiksi tuontilisenssien
hankinnasta tulee ottaa selvaa. Uusien kauppakumppaneiden luotettavuus tulee aina
varmistaa ja luottotiedot on tarkistettava. Sopimuksessa sovitaan molempien osapuolten
velvollisuudet seka maksu- ja toimitustapa. Toimituksen jalkeen tavara vastaanotetaan ja
tarkastetaan. Jalkiseurannassa seurataan tietoja tuotteen laadusta ja soveltuvuudesta.

1. Tuotteen kysyn- 2. Valmistajien ja 3. Tarjous-

nan kartoitus tuotteiden etsinta pyyntd

6. Tuontiin
liittyva val-

miste] 5. Kuljetusjarjestelyt 4. Sopimus ja tilaus

7. Vastaanotto ja e
y 9. Jalkiseuranta

tarkastus
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Ulkomaankaupan sopimukset

Etenkin ulkomaankaupassa kauppasopimuksen on todella tarkeaa olla riittavan yksi-
tyiskohtainen ja kattava. Kansainvélistd kauppaa pyritdan sadtelemaan kansainvélisella
kauppalailla CISG, jota on sitoutunut noudattamaan seka Suomi ettad Yhdysvallat. Kos-
metiikkaa tuotaessa on hyva neuvotella palautusoikeuksista vaihtelevan kysynnan
vuoksi. Kauppasopimusta laadittaessa tulisi siihen sisallyttaad seuraavat kohdat:

Kauppasopimuksen sisalto

1. Sopijapuolten tiedot Yhtidmuoto, laskutusosoite, nimenkirjoitusoikeuksien tarkistus.

2. Kaupan kohde Tavaran laji, laatu, maéra, kappaleluku, paino ja muut
ominaisuudet yksityiskohtaisesti.

3. Kauppahinta Hinta, sen perusteet ja mita se pitaa sisallaan. Kaikki
kustannukset otetaan huomioon jo tassa vaiheessa.
Madritelldan hinnan muuttumisen edellytykset ja
seuraamukset.

4. Maksuehdot ja -tapa Maksun suorituksen ajankohta, maksuviivdstys ja sen

seuraamukset, maksupaikka, suoritusvaluutta (jos muu kuin €
niin valuuttakurssiklausuuli madritellaan), pankkikulujen
maksaja ja muut ehdot kuten korot.

5. Toimitusaika Toimitusajan lasku, toimituksen viivdstys ja sen seuraamukset,
toimitusajan pidentaminen, ostajan oikeudet sopimuksen
purkuun, kauppahinnan vahennyksen vaatimiseen ja
vahingonkorvaukseen.
6. Toimituspaikka ja -tapa Mieluiten kaytetaan kansainvalisia ja virallisia toimitusehtoja
kuten Incoterms. Toimitusosoite.

7. Vapauttamisperusteet Madritellaan tilanteet, joissa toinen osapuoli voi vetdytya
sopimuksen ehdoista ja korvausperusteet naissa tilanteissa.
Force majeure eli ylivoimaiseen esteeseen vetoaminen ja niiden
todistaminen. Osapuolten ilmoitusvelvollisuus ja
vapauttamisperusteeseen vetoamisen seuraukset.

8. Tavaran tarkastus Tavaran tarkastukset valmistuksen aikana, vastaanottotarkastus
seka reklamaatiovelvollisuus.

9. Takuu Takuun sisaltd, kattamat viat, kesto, osapuolten velvollisuudet
ja niiden laiminly6énnin seuraukset. Takuun nojalla toimitettujen
tavaroiden kulut ja riskit.

10. Omistusoikeus Tavaran omistusoikeuden siirtymisen vaihe. Mahdollinen
omistusoikeuden pidatys.

11. Vahingonvaara Vahingonvaaran siirtymisen ajankohta.

12. Pakkaus Mahdollisista erikoispakkauksista sopiminen.

13. Sopimuksen voimaansaattaminen (\,.ininta siits, miten ja milloin sopimus tulee voimaan ja

osapuolten toimenpiteet. Viennissa usein erindisid lupia,
todistuksia, asiakirjoja tai hyvaksyntoja.

14. Riitojen ratkaiseminen Sovellettavan lain valinta seka riitatilanteiden varalta yleisen tai
valitystuomioistuimen valinta.
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Maksuliikenne

Valuuttariski

Kaikki suomalaiset yritykset, jotka kayvat
kauppaa muulla valuutalla kuin eurolla,
altistuvat valuuttariskillle. Valuuttariski
syntyy, kun valuuttakurssit vaihtelevat,
jolloin heilahdukset saattavat aiheuttaa
tappioita tai voittoja. Valuuttakurssien
muuttuessa, velkojen ja saatavien arvot
muuttuvat.

Helpoin tapa poistaa kurssiriski on kdyttaa
euroa kauppavaluuttana.
Kauppakumppanin kanssa voidaan myos
sopia, ettd maksu sidotaan johonkin
tiettyyn kurssitasoon.

Maksutavat

Maksutavan ja -ehdon valinta

Maksutavan valinta on yksi ratkaisevista te-
kijoista ulkomaankaupan riskienhallinnassa.
Valintaan vaikuttavat kauppakumppanien
keskindinen luottamus, kauppatavat, kilpai-
lutilanne seka riskien ehkaisy. Ostajan roo-
lissa tavoitteena on saada tavara haltuun en-
nen maksun suoritusta ja myyjalla painvas-
toin.

Maksuehtoon vaikuttavia tekijoitd on monia;
maksuvaluutta, maksutapa, maksupaikka ja
—aika, pankkikulujen maksaja, alennukset,
toimituslauseke seka viivastysten seuraa-
mukset. Maksun ajankohta on vapaasti so-
vittavissa kauppakumppanin kanssa.

Shekin kaytté maksutapana on vdahentynyt maksuliikenteen kehittyessa, mutta se on Yh-
dysvalloissa edelleen laajalti kaytossa. Shekin kayttoa ei kuitenkaan suositella kaytetta-
vaksi ulkomaankaupassa sen turvattomuuden vuoksi.

Maksumaaraysta voidaan kayttaa vakiintuneissa, luottamuksellisissa liikkesuhteissa. Se on
turvallinen, nopea ja edullinen maksutapa, mutta myos ehdoton ja peruuttamaton. Sita
voidaan verrata tavalliseen pankkisiirtoon.

Perittavaa kaytettdessa myyja ohjeistaa pankkinsa perimdan maksun ja luovuttamaan lii-
tetyt asiakirjat ostajalle. Tassa maksutavassa myyja hallitsee tavaraa, kunnes ostaja on
maksanut. Perittavada suositellaan kdytettavaksi, kun ostajan maksukykya ei epailld, mutta
maksun suoritukselle kaivataan varmistusta.

Remburssi on maksutavoista kaikkein turvallisin varsinkin ulkomaisten, tuntemattomien ja
taloudellisesti epavakaiden kauppakumppanien kanssa. Remburssia kdytettdessa myyja
varmistuu maksun saamisesta ja ostajan ei tarvitse maksaa ennen kuin myyja on tayttanyt
omat velvollisuutensa. Remburssin kdytté myods suojaa molempia valuuttariskeilta.
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Ulkomaankaupan asiakirjat

Kansainvélisessa kaupassa kaytetaan erilaisia dokumentteja riippuen tuonti- ja vien-
timaasta ja kauppatavarasta. Oikeiden ja oikein taytettyjen asiakirjojen luovuttami-
nen on tarkeda, jotta toimitus, kuljetus ja tavaran luovutus onnistuisi mahdollisim-
man sujuvasti.

Kauppalasku

Yleisin dokumenteista on kauppalasku, jonka vahimmaisvaatimukset vaihtelevat maittain.
Kauppalasku sisaltaa oleellista tietoa myyjalle, ostajalle, tulliviranomaisille, huolitsijalle seka
kuljetusliikkeelle. Ostajan tulee ilmoittaa oman maansa kauppalaskua koskevat vaatimukset
myyijalle.

Suomessa Tulli suosittelee kauppalaskuun sisallytettdvan seuraavat tiedot

* Myyjan ja ostajan nimet ja kotipaikat

* Kauppalaskun asettamispdiva

¢ Tavaran hintatiedot ja mahdolliset alennukset perusteluineen
¢ Tavaran paljous ja paino

¢ Toimitus- ja maksuehdot

¢ Tullinimike

¢ Tavaran alkupera- ja maaramaa

¢ Allekirjoitus

Muita dokumentteja
Merikuljetuksessa tavaralle vaaditaan konossementti (B/L), joka toimii tavaraan oi-
keuttavana asiakirjana ja todistuksena kuljetussopimuksesta.

IiImakuljetuksessa tavaralle vaaditaan lentorahtikirja (AWB), joka toimii sopimuksena
lastinantajan ja rahdinkuljettajan valilla.

Lisaksi tarkea asiakirja on pakkauslista, jossa maaritellaan tavaran materiaali, koko,
paino ja pakkaus. Pakkauslistaa kdytetaan tuontimaassa tavaran tarkastuksessa.
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Tavaran kuljetus )

Ulkomaankaupassa on kolme vaihtoehtoista kuljetustapaa. Kuljetustapaa valitessa
tulee ottaa huomioon maiden maantieteelliset sijainnit, nopeus ja hinta. Maakulje-
tukset soveltuvat hyvin naapurimaille ja maan sisaisiin kuljetuksiin, silld ne tapahtu-
vat junalla ja autolla. Pitkille matkoille parhaiten soveltuvat kuitenkin meri- ja ilma-
kuljetukset. Suomen ja Yhdysvaltojen vélinen etdisyys on noin 8000 kilometria, jo-
ten tuotteesta riippuen kuljetustavaksi kannattaa valita meri- tai ilmakuljetus.

Lentorahti Merirahti

Nopea lentorahti soveltuu hyvin kevyille Merikuljetus on kuljetusvaihtoehdoista
tuotteille, joiden kysyntd on kausiluon- edullisin, mutta myos kohtuullisen hi-
toista, vaikeasti ennustettavaa ja vaihte- das vaihtoehto. Kuljetuksen kesto saat-
lee rajusti. Kosmetiikkaa kuljetettaessa taa kestda muutamasta viikosta jopa
tulee ottaa huomioon, etta lentorahti ei pariin kuukauteen. Merikuljetus sopii
sovi tuotteille, jotka eivat kesta ilmanpai- hyvin suurille ja painaville tavaroille.

neen ja lampotilan vaihtelua. )
Suurin osa Suomen ulkomaankaupasta

Suomessa lentorahdin osalta operatiivi- kulkee meriteitse. Tavaravirta on keskit-
sia lentokenttia on vain Helsinki-Vantaa, tynyt Itameren rannalla sijaitseviin suu-
jonka vuoksi yhdistelmakuljetuksia jou- rimpiin satamiin.

dutaan usein kayttamaan.

m Kalliimpi Edullisempi

Nopeampi Hitaampi

Luotettavuus Luotettavampi Vahemman luotettava, tavaran
vaurioituminen todennakoisempaa
Vahemman pysahdyksia Matkan aikana saattaa esiintya
matkalla pysahdyksia

e s

Hinnoittelu Painon mukaan Maaran mukaan
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Toimituslausekkeet & huolinta w»

Toimituslausekkeet

Incoterms 2010 —toimituslausekkeet ovat Kansainvalisen Kauppakamarin julkaisemia ohjeis-
tuksia, joita kdytetaan yritysten valisessa kaupassa. Lausekkeita on yhteensa 11 ja jokaisella
lausekkeella on nimi, lyhenne seka maaritelma, joka kuvaa myyjan ja ostajan velvollisuuksia,
vaaranvastuun siirtymista sekd kustannusten jakautumista heidan valilldan. Incoterms- toi-
mituslausekkeilla voidaan helposti sopia tavaran toimitukseen liittyvista kuluista, velvoit-
teista, kuljetus- ja vakuutussopimuksista seka vienti- ja tuontitullauksesta. Incoterms-toimi-
tuslausekkeet ovat maailmanlaajuisesti kdytetyin tapa sopia tavaran toimituksesta.

Kaikkiin kuljetusmuotoihin sopivia lausekkeita ovat EX\W, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP.
Vain merikuljetuksiin sopivia lausekkeita ovat FAS, FOB, CFR ja CIF.

Huolinta

Huolitsijan tehtdvana on huolehtia tavaraldhetyksesta ja siihen liittyvistd toimenpiteistd paa-
miehensa lukuun ja ndin olen hoitaa sellaiset tehtadvat, joihin padmiehen asiantuntemus tai
aika ei riita. Huolintaliikkeet pitavat huolta, ettd kauppatavara saapuu perille vastaanottajalle
oikeaan aikaan, oikeassa paikassa mahdollisimman kustannustehokkaasti ja noudattaen asi-
aankuuluvaa lainsaadantoa, direktiiveja ja kauppasopimusta. Huolintapalveluihin voi kuulua
lisdaksi mm. lastausta, pakkausta, varastointia, kdsittelyd seka neuvontapalveluita.

Huolitsijan kayttoa suositellaan varsinkin, kun yrityksen resurssit ja osaaminen eivét riitd hoi-
tamaan kansainvalisia toimenpiteita. Huolitsijan kayttdminen sdastda huomattavasti aikaa,
vaivaa ja mahdollisesti myos rahaa.

Suomen suurimpia huolintaliikkeitd ovat muun muassa

* DHL Freight Finland Oy

* Schenker Oy

* Oy Kuehne + Nagel Ltd

* DSV Road Oy

¢ Varova Oy

* United Parcel Service Finland Oy (UPS)
* Postnord Oy

* Oy Beweship Ab
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Tullitoiminta maahantuonnissa u

Suomi on osa EU:n tullijarjestelmaa. Taman vuoksi tuotaessa tavaraa EU:n ulkopuo-
lelta, se tulee tuontitullata, siita tulee maksaa tullit, verot ja muut mahdolliset mak-
sut, jotka maaraytyvat tullinimikkeen, alkuperan ja tulliarvon perusteella. Tulli-
menettelyjd on erilaisia, joista yleisin on luovutus vapaaseen liikkeeseen ja kulutuk-
seen. Valittu menettely ja oikeat koodit tulee ilmoittaa tuonti-ilmoituksessa. Nain
varmistetaan, etta tulli ja verot maksetaan oikein. EU:n veroalueen ulkopuolelta tu-
levista tavaroista tulee aina maksaa arvonlisavero.

Tullit ja arvonlisdvero

Tavarasta maksettavat tullit ovat useimmiten arvotulleja, jotka maaraytyvat tullitarif-
finimikkeen mukaan. Kaikille tavaroille on maaritelty oma nimike, jolle on erikseen maari-
telty prosentuaalinen tulli, jonka perusteella tulli lasketaan tullausarvosta. Tullausarvo on
sama kuin tavarasta maksettava hinta siséllyttden myos vakuutus- ja kuljetus-, lastaus- ja
kasittelykustannukset EU:n tullialueelle saakka.

Tullin lisdksi tavarasta tulee maksaa arvonlisdveroa. Yleinen arvonlisdverokanta Suomessa
on 24 %, jota kdytetaan myos kosmetiikalle.

Tullinimikkeet

Kaikille tuotaville ja vietaville tavaroille tulee ilmoittaa tullinimike. Tullinimikkeen perus-
teella tavaralle maaraytyy tullin maara sekd mahdolliset tuontirajoitukset ja —kiellot. Tava-
ralle luokitellaan nimike kdyttamalla Taric-ohjelmaa. Ohjelmasta valitaan alkuperamaaksi
Yhdysvallat. Kosmetiikan tavararyhma on 33. Jotta tavaralle voidaan maaritella tulli,
koodi tulee tarkentaa vahintdan kuusinumeroiseksi. Taric-tiedon mukaan esimerkiksi huu-
lipunan koodi on 330410 ja Yhdysvalloista tuotaessa tulli kyseiselle tuotteelle on 0 %.

TARIC'tieto [naytd) Viitepdivdmaéara on 20-02-2017
Viimeisin pdivitys: 17-02-2017
Maantieteelinen alue: Amerikan yhdysvallat - US

tavarakoodi: 3304100000

VI JAKSO KEMIANTEOLLISUUDEN JA SITHEN LIITTYVAN TEOLLISUUDEN TUOTTEET

33 RYHMA HAIHTUVAT OLIYT JA RESINOIDIT; HAJUSTE-, KOSMEETTISET JA TOALETTIVALMISTEET (1701

3304 Ki ja sekd ih (muut kuin lddkkeet), myds
aur ja- jar yri- ja pedikyyr : (TN701

330410V - huulimeikkivalmisteet

ERGA OMNES (ERGA OMNES)
=] Kolmansien maiden tulli (01-01-1999-): 0% R2261/98
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Tullille tehtavat ilmoitukset 5

Saapumisen yleisilmoitus

Kun tavaraa tuodaan EU:n ulkopuolelta, se tulee esittaa tullille sen ylittdessa tullirajaa. Ennen
kuin tavara on fyysisesti ylittdmassa tullirajaa, siitd tulee tehda saapumisen yleisilmoitus,
jonka antamisesta on vastuussa tavaraa kuljettava kuljetusliike. Yleisilmoituksella annetaan
tavarasta turvatiedot Tullin AREX-jarjestelmaan. Kuljetusliike on vastuussa myos sahkdisen
saapumisen esittadmisilmoituksen antamisesta.

Tulli-ilmoitus

Kun tavara ilmoitetaan tullimenettelyyn, siitd tulee tehda tulli-ilmoitus, jonka voi tehda joko
tuoja tai tuojan edustaja. Tulli-ilmoitukseen liitetdan mukaan asianmukaiset asiakirjat, tavaran
tullinimike seka mahdolliset tuontiluvat tai —lisenssit ja tuontikiellot tai —rajoitukset. Asianmu-
kaisia asiakirjoja ovat mm. kauppalasku. Tulli-ilmoitus voidaan antaa SAD-lomakkeella. SAD-
lomake toimitetaan tarvittavine liitteineen tavaran sijaintipaikan lahimpaan tulliin. Tulli-ilmoi-
tus voidaan myos tehda netissa Tullin tuonti-ilmoituspalvelussa Verohallinnon myéntamalla
Katso-tunnisteella.

Passitusmenettely

Kun tullaamaton maahantuotava tavara tulee EU:n ulkopuolelta, se voi liikkkua EU:n alueella
siihen tulliin, jossa se aiotaan tullata vain tullivalvonnan alaisena. Passitusmenettely on yksi
tullivalvonnan muodoista. Passitusmenettelyssa tavara kuljetetaan lahtotullista maaratulliin
tulliselvitykseen. Passituksessa oleva tavara saa liikkua yhteison sisalla ilman tuontitulleja,
muita maksuja tai kauppapoliittisia toimenpiteitd. Passitusta kdytettdessa tavarasta makse-
taan vakuus, jonka suuruus on maksettavien tullien ja verojen maéara. Vakuus palautetaan,
kun passitetut tavarat saapuvat méaaratulliin. Vakuutta ei tarvitsee maksaa mm. silloin, kun
tavara kuljetetaan ilmateitse.

T1-passitusta voidaan kayttaa, kun tavara jaa Suomeen, eika ole lapikulkumatkalla. Talldin
tavara kuljetetaan saapumistullipaikasta maaratulliin. Saapumistullipaikka on se EU:n raja-
alueella sijaitseva tulli, jonka kautta tavara saapuu yhteison alueelle. T1-passitus tarkoittaa
EU:n ulkoista passitusta, jota kdytetaan, kun yhteis6on tuodaan sen ulkopuolelta tullaama-
tonta tavaraa tai, jos tullaamatonta tavaraa siirretdaan yhteison sisalla.
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Tukes, kosmeettisia valmisteita valvova viranomainen
http://www.tukes.fi/kosmetiikka

EU:n kosmetiikka-asetus 1223/2009
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:342:0059:0209:fi:PDF

Tiivistelma EU:n kosmetiikka-asetuksen 1223/2009 keskeisista asioista
http://www.tukes.fi/Tiedostot/Kuluttajaturvallisuus/kosmetiikka-asetuksen muutokset tiivis-
telma2013.pdf

Laki kosmeettisista valmisteista (492/2013)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130492

FDA Cosmetics
https://www.fda.gov/Cosmetics/default.htm

Kansainvalinen kauppalaki CISG
https://www.cisg.law.pace.edu/cisg/text/treaty.html

CPNP —tietokanta
http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/cpnp/

TARIC-kyselyohjelma
http://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=fi

Tulli, informaatiota tuonnista yritysasiakkaille
http://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti

Tulli, tarvittavat lomakkeet
http://tulli.fi/sahkoiset-palvelut/lomakkeet

Tulli, tuonti-ilmoituspalvelu
https://asiointi.tulli.fi/nettituonti/mainpage.html

Logistiikan Maailma, logistiikan aiheiden tietoldhde
http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Etusivu

Kansainvalinen kauppakamari

http://www.icc.fi

Incoterms 2010 — toimituslausekkeet (DHL)
http://www.dhl.fi/content/dam/downloads/fi/logistics/DHL incoterms esite FI 2.pdf
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