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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi taloushallintoa, palkanlaskentaa seka HR-palveluja tar-
joava yritys. Toimeksiantajalla oli meneillaan ulkoistamisprojekti. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli tutkia miten eri projektijohtamisen tyokaluilla pystyisi valttamaan ja ennakoimaan
projektin riskeja.

Opinnaytetyon tuloksena tein PowerPoint esityksen, johon kokosin seitseman eri riskia. Jokai-
sesta riskista kerroin yleisimmat ongelmat ja niihin tyokaluja, jolla voidaan valttaa ja enna-
koida juuri tata riskia. Esityksessa esittelen myos tyokaluja projektin hallintaan ja johtami-
seen seka esittelen projektijohtamisen riskienhallinta tyokalun.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui kahdesta paaaiheesta. Ensimmainen aihe oli projektin hal-
linta, johon kuuluu projektin elinkaari, suunnittelu, riskienhallinta, paattaminen ja laadunval-
vonta. Toinen aihe oli projektin johtaminen ja sen ala aiheet johtamistyylit, projektijohtami-
sen tyokalut seka projektijohtamisen riskienhallinta tyokalu. Tietoperusta auttoi loytamaan
tyokaluja projektin hallintaan seka eri tyokaluja projektin riskienhallintaan.

Tulosten saamiseksi kaytin opinnaytetyon tietoperustaa, muuta kirjallisuutta, erilaisia nettisi-
vuja seka omaa kokemusta erilaisista projekteista. Tuloksissa keskeinen asia oli se, etta ris-
keja valttaa ja ennakoi parhaiten, kun kayttaa riskienhallintatyokalua. Tuloksissa muita kes-
keisia asioita olivat hyva suunnittelu aikataulussa ja budjetissa seka se, etta tavoitteet on
maaritelty selkeasti. Tulosten pohjalta eniten riskeihin altistavat projektitiimi ja toimeksian-
taja. Tuloksista tuli monipuolinen ja kattava.

Asiasanat: Projektin hallinta, Projektin johtaminen, Riskienhallinta, Projektijohtamisen tyo-
kalut
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The thesis looked at the role of economic management, payroll, and HR-services offered by a
business. A contractor was going through an outsourcing project and the aim of the thesis was
to explore how the different project management tools can be used to avoid and anticipate
project risks.

As a result of the thesis a PowerPoint presentation was made in which | had collected seven
types of risk. In the presentation was each risk factor, the most common problems and the
tools that can be used to avoid and anticipate the risk. In the presentation, (which I pre-
sented to the management)the tools of the project as well as the project management risk
management tool were considered.

The data basis for the thesis consisted of two main themes. The first theme was the project
management, (including project life cycle, planning, risk management, closing and quality
control). The second theme was the management of the project and its sub topics in ;leader-
ship styles, project management tools, as well as the project risk management tool. The
"knowledge base " used helped to find tools in the management of the project, as well as the
various tools in project risk management.

In order to obtain the necessary results, | used theses, literary theory, different types of web-
sites as well as peoples own personal experience of a variety of projects. The key results and
findings were as follows ;the risks to avoid and anticipate the most, when to use a risk man-
agement tool, good design, being on schedule and within the budget, as well as the fact that
objectives are clearly defined. On the basis of the results and findings the biggest risks were
connected to exposing the project team and the client. The findings were both varied and
comprehensive.

Keywords: Project management, The management of the project, Risk management, Project
management tools
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1 Johdanto

Projekteissa on tarkeaa hallita riskeja eri tyokaluilla. Riskien hallinta on tarkeaa, jotta pro-
jekti sujuisi mahdollisimman hyvin eika projektissa tulisi talloin ongelmia. Projektin hallintaan
ja riskien hallintaan on olemassa paljon erilaisia tyokaluja ja niita kannattaa aina hyodyntaa
projektia tehdessa. Nykypaivana erilaisia projekteja tehdaan paljon tyopaikoilla ja siita syysta

projektin hallinta seka riskienhallinta projektissa on tarkea aihe.

Opinnaytetyossani oli tarkoitus selvittaa milla eri projektijohtamisen tyokaluilla voi ennakoida
ja valttaa riskeja. Toteutin tyoni taloushallintoa, palkanlaskentaa seka HR-palveluja tarjoa-
valle yritykselle. Heilla oli meneillaan tyon ulkoistamisprojekti ja sen takia kaipasivat projek-
tin riskienhallintaan apua, josta opinnaytetyon idea lahti. Projektin riskien hallinta on tarkea
asia projektin toteutuksessa. (Ruuska 2012). Tyon tarkoitus oli loytaa projektiin liittyvia ris-
keja ja koittaa selvittaa millaisia projektijohtamisen tyokaluja on olemassa seka miten niilla
voi ennakoida ja valttaa riskeja. Yritys voi kayttaa tulosta olemassa olevan projektin riskien

hallinnassa seka tulevissa projekteissa.

Opinnaytetyo alkaa teoriaosuudella, jossa kaydaan lapi projektin hallintaa ja projektin johta-
mista. Teoriassa kaydaan lapi myos projektin riskien hallintaa seka projektijohtamisen tyova-
lineita. Opinnaytetyon teoriaan olisi voinut ottaa lisaaiheiksi myos, miten tyota ulkoistetaan
tai miten ulkomaisissa projekteissa toimitaan, mutta nama aiheet jaivat pois, ettei teoriasta
olisi tullut liian laaja ja sekava. Teorian jalkeen kaydaan lapi opinnaytetyon toteutus, tulok-
set ja johtopaatokset. Lopuksi tulee opinnaytetyon arviointi. Opinnaytetyo on hyva kertaus

minulle, miten projekti toimii.



2  Projektin hallinta

Projekti sanan synonyymina kaytetaan yleensa sanaa hanke. Hankkeella kuitenkin yleensa vii-
tataan projektia laajempaan tyokokonaisuuteen, jolloin hanke koostuukin yleensa useista pro-
jekteista (Ruuska 2012, 18). Projekti maariteltyna lyhyesti on joukko ihmisia ja muita resurs-

seja, jotka on koottu yhteen suorittamaan tilapaisesti tiettya tehtavaa. Yleensa projektilla on
myos kiintea budjetti ja aikataulu. Projekteilla on monia tyypillisia piirteita, jotka esitellaan

taulukossa 1 (Ruuska 2012, 19).

Piirre: Selite:

Tavoite Projektilla on aina selkeat tavoitteet tai ta-
voite. Kun tavoitteet saavutetaan projekti
paattyy.

Elinkaari Projekti ei ole jatkuvaa toimintaa. Projek-
tilla on etukateen maaritelty paapiste, joka
voidaan johtaa tavoitteisiin.

Ryhmatyoskentely Tavoitteiden saavuttamiseksi projekti edel-
lyttaa ryhmatyoskentelya. Ryhman jasenet
voivat edustaa eri organisaatioyksikoita, yri-
tyksia ja jopa eri kansallisuuksia.

Vaiheistus Projektin elinkaaren aikana voidaan havaita
useita erilaisia vaiheita. Projekti on aina
myos oppimisprosessi. Siita saadut kokemuk-
set kannattaisi hyodyntaa seuraavissa hank-
keissa.

Ainutkertaisuus Ei ole olemassa kahta samanlaista projektia.
Ymparistotekijat ja ihmiset muuttuvat, jo-
ten projektia ei sellaisenaan voi toistaa.

Muutos Elinkaaren aikana projekti kokee muutoksia,
joista osa ei vaikuta projektiin ollenkaan,
kun taas toiset muuttavat sen taysin.

Riski ja epavarmuus Jokaiseen projektiin liittyy riskeja ja epa-
varmuutta. Riskien maara riippuu siita, mi-
ten projekti viedaan eteenpain sen eri vai-
heissa. Myos huonosti suunniteltu projekti li-

saa riskien maaraa.



Taulukko 1: Projektin tyypilliset piirteet (Ruuska 2012, 19).

Vaikka termina projekti on yleisesti kaytetty, projektien lopputuloksena voi kuitenkin syntya
taysin erilaisia tuotteita. Lopputulos voi olla esimerkiksi peli, jarjestelma tai rakennus. Lop-
putuloksena ei aina valttamatta ole mikaan konkreettinen tuote vaan se voi olla myos esimer-
kiksi ratkaisu johonkin ongelmaan. Projekteja kaytetaan myos muun muassa muutosjohtami-

sen apuvalineena (Ruuska 2012, 20).

Projektitoiminta organisaatioissa voidaan jakaa kahdentyyppiseen projektin toteuttamiseen,
jotka ovat toimitus- ja kehitysprojektit. Naiden kahden paatyypin alle voidaan ajatella kuulu-
van aliprojektityyppeja. Naita ovat esimerkiksi kehitysprojektit. Kuviossa 1 esitellaan yksi

tapa, jolla voidaan jaotella projektit (Korpinen, Lehtonen, Lindblom & Simonen 2006 ,20).

Projekti

Toimitus-

Kehityspro-
jekti

projekti

Sisainenkehittamis-
projekti

Tuotekihitysprojekti

-Organisaation
kehittamisrjekti

-Prosessin -Tutkimusprojekti
kehittamisprjekti Teknologiankehittamisp

rojekti

Kuvio 1: Projektin luokittelu tyypin mukaan. (Korpinen ym. 2006, 20)

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan eri projektinvaiheista aloituksesta loppuun. Projektin vai-
heita ovat suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Myos hyvan projektin toteutumisessa tulee

ottaa huomioon erilaiset riskit mita projektin aikana voi tulla.
2.1 Projektin elinkaari

Kun alkaa suunnittelemaan projektia on hyva saada aluksi kokonaiskuva projektin elinkaaresta
ja tarkastella sen vaiheita hyvin. Jokaisella projektilla on alkamis- ja paattymisajankohta,

joista muodostuu projektin kesto. Projekteja voidaan myos valmistella vuosia ennen, kun ne



virallisesti alkavat (Mantyneva 2016, 15). Menestyksellisen projektin toteuttaminen edellyt-
taa sita, etta tyoskentely tapahtuu systemaattisesti niin etta jokainen noudattaa suunnitel-
maa ja annettuja ohjeita. Yleensa projekti alkaa silloin kun jokin ongelma tai kehittamis-
kohde tarvitsee ratkaisun tai ainakin asiantilan kohentamista. Silloin projekti on yleensa vasta
ideointitasolla. Taman jalkeen projektia aletaan visioimaan niin pitkalle, etta sille voidaan
asettaa tavoitteet, joille projekti voidaan perustaa. Kun tavoitteet on asetettu, voidaan pro-

jekti perustaa, suunnitella ja toteuttaa (Rissanen 2002, 15).

Projekti voidaan jakaa sen elinkaarella neljaan eri vaiheeseen, jotka ovat valmistelu, suunnit-
telu, toteuttaminen ja paattaminen. Vaiheet eroavat toisistaan esimerkiksi ominaisuuksiltaan,
tyoskentelytavoiltaan ja toiminnoiltaan (Mantyneva 2016, 15). Projektin elinkaari voidaan ja-
kaa myos kolmeen osaan, jotka ovat kaynnistysvaihe, rakentamisvaihe ja paattamisvaihe

(Ruuska 2012, 33). Kaaviossa 2 on projektin elinkaaren kolme vaihetta esiteltyna tarkemmin.

Idea tai visio

-Esiselvitys
Kaynnistysvaihe: -Projektin asettaminen

-Prjektin suunnittelu

-Maarittely

L . . -Suunnittelu
Projektin hallinta Rakentamisvaihe:
-Toteutus

-Kayttéonotto

e -Lopullinen hyvaksyminen
Paattamisvaihe:
-Prjektin paattaminen

Lopputulos

Kuvio 2: Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2012, 34)

Kaynnistysvaihe tarkoitta lyhyesti sita, etta jollain on idea tai visio, jonka pohjalta syntyy
projekti. Kun projekti on syntynyt, maaritellaan sen jalkeen lopputulos seka tavoitteet. Li-
saksi tarvitsee laatia tyon aloittamiseksi tarvittavat suunnitelmat. Kaynnistysvaiheessa teh-
daan myos esitutkimus, jossa kartoitetaan taloudelliset edellytykset ja varmistaa etta loppu-
tulos tukee toimeksiantajan toiminnallista tavoitetta (Ruuska 2012, 35). Rakentamisvaihee-
seen kuuluu nelja kohtaa, jotka ovat maarittely, suunnittelu, toteutus ja kayttoonottovaihe.
Maarittelyvaiheessa projektitiimi ja toimeksiantaja maarittelevat yhdessa millainen lopputu-

loksesta pitaisi tulla. Taman jalkeen siirrytaan suunnitteluvaiheeseen, jossa projektitiimi
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suunnittelee tarkasti, miten lopputulos aiotaan toteuttaa ja mita siihen tarvitaan. Toteutus-
vaiheessa tiimi toteuttaa suunnitelmien ja tavoitteiden pohjalta lopputuloksen. Kayttoonotto
vaiheessa varmistetaan, etta lopputulos on sellainen kuin pitikin eika siina ole virheita
(Ruuska 2012, 39). Paattamisvaiheessa projektitiimi hyvaksyttaa lopputuloksen toimeksianta-

jalla. Kun lopputulos on hyvaksytty, projekti paatetaan (Ruuska 2012, 40).
2.2  Projektin suunnittelu

Projekteissa hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty. Kun pohjalla on hyva suunnitelma toteut-
tamiseen, jossa on huomioitu kaikki asiat projekti onnistuu yleensa hyvin. Mutta toisaalta lii-
allinenkin suunnittelu voi aiheuttaa tarpeetonta hukkaa, joten paasaantona suunnittelussa on
se, ettei suunnitella enempaa kuin kyseisien projektin suorittaminen edellyttaa. Kun projektin
kaynnistamispaatos on tehty, projektille maaritellaan tavoitteet. Suunnitellun laatu vaikuttaa
suurelta osin projektin kokonaismenestykseen. Suunnitelmallisuus ja suunnitelmiin pohjautuva
projektin ohjaus mahdollistavat projektille asetettujen tavoitteiden toteutumisen. Kun pro-
jektin tavoitteet ovat selkeat kyetaan avaamaan ja viestimaan projektin eri sidosryhmille ja
mita paremmin suunnittelu saadaan toteutettua, sita todennakoisemmin projekti onnistuu
(Mantyneva 2016, 41).

Projektin eri vaiheista laaditaan projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin
miksi ja miten projekti toteutetaan. Projektisuunnitelma on yleisesti projektin kaynnistyspaa-
tosta tukeva dokumentti. Joidenkin projektien osalta projektin toteutuspaatos on jo tehty en-
nen projektisuunnitelman tekemista. Hyva projektisuunnitelma viestii projektin tilaajille ja
ohjausryhman jasenille, miten tavoitteet vastaavat tarpeeseen ja miten projekti pysyy aika-

taulussa ja budjetissa (Mantyneva 2016, 46).

Projektisuunnitelma on tarkoitus kertoa miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus saa-
vuttaa. Projektin valvonnan perustana on projektisuunnitelma. Projektin suunnittelu on par-
haan toteutustavan etsimista useista eri toteutusvaihtoehdoista tutkimalla ratkaisujen ajalli-
set ja taloudelliset tulokset. Suunnitteluun kuuluu potentiaalisten ongelmien kartoitus, ja nii-
den ratkaisujen etsiminen. (Pelin 2011, 83). Projektipaallikko on vastuussa suunnitelman val-
mistumisesta, mutta toimivan suunnitelman laatiminen syntyy kaytannossa projektipaallikon
ja projektiryhman yhteistyolla. Projektiryhman laajemmalla asiantuntemuksella saadaan tyo-
maaraarvioista luotettavampia, ryhma myos sitoutuu paremmin aikatauluihin. Vaikka projek-
tisuunnitelmassa suunnitellaan vasta projektin lapivienti, se vaikuttaa kuitenkin projektin lop-
putulokseen, silla siina maaritellaan projektille tavoitteet, eritellaan tyovaiheet ja maarite-
taan, mita on saatava aikaan (Ruuska 2007, 179). Projektisuunnitelma on sisalloltaan kaikissa
projekteissa samanlainen. Projektisuunnitelman tulee vastata seuraavin kysymyksiin kuka,
mita, milloin, miten ja minka verran (Pelin 2011, 83). Projektisuunnitelma pitaa sisallaan tau-

lukossa 2 listatut asiat.
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Projektin maarittely e Johdanto ja tausta

e Tavoitteet

e Rajaus ja liittymat
Organisaatio e Projektiryhma

e Johtoryhma

e Vastuut
Toteutussuunnitelma e Ositus ja toteutus

e Aikataulu ja resurssit

e Tehtavaluettelo

e Riskien kartoitus
Talous/Budjetti e Projektin budjetti

e Kustannusseuranta
Ohjaussuunnitelma e  Kokoukset

e Valvonta ja raportointi

e Laadunvarmistus

Viestinta e Tiedottaminen ja viestinta
Projektin paattaminen e Lopputuloksen luovutus ja kayttoon-
otto

e Projekti aineiston taltiointi
e Paattamistilaisuus
e Loppuraportti

Taulukko 2: Projekti suunnitelman sisalto. (Pelin 2011, 84-85)

Yleensa projektisuunnitelmaa pitaa paivittaa. Suunnitelmaan on hyva merkita ajankohdat,
jolloin varmistetaan, etta suunnitelma on edelleen ajan tasalla ja ohjaa projektin etenemista
sille asetettuihin tavoitteisiin. Yleisesti projektisuunnitelmassa kuvataan projektin tuotokset,

tehtavat, aikataulutus, budjetti ja vastuunjako tehtavittain (Mantyneva 2016, 47).

Keskeinen projektin onnistumista tukeva dokumentti on projektisuunnitelma. Hyva suunni-
telma viestii selkeasti projektin tarkoituksen ja tavoitteet projektiin osallistuville. Hyva suun-
nitelma toimii myos projektin toteutuksen, seurannan ja arvioinnin tukena. Projektin totu-
tusta edeltaa projektisuunnitelman hyvaksynta. Hyvaksymisesta paattaa yleensa projektin oh-
jausryhma, jossa usein myos projektin tilaaja on edustettuna. Kun suunnitelma on hyvaksytty,
voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen, joka on toteutus (Mantyneva 2016, 48). Hyvassa pro-
jektisuunnitelmassa riskienhallinnalle on oma osionsa. Seuraavassa aiheessa syvennytaan pro-

jektin riskienhallintaan ja ongelmiin.
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2.3 Projektin riskienhallinta

riskeja. Ne on hyva tunnistaa, jotta niihin pystytaan varautumaan. Huolellinen ennakointi va-
hentaa projektin aikana ilmenevien ongelmien lukumaaraa ja haitallista vaikutusta (Manty-
neva 2016, 131). On yleista, etta projektit eivat laheskaan aina toteudu niin kuin suunnitel-
tiin. Taman takia projektipaallikon on tarpeen tunnistaa luultavammin projektiin kohdistuvat
ongelmat jo etukateen. Projektin toteutumista voivat vaikeuttaa esimerkiksi tavoitteiden
epaselvyys, liian pieni budjetti, tai aikataulussa pysyminen. Riskien tunnistaminen ja niiden
ennalta suunnitellut varotoimet turvaavat projektin onnistumisen, vaikka jotain odottama-
tonta tapahtuisikin (Mantyneva 2016, 132).

Projektityoskentelyn ongelmat eivat yleensa liity tekniikkaan tyovalineisiin tai lopputuotteen
sisaltokysymyksiin. Yleensa projektin epaonnistumien johtuu hallinnan ja menetelmien riitta-
mattomyydesta eika niinkaan teknisista syista. Yleisesti ottaen projektiryhman asiantuntijat
ovat tehtavinensa tasalla ja vaikeudet johtuvat silloin joko huonosta organisoinnista tai puut-
teellisesta suunnittelusta. (Ruuska 2012, 41) Projektin ongelmia voidaan tarkastella moneen
rakenteeseen liittyvan periaatteen kautta. Projektin ongelmat on jaettu neljaan paatyyppiin,

jotka on esitelty taulukossa 3 (Rissanen 2002, 174).

Tyyppi: Selite:

Psykososiaaliset Ryhman tai tiimin yhteistoimintaan liittyvat
seka johtamisen tavanomaiset ongelmat.

Sidosryhma ja asiakkaat Heidan kanssa tapahtuvaan yhteistyohon,
talouteen tai oikeudellisiin muihin sopimus-
asioihin liittyvat ongelmat.

Projektiosaaminen ja tekniikka Niihin liittyvat ongelmat, joiden luonne voi
olla dokumentointiin, kokouksiin ja viestin-
taan liittyva.

Projektin sisalto ja substanssi Paljolti tieto- ja osaamisongelmat.

Taulukko 3: Projektin ongelmien paatyypit (Rissanen 2002, 174).

Projektin toteutuksessa suurimmat pulmat ovat huonosti tehty esityo ja suunnittelu, joka na-
kyy ja tuntuu laadullisena seka aikataulussa pysymisen ongelmana, johtamisen vaikeudet, toi-
meksiantajaa ei ole kuultu tarpeeksi tai ollenkaan valmistelu vaiheessa seka projektisuunni-
telma on laadittu siten, ettei siina ole jatetty tilaa muutoksille tai ne on vaikea huomioida to-
teutuksessa (Rissanen 2002,179-180). Projektin paattamiseen liittyvia ongelmia ovat yleensa

se, ettei projektin tulot ja menot ole taysin selvilla, projektin tuotos ei ole valmis, vaikka
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projektin paattymispaiva on lahella tai projektille ei ole maaritelty selkeaa loppua (Rissanen
2002, 181).

Projektin riskit voidaan jakaa kahteen ryhmaan eli operatiivisiin ja strategisiin
riskeihin. Operatiiviset riskit nahdaan ajan, kustannusten seka laadun poikkeamina, jotka
syntyvat, kun toinen osapuoli ei ymmarra toisen vaatimuksia. Sen sijaan strategiset
riskit perustuvat osapuolien tahalliseen ja opportunistiseen kayttaytymiseen (Gandhi
ym. 2012). Projektin riskit voidaan jaotella myos erilasiin tyyppeihin. Pelin on jaotellut ris-
keja kymmenen erilaista, jotka ovat seuraavassa listassa:

Tekniset riskit

Aikataulu riskit

Taloudelliset riskit

Organisaatio riskit

Ulkopuliset hankinnat, toimittajat

1

2

3

4

5

6. Asiakkaaseen liittyvat riskit

7. Ymparistotekijat, luonnonolosuhteet
8. Sopimukseen liittyvat riskit
9. Tuotevastuu riskit

1

0. Kansainvalisiin projekteihin liittyvat riskit

Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu riskien ja ongelmien selvitys ja ennakointi. Hyvallakaan
ennakoinnilla ei aina ehkaista kaikkia mahdollisia riskeja ja ongelmia, mutta niita tulee silloin
huomattavasti vahemman. On arvioitu, etta suhteessa kaytettyyn tyoaikaan riskien ja ongel-

mien ennakointi antaa erittain hyvan katteen (Pelin 2011, 217).
2.4  Projektin paattaminen

Projektilla on yleensa selkea alkamis- ja paattymisajankohta. Kun projektisuunnitelmassa
maaritellyt tehtavat on suoritettu ja projektin lopputulokset on hyvaksytty, projekti paattyy.
Projektista laaditaan aina loppuraportti, joka on projektin oma nakemys siita, miten urakasta
on selvitty (Ruuska 2012, 264). Tulosten luovuttamisesta sovitaan aina ennen projektin kayn-
nistamista. Silloin sovitaan milla tavoin ja milla hyvaksymismenettelylla tulokset voidaan hy-
vaksya (Kettunen 2003, 170). Projektin paatymisvaihe ei tarkoita vain loppuraportin kirjoitta-
mista. Projektin on myos paatyttava myos paatoksenteon tasolla. Aina projektin paattyessa ei
lopettamisesta kuitenkaan tehda virallista paatosta. Projektin virallinen paattaminen kuuluu
aina ohjausryhmalle. Projektin lopuksi kutsutaan aina ohjausryhma koolle ja heille esitellaan
tulokset seka paatosesitys projektin paattamisesta. Ohjausryhma voi tulosten perusteella joko
vaatia projektin taydentamista tai hyvaksya tulokset ja paattaa projektin. Joissain tilanteissa
projekti voidaan paatta kesken kaiken esimerkiksi, jos rahoitus loppuu tai projekti osoittautuu
mahdottomaksi (Kettunen 2003, 169).
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Projektissa tyypillista on, etta paatosvaiheessa voi tulla kiire eli kannattaa hyodyntaa tieto
paattymispaivasta jo heti alussa jolloin pystyy aikataluttamaan projektin niin, etta kiireelta
valtyttaisiin (Mantyneva 2016, 143). Paattamiseen liittyvista tehtavista kannattaa aina tehda
tarkistuslista, jonka avulla voi valvoa ja varmistaa, etta kaikki projektiin kuuluvat tehtavat
tulee tehdyksi. Projektille voi my0s asettaa virallista paattymispaivaa aikaisemman deadli-
nen. Silloin unohdukset ja muut pienet toppaykset ehditaan hoitaa kuntoon. Talloin lopputu-
loksen laatu ei karsi (Ruuska 2006, 240). Paattamisvaiheessa tarkeaa on miettia miten tuloksia

hyodynnetaan (Mantyneva 2016, 144).

Projektin paattamisvaiheessa projektipaallikko laatii yhdessa tiimin kanssa loppuraportin.
Loppuraportti antaa esimerkiksi tietoa seuraavien projektien tehokkaampaa toteutumista var-
ten. Toimeksiantajan tietoon tulee saattaa esiin tulleet ongelmat ja toiminnan kehittamis-
ideat. Loppuraportti ei ole mikaan paivakirja vaan siina verrataan toteutumista tavoitteisiin
(Pelin 2011, 354). Loppuraportti voi esimerkiksi pitaa sisallaan kahdeksan paakohtaa, jotka
voivat olla:

1. Projektin yleiskuvaus ja tavoitteet
Projektin organisointi ja organisaatioin toimivuus
Lopputulos ja projektin sisallollinen onnistuminen
Projektin ajallinen onnistuminen ja resurssien kaytto
Projektin taloudellinen onnistuminen
Projektitiimin oma arvio projektin onnistumisesta kokonaisuutena

Luettelo kehittamiskohteista ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

© N o v kW

Lopputuloksen yllapito ja jatkokehitys

Loppuraportti on projektitiimin nakemys projektin kulusta ja onnistumisesta (Ruuska 2012
,272). Paattamisen yhteydessa onnistumisen kriteeri on, etta tilaaja hyvaksyy tuotoksen ja
lopputulokset. Menestyksellisen projektin edellytys on, etta sen tulokset otetaan kayttoon
(Mantyneva 2016, 143).

2.5 Projektin laadunvarmistaminen

Nykyisen laatuajattelun lahtokohtana on sidosryhmat, erityisesti asiakkaat. Laatua mitataan
ja verrataan asiakkaiden tarpeisiin, odotuksiin ja vaatimuksin. Projektin toiminta on laadu-
kasta, jos asiakas on tyytyvainen saamiinsa tuloksiin. Toiminnan tehokkuus ja virheeton lop-
putulos eivat aina takaa korkeaa laatua, vaan edellytyksena on asiakkaan nakemys (Lecklin
2006, 18).
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Kasitteena laatu voidaan ymmartaa eri tavoin. Laatu kasitteena on suhteellinen, jonka arvi-
ointi kriteerit riippuvat tilanteesta ja asetetuista tavoitteista. Laatua arvioidaan sen perus-
teella, miten tulos vastaa tavoitteita. Laatua ei voida suoraan mitata, varmistaa eika kehit-
taa. Laatu koostuu isosta joukosta pienia asioita (Ruuska 2012, 234). Projektissa ei ole eril-
lista tiimia, joka vastaa laadunvarmistuksesta vaan laadusta vastaa koko projektiryhma. Laa-
tutoiminnan pitaa olla ennakoivaa niin kuin projektisuunnittelukin on. Projektin toteutus- ja
ohjausprosessiin kohdistuu laatutoiminta. Projektilla on lopputuotteen lisaksi aina aika ja kus-
tannustavoitteet, jotka on otettava huomioon laatua arvioidessa. Laadulla varmistetaan, etta
projekti tekee oikeat asiat oikealla tavalla (Ruuska 2012, 235).

Laaduntarkkailussa on usein taipumus korostaa toteutusprosessin tuloksia eli rajata laatuka-
site tarkoittamaan lopputuloksen sisaltoa ja teknista laatua. Pitaa kuitenkin ymmartaa laatu
laajemmin niin, etta se pitaa sisallaan ohjausprosessiin liittyvat tekijat esimerkiksi tyomaara,
kustannusarvioiden ja aikataulun pitavyys (Ruuska 2012, 235). Mikaan projekti ei toimi ilman
kuria ja jarjestysta. Jokaisessa projektissa pitaa olla omat pelisaannot. Kun projektitoiminta
on alkanut laajentua ja projektinhallinta menetelmat kehittymaan on organisaatioissa ja pro-
jekteissa alettu lopputuotteen sisallon laadun ohella kiinnittamaan huomiota myos tyoproses-

sin tehokkuuteen ja toimivuuteen (Ruuska 2012, 236).

Laadun johtaminen on osa projektin johtamista. Jotta laatu voi toimia menestystekijana pro-
jektissa, on se vietava lapi koko tiimille perusarvoista lahtien. Perusarvot tarkoittavat niita
asioita, joiden ymparille koko projektin toiminta rakennetaan. Ne ovat vallitsevia uskomuksia
ja periaatteita, jotka pysyvat, vaikka projekti muuttuisikin (Lecklin 2006, 35). Arvot heijasta-
vat johtajan nakemyksia ja maailmakatsomusta. Jokaisella johtajalla voi olla erilaisia nake-
myksia. IBM on maaritellyt seuraavat kolme perusarvoa, jotka ovat yksilon kunnioitus, paras
asiakaspalvelu ja erinomaisuus toiminnassa. Paras ja erinomaisuus kuvaavat sita, etta laatu on
keskeinen elementti projektille. Nama arvot tulee pyrkia muuttamaan tiimin toiminnaksi. Kai-
kissa projekteissa perusarvoja ei ole selkeasti maaritelty ja kirjattu. Jotta koko tiimille syn-
tyisi yhtenainen kasitys siita mika on tarkeaa tulisi arvot kirjata, avata erillisella ohjeella ja
viestittaa koko tiimille. Nain voidaan varmistaa, etta tiimilla on yhdensuuntainen pyrkimys
toimintaan (Lecklin 2006, 36).

Laatu ei synny pelkastaan hyvasta johtamisesta, vaan sen takana on aina inhimillinen tekija.
Paras takuu laadukkaalle toiminnalle on koulutettu ja motivoitunut tiimi. Johtajan on aidosti
miellettava tiimi todellisena voimavarana. Kun projekti suunnitellaan yhdessa, on sen lapivie-
minen paljon helpompaa (Lecklin 2006, 213). Projektin laatu syntyy yhteistyon tuloksen. Tii-
min tulee ymmartaa korkea laatutaso tavoitteeksi ja asennoitua niin, etta siihen paastaan
(Lecklin 2006, 214).
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3 Projektin johtaminen

Johtamisen taidon jokainen voi oppia vain itse. Johtajaksi ei synnyta, vaan johtamistaidot
opitaan (Juuti 2013, 9). Johtajuus on taidetta, joka tulee joillekin luonnostaa, mutta loppu-
jen taytyy tehda toita sen eteen. Sinun taytyy tehda toita johtaja roolin eteen myos. Luke-
malla johtamiskirjoja ei ole tarpeeksi laittaaksesi projekteja ajelle ja budjetilleen. Projektin
johtajana sinun taytyy laittaa aluille mita luet. Sinusta taytyy tulla johtaja kuin myos tiimin
jasen. Sinun ei taydy pelkastaan suunnitella, vieda lapi tai kontrolloida projektia, sinun taytyy
olla mukana hengessa ja motivoija tiimi laisille ja sidosryhmalaisille. Ilman johtajuutta, myos
hyvin hallittu projekti voi menna pilalle, jos projektin jasenia ei tueta tai neuvota projektin

valmiiksi saamiseen. (Campbell 2014, 34).

Johtamisprosessin tavoitteena on taata organisaation sujuva toiminta ja asiakkaille heidan ha-
luamansa tuotteet ja palvelut (Juuti 2013, 13). Projektijohtaminen tarkoittaa yrityksen orga-
nisoimista siten, etta paaosa tyosta tehdaan projektiryhmassa. (Pelin, 2011, 23) Projektitoi-
minnassa on tietynlainen johtamisjarjestelma. Keskeinen henkilo on projektipaallikko, joka
vastaa kaikesta mika liittyy projektin toteutuksen onnistumiseen. Yleensa projektissa on myos
muita jasenia, mutta projekteissa voidaan kyttaa myos alihankkijoita (Pelin 2011, 24). Kuvi-

ossa 3 on kuvattu projektiorganisaatio.

YELES

Prjektipaalikko &g

Alihankkija

Paatoimiset
projektin jasenet

Kuvio 3:Projektiorganisaatio (Pelin 2011, 24).

Projektijohtamisessa projektipaallikolta edellytetaan avointa viestintaa, osallistuvaa johta-
mistyylia, jolla edistaa ryhman luovuutta. Projektipaallikon tulee olla tavoitettavissa koko
ajan ryhmalleen ja olla lasna. Projektinhallinta on oma erityisosaamista ja ammattitaitoa vaa-
tiva alueensa johtamisen inhimillisten tekijoiden korostuneen merkityksen takia. Projektijoh-
tamisen lahestymistapana on oltava ihmislaheisempaa kuin tavanomaisen linjaorganisaation

toimintamallien, kyse on enemman johdattamisesta kuin johtamisesta (Ruuska 2012, 132).
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Projektijohtamisessa on nahtavissa kolme eri tasoa, jotka ovat taktinen, strateginen ja opera-
tiivinen. Strategiselle johtamiselle tyypillisia asioita ovat tavoitteiden maarittely, yhteistyo-
verkostojen viitekehys seka teknologia- tai teoriavalinnat. Operatiiviseen johtamiselle tyypil-
lista on paivittainen johtaminen ja seuranta projektissa seka verkostoituminen ja yhtistyo.
Taktiseen johtamiselle tyypillista on avainhenkiloiden valinta ja suunnittelu ja budjetointi

(Rissanen 2002, 73). Seuraavassa kappaleessa syvennytaan eri johtamistyyleihin.

3.1 Johtamistyylit

Johtamistyyleja on seitseman erilaista, jotka ovat nimityksiltaan tavoitejohtaminen, tilanne-
johtaminen, resurssijohtaminen, tulosjohtaminen, prosessijohtaminen, laatujohtaminen ja
poikkeamajohtaminen. Johtamistyyleja on analysoitu johtamisruudukoilla. Kuviossa 3 johta-
mistyylit on jaoteltu kaksiulotteisesti siten, etta muuttujina ovat tehtavat ja ihmislahtoisyys.

Kuvio 4:n ruudukkoa voi kayttaa viitekehyksena johtamistyylien tarkasteluun.

Huomio ihmisiin

Liittyja Sitoutuja

Vetaytyja Hallitsija

Huomio tehtavaan

Kuvio 4: Johtamisruudukko (Ruuska 2012, 133).

Liittyja ajattelutapana on, etta ryhman hyvinvointi ja viihtyminen ovat tavoitteiden saavutta-
mista tarkeampia, kun taas hallitsija nakee asian painvastoin. Vetaytyjalle on paaasia organi-
saatioon kuuluminen kuin se, etta mita organisaatiossa tehdaan. Sitoutuja pyrkii kayttamaan
hallitsijan ja liittyjan johtamistyyleja sopivassa suhteessa aina tilanteen mukaan. Johtamis-
tyyleista mikaan ei ole ylitse muiden vaan jokaiseen tilanteeseen pitaisi valita siihen parhai-
ten sopiva tyyli. Jokaisella ihmisella on luonteenomaisin tyylinsa, johon han paineen alaisena
siirtyy, olipa se sitten fiksua tai ei. Johtamistyylin valinta projektissa on riippuvainen projek-
tin vaiheesta ja projektiryhmasta. Projektityoskentelyn kannalta soveltuvimmat tyylit ovat
osallistuvan ja sitoutumista edistavat johtamistyylit. Hallitsija johtamistyylia tarvitaan myos
valilla (Ruuska 2012, 134).
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Projektipaallikon on alussa saatava projektiryhma hyvaksymaan tehtavat ja tavoitteet, jolloin
sitoutumista korostava tyyli on luontevin. Kun suunnitelmat on tehty ja yhteisymmarrykseen
on paasty, on aika organisoida projekti ja jakaa tyotehtavat. Silloin tarvitaan tehtavasuuntau-
tunutta ja maaratietoista johtamistyylia. Kun projekti on paassyt alkuun ja kaikki tietavat
mita tehda on projektipaallikon tarkea kannustaa ja motivoida ryhmaa jolloin palataan taas
takaisin sitoutumista korostavaan johtamistyyliin. Jossain vaiheessa projekti tulee siihen vai-
heeseen, jolloin jokainen hallitsee omat tehtavansa. Tassa vaiheessa projektipaallikko voi ve-
taytya hetkeksi taka-alalle (Ruuska 2012, 134-135).

Projektin lahestyessa loppua tulee yleensa kiire. Silloin projektipaallikon tulee ottaa ohjat
omiin kasiin. Tama tilanne voi edellyttaa tiukkaa ja hallitsevaa johtamistyylia. Projekteissa
voi myos tulla ongelmatilanteita jolloin tarvitaan maaratietoisempaa johtamistyylia. Jokai-
nen projekti on erilainen, jolloin talla etenemistavalla ei aina edeta. Projektipaallikon tulee
muistaa, ettei mistaan projektista selvia yhdella ja samalla johtamistyylilla (Ruuska 2012,
136).

3.2 Projektijohtamisen tyokalut

Projektin hallinta edellyttaa monien rinnakkaisten ja paallekkaisten asioiden hallintaa. Ilman
selkeaa ja systemaattista suunnittelua, seurantaa, raportointia ja kirjanpitoa ei projektin hal-
linta onnistu. Seuraavaksi olen lyhyesti esitelty muutamia projektijohtamisen tyokaluja ja kei-

noja, joilla projektinvetaja voi valttya ongelmatilanteilta (Silfverberg 2007, 52).

Markkinoilla on erilaisia projektihallinnan tietokonepohjaisia hallintajarjestelmia, mutta ne
eivat yleensa sovellu normaalin projektin johtamiseen vaan ne on yleensa luotu laajojen ra-
kentamis- tai teollisuusprojektien johtamiseen. Projektissa riittaa yleensa selkean projekti-
kansion yllapitaminen. Yleensa kansio perustetaan hankkeen valmisteluvaiheessa ja sita pide-
taan ylla projektin loppuun asti. Kansion tarkoituksena on loytaa helposti kaikki projektille
tyypilliset suunnitelmat, raportit, poytakirjat ja muut projektihallinnassa tarvittavat tiedot.
Projektia toteuttavan tiimin kannattaa kehittaa standardimuotoinen hallintakansio, jota kay-
tetaan kaikessa projektin hallinnoinnissa ja arkistoinnissa. Silla varmistetaan, etta projektive-
tajan poissa ollessa myos muut tiimin jasenet voivat loytaa tarvittavat tiedot. Kansioon kera-
taan suunnitelmat, muistiot ja raportit aikajarjestyksessa. Aina kun kansio tayttyy avataan
uusikansio, jolloin projektin koko historia saadaan kootuksi yhtenaiseen arkistoon (Silfverberg
2007, 52).

Projektinjohtaja voi kayttaa projektin alussa tavoitteiden maarittely tyokalua. Projektissa ta-
voitteiden tulee olla selkeita, realistisia, haastavia ja mitattavissa. Mitattavuus on projektin

paamaaran peruskriteeri. Kun projekti on valmis tiimilla pitaa olla jotain mita mainita esimer-
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kiksi aika- ja kustannus saastot tai kohonnut laatu. Oikein maaritellyt tavoitteet ovat kaytto-
kelpoisempia. Tavoitteiden maarittely tyokalu edellyttaa jokaisen tavoitteen testaamista seu-
raavilla kysymyksilla:

e Onko tavoite selkeasti maaritelty?

e Onko annettu valmistumisajankohta?

¢ Onko tavoite mahdollista saavuttaa annetussa ajassa?

e Onko tehtava haasteellinen?

e Onko tavoite asetettu oikein?

e Onko tavoite mitattavissa?
Kun kaikkiin kysymyksiin vastaus on myonteinen, silloin tavoite on kayttokelpoisesti maari-
telty (Karlsson & Marttala 2002,132-133).

Projektinjohtajalla voi olla tottunut pitamaan omaa paivakirjaa, jolloin samaa menettelya
kannattaa soveltaa myos projektissa. Subjektiivinen, projektin toteutumista pohdiskeleva pai-
vakirja voi olla arvokas tyokalu siina vaiheessa, kun projektia arvioidaan ja palattaessa paa-
toksenteon juurille. Paivakirja on kuitenkin hyvin persoonallinen tyokalu, toisille sen pitami-

nen sopii ja joillekin taas ei (Silfverberg 2007, 52).

Projektia tehdessa tulee myos huomioida taloudenhallinta. Pienissa projekteissa talouden saa
pidettya hallinnassa kasikirjanpidollakin. Isommissa projekteissa tarvitaan sen sijaan kehitty-
neempia ratkaisuja. Jarkevaa on luoda projektille sen kaltainen kustannuspaikka- ja kustan-
nuslajijarjestelma, etta projektin talouden hallinta voidaan kytkea osaksi projektin toimeksi-
antajan organisaation normaalia taloushallintajarjestelmaa. Kustannuspaikoilla eritellaan pro-
jektiin ja sen osiin kohdistuvat kulut, kun taas kustannuslajeina kaytetaan organisaation nor-
maalista tilikartasta poimittuja projektiin soveltuvia kustannuslajeja. Nain valtetaan turhaa

ja sekaannuksia aiheuttavaa paallekkaista taloushallintoa (Silfverberg 2007, 52).

Kokoustilanteita varten projektin johtajan kannattaa kayttaa kokoustyokalua. Yleensa suurin
osa ajasta kuluu kokouksiin ja moni ajatteleekin, etta se on tyoajan tuhlausta. Kokoukset voi-
vat olla myos hyvin tehokas ajankayttotapa, kun kokous on oikein suunniteltu. Johtajan tulee
aina olla tietoinen mika on kokouksen tarkoitus. Tavallisimpia kokousmuotoja on kolme, jotka
ovat informaatio-, ongelmaratkaisu- ja paatoksentekokokous. Erityyppisille kokouksille on eri-
laisia tarkeita saantoja. Informaatiokokous tulee esimerkiksi olla huolellisesti suunniteltu, tii-
mille pitaa maaritella mita kokouksen jalkeen tulee tietaa, ymmartaa ja tehda toisin seka
laatia loppuun kooste ja kertoa mita jatkossa tulee tapahtumaan (Karlsson & Marttala 2002,
137). Ongelmanratkaisukokouksessa keskustelun tulee olla vapaata ja lopputuloksesta ei saa
olla minkaanlaisia oletuksia. Ongelma tulee tarkentaa yhdessa tiimin kanssa ja tulokset tulee

koota kaikkien nahtavaksi. Paatoksentekokokous tulee olla rakenteeltaan selka ja jasennelty.
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Paatoksentekokokouksen kutsusta on tarkeaa kayda ilmi, mista kokouksessa ollaan paatta-
massa. Projektin johtajan on tarkeaa pitaa huoli siita, etta kutsut on lahetetty ajoissa ja
kaikki avainhenkilot paasevat paikalle (Karlsson & Marttala 2002, 138). Liitteessa 1 on ker-
rottu vinkkeja, miten kokous johdetaan hyvin lapi ja miten kokouksen osallistujien pitaisi toi-

mia.

Raportointitilanteita varten kannattaa kehittaa vakiomuotoiset lomake- ja raportointipohjat.
Rahoittajalle suuntautuva raportointi hoituu yleensa rahoittajan antamien kaavakkeiden poh-
jalta. Lisaksi on hyva laatia vakiomuotoinen pohja sopimuksia varten, tyosuunnitelmille ja ko-
kouspoytakirjoille. Erilaisia muistilistoja on myos hyva kehittaa toistuvia arviointi- ja paatok-
sentekotilanteita varten. Kuvassa 1 on esimerkki tyosuunnitelman arviointikriteerit sisalta-
vasta muistilistasta (Silfverberg 2007, 53).

Selkeys ja loogisuus:
eymmartaako ulkopuolinen?
Tavoitteet:

eovatko selkeat, konkreettisia ja maarittelevatko laadun?
Tehtavanmaaritys:

ekuka tekee tyot?
Aikataulu:

eonko ajoitus realistinen
Budjetit:
eselkeys ja realistisuus, ajoitus?

Organisointi:
eonko vastuunjako selkea
Yhteistyotahot:
eovatko roolit selkeat, onko sitoutuminen varmistettu

Seuranta ja arviointi:
ekuka,mitd, miten ja milloin?
Joustavuus:

emiten tyosuunnittelu on kytketty seurantaan ja arviointiin?
Riskit:
eovatko oletukset realistisia?

Kestavyys:
emiten tuloksia yllapidetaan

Kuva 1: Esimerkki muistilista (Silfverberg 2007, 53).

Seuraavassa kappaleessa perehdytaan projektijohtamisen riskienhallinta tyokaluun. Tyokalun

avulla pyritaan tiedostamaan projektissa tulevia riskeja ja miten niilta pystytaan valttymaan.
3.3 Projektijohtamisen riskienhallinta tyokalu

Projektissa on aina riskeja ja niita voi olla itse prosessissa, tuotteessa tai ymparistossa. Riski
on asia tai tapahtuma, jonka takia projekti voi myohastya. Se on aina odottamaton, jota ei
ole huomioitu projektin aikataulussa. Jotta projektissa johtaja tunnistaisi riskit voi han kayt-

taa riskienhallinta tyokalua. Riskienhallinta tyokalu merkitsee sita, etta riskit tunnistetaan,
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analysoidaan, kontrolloidaan ja asetetaan tarkeysjarjestykseen (Karlsson & Marttala 2002,

125).

Projektijohtamisen riskienhallinnan tyokalun ensimmainen vaihe on se, etta tiimin kanssa pi-

detaan riskikokouksen. Kokouksessa johtaja kertoo ensin tiimille mita kokouksella tarkoite-

taan ja miten riskienhallinta tyokalu toimii. Toivottavaa olisi, etta tiiminjasenet antaisivat

ehdotuksia riskienhallintaan. Kokous jatkuu yleensa tunnistettavien riskien analysoinnilla, tar-

keysjarjestykseen asettamisella ja riskien kontrolloimisella. Kokouksen tulos on riskien kasit-

telysuunnitelma. Kokouksesta saa tehtya tehokkaamman, jos keskittyy yhden alueen riskeihin

kerrallaan (Karlsson & Marttala 2002, 126). Taulukossa 4 on esitelty eri alueiden yleisimpia

riskeja

Riskialue:

Vaatimukset

Tuote tai palvelu

Aikataulu

Projektiorganisaatio

Asiakas

Projektin osanottajat

Yleiset riskit:

- Vaatimukset muuttuvat projektin aikana
- Vaatimukset ovat huonosti maariteltyja
- Tulee uusia vaatimuksia

- Tuote tai palvelu ei todellisuudessa
toimi

- Tietyt toimenpiteet ovat odotettua vai-
keampia

- On ymmarretty vaarin se, miten asiakas
haluaa kayttaa tuotetta tai palvelu

- Myohastyminen yhdesta toimenpiteesta
kertautuu sita seuraavissa toimenpiteissa
- Tiukaksi asetettu aikataulu vahentaa
tuottavuutta

- Aikataulussa on jaanyt tarkeita toimen-
piteita huomiotta

- Aikataulu, voimavarat ja tyon maara ei-
vat ole tasapainossa

- Projektia ei johdeta hyvin

- Tarkeat paatokset viipyvat

- Projekti ryhma on huonosti koottu
toksia

- Asiakas ei osaa tehda paatoksia tai niita
saa odottaa

- Asiakas ei hyvaksy tuotetta tai palvelua,
vaikka tama tayttaa vaatimukset

- Tiimin ja johdon valinen ilmapiiri on
huono

- Ei saada kokoon tarpeeksi ihmisia
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- Tiimi sabotoi projektia

Rakenne - Rakenne on liian monimutkainen
- Laatua on odotettua huonompi
Prosessi -Projektin seuranta on huono
- Riskitietoisuus puuttuu
Taulukko 4: Eri riskinhallinta alueiden riskit (Karlsson & Marttala 2002, 126-129).

Kun projektin kannalta tarkeimmat riskit on tunnistettu ja kirjattu ylos voidaan siirtya projek-
tijohtamisen riskienhallinnan tyokalun seuraavaan vaiheeseen eli riskianalyysiin. Sen avulla
arvioidaan miten jokainen tunnistettu riski voi vaikuttaa aikatauluun. Yleensa ensiksi arvioi-
daan riskin toteutumisen todennakoisyys projektissa. Arvioasteikko on vahainen, keskinkertai-
nen tai suuri. Sen jalkeen arvioidaan, kuinka riski toteutuessaan vaikuttaa aikatauluun. Tassa
arvio asteikko on sama (Karlsson & Marttala 2002, 129). Esimerkiksi voidaan arvioida, etta tar-
keat paatokset viipyvat, jonka todennakoisyys projektissa olisi vahainen ja toteutuessaan sen

vaikutus olisi keskinkertainen.

Projektijohtamisen riskienhallinnan tyokalun kolmanteen vaiheeseen kuuluun riskien panemi-
nen tarkeysjarjestykseen. Talloin osataan kiinnittaa huomiota oikeisiin riskeihin. Ideana on
muuttaa sanat numeroiksi eli yksi kuvaa sanaa vahainen, kaksi taas keskinkertaista ja kolme
suurta. Todennakoisyyden numero ja vaikutuksen numero kerrotaan keskenaan, jolloin saa-
daan maaritellyksi riskien tarkeysjarjestys. Riski joka saa suurimman luvun kasitellaan ensin,
koska sen toteutuminen on todennakoisinta ja se vaikuttaa toteutussuunnitelmaan. Taman

jalkeen muut riskit kasitellaan tarkeysjarjestyksessa (Karlsson & Marttala 2002, 130).

Kolmannen vaiheen jalkeen laaditaan varalle suunnitelma riskeista, jotka arvioitiin tarkeim-
miksi. Suunnitelma pitaa sisallaan riskin nimen, toimenpiteiden kuvaukset, vastuuhenkilot ja
toimenpiteen valmistumispaivamaara. Toimenpiteita voi olla esimerkiksi riskin jakaminen
kumppaneiden kesken ja asiantuntija-avun kayttaminen (Karlsson & Marttala 2002, 131). Kun
nama kaikki vaiheet on toteutettu, projektin johtajalla on hyvat tyovalineet riskien valttami-

seen projektissa.

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi opinnaytetyon toteutus, tulokset ja johtopaatokset. Viimei-

nen luku kasittelee opinnaytetyton arviointia.

4  Toteutus

Tyon toteutus lahti liikkeelle siita, etta aloin miettia mita kaikkea kuuluu projektin hallintaan

seka projektin riskien hallintaan. Taman jalkeen aloin tutkimaan mita eri riskeja projektissa
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voi tulla eteen. Kun olin loytanyt mita riskeja projektissa voi tulla mietin mitka niista sopisi-
vat toimeksiantajalla olevaan projektiin. Taman avulla valitsin osan riskeista tyohoni. Seuraa-
vaksi rupesin etsimaan minkalaisia tyokaluja on olemassa eri riskien hallintaan projektissa.
Tyokaluja oli monenlaisia, joista valitsin tyossani valittuihin riskeihin sopivat. Valittuani riskit

seka tyokalut niiden hallintaan aloin tyostaa tyotani.

Tyoni tulokset olen toteuttanut etsimalla tietoa erilahteista. Lahteina olen kayttanyt moni-
puolisesti kirjallisuuttaa, nettisivuja seka omaa kokemustani projekteissa. Kirjoista loytyi pal-
jon erilaisia projektijohtamisen tyovalineita, joilla voi valttaa riskeja. Tuloksen saamiseksi
kaytin my0s omaa tietoani ja osaamistani, jota olen saanut opintojeni aikana, kun olen ollut
kahdeksassa erilaisessa projektissa. Projekteissa joissa olen ollut on oppinut paljon, miten

projektia hallitaan ja miten riskeilta valtytaan.

5  Tulokset

Tuloksena toteutin opinnaytetyon toimeksiantajalle Power-Point esityksen. Esityksessa on esi-
telty seitseman eri riskia, joita voi tulla projektissa. Valitsemani riskit olivat aikataulu, ta-
lous, organisaatio, sopimus, viestinta, yhteistyokumppani seka kansainvalisiin projekteihin
liittyvat riskit. Jokaisesta riskista on ensin kerrottu mita riskeja juuri tassa riskissa on ole-
massa. Taman jalkeen olen valinnut riskille tyokaluja, joilla niita voi valttaa ja ennakoida.

Esityksessa olen myos esitellyt projektin hallintaan ja johtamiseen tyokaluja.

Tulosten pohjalta tarkein asia oli se, etta parhaiten riskeja voi ennakoida ja valttaa kaytta-
malla projektijohtamisen riskienhallinta tyokalua. Tyokalulla tunnistaa, arvioi ja suunnittelee
miten riski tulee vaikuttamaan projektiin ja miten tulee toimia, ettei tata riskia paase tule-
maan projektissa. Tulosten pohjalta tarkeaa projektin riskien ennakoimisessa ja valttamisessa
on, etta aikataulu ja budjetointi on hyvin suunniteltu ja tavoitteet on maaritelty projektin
alussa tarkasti. Monilta riskeilta valttyy myos, kun projektipaallikko pitaa projektitiimin tii-

viina ja tietoisena kaikesta projektissa tapahtuvassa.

Tulosten pohjalta suurimmat riskit olivat organisaatioon ja toimeksiantajaan liittyvat riskit.
Kuvista 2 ja 3 voi nahda, etta naihin kahteen riskiin on lueteltu monta riskille altistavaa teki-
jaa. Toimeksiantajaa liittyvia riskeja voi parhaiten valttaa ja ennakoida tekemalla selvan so-
pimuksen projektista, siina tulee olla tarkkaan maariteltyna tavoite. Pitaa muistaa myos sopia
toimeksiantajan kanssa, miten viestitaan tarkeista asioista. Organisaatioon liittyvia riskeja voi
parhaiten ennakoida ja valttaa kokoamalla projektille sopivan kokoisen tiimin ja varmistaa
etta kaikilla on tarvittava ammattitaito projektiin. Tarkeaa on myos riskien valttamiseksi ja

ennakoimiseksi jakaa vastuut jo alusta lahtien tarkasti. Organisaation riskien valttamiseksi ja
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ennakoimiseksi on tarkeaa myos tehda projektitiimin sopimus mihin on kirjattu ylos kaikki tii-

min kesken sovitut asiat esimerkiksi tyoajat ja poissaolo kaytanteet.

Organisaation riskeja:
Organisaation riskina voi olla liian pieni tiimi.
Tiimin ammattitaidon puute on suuri
organisaation riski.

Jos vastuita ei ole jaettu kunnolla voi se tuottaa
ongelmia.

Isossa organisaatiossa projektitiimin jasenet
voivat vaihdella, joka voi olla riski projektille.

Tiimin jasenten poissaolot tuovat myos riskin
projektin onnistumiseen.

Kuva 2: Organisaation riskit

Yhteistyokumppanin riskit:
Yhteistyokumppaniin liittyva suurin riski on, etta
hanella on maksuvaikeuksia jolloin projekti voi jaada
kesken.
Yhteistyokumppani voi antaa myos liian laajat
tavoitteet mika voi vaikeuttaa projektia.
Jos yhteistyokumppanilta ei saada vastauksia
kysymyksiin tai han ei osaa tehda paatoksia on se
suuri riski projektin valmistumiselle.
Myos toimeksiantajan kanssa tehty epaselva sopimus
voi olla suuri riski projektille.

Riskina voi olla myos ettei yhteistyokumppani
hyvaksy lopputulosta vaikka se tayttaisikin kriteerit.

Kuva 3: Yhteistyokumppanin riskit.

Pienimmaksi riskiksi nousivat viestintaan liittyvat riskit, jotka nakyvat kuvassa 3. Taman riskin
altistavat tekijat on helppo ennakoida ja valttaa. Viestinnan riskit voi valttaa ja ennakoida
kun sopii projektin alussa, miten yhteistyokumppanin kanssa viestitaan ja milloin viestiin pi-
taa viimeistaan vastata. Taman sama asia pitaa myos sopia projektitiimin kanssa heti projek-

tin alussa. Viestinnan rikeja voi myos valttaa ja ennakoida tekemalla sopimuksen viestinnasta.
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Viestinnan riskeja:
Suurin viestinnan riski on se etteivat projektitiimi ja
yhteistyokumppani pida projektin aikana
minkaanlaista yhteytta.
Projektitiimin viestinta riskeista suurin on se, ettei
tiiminjasen lue tiimin keskeisia viesteja.
Viestinnan riskina voi olla ettei ole sovittu mita
viestinta kanavia tiimi ja yhteistyokumppani
kayttavat, jolloin viestit eivat valttamatta mene
perille asti.

Kuva 4: Viestinnan riskit

Projektin hallintaan ja johtamiseen loytyi monenlaisia tyokaluja. Tulosten pohjalta tarkeim-
miksi tyokaluiksi valitsin tavoitteiden maarittelytyokalun ja kokoustyokalun. Tavoitteiden
maarittely tyokalun ideana on testata tavoite, niin etta jokaiseen kuvassa 5 kysymykseen vas-

tataan myontavasti.

Onko tavoite selkeasti maaritelty?

Onko annettu valmistumisajankohta?

Onko tavoite mahdollista saavuttaa annetussa ajassa?
Onko tehtava haasteellinen?

Onko tavoite asetettu oikein?

Onko tavoite mitattavissa?

Kuva 5: Tavoitteiden maarittely tyokalun kysymykset.

Tama tyokalu on mielestani tarkea, koska silla varmistetaan tavoitteen kayttokelpoisuus eli
onko se mahdollista toteuttaa. Myos kokoustyokalu on tarkea. Silla projektipaallikko pystyy
pitamaan kokoukset hyvin hallittuna. Kokoustyyppeja voi olla erilaisia jolloin kokoustyokalu

avulla pystyy suunnitelmaan juuri oikean laisen kokouksen erityyppisia kokouksia varten.

6  Johtopaatokset

Johtopaatokset tyostani on, etta projektin riskienhallinta vaatii paljon tyota ja siihen tarvi-
taan hyvat tyokalut. Tyoni tavoitteena oli selvittaa milla projektijohtamisen tyovalineilla voi

ennakoida ja valttaa projektissa tulevia riskeja. Tavoitteena oli myos selvittaa miten projek-
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tia johdetaan hyvin ja saadaan onnistumaan. Projektissa tulevia riskeja oli erilaisia, joista va-
litsin osan tuloksiin. Onnistuin selvittamaan erilaisia projektijohtamisen tyovalineita, joilla voi

ennakoida ja valttaa riskeja.

Projektin onnistuminen vaatii monta tekijaa. Tarkein asia projektin onnistumisessa on se, etta
projektin johtaja on perilla projektin tavoitteista ja tietaa miten ne saavutetaan. Hyvalla ai-
kataululla ja suunnittelulla projektin johtajalla on hyvat valineet onnistumiseen. Projektin
johtajan pitaa myos huolehtia, etta projektitiimi on tietoinen kaikista projektin asioista. Joh-
tajan pitaa myos jakaa tyot tiimille tasaisiesti eika itse tehda kaikkea tyota. Projektin johta-
jan ja tiimin pitaa ennakoida riskit jo ennen projektin alkua, jotta niihin pystytaan varautu-

maan. Nailla asioilla projektin onnistumisen saavuttaminen on helpompaa.

Tyossani olisin voinut myos tutkia miten kansainvalisissa projekteissa toimitaan seka miten
tyon ulkoistamisprosessi toteutetaan. Nama aiheet jatin tyon ulkopuolella sen takia, etta
tyosta olisi tullut muuten liian laaja ja siina olisi ollut liian monesta erilaisesta asiasta tietoa,

mika olisi voinut sekoittaa lukijaa.
7  Arviointi

Opinnaytetyon alussa sain hyvan pohjan tyohoni yhteistyokumppaniltani. Koko opinnaytetyon
ajan olin yhteydessa toimeksiantajaani ja sain apua tarvittaessa. Tyosta on hyotya toimeksi-
antajalle tulevissa projekteissa. Olen pyrkinyt tuottamaan yhteistyokumppanille uutta tietoa,
jota heilla ei aikaisemmin ole ollut. Tyon aikana olen saanut ohjaajalta aina tarvittaessa

apua ongelma tilanteisiin ja olen hyodyntanyt ohjaajan vinkit tyon teossa.

Opinnaytetyon aihe oli minulle mielenkiintoinen ja se oli myos sopiva koulutukseeni. Tyon
suunnittelun ja aikataulun olisin voinut tehda tarkemmin helpottaakseni tyon tekemista.
Alussa tyoskentelin motivoituneesti projektiin, mutta valissa motivaationi katosi hetkeksi. Lo-

pussa kuitenkin motivaationi palasi tyohon ja sain sen hyvin tehtya.

Teoria-alue koostui projektin hallinasta, projektin vaiheista ja projektin johtamisesta seka sii-
hen liittyvista tyokaluista. Teorian sisalto oli hyvaa ja teksti sujuvaa. Tekstin kirjoittamiseen
sain hyvia neuvoja ohjaajalta. Englanninkieliset lahteet jaivat vahalle, koska kaantaminen ei
ollut vahvuuteni ja sita pitaisi viela petrata. Teoria olisi voinut olla laajempaa, jossa minulla
on viela opittavaa kirjoittamisen suhteen. Lahteet olivat aiheeseen soveltuvia. Tyossani olen
esitellyt kaytetyt menetelmat tyon tulosten saamiseksi. Kokonaisuudessaan opinnaytetyo on-
nistui hyvin, mutta parannettavaa loytyy kuitenkin. Itselleni loysin paljon uusia kehittamis-
kohteita.
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Liite 1

Liite 1: Vinkkeja miten kokous johdetaan hyvin lapi ja miten kokouksen osallistujien pitaisi

toimia.

Ohjeita kokouksen johtajalle:

e Kokous tulee aina aloittaa sovittuun aikaan. Ole valmiiksi miettinyt, miten suhtaudut
myohastelijoihin.

e Kokouksen alussa tee selkeaksi kokouksen aikataulu ja esityslista. Anna aina uusien
osallistujien esitella itsensa ja kertoa syy miksi he ovat kokouksessa mukana.

e Muista aktivoida osallistujia.

e Pida huolta, etta ohjaat kokouksen sen paamaaraan.

e Muista seurata ajankulua, ettei lopussa tule kiire.

e Muista kirjata koko ajan kokouksen edistymista.

e Muista aina kuunnella osallistujia, alaka vain itse puhu koko ajan.

e Pida lyhyita ja ytimekkaita kokouksia. Jos kokous on pidempi muista suunnitella
tauot.

e Paata kokous aina yhteen vetoon.

Ohjeita kokoukseen osallistujille:

e Valmistaudu huolella kokouksen tarkoitukseen ja tutustu materiaaliin.
e Kerro aina nakokulmasi, mutta muista pitaa se lyhyena.

e Kuuntele osallistujia ja koita ymmartaa myos heidan nakokulmansa.

e Aina voi kysya, jos ei ymmarra-

e Pysy aina aiheessa, kun kayta puheenvuoron.

¢ Ole aina ajoissa, kunnioita toisten aikaa.
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Liite 2: Tulokset Power Point

<»

llllllllllllllll

projektijohtamisen tyokaluilla

oy laurea fi
<D
s oo - LAUREA
Sisalto el

Tyokaluja projektin hallintaan ja johtamiseen
Riskienhallintatyokalu

Seitseman eri riskia: tyokaluja niiden

valttamiseen

Jokaisessa diassa on esitelty mahdollisesti
projektissa tulevia riskeja ja projektijohtamisen
tyokaluja joilla juuri tata riskia voi valttaa.

...................
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Liite 2
Tyokaluja projektin hallintaan ja ¢y
johtamiseen P
Projektin hallinta pitaa sisallaan monien eri asioidaan™

hallintaa.

Projektin alussa voi kayttaa tavoitteiden maarittely
tyokalua. Silla varmistutaan, etta tavoitteista tulee
selkeita, realistisia seka mitattavissa olevia.
Tavoitteiden maarittely tyokalu idean on testata jokainen
tavoite seuraavilla kysymyksilla:
Onko tavoite selkeasti maaritelty?
Onko annettu valmistumisajankohta?
Onko tavoite mahdollista saavuttaa annetussa ajassa?
Onko tehtava haasteellinen?
Onko tavoite asetettu oikein?
Onko tavoite mitattavissa?

Jos kaikkiin kysymyksiin vastaus on myonteinen on tavoite
kayttokelpoisesti maaritelty.

<»

Hyvana tyokaluna projektin suunnitelmien, LAUREA
raporttien, pdytakirjojen ja muiden tiedostojen [—
sailyttamiseen on hyva luoda yksi kansio, jossa niita
sailytetaan ja niin etta se on kaikkien saataville.

Raportointi tilanteita varten kannattaa kehittaa
lomake-,raportointi- ja sopimuspohja. Silla
varmistetaan, etta kaikki kayttavat samoja pohjia.

Erilaiset muistilistat ovat hyvia tyokaluja. Niilla voi
varmistaa esimerkiksi kokouksessa sen, etta kaikki
on tullut kaytya lapi.

...................
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<P

LAUREA
Kokouksia varten on olemassa oma
kokoustyokalu.

Kokous tyokalun ideana on suunnitella tehokas
kokous erityyppisille kokouksille.

Erityyppisilla kokouksilla on erilaisia saantoja.

Jos kokouksessa paatetaan tulee huolehtia kokouksen
suunnittelussa, etta kokous on selkea.

Jos kokous on informatiivinen tulee se suunnitella

huolellisesti, niin etta kokouksen lopussa kaikki tietavat
mita tehda.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA N

Riskienhallinta tyokalu <D

S AURER

Yhdessa enemman

Riskienhallinta tyokalu pitaa sisallaan kolme
vaihetta

1. Projektitiimin kanssa pidetaan riskikokous.
*  Kokouksessa analysoidaan yleisimmat projektin riskit.
* Taman jalkeen ne asetetaan tarkeysjarjestykseen.
*  Kokouksen tuloksena on riskien kasittely suunnitelma.

2. Kun riskit on tunnistettu tehdaan riskianalyysi joka
pitaa sisalla kolme vaihetta.

* Analyysin avulla arvioidaan miten eri riskit vaikuttavat
aikatauluun.

1. Ensiksi arvioidaan riskin toteutumisen todennakaoisyys.
Asteikko on vahainen keskinkertainen tai suuri.
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<»

DAL

Yhdessa enemman

2.Taman jalkeen arvioidaan, kuinka riski toteutuessaan
vaikuttaa aikatauluun. Tassa asteikko on sama.

3.Kolmannessa vaiheessa riskit pannaan tarkeysjarjestykseen.

« Sanat muutetaan numeroiksi: 1=vahainen, 2=keskinkertainen ja
3=suuri.

» Todennakoisyyden numero ja vaikutuksen numero kerrotaan
keskenaan jolloin saadaan riskit tarkeysjarjestykseen.

3. Kolmas vaihe on tehda varalle suunnitelma riskeista,
jotka arvioit tarkeimmiksi.

* Suunnitelma pitaa sisallaan riskin nimen, toimenpiteiden
kuvaukset seka vastuuhenkilot.

...................

1.Aikataulun riskit: <P

AL

Yhdessa enemman

Aikataulun riskeja:

Aikataulu voi olla suunniteltu vaarin, jolloin eri
tehtavien ja tuloksen luovuttaminen voivat
viivastya.

Riskina voi olla myos, etta tyomaaraa ei ole
huolellisesti arvioitu, joka nakyy aikataulun
viivastymisena.

- Jos aikatauluun ei ole jatetty tilaa muuttuville
tekijoille tulee siita riski, jolloin aikataulu
viivastyy.

Jos aikataulu on liian tiukka, se voi vahentaa
tuottavuutta.
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Liite 2
Tyokaluja aikataulun riskien <»
valttamiseksi LAUREA

Yhdessa enemman

Tarkein tyokalu aikataulun riskien valttamiseksi on
hyvin suunniteltu aikataulu.

Aikataulussa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

Joustava aikataulu, johon on jatetty tilaa yllattaville
esimerkiksi yllattaville lisatehtaville.

Aikataulussa tulee olla selkeasti maaritelty milloin mikakin
asia pitaa olla valmis.

Tyokaluna projektipaallikko voi myos pitaa omaa
aikataulua, johon on merkitty viela tarkemmin
projektin aikatauluun liittyvat asiat.

...................

<P

LAUREA

Yhdessa enemman

Pida huoli, etta tiimi tietaa aikataulun
tarkasti.

Jata aikataulussa loppuun enemman aikaa
projektin viimeistelyyn.

Pida itse kirjaa kuka tekee mitakin projektissa,
ja muistuta heita pysymaan aikataulussa.

Kerro aina tiimille, jos aikatauluun tulee
muutoksia.

...................
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2. Taloudelliset riskit <D

LAUREA
W\kul? ;nzv\ :n;ﬂ

Taloudellisia riskeja:
Kun budjettilaskelmat on tehty huolimattomasti voi
se johtaa projektin taloudellisiin vaikeuksiin.

~ Myos toimeksiantajalla voi olla maksuvaikeuksia,
jonka vuoksi projekti voi joutua taloudellisin
vaikeuksiin.

Jos toimeksiantajalla on maksuvaikeuksia, voi se
pahimmillaan johtaa projektin keskeytymiseen.

- Jos projekti tiimi ei ole perilla budjetista voivat he
kayttaa lilkaa rahaa vaariin asioihin, jolloin
projektin budjetti ei pida enaa paikkaansa.

...................

Tyokaluja talouden riskien valttamiseksi 3&

Tarkein tyokalu taloudellisten riskein valttamiseksi
on tarkoin suunniteltu budjetti.
Budjetissa tulee huomioida, etta voi tulla yllattyvia
lisakustannuksia joihin on hyva varautua jo etukateen.

Budjetissa tulee laskea tarkasti mita kuluja projektissa
tulee.

Tyokaluna taloudenhallinnassa pienemissa
projekteissa voi pitaa kasikirjanpitoa, siita mihin
rahaa on kaytetty ja kuinka paljon sita on jaljella.
Isommissa projekteissa kannattaa kayttaa
toimeksiantajan organisaation normaalia
taloushallinta jarjestelmaa.

....................
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<»

LAUREA

Yhdessd enemman

Huolehdi etta tiimi tietaa projektin budjetin, ja
on tietoinen koko projektin ajan paljon rahaa on
jaljella ja mihin sita on kaytetty.

Pida itse alusta asti tarkkaa kirjaa siita mihin
rahaa on mennyt ja mihin sita on viela jaljella.

<»

3. Organisaatio riskit LAUREA

Yhdessa enemman

Organisaation riskeja:
Organisaation riskina voi olla liian pieni tiimi.
Tiimin ammattitaidon puute on suuri
organisaation riski.

Jos vastuita ei ole jaettu kunnolla voi se tuottaa
ongelmia.

Isossa organisaatiossa projektitiimin jasenet
voivat vaihdella, joka voi olla riski projektille.

Tiimin jasenten poissaolot tuovat myos riskin
projektin onnistumiseen.

...................
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Tyokaluja organisaation riskien <P
oo oo . . LAUREA
valttamiseksi e

Paras tyokalu organisaation riskien valttamiseksi on
tehda taulukko mihin on jaettu kunkin
tiiminjasenen tehtavat ja vastuut.

Projektin alussa voi kayttaa tyokaluna
tiiminjasenten yhteisten pelisaantéjen tekemista.
~ Taman avulla koko tiimi tietaa miten tulee toimia

koko projektin ajan.

Saantoihin tulee merkita esim. miten
myohastymisista ilmoitetaan ja tuleeko niista jotain
sanktioita, miten tiimi viestii ja miten ongelma- ja
ristiriitatilanteet ratkotaan.

...................

ey
Tuntikirjanpito tehdyista ty6tunneista on "
erittain hyva tyokalu poissaolojen seurantaan AL
seka siihen kuinka paljon kukin tiiminjasen on e
kayttanyt aikaa projektiin.
Tehdyista tyotunneista pitaa olla myos selite

teksti mita kaytettyyn aikaan sisaltyy esim.
kokous tai haastattelun tekeminen.

| r | o | n ] 1
Tehtdvienjako  Hankinnat Haastattelut
Tiiminjasen 1 X

Tiiminjasen 2 X

| |Tuntikirjanpito  14.helmi 15.helmi
! Tiiminjasen 1 5h 8h

} |Tiiminjasen 2 5h 8h
'
;

...................
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<P

LAUREA

Yhdessa enemman

Jaa tehtavat ja vastuut selkeasti.

Ala kuormita tiimia liikaa, koska silloin tyon
laatu karsii.

Projektin alussa varmista, etta projektissa on
tarpeeksi jasenia sen toteuttamiseen.

Koita pitaa tiimi samana koko projektin ajan.
Tiiminjasenten vaihtuvuus voi vahingoittaa
projektia.

...................

4. Sopimus riskit <»

LAUREA
Sopimus riskeja:
Suurin riski on, ettei sopimusta tehda
ollenkaan.

Riskina on myos, etta sopimus on puutteellinen
tai virheellinen.

Sopimus riskina voi olla myos se, ettei siihen ole
paneuduttu kunnolla eika sopimuksen
allekirjoittaja tieda mihin on lupautunut.

...................
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Tyokaluja sopimus riskien valttamiseksi <P

LAUREA
Sopimus riskien valttamiskeksi ei ole niin sanottua  mesemm

tyokalua. Mutta paras tapa valttaa sopimusriskit on
itse tehda sopimus tai pyytaa lakimiesta tarkistamaan
saamasi sopimus.

Voit kayttaa apunasi valmiita sopimuslomakkeita
sopimuksen tekemiseen.

Sopimus riskien valttamiseksi on paljon erilaisia
tapoja:
Paneudu aina tarkasti sinulle annettuun sopimukseen ja
varmista itseltasi, etta olet ymmartanyt jokaisen
kohdan mihin sitoudut.

Sopimusta tehdessasi selvittamaan sinulle vaikeat
kysymykset heti alussa

--------------------

LAUREA
Valta kiiretta! Jos sopimus tehdaan liian kiireessa se
voi helposti johtaa ongelmiin. Esimerkiksi sopimukseen
voi tulla virheita tai kaikki osapuolet eivat ole perila
sopimuksesta.

Alustavat sopimukset kannattaa laatia mahdollisimman
aikaisin, jolloin projektin jatko sujuu mahdollisimman

hyvin

--------------------
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5. Viestinta riskit <»

LAUREA

Viestinnan riskeja:

Suurin viestinnan riski on se etteivat projektitiimi ja

yhteistyokumppani pida projektin aikana

minkaanlaista yhteytta.

Projektitiimin viestinta riskeista suurin on se, ettei

tiiminjasen lue tiimin keskeisia viesteja.

Viestinnan riskina voi olla ettei ole sovittu mita

viestinta kanavia tiimi ja yhteistyokumppani

kayttavat, jolloin viestit eivat valttamatta mene

perille asti.

...................

Tyokaluja viestinta riskien valttamiseksi <P
LAUREA

dessd enemman

Viestinta riskein valttamiseksi hyvan tyokalun on tehda
sopimus viestinnasta.
Sopimuksessa voi olla:
Mita viestinta kanavia kaytetaan.
Milla aikavalilla viesteihin tulee vastata.
Kuinka paljon yhteistyokumppani haluaa viestintaa.

Milla tavalla nopeasti vastausta vaativissa kysymyksissa otetaan
yhteytta.

Tarkista ainakin kerran paivassa sovitut viestinta
kanavat.

Vastaa aina mahdollisimman nopeasti.
Valitkaa aina yksi paaviestinta kanava.
Ala kysele turhia.

...................
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6. Yhteistyokumppaniin liittyvat riskit <»
LAUREA
Yhteistyokumppanin riskit: Pa—

Yhteistyokumppaniin liittyva suurin riski on, etta
hanella on maksuvaikeuksia jolloin projekti voi jaada
kesken.

Yhteistyokumppani voi antaa myos liian laajat
tavoitteet mika voi vaikeuttaa projektia.

Jos yhteistyokumppanilta ei saada vastauksia
kysymyksiin tai han ei osaa tehda paatoksia on se
suuri riski projektin valmistumiselle.

Myos toimeksiantajan kanssa tehty epaselva sopimus
voi olla suuri riski projektille.

Riskina voi olla myos ettei yhteistyokumppani
hyvaksy lopputulosta vaikka se tayttaisikin kriteerit.

...................

Tyokaluja yhteistyokumppaniin liittyviin <
riskeihin mr—

Tyokaluna yhteistyokumppanin maksuvaikeuksiin
liittyvien riskien valttamiseksi on tehda tarkka
budjetti heti projektin alussa, jolloin
varmistutaan onko yhteistyokumppani
kykenevainen siihen.

Hyvana tyokalun riskien valttamiseksi on tehda
tarkka sopimus.

Sopimuksessa tulee olla selkeasti mika on tavoite ja
sen kriteerit. Silloin lopussa ei tule ongelmia
tuloksen kanssa kun ne on jo alussa maaritelty
tarkasti.

...................
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LAUREA
Huolehdi alussa, etta tavoite on selkea ja se
on toteutettavissa.
Varmista, etta yhteistyokumppani on 100%
mukana projektissa.
7. Kansainvalisiin projekteihin liittyvat L"
AUREA

riskit

Yhdessa enemman

Kansainvalisiin projekteihin liittyvat riskit:
Yleisin kansainvalisiin projekteihin liittyva riski on, ettei
tunneta kyseisen maan lainsaadantoa.
Kieliongelmat ovat myos suuri riski projektin kannalta.

Riskina voi myos olla kokoustilanteet, jos kyseisessa
maassa on suuret kulttuuri erot eika niista olla tietoisia.

Tiedonkulussa voi olla ongelmia, mika voi olla riski
projektille.

Kansainvalisessa projektissa voi olla riskina myos
poliittiset muutokset, vientikiellot ja rajoitukset, jotka
voivat olla haitaksi projektille tai sen toteutumiselle.

...................
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Tyokaluja kansainvalisiin projekteihin &P
liittyviin riskeihin LAUREA

Yhdessd enemman

Paras tyokalu kansainvalisinten projektien riskien
valttamiseksi on itse olla aktiivinen ja tutustua jo
ennakkoon kohdemaan lainsaadantoon, kulttuuriin ja
rajoituksiin. Kieltakin on hyva opetella vahan.

Kohde maan kulttuurissa voi olla eroja esim. aikataulujen
noudattamisessa tai miten eriarvoisia ihmisia kohdellaan.

Riskien valttamiseksi on myos hyva ottaa vakuutus.
Ole ajan tasalla kohdemaan asioista esimerkiksi

muuttuvista maarayksista ja rajoituksista tai
poliittisista muutoksista.

Tutustu kohdemaan kulttuuriin tarkasti.

Kay tutustumassa kohde maan toimintaan ennen
projektin alkua.

...................

Kayttamani lahteet <»

LAUREA

Kirjat:
Pelin,R. 2011. Projektihallinnan kasikirja.
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