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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona yritykselle Opteam Oy. Opinnaytetyd on aloi-
tettu lokakuussa 2016, ollessani kokoaikaisesti tyollistettynd Opteamille ensin HR assisten-
tin tehtavissa ja myéhemmin HR koordinaattorin tehtavissa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on arvioida toimeksiantajan, Opteamin, rek-
rytointiprosessia ja selvittaa miksi niin moni Opteamille palkattu tyontekija ei tee vuoroja.
Toimeksiantaja on ollut mukana tutkimuksessa siten, ettd se on antanut minun kayttaa
kaikkea sisaista tietoa. Toimeksiantaja on mydskin yhdessa opinnaytetyon tekijan kanssa
laatinut tutkimuksen kyselykysymykset osana Opteamin 2017 tyOtyytyvaisyyskyselya.

Tutkimus koostuu teoreettisesta osiosta, jossa aluksi maaritellaan rekrytointi kasitteena.
Taman jalkeen siirrytaan katsastamaan toimeksiantajayrityksen rekrytointiprosessia ja sa-
malla on keratty tietoa empiirisen (eli havaintojen ja mittausten) tutkimuksen avulla.

Tutkimus on toteutettu suuriltaosin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmetodina on
kaytetty nettikyselya ja tama nettikysely on jo ensimmaisen viikon aikana saanut yli 400
vastausta. Kysely on helmikuussa 2017 tehty Opteamin silloisille tyéntekijoille ja henkiltille
annettiin kuukauden vastausaikaa.

Tutkimuksessa selvisi, etta tydntekijoiden tydllistymiseen tai tyéllistyméattémyyteen oli mo-
nia erilaisia syita. Jotkut kokivat, etta heista ei pidetty tarpeeksi huolta, kun taas toiset koki-
vat ettd heihin oltiin likaa yhteydessa ja liilkaa paapottiin. Jotkut olivat myds sitd mielta, etta
heilla ei ollut tarpeeksi etenemismahdollisuuksia ja siksi eivat viitsineet/jaksaneet ottaa
enemman vuoroja.

Kehityskohteita tuli myds esille Opteamin rekrytointiprosessiin liittyen. Tulosten perusteella,
rekrytointiprosessissa tulisi kiinnittda huomiota vuokratydn selkiyttamiseen tydnhakijoille ja
jo olemassa oleville tydntekijoille. Viestintaa tulisi parantaa seka rekrytointiprosessin
alussa, etta lopussa.

Opteam ottaa harkintaan tutkimuksen tulokset ja katsoo parhaaksi, mihin suuntaan lahtee
kehittamaan rekrytointiprosessiaan.

Asiasanat
Vuokratyd, Rekrytointiprosessi, Sitouttaminen
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1 Johdanto

“Henkilostopalvelualan poikkeuksellisen kova veto kertoo, etta talouden ankeimmat ajat
ovat todellakin takana.” Nain kirjoittaa 18. elokuuta 2016 Kauppalehden toimittaja Olli Her-
rala, artikkelissaan Henkilostévuokraus vetaa kovaa - talouden ankeimmat ajat takana.
Tama kielii siita, etta vuokratydntekijoille on juuri nyt enemman tdita tarjolla kuin koskaan

aiemmin.

Suomessa on heindkuussa 2016 mitattu tyottomyysasteen olleen 7,8%. Tarkoittaen siis
sita, ettd tyottdbmana on ollut Suomessa mittaushetkella ollut 107 000 henkiléa (Findikaat-
tori). Vaikka luku on nain suuri, on kuitenkin tydntekijavuokrausfirmoissa huomattu, etta
monen rekrytointiponnistelun jalkeenkin, tydvoimaa ei vain ole tarpeeksi. Rekrytoidut ihmi-
set eivat vain yksinkertaisesti ota vastaan heille tarjottuja toita.

Henkilostopalvelualan yrityksille rekrytointi on kaikki kaikessa. Oikeanlaisen tydvoiman va-
linta voi vaikuttaa asiakkaiden mielipiteeseen yrityksesta ja taman kaytettavyydesta. Oike-
anlainen tydvoima voi edesauttaa yritystd kasvamaan markkinoilla ja tuomaan lisdarvoa.
Tyontekijavuokrausfirmat kantavat kuitenkin erityisen suuren riskin, silla tyontekijat tekevat
t6ita asiakkaiden toimitiloissa ja tydnantajana vuokrausfirmat eivat paddse nakemaan ja
korjaamaan tyontekijoiden virheita ennen kuin on ns. liian myoéhaista. Siksi on todella tar-
ke&é valita riveihinsa oikeanlaiset ihmiset, silla he edustavat yritysté joka puolelle minne

heidat lahettaa toihin.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella toimeksiantajayrityksen, Opteamin, rekry-
tointiprosessia ja selvittda kuinka toimiva rekrytointiprosessi heilla on. Toimeksiantajayri-
tys kayttda paljon resursseja; aikaa, rahaa ja tyévoimaa uusien tyontekijdiden rekrytointiin,
mutta jostain syystéa suuri osa joko paatyy tekemdaan heille vain vahan toita tai ei ollen-
kaan. Riippuen tutkimuksen tuloksista, Opteam katsoo onko tarpeellista muuttaa rekry-

tointi kaytantoja.

Ohjaajana tdssa opinnaytetyo tutkimuksessa toimii lehtori Tiina Jokinen.



2 Tutkimussuunnitelma

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa laatia tutkimussuunnitelma. Suunnitelma on lyhyt infor-
matiivinen selostus siitd, mita tutkitaan ja miksi. Suunnitelmassa tulisi selvittaa tutkimuk-
sen tavoitteet ja esitella tutkimusongelmat huolellisesti perustellen. Talla vastataan kysy-

mykseen “miksi tallaista tutkimusta tarvitaan?” (KvaliMOT, 2015.)

Tama tutkimus on toimeksianto ja se on toteutettu yhdessa toimeksiantajayrityksen
kanssa. Opinnaytetytssa kaytetdan nettipohjaista strukturoitua kyselya. Vaikka tutkimus
on toteutettu kyselynd, lahestymistapa on myos kvalitatiivinen. Tarkoituksena on pyrkia
ymmartamaan miksi tyontekijat eivat ole tydllistyneet enempaa Opteamille ja mahdollisesti
korjata asia.

Lahteena on kaytetty mm. Opteamin omaa Contactor kayttojarjestelméa, mista I6ytyy sekéa
haastateltavat tyontekijat, etta rekrytointiprosessi, jota tarpeen mukaan lahdetddn muutta-
maan. Muita lahteita ovat internet, aiemmat opinnaytetyot liittyen rekrytointiin ja vuokraty6-
hon liittyvat artikkelit ja Kirjat.



2.1 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii henkildostévuokrausyritys Opteam. Opteam
on vuonna 1999 perustettu suomalainen henkildstopalvelualan yritys. Yritys kasvanut no-
peasti ja on nykyaén yksi Suomen johtavista henkilostopalvelualan yrityksistéd. Opteam
tyollistaéa noin 10 000 tydntekijaé Suomessa erilaisilla aloilla kuten esimerkiksi kauppa, ho-
telli ja ravintola-ala seké teollisuus.

Yritys on henkildstovuokrausfirma, tarkoittaen, etta yrityksen paatoimeentulo tulee tyévoi-
man vuokrauksesta muille firmoille. Tyévoiman vuokrauksella tarkoitetaan jarjestelya,
jossa tyonantaja siirtaa tyontekijansa vastiketta vastaan toisen tyonantajan kayttoon tyos-
kentelemaan taman johdon ja valvonnan alaisena. (Hietala H, Kaivanto K & Schén
E.2014, s 13).

Opteamilla on pelkastaan Suomessa jo yli 30 toimistoa ja toimipisteita [6ytyy mydéskin
Puolasta, Sloveniasta ja Filippiineiltd. Yhdeksén Opteamin toimistoista toimivat franchising
periaatteella. Opteamin painopistealueita ovat tydntekijdiden hankinta ja ammattitaidon yl-
lapitaminen seka hyvinvointia tydelamassa parantavat ratkaisut. Opteamin vahvuuksina

on paikallisen tydmarkkinan ja yrityksien tuntemus.

Itseni mukaan lukien, Opteamin p&&konttorilla Helsingisséa on tdissa 30 henkilda erilaisen
myyntityon, rekrytoinnin, koordinaattorin ja assistentin tyon parissa.

Asiakkaana Opteamilla toimii seka tunnettuja suuria koti- ja ulkomaisia ketjuja, etta pienia
yksityisyrityksia erilaisilta toimialoilta kuten jo aiemmin mainitut kauppa, hotelli ja ravintola

—ala johon my6hemmin viitataan nimella horeca seka teollisuus.
Opteamin liikkevaihto vuonna 2015 oli 85,4 miljoonaa. Vuonna 2016 yritys on nostanut lii-
kevaihtoaan yli 30 prosenttia korkeammaksi kuin vuonna 2014 (Kauppalehti). Opteam on

ostanut omistukseensa Journalistikoneen ja Psykologitalo Crescon.

Vuonna 2017 Opteamin osti kilpaileva yritys Barona.



2.2 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon paatutkimusongelmana on henkildstoyritys Opteamin rekrytointipro-

sessin arviointia. Vastauksia halutaan mm. seuraaviin kysymyksiin:

- Miksi niin moni rekrytoitu tyontekija ei paady tekemaan Opteamille ollen-
kaan tai tekee todella vahan toita.

- Opteamin sisélla on huomattu, etta rekrytoitujen maaré ei vastaa oikeasti
tyota tekevien maaraa. Miten asian voisi lahtea muuttamaan?

- Onko Opteamilla syytd muuttaa rekrytointiprosessiaan?

Opteam kayttdd suuren maaran rahaa rekrytointiin. TAma on todella suuri investointi lait-
taa tyontekijoihin, jotka eivat loppujen lopuksi tule tuottamaan yritykselle mink&anlaista ka-
tetta.

2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja ensioletukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa mista johtuu, etta rekrytoidut tyéntekijat eivat rekry-

toimisen jalkeen tee toita.

Ensioletuksia on kolmenlaista: Ensimmainen ensioletus on, etté joko tyontekijat kayvat
rekrytointiprosessia samaan aikaan monen eri firman kautta ja paatyvat taten tekemaan
toita toiselle firmalle. Toinen ensioletus on, ettéd Opteamin rekrytointiprosessissa on ongel-
mia; tyontekijoita ei esimerkiksi seurata tarpeeksi rekrytoinnin jalkeen tms. Kolmas en-

sioletus on, etta yritykseen rekrytoidaan vaaranlaisia ihmisia.

On varmasti monta syyta sille, ettd miksi tyontekijat eivat tee enemman toitd. Taman tutki-
muksen vastaukset eivat ole eksklusiivisia, eli poissulkevia muille vaihtoehdoille. Opteam
on yrityksena todella pidetty, mutta koska se on vuokrafirma, moni tyontekija nékee

Opteamin vain "sivutyona.”



3 Rekrytointiprosessi ja rekrytointi yleisesti

3.1 Rekrytointi kasitteena

Rekrytointiprosessi voi vaihdella suuresti riippuen tydnantajasta ja tyotehtavasta. Tama
tekee jo haastavasta ja monimutkaisesta prosessista vield vaikeampaa. (Vaahtio, 2005. s
11)

Rekrytointi on yksi tarkeimmisté kulmakivista kaikenlaisissa yhtidissa, eritoten tata opin-

naytetyota kasittelevassa henkildstopalvelualan yrityksessa.

Rekrytointi kdsitteena tarkoittaa yksinkertaisesti henkiléston hankkimista yrityksen palve-
luun. Rekrytointia on esimerkiksi tydpaikkahakujen laadintaa, tydntekijoiden haastattele-
mista ja lopuksi palkkaamista. Rekrytointiin liittyy monta erilaista kysymysta, ensiksi taytyy
kysya itseltaan ja omalta yhtioltaéan, millaista osaamista me haemme ja mitd me voimme
tarjota naille tyontekijoille? Rekrytoinnin hallitseminen on oma taitolajinsa. Oikeanlainen
rekrytointi vaatii oikeanlaista rekrytoijaa. Ammattitaito, eettisyys ja aito valittdminen, nama
ovat yksid monista hyveistd joita vaaditaan rekrytoijalta. Ohessa Eeva-Leena Vaahtion
(2005) nakemys Rekrytoinnista menestystekijana

”Kun rekrytointiprosessi on onnistunut, yritys on kaapannut upean henkilon, joka on
kuin luotu tehtavaan. Siina sivussa se on pienin kustannuksin jakanut informaatiota
tuotteistaan ja palveluistaan, markkinoinut, luonut hyvaa yrityskuvaa ja hankkinut uu-
sia asiakkaita ja ystavia” (Rekrytointi menestystekijana, Eeva-Leena Vaahtio s. 13.
2005)

Rekrytointiin liittyy kuitenkin monta riskia. Kiireisesti ja taitamattomasti l&pi viety prosessi
moninkertaistaa virhemahdollisuuden. Pahimmassa tapauksessa menetetaan tuotantoa ja

asiakkaita.

Rekrytointi vaatii rekrytoivalta yritykselta aikaa ja rahaa rekrytoivan henkilon muodossa.
Yrityksen on sijoitettava aikaa ja rahaa rekrytoitavien henkiliden lapiseulomiseen, hake-
musten kasittelyyn, tydnhakijoiden haastattelemiseen, palkkauspaatokseen, koulutuk-
seen, seurantaan ja niin edelleen. Tdma on pois nykyisen henkildkunnan tuottavasta

tydsta. (Rekrytointi menestystekijana, Vaahtio 2015. 12)



3.2 Toimeksiantajan rekrytointiprosessi

Opteamin kaltainen henkilostbpalvelualan yritys on siind suhteessa kuitenkin onnekas,
ettd rekrytointi tapahtuu massana. Alat kuten hotelli ja ravintola seka kauppa harvoin ha-
kevat vain yhta henkiléa ja tama toimii etuna siksi, ettéa silloin voi rekrytoida massana.
Tama tarkoittaa haastatteluja ryhmissé, monenlaisten kandidaattien hyvaksymisen ja eri-

laisiin tyotehtaviin henkildiden palkkaamisen.

Etuna myoskin Opteamin kaltaiselle kansainvaliselle yhtitlle on se, etta rekrytointinakua ei
aina tarvitse suorittaa ulkoisesti. Yli 10 000 tyontekijaa erilaisilla aloilla tarkoittaa yli 10 000
erilaista osaamista ja patevyytta, mita voi kayttaa hyvaksi eri aloilla. Big data on jo val-
miiksi kerattyna yhteen paikkaan. Sielta 10ytyy tyontekijoiden henkilGtiedot koulutus ja
aiempi tyokokemus. Tama on suuri valttikortti, silla tassé ei tarvitse odottaa ettd ulkoiset
hakijat nakisivat kyseisen tyopaikkailmoituksen vaan rekrytoijalla on kaikki tarvittava tieto
edessaan.

Sisaiseen rekrytointiin liittyy muitakin etuja, esimerkiksi rekrytoidun tyéntekijan tydmoraali
ja tydasenne tunnetaan jo entuudestaan, kun taas ulkoisesti rekrytoidun ei. Virhemahdolli-
suudet kutistuvat. Samalla oma henkilosto nakee, ettd heiddn omaa osaamistaan, koulu-
tustaan ja tydpanostaan palkitaan ja etta se on huomioitu. T&méa puolestaan lisda tyémoti-

vaatiota ja motivaatiota osaamisen kehittamiseen.

Opteamin kaltaisen henkiléstovuokrausyrityksen suurin vahvuus ja suurin riski [6ytyy sen
tydntekijoista. Tydntekijat tavataan haastattelussa, mutta valitettavasti heidan tydpanos-
taan ei paasta mittaamaan omin avuin. Rekrytoinut yritys ei paase korjaamaan tyontekijan
virheita tai opastamaan tyontekijaa, silla tyot eivat tapahdu yrityksen toimipaikoissa, vaan
asiakkaan. Rekrytoidun henkildn tietotaitoihin on pystyttava luottamaan hdnen oman ker-
tomuksen ja tyotodistusten perusteella. Se miten hén oikeasti suoriutuu heti alkuun, on
suoraan asiakkaalla nahtavilla. Tyontekija edustaa aina yritystd, tAma on varmasti hankala
pitdd mielessa henkildstovuokraustyontekijana, silla tytnantaja ei ole kirjaimellisestikaan

samassa huoneessa tyontekijan kanssa.

YKksi asia, mita taytyy pitdd aina mielessa rekrytoinnin yhteydesséa, on oman firman brandi.

"Jos halutaan loistotyyppi, on hyva tietdd, ettd samanlaiset asiat vetavéat toisiaan puo-

leensa. Yrityksen niin etu- kuin takapihankin tulee olla siisti.” (Vaahtio, 2015, 9)



Vaikka tyottomyystilanne on huono talla hetkelld, tyontekijat ovat silti valikoivia sen suh-
teen, mihin menevat téihin. Jos yrityksella on mitdan ns. "tahroja” maineessaan, saattaa
se vaikuttaa suuresti rekrytointiin, silla siséén tulevia hakemuksia ei tule niin paljon kuin
olisi toivottua. Mielikuvat tulevasta tydnantajasta on hyvé pitda puhtaana heti alusta al-
kaen, varsinkin ndiné sosiaalisen median aikoina. Yksikin huono arvostelu sosiaalisessa
mediassa yrityksen moraaleista ja etiikasta, voivat onnistua tahraamaan tydnhakijoiden
mielikuvan yrityksesta.

Yrityksilla on monta tapaa kilpailla. Jotkut kilpailevat hinnalla, jotkut laadulla ja jotkut m&a-
ralla. Opteamin kaltaisten henkilostopalvelualojen yhtididen suurin kilpailuvaltti on rekry-
toidut tyontekijat. Kilpailua kaydaan seka osaavista tyontekijoista etté sopivista tyopai-
koista. Koska tyonteko ei tapahdu homogeenisesti, elika tydnantaja ei ole vahtimassa rek-
rytoitua henkil6a tydssaan, tekee tama rekrytoinnin yksi tarkeimmista asioista. Rekrytoidut
henkil6t voivat kaytoksellaan ja ammattimaisuudellaan joko tuhota tai nostaa firman mai-

neen.

Opteamilla riittaa kilpailijoita alalla, kolme suurinta ovat Barona, Staffpoint ja VMP ja lisda
tulee koko ajan. Vaikka henkiléstovuokraus on uusi kasite Suomessa, alkaa kilpailijoita
tulla lisaa ja lisda. Siksipa on todella tarke&a kurkistaa Opteamin rekrytointiprosessiin ja
pilkkoa se vaihe vaiheelta, mitd tehdaan ja miksi.



Taulukko 1. Toimeksiantajayrityksen rekrytointikaava

TOIMEKSIANTO | HAKUILMOITUS | AKTIIVINEN HAKU REKRYTOINTIPAATOS | VALINNAN JALKEEN

STARTTI HAKUPROSESSIN ~ HAKEMUSTEN KASITTELY ~ ASIAKKAAN TYOSOPIMUS
ALOITUS JA HAASTATTELUT
TEHTAVAN KAYNNISTYS HAASTATTELUT KAIKKIEN HAKIJOIDEN
TAUSTAT *  PUHELINHAASTATTELU  FINALISTIEN ARVIOINTI ~ TIEDOTTAMINEN
SOPIVIEN *  YKSILOHAASTATTELU
KOMPETENSSIEN ~ HENKILOIDEN HAKU *  RYHMAHAASTATTELU  TULOSTEN ARVIOINTI  PEREHDYTYS
MAARITTELY CV -PANKISTA *  VIDEOHAASTATTELU *  INFOTILAISUUS
VALINTA (VUOKRA)
HAUN JULKAISU REFERENSSIEN TARKISTUS *  ESIMIES-
MEDIOISSA ALAISCOACHING /
HENKILOPROFIILIT INSIGHTS DISCOVERY
SERTIFIKAATTIEN, PASSIEN, TYONTEKIJOIDEN
TYOLUPIEN YM TARKISTUS SEURANTA
*  SEURANTASOITOT
ASIAKKAALLE

* TYOLLISTYMISEN
SEURANTA (VUOKRA)

3.3 Rekrytointiprosessi pilkottuna

Liikkeenjohdollisesta nakdkulmasta rekrytointiprosessissa on kolme paavaihetta: tyotehta-
van analyysi, avoimesta tyopaikasta tiedottaminen ja tyontekijan valinta. Tama on kuiten-
kin vain yksinkertaistettu versio rekrytointiprosessissa itsessaan. Paljon tapahtuu ns ver-
hojen takana.Tassa osiossa tarkastelemme toimeksiantajayrityksen rekrytointiprosessia.

3.3.1 Toimeksianto

Jokainen rekrytointiprosessi alkaa toimeksiannolla. Toimeksianto tarkoittaa kaskya, pyyn-
t64 tai tilausta jonkun tyon tekemiseksi.. Uuden tydntekijan rekrytoiminen voidaan katsoa
projektina. Ja niin kuin jokainen projekti, sen on lahdettava tarpeesta ja paastava ratkai-
suun. Toimeksianto voi tulla ulkoiselta yritykselté tai se voi lahtea yrityksen siséltéd. Taman



projektin toimeksiantajayrityksen suurin liikkeenvaihto perustuu ulkoisten asiakkaiden toi-

meksiantoihin.

Monet yritykset ovat alkaneet ulkoistamaan tietyt liiketoimintaosansa. Yritykset ovat alka-
neet suosimaan ulkoistusta suurimmaksi osaksi kustannus saastoiden takia. On paljon
kannattavampaa ulkoistaa tietyt liiketoiminnat (esimerkiksi moni yritys ulkoistaa taloushal-
lintonsa), jos omasta yrityksesta ei I0ydy sopivaa osaamista siihen. Ulkoistamista tehdaan
my®0s silloin, kun on suuri halu keskittyd ydinosaamiseen, parantaa toimintojen laatua tai

yksinkertaisesti vain vahentaa yrityksen kirjoilla olevaa henkilékuntaa (http://www.ulkoista-

minen.fi/). Moni yritys on joutunut kdymaan YT-neuvottelut ja ei siksi voi palkata kirjoihinsa
virallisesti uutta henkilokuntaa, mutta esimerkiksi henkilostévuokrausfirmaa kayttamalla

saadaan ottaa uusia ihmisia taloon, joutumatta itse sitoutumaan heihin.

Taman projektin toimeksiantajayrityksen liiketoiminta perustuu siihen, etta ulkoisilta asiak-
kailta tulee toimeksiantoja, tilausta tydntekijoiden rekrytoimiseen ja tydvuorojen tayttami-
seen. Toimeksiannolle asetetaan deadline ja toimeksiantajayrityksen kanssa sovitaan pe-
lisaannot ja raamit sille, millaista tekijaa/tekijoita haetaan kyseiselle toimeksiannolle. Toi-
meksiantajan puolelta taytyy olla selvilla mydskin, millaista tyota heilla on tarjota ja palkat

yms taytyy neuvotella. Kun nama kaikki asiat on sovittu, voidaan siirtya itse rekrytointiin.

3.3.2 Hakuilmoitus

Tyontekijdiden kannalta, rekrytointiprosessi alkaa vasta kun hakuilmoitus on laadittu ja lai-
tettu heidan Idydettavaksi. Hakuilmoitukseen liittyy paljon asioita joita taytyy pitaa mie-
lessa kun sita laatii. Nain sosiaalisen median aikana, on todella tarke&a laatia juuri oikean-
lainen hakemus, silla sen voi ndhda ja kommentoida kuka vain, milloin vain ja missa vain.

(Empore)

Hakuilmoitusta laadittaessa on hyva olla selva kuva siita, kenelle ilmoitus on laadittu. Sen
tulisi puhutella sellaista henkil6a jonka haluaisi palkata. Esimerkiksi jos kyseessé on luo-
van alan hakuilmoitus, tulee ilmoituksen mydskin olla sen mukainen. Jos taas kyseessa
on taloushallinnon tyo, tulee kayttaa kasitteitd, joita taloushallinnon ammattilaiset ymmar-

tavat.


http://www.ulkoistaminen.fi/
http://www.ulkoistaminen.fi/

Hakuilmoituksessa on tultava heti ensisiimayksessa ilmi, etta mitd haetaan ja kenelle hae-
taan. Tyontekija kriteerit taytyy listata, jotta hakijat pystyvat heti paattamaan onko heissa
vaadittuja ominaisuuksia ja ammattitietoa ja taitoa. Haettava tydnkuva on kuvattava mah-

dollisimman selkeasti ja hakeva yritys on kuvailtava lyhyesti. (Markkanen 2002, 26-27).

Opteam kayttdd hakuilmoitusten laadintaan omia nettisivuja. www.opteam.fi on kanava

josta loytyy kaikki Opteamille avatut toimeksiannot kaikilta aloilta. Hakuilmoituksia pyritaan
laatimaan myo6s entiseen mol.fi, nykyinen te-palvelut.fi lisémainonnan vuoksi. Hakuilmoi-
tus on laadittu niin, ettd myos sisaisesti (henkilot jotka ovat jo Opteamilla kirjoilla) pystyvéat
myd6skin hakemaan paikkaa. Jo Opteamille rekistertityneet tyontekijat 10ytyvat Opteamin
CV pankista. Nama henkilot ovat siis joko jo tdissd Opteamilla tai ovat hakeneet jossain

vaiheessa Opteamille toihin.

Vaikka haku suoritetaan CV pankkia hyodyntamalla, se ei eliminoi muiden kanavien kayt-
toa. Kuten jo aiemmin mainittu, haku laitetaan erilaisiin paikkoihin myds auki, jotta se saa-

vuttaisi mahdollisimman monta hakijaa.

Erilaiset mediat kiinnittavat erilaisten hakukohderyhmien mielenkiinnon, tama taytyy ottaa
huomioon valitessaan hakukanavaa. Opteamin paaasialliset hakukanavat ovat omat netti-
sivut, TE-palvelut.fi ja oikotie.fi. Koska Opteam on jo niin tunnettu alalla, sen ei tarvitse
mainostaa tyopaikkoja suurissa medioissa. Opteamilla hyddynnetédén todella paljon myo6s
sosiaalisen median kautta tapahtuvaa mainontaa. Tavoittaakseen haluamaansa kohde-
ryhmaa, tamo tietenkin vaatii sita etta kyseinen kohderyhméa seuraa Opteamia sosiaali-

sessa mediassa.

3.3.3 Aktiivinen haku & haastatteluprosessi

Aktiivinen haku alkaa hakemusten kasittelylla. Sisdan tulleet hakemukset kasitelldaan ja
haastatteluun paasseet valitaan. Tassé vaiheessa on hyva ilmoittaa jo hakijoille joita ei va-
littu jatkoon heidan tilanteestaan. Tama auttaa hakijoita pysymaan kartalla siitd, missa
kohtaa rekrytointiprosessia ollaan. Mydskin, huonosti hoidettu hylkays voi toimia kynnyk-
sena sille, etté tydntekija hakee uudestaan uuden paikan auetessa. Ja téllaista firma ei
koskaan halua. N&in sosiaalisen median aikana on mydskin hyva hoitaa jokainen rekry-
tointiprosessin vaihe mahdollisimman I&pinakyvasti ja hyvin, jotta kenellekdan ei jaa siita

mitd&n hampaankoloon, silla se leviad nopeasti jos nain padsee kaymaan.

Haastattelutekniikat jaetaan kahteen paaluokkaan: vapaamuotoiseen eli strukturoimatto-

maan ja jasennettyyn eli strukturoituun. T&ma tarkoittaa siis sita, ettd haastattelun aikana
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strukturoimattomassa haastattelussa, haastattelija esittéda vapaamuotoisia kysymyksia
jotka antavat tyéntekijalle tilaa miettia ja vastata vapaamuotoisesti. Haastattelu etenee siis

ilman ennalta sovittua tai suunniteltua kaavaa. (Niitamo 2000, 27-28)

Strukturoidussa haastattelussa taas sen sijaan seurataan jo ennalta madritettyd kaavaa,
kysymyksia jotka on laitettu tiettyyn jarjestykseen tarkoituksenomaisesti. Molemmissa on
hyvét ja huonot puolensa. Hyvina puolina strukturoidussa haastattelussa, on se etta haas-
tattelijan ei tarvitse kayttaa aikaa ja energiaa uusien kysymyksien keksimiseen ja luomi-
seen, vaan han voi keskittyad kuuntelemaan ja observoimaan tyonhakijaa. Tarkeét asiat
tulevat varmasti kysyttya kun seuraa strukturoitua haastattelutapaa ja tydnhakijoiden arvi-
ointi perustuu samaan kaavaan koska kaikissa haastatteluissa on ollut sama kaava ja
muoto. Objektiivisuus on myds helpompi toteuttaa sktrukturoidussa haastattelumuodossa,
silla kaikki hakijat tulee kohdeltua tasavertaisesti, esittamalla samat kysymykset kaikille.
Huonoa tassa on, ettd se saattaa jattaa haastateltavan ns. kylméksi. Hanen luonteelleen
ei ehka anneta mahdollisuutta tulla esiin ja haastattelu voi menné todella nopeasti luon-
nottomaksi ja konemaiseksi. Haastattelijan ja haastateltavan valilla ei huonommillaan

synny mink&anlaista yhteytta. (Niitamo 2000, 32-33)

Strukturoimattomassa taas hyvia puolia on, ettd haastattelu rakentuu vapaasti syntyvalle
ja luonnolliselle vuorovaikutukselle. Téllainen vapaa haastattelumuoto voi parhaimmassa
tapauksessa tuoda haastateltavan persoonaa enemman esiin ja haastateltava saattaa
kertoa enemman itsestaan kuin strukturoidussa haastattelutavassa. Taysin strukturoitu-
maton haastattelu on kuitenkin todella vaikea arvioida. Pahimmassa tapauksessa haastat-
telusta tehdyt paatelmat ovat haastattelijan fiiliksen” pohjalta tehtyja tulkintoja, eivatka
vastaa todellisuutta. (Niitamo 2000, 29-30)

On tarkeaa arvioida haastateltava sen mukaan mihin téihin hanet on laittamassa. Struktu-
roimaton sopii kun arvioidaan, onko haastateltava soveltuva tiimiin persoonallisuudeltaan,
mutta tdma ei saisi sivuuttaa hakijan kompetenssia vaikka olisi miten mahtava persoona.
Taten, strukturoitu haastattelumuoto on varmempi menetelma tydnhakijan arvioinnissa.
Jasennetyilla kysymyksilla saavutetaan selvasti parempi ja objektiivisempi kasitys tyonha-

kijasta.
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3.3.4 Haastatteluprosessi Opteamilla

Haastattelu, on rekrytoinnin seulontavaiheen henkildarviointimenetelmista kaytetyin toi-

menhakupapereiden ja ansioluettelon tarkastelun jalkeen. (Niitamo 2000, 16).

Haastattelumenetelmid on monenlaisia. Opteamin yleisesti kayttamat haastattelumenetel-
méat ovat puhelinhaastattelu, yksilbhaastattelu, ryhméhaastattelu tai videohaastattelu, riip-
puen haetusta tydsta. Opteamin kaytanto on jokaisessa haussa sellainen, ettd ennen fyy-
siseen haastatteluun kutsua, hakijalle soitetaan ja hénet puhelinhaastatellaan. Puhelin-
haastattelut suorittaa pagosin Opteamille palkatut harjoittelijat ja assistentit. Puhelinhaas-
tattelu on hyva tapa alkuun kartoittaa hakijan intressia haettua tytpaikkaa kohtaan ja hie-
man kuulla hakijan motivaatiosta ja luonteesta. (Empore). Siind saa ensikosketuksen haki-

jaan vaikkakin vain puhelimen avulla.

Puhelinhaastattelun jalkeen hakija kutsutaan riippuen hanen hakemasta paikastaan, joko
ryhmahaastatteluun tai yksildhaastatteluun. Kaupan alalla haetaan esimerkiksi koko ajan
uusia osaajia vanhojen siirtyessa uusiin tehtaviin, opiskelemaan tai aitiyslomille. Koska
Opteamin asiakaskuntaan kuuluu yksi Suomen isoimmista ketjuista, auki olevia tyopaik-
koja (ja nain toimeksiantoja) tulee melkeinpa paivittain. Hakijoita ja hakemuksia tulee
mydskin paivittain kymmenia per tyopaikka. Siispa, Opteamilla on paadytty ratkaisuun,

ettd kaupan alalle kun haetaan, niista pidetaan ryhméhaastattelut padosin.

Ryhmahaastattelun hyvia puolia on, etta ryhméahaastattelussa saattaa saada hakijoilta

enemman irti kuin yksildhaastattelussa. Ryhma saattaa helpottaa hermostuneiden hakijoi-
den mielentilaa, silla haastattelija ei keskity pelkastdén heihin. Tama saattaa kuitenkin toi-
mia my0s riskind. Kovadanisimmat ja dominoivammat henkilot saattavat maarata keskus-
telun suunnan. Ujoimmat ja hiljaisimmat saattavat jaAdda dominoivampien henkildiden jal-
koihin, eivatk& saa suunvuoroa ja eivat ndin pysty ns. nayttamaan kyntensa. (Virtuaaliam-

mattikoulu).

Opteamin kaltainen yhtio kuitenkin hyotyy ryhmé&haastattelun kaytossa, siksi etté se saas-
ta& aikaa ja miesvoimaa. Yksilohaastattelu vaatii paljon enemman aikataulullisesti ja ra-
hallisesti (haastattelijan palkka, tilan vuokraus ym kulut) ja tAma on aina pois muusta
tyosta. Katteellisestikin massoittaisessa haastattelumenetelméassé ja —palkkaamisessa on
enemman jarked. Henkilostovuokraus toimii juurikin siksi, etta heiltéa 10ytyy massaa, koska
katteellisesti yhdesta tyontekijasta ei jAd melkein mitdan kateen palkanmaksun yms mui-

den kulujen jalkeen. Mutta kun tata tekee massoissa, voi jopa jAdda viivan alle jotain.
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Muita harvemmin, mutta mydskin hyvin kaytetty haastattelumenetelma on videohaastat-
telu. Siina haastateltava ja haastattelija saattavat olla hyvinkin kaukana toisistaan, edellyt-
taen etta molemmilla on toimiva internetyhteys. Videohaastatteluun paadytaan yleisesti
juurikin siitéd syysta, etta haastateltava on joko toisessa maassa tai niin kaukana haastat-
telijasta/haastatteluyrityksesta, ettéa h&n ei paase paikan paalle.

Opteam kayttaa yleisesti hyvin vahan videohaastattelumenetelm&&, mutta se on ole-
massa. Hyvié puolia videohaastattelussa on se, etta sen voi tehda vaikka omaa kotoa ka-
sin (sekéa haastattelija etta haastateltava), kuluja ei siis synny kummallekaan osapuolelle.
Videohaastattelua kayttamalla saa suuremman skaalan hakijoista haastateltua, silla kulku-
rajoitteita ei ole. Huonoja puolia siin& kuitenkin on, etta internetyhteys ei aina pelita halu-
tulla tavalla ja teknologiaan voi luottaa vain tietyn verran. Haastateltavaa ei nde luonnolli-

sessa ymparistossa ja hanen kehonkieltdan on vaikeampi tulkita ruudun toiselta puolelta.

3.3.5 Referenssien tarkistus

Opteamin rekrytointiprosessissa haastattelun jalkeen tulee referenssien, eli suositusten
tarkastus. TyOnhakijat saattavat valehdella tydnhakuhetkella tydkokemuksestaan ja tyos-
kentelytavoistaan. Referenssien tarkastaminen on luotettavin tapa kuulla tydntekijan tyo-
historiasta ja hakijan kertomien tietojen tarkastaminen toimii tdssa samalla. Tydnhakijan
taytyy itse toimittaa lista referensseista, eli suosittelijoista joilta saa kysya tyénhakijan tyo-
historiasta. Entisiin tydpaikkoihin kontaktoiminen taytyy olla luvallista, tydnhakijalta taytyy

tulla suostumus téahan (Empore).

On muutama askel, jotka kannattaa ottaa, jotta saisi mahdollisimman kattavan kuvan
tydnhakijasta: - Suosituksia on hyva kysya useammalta kuin yhdelta taholta. Erilaiset pai-
kat saattavat antaa erilaisia suosituksia, varsinkin jos kyseessa on ollut erilaiset ty6tehta-
vat. Suosituksiin myos vaikuttaa varmasti tyontekijan ja suosituksen antajan valinen
suhde. Suositukset kannattaa kysyéa esimiehelta. Hanelta saa yleisesti totuudenmukaisia
vastauksia tyontekijan tydskentelytavasta ja yleiset ajatukset tyontekijastd. Muutama stan-
dardi kysymys mitka kannattaa ja taytyykin kysyé entiselté tydnantajalta ovat miten tyon-
hakija on suoriutunut tyotehtavistaan, palkkaisiko suosittelija hanet uudestaan ja henkilon
vahvuudet ja heikkoudet. Téssa on jo paljon informaatiota, joilla haastattelija paasee

eteenpdin ja ymmartaa hakijan ehk& hieman paremmin.
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Suositukset kannattaa my6s tarkistaa alaisilta, mikali hakijaa ollaan rekrytoimassa esi-
miestehtaviin ja han on ollut aiemmin myds esimiestehtavissa. Muista, etta laillisesti voit

kysyéa vain ty6hon ja tyon tekemiseen liittyvia tietoja. (Lakimiesliitto)

Tyodntekijavalintaa ei kuitenkaan pida tehda pelkkien suositusten pohjalta. Kuten jo aiem-
min mainittu, tydnhakijan ja entisen esimiehen tai -alaisten suhde vaikuttaa vahvasti saa-
tuihin referensseihin. Suosittelijan ajatukset tydnhakijasta ovat todella harvoin téaysin ob-
jektiivisia. Tarkoittaen siis sita, etta suosittelijan antamat tiedot taytyy tarkastella kriittisesti,
héanen kasitys tyontekijasta ei ole eika sita pida ottaa faktana. Referenssit taytyy suhteut-
taa omiin ndkemyksiin jotka on saatu haastattelun ja mahdollisesti tydpersoonallisuustes-
tin avulla. (Empore)

3.3.6 Tydlupien ja muiden sertifikaattien tarkastus

Opteam tydllistaa todella paljon ulkomaalaisia tyontekijdita hotelli ja ravintola-alalla. Tama
tarkoittaa siis sitd, ettd Opteamilla on tydnantajana vastuu ja velvollisuus tarkastaa jokai-
sen heille palkatun ulkomaalaisen tyontekijan ty6luvat, hygieniapassit, kaydyt kurssit jne.
Tama on todella tarkea vaihe, silla tyélupa maarittelee sen, miten paljon Opteam voi hyo-
dyntaa tyontekijad auki olevissa tydvuoroissaan.

Muun kuin EU:n, Norjan Islannin ja Liechtensteinin kansalaisten on aina haettava ty6lupaa

Suomen valtiolta tydskennelldkseen Suomessa (Uudenmaan TE-toimisto)

Ty6lupia on monenlaisia ja suurin osa niista maarittelee, mita tyontekija saa tehda tyoévuo-
roissaan ja kuinka paljon tditd h&n saa vastaanottaa. Esimerkiksi opiskelijaty6lupa (joka
suurella osalla ulkomaalaisista tyontekijoilla on) antaa tyontekijan tydskennella vain
25h/viikko. Tarkoittaen siis, ettéa tyontekija ei voi kuin maximissaan kolme taysimittaista
tydvuoroa ottaa. Tama tarkoittaa Opteamille sitd, ettd maarallisesti joudutaan ottamaan
enemman ihmisia toihin, jotta saadaan asiakkaiden vuorot taytettya. Sertifikaattien kuten
ty6lupien tarkastus on mydskin todella tarkeda lain kannalta. Tyénantajaa uhkaa sakko ja
pahimmassa tapauksessa vankila, jos tyGlupa-asioita ei hoida lainmukaisesti. (Uuden-

maan TE-toimisto)

Yleinen saanto on, etta sertifikaatit taytyy pystya todentamaan. TAma on kuitenkin vaikeaa

ulkomaisen tydvoiman kanssa juurikin siksi, ettd heiddn saamansa sertifikaatit ovat usein
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heidan omalla kielelladn omasta kotimaasta. Ja nama sertifikaatit eivat valttamatta ole hy-
vaksyttyja sertifikaatteja Suomessa. Rekrytoijalla taytyy sen verran olla tietdmysta ja tun-

temusta muista maista tulleista henkildista, ettéd osaa tunnistaa osaamista muun kuin sen

sertifikaation avulla.

3.3.7 Rekrytointipaatds Opteamissa

Kun tarvittavat toimenpiteet on tehty tyontekijoiden kanssa ja Opteamin rekrytoija on teh-
nyt paatoksen, tulee tyontekija viela hyvaksyttaé asiakkaalla. Riippuen minkélaiseen tyo-
hon on palkkaamassa tyontekijan, haluaa asiakas joko ottaa osaa rekrytointipaatokseen
tai jattaa kokonaan paatoksen Opteamin harteille. Esimerkiksi kaupan alan massarekry-
toinneissa Opteamin rekrytoija tekee p&atoksen ketka otetaan téihin. Tama siksi, etta
tyontekijat eivat yleensa tule tydskentelemaan vain yhteen toimipisteeseen, vaan heidat
palkataan tyoskentelemaan Opteamin eri asiakasyrityksiin. Kun taas tehdaéan suoraa kes-
Kitettya rekrytointia tiettyyn toimipisteeseen, haluaa asiakas ymmarrettavasti olla mukana
valinnassa, kuka heille otetaan. Siina vaiheessa kun asiakas otetaan mukaan, on jo alku-
karsinnat tehty, ty6luvat yms. tarkastettu ja asiakkaan omaan haastatteluun on valittu vain

muutama ihminen.

Valinta on prosessi johon kaytetaan siihen soveltuvia tekniikoita ja metodeja, ja jonka paa-
maara on valita, nimeta ja perehdyttaé valittu henkild tai henkilot yrityksen sisélle (Cor-
bridge & Pillbeam 2006, 143)

Kun paatdkseen ollaan tultu, tydnhakijoiden informoiminen on tarkeinta. Naina sosiaalisen
median aikoina sana leviaa kulovalkean lailla jos rekrytointi ja varsinkin rekrytoinnin loppu-

osa on hoidettu huonosti.

Valintap&atos tulee ilmoittaa mahdollisimman pian seka valitulle henkildlle, etta ei valitulle.
On tarkea tietdd, miten asian esittéé ei valitulle henkildlle. Hanelle on jaatava positiivinen
kuva yrityksestéa vaikka hanta ei juuri tdhan kyseiseen tyohon valittu. Valintap&atos kan-
nattaa mieluiten ilmoittaa puhelimitse ei valituillekin, silla torjunta ja kielteinen paatés on
hankala paikka monelle ihmiselle. Ei valituilla saattaa heratéa kysymyksia ja rekrytoija voi
myds samalla perustella valintansa. Rekrytoijan tulee valmistautua hyvin ennen kielteisen
soiton soittamista tydnhakijalle. On osattava valita sanansa oikein ja ei valitulle on myos
hyva kertoa valintakriteerit. Mahdolliset soveltuvuusarviointitestit jotka rekrytoija on teetta-
nyt ei valituille henkildille, on osattava selittdd tyonhakijoille ja heille on myds kerrottava
tulokset. (Honkaniemi ym. 2007, 149-151.)
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Opteamin kaltaisessa yrityksessa on valtavasti mahdollisuuksia erilaisille ihmisille ja siksi
on yllapidettava positiivista imagoa yrityksesta, jotta tydnhakijat hakisivat uudestaan mui-
hin tehtaviin. Vaikka tyonhakija ei soveltunutkaan juuri nyt auki olevaan ty6paikkaan, ei

tarkoita sita, etteikd h&n soveltuisi johonkin muuhun tulevaan pestiin.

Valitulle henkildlle on pyrittdva ilmoittamaan mahdollisimman nopeasti valinnan tekemi-
sestd, silla on todenndkaista etta hanella on rekrytointiprosessi meneillaan enemman kuin
yhden yrityksen kanssa. TyOpaikan tarjonta on esitettdva mahdollisimman selkeéasti ja
tyonhakijalle on annettava mahdollisuus kysya lisdkysymyksia. Siksi tyttarjous kannattaa-
kin tehda mieluiten puhelimitse.

Sen jalkeen kun tyontekija on hyvaksynyt tydtarjouksen Opteamilta, laitetaan hanet tyon-
tekijoiden infoon, missa hanelle kerrotaan tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista.
TyoOntekija opastetaan Opteamin kaytantdmalleihin ja hanelle ndytetaan, miten kayttaa

esimerkiksi Opteamin vuorojen varausjarjestelmaa.

4 Vuokratyo

Tybvoiman vuokrauksella tarkoitetaan jarjestelya, jossa tyonantaja siirtéaa tyontekijansa
vastiketta vastaan toisen tydnantajan kayttoon tydskentelemaan taman johdon ja valvon-

nan alaisena (Hietala ym. s 13)

Vuokratydssa on kolme osapuolta: tydntekija, henkilostopalveluyritys ja asiakas eli kaytta-
jayritys. Vuokratyontekija on siis tyontekija joka on tehnyt kolmannen osapuolen kanssa
sopimuksen, etta tekee toita tydanantajan maaradamassa kohteessa. Eli jos, tyontekija A
tekee tydsopimuksen yrityksen B:n kanssa, mutta tekee toita yrityksessa C, joka on myos-

kin tehnyt sopimuksen yrityksen B:n kanssa. Alla kuvio osapuolten velvollisuuksista.
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Henkilostopalveluyritys Asiakasyritys

palkat + sivukulut
vuosiloma
sairaslomat
yt-velvollisuus

tyonjohto-oikeusja velvollisuus
tydaika

perehdytys

ty6n suunnittelu
tyoturvallisuus

Kuva 1: Vuokraty0 (Lahde: http://slideplayer.biz/slide/2435973/, 22.1.2017)

Tyontekijalla on siis kaksi tydnantajaa, mutta vain yksi tydsopimus. Tydntekijalla on tyon-
tekovelvollisuus seka henkildstbpalveluyritysta kohtaan, ettd asiakasyritysta.
Asiakasyrityksen velvollisuuksiin kuuluu mm. tyontekijan perehdytys ja kouluttaminen, ty6-
turvallisuudesta huolehtiminen ja tyon suunnittelu. Koska tyd tapahtuu asiakasyrityksen
toimitiloissa, on heilla myds kaytannon tyohon velvollisuudet ohjata vuokratydntekijaa.
Asiakasyritys maksaa henkildstdpalveluyritykselle korvauksen tydntekijan panostuksesta
riippuen tydehtosopimuksesta eli TESista. Henkilostdpalveluyrityksen vastuihin kuuluu
mm. tydntekijan palkan maksaminen ja sivukulujen hoito (tyontekijan tydeldakevakuutus,
tapaturma-ja henkivakuutus ym), sairaslomien TES:n mukainen korvaus ja tyéntekijan

tyollistamisvelvollisuus. (Hietala ym. 2014, 13-15)

Vuokratydvoiman kayttd on yleistynyt ja Tilastokeskuksen mukaan vuokratydvoiman
kaytto oli yleistynyt eniten tukku ja vahittaiskaupassa, hotelli —ja ravintola-alalla seka teolli-
suudessa. Eniten vuokratyOta tekivat nuoret aikuiset ja joukossa oli yhta paljon miehia

kuin naisia. Tutkimus suoritettiin vuonna 2012. (Tilastokeskus)

Henkilostovuokrausyritykset ovat muuttaneet tydmarkkinoita. Asiakasyritys saattaa tarvita

projektiluontoisesti hetkellisesti enemmaéan tyévoimaa kuin mita normaalisti hanella on
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esim. kauppa tarvitsee inventoijia tai remonttihyllyttajia tms. Asiakasyrityksella ei ole mi-
taan velvollisuutta projektin jalkeen tarjota kyseisille tyéntekijdille lisda toita, silla tyonteki-

jat ovat allekirjoittaneet tydsopimuksen henkildstopalveluyrityksen kanssa.

Vuokratydssa, niin kuin kaikessa muussakin, on etunsa ja haittansa. Suurin etu tyonteki-
joille on valinnan vapaus. Toita saa tehda juuri silloin kun haluaa ja lomaa saa pitaa juuri
silloin kun haluaa. Vapauteen liittyy myos tyOpaikkojen valitseminen. Sama tyontekija voi
olla monella eri asiakasyrityksella toissé ja saa itse varata vuorot haluamistaan paikoista.
Vuokratyd tarjoaa myos mahdollisuuden ansaita lisdansiota. Tydntekijd voi oman kokoai-
kaisen tyonsa tai koulun ohella tehda erilaista keikkaa asiakasyrityksille ja néin tienata
lisd-ansiota. Vuokratyd tarjoaa mahdollisuuksia nuorille, uransa alussa oleville henkiltille
hankkia kaytannon tyokokemusta ja kokeilla erilaisia paikkoja. Etuna yhteiskunnallisesti
on, etta tydmarkkinoille saadaan henkildita jotka eivat valttamatta muuten tyollistyisi juuri
haluamilleen aloille. (Hietala ym. s 110-112)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmét jaetaan yleensa kahteen paalajiin: kvantitatiivinen, eli maarallinen
tutkimus ja kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus,
jossa pyritdan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltai-
sesti. (Anttila, P. 2006.)

Tama tarkoittaa sita, etta sen sijaan etta kysytaan kysymyksia joihin on méaaritellyt vas-
taukset, tutkija antaa tutkittavalle rauhan vastata omilla sanoillaan. Laadullinen tutkimus
antaa mahdollisuuden ymmartaa tutkittavaa kohdetta tai ilmiéta syvallisemmin. (Flick
1998, 4-7)

Laadullisen tutkimuksen tulosta ei voida yleista, silla se patee vain tutkimuskohteen
osalta. Laadullinen tutkimus tutkii vain yksittaista tapausta kun taas maaréllinen, eli kvanti-
tatiivinen, tutkii tapausten joukkoa. Siin& missa laadullinen pyrkii ymmartamaan, maaralli-

nen pyrkii yleistamaéan. (Kananen 2014, 26)

Laadullisessa menetelméssa eniten kaytetty tutkimustapa on haastattelu. Haastatelta-

essa, haastattelijan on helpompi saada haastateltavalta syita ja perusteita nakemyksil-

leen. Haastattelijan tehtavana on saada haastateltavan ajatukset tutkimuksen aiheesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 34)

Kvantitatiivisessa, eli maarallisessa tukimusmenetelméassa on tarkoituksena, kuten aiem-
min mainittu, tulosten toistettavuus ja yleistettavyys. Maarallisessa tutkimuksessa kysy-
mykset ovat yleensa strukturoidussa muodossa, eli kysymykseen on valmiiksi annettu
vastausvaihtoehdot. Haastattelut perustuvat yleisesti satunnaiseen otokseen, eli haasta-

teltavat eivat ole ennalta maaritettyja. (https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/01/07/)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen tiedonhankinnassa on kaytetty nettikyselya.
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Tietoa on hankittu kyselylomakkeen avulla. Alkuperaisena ideana, etta tekisin tutkimuksen
puhelinhaastattelumetodilla, mutta vaikeuksia tuotti tydntekijéiden puhelimeen vastaamat-
tomuus. Alkuperaisena suunnitelmana oli saada haastateltua noin 10-20 henkil6a puheli-
mitse, joilla on hyvin vah&inen tuntimaara tyotunteja tehtyna ja selvittaa miksi on kaynyt
nain. Valitettavasti, koska naita valittuja tyontekijoita ei saatu kiinni monen soittoyrityksen
jalkeen, paatin tehda nettikyselyn.

Vaikeuksia tamankin kanssa tuotti se, ettéd samaan aikaan Opteamilla oli meneillaan mui-
takin tutkimuksia, joten toimeksiantaja paatti, etta taman opinnaytetydn tutkimus tulisi yh-
distaa tyotyytyvaisyyskyselyyn. Kysely on edelleen auki tallakin hetkella kun tutkija tata
kirjoittaa, mutta vastauksia tuli niin paljon jo ensimmaisen viikon aikana, etta tutkija paatti

avata jo ensimmaisella viikolla saadut vastaukset.

Sahkoisesti tehdyt kyselyt ovat nyt yleistyneet, silla niitd on suhteessa helpompi ja nope-
ampi kasitella, ne voidaan rakentaa ulkoasultaan monipuolisiksi ja silmid miellyttaviksi.
Niissd on my6s havaittu, etté vastausprosentti on paljon korkeampi, verrattuna esimerkiksi
ennen kaytettyyn postikyselyyn, missa asiakas siis vastaa paperille ja postittaa takaisin
l[Ahettavalle yritykselle. Sahkoinen kysely aiheuttaa myéskin todella vahan kuluja ja siina
ei ole minkaanlaista maantieteellista estoa aineiston hankkimiselle. Joten vastaaja voi olla
vaikka maailman toisella puolella, kunhan hanella on internetyhteys ja tietokone tai puhe-
lin. (Aaltola ym. 2015, 109-110)

Kysely laitettiin 18.2 kaikille aktiivisena oleville tyontekijoille Opteamilla (yli 3000 ihmiselle)
ja viikko tamén jalkeen, kyselyyn oli vastannut jo 468 henkilda. Koska kyselyyn vastasi jo
ensimmaisella viikolla nain monta henkil6d, paatin saaneeni tarpeeksi suuren otannan, jo-
ten paatin analysoida vain ensimmaisen viikon tulokset. Ty6tyytyvaisyyskyselya jatkettiin
viela kuukaudella, mutta tdssa opinnaytetydssa kasitellaan vain ensimmaisen viikon tulok-

sia. Liitteesta 1 16ytyy kyselylomake.
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5.2 Keskeiset tulokset

Nainen / Woman 72,9 %

Mies / Man 27,1 %

00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mKaikki (KA:1.27, Hajonta:0.44) (Vastauksia:468)
- J

Kuvio 1: Vastaajien sukupuoli

Vastauksia tAma kysely on saanut jo viikon aikana 468. Vastanneista 392 oli naisia ja 126
miehid.
Opteamilla tydskentelee talla hetkella kaupan, hotelli ja ravintola seka teollisuuden alalla

noin 3000 henkild& ja heista yli puolet on naisia, joten tdma tulos ei ollut tutkijalle yllatys.
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0-1 vuotta / 0-1 years 47,4 %
1-3 vuotta / 1-3 years 34,0 %
Yli 3 vuotta / Over 3 years 18,6 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

mKaikki (KA:1.71, Hajonta:0.76) (Vastauksia:468)
N\ )

Kuvio 2: Kuinka kauan olet tydskennellyt Opteamilla?

Suurin osa vastanneista oli ollut Opteamilla alle vuoden. Tama kielii sitouttamisongel-

masta, mita vuokratyéfirmat kohtaavat todella usein.

Opteam on ollut alalla vuodesta 1999 lahtien ja Opteamin tietokannasta l6ytyy vain muu-
tamia henkil6ita, jotka ovat olleet alusta asti mukana. Tama vastaustaso ei ollut yllatys,
silla vuokratyo6firmoissa vaihtuvuus on todella suurta. Vuokraty6ta tekevat suurimmaksi
osaksi opiskelijat, jotka sitten valmistuttuaan hakeutuvat oman alansa tdihin. (Tilastokes-
kus 2012)

Vaihtuvuutta on myds tutkittu todella laajasti ja tavallisimmiksi syiksi on todettu esimerkiksi
tydn realiteetin iskua: tyo ei vastaakaan odotuksia ja siksi tyontekija lopettaa tai siirtyy
muualle toéihin. Muiksi syiksi suureen vaihtuvuuteen on todettu johtamisen ongelmat; tyén-
tekija kokee ettei saa tarpeeksi palautetta tydnantajalta tai ettd, hanta kohdellaan eri ta-
voin kuin muita ja tAma johtaa ongelmiin. Huono perehdytys voi olla myds syyna tyonteki-
javaihtuvuuteen. (Viitala 2013, 87-88)

Yksi isoimmista ongelmista mitd tyontekijat ovat kertoneet kokevansa, on etté he eivat oi-
kein tunne Opteamin lahiesimiehid&n. Opteamin vuokratydntekijéiden lahimmaét esimiehet
ovat koordinaattorit, jotka vastaavat puhelimeen, kun tyontekija soittaa. Koordinaattoreita
jotka vastaavat puhelimeen on monta ja eri puolilla paédkaupunkiseutua. Opteam on rea-
goinut tahan ongelmaan ohjaamalla puhelut kohdistetummin tiettyjen alojen koordinaatto-
reille. Esimerkiksi kun kaupan tyontekija soittaa, puhelu yhdistyy automaattisesti kaupan
alan koordinaattorille. Nain, tyontekijat oppivat tuntemaan heité hoitavat koordinaattorit ja
toisinpain. Tyontekijat saavat hieman henkilékohtaisempaa palvelua ja he saavat jonkun
henkilon kehen leimautua ja kehen assosioida Opteam. Opteam saa siis kasvot tyonteki-

j6iden silmissa.
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5-40 h/kk / 5-40 hrs/mth 64,3 %

40-100 h/kk / 40-100 hrs/mth

Yli 100 h/kk / More than 100
hrs/mth

0,0 %20,0 %40,0 9%60,0 9%80,0 %00,0 %

mKaikki (KA:1.47, Hajonta:0.7) (Vastauksia:468)
& J

Kuvio 3: Tyotuntien lukum&éréa Opteamissa

Keskimaarainen tuntimaara, mitd normaali tyontekija tekee kuukaudessa, on 150h.
Opteamin kohdalla vain 11,8% vastanneista (eli 56 henkil6d 468:sta) tekivat lahellekaan
tatéd normaalia 150 tuntia. Tama kielii oikeasta ongelmasta, siitd miksi tama tutkimus on
tarpeellinen. Suurin osa tyontekijoista (64,3%) kertoo tekevansa kuukaudessa keskimaa-
rin 5-40h. Tama on keskimaarin noin 10h viikossa, eli n. 1 vuoro per viikko.

Sanomattakin on selvad, ettd tima ei ole kannattavaa Opteamille.

4 N
Kauppa (esim. kassa,
hyllyttaja, tuoteryhmamyyja..

HoReCa (esim. kokki,
tarjoilija tms.) / HoReCa..
Teollisuus (esim.
muuttomies,...
Toimisto + Luova (HR,
viestinta, markkinointi, ..

48,1 %

30,8 %

Muu, mika? / Other, what?

0,0 % 20,0 %40,0 %60,0 %80,0 %400,0 %

mKaikki (KA:1.93, Hajonta:1.2) (Vastauksia:468)
\ J

Kuvio 4: Milla alalla padasiassa tyoskentelet Opteamin kautta

Opteamilla tydskentelee yhteensa n. 3000 henkil6a padkaupunkiseudulla. Ensimmaisella

viikolla vastanneista 468:sta melkein puolet olivat tdissa kaupan alalla. Toiseksi suurin
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tydllistaja-ala oli hotelli ja ravintola-ala eli horeca. Opteam tarjoaa t6ita myos teollisuuden,

toimistotdiden ja muiden alojen suunnalta.

/
Opiskelen ja haluan tehda samalla

0,
toita joustavasti / | am studying... 33,0 %
Vl{okratyoyrltyksgn kaut_ta" ) 17.8 %
tyéskentely on minulle lisatyo..
Osa-aikatyd sopii minulle parhaiten / 27 9 o
Part-time work suits me best 'y 70
En ole saanut muuta tyota / | have 19.5 %
not found any other work
Toivon tyoéllistyvani 0
asiakasyritykseen Opteamin.. 19,5 %
Haluan mahdollisuuden tydskennella 22.1 %

monessa eri paikassa / | want to...
Muu syy, mikad? / Another reason,

0,
what? 9.2 %

mKaikki (KA:3.52, Hajonta:1.93) (Vastauksia:466)
-

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

J

Kuvio 5: Miksi tydskentelet vuokratydyrityksen kautta?

Tama kysymys on tarked Opteamille, koska on hyva selvittda tydntekijoiden motiivit heilla
tydskentelyyn. Opteam palkkaa todella paljon opiskelijoita. 33% eli yksi kolmasosa vas-
tanneista kertoi syyksi vuokrafirman kautta tydskentelemiselle sen, etta opiskelee ja ha-
luaa tehd& samalla t6ité joustavasti. Opteamin parhaimpina puolina ja markkinointitaktiik-
kana on, ettd tyontekijat saavat valita itse omat vuoronsa. Ja tallainen soveltuu parhaiten
opiskelijan elamaan. Itse saa paattaa milloin ei ota vuoroja vastaan (esim. tenttikausina
yms.) ja milloin ottaa. Suurin osa tydntekijdista ei ole sitoutunut mihink&an tiettyyn tunti-

maaraan vaan ovat kutsuttavissa toihin.

Kyselyssa on annettu ylla olevalla taulukolla tydntekijoille mahdollisuuden vastata moneen
eri kohtaan, siita miksi tydskentelevat vuokrayrityksen kautta. Monille on myds tarkeéa

ettd padsevat tydskentelemaan monessa eri paikassa.

Muu syy kohtaan tydntekijat ovat saaneet omin sanoin kertoa miksi tydskentelevat vuok-
rayrityksen kautta. Yllattdavan moni vastasi, etta tydskentelevat Opteamilla siksi, koska
ovat eldkkeelld ja lisdansio on tarpeen. Tyontekijat kertovat kokeneensa hieman ikarasis-

mia hakiessaan muita t6itéd muista yrityksista.
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Muiksi syiksi tyontekijat ovat myds maininneet hoitovapaan, valivuoden ja osa on my6s
kertonut aiemmin esitetysta vapaudesta valita omat tyévuorot. Avoimet vastaukset tahan

kysymykseen |0ytyvat liitteesta 1.2.

En / No 79,9 %

Kylla, miksi? (Esim. saat
parempia vuoroja muualta,
tarvitset enemman toitad tms.) /
Yes, why? (E.g. you get better
shifts elsewhere, you need more
work, etc.).

20,1 %

0,0 % 20,0 %40,0 %60,0 %80,0 %100,0 %

mKaikki (KA:1.2, Hajonta:0.4) (Vastauksia:437)
o J

Kuvio 6: Tydskenteletkd useamman vuokrayrityksen kautta?

N. 80% vastanneista vastaa ettei tydskentele muiden vuokrayrityksien kautta, mutta 20%
tyoskentelee. Tama on tarkea tieto Opteamille, silla on I0ydettdva oman yrityksen heikot
kohdat ja kysyttava, miksi tyontekijat tydskentelevat myds muualla.

Tyontekijat, jotka ovat vastanneet kylla, on pyydetty myos kertomaan, ettéa miksi. Liitteesta
1.3 I6ytyy kaikkien vastanneiden vastaukset. Useimmat vastaavat, etta tydskentelevat
muun firman kautta mygskin, jotta saisivat enemman vuoroja. Tama tuntuu hullunkuriselta
ajatukselta, silla Opteamilla on taas koettu ongelman toisinpéin. Vuoroja olisi tarjolla,

mutta ei tekijoita.

Yllattavan moni kertoo myds saavansa parempaa palkkaa muualta. Opteam maksaa tyon-
tekijdilleen TESin mukaista palkkaa, tydntekijoiden vastausten mukaan, jotkut kilpailijat
maksavat enemman. Muiksi syiksi tyontekijat ovat nimenneet esimerkiksi ettd saavat
tehda erilaisia toita eri firmoissa, silla jotkut yritykset kayttavat Opteamin kilpailijoita enem-

man.
Rekrytointiprosessista kysyttiin myds tyontekijoiden mielipidetta. Tydntekijoité pyydettiin

arvostelemaan jokainen kohta 1-4, 1 tarkoittaen etta on aivan eri mielté ja 4 tarkoittaen

ettd on taysin samaa mielta.
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Toteamukseen "Opteam on hyva tydénantaja” saatiin keskiarvoksi 3,3. Tarkoittaen siis, etta

tyontekijat ovat melko tyytyvaisia Opteamin toimintaan. Jotain parannettavaa I6ytyy aina.

60% vastanneista koki, etta tydllistyi hyvin haastattelun ja infotilaisuuden jalkeen. Vain
3,9% oli taysin eri mieltéa tdman toteamuksen kanssa.

Toteamukseen "olen tyytyvainen saamaani perehdytykseen/infotilaisuuteen”, saatiin kes-
kiarvoksi 3,24. Taméakin osoittaen sen, ettd tydntekijat olivat tyytyvaisia perehdytykseen.
Tyodntekijoiden vastahakoisuus tehda toita ei siis ole tdssa vaiheessa rekrytointiprosessia

viela ilmennyt.

Tyontekijat kertovat olevansa melko tyytyvaisia saamiinsa vuoromaariin. Keskiarvo kysy-

mykselle tuli 2,86.

Toteamukseen "minua kohdellaan hyvin tydskentelykohteessani” sai keskiarvon 3.22.
Tama on hyva tulos. Tyontekijat tekevat paljon toitd mielellaan sielld, missa tuntevat

olonsa arvostetuksi.

Yksi tutkimusongelman alaongelmista oli miksi tyontekijat eivat tydskentele enemman. Ky-
symys miksi et tydskentele enemman koettiin liian uhkaavana ja liilan suorana. Niinpa ky-
symys k&a&nnettiin toisella tavalla: mita Opteam voisi tehdé paremmin auttaakseen sinua
tydllistymaan enemman. Kysymys kysyttiin niin ettd siihen sai vastata kylla tai ei ja myos

avoimena kysymyksena.
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‘wisikn Ciptaam tahda jolain wala paremmin autiaaksean sinua tyolisymaan anemman?s there somathing that
Opleam could do belar 10 help you work more?

Ei. miksi? 7 No, why? EEA W

Kylla, miaT § Yes, what? 1.2 %

0.0 % FLN 40,0 % 0.0 % B0 % M0 %

mEakk (KA 141, Hapnta:0 40) [Vastavkeia: 40 6)

Kuvio 7: Voisiko Opteam tehda jotain vielda paremmin auttaakseen sinua tyollisty-

maan enemman?

58,8% vastanneista vastasi ei. Eli heidan mielestaan Opteam ei voisi tehda mitédéan parem-
min. Tyontekijoille annettiin mahdollisuus kertoa miksi ja suurin osa kertoi, etta saa tar-
peeksi vuoroja, on taystyollistetty tai ei vain halua lisda vuoroja. Toiset kertovat, etté ovat
jo jossain muussa tydssa tai opiskelevat kokoaikaisesti ja ndin eivat tarvitse Opteamilta

lisd& vuoroja.

41,2% vastanneista vastasi, etta kylla. Kysyttaessa mita, useat vastasivat etté toivoivat
enemman vuoroehdotuksia. Useasti toistui myds pyynto, etta tarjottaisiin enemman oman
alan t6itd ja enemman tietoa erilaisista tydpaikoista.

Opteamilla on avoimet tyopaikat osio, josta tyontekijat nakevat kaikkien eri alojen toita
mitk& ovat juuri silla hetkella haussa. Onko tyontekijoité opastettu tarpeeksi taman kay-
téssa? Tama on kysymys jonka Opteam joutuu kysymaan itseltaan.

Moni toivoisi myos saavansa vakituisempaa tyopaikkaa ja toivoisi Opteamin auttavan
tassa.

Tyontekijat toivoisivat myds lisda mahdollisuuksia lisa kouluttautua.
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Muutama kertoo, etta ei tunne, etta heista valitetdan. Toivoo enemman yksildllista kohte-

lua kuin massakohtelua.
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6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tulee aina arvioida jokaista tutkimusta tehdessa. Yleisimmat
kasitteet, mita kaytetddn luotettavuuden mittaamisessa, ovat validiteetti ja reliabiliteetti.
(Hirsijarvi ym. 2009, 231).

Kasitteend, validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Onko valitulla tutkimusmenetel-
malla selvitetty sité, mita on alun perin ollut tarkoitus selvittaa?
Jos mittaustulokset osoittavat, etta saatu tieto vastaa vallalla olevaa teoriaa tai pystyy sita

tarkentamaan ja parantamaan, silloin tulos on validi. (Virtuaali ammattikorkeakoulu)

Totuutta tavoitellaan vain empiiristen havaintojen, kokeiden ja mittausten avulla.
Tutkimusta tehdessa, tutkijan tulee unohtaa omat mielipiteensa tutkittavasta ilmidsta/koh-
teesta, silla ne saattavat vaikuttaa ja ohjata tuloksien avulla tehtyja paatelmia ja taten voi

huonontaa tutkimuksen validiteettia (Hirsijarvi ym, 2009, 231-232).

Taman tutkimuksen validiteettia on pyritty parantamaan ottamalla mahdollisimman suuren
otannan. Kaikilta tyontekijoiltd on kysytty samat kysymykset ja kaikille on annettu saman-

laiset vastaus vaihtoehdot. Tydntekijat ovat saaneet itse omalla ajallaan vastata kyselyyn,
niin etta paikalla ei ole ollut ketddn Opteamlaista.

Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. Jos esimerkiksi samaa il-
miota testataan eri kellonaikoina, eri henkiléilla, eri mittareilla, saadaanko samanlaista tu-
losta? Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, kun tulokset ovat samat jonkun toisen toista-

essa tutkimusta. Taten tulokset eivét ole sattumanvaraisia. (Hirsijarvi ym. 2009, 231)

Tassa opinnaytetydssa tulokset ovat yleistettavissé Opteamin hakijajoukkoon mielestéani

hyvin.
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7 Tulosten yhteenveto ja kehittdmisehdotukset

Loppujen lopuksi on selvaa mista Opteamin tydntekijoilla kiikkastaa. Moni on tutkimuk-
sessa kertonut, ettei tunne olevansa osa Opteamin yritysta. Etté ovat vain tyolaisia, jotka
lahetetddn maailmalle ja kukaan ei pida heista huolta, mutta heista saadaan vain rahaa.
Kyse on sitouttamisesta, miksi he sitoutuisivat firmaan, jos firma ei ole sitoutunut heihin?
Tama on hyva kysymys, jota Opteamin kannattaa itse my6s miettia. Henkilékunnan sitout-
taminen on jokaiselle firmalle tarkeaa, turha rekrytointi maksaa firmoille maltaita ja kuten
aiemmin on mainittu, rekrytointi on yksi tarkeimmista kulmakivista henkiléstovuokraus

alalla. Silla erottaudutaan joko hyvalla tai pahalla.

Kehittamisehdotuksena ehdotan Opteamille tyontekijoiden yksil6llistamista. Tyontekijoilla
taytyy olla jokin sidos yhtiton, joku henkild, jolle tuntuu etta voi puhua, joku, johon henki-
[6itya. Heidan taytyy tuntea olonsa hyvaksi, ettd he ovat yksiloita, joista valitetaan. Liian
usein tyontekijat lahtevat etsimaan uutta uraa, silla eivat tunne olevansa mitenk&aan kyt-
koksisséd Opteamiin. Se on ymmarrettavaa, silla tydnantaja (Opteam) ei ole tyontekijan
mukana asiakasyrityksissa kun tdita tehdaan.

On varmasti rankkaa tyontekijoille myéskin vaihdella tydpaikkoja koko ajan, silla he eivat
koskaan ehdi esimerkiksi tutustumaan tyékavereihin. Ja esimerkiksi kaupan tekijoita on
niin paljon eri paikoissa, sita ei voi koskaan tietda kuka on myds Opteamildinen ja kuka ei.
TyoOyhteistssa on tarkeda ne tytkaverit, valitettavasti vuokratyontekijat eivat paase tyoyh-

teisoihin ihan sisaan, silla he tulevat ja menevat eri kohteissa.

Tahan onneksi Opteam on suunnitellut muutoksen. Opteam pyrkii saamaan samat tyonte-
kijat samoihin paikkoihin. Esimerkiksi jos Matti Meikélainen parjaa Alepa X:ssa ja tykkaa
olla sielld, hanta pyritdan tyollistamaan eniten sinne. Eli, kun Alepa X avaa vuoron, Matti
Meikalainen on ensimmainen, jolle ehdotus lahtee. Tdma auttaa varmasti tydntekijaa tun-
temaan olonsa hieman mukavammaksi, silld han useimmiten tydskentelisi samassa pai-

kassa, jossa tuntisi tydkaverit ja tydpaikan.
Jokainen ihminen haluaa luonnollisesti elamélleen stabiiliutta, haluaa tuntea kuuluvansa
johonkin yhteist6n. Kun saadaan tyontekijat tuntemaan olonsa kotoisaksi, tutkija uskoo,

etta nain nousevat tydtunnit suurimmalla osalla tyontekijoista.

Kehittamisehdotuksena olisi myds paremmat henkildstd edut. Tyontekijdiden taytyy tuntea

etta Opteamilaisena oleminen tarkoittaa jotain. Aiemmin on ollut kaytosséd Opteam Clubi
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jossa oli erindisia henkilostdetuja, mm. alennuksia tydvaatteista yms. mutta tata ei kay-
tetty, eika mainostettu tarpeeksi tehokkaasti, niin klubi tyssasi. Tutkija ehdottaisi Opteam
Clubikortin palauttamista, mutta talla kertaa selkeilla sdanndéilla ja tuntuvilla ja nakyvilla
eduilla niille jotka tekevat eniten toita. Opteam clubin mainostukseen taytyy satsata ja
tyontekijoille on tehtdva selkeaksi, mitka kaikki edut koskettavat juuri heita.

Tutkimuksessa kavi ilmi myds, etta tyontekijat eivat tunne, etté heidén tietoja ja taitojaan
kaytetaan tarpeeksi hyvaksi. Opteamilla on jatkuvasti erilaisia tyopaikkoja haussa, mutta
naita ei ehdoteta jo talon sisalla oleville ihmisille. Big data tyontekijoista (heidan aikaisem-
mat tyokokemukset, koulutus yms.) l16ytyy jo Opteamin kayttojarjestelmasta. Tata hyddyn-
tamalla, tyontekijdille jaisi sellainen olo, ettéd he paasevat myodskin Opteamin kautta ylene-

maan ja etenemaan urallaan.

Opteam on ottanut suuren askeleen eteenpain tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunteen
lisaamiselle. Kevaan aikana Stockmannin Hullut Paivat kampanjaan osallistuneille on jar-
jestetty erindisia tsemppi tilaisuuksia ennen kampanjan alkamista. Tsemppitilaisuuksissa
on ollut muun muassa erilaisia puhujia nostattamassa ryhméahenkea ja tsemppaamassa
tydntekijoita tulevia kampanjakiireita varten. Tyontekijat ovat mydskin saaneet tutustua
kampanja kollegoihinsa ja luoneet yhteyksia. Tata kaytantda tutkija suosittelee jatketta-

van.

Rekrytointiprosessia taytyisi muuttaa sen verran, etta tehdéaén tyontekijoille selvaksi, etta
kun heidat palkataan Opteamille, niin heiltd myoskin odotetaan sitoutuvaisuutta tyonte-
koon. Liian usein kuulee, etta kuka tahansa paésee vuokrafirman listoille. Tata kasitysta
pitaisi lahted muuttamaan, heti rekrytoinnista I&htien. Hakijat on karsittava ja seulottava
tarkemmin. Heille taytyy tehda selvaksi etté lupauksistaan on pidettava kiinni. Jos on ker-
tonut haastattelussa pystyvansa tyoskenteleméaéan 3-4 kertaa viikossa, niin sen verran on
pystyttava tekemaan, olettaen tietysti etta Opteamilla on niin paljon keikkaa tarjota juuri
silloin. Opteamin olisi myds hyva maarata jotain tiettyd henkil6a seuraamaan tydntekijoi-

den tyollistymistd, onko lupauksista pidetty kiinni, jos ei, niin miksi.

Jos tydntekija ei tydskentele kolmen kuukauden aikana, hanet siirretdéan passiiviseksi.
Tarkoittaen sitd, ettd Opteam ei aktiivisesti enaa tarjoa talle tyontekijélle vuoroja. Tyonteki-
jélle lahetetaan viesti, jossa kehotetaan olemaan Opteamin asiakaspalveluun yhteydessa,
mikali haluaa ns. aktivoitua, elika alkaa saamaan taas vuoroehdotuksia. T&méa on todettu

olevan hyva kaytantod, mutta tutkija suosittelee ettd tatdkin hieman tiukennetaan. Nyt ei voi
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vain paasta takaisin ihan noin vaan, tyontekijoiden kanssa on kaytava lapi mika johti hei-
dan passivointiin ja mita seurausta silla on, jos joudutaan toisen kerran passivoimaan, il-

man ettd tyontekija saadaan kiinni, ehka jopa suoraan potkut?

Opteam on reagoinut nopeasti vuokratyontekijoiden toiveisiin ja tarttunut heti tuumasta toi-
meen. Tatd samaa tahtia tutkija suosittelee ja toivoo etta jatketaan tulevaisuudessakin.

7.1 Oma kehittyminen prosessin aikana

Opinnaytety6 on aloitettu jo lokakuussa 2016, mutta ajauduin jo alkumetreilla hankaluuk-
siin, silla en ollut varma mité tein. Olin juuri palannut Espanjasta, jossa olin viettanyt vii-
meiset 7 kuukautta vaihdossa. Espanjassa olin tottunut, etta tutkielmat kirjoitettiin eri ta-
valla kuin Haaga-Heliassa, ja siitd poisoppiminen oli vaikeaa.

Opinnaytetydn aikataulutus meni heti alussa pieleen, silla olin ajatellut valmistuvani 2016
joulukuuhun mennesséa, mutta pian ymmarsin tdman mahdottomaksi, silla minulla oli ko-
koaikainen tyd, muita kursseja ja harrastuksia jotka veivat todella paljon aikaa. Opinnayte-

tyd on osoittautunut tydlaimmaksi tyoksi koko koulu-urani aikana.

Haasteita toi aikataulutus, téiden jalkeen oli todella vaikea istua ja aloittaa opinnaytetyon-
tekoa. Omaa kirjoitustyylia oli my6s hankala hakea, silla olin tottunut koulussa ryhmatdihin
nain laajasta tydsta. Se, etta koko tyo tuli tehda itse, aiheutti vilvastymisen opinnaytetyon
valmistumisessa. Itsensé motivoiminen ja niskasta kiinni ottaminen ei oikein ottanut suju-

akseen ja opinnaytety6 oli pahimmillaan kolme kuukautta koskemattomana.

Vihdoin, kun opinnaytety6té alkoi tehd&, harmia aiheutti tydntekijat, jotka eivat vastanneet
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti puhelimeen. Alkuperdinen suunnitelma oli tehda
puhelinhaastattelu tyontekijoille, jotka tekivat todella vahaisia tuntiméaria Opteamin asia-
kasyrityksille, mutta silti pysyivat tyontekijalistassa.

Koska tama ei onnistunut, paatin tehda survey kyselyn, mutta samaan aikaan Opteamilla
oli meneilladn muita survey kyselyja, eika haluttu tyontekijdille lahetettavan liikaa survey
kyselyja. Nain paastiin ideaan, ettd minun kyselyni sisallytettaisiin vuoden 2017 Opteamin
tyotyytyvaisyyskyselyyn. N&in varmistettiin, etté saisin tarpeeksi vastauksia minun kysy-

myksiini, mutta myo6s etta tyontekijdille ei lahtisi liikaa kyselyja.

Kokonaisuudessaan tdma tyo on ollut todella opettavainen. Olen itsekin muun muassa

aloittanut vuokratydntekijana Opteamilla ennen kuin siirryin heille toimistoon. Ajattelin aina
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ennen, ettd kilpailen muiden tydntekijdiden kanssa tydvuoroista, mutta Opteamin toimis-
tolle siirtyessé, huomasin etta tyontekijoista oli pulaa, vaikka tyontekijalista piteni pitene-
mistaan. Huomasin heti, etta tassa oli jonkinlainen epakohta, mihin halusin heti puuttua.
Tama opinnaytetyo tuli otolliseen aikaan, silla ndma kysymykset mitka olen tassé pyrkinyt
selvittimaan, ovat samoja kysymyksia kuin mihin paivittéain mietimme ratkaisuja Opteamin
toimiston vaen kanssa. Uskon ja toivon, etta tasté opinnaytetydsta on apua edes jonkinlai-

seen tyontekijoiden sitouttamiseen.
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9 Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysely on nimetdn. Opteam ei voi millaan jaljittaa vastaajaan ellei tama niin halua ja jata

nimeaan ja kontaktitietojaan.

1. Sukupuoli: Mies, Nainen
Milla alalla padosin tydskentelet: Horeca, kauppa, teollisuus

3. Miksi tydskentelet vuokrayrityksen kautta: Opiskelen ja haluan samalla tehda toita
joustavasti, Vuokrayrityksen kautta tytskentely on minulle lisatyd, Osa-aikaty6 so-
pii minulle parhaiten, En ole saanut muuta tyota, toivon tyollistyvani asiakasyrityk-
seen Opteamin kautta, haluan mahdollisuuden tydskennella monessa eri pai-
kassa, muu syy:mika?

4. Tydskenteletk® muun vuokrayrityksen kautta: kylla, ei, miksi?
Miten I6ysit Opteamin: tuttavani suositteli minulle Opteamia, koulun/opiskelujen
kautta, sosiaalisen median kautta (esim. FB linkedin), tydnhakusivustojen kautta
(esim. TE-keskus, oikotie), messuilta, muilla keinoin: miten

6. Voisiko Opteam tehda jotain viela paremmin auttaakseen sinua tyollistymaan
enemman? (avoin kysymys)

7. Kuinka kauan olet tydskennellyt Opteamilla? alle 1v, 1-3v, 4-6v, enemman

8. Kuinka monta vuoroa teet Opteamilla keskimaarin viikossa? 1-2, 3-5, enemman

Liite 2 Kyselylomake
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Miksi tyoskentelet vuokratyoyrityksen kautta?Why do you work through a staff
recruitment company? - Muu syy, mika? | Another reason, what? (Kaikki)

. Lareshyva atiysloma

* | vant 1o be available on shor notice once | find work in my own field
* Hoflovapaa
* Omaalinia

. WValrmistaudan koldun passykokersin

. Elakeldizena on hrha hakea vakinasampaa, KEswinld on nytkin hyin winakasta
. Elakeldizena sasda hieman lisaansiols

4 Ebsin miekekasiad tyoka | valtna asiakaspatvelukokemus ja keitaio)

4 fismkanyribyksen henkikshopol ikl

4 Cpbesan was the first company thal gave me work.

. Farampd vaikesd paka

. Wietan valvucita ja tvkkasn vakla esim kmani ilse.

. | clar waand o Comimil bo Sy companies
g Elakesils
4 Halusin akakssrmmin vain snemmsn vuornE, mutta stien sarkn mgoyisests tyopalkasta =nemman vuonga.
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Miksi tyoskentelet vuokratydyrityksen kautta?Why do you work through a staff
recruitment company? - Muu syy, mika? [ Another reason, what? (Kaikki)

Elakkesald Joilakin vianag teen vield miakldn
Lisdansioalakkeale
+ akan alakkesla
+ Hotovapaan ahella tvskenbaly
* lisaansin alakkean lisaks
Elkkesld
Olen alakkeald & halan tavata ibmisid enkd vain olla molkitias.
+ Elakkeala olo | tavalaan harmasius)
+ Jalkoin pitamassan htessa witvskauppojen jalkean.
En ale ledryl sopiva tyopaikica

albin opleamin kauta joukapdaisena ja fin tyiskantslemadn mikin hommiin dmin kautta. Mybs mahdalisuus
aikiuaa amiin fyiesaraihin

Clen foistaizeksi viel vilivaodela ja epdvanmoien cpiskelusuunnilelmisn takia sitautuminen vakiluisesn

tyopaikiaan ja iathibin unieilin on nurat lian hanksalaka. Jos minula ofisijo opiskelupaikka tai mu selkes
surritelma hakiaiin miekldn wakibisen tsuhlesn Opteamin kautla

Miksi tyoskentelet vuokratydyrityksen kautta?Why do you work through a staff
recruitment company? - Muu syy, mika? [ Another reason, what? (Kaikki)

. clen eldkkeald IS8 ko ja Tyd terapia”

4 kouken haun ohe==a en vois panosiaa kokcakatyohdn. kekkatyd onbeva keno vhdisiaa hekupros=ss arkeen
4 Et=zin kokoakatyots ja sainkin 25 1.2017 akaen.

4 Asun suunmman c=an vuodesta ukomaila ja clen Suomessa aina vain kuukasden-pan kerrallzan

. Madrasikaise tdeiiiee

. Clan elakbesila. mifia hakian wals fehdd kekkabGid sikin tEln

" Sawman vallio i ieiminnan Cigeam

# fiermimin olen iehnyt osa-aka bila opiskeun ohedla ja kesatyora®. kil etsin kouldusiani vastazaa tyola ja tyoskenieln
=amala Opleamrile.

# olen hok etannon sldksainen ja haluan visla tehda 10k

. Vuokratyd oli Binoa vailinehin Duilktyd ko yrityksean | poaifioon

. clakkeen ksdksi haksan Esdlukia

" Clen elakkeslly | jolen kaipssin takasin tydelaman sykkesseen ja pidan asiskas pakebksesia.
" Filparytkkeily (8 sraioimiren witsa. Vapaus vakla omal twdvuondt man huonog omaiunios

4 Hazen kokoajan kouldhin ja jos sabun pa&s=madn nin Opb=arm on belppo vaibboshts, kun voi k== sopia tedwuonct, jotka
sopivat Akats dukin.
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. Extraajilla saan paljon kassavuoroja

. Jotta saan enemman tyé mahdoliisuuksia

. Saan enemman toita

. olen saanut muualta enemman toita

. Parempaa palkkaa muualla.

. sen takia mista l6ytyy toité ku opteamilla ei aina ole vuoroja

. lisatyd mm k-ketjulla ja turvaan taloutta, jos toisella firmalla hiljaisempaa tai ei juuri silloin sopivia vuoroja
. jossain vaiheessa toisella ollut tarjota vuoroja kun Opteamilla ei ollut vuoroja
. jotta saan enemman vuoroja

. Monipuolisempi tyétarjonta

. Tarvitsen enemman toité

. Opteamin kautta ei ole mahdollisuutta tydskennelld k-ryhmén kaupoissa

. Opteamilla ei ole tarpeeksi toita tarjolla

. jos toisessa ei vuoroja niin toisessa saattaa olla

TyOoskenteletkd useamman vuokratydyrityksen kautta?Do you work through more
than one recruitment company? - Kyll4, miksi? (Esim. saat parempia vuoroja
muualta, tarvitset enemmaén t6itd tms.) / Yes, why? (E.g. you get better shifts
elsewhere, you need more work, etc.). (Kaikki)

. il don't have a job at all

. Lahinna pakon sanelema juttu kohdallani, junatarjoilut siirtyivat toiselle firmalle

. Teen erilaisia toita Staffin kautta liséksi.

. Saan valita misséa vietan vapaa-aikani.

. Saan enemman vuoroja muualta

. kaikilla paikkakunnilla ei ole opteamia

. tarvitset enemman

. Erilaista ty6ta eri firmoista. Enemméan mahdollisuuksia.

. saan parempaa palkkaa toisesta firmasta. siksi opteam on myds toissijainen tyévuoroja valitessani.

. Tarvitsen enemman toita

. Aluksi ajattelin etta saisin enemmén tunteja, mutta heti ensimmaisen vuoron jalkeen Opteamilla, tunteja oli
riittavasti.

. Vertico

. tarvitsen enemman toité
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Tyoskenteletk6 useamman vuokratyoyrityksen kautta?Do you work through more
than one recruitment company? - Kylla, miksi? (Esim. saat parempia vuoroja
muualta, tarvitset enemman téita tms.) / Yes, why? (E.g. you get better shifts
elsewhere, you need more work, etc.). (Kaikki)

. Pay more and i need more work

. To gain more networks and collaborative works

. Tarvitsen enemman toita

. Enemmaén vaihtoehtoja ja tunteja

. Yritan saada t6itda myds oman alan puolelta jota opiskelen.

. Sopimusten vuoksi

. parempi palkka

. Enemman toita

. Jotkut keikat kayttavat eri firmaa

. Enemmaén valinnanvaraa

. Paremmat vuorot, eri tyyliset tyot

. minulle elamantilanteeseeni sopivia vuoroja tulee enemman/viikko nain.
. Vanha esimieheni soitti minulle extravuoroja muualta

. vahtimestari tyd siirty toiselle firmalle

. saan enemman ja parempia vuoroja Verticolta kerailijana. opteamilla on my®ds liian vahan vuoroja tarjolla joten on pakko

olla tdissa muuallakin.

Voisiko Optearmn tehdd jotain vield paremmin auttaakseen sinua tyollistymaan
enemman?ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Ei, miksi? | No, why? (Kaikki)

olen tayshydlishelty, o sinakaan jri i laretia

+ Koska mind en hakus enempss borrefa () olen byytywainen i nyt -}
4 Eala hetksdls onparas
+ Clen tyyhpadinen mykyiseen blanbeessen.

Tai etysl saamala isdd keikknja tarolle®? Clen Tyyhsdinen

CHan supemyytyvanen Opleamiinja sen kauita saaminitaiin

En uskn
4 imry schedule is aready il I this position
s Crnaan slamantanbsesesn 1omma byvn juun ndn
s olen jo masrAakaisesss tydsuhbeesms

Aslak 1oimi vt cikein kigiavast!
Ei osaa
Saan jo tarpeeks wioroja
4 Eakki asiat pastas bpuises! imarela

k Ei sow jari 1313 hetkella elsmantianieeseeni
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Voisike Optearn tehda jotain vield paremmin auttaakseen sinua tyollistyrmaan
enemman 7ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Ei, miksi? ! No, why? [Kaikki)

. En tiedd rka Dpleamwis tehdd, mits basrtydniekijale vuonga on enftan vahdn vikolla
. Tyclistyn 1313 hetkela hydin
k Vakituinen tyontekid voornja sopimukesen mukaan on.

k Cien jo kahdessa tyopaikassa, joten 1312 hetkela olen byytywainen tianieeseeni

" Fain on hywi.

. Chan tyteadioen rykyllanteesean

" Foliuluksia ja niden kaula varmuiia Uskalsisi kokedla parammin Eselle verasmpia tydlehidva
* Misdestani kakkd toimi.

* Pyl on sopivast

4 ain itze von ola oman onneni seppa. Toki jos kinnostavia ioimitajan 138 tukse Opleamille, nin tottakai hakuan tetss
nitsta

. Juii reyt aben tyyhedinen timasraani, sila keskityn passykokeisin kevaan akana.
. Zhan hylyediren rykylianieessan

. Ei fuke miekesn miba vois ehda

s Harkm rise omatvooroni nykyasn

4 rmiruia ei berkckoht ole enempasn tyontskoon e

Volsiko Opteam tehda jotain vield paremmin auttaakseen sinua tyollistymaan
enemman ?ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Kylla, mita? | Yes, what? (Kaikki)

»  Sama rigtinitainen vastaus, s ahdatarmalla enemman hevwsari puhelnaplikaation kautla
. Tarjpamalla Snemiman vuanaja.

* Enemman wiarg ehdoiusia, suosiiiesia katwilatyahon, eika palkasiaan sakapuaisaksi

* Tarjatkaa 1oita.

* Auttaa minua leyldmaan oman kikkaen (Alepa) johan vaisin tyalistyd kokoaikaisasti

- Ehki orman alani tedmahdalisuuksista woisi olla Fyva =aada etoal

«  disi hyvEa jos autal tyalismaan vakibisast

* Tiadatiaa an paikoista missa vois tahda 1oisa, myas esim. en alalia (e=m. kaupan ala ja raartala-ala)

* Clisin kinnastunut myas tyotahlavisia vaatatusalalla, joka on lahempana omaa osaamistani. Mykyinen tyoni sopi
palkan ja tyGaikejen puoiesta hyein ocpiskelugani ahean, jolen alan tilanieaseani fyyhdinan

* taivaisin sakeayita komiin ja sairasajan pakiaan ja ylisesh kuinka toimia sairastapauksissa atta milkin kustannat
laakarikayntial itse ja milkain opbeam kustantas gen

* Kessaksi anemman vuoroja

* Tedestaraila saa aina laittaa
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Voisike Optearn tehdd jotain vield paremmin auttaakseen sinua tysllistyrmasn
enemman 7ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Kylla, mita? | Yes, what? (Kaikki)

* Tormisn lissa ja dmvisempia imobuksia uudenkssta tyobehtists (e=m Bonusneuvoan ja s-pankn iehiavat
kannoslasvat).

. Tarjoamalla tyika. Kokemusta kpupan alaka reilt 14wt ja ei kelpaa edes alepasan myyjan bpahan... o

. Ehckitaa anamman erilaisia vaorja, ekd vain kekkahies

s Ge memore shifls.

s Tarjota enemman vwiorop saman ketjun e bimipestesta

. Educatetpaate my knowledge on Labest working tools. E.g HE- Wailer syshem.

. tahiaka on haastelicta lehdd b kaska on vaan pavrstysvuona tarolla ja lokatavast wikastu maskskussa

4+ kouluus
4 valstunen bydsuhde
. Opteaniia phaisi manosiaa enamman en olis Bennyt opleamisia jos kaven ai olisi keronut

4 Vobs tarjota koulrtuksia esm kaupan alalls, jotta ofsi mabdolista iehda monpucls=mimn byvworog

Voisiko Opteamn tehdd jotain vield paremmin auttaakseen sinua tyollistymaan
enemman?ls there something that Opteam could do better to help you work more?
= Kyllda, mita? | Yes, what? (Kaikki)

. Faipaisin enemman infaa tydnhaun mahdalisuuksistajoustavaucesta. Olisiko esimmahdolksta olla kaytatidvissa
wain Bathna aikana wikasta (asimvikonioppul ja beyle tonaniajalia.
* Ehdatiaa taitd

. e alen mm. kyselld hillyswuorag Saka akateemisen Kijakaupan wioroa miita nitd ai imeisest oe tanqola
bun miiden kysymisan jalkean asiale ai tehty mitaan.

* Autiaa kytamadn toimisichyopaikan

. Enemiman wiaraja, monipuolisennimin 1068 e witdesiltd, perehdytys fuksl olla perustestisempag
. ahcatias Snemiman yuoioja

* limeittaa mista avaimista trokahiavista

* Janestaa enamman vucroja kesala

- tafjota mutakin bin kassatehldvia

. Lyhertad aikaa kassakaukbiisen ja ensimmdisen wuonon vallla

* Jas fyaniekja olisi kiinnosture tasissaan monian hakuen katta vaihlamaan fyorsa ja Cpleam vois autiaa
elenkin jos on ol Opleamilla 10iss3 ja kokemusta Bty

«  pkid ks4drasn vuoroa ja typaikkoa
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Voisike Optearn tehdd jotain vield paremmin auttaakseen sinua tysllistyrmasn
enemman 7ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Kylla, mita? | Yes, what? (Kaikki)

N Turiuy essin etiel mingle ke edes nakyyvin kpikkia vaoroja joila vaksin tehda

k Giwing workers prompl feedback

| Metisza woisi olfa 1ajola enemman vuorcja.

k Voisitle pilad pubeerne @ autiaa minua tydlistymaan kartanne koknakaisesn byghan.
. Lisda ks

. Tarjoa rye ki keikkng

. Emernimean ja ronipuclizernmin lvunneshdonksia

s |Arjestad enemman tumlefa asiskasyritykssen tal yiiaa sopia vaknaisen byosopimuksan

s | wam a permanent job with opleam but the company =il didt provide me one

4 ‘WWhen request a shift the decision is ofien o babe] F | g:l.ldun'l:ge“h: Shift b respores= can be fasier] Opbeam can
decide the right erpheyess Tor night work shifl fast encagh!

. Lisdd asiakkaila, efta waioroj nitasi enemman!

. Tarjola haisen alan 1685, j0s padtoimessa hifaista

. FParampl pakekl vaorofa varglessa

k Lisaa tpowuorojal

k Harnattaisi avoimemmin brjota koulbusta, vaikka sHa kofluisikn lbduja tyonbakgale.

Volsiko Opteam tehda jotain vield paremmin auttaakseen sinua tyollistymaan
enemman ?ls there something that Opteam could do better to help you work more?
- Kylld, mita? | Yes, what? (Kaikki)
e S o o b
4 kertornaan akusta ast, etid on mahdolista sopia ks lisvuoroja asakkaan karsss

4 Clisi v lodla iy s muista asiskasyribgiessia ja sna mien sais heidan vooroga fesime Tokmeann, K600

. Haluaisin K188 kokopsivalpin 8 tohatiavast Opbeamista on Spua sing asissss

. Have mang priviste cormpanies than comporalions, ore poinl the corporation scene (hok, Tazer, soceso elc) gets unfuliling
arnd peeraon with thi nesed o achie and explors will leave (@ find something diferan

" Sahurnainesli lbeval suoral tydlanaksel mullke asiakkaile, lissunien KBMUTamissen
4 1 wall prefer bo b=em mone place, ke lunch placs

1 Paljorkin. Anvicikaa tyaniekjarne vhsiolisest,

4 ‘Vahemman uusia tyonlekdja, joia vanboile nittas lapesksi keikiaa

. Jonkinnakdingn Ferkidkohtaingn soarmitelma sionoiveisla olisi fyva

" tarjota moyds muunlasia EiE

" Erernpi vainbelua 1ekisi tass yvaa!

l Futzumala minut haastatbeiuun, jossa en ke viels keaymyt

l g:'ﬂm:gmssﬂ okeajal realistisiks, miksi piaisi stoutus oemaan Wissa 247 jos loppupelissa saabgen tyotuntien masra on
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