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1

JOHDANTO

Moni tietokonetta, adlypuhelinta, tablettia tai mita tahansa muuta
tietoteknistda vempainta joskus kayttanyt on varmasti térmannyt
tilanteeseen, jossa on huomannut poistaneensa vahingossa jonkin
tiedoston, jota nyt kovasti tarvitsisi. Talléin olisi hyva olla tallessa kopio
nyt kadonneesta tiedostosta. Tallainen kopio kulkee IT-maailmassa
nimella varmuuskopio (Rouse, M. 2016)

Varmuuskopioinnin mahdollistavat ja sitd helpottavat lukemattomat eri
varmuuskopiointityokalut, joita [6ytyy mm. Windows-
kayttojarjestelmistd, Android-puhelimista ja vaikkapa Applen iPadeista.
Pelkka Windowsin mahdollisuus kopioida (CTRL+C) ja liittaa (CTRL+V) on
hyva esimerkki helppokayttdisesta varmuuskopioinnista, millda omat
tiedostot saa kopioitua yhdesta kansiosta toiseen.

Vialilla  tietojen  turvaan saanti vaatii enemmadn tyotd ja
monimutkaisempia tyokaluja. Esimerkiksi tyOdymparistdssa
varmuuskopiointiin ei valttamatta riitd enda pelkka ylahyllylle piilotettu
muistitikku, jolla tietokoneen tdrkedat dokumentit olisivat tallessa. Voi
olla, ettd dokumentit ovat niin arkaluontoisia, ettei niiden tallentaminen
selkokielisend ole edes sallittua. Entd, jos tuleekin tarve ottaa
kokonaisesta tietokoneesta kerralla yksi iso varmuuskopio? Talldin
kannattaa kdaantya kolmannen osapuolen ohjelmistojen puoleen ja alkaa
etsia tydymparistéon sopivinta vaihtoehtoa tietokoneiden levykuvien ja
varmuuskopioiden ottamiseen ja tallettamiseen. Tallaista ohjelmistoa
paatettiin  kayttda ja tutkia Hausjarven kunnalla, jossa suoritin
ty6harjoitteluni. Kyseessa on Symantecin Ghost Solution Suite, johon
pureudutaan tarkemmin opinndytetyon kaytannon osiossa.

Tutkimuskysymyksiksi tata opinnaytety6ta auttamaan valittiin mielestani
melko perustavat kysymykset, joista ensimmainen kuuluu “miksi
kannattaa  varmuuskopioida?”. Tahan  kysymykseen vastataan
opinnaytetydn luvussa kaksi. Toinen on ehka vahan paremmin muotoiltu
ja on tavallaan lahtokohta opinndytetyon kaytannén osuudelle. Toinen
kysymys on, miten laajemman ohjelmiston asennus ja kaytté onnistuu
nollakokemuksella? Tahan kysymykseen vastataan opinndytetyon
neljannessa luvussa.



2 VARMUUSKOPIONTI JA SEN MERKITYS

Sana ”“varmuuskopio” tai ”varmuuskopiointi” tarkoittaa sitd, etta
varmistetaan jonkin tiedoston sdilyminen tekemallad siitd kopio toiseen
paikkaan. Tama kertoo jo osittain isoimman syyn, miksi jotain tiedostoja
halutaan varmuuskopioida. Halutaan varmistaa se, etta mikali jotain
joskus alkuperdiselle tiedostolle (joka voi olla siis mitd vain
pelitallennuksista valtaviin tietojarjestelmiin) kdy, niin kaikkea ei kerralla
menetetda, vaan tiedosto saadaan palautettua varmuuskopiosta
mielelldan lahes vastaavassa kunnossa takaisin, kuin se oli alkuperadisen
tiedoston kadotessa. Tatdakin on helpompi miettia vaikkapa jonkin
Word-tiedoston kautta, eli jos kopioita tekee esim. 10 minuutin valein,
niin varmuuskopiossa ja kadonneessa tiedostossa ei olisi sisallon osalta
eroa kuin tuo 10 minuutin aikana kirjoitettu kappale tekstid. (Rouse, M.
2016)

2.1 Varmuuskopiointi kotona

Kotioloissa varmuuskopiointi ei ole ldheskdaan yhta valttamatonta kuin
tyoelamadssa, mutta itselleen tarkeat asiat kannattaa kuitenkin
ehdottomasti pitda jossain tallessa silta varalta, ettd joku tietotekninen
laite tulee tiensa paahan ennen aikojaan. Tdssa luetellaan muutamia
tapoja tiedostojen siirtelyyn erilaisten medioiden ja
pilvitallennuspaikkojen valilla. (Rouse, M. 2016)

2.1.1 Ulkoiset tallennusmediat

Ulkoiset tallennusmediat ovat fyysisid laitteita, jotka mahdollistavat
tiedostojen kuljettamisen mukana ja siirtdmisen nain laitteelta toiselle.
Naitd on monenlaisia ja joista osa on jo auttamatta vanhentunutta
teknologiaa. USB-muistitikut, CD-/DVD — levyt ja isommat ulkoiset
kovalevyt ovat ne selkedsti tunnetuimmat fyysisten tallennusmedioiden
muodot.

USB-muistitikut ovat ndistd varmaan se yksinkertaisin ja katevin tapa
siirrelld tiedostoja eri laitteiden valilla. Niilld saa myds tarvittaessa
siirreltya isojakin maaria tiedostoja, silla niiden koot vaihtelevat yhden
gigabitin tikuista yhden terabitin (1TB = N. 1000GB) muistitikkuihin.
Fyysistd kokoa laitteilta ei kuitenkaan juurikaan l0ydy ja muistitikuista
kdytetaankin englannin kielessa termia thumb drive. Pienen fyysisen
kokonsa vuoksi ne kulkevatkin vaivatta mukana esimerkiksi
kaulanauhassa tai avainnipussa, mista muistitikku on helppo kiinnittaa
tietokoneeseen, kun tiedostoja halutaan siirtdd muistitikulle tai
muistitikulta. (Madison, A. 2016)



Kaytannon esimerkkeja muistitikun kaytolle on monia ja esimerkiksi
opiskeluihin liittyy vahvasti erilaisten koulutéiden varmuuskopioiden
tallennus muistitikuille. Fyysinen kopio on hyva pitdaa tallessa, vaikka
tiedostoa sailytettaisiinkin padasiassa jossakin pilvitallennus-paikassa.
Muistitikulta tiedoston avaaminen ei vaadi internetid joten jos
internetyhteys on syysta tai toisesta poikki, niin pilvesta ei valttamatta
tiedoston hakeminen onnistu. Tiedostoa voi muokata suoraan tikulta tai
sitten voi kopioida tiedoston kannettavaan tietokoneeseen ja sen
valmistuttua siirtaa tiedoston taas paivitettyna tikulle.

2.1.2 Pilvitallennus

Valokuville hyva sadilomistapa on pilvitallennus, jossa otetut kuvat
lahetetaan verkon yli kolmannen osapuolen palvelimille, joissa
tiedostojen tulee olla aina saatavilla. Microsoftin tarjoama OneDrive,
Googlen Google Drive ja DropBox ovat vain kolme esimerkkia
pilvitallennuspaikoiksi. Naihin padsee kirjautumaan palveluihin kayvilla
kirjautumistunnuksilla niin webselaimista kuin ladattavista
tyopoytasovelluksistakin, joten tiedostoihin pdasee tarvittaessa kasiksi
vaikkapa dlypuhelimella. (Lacoma, T. 2016)

Valokuvat ovat siindkin mielessd mainio esimerkki, etta niiden ottaminen
on nykyaan aarimmaisen helppoa. Tilastokeskuksen tutkimuksessa
koskien adlypuhelinten kayttéa vuonna 2015, 69 % suomalaisista 16—
89-vuotiaista omistaa jonkinlaisen dlypuhelimen (Tilastokeskus, 2016). Iso
osa naistda puhelimista sisdltdda kameran, joten isolla osalla
suomalaisistakin on koko ajan kamera lahettyvilla ja valmiina ottamaan
kuvia. Jotkin otoksista olisi sitten tietenkin mielekdsta myo6s sailoa ja
tdhan juuri pilvitallennus on omiaan juuri sen helppouden ja
vaivattomuuden takia.

Pilvitallennusta voi myds hyodyntdada muiden, kuin valokuvien kanssa ja
pilveen voi lahettda koulutoita tiedostoina (.doc tai .csv) tai vaikkapa PDF
muotoisia kuitteja verkko-ostoksista. Tama mahdollistaa tiedostoihin
kasiksi paasyn, vaikkei olisikaan silla koneella, jolla tiedostot on alunperin
luotu. (Kuva 1. What is Cloud Computing? Gadgetreview.com) Tama on
erittdin hyodyllista esimerkiksi silloin, kun koulutéitd tehddan kotoa kasin
ja sitten tiedostoja tarvitsee pdastda muokkaamaan esimerkiksi koulun
tiloissa. Ei muuta, kuin kannettava tietokone kayntiin (tai vaihtoehtoisesti
koulun PC) ja pilvitallennuspaikan websivu auki ja tiedosto omalle
koneelle. Ndin ajantasaiset tiedostot ovat "aina mukana” ja helposti
kayttajan muokattavissa. (Lacoma, T. 2016)



Kuva 1 Kuva Gadgetreview.com artikkelista, jossa pohditaan sitd, mita on
pilvitallennus. Tdma kuva kuvastaa mainiosti sen, millaiset laitteet voivat olla verkon
yli yhteydessa erilaisiin pilvipalvelimiin.

Pilvitallennuksen huonoja puolia on henkilon yksityisyydensuoja, mika voi
monelle olla syy jattaa pilvitallennuksen mahdollisuus kayttamatta. Kun
asiat eivat ole tallessa enda pelkastaan omalla kovalevylladsi, niin miten
voi tietaa, kenelld kaikilla on paasy pilveen tallentamaasi dataan?
Pilvitallennus onkin siind mielessa hyvin hankala listata suoraan hyviin tai
huonoihin varmuuskopioinnin keinoihin, silla perusteluita pilvipalvelujen
kaytosta loytyy niin puolesta kuin vastaan. Pilvitallennuksen kaytossa
kannattaa ensisijaisesti kayttda maalaisjarked. Jos et ole varma, kuka
tallentamiisi dokumentteihin voi paasta kasiksi, ala kayta pilvipalveluja.
Jos joku kuva tai tiedosto sisdltaa sellaista tietoa, mita et halua muiden
nahtaville, ala kayta pilvipalveluja. Myos tilien salasanat on hyva pitaa
muistissa ainoastaan omassa paassa ja salasanojen kannattaa myos olla
vaikeista arvattavia ja murrettavia. Ndin voit omalta osaltasi pitaa tarkeat
tiedot turvassa. (Lacoma, T. 2016)

Aina ei kuitenkaan auta, ettd salasanat ovat vaatimusten mukaiset ja
kaikki on muutenkin tehty kayttdjan puolesta oikein. Pahimmassa
tapauksessa hakkerit kaivavat tiedon vaikka millaisten salasanojen ja
kryptausten takaa. Hyvan tilaston tahan tarjoaa
informationisbeautiful.net sivuston “kupladiagrammi”, josta kay ilmi, etta
oikeastaan mikdan verkkosivusto ei ole tdysin turvassa, kun hakkerit
paattavat hyokata. (Quick, M. Hollowood, E. Miles, C. Hampson, D. 2016.)



2.2 Varmuuskopiointi tydymparistossa

TyOoymparistossa varmuuskopioinnin tulee olla darimmaisen luotettavaa
ja kuitenkin sellaista, missd se vaikuttaa mahdollisimman vahan,
mielelladn ei ollenkaan, henkildiden tydntekoon. Varmuuskopioinnit
voidaan ajastaa esimerkiksi tapahtumaan ty6ajan ulkopuolella.
Varmuuskopiointi on tydymparistossa tarkeaa, silla pahimmassa
tapauksessa palautettavana ei ole pelkdstaan yksittaisia tiedostoja vaan
jopa kokonaisia tydasemia ohjelmistoineen. Palauttamisessa tavoitteena
on kuitenkin aina se, ettd ”kadonnut” tiedosto tai tydympariston
tybasema pyritdan palauttamaan sellaiseksi, kuin se oli katoamishetkella.
(Tarzey, B. 2014.)

Tydéympariston varmuuskopioinnissa hyva suunnittelu on ensiarvoisen
tarkeda, jotta vahingon tai onnettomuuden tapahtuessa on heti selkedsti
tiedossa, mita tulee tapahtumaan. Kyseinen menettely voidaan kaantaa
englannin  kielestda (IT-disaster recovery) informaatioteknologian
katastrofin palautukseksi. Suunnitelmissa on otettu huomioon erilaisia
skenaarioita, jotka ovat enemman tai vdahemman todennakaisia kussakin
tydymparistossa. Naihin skenaarioihin suunnitellaan toimintaohjeet, joilla
esimerkiksi onnettomuuden kohdannut palvelin saadaan takaisin kdyntiin
ilman suurempia tietojen menetyksia. (Tarzey, B. 2014.)

Monesti katastrofista palautuminen ja varmuuskopiointi mainitaan
samoissa yhteyksissd, mutta ne ovat kuitenkin kaksi eri asiaa. Ne
kuitenkin liittyvat toisiinsa hyvinkin olennaisesti erityisesti tydympariston
varmuuskopioinnissa ja tiedostojen palautuksissa. Katastrofista
palautuminen on huomattavasti varmuuskopiointia laajempi kasite,
mutta varmuuskopioiden on oltava toiminnassa, jotta tietokannat,
tietokoneet ja muut vaurioituneet kohteet saadaan palautettua.
Molempien kohdalla tarkein tavoite on, kuten aiemmin mainittiin, saada
tydymparistd takaisin sellaiseen kuntoon, missa se oli ennen
kriisitilannetta. (Sullivan, A. 2015.)

2.2.1 Virtuaalikoneet ja -palvelimet

Virtuaalikoneiden ja  palvelinten kayttd6 on  keskidssa, kun
tydympdristdissa  suunnitellaan  varmuuskopioinnin  eri  keinoja.
Virtuaalikoneet ovat kayttojarjestelmia, jotka on luotu ohjelmistotasolla.
Ne eivat ole fyysisia tietokoneita, vaan niitd voidaan kayttaa erilaisten
ohjelmistojen avulla fyysisen koneen kautta. Esimerkiksi Microsoft ja
VMWare tarjoavat virtuaalisia palvelinratkaisuja kayttajalle. Tavalliselle
tietokoneen kayttdjalle virtuaalikone nadyttda tdysin samalta, kuin
normaalikin Windows-kayttdjarjestelma. Virtuaalikoneiden ja palvelinten
kaytté tyoympariston varmuuskopioinnissa mahdollistaa niin pienten
kuin suurtenkin palvelinten varmuuskopionnin vaivattomasti. Samalla
kdytettavat ohjelmistot tarjoavat lukuisia eri tilastoja varmuuskopioista ja
ylipdansakin palvelimista ja siitd, mita kaikkea palvelimilla tapahtuu.
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Varmuuskopioista nahddaan varmuuskopiontiin kdytetty aika ja mm.
deduplikoinnin taso. Deduplikoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd mikali
edellinen varmuuskopiointi sisadltdaa jo joitakin kansiorakenteita, jotka
ovat sdilyneet muuttumattomina, niin niitd ei enda varmuuskopioida
uudelleen. N&in varmuuskopionti nopeutuu ja kovalevyilla saastetaan
tilaa. Kuvassa 2 on nahtavilla muutama varmuuskopiontitapahtuma ja
tiedot niista. Kestoista huomaa, ettei varmuuskopiointi vie kauaa ja
varmuuskopioiden koko pysyy kohtuullisena. (Rouse, M. 2016.)
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Kuva 2 VMWaren Veeam ohjelmisto ja sen varmuuskopionnin raportteja

2.2.2 \Virustorjunta

Virustorjunta on my6s hyva pitdda ajan tasalla, kun toimitaan
tyoymparistossa ja kasitelladn tietoja ja tietokoneita, jotka ovat koko ajan
verkon kautta yhteydessda muihin tyoymparistén verkon tietokoneisiin.
Tyoéympariston tietokoneilla oli kaytossa F-Securen virustorjunta ja
versiot vaihtelivat versioiden 11 ja 12 valilla kuitenkin niin, etta
molemmat versiot olivat aina paivitettynd viimeisimpaan mahdolliseen
kyseisen version padivitykseen. Tietokoneella, jolla Symantecin Ghostia
kdytettiin opinndytetyota tehdessa, oli kdytdssa F-Securen versio 12.
Ylldpito joutui tekemdan F-Secureen muutamia muutoksia, jotta
tydymparistdon koneisiin saatiin verkon kautta yhteys varmuuskopiointia
suorittavasta koneesta. Tastd tarkemmin opinndytetyon kappaleessa
3.3.1.



3 SYMANTEC GHOST SOLUTION SUITE 3.1

Symantec on vuonna 1982 perustettu amerikkalainen tietoteknisia
ratkaisuja tarjoava yritys. Yritys toimii maailmanlaajuisesti ja sen
tarjontaan kuuluvat mm. tietoturva- ja varmuuskopiointipalvelut seka
vuonna 2014 alkanut ”“Symantec Cyber Career Connection”, jonka
tavoitteena on saada nuoria aikuisia kilnnostumaan kyberturvallisuudesta
ja sen tarjoamista mahdollisuuksista tydelamdssa. Yritys tarjoaa
tuotteitaan niin yksityisille kayttajille kotikayttéon kuin kaiken kokoisille
yrityksillekin tydoymparistoihin, jotta verkkojen kayttd olisi turvallista ja
tarkedt tiedostot ja muu tarvittava tieto pysyisi tallessa ja helposti
saatavilla. (Symantec.com.)

Symantecin tarjoamista ohjelmistoista suurelle yleisolle tutuin on
varmasti Norton Security (aiemmin Norton Internet Security ja Norton
360) virustorjuntaohjelmisto, joka on saatavilla Windows, Android, Mac
OS X ja iOS kayttojarjestelmille. (Norton.com.)

3.1 Ghost (Solution Suite)

Ghost on Murray Haszardin vuonna 1995 luoma tydkalu levykuvien
tekemiseen ja varmuuskopioiden ottamiseen. Ghostin takana ollut
teknologia siirtyi vuonna 1998 Symantecin lipun alle ja vaikka Symantec
on osittain korvannut Ghostin omalla palautusohjelmistollaan (Symantec
System Recovery, SSR), Ghost on silti yha ja edelleen kehityksessa ja
tarkednd osana Symantecin Ghost Solution Suite ohjelmistoa.
(Symantec.com.)

Ghostin ensimmaiset versiot (ennen vuotta 1997) tukivat kokonaisen
kovalevyn kloonausta ja vasta myohemmassa versiossa (3.1) erillisten
osioiden kloonausta. Ghost mahdollisti jo silloin levykuvien teon silld
tavalla, mita itse tarvitsen nyt noin 20 vuotta mydhemmin.
(Symantec.com.)

Versiossa 4.0 Ghost teki mahdolliseksi multicast—teknologian, mika
tarkoittaa, ettd yhdeltd laitteelta voidaan ldhettda samanaikasesti
levykuvia useammalle koneelle, kdyton. Se nopeuttaa kloonausprosessia
huomattavasti, eikd rasita verkkoa yhtdaan sen enempaa, kuin jokaisen
laitteen kloonaaminen tai jokaiselle laitteelle levykuvan ldahettdminen
erikseen. (Rouse, M. 2006.)

5.0 versio toi Ghostiin aiemman tekstikdyttoliittyman sijaan graafisen
ulkoasun, mika ei ole vuosien aikana liiemmalti muuttunut. Versio 6.0
mahdollisti useamman koneen yhta aikaisen hallinnan mukaan lisatyn
hallintakonsolin avulla. (Symantec.com.)



Ghostin kuluttajille suunnattu versio julkaistiin vuonna 2002 ja se kulki
nimelld Norton Ghost 2003. Ohjelmisto oli karsittu yrityksille
suunnatuista tuotteista, eikd se sisaltanyt esimerkiksi hallintakonsolia
ollenkaan. (Symantec.com.)

Symantec Ghost Solution Suite 1.0 nadki paivdanvalon loppuvuodesta 2004.
Suurin syy ohjelmiston nimedmispolitiikkaan ja alkamiseen jdlleen
versiosta 1.0 on se, etta se saatiin eroteltua Norton 2003 versiosta ja nain
ollen raja yrityksille ja yksityisille kayttajille suunnatuissa ohjelmistoissa
oli selkeampi. (Symantec.com.)

3.2 Ohjelmiston tarjoamat tyokalut

Symantec Ghost Solution Suite on yksi iso kokonaisuus pienempia
tyokaluja, joilla kaikilla on omat kayttotarkoituksensa. Seuraavassa
kappaleessa kerrotaan lyhyesti niista tyokaluista, joita Ghost Solution
Suite tarjoaa ilman erillista asennusta. Nama ohjelmat olivat myos
tarkedssa roolissa, kun Hausjarven kunnanviraston tietokoneita
varmuuskopioitiin.

3.2.1 Boot Disk Creator

Boot Disk Creator on nimensa mukaisesti kdaynnistysmedioiden luomiseen
kaytettava tyokalu. Kyseiselld tyokalulla onnistuu  esimerkiksi
asiakaskoneeseen asennettavan kaynnistyskansion ja -osion luonti, milla
asiakaskone saadaan kdynnistymaan haluttuun kayttojarjestelmaan.
Kaynnistyspaketin saa luotua pelkaksi tiedostoksi, jonka voi sitten
lahettda etayhteyden avulla asiakaskoneeseen, jossa se voidaan suorittaa
ja taten asentaa asennusmedian sisdltama  kayttojarjestelma.
Asennuspaketin saa luotua myos esimerkiksi muistitikulle ja CD-levylle,
mikali asiakaskoneeseen ei ole saatavilla etdyhteytta.

3.2.2 GhostCast

GhostCast Server tyokalulla onnistuu levykuvan ottaminen tai sen
palauttaminen asiakaskoneesta/asiakaskoneelle verkon yli. Toimiakseen
GhostCast tarvitsee ylempana mainitun Boot Disk Creatorin avulla luodun
verkkokdynnistyslevyn (Network boot disk), mikd voidaan asentaa
toimimaan esimerkiksi muistitikulta.

3.2.3 Etaagentti

Etdagentti ja sen asennus antaa mahdollisuuden ottaa asiakaskoneisiin
etdyhteys. Etdyhteyden avulla asiakaskoneille voidaan asentaa
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esimerkiksi imagen ottamiseen tarkoitettuja, Boot Disk Creatorilla luotuja
kaynnistysosioita/kdynnistyskansioita. Samalla imagen ottamista ja
palauttamista voi seurata Symantecin Ghost Solution Suitella reaaliajassa,
jotta ndhdaan esimerkiksi mahdolliset virheet ja jaljella oleva aika.

3.3 Ohjelmiston asennus ja kaytto

Ohjelmiston asennus tyoymparist6on vaatii huolellista selvitystyo6td, jotta
lukuisat muokattavissa olevat asetukset saa jo asennusvaiheessa oikein.
Mikali  ohjelmiston ottaisi  kotikdyttoon ja tavoitteena olisi
varmuuskopioida vain yhta konetta, parjaisi varmasti myos pika-
asennuksella ja aikalailla oletusasetuksilla, mutta tyoymparistossa on
hivenen enemman muuttujia ja yhdenkin asian ollessa vaarin, ei
valttamatta koko ohjelmistoa saada toimimaan halutulla tavalla.

3.3.1 Valmistelut ja toimivan ympariston varmistaminen

Symantecin tarjoamat dokumentit kannattaa lukea huolella ja ajatuksella
lapi kokonaan sen sijaan, etta etsii pelkdstaan kohdan "asennus” ja lahtee
sen perusteella Ghost Solution Suitea asentamaan. lhan jokaista asiaa ei
kuitenkaan niistakaan loydy, varsinkin, jos osaa asennuksen osista pitaa
jollain tapaa muokata, jotta ohjelmisto soveltuu tydymparistdssa
kaytettavaksi.

Ty6paikalla otettiin kdyttooén Symantecin Ghost Solution Suiten versio
3.0, johon Symantecin omat sivut tarjosivat kattavat asennusoppaat.
Kaytossa oli silla hetkella Windows 7 kone ja tuli toive, ettd jos softan
asennus onnistuu siihen, niin tehddan asennus sitten sille. Sen
kummemmin selvittelematta ja vain pikaisesti dokumentaatiota silmaillen
tavoitteeksi otettiin asentaa softa koskematta mihinkdan asetukseen,
jonka vaikutuksesta ei tayttd varmuutta ollut. Kdytdnndssa mentiin
oletusasetuksilla, vaikkakin “Custom installation” vaihtoehto valittiin
asennuksen alkaessa.

Ohjelmiston asennus kylla onnistui, mutta ongelmat alkoivat sitten, kun
piti levykuvia ottaa. Tarkemmalla dokumentaation tutkiskelulla saatiin
suhteellisen selked kuva siitd, mika kayttojarjestelma soveltuu
ohjelmiston asennusymparistoksi ja mika voi olla ainoastaan asiakaskone.
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Platform Client Server/Win32 File Server Database
Console

Windows Server 2012 . Yes . Yes Yes . Yes

Windows Server 2012 R2 . Yes . Yes .Yes . Yes

Windows 8 . Yes . . .

Windows 8.1 Yes

Windows 10 Yes . Yas Yas

Read the following article for the limitations: | 3.0 HF2 onwards (Enterprise Edition) 3.0 HF2

DOC9010 3.0 HF2 onwards onwards
DOCH119

Kuva 3 Windows kayttéjarjestelmat, joita Ghost Solution Suite 3.0 tukee

Platform Client Server/Win32 File Server Database
Console

Windows 7, including Embedded Standard, | Yes
Professional, Enterprise, and Ultimate

editions

Windows 2008 Core Yes

Windows Server 2008 (x64), including R2 | Yes Yes Yes Yes
and S5P2

Kuva 4 Windows 7 on luetteloitu toimivaksi ainoastaan asiakaskoneena

Kuva 3 ja kuva 4 ovat suoraan Symantecin omilta sivuilta ja niistda on
helposti huomattavissa, etta Windows 7 ei sovi kuin asiakaskoneeksi,
mika on siind mielessa ymmarrettavaa, etta palvelinkoneiden (2003, 2008
ja 2012) kauttahan ohjelmaa suositellaan pyoritettavaksi. Tyopaikalla ei
kuitenkaan ollut asennettuna mitadn soveltuvista Windows Server
kayttojarjestelmista millekdaan sellaiselle koneelle, jolla ohjelmistoa olisi
voitu testata, joten katseet kaantyivat Windows 10:een. Windows 10:n
tuki oli tullut vastikdan 3.0 versioon hotfixin avulla. (2016. Symantec™
Ghost Solution Suite 3.1 Installation and Upgrade guide)

TyOoymparistossa on kaytossa F-Securen palomuuri ja virustentorjunta
(versiot 11 ja 12), jotka saattavat aiheuttaa hamminkida, kun isoja
tiedostoja liikutellaan ohjelmiston avulla eri koneiden valilla. Tallaiset
muista ohjelmistoista johtuvat ongelmat pyrittiin minimoimaan heti
alkuun ja yhteytta otettiin F-Securen palvelinten yllapitdjaan. Sielta kasin
avattiin yhteydet niin, etta Windows 10 koneelle, jolle Ghost Solution
Suite ja palvelin asennetaan, voidaan ottaa yhteys mistd tahansa
tydympariston koneesta ilman, ettd F-Secure blokkaa mitdan. Myos
Windowsin palomuuriin on hyva tehda vastaavat muutokset, jos se on
kdytossa. Tassa tapauksessa ainoastaan F-Securen palomuuri ja
virustentorjunta kokivat pienid muokkauksia.
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3.3.2 Ohjelmiston asennus

Toimivan asennusympdriston |6ytymisen jdlkeen oli aika aloittaa
asennuskin uudelleen, mutta ennen sita valittiin Symantecilta uudempi
3.1 versio Ghost Solution Suitesta.

Asennus alkaa asennustyypin valitsemisella, josta valitaan mukautettu
asennus (=custom installation). Omien kokemuksieni mukaan mukautettu
asennus kannattaa aina, jos sellainen on tarjolla, silld hyvin usein nama
pika-asennukset asentavat koneelle sellaisiakin palikoita, mitka voi
luokitella jopa haittaohjelmiksi. Ghost Solution Suiten pika-asennuksessa
ei kuitenkaan mitdaan ylimaaraista tullut mukana, mutta mukautettu
asennus valittiin, jotta paastiin  dokumentoimaan ja tutkimaan
asennuksen kaikki eri vaiheet.

Asennus alkaa, kuten niin moni muukin, kayttéehtojen lukemisella ja
hyvaksymiselld. Seuraavaksi valitaan asennuskansio, jonka alle menevat
siis kaikki Ghost Solution Suiten osat. Tdssa kohtaa tulee myds luoda
"Ghost Solution Suite Share”, joka mahdollistaa sen, ettd muut
ympadriston koneet voivat taman koneen kanssa keskustella. Samassa
ikkunassa voi halutessaan antaa lisenssitiedoston. Sen voi lisata
asennukseen mychemminkin ja jos ei sita lisaa heti, niin ohjelmisto toimii
30 paivaa trial lisenssilla.

Seuraavalla sivulla maaritetddan, minne Ghost Solution Suiten palvelin
halutaan asentaa ja tdssa tapauksessa asennus tapahtuu télle kyseiselle
koneelle. Eli valitaan “on this computer”. Palvelin voidaan asentaa myos
jollekin muulle verkkoympariston koneelle, jolloin tarvitsee tietda koneen
nimi tai ip-osoite. Nyt, kun palvelimen asentaa samalle koneelle muun
ohjelmiston kanssa, niin ip-osoite tulee automaattisesti sille soveltuvaan
kohtaan. Tassa kohtaa kannattaa varmistaa, ettd se kone, mille Ghost
Solution Suite ja palvelin asennetaan, ovat kiintedn ip -soitteen takana.
Tama siksi, ettei asennusvaiheessa anneta yhta ip-osoitetta, joka sitten
kuitenkin jo seuraavalla kerralla muuttunut joksikin muuksi. Mikali
kdytossa on DHCP-palvelin (teknologia, joka mahdollistaa useamman
tietokoneen samanaikaisen kayton saman verkon alla antamalla jokaiselle
verkon koneelle oman, erillisen ip-osoitteen), niin ip-osoitteet voivat
muuttua lennosta. (Mitchell, B. 2016.)

Tassa vaiheessa maaritetdan myos kdyttdjatunnus ja salasana (kuva. 5).
Toimialueella tyoskenneltdessa kaypa kayttdjatunnus on jokin
toimialueen tili, jolla on jarjestelmanvalvojan oikeudet ko. ymparistossa.
Jos ja kun MS SQL-palvelin ei ole asennettuna, sen saa asennettua myds
tassa vaiheessa rastittamalla ruudun ”"Install MS SQL Server 2014
Express”. Se tarvitsee lisaksi Microsoftin .NET Frameworkin version 3.5 tai
uudemman, minka se asentaa samalla, jos se koneesta vield puuttuu.
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Symantec Ghost Solution Suite Installation

Ghost Solution Suite Server Information
Erter information about the Ghost Solution Sute Server.

Where would you like to install the Ghost Solution Suite Server?

(®) On this computer
() On a remote computer

Femote computer name:

IP address: |'|:":2 .22 201 158

Data Manager Port: | 3080

Ghost Solution Suite Server install path:
|C:"-.F'n:-g|am Files Altirs*e¥press'Deployment Server |

The following Administrator account must exist on the Share and the Ghost Solution Suite
Server. I using Active Directory, enter ‘domain®user name”.

Service User name: Service password:
|HHLS EITL\086sipromi | | -]

Ingtall MS SGL Server 2014 Bxpress

< Edellinen Peruuta Chie

Kuva 5 Palvelimen asennus samalle koneelle, jolle Ghost Solution Suite asentuu.

Seuraavassa vaiheessa madritetdaan kdytettava SQL-palvelimen instanssi,
joka ainakin omassa asennuksessani antoi oletuksena koneen omalla
nimellda varustetun instanssin. Tadlle maaritetadan kaytettava portti ja
tietokannan (=database) nimi. Ndissd parjda mainiosti oletusasetuksilla,
mikali mitaan erillista ohjetta asetusten laittamiseen ei ole annettu.

Windows NT -autentikointi on seuraavassa suositus, mikali SQL-
palvelimen kayttdjatunnukset ja salasanat eivat ole tiedossa.
Esiasennetut kaynnistymisymparistét (Pre-boot environments) voi
asentaa seuraavassa kohdassa. Linuxin 32 ja 64 bittiset ymparistot tulivat
Ghost Solution Suiten asennuspakettien mukana (.frm péaatteiset
tiedostot), mutta Windowsin ADK-tiedosto tulee hakea internetista.
Ghost Solution Suite antaa tuohon ADK 8.1 tiedostoon suoran linkin, josta
sen saa ladattua ja sitten valittua joko 32bit, 64bit tai molempina
versiona rastittamalla kohdan, jota haluaa kayttaa. Tassa tapauksessa
jatettiin  Linux-ympdéristot valitsematta ja valittiin vain Windowsin
esiasennetut kdaynnistysymparistot seka 32- ettd 64-bittisina versioina.
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Tassa asennuksessa PXE-palvelinta ei otettu kayttéon, vaikkakin sitd
testattiin pintapuolisesti, vaan asiakaskoneisiin asennettiin helposti
lisattavissa ja poistettavissa oleva kdynnistyskansio Ghost Solution Suiten
avulla. Tuon kdynnistyskansion vertailukohdaksi toinen testeissa kaytetty
tapa on verkon yli kdynnistyminen sita varten tehdyltda muistitikulta. PXE-
palvelin  mahdollistaisi yhden kdynnistymisymparistéon asentamisen
erilliselle palvelimelle, jonka kautta sitten asiakaskoneet kaynnistyisivat
WinPE-ymparistoon. Pelkka erillisen kdynnistyskansion tai osion asennus
valittiin, jotta saadaan pidettya testit ja varmuuskopioinnit selkeasti
erilldaan verkon muista koneista. Kaynnistyskansion poiston helppous
vaikutti myos vahvasti valintaan siitd, mita haluttiin kayttaa. Muuten
asennuksessa ei ole jaljella kuin se, miten ja mihin asiakaskoneet ottavat
yhteyden. Aiemmin Ghost Solution Suiten palvelimeksi maaritettiin tama
paikallinen kone, joten myds tassa kaytetdaan kyseisen koneen ip:ta ja
oletusporttia. Ennen asennuksen alkua maaritetdaan vield, minne Ghost
Solution Suiten konsoli eli hallintapaneeli asennetaan. Myds se
asennetaan tidlle paikalliselle koneelle. Seuraavaksi varmistetaan, etta
kaikki on ok ja aloitetaan asennus, joka kesti omissa testeissani
jotakuinkin 45 minuuttia.

3.3.3 Ohjelmiston kaytto tydympariston tietokoneiden varmuuskopiointiin

Ensimmainen askel levykuvien ottamisessa on etdagentin asennus, jos
halutaan hyodyntda ja  kayttdaa tuota etdana asennettavaa
kdaynnistyskansiota tai osiota. Kaynnistyskansio sisdltaa siis tarvittavat
tiedot ja asennuspalikat siihen, ettd asiakaskone on kykeneva
kdynnistymadan WinPE ymparistoon. Jos etdagentin asennus ei syysta tai
toisesta onnistu, voi sen sijaan luoda WinPE ympariston sisdltaman
muistitikun Ghost Solution Suiten Boot Disk Creatorilla.

Boot Disk Creator l6ytyy Ghost Solution Suiten tools-vililehdelta.
Avautuvasta ikkunasta paastddan Iluomaan uusi konfiguraatio tai
editoimaan jotain jo aiemmin luotua kdynnistysymparistoa. Tarkeimmat
huomiot ja muutokset oletusasetuksiin ovat  vaadittavat
kirjautumistiedot, jotta mydhemmin Iluotava kaynnistysymparisto
kykenee ottamaan verkon yli yhteyden Ghost Solution Suiten sisaltamaan
koneeseen. Lisdksi IP-osoitteen tulee tasmata isantakoneen IP:n kanssa.

Kun asetukset ovat valmiit, tarvitsee vield luoda tuo varsinainen
kdynnistysymparisté ja valita, miten se halutaan asiakaskoneeseen
asentaa. (kuva 6) Testeissa kaytettiin kahta eri tapaa, joista ensimmadinen
on luoda kaynnistysymparistdé muistitikulle ja ajaa se sen avulla
asiakaskoneelle. Toinen vaihtoehto on hyddyntaa etdagenttia ja lahettaa
exe-paatteinen asennustiedosto verkon yli asiakaskoneelle ja asentaa se
erillisend kadynnistymisosiona (boot partition) tai kdynnistymistiedostot
sisdltdavand kansiona (boot folder). Tdssd kannattaa hyddyntda Ghost
Solution Suiten mahdollisuutta toéiden luontiin, jolla voitiin valita etdana
asennettava tiedosto, seka ajastaa se tiettyyn ajankohtaan. Tama voidaan
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myOs suorittaa useampaan asiakaskoneeseen yhdelld kertaa, jos
tavoitteena on esimerkiksi kdyttdaa samaa kdaynnistymisymparistéa usealla
eri asiakaskoneella. Kun ty6 on valmis ja se halutaan ajaa asiakaskoneelle,
tyd voidaan raahata Ghost Solution Suiten padikkunassa asiakaskoneen
ylle, josta se voidaan laittaa suoriutumaan heti tai ajastaa myohemmaksi.
Tyon valmistumista voi seurata reaaliajassa joko Ghost Solution Suiten
kautta tai asiakaskoneelta.

| @ Cempotens (78 Avenos Bost 3
| & & New Computens ~ | Description:
Soltware P
Conditiom (iicdll - e i "ackage Options
a2 1 Select 4 scftware packinge nd set St Cobor
&) A0 Con
o) Tes
gy Nowe Aserna Boctt ¥.areo N
p Dercephon % Tle Lrknown package fype
- Descrgton
1 4 Created
| Conditun (et i) Sehp 3> Lo
Tath Detads + 4 Package datbtion optore
ool Pack
Modly
% Lol Delate [[) Copy o deoctoey fles
ﬂ:) Uninstd
A ox P e ! Package optons
? Avsa ¥
FWPkgs WinPE 5.X ol command e switches
ety - Uusi kansio - " | 0
Kiytto A ’A
Syttemn3id B we
& OneDeive W it _Local_AutomatienBoot
BB Tarma vetckone
= Kuyst
& Ladatut tiedosto
>
Sedtwace Packages [".exe)
Avar Peruuta

Kuva 6 Tyot (jobs) -tyokalulla voidaan ajastaa tiettyja tiedostoja asentumaan tiettyina
ajankohtina asiakaskoneille. My6s tdssa tulee advanced-painikkeen takaa asettaa
kirjautumistiedot asiakaskoneelle.

Etdaagentin (Remote Agent) asentaminen hoituu helposti, mutta
ongelmaksi saattaa muodostua koneissa kaytettavat palomuuri- ja/tai
virustentorjuntaohjelmistot. Tadssd tapauksessa F-Secure ei sallinnut
verkon koneiden vilista liikennettd Ghost Solution Suiten lapi, joten F-
Securen vylldpito avasi normaalisti kiinni olevia palomuurin portteja
kayttoomme.

Ghost Solution Suiten vylareunan Tools-vdlilehdelld on etdagentin
asentamiseen tarvittava velho (wizard eli tuo ohjattu ohjelman asennus).
Tarkein yksittdinen huomio ylla mainitun palomuurin lisdksi on tietenkin
se, ettda mikali halutaan ottaa yhteys johonkin tydpaikan verkon muuhun

Feruts

Advanced
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koneeseen, on myos isantdakoneen (koneen, joka sisdltda Ghost Solution
Suiten) oltava samassa verkossa, kuin asiakaskone. Lisdksi pyrittiin siihen,
ettei kdytetda varsinaisia toimialueen padkdyttdjatunnuksia, joten
asiakaskoneeseen luotiin samanniminen paikallinen paakadyttdja, kuin
mika oli luotuna isdantdkoneelle. Mitdaan erikoisia muokkauksia ei
oletusasetuksiin tarvinnut tehda ja asiakaskone |6ytyy toimialueen
koneiden listalta joko hakemalla IP-osoitteella tai sitten suoraan koneen
nimelld. Koneen valinnan jilkeen sen ”properties”-vililehdeltd paasee
asettamaan kayttajatunnuksen ja salasanan, jotka tassa tapauksessa ovat
siis nuo aiemmin luodut paikallisen paakayttajan (kuva 7). Tassa
tapauksessa kayttdjalla kadytettiin nimea ”“Ghost” siitda syystd, ettd se
erottuisi koneen muista kayttajista selkeasti.

Famote Agert install =
Levec - A

trg Oer

oot n loe of of the dlarty you w rated deecicay C \Teng'Wiss\Dagers

cherts by conguter rome or iF

Asd e Fretes ooe [

Edeline Ve Souts Ohge

Kuva 7 Valittu toimialueen tietokone, jonka properties-valikosta saa syétettya
kirjautumistiedot toimivan etdagentin asennuksen onnistumiseksi

Etdagentin asentamisen jalkeen asiakaskone nakyy Ghost Solution Suiten
padsivulla vasemmassa sarakkeessa. Kuvake koneen nimen edessa kertoo
koneen tilan ja sen, onko koneella sillda hetkelld joku kirjautuneena.
Asiakaskoneessa ndkyy nyt myos Symantec Dagent asennettuna ja
agentin asetuksia pystyy muuttamaan myods asiakaskoneelta kasin.

Mikali etdagentin asennus on onnistunut, eikd palomuureista ole
etdyhteyden muodostamisen esteeksi, voidaan jobien, eli ajastettavien
tehtavien, avulla kdynnistaa asiakaskoneen levykuvan talteen ottaminen.
Talloin on vield huomioitava se, ettd kaikissa kohdissa, missa tarvitsee
asiakaskoneen kayttadjatunnuksia syottda, niiden tulee olla oikein.
Virheilmoitukset vikatilanteissa eivat nimittdin suoraan kerro, missa on
virhe. IImoituksessa voi lukea, ettd "kaytto estetty” tai “kirjautumistiedot
ovat virheelliset”, mutta Ghost Solution Suitessa on useita kohtia, missa
kirjautumistietojen tulee olla oikein. Jobin luonti on yksinkertainen ja
toimii aivan samalla tavalla, kuin aiemmin luotu jobi WinPE-ymparistén
asennukseen.Tarkein yksittdinen, ja helposti virheitd aiheuttava kohta, on
polku, jonne asiakaskoneen imagea ollaan luomassa. Tahan kansioon
taytyy olla oikeudet kunnossa, jotta image siirtyy verkon yli virheitta
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haluttuun kansioon. Muussa tapauksessa Ghost Solution Suite tarjoaa
"access denied” —ilmoitusta.

Kun asetukset jobille ovat kunnossa, voidaan jobi jilleen joko raahata
asiakaskoneen paalle tai sitten valita asiakaskone hiiren oikealla
painikkeella ja sieltd valita kohta jobin lisddmiselle kyseiseen
asiakaskoneeseen. Taman jalkeen voidaan valita, halutaanko jobi
suorittaa nyt vai ajastaa se toiseen ajankohtaan. Tarkedaa on myos
tarkistaa, ettd on valittu oikea asiakaskone, silla varsinkin tyoymparisto
ssa vaaran koneen uudelleenkdynnistys (esimerkiksi  kesken
tallentamattomien toiden) voi hidastaa tai pilata jonkun tyota. Imagen
ottoa voi seurata joko Ghost Solution Suiten kautta tai suoraan
asiakaskoneelta, joka kaynnistyy nyt luotuun WinPE ymparistoon ja sita
kautta Ghostiin. (kuva 8 ja 9)

Computer name:  C2C54TVL

GostSoluton 172 2281 153 (Addess: 1772261 100 Part
Satn: «

Interface: IARELIS
Mt Address: 226 L2 3 bort: 412
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L
Kuva 8 Asiakaskoneella imagen luonti nayttda tilta. Ruudussa on tietoja kiintolevyn

koosta ja jiljelld olevasta ajasta.

¥ Ghost Sctition Sue Compsle - HAUDIN 2 1722261158 - o X
Fie Bt Vew Opsstionr Took Help

W D200 QLU SXEADY fe"m  r@'B8uBAC
— O e R e |

&) New Computers 1P Address: 1722261 1593 MAC Addrewe: iSRRG
&) Al Camputers o8 Mo 7 Pracesscr types ¥4 Actwe
B HAu0116 | statos:
B Dyramic Machine Grougs ¢
l‘ Phyncsl Devices et focier Schedued A Satun Conadtian Compater ¥ Advons Flapond To.
U nutadl Automanion Far HALISIT 202016948 Package mitalutizn comphete (et ot
Coaane vage Feam HLINNA 20502016 3¢ Imagng process complete (ke auk) 012543

&
B iretisl Daplay et
B Fstem Jobe
@ fgent Updabe lobs
B Configure lobs
B9 Doag-re-Diog Jots
&9 " 4o Copy lotn
© tmage ichs
@y ettt Jobe
D) Restorstion Jotn
189 Thin Client Jobe
Q) Sample
D Craste kmage From HALY 1S
B Instal Actomation for HAUIOI1E




17

Kuva 9 Levykuvan luonti voi kestda useita tunteja riippuen verkon nopeudesta ja
varmuuskopioitavien kiintolevyjen koosta. Tassd esimerkissd levykuvan ottaminen
kesti noin 1,5h.

Taysin ongelmitta ei etdagenttia saatu asennettua muutamalla muulle
asiakaskoneelle, vaikka testatessa kaikki sujui hyvin. Sen takia taytyi etsia
vaihtoehtoinen tapa levykuvien ottamiseen asiakaskoneilta. Tassa kohtaa
padstaan kayttamaan aiemmin Boot disk creatorissa luotua muistitikulle
tallennettua WInPE ympadristdd. Oikeastaan ainoana miinuspuolena
muistitikun kayttdmisessa on se, jos asiakaskone ei ole fyysisesti samoissa
tiloissa. Toisaalta taas muistitikkujen luonti ei ollut kovin aikaa vieva
prosessi, joten periaatteessa niitd voisi olla muutamakin eri paikoissa silta
varalta, ettd joskus tarvitsee WInPE ymparistdja kayttaa. Muistitikun
lisdksi tassa varmuuskopiointitavassa tarvitaan GhostCastin palvelinta ja
sen muutamaa toimintoa. Talléin siis asiakaskoneeseen ei tarvitse
asentaa etaagenttia.

GhostCast l0ytyy Ghost Solution Suiten tools-valilehdeltd, josta valitaan
Direct Broadcast. Avautuvaan ikkunaan lisdtaan istunnolle nimi, valitaan
kansio, johon asiakaskoneen levykuva tallentuu ja lisdksi katsotaan, etta
”Create Image” on valittuna. Client Count —kohtaan laitetaan numero yksi
siksi, ettd varmuuskopioitavia koneita on yksi. Accept Client painike
kdynnistdd GhostCast-palvelimen, jolloin se nadkyy asiakaskoneelle.
Asiakaskone pitdd nyt kdaynnistaa aiemmin luodun muistitikun kautta ja
avautuvassa komentokehotteessa suunnistetaan M-asemaan ja sieltd
etsitdan Ghost32.exe, joka suoritetaan. Ghostin kaynnistyttya valitaan
jalleen GhostCast server ja sielta direct broadcast eli taysin samoin, kuin
tehtiin aiemmin Ghost Solution Suiten kanssa. (kuva 10) Avautuvaan
ikkunaan annetaan istunnon nimi ja jatketaan eteenpdin, josta paasee
valitsemaan varmuuskopioitavaa kovalevya.
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Kuva 10 GhostCast nayttaa talta Ghost32.exen kautta kdynnistettya. Tyhjaan kenttdaan
annetaan aiemmin luotu istunnon nimi ja annetaan IP haun olla automaattisella.

Valittaessa varmuuskopioitavaa kovalevya on hyva huomata, ettd myos
kdytossa oleva muistitikku nakyy listassa. Kovalevyista valitaan se, jonka
mallinimessa lukee kovalevyn malli. (kuva 11) Taméan jalkeen mennaan
eteenpadin ja seuraavassa vaiheessa valitaan se, kuinka levykuva halutaan
pakata. Pakkauksen maarda maarittad myos sen, kuinka kauan prosessi
kestdad. Taman jalkeen levykuvan luonti kaynnistyy ja vei
esimerkkitapauksissa noin 1,5 tuntia. Levykuvan luontia voi seurata seka
asiakaskoneelta ettda Ghost Solution Suiten kautta. Kun kloonaus on
valmis, asiakaskone voidaan sammuttaa ja irrottaa siita muistitikku.
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Kuva 11 Valittavissa on kolme kohtaa, joista valitaan asema 1, jonka nimena nakyy
kovalevyn malli.

3.3.4 Viimeistely ja varmuuskopioiden sailytys

Varmuuskopiot ovat taman jdlkeen tallessa niille osoitetussa
hakemistossa, jossa ne ovat joko yhtend, suurikokoisena tiedostona tai
suurena madrind pienempia tiedostoja. Tama riippuu siitd, millainen
pakkaustapa valittiin varmuuskopioitavia kovalevyja valittaessa. Tassa
kyseisessa esimerkissa varmuuskopiot oli paloiteltu pieniksi tiedostoiksi,
jotka sitten kopioitiin niitd varten hankituille kovalevyilld, josta niiden
palautus on tarvittaessa helppoa. Kyseiset kovalevyt sdil6taan irtonaisina
ja hyvin merkattuina, jotta ne eivat ole alttiiina muille uhille kuin
korkeintaan polylle.
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4 OHJELMAN KAYTTO JA ASENNUS "NOLLAKOKEMUKSELLA”

Opinndytetyon yhtena tutkimuskysymyksena oli, miten Symantecin
Ghostin kayttd onnistuu sellaiselta, jolla ei ko. ohjelmasta ole mitdan
aiempaa kokemusta. Symantecin omat asennusoppaat riittivat
neuvomaan asennuksen alusta loppuun niin, ettei siina padssyt
menemaadn vikaan. Kuitenkin tyoymparistolle olennaista on oma
toimialue ja sen kayttajatunnukset, joten siind mielessa ohjeita pystyi
seuraamaan vain suuntaa antavasti. Asennus itsessaan oli melko
suoraviivainen, mutta muutamassa kohtaa piti selvittaa, ettd mita
mihinkin kohtaan tulee taydentaa.

Ehka hankalin yksittdainen asia itse asennuksessa oli saada selko Ghostin
asennuksen yhteydessa asentuvasta tietokannasta. Lahinna kyse oli siita,
etta sekoittaako uuden tietokannan lisddaminen jo olemassa olevia
tietokantoja. Tassa kohtaa otettiin yhteytta palvelinten yllapitajaan, jolla
oli tietoa tyoympariston tietokannoista ja siitd, miten ne toimivat
keskenaan. Kavi ilmi, etta ongelmaa ei synny, silla Ghostin asennuksessa
luodaan tietokannan instanssi, joka toimii muiden tietokantainstanssien
rinnalla. Toisin sanoen samalla koneella voi yhta aikaa pyoria useita SQL-
palvelimia, jotka on eroteltu toisistaan instansseiksi. Muuten itse asennus
sujui suoraviivaisesti ja ilman mitaan ongelmia. (Porkka, P. 2014.)

Itse kdyttd aiheutti aika paljonkin hankaluuksia. Hankalinta oli ehka se,
ettd ongelmiin tuntui Ioytyvdn melko huonosti internetistd ohjeita ja
talossakaan ei ollut kelldadn ohjelman kaytostd aiempaa kokemusta.
Suurimpana yksittdisend murheena oli etdagentin asennus ja kaytto.
Eniten harmia siitd koitui siksi, ettd alkuun ohjelman kaytt6a testattiin
vhdellad PC:ll3, joka vastasi lahes taysin myohemmin varmuuskopioitavia
koneita. Talla ”"harjoituskoneella” etdagentti asentui ilman suurempia
ponnisteluja ja harjoituskoneeseen saatiin selked yhteys Ghostin kautta.
Tiedostot liikkuivat koneiden valilla ja varmuuskopiointikin onnistui
pelkastdaan etaalta asennetun WinPE-ympariston avulla. Varmuuskopio oli
selkedsti onnistunut, silla sen palautuskin onnistui mutkitta taysin uuteen
tietokoneeseen. Ohjelmisto ja tiedostot pysyivat muuttumattomina ja
uuteen koneeseen asennettu levykuva kaynnistyi ongelmitta ja todettiin
nopealla tarkastamisella toimivaksi. Samoilla asetuksilla ja ohjeilla
lahdettiin  sitten  asentamaan  etdagenttia  ndihin  tydpaikan
varmuuskopioitaviin koneisiin, jolloin ongelmat alkoivat. Koko etdagenttia
ei saatu asentumaan ja taten varmuuskopiointi jai talla keinolla
haaveeksi. Vielakddan ei ole tarkkaa tietoa siitd, mikd etdagentin
asentumisen esti, silla ko. tietokoneet vastasivat harjoituskonetta aivan
taysin.
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Onneksi tuo etdagentin avulla varmuuskopiointi ei ollut ainoa tapa
tietokoneen levykuvan ottamiseen, vaan tapoja oli muitakin. USB-
muistitikun kdyttaminen soveltui tassa tapauksessa hyvaksi ja toimivaksi,
silld se ei vaatinut kdytdnndssa kuin sen, ettd muistitikulle luodaan WinPE
ympadristo ja laitetaan tietokone kdynnistymaan muistitikulta. Sen jalkeen
yhteys isdntdkoneeseen (kone, jossa Symantecin Ghost Solution Suite
pyorii) ja levykuvan luontiin. Levykuvan palautus uudelle kovalevylle ei
my0Oskaan talla tavalla aiheuttanut ongelmia.

Yleisesti asennuksessa ja kaytossa sai olla erityisesti ensimmaisissa
testeissa hyvinkin tarkkana, silla asennuksien aikana oltiin koko ajan
Hausjarven kunnan toimialueessa ja verkossa. Tuo SQL-palvelimen
instanssin valinta ja luonti oli sellainen ensimmadinen suuremman tauon
aiheuttanut vaihe, kun ei varmuutta I6ytynyt suoraan sille, mita kyseinen
kohta asennuksessa tekee. Kaikki IP-osoitteet ja ohjelmiston kadyttamat
portit  tarkastettiin  muutamaankin  otteeseen, ettei mitdan
osoiteristiriitoja padse syntymaan.

Yksi erikoisempi tapauskin Ghost Solution Suitea kadyttdaessa sattui, kun
joku tietokone Riihimaelld oli onnistunut kdaynnistamaan itsensa Ghost
Solution Suiten sisdltaman koneen kautta WinPE-ymparistéon. Kavi ilmi,
etta mukautettua asennusta testattuamme oli taustalle jaanyt pyérimaan
PXE-palvelinta yllapitava Windowsin palvelu ja testimielessa luotu
PXE-palvelin oli ihan toimintakunnossa. Hetken tuota pahkailtiin ennen
kuin ongelma paikannettiin Windowsin palveluun, jonka sulkemalla ei
tdma riihimdkeldinen kone enda kaynnistynyt verkon ylitse luotuun
ymparistoon.
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5 YHTEENVETO

Opinndytetydn perimmadisena tavoitteena oli tutustua tydympariston
varmuuskopiointiin  Symantecin Ghost Solution Suite -—ohjelmalla.
Ohjelma oli itselleni tdysin uusi tuttavuus, eikd sita ollut kaytetty
Hausjarven kunnassakaan aiemmin. Tehtavakseni muotoutui taten myds
kaytto- ja asennusoppaan luonti, jotta ohjelmaa voidaan hyddyntaa
jatkossakin.

Ohjelmaan tutustumisen aloitin jo syksylla 2016 ja tammi-helmikuussa
2017 oli ohjelmasta tehtynda dokumentoinnit. Kaiken kaikkiaan
ohjelmistoon upposi yllattavankin paljon aikaa, vaikkakaan varsinainen
tydasemien varmuuskopionti ei liiemmalti aikaa vienytkaan.

Lopputulokseen olen itse tyytyvdinen. Tutustuin itselleni kokonaan
uuteen asiaan ja sain aikaan dokumentit, joiden pohjalta on mahdollista
toteuttaa tyoympariston varmuuskopiointeja Symantecin Ghost Solution
Suitella. Opinnadytetydn teoriaosuus jai harmikseni vahan ohkaiseksi ja
ehka paikoitellen liian yksinkertaiseksi varsinkin sellaiselle henkil6lle, jolle
varmuuskopiointi on entuudestaan tuttua. Kaytanndon osuus taas on
todella kattava ja asennus- ja kayttbopas tarjoaa sitten vieldkin
yksityisokohtaisemman opastuksen ohjelman kayttoon.

Tutkimuskysymyksistd varsinkin  tuo kaytdanndn osuuden “miten
ohjelmiston kaytté onnistuu nollakokemuksella?” tuli avattua mielestani
aika perinpohjaisesti kappaleessa 3.4. Se osoittautui helpoksi
kysymykseksi vastata juuri sen takia, ettd opinndytetyoni oli enemman
kallellaan kaytannon osuuteen kuin varsinaiseen teoriaan. Lyhyesti
kuitenkin tutkimuskysymykseen vastaten, ohjelmiston asennus ja kaytto
onnistui nollakokemuksella suhteellisen vaivattomasti, mutta erityista
tarkkuutta tuli noudattaa ohjeiden kanssa ja varsinkin silloin, kun
varmuuskopioitiin  ihan  oikeita tydasemia. Tavallaan toiseen
tutkimuskysymykseeni (miksi kannattaa varmuuskopioida) vastaaminen
onnistui myds hyvin, mutta siihen ei ehka vastausta ole niin selkeasti
muusta tekstista erillddan, kuin on tuohon toiseen kysymykseen. Sen
sijaan vastauksia tuohon kysymykseen ja taten syitd varmuuskopioinnin
tarkeyteen on ripoteltu ympari opinnadytetyotani.
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Symantec Ghost Solution Suite 3.1 Asennus- ja kayttoopas

1. Asennus ja valmistelut

Varmista, etta kdyttamasi kdyttojarjestelma(t) I6ytyvat Ghost Solution Suiten tuettujen
kayttojarjestelmien listalta.

Platform Client Server/Win32 File Server Database
Console

Windows Server 2012 Yes Yes Yes Yes

Windows Server 2012 R2 Yes Yes Yes Yes

Windows 8 Yes

Windows 8.1 Yes

Windows 10 Yes Yes Yes

Read the following article for the limitations: | 3.0 HF2 onwards (Enterpnse Edition) 3.0HF2

DOC3010 3.0 HF2 onwards onwards
DOC9119

Platform Client Server/Win32 File Server Database
Console

Windows 7, including Embedded Standard, | Yes

Professienal, Enterprise, and Ultimate

editions

Windows 2008 Core Yes

Windows Server 2008 (x64), including R2 | Yes Yes Yes Yes

and SP2

Parhaan tuloksen saat aikaan Windows Server 2008 tai 2012 versiolla, joissa on
suoraan tuki Ghost Solution Suiten jokaiselle osa-alueelle. Asennusohjeet on tehty
kdayttdaen Windows 10 kayttojarjestelmaa asiakaskoneiden ollessa Windows 7
kayttojarjestelmia.
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Tuplaklikkaa DSSetup.exe tiedostoa ja pura varsinaiset asennustiedostot haluamaasi
kansioon.

- - - -

m
m
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m
m

[y Fleaze wait while Symantec Packager extracts files from this
K

Proceszing:  CA\DSSetuptDataStor exe

|

Caricel |

Kdynnista varsinainen asennus ja valitse haluamasi asennustapa. ”“Simple Install”
asentaa Ghost Solution Suiten kaikki osat (myods PXE Serverin, jos sen valitset
asennettavaksi) paikalliselle koneelle. ”“Custom Install” mahdollistaa jokaisen
asennusvaiheen yksityiskohtaisen tarkastamisen ja maarittamisen. Ndma ohjeet on
tehty "Custom Installation” — asennustavalle.

Ghost Solution Suite Install Configuration *

Ghost Solution Suite

Select the type of inztallation to perform

() Simple Instal
Irztall all components on local computer.
Inciude FE Server

(®) Custom Install

[mztall components on remote or local computers and customize options,

() Thin Client |nstal
Inztall G55 Thin Client view.
Inzlude F<E Server

() Companent |rztall
Imztall additional Ghost Solution Suite components.

Browse Ghost Becovery Kit Ghoszt Standard Toolz

[nztall Cancel Help




Jatka lukemalla ja hyvaksymalla kayttéehdot.

Software License Agreement

Pleaze read the following Licenze Agreement. Pregs the PAGE DOWHM key to see the rest
of the agreement

|SYMANTEC SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

SYMANTEC CORPORATION AND/OR ITS AFFILIATES (“SYMANTECT) I8 WILLING TO
LICEMSE THE LICENSED SOFTWARE TO ¥OU A3 THE INDIVIDUAL, THE COMPANY,
OR THE LEGAL ENTITY THAT WILL BE UTILIZING THE LICENSED SOFTWARE
(REFEREMCED BELOW AS *YOU™ OR "YOUR™) OMLY ON THE CONDITION THAT YOU
ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMEMT ("LICEMSE
AGREEMENT™). READ THE TERMS AMD COMNDITIONS OF THIS LICENSE
AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE LICEMSED SOFTWARE. THIS 15 A
LEGAL AMD EMNFORCEABLE COMTRACT BETWEEMN YOU AMD SYMANTEC. BY
OPEMING THE LICEMNSED SOFTWARE PACKAGE, BREAKING THE LICEMSED
SOFTWARE SEAL, CLICKING THE °| AGREE™ OR “YES™ BUTTON, OR OTHERWISE
INDICATING ASSENT ELECTRONICALLY, OR LOADING THE LICENSED SOFTWARE
OR OTHERWISE USING THE LICEMSED SOFTWARE, YOU AGREE TO THE TERMS
AND COMDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS AMD CONDITIONS, CLICK THE °1 DO MOT AGREE™ OR "MO" BUTTON

A ST IR A NS TR IS AT P s Al ARIM BRALS R/ LT LS e T e

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If pou choosze Mo, the inztallation
program will cloge. Toinstall the Symantec Ghost Solution Suite, you must accept thiz agreement.

e Mo
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Valitse kansio, johon Ghost Solution Suite osineen asennetaan. Huomioi, ettd ko.
kansio tulee olla asiakaskoneiden tavoitettavissa. Lisda lisenssitiedosto selaamalla tai
jatka trial-lisenssilla painamalla next.

Symantec Ghost Solution Suite Installation *

Ghost Solution Suite Share Information

Enter information about the Ghost Salution Suite Share where your images, packages.
and program files should be installed.

Enter the folder to install the Ghost Solution Suite Share. This folder must be accessible
from all Ghost Solution Suite agents.

File server path: |C:"-—.F‘n:|g||am Files"Altins e ¥press .Deployment Server | Browse

Create Ghost Solution Suite Share. All client
computers must have access to this file server path.

(®) Licenze file: | || Browsze...

Provide a valid license file or Click "Mext”to use Tral license.

< Edellinen Mest = Peruuta COhje
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Valitse, asennetaanko Ghost Solution Suiten serveri paikalliselle koneelle vai jollekin
muulle koneelle verkon vyli. Tarkasta, ettd IP osoite tdsmda koneen IP osoitetta.
Huomioi, ettd IP osoite tulee olla kiinted silla koneella, mihin Ghost osineen
asennetaan. Lisdd toimialuetietosi ja salasanasi, joilla on admin oikeudet
toimialueessa. Samalla on mahdollista asentaa MS SQL Server, mikali se koneesta
puuttuu.

Symantec Ghost Solution Suite Installation X

Ghost Solution Suite Server Information
Enter information about the Ghost Solution Suite Server.

Where would you like to install the Ghost Solution Suite Server?

(®) On this computer
() 0n a remote computer

Femote computer name:

o
3
w
m

IP address: | |

Data Manager Port: | 8080

Ghost Solution Sute Server install path:
|C:"-.F‘n:|g|am Files"Altiis e ¥presshDeployment Server |

The following Administrator account must exist on the Share and the Ghost Solution Suite
Server. If using Active Directory, enter ‘domain‘wuser name”.

Service User name: Service password:
|HHLSELITU"-.DBEsipmmi | |---------|

Install MS SQL Server 2014 Bxpress

< Edellinen Mext = Penuuta Ohje
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Varmista, ettd vahintdan .NET Frameworkin versio 3.5 on asennettuna. SQL Serveri
asentuu ja vie hetken aikaa. Onnistuneesta SQL Serverin asennuksesta tulee ilmoitus,

jonka jalkeen voit jatkaa OK-painikkeella.

Ghost Solution Suite Server Information
Erter information about the Ghost Solution Suite Server.

Where would you like to install the Ghost Solution Suite Server?

(®) On this computer
(") On a remate computer

Remote computer name:

Browse...

|P e | |

oo M5 S0L Server 2014 Express Installation

GH  MS 5QL Server 2014 Express Setup requires \NET framwork 3.5 to be installed.

E Ok
Th

Server. I using Active Directory. enter 'domain®user name”.

Service user name: Service password:
|F~!HLSEUTU"-.I}BEsipromi | sessssnss
Install M5 SQL Server 20714 Express

< Edellinen Mext = Peruuta

Ohje

Ghost Solution Suite Server Information
Erter information about the Ghost Solution Suite Server.

Where would you like to install the Ghost Solution Suite Server?
(®) On this computer
(C) On a remote computer

Remote computer name:;

Browse...
1
IP
N M5 50QL Server 2014 Express Installation
Gh M3 S0L Server 2014 Express edition is instaling, Please wait ...
E
OK
Th
Server. Fusing Active Directory, enter ‘domain®user name”.
Service user name: Service password:
|RHLSEUTU"—-.DEBsi|:-rc-mi | |.........
Install M5 SQL Server 2014 Express
< Edellinen Mext = Peruuta

Nimeda SQL Serverin instanssi ja tietokanta haluamaksesi. Oletusportti on toimiva.

Ohje




Symantec Ghost Selution Suite Installation

Ghost Solution Suite Database
Enter infarmation about the Ghost Solution Suite Database

Select the Microsoft SGL Server Instance where you would like your Ghost
Solution Suite Database to be installed. You can ovemide the SQL port
number if you select a Named Instance. You can also change the default
database name.

[HaUn2012 ~|

S0L Port Number: 1433

Database Name : |EXF'|'ESS

I Microgoft SQL Serveris not installed, cancel this installation and install the Microsoft
S0 Server Express. Then restart this installation.

< Edellinen Mend > Peruuta COhje

Kayta seuraavassa Windows NT autentikointia.

Symantec Ghest Solution Suite Installation

Gathering Information
Enter information about the Ghost Solution Suite Database
authertication.

(® Use Windows NT authentication

(O Use SQL Server authentication

< Edellinen Mext > Peruuta Ohje




33

Boot Disk Creatoria varten valitse pre-boot kayttdjarjestelmat. ADKSetup 8.1:n saa
ladattua Microsoftin sivuilta ja Linuxin vastaavat (.frm-tiedostot) ovat Ghostin
asennuspalikoiden mukana.

Symantec Ghost Selution Suite Installation *

Pre-boot Operating Systems
Select the pre-boot operating systems for Boot Disk Creator.

Enter the location where the pre-boot operating system files are located.
For Linwx operating systems enter the location of the Symantec FIRM file.

Liroe
[xas: C:\Temp\GHOSTNBDCagpl_6.9.9546 fm »
=l [Tk CATemp\GHOSTAWBDCgpl_6.9.9546 frm b
WinPE
ElI."r‘. 7 %86 C:A\Users\D86sipromi* Downloads adksetup exe »
: xB4: C:\Users\D86sipromi®\Downloads\adksetup exe »

" indicates that this Pre-boot OS is already installed.
Additional pre-boct operating systems can be installed later from the Boot Disk Creator.

< Edelinen Meat > Peruuta Chije
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Valitse, halutaanko kdyttdaa PXE serverid ja missa koneessa. PXE serveri mahdollistaa
asiakaskoneiden buuttaamisen WinPE/Linux ympadristéihin PXE serverin sisdltaman
etdkoneen kautta. Jos halutaan asentaa asiakaskoneille erillinen kaynnistysosio,
valitaan kuvassa valittu vaihtoehto.

Symantec Ghost Solution Suite Installation X

PXE Server Information
Enter information about the PXE Server

Do you wart to use PXE Server?
{®) Mo, | will be using Symantec automation partition on each client computer
() Yes, | want to ingtall PXE Server on this computer
() Yes, | want to install PXE Server on a remaote computer
Yes, | want to upgrade PXE Server(s) on this computer or a remote computer

Femote computer name:

Browse...

P¥E Server IP address: |

G55 Server |IP address: |

P¥E Serverinstall path:
C:%Program Files*Altins"eXpresstDeployment Server

Select the pre-boot operating system to use as the default PXE boot menu tem
DosS
Lirice

(®) Windows PE

< Edelinen Mext = Penuuta Ohje
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Seuraavaksi madaritetdan [P osoite, jonka avulla asiakaskoneet yhdistdavat Ghost
Solution Suiten serveriin. IP osoite on siis tdssa tapauksessa sama, kuin paikallisen
koneen, minne asensimme kaikki Ghost Solution Suiten osat.

Symantec Ghost Solution Suite Installation x

Ghost Solution Suite Agent Connection to Ghost Solution Suite Server

Enter information about how the client computers will connect
to the Ghost Solution Suite Server

How do you want your client computers to connect to the Ghost Salution Sute Server?

(®) Connect directly to Ghost Solution Suite Server
Ghost Solution Suite Server |P address:
Part:
402

() Discover Ghost Solution Suite Server using TCP/IP mutticast

SEerver name:

If no Ghost Solution Suite Server is specified, the Ghost Solution Suite Agent will
connect to the first Ghost Solution Suite Server it finds.

< Edellinen Mext = Peruuta Ohje
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Ghost Solution Suiten konsolikin asennetaan tdssa asennuksessa paikalliselle koneelle.

Symantec Ghost Selution Suite Installation x

Ghost Solution Suite Console Information
Enter information about the Ghost Solution Suite Console

Where would you lilke to install the Ghost Solution Suite Consale?

(®) On this computer
() On a remote comptter

< Edellinen Peruuta Ohje

Listassa nadkyvat osat, mitkd asentuvat koneeseen. Paina Install, aloittaaksesi
asennuksen.

Installation Information
Instaling components

You have selected the following items to be installed.
Click: Install to begin the installation.

¥ Instaling Ghost Solution Suite Program Files
Installing Ghast Solution Suite Database

Installing Ghost Solution Suite Console g g

Instaliing Symantec Components g B
H H

EETETEEET

Curmrent Task: Starting Ghost Solution Suite Share Install
L Complete: 0

< Edellinen Install Peruuta Chje

Asennus vie 30-60 minuuttia, minka jalkeen paina Valmis ja Ghost Solution Suite on
kayttovalmis.



Symantec Ghost Solution Suite Installation

Installation Information
Summary

Congratulations! You have now completed your Ghost Solution Suite installation. You
are now ready to install Ghost Seolution Suite agents on the computers that you want to
manage.

You may need to restart the computers that you installed the services on for them to
function propery.

To install agent software on Windows Vista, 2008 or later computers, choose Remotely
ingtall Ghost Solution Suite Agent.

[ ] Remoately install Ghost Solution Suite Agent ( Windows Vista, 2008 or later only )

Install add-ons to provision server hardware

< Edellinen Penuuta Ohje
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2. Ghost Solution Suiten kiytto

Huom! Tdssd vaiheessa kannattaa kdyda luomassa asiakaskoneisiin paikallinen
paadkayttdja. Tassda asennuksessa kdyttdjanimi on Ghost ja salasana toimialueen
ohjesadntdjen mukainen

2.1. Etdagentin asennus

Kaynnistettydsi Ghost Solution Suiten konsolin, valitse ylareunasta valilehti Tools ja sen

alta "Remote agent installer”.
¥ Ghost Solution Suite Console - HAU02012 172.22.61,158
File Edit View Operations Tools Help

ld-' =R m«u &xa%m||a
[ uter » HAUT0116 (HAUT0116\Ghe
&) New Computers 1P Address: 172 2261153
-l cZc031FQe 05  Windows 7
=24 All Computers Status:
i :"I“ﬁ Testit
=N Job Folder
- Varmuuskopicitavat Q Create Image From H...
&= HPOO1A4B48FET3 @ Uninstall 32 bit Boot f...
d;j, Dynamic Machine Groups W Install 32bit Boot Fold...
| E Physical Devices W Luc Image Koneesta ...
: ljb Virtual Machines
) Jobs |
_—_@ Initial Deployment
- System Jobs
- () Samples
© Create Image From HAU1011¢
€ Install 32bit Boot Folder For H
@ Luo Image Koneesta HAU1011
& Uninstall 32 bit Boot folder
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Etdagentin asennuksessa valitse ylempi vaihtoehto, jotta voit maarittdada kunkin
asiakaskoneen kohdalla kaytettavan kayttajatunnuksen ja salasanan.

Remote Agent Installer

Remote Agent Install
Gathering Default Installation Information

X

@

Welcome to the Remote Agent Installer. With this utility you can install DAgent
on remote Windows 2008, 2012, Vista, Window 7 and Windows 8 machines.

Before we begin installing agents we need to gather some default information. In
order to access remote machines to install DAgent we need to get a usemame
and password that has administrative rights to those machines.

@& | et me specify a usemame and password for each machine as it's installed

" Use this usemame and password for all clients

Usemame: IHAU1 0116\ Ghost

Pagzword: I

Canfirm password: I

< Edellinen | Seuraava > | Peruuta |

Ohe |

Valitse asiakaskoneelle asentuvan agentin kohdekansio ja maarita “Change Settings” —

valikosta tarvittavat asetukset.

Remote Agent install ‘ {:"nJ
Gathenng Cefalt inatallation infomation g

Pleare macty the defad retalsthon riommaton for cherts. You can chanps
these setngs for ndriclsl clents ister in the rstal process

netsd drectory [cTemo\Atriv' Degert?

Agert setings summary.
Cornectng to server 172.22.61,158 on port 402 "
[ This agent can be semate controlled from fhe consale
The agert is not password protecied,
for emecution. mboot, and/or remote control

m@-ﬁummmm.mn

<Edetun | Sersevs> | Peurs |

Defaut Agent Settings X
Server Connection | Access | Secusy | Log e | Prasy | Sutup/Sntdown |

\l * Connact dractly 10 this Ghost Sohson Sute Server

Address/Hostname: l"’?nm 158 Pot ,@
[ Enble keybasad suhentication to Ghost Soktion Sute

GSS Agert will requivs & key Sl i onder 10 cornect
to Ghost Sokution Sutte Server

" Dscover Ghost Sobtion Sulbe Server using TCP/IP muicant

™ Refresh conrection after e

7 Abot fie tranefens § rate in showes than | 10002
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Access-vililehdeltd voit maarittda esimerkiksi niin, ettd asiakaskonetta voi hallinoida

etaalta.

Default Agent Settings *

Server Connection  Access ]Secuﬁt{r] Log Hle] Proocy ] Startup/Shutdown

_ [v Allow this computer to be remote contralled

Prompt the user before performing actions

[v Shut down and Restart
[+ Copyfile and Bun command
|+ Remoate Control

Time to wait for user response; |10 seconds
K no response: &+ Continue the operation

" Abort the operation

Select when the G55 Serveris denied access to the G55 Agent
S I Mon [~ Tue [T Wed [ Thu T R [ Sat

2-00 -1
. 17:00

ok | Penuta | Ohje
Jos olet luonut Ghost Solution Suiten konsolissa ryhmia koneille, voit tassa kohtaa
maarittda koneen menemaan siihen kyseiseen ryhmaan.

Remote Agent Installer

X
Automatically Add te a Group G\:
Would you like to add this client to a group automatically? '\_K.IE

if you choose to add the client(s) to the default group, it will appear
under ‘All Computers’ in the Ghost Solution Suite Server console.
you warnt to add the client(s) to a different group, enter one below.

{+ Add clientis)to defautt group.
(" Add cliertis)to a specific group.

< Edellinen | Seuraava > | Peruuta Chje
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Valitaan Add ja etsitdan listan koneista haluamamme kone. Lisdtdan se valitsemalla Ok.
Properties painikkeen takaa paadset syottamaan asiakaskoneen paikallisen paakayttajan

tunnuksen ja salasanan.

Remote Agert Install
Selecting Cierty

Creace a St of o the cherta you want to netall fo, Cick 'Add o add clares You can specty
cherts by computer name of IF addmss  Cick Frresy' 1o begn netaling,

Computer Name | Userame | iratel Dimciory

| Satus

ML

ok
@SW x

- Brosee compuns

Select the computers on which you wockd Bos 10 irvital AThent, o sl = 1
mmm??ﬂsmﬁhtmﬂuwmb& EJE] !‘l

<Edelinen | valmie

Posts | One

| | ~
Emzx_uom: GeFlex Home

Bl apar 1y

8 aunam2

SBaviot1

Planoe |
L ETERE

12211

Bleanzs

= uanzoe

-

Comouler name  [MALNDME

T
| |

Craate a kst of 3 the chents you want to natall to Oick 'Ac’1o 3dd clents  You can specty
chents by computer name of 1P addess Ok Finish' 10 bagin nataling

Neme | Usemame | btol Demctony | Stetn
ﬁwwm C\Temp ' Aies Dagert',
< >
tii | Remove | Foostes | bwot | Bomt |
<Edoboen | Vemw | Fewts | One

- | =
@) Agent Properties X

- Changs |nstaisbon Sellings lor Clants

Iretad drectoy [E AT emp\&drin\Dagent',
g Usemsmme: [Gbox
S =

Cobmpucnt [~

Secuity Dz I~ Enabis tha agent % uas SIDown arvd/ol Mictos ol Sysprep
@ Agert Charge Agerd Seltings

i




42

Painamalla Valmis, agentin asennus alkaa. Mahdollisissa virheilmoituksissa kannattaa
varmistaa, etteivat palomuuri ja virustorjunta blokkaa koneiden vilista liikennetta tai
ettei esimerkiksi salasana/kayttajatunnus ole vaarin.

Remote Agent Installer et
Remote Agent Install C_
Selecting Clients . \_:
A

Create a list of all the clients you want to installto. Click "Add’to add clients. You can specify
clients by computer name or IP address. Click "Finish’ to begin installing.

Computer Name Usemame Install Directony Status

HALT0116 Ghost CATemp AltinsDagent®.

< >
Add Import Export

< Edellinen |t Valmis b | Peruuta ‘ COhje |

\'l-_-!/
Onnistunut agentin asennus lisaa koneen konsolin sivupaneeliin, josta sen voi

raahaamalla siirtaa haluttuun kansioon. Tassa tapauksessa kone HAU10116 on siirretty
kansioon Testit.
: (@ Testit
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2.2. Boot Disc Creator
Boot Disc Creator l6ytyy my6s konsolin Tools-vdlilehdeltd ja se mahdollistaa

esimerkiksi WinPE kdynnistymisympariston luonnin. Tdssa ohjeessa luomme 32
bittisen kdynnistymisympariston, mitd hyddynndmme koneen varmuuskopioinnissa.
Valitaan Create a New Configuration .

X

Boot Disk Creator

/ % Boot Disk Creator

Welcome to the Boot Dighk Creator. what would you like to do?

* Create a new configuration

" Goto the Boot Disk Creator interface

Iv Show thiz screen at startup

ak | Cancel |

Annetaan konfiguraatiolle nimi ja lyhyt kuvaus, seka valitaan kdaynnistymisymparisto.

i Boot Disk Creator - Create Configuration *
=
‘;{B}"

Step 1 of 8: Configuration Mame

Enter a name and description for this configuration.

Enter a name for this configuration:

|WinPE A2hit

Enter a detailed description for this configuration (optional):

Testi korfiguraatio 32bit Windows Tille|

Pre-boot Operating System for this Configuration

=

Install Pre-boot Operating System Files...

Windows PE 5.X

| Seuraava > | Peruuta Ohje
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Kaynnistymisympadriston eri laitteistojen ajurit voidaan valita havaittavaksi
automaattisesti.

ﬁ_i Boot Disk Creator - Create Windows PE Configuration *
Step 2 of 8: Windows PE Hardware Device Drivers £
Select the hardware device drivers that are in the client computers. ‘,:«,E
./JJ 5 s
Windows PE will attempt to auto-detect installed device drivers. Multiple device drivers may be
selected to instruct Windows PE to load those drivers before attempting to auto-detect.
Hardware device drivers: |
Description ¢ | Wendor | Device | Driver ~
(MOEILE AS515T)Realtek RTLE139/810x Family Fa... 10ec 8139 netrt! 32 inf
3Com 3C2000-T Gigabit Adapter 1067 1700 yic6eB6.inf
3Com 3C340 Gigabit LOM Ethemet Adapter 1067 1700 yiBkeB6.inf
3Com Dual Port 1041001000 PCI-X Server NIC 1ded 1648 b57nd6einf
3Com Dual Port 1041001000 PCI-X Server MIC 1ded 1648 netb57vacinf
3Com Dual Port 1000-5X PCI-X Server NIC 1ded 16a8 b5 7nd6inf
3Com Dual Port 1000-5X PCI-X Server NIC 1ded 16a8 neth57vacinf
3Com Quad Port 10/100/1000 PCI-X Server NIC 1ded 1648 b5 7nd6Qeinf
3Com Quad Port 10/100/1000 PCI-X Server NIC 1ded 1648 neth57vacinf
RZRR7hazed Intearated Fthemet with Wake on | AN BNRA 1775 e 1W=A2R inf v
< >

Have Disk.... Refresh
v Auto-detect all device divers

< Edellinen | Seuraava > | Peruuta | Chje |
IP osoitteen maarityksessa voidaan hyodyntaa DHCP serveria, jolloin tama nykyinen
kdynnistysymparistd toimii monella eri koneella.
\ Boot Disk Creator - Create Configuration X
Step 3 of 8: TCP/IP Protocol Settings

Enter the TCF/IP settings for the client computer. n e’

TCP/IP is used to communicate to the Server.
L]

SRy

)

_r‘lrlL {* Obtain an IP address from a DHCF server

" Use a static IP address
Thiz IP address will be assigned to the client computer.

| 100 . 100 . 100 . 100

255 . 255 . 255 .

=

< Edellinen | Seuraava > | Peruuta Ohje
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Ghost Solution Suiten serverin IP osoite tulee olla maaritetty oikein, jotta asiakaskone
serveriin. Tassa tapauksessa

saa kaynnistymisymparistostd yhteyden Ghostin
Automaatio agentin sijainniksi valitaan Local.
'@ Boot Disk Creator - Create Configuration X
%F,:G

Step 4 of 8: Ghost Solution Suite Server Communication

Select how the cliert computer will connect to the Ghost Solution Sute Server.

" Use TCP/IF multicasting to find the Ghost Solution Suite Server
.3 402

|225.1.2 3

{+ Use TCP/IF to connect to the Ghost Selution Suite Server
| Por: [a0z

1
f Server IP address:l

Automation Agent Location
Run the most recent WinPE 5.X automation agent located remotely on the server share.

n
4

" Remote

{* Local
Run existing WinPE 5.X automation agent contained in the local pre-boot environment.

< Edellinen | Seuraava > | Peruuta | Chje |
Valitaan domain, joka tassa tapauksessa on Ghost Solution Suiten serverin sisdltdman
koneen nimi ja annetaan paikallisen paakayttadjan tiedot.
*
’»:;F_Z‘J

\d Boot Disk Creator - Create Configuration
Step 5 of 8: Network Connection
Enter the network settings for the client computer. These settings are used to connect to the file server.

15 Enter the name of the workgroup or domain to connect to.
|
HAL02012 |

3 .
Worlgroup./Domain:

Q Enter the account information used to connect to the file server.
User name: |Ghost j

Password: |

Confirm password: |

Ohie |

< Edellinen | Seurzava > | Pemuta |

Luodaan levymappaukset manuaalisesti. Tarkasta, ettd IP osoite ja serverin nimi

tdsmaavat Ghost Solution Suiten sisdaltdman koneen tietoja.



'ﬁ Boot Disk Creator - Create Configuration

Step 6 of 8: Network Drive Mappings

Map a drive to the file server where the Ghost Solution Suite image files are stored.

é‘\“ Uiy

= ¥ Manually creste drive mappings
iTo access the imaging tools, create a drive mapping to the Ghost Solution Suite share i

To access an image store that is not on the Ghost Solution Suite share. define additional drive
mappings by selecting a drive letter, and entering the server and share name or volume name for
that drive.

==
Dﬁve:@\\HﬁUﬂZﬂ'lZ\eXpress |

Path: I\\HAUGZNZ\EXpress Browse... |

Example: | ‘Vserver'share

If the network does not support MetBIOS name resolution to IP addresses, add entries to the
LMHOSTS file to map server names to IP addresses for each drive mapping.

[¥ Create an entry in the LMHOSTS file for the Ghost Solution Suite server file store (other
entries must be added manually)

Server name: |HAUD2D12

IP address: ||

" Llze Netware login scripts to create dive mappings

< Edellinen I Seuma\ra:=l Peruuta | Ohje |

Valitaan vaihtoehtoiset komponentit, jos niitd halutaan kayttaa. Oletuksilla parjaa.

!:_i Boot Disk Creator - Optional Components *
Step 7 of 8: Optional Components =
Add additional compaonents to the boot image such as WSH (Windows Scripting Host), WMI (Windows fp

Management Instrumentation), XML, etc. \f:,u C

@ Select the optional components to include in the WinPE 5. boot image:

Package name I Status I Version
MICROSOFT-WINDOWS-COMMON-FOUNDATION-PACKAGE  Installed 6.3.5600.16384
[ WINPE-DOT3ISVC-PACKAGE Mot installed  6.3.5600.16384
I WINPE-ENHANCEDSTORAGE-PACKAGE Mot installed  6.3.9600.16384
[ WINPE-FMAPI-PACKASE Mot installed  6.3.5600.16384
I WINPE-FONTS-LEGACY-PACKAGE Mot installed  6.3.9600.16384
HTA Installed 6.3.9600.16384
ADO Installed 6.3.95600.16384
I WINPE-NETFX-PACKAGE Mot installed  6.3.9600.16384
[JrPPOE Mot installed  6.3.9600.16384
[ WINPE-RNDIS-PACKAGE Mot installed  6.3.5600.16384
WSH Installed 6.3.9600.16384
Jwos Mot installed  6.3.5600.16384
[ WINPE-WINRECFG-PACKAGE Mot installed  6.3.5600.16384
[l Wi Installed 6.3.9600.16384
[ Enable Firewall Mot installed 653882 462
Compress boot file Installed 6.9.9882 462
[ Lock keyboard Mot installed 6.5.9882 462

£ >

< Edellinen I Seuraava > I Peruuta Ohje
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Viimeinen vaihe ndyttaa tiivistelman luotavasta konfiguraatiosta.

; W Boot Disk Crester - Cruate Configuration x|
oo |
Sep 8 of & Condiguration Summary F |
Revew the cordQuton nammary =1 .
Qslot

Anew configuration wil now be saved  Seview the seftinga and click Feish %0 save the conliguration
Corfiguaton setinge:
Tew kerdgusso 3208 Windows 7he ~

Opessting sysen WinPE 5 X
IDEM entersion: <o

HTATie
NICROSOFT-WINDOW S COMMON-FOUNDATION-PACKAGE «Regquend
WileRequred

WakiaTrue

iF sddress: Use DHCP

Network adacter: Autcdatect

St [[] _vem | _Ow |

Sitten luodaan varsinainen buuttimedia aiemman konfiguraation pohjalta.

M Boot Disk Creator ' Boot Disk Creator - Create Boot Disk

File Edit View Tools Help

> Step 1of 5: Boot Disk Type
B X
J @ | ke | $ BB | 3 @@ | Select the type of boot disk to create from this WinPE 5.X configuration.

Configurations |

E-E Cenfigurations
=L@ Netwerk boot from USE

(23 poststart ’
[ prestart  Close thi; dialqg and retum to the ec_:l'rtor )
@ startup Select this option to retum to the editor to work on other configurations.

t.';. Select the type of WinPE 5.X boot disk to create:

- Windows

B aclientinp
ghost.pwl ¥ Create an automation partition install package

Select this option to install 2 WinPE 5% automation partition on a client computer.
mapdrv.bat

B startup.bat

B userenv.bat
w08 Win64 bit USB media
-3 WinPE 32bit

G_].. inPE 32bit_

" Create a boot disk
Select this option to create a WinPE 5.X bootable disk.

[ prestart
[ startup
- Windows
B aclientinp
[ ghost.pwl
[ mapdre.bat
B startup.bat
~B userenv.bat

----- B config.ini
..... ([ WinPE 5.x additional files < Edellinen I Seursava > I Peruuta |

Ohje

Ready |
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Nailla asetuksilla asiakaskoneeseen luodaan kansio, josta se padsee kdynnistymaan
WIinPE ymparist6on. Samalla asennusmedia nimetdan ja valitaan sen sijainti, josta sita
padsee myohemmissa vaiheissa kayttamaan.

'ﬂ Boot Disk Creator - Install Autornation Envirenment X
Step 2 of 5: Automation Installer £
Choose the type of installer to use to install a WinPE 5.X automation environment on a client computer. '.3 '
“{I’J_'\\.-HJ

¥ Installer package
Create a self-extracting install package that installs a WinPE 5.X automation environment on a client

computer.

Create a bootable dizk that installs a WinFPE 5% automation envirohment on a clisnt computer.

@ " Bootable installer disk

Select the operating system of the computer that will run the installer package:

'Windows Production -

r Automation Environment Type
Select the processor type for the WinPE 5. X automation environment:
x86 A
Select the type of WinPE 5.X automation environment to install:
" Install an embedded WinPE 5.5 partition
" Install a hidden 'WinPE 5. boot partition

Partition gize in ME: |0 -

Suggested WinPE 5% partition size from O ME to 0 WE

% Install @ WinPE 5.X boot folder

< Edellinen I Seuraava > I Peruuta Ohje

30 Verskopiotavet M) 4 " "
T Lo S Y D — ]
L ¥ Browye to the folder to storw the imealer package x Qep 3 5 Boot Disk Media Type 7
Croose the reeds type for the WnPE X boat dak %
+* w Deployment Server + Boctwiz v O Hae Bcatmiz P L%
: Boot Mada Tyge Bowt Tosk Type
lapmts - Uum bames e o ~ @ boet
Systema A i : Munktaugevs  Tryppi M - " Network bost
- " Qandslons boot
& OneDeve ig-pe 13 Lol
dgamp 02 b Tisdoetoks
B Tirnd Stokane X X * itaber Arwrmtaler package
Contigs 2 4 redorok
& Kuva Include 1% Thi4 seimatnkee @ Pl |C PYogram F ks Va8 preis D episivend Servatbvpkgs windomi WEEW | Buowe l
Ladatut tiedosto 5 . 443 Tiedaostols —
" - e . W Fun dect raiddl
J Masidki platforms f 16 rdavtnb Pt e irntlalen ylbond v rgnd
& Tiedosiot B scosupp | 22096 1309 St
W Tyopoyts W Soatitz S I r [
3B uninsalli2baf older 7 16 5417 oot Adwrens |
B videct
T Pkalinen ey .
- MP_RECOVERY (
v < >

Tiedostomime v"' APE 3%t 1

Mucts: e Files (") -

Bect meda pmosssor e fes5 -
—— s 2

i

e ] s



49

Asennusmedian luonti kestdd 10-30 minuuttia, minka jalkeen se on valmis
kaytettavaksi.

'li Boot Disk Creator - Create Boot Disk

Step 4 of 5: Creating Boot Disk
Boot Disk Creator is now creating an automation partition installer package.

x

.’»,B
":.U | _\,‘\.;"’

Ty

=86

Creating automation boot disk

} Copying files to production area

Estracting Ik image contents

|nztalling optional component pack ages

Firalizitig ‘I file

Comprezzing "Ik file contentz

Creating the file archive

< Edellinen I Seuraava »

Peruuta Ohje
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2.3. Boot kansion asennus asiakaskoneeseen

Jotta asiakaskone voi kdynnistyd WIinPE ymparistéon, tarvitsee aiemmin luomamme
kdaynnistysymparistd asentaa asiakaskoneelle. Alla luodaan jobi, jolla tuo asennus
tapahtuu.

Konsolin paandakyman vasemman ylakulman painikkeista etsitdan Create New Job
painike. Sille annetaan nimi ja lyhyt kuvaus. Add painikkeen takaa valitaan Distribute
Software, minka jalkeen suunnistetaan kansioon, jonne aiemmin luomamme WinPE
ympariston asennuspaketti asennettiin.

@ Compotens ‘ '
E New Comprters A | Description
B ccanma Candition: = : Softwars Packege Options
- CI( NG - (efond) LR Select 2 scliware ACkaQe and set datbution optians

2 AN Cod
= ) Tes STyt
R T ||| e
=) Var) -
\S | Descuption ﬁ Tie Lnknown package trpe)
5 Dyram W=
k Physicd — —_—
m Condtion (et ~ Setup »>
0 Initial £ oboes
i B Syitem

Tah Dwtads + 4 Fazkage derbution aotors

© Instan }
D Luoim Oelete ] Copy o desceory fhes 1y BL3rectones

@ Uninsty
o J re—— Made

$ Avaa X

“- ™ « BWPkgs « WmPESX » 86 v Haw 218 »

Jotjests - Uuzi kansio - i O
Kayns - Him Mok ang Tyyop

Syl 3 WPt bt 2410201163 el
& OneDihve WPt 32b1t_Locel_AutermatonBoot $8.102016 RI7 ol Trtnbew -y Zoev Farudn

B Tama tistckone
& Kuvet
& Ladstut tiedosto
D Musiida
5 Tedestot
BB Tyopeyts
. Videot
= Paikalicen levy 1
s HP_RECOVERY (
1B Verkho v ¢ >

Tiedastonime < | | Software Fackages (" o) v

e R

Advance painikkeen alta syotetdaan paikallisen padkayttdjan tunnukset. Klikataan
Finish.

- gy Samphd
@ Asenng | Totdl Package @
@ Croate R == dr o ol oo =
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% Asenna Bootti media Distribute Software *
Description:
- 1 Soft i
Condition: | [default] - Setup »>» ware Package Options S )
L L L - Select a software package and set distribution options.
.
l Name: | \BWPkgs\WinPE 5.Xx86\WinPE 32bit exe | =
Distribute Software Advanced *
. . ) . . Title: Symantec Package
(®) Copy files using Ghost Solution Suite then execute —y Temerrton:
(O Copy directly from file source then execute
(O Run directly from file source Created:
. Platform:

Uzer Optionz
® Specify User Package distribution options

User name: | Gihost | Passward: Advanced...

—_—

Pazzword: | 000000000 | Run in quiet mode Apply to all users

Carfirn passwarnd: | ssssesses| | [ Copy all directory files Copy subdirectories
(O Run package in console user session Package options:

Eemea Help Additional commanddine switches:
< Edellinen Finish Peruuta COhje

Kun luotu jobi nakyy listassa, sen saa suoritettua tietylle koneelle raahaamalla se

halutun koneen paalle.

|_:_|.. Mew Computers -
- czCa4TaTK3

. CZC3031FQG

=-[@ All Computers

[ Testit
HAUWHE{-C\
@ Varmuuskopioitavat
-.A8 HPOD1A4B4BFET3

ﬁ;ﬁ Dynamic Machine Groups
E Physical Devices W

£ Jobs |

----- Initial Deployment

EEI---@ Systern Jobs

EEI---@ Samples f/
----- o

----- ¢ Create Image From HAU1011€

----- @ Install 32bit Boot Folder For H.

----- 3 Luo Image Koneesta HAU1011

----- &4 Uninstall 32 bit Boot folder
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Tastd jobin saa ajastettua tiettyyn ajankohtaan tai suoritettua heti. Tarkasta
tietokoneet ja jobit valilehdilta, ettd oikea jobi ja tietokone ovat valittuina.

Schedule Computers for Job - (Luo Image Levystd) *

Schedule Job

&
Run job immediately or schedule it for a later time or interval. {?: )

Job Schedule 1 Computer(s) Selected 1 Jobis) Selected

(") Do not schedule
Select this option to unschedule the selected tems.

(®) Run this job immediately.
Schedule for immediate execution.

() Schedule this job.
Schedule this job to nun at a later time or interval.

Date: [28.10.2016 Time:  |10:14 s
[ Repeat this job every 1 dayis) w
[ Al this job to be defemed for up to h minute(s) v
[ schedule in batches of | & computers at |23 rhinLte: interyals

[ ok | Peuta || Ohe |

Asennus ja jobin suorittaminen vie jokusen minuutin ja onnistunut lopputulos nayttaa
talta.

=, - HAU10116 (HAU10116\Ghost) .

1P Address: 1722261153 MAC Address: 346449362340

0S: Windows 7 Processor type: 54 Active

Status:

Job Folder Scheduled At Status Condition Computer... |PAddress  Elapsed Ti...
G Install Automation For HAU10116 26.1020169.48

Package installation complete (default) 00:01:24
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2.4. Imagen ottaminen asiakaskoneesta

Imagen voi asiakaskoneesta ottaa ainakin kahdella eri tavalla. Toinen vaihtoehto on
kdyttaa hyvaksy etdagenttia ja sen avulla asennettua WIinPE ympaéristda (kts. ohjeet
ylld). Toinen vaihtoehto on luoda USB-muistitikulle ymparistd, jonka kautta
varmuuskopioitava kone voidaan kdynnistaa tilaan, mikd mahdollistaa yhteydenoton
Ghostcast serverille.

2.4.1. Imagen luonti Ghost Solution Suiten jobin avulla

Jobeilla voidaan myds asiakaskoneesta ottaa talteen levykuva ja varmuuskopio.
Tarkasta ensin, ettd asiakaskoneen automaatioagentin tunnistetiedot ovat oikein.
Klikkaa haluttua konetta hiiren oikealla nappaimella ja sen jdlkeen avaa kuvan
mukainen kohta. Sinne syotetdaan paikallisen padkayttdjan tunnukset. Samat siis, mita
on syoOtetty jo monessa kohdassa aiemmin.

Sitten luodaan jobi imagen luonnille, annetaan sille nimi ja kuvaus ja sen jdlkeen
raahataan jobi halutun asiakaskoneen paalle ja valitaan suoritusajankohta.
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Job Properties * | Create Disk Image
"
Harne: Luo Image Levysta Create Image q
Select the image options you would like to use to create your image. m
Deseriptior: Image Location options L
Image Location options
Condition: (default » - (®) Use Ghost Selution Suite Server share
(C)Use any Drive Letter accessible in Automation pre-boot
Task Dietails + ¥+ Spedify Drive Letter: A
Create Disk Image Add s> (O Use Drive and Partition Number in Automation pre-boot (Ghost Only)
Madify Specify Drive Number: 1
Delete Specify Partition Number: 1
ok Bl Help Spedify the Image path: (Path'\Filename.Extension)
= | \mages\Windows\Levykuva levysta X.gho |

Mote: The Image path is relative to the selected Drive letter and Mumber. Ensure that the
Image Drive or the mapped drive is configured and accessible when the computer is
booted into automation environment.

Ok Cancel

=45 New Computers

All Computers
-/ Testit

- By ravione (T
Varmuuskopioitavat

.. {8 HPOD1A4BABFET3

@3 Dynamic Machine Groups
E Physical Devices v

31 Jobs

----- Initial Deployment

[-[E System Jobs

[-[g Samples

----- 4 Asenna Bootti Kansio

----- %2 Create Image From HAU1011€
----- @ Install 32bit Boot Folder For H.
----- % Luo Image Koneesta HAU1011

..... 52N Luo Image Levysta [

----- %2 Uninstall 32 bit Boot folder
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Imagen luonti toisesta koneesta voi kestda useita tunteja ja tdhan vaikuttaa verkon
nopeus, kovalevyjen nopeus ja se, kuinka paljon tavaraa siirtyy. Tassa esimerkissa
levykuvan luonti kesti 1,5h.

¥ Ghowt Sclutizo Suie Comacle - HALDOO1Z 1722260158 - o X
He th Ve Opetiom Took Hep -
(@ 0S8 L @X390 | ferm i rF OUBAO N

R -

MNew Compukers 19 Address: 1722283159 MAC Addrewe  JESAASCEIN
3-8 A1 Compuoen 05 Window 7 Frocessor types w4 Active
& Haroris Status:
Dyramuc Machine Gogn i
Pryvesl Devices leb Toide Schaduied it Statin Condon  Computer . 1P Address  Wapred Ti
Q nutall Automation For AT 16102016948 Package instaletion complets | setust; oM
26402016 10.34 Upieading ik mege.. (B 0213

e |
Iratist Degshrprvont
69 Syvtem Jobs
By Agent Update jobs
B Contigure Jetn
B Dug-nDicp Jots
g Fle Copy Joby
B age o
By sl Joos
B Pestocation Jots
- Thin e bots
B Semples
@ Craate Wage From HALURIM
B Instad 2tomation For KLU0
¥ Ghos Sclution Suke Comozle - HALOON 2 1722261158 - a x
e Bt \\gn ?pqwmr Tooks Heyp
W DA L SXE%e | fer*m P HUBAC

ISR |0 P

New Computers 19 Address: 1722281193 PAC Addreve:  MEASECYS
0 A Conyrews o8 Widowr 7 FPracesser types 4 At
U nautone Status:

B Dynamic Machine Geaugs

. Phrynesl Devicas |.§ v Fodier Schaduled At Seatun Condtian Compater . ¥ Adcbans Hlagond To
U el Ausomanion Far MALIT2T M 222016948 Package mataletion comphets [T oot
26502016 9.3 Imagng proceis complete ket auk) 012543

) ket
Tratisl Deploy et

B Frstem lobs
89 fgent Update lobs
B Contiguee lobs
© Doager-Diog Jats
@ Pee Copy ot
©9 nage ivhs
@y vutatt Jobe
& Restorstion Jotn
-9 Thin Client Jobe
&) Samples
0 Crastw kmage From HAL Y 1E
B Inetal Actomation For HALIO116

Asiakaskone kaynnistyy aiemmin asentamamme boot kansion kautta oikeaan WinPE
ymparistoon, missa se alkaa suorittaa levykuvan ottamista.



@ Symannec DAgent Service Sor Windaws (Verson £.9, 2254) (i)

Statue: Chent Recw e Upcated

Computer nane:  C2C5SITWL

GostSoluton 1722285, 153 (Addess: 177.22.61 100 Port
Sute: «

Interface: ITAR6LLSW

Mt Adcress: 226 |23 bort; 42

nusl dviws 11 ATH090 W0 | SR Al

el fils \\IIUOZ0 12
171 Typel? DNTEL. Sawf ATROI0 M1, e v

XAwindows\system32te] . exe

NN NGhost \ghont 2. 0x0 ~CLONE, MODE~CREATE, SRC 1, DST «"\\IMUR281 2 \eXpross\Inage
S indows ~MRUH§1 16 .gho™ ~SURE ~Z)




2.4.2. Imagen luonti GhostCast serverilla

GhostCast serverin ominaisuuksia voidaan hyodyntaa, jos jostain syystd tuo aiemmin
ohjeistettu tapa ottaa varmuuskopio ei toimi. Tahan tarvitsee erikseen Boot Disk
Creatorilla luotu kdynnistysymparisté USB-muistitikulle. Alussa valitaan Create Boot
Disk valmiiksi tehdystda konfiguraatiosta. Tadssa konfiguraationa voidaan kayttaa

aiemmin luomaamme konfigurointia. = GhostCast
asiakaskoneeseen ei tarvitse asentaa etdagenttia.
N Wit Dk Crmaton =

kaytettdessa

i i — T

Y e jl IR

- -
- Conate Faditin nstaller Cohd
—d e Covate Puntion Unsestalies Ceele lf
o 2 y
SO Ceebea o

B b 1 Cotguimen et

Vaiheessa 1 valitaan kohta Disk ja Boot Task Typeksi Network boot. Sopiva muistitikku
nakyy Disks valikossa ja se kannattaa formatoida ennen kayttéa. Klikkaamalla

Seuraavaa alkaa muistitikun formatointi, jonka
kdaynnistymisymparisto.

P
e ol 1 oot Dok Modka Typo
(oose the media type S Pue WeiFE S X tonn deb
- ot Medks Trpe
| T 150 £ st
Dk ooy USE)

T Pl vty bt o b0 Aok

™ Show hwed Boe
Wirdowt deheets s - site Bob i m bont Beow
Powtuprate Lok lube *u

R g et
Bt Dok Dacn o Lo 8

valitaan kadytettavaksi Direct Broadcast.

GhostCast-serveri kdynnistetaan ylépakin kohdasta Tools->GhostGast Server, mista
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Sessiolle pitda antaa nimi, jota kdytetdan mydhemmin, kun asiakaskoneelta halutaan
ottaa yhteys GhostCast serveriin. Valitaan tappa “Create Image” ja valitaan sopiva
kansio ja nimi imagelle. Client Countiin valitaan yksi, jotta yksi asiakaskone voi olla
yhteydessa serveriin. Sitten klikataan Accept Clients ja ollaan valmiita levykuvan
tekoon.

Asetetaan aiemmin luotu muistitikku koneeseen, mista halutaan ottaa image talteen.
Kaynnistetdan kone niin, etta se kdynnistyy muistitikulla olevaan kayttojarjestelmaan.
M-aseman alta etsitdan Ghost kansio ja sen alta Ghost32.exe, joka ajetaan.



T3 Adrmeiranr. G55 WinPE 50 48 Pre-boot Autamation Environment (INSK b |-col 4z

Yease walt while GET WnPE 5.8 x06 Pre-hoot Autesation Emviressent (DISK hont)

loads...

Imitializing Viadows PR 5.9...
loading veglstry settings...
P
v

Eztablishing network cennection...
- ection Coriteria = ~169.254)...
connoctisn, ..
poing netwerk drives...
The comnand completed cuccessfully.

Ilngmant share sagped te N:
.A‘lu-. ouston actisms...

itartup complets.

T\D

\Ghost>dir Ghost»
Yolume in drive N has no label.
Uolume Serial Number is B2D7-2978

Directory of M:\Ghost

B1/19/,2016 10:87 3,166,848
1/715/28016 05:86 34,480
) :35 4,928,920
85:35 8,601,168
11 47,591
25,883
27,444
3,640,424
257,376
237,352
247,016
242,856
6,403,648
1.979.688
3,158,992

&

o

SRARRRRTRRRARRRAS
BE88R§8R811822R

BEORE RS BA BE R AR RE AR RE AR AN e

31 AN . »
21 File<s) 35,120,566
@ Dirds) 246,303,166,46

t>Ghost32.exe

ghost
host32.dmp
host32.oxe
Ghost64.exe
GhostCast.chn
GHOSTERR. TXT
Ghostexp.chn
GhostExp.exe
GhostExp_EN.d11
GhostExp_JA.dll
GhostExp_KO0.d11
GhostExp_ZH.d1ll
GhostExpb4.exe
GhostImageFile.dll
GhostImageFilef4.d1l
GhostSrv.exe
GhostSrv_EN.d11l
GhostSrv_JA.d11
GhostSrv_KO.d11
GhostSyrv_ZH.d1ll
GhostSrubd. oxe
bytes
41 bytes free

59
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Ghost32 kdynnistyy ja sen alta valitaan GhostCast ja siitd Directed Broadcast (sama,
minka valitsimme jo aiemmin kdynnistdessimme GhostCast serverid).

N we deemwd s be “conmarind segute
e oot shon” b defvd n 'MW

Derectnd Feosdenst
3
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Tahdn syotetadn aiemmin antamamme session nimi ja IP osoitteen voi antaa olla
automatic moodissa. Taman jadlkeen valitaan levy, mistd halutaan ottaa levykuva

talteen.
-




Valitaan, halutaanko levykuva pakata ja jos halutaan, niin milla tavalla.

N
3

Loostl drive 1), 2494100 M0
ChesiCast Sassion (Varmwuskepie>, 0 Mb

Kaikki valmista varmuuskopioinnin ottoon.

Locsl drive [11, 244188 MOt 3|1 forn
ChontCast Session Varmuuskopio®, 0 WD

Vs
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Ghostilla levykuvan otto kestda omien kokemusten mukaan 1,5h ja siitd pidempaan

Bloas s ) Snvsinn (TaxdO, 4TH048 W8
Lol dvios LLL 252027
171 Tupedd DTFEL, S ORI L B v

Serat Cavrevie

et Cand Sesmton Clantid. AT0I4S
board dvnn L1Y 10202 M
171 T ? EIFRL Mow ATRE00 ML & haroe




