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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten sijoitusneuvontaa koskevat lait ja maa-
raykset toteutuvat, kun sijoitusneuvontaa annetaan etayhteyden avulla ja miten neuvonta
tapahtuu ja toteutetaan. Tyon tavoitteena oli myo6s selvittdd, mitd lainsdadantoa sijoitus-
neuvontaan liittyy, mista kaikesta sijoitusneuvontaa tarjoavan tahon tulee huolehtia ja mi-
ten lainsaadantd kayvat ilmi ja toteutuvat, kun sijoitusneuvontaa annetaan etayhteyden
avulla. Etayhteyden avulla kaytavalla sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan téssa tydssa verkon-
valityksella tapahtuvaa neuvontaa.

Opinnaytetyon teoriaosassa esiteltiin, mita lainsaadantdéa sijoitusneuvontaan liittyy, mita
sijoitusneuvonta on, mista asioista sijoituspalvelun tarjoajan taytyy huolehtia sijoitusneu-
vontaa antaessaan. Teoriaosassa pyrittiin kayttamaan laajasti hyvaksi eri tietolahteita. Tut-
kimusmuotona tydssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tyon
tutkimusosuudessa kaytettiin tapaustutkimusta osallistumalla sijoitusneuvontaan, mika
kaytiin etdyhteyden avulla. Tama toteutettiin varaamalla aika yhteen Suomessa toimivaan
pankkiin. Osana laadullista tutkimusta haastateltiin kahta Suomessa toimivan pankin toi-
mihenkil6d, jotka toimivat etdyhteydella toteutettavan sijoitusneuvonnan parissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin todeta, etté asiat, jotka sijoitusneuvonnan ja sijoi-
tusneuvontaprosessin lainsdadannon nakokulmasta pitda tayttya, tayttyivat. Sijoitusneu-
vontaprosessin asiat kaytiin yleensa lapi riittdvassa laajuudessa. Etatapaaminen oli mutka-
ton ja helppo toteuttaa. Etdtapaamisen avulla asioita pystyttin kdym&an samalla tavalla
l&pi, kuin olisi oltu paikan paalla fyysisesti.

Avainsanat sijoitusneuvonta, sijoitusneuvonnan lainsaadantd, MIFID, etata-
paaminen

y =
e —

/://Iz;ropolia



Author Niko Kuusi

Title Digitally Provided Investment Advice
Number of Pages 31 pages + 2 appendices

Date May 2017

Degree Bachelor of Business Administration
Degree Programme Economics and Business Administration
Specialisation option Accounting and Finance

Instructor Tiina Mikkola, Senior Lecturer

The aim of this thesis was to investigate, how laws and regulations actualize in investment
advice when investment advice is given remotely and how remotely offered investment
advice takes place and it is carried out. This thesis goes also through, what kind of laws
and regulations are include in investment advice, which kind of things the investment ad-
vice provider has to take care of, when investment advice is given and how these transpire
and actualize when investment advice is given remotely. In this study remotely given in-
vestment advice is defined to mean advice given via Internet.

The theoretical part of the thesis describes, what kind of laws and regulations there are
considering investment advice, what is investment advice, what kind of things investment
advice provider has to take account of when they give investment advice. Different kinds of
sources are used brodly in the theoretical part. The research method in this thesis was
qualitative method. A case study was used for the qualitative research and an appointment
was made for this purpose, in one of the Finnish banks providing investment advice re-
motely. Also for the qualitative research, was used an interview with two bank clerks from
one of the Finnish banks, who give investment advice remotely.

The outcome of the research shows that laws and regulations of investment advice and in-
vestment process, which has to go through, came through. The content of these laws and
regulations came through widely enough. The remote meeting was easy and uncomplicat-
ed to use. In this remote meeting it was possible to go through the same things that one
could go through on the spot.

Keywords investment advice, investment legislation, mifid, remote
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon aihe

Sijoitusneuvonta ja sitd koskeva lainsdadanté on muuttunut todella paljon vuosien saa-
tossa. Nykyisin esimerkiksi pankeilla on mahdollisuus tarjota sijoitusneuvontaa siten,
etta asiakas osallistuu tapaamisen tietokoneen vélitykselld, vaikka omalta kotisohval-
taan. Tatd neuvontamuotoa on varmasti ohjannut pankkipalveluissa tapahtuva muutos,
jossa palveluita, kuten sijoitusneuvontaa, on mahdollista tarjota etayhteydella. Nyky&an
pankkipalveluiden siirtyminen valtaosin verkkoon ja digitaalisiin palveluihin on avannut
pankeille myés mahdollisuuden tarjota asiakkaille palveluita verkon vélityksella kaytet-
taviksi.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus selvittdd, miten sijoitusneuvonta toteutetaan etayh-
teydella ja miten sijoitusneuvontaa koskeva lainsaadantd tulee esille, kun annetaan
sijoitusneuvontaa etayhteyden valityksella. Liséksi tarkoituksena on selvittdd, miten
lainsaadanto tulee esille sijoitusneuvonnassa ja sijoitusneuvontaprosessissa. Sijoitus-

neuvontaa ja sijoituspalveluita ohjaa lainsaadanto.

Sijoitusneuvontaa annettaessa on sitd tarjoavalla taholla, kuten pankilla, paljon lain
velvoittamia kohtia ja saadoksia, joita sen pitdd pystya selvittimaan asiakkaastaan,
ennen kuin voidaan tarjota sijoitusneuvontaa. Myts asiakkaalla on velvoite antaa tieto-
ja, jotta sijoitusneuvontaa tarjoava taho pystyy antamaan asiakkaalle tarvittavaa sijoi-

tusneuvontaa.

Sijoitusneuvontaa antavalla taholla on iso vastuu siitd, ettd asiakas saa tarvittavan in-
formaation ja riittavat tiedot neuvonnan aikana. Lisdksi on varmistuttava, etta sijoitus-
neuvonnan kohteena oleva henkild ymmartaa kaiken informaation, mitd han saa. Myos
asiakkaan antama tieto ja ymmarrys vaikuttavat sijoitusneuvontaprosessiin. Tama on
tarkeda erityisesti silloin, kun on kyse etayhteydella toteutuvasta sijoitusneuvonnasta,
jossa sijoitusneuvonnan kohteena oleva henkild ei ole fyysisesti samassa paikassa

kuin henkilo, joka antaa sijoitusneuvontaa.



Valitsin tyoni aiheeksi sijoitusneuvonnan ja sen antamisen etayhteyden valityksella,
koska olen itse kiinnostunut saastamisesta ja sijoittamisesta seka siita miten, sijoitus-
neuvontaa tarjoavat tahot kuten pankit, hyédyntavét nykyaikana mahdollisuuksia tarjota
sijoitusneuvontaa etayhteyden valityksella asiakkailleen. Talloin asiakas ei ole fyysises-
ti paikalla, vaan istuu esimerkiksi kotisohvallaan. Tyoskentelen talla hetkella pankkialal-
la, joten ala on itselleni tuttu. Omassa tydssani olen paassyt jonkin verran neuvomaan
asiakkaita saastamisen ja sijoittamisen asioissa verkon valitykselld, joten myds mielen-
kiinto tdhan aiheeseen on syntynyt oman tytelamakokemuksen kautta ja toivon, etta

siitd on hydtya taméan opinnaytetytn tekemiseen.

1.2 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetytn tavoitteena on selvittaa, toteutuvatko sijoitusneuvontaa koskevat
maaraykset ja lait, kun sijoitusneuvontaa annetaan etayhteyden valityksella, ja miten
etdyhteyden kautta tapahtuva sijoitusneuvonta toteutuu ja toteutetaan. Tarkoitus on
myds selvittd, mistd kaikesta sijoitusneuvontaa tarjoavan tahon tulee huolehtia annet-

taessa sijoitusneuvontaa etayhteyden avulla.

Etayhteyden valityksella tapahtuvassa sijoitusneuvonnassa tarkoitetaan tassa sita, etta
sijoitusneuvontaa tarjoava taho kay tapaamisen verkon valityksella asiakkaan kanssa,
jolloin toimihenkild jakaa asiakkaan tietokoneelle kuvaa ja materiaalia. Toisin sanoen

asiakas ei ole fyysisesti samassa tilassa sijoitusneuvontaa antavan henkilon kanssa.

Sijoitusneuvontaa tarjoava taho on vastuussa siitd, ettd se saa riittavat tiedot asiak-
kaasta ennen sijoitusneuvonnan antamista, jotta pystytaan muodostamaan riittava ka-
sitys asiakkaan sen hetkisesta tilanteesta. Tassa tapauksessa pankin taytyy myos
varmistua siita, ettd asiakas on ymmartanyt, mista sijoitusneuvonnassa on kysymys, ja
ettd asiakas on ymmartanyt kasiteltdvan asian ja vastaanottanut tarvittavan materiaali,

jotka liittyvat sijoitusneuvontaan.

Tama opinnaytetyd on tutkimustyyppinen opinnaytetyd. Opinnaytetydn teoriaosuudes-
sa on tarkoitus kayda lapi sijoitusneuvontaa ja sita, mita lainsaadantdéa kuuluu sijoitus-
neuvontaan, mitd sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan, mita velvollisuuksia kuuluu sijoitus-
neuvontaa antavalle taholle, kuten pankille, ja mita velvollisuuksia asiakkaalla on sijoi-
tusneuvontaprosessissa. Tutkimusvaiheen tarkoitus on selvittda se, miten sijoitusneu-

vonta toteutetaan etayhteyden avulla ja miten sijoitusneuvonta ja teoriaosuudessa sel-



vitetyt kohdat toteutuvat sijoitusneuvonnassa. Taméa on toteutettu osallistumalla sijoi-
tusneuvontaan, joka tehd&aén etayhteyden avulla. Lisaksi on tehty haastattelu, jossa
haastatellaan kahta Suomessa toimivan pankin toimihenkil6a, jotka toimivat etayhtey-
della tapahtuvan sijoitusneuvonnan parissa. Opinnéytetyon lopussa on tutkimuksen ja
haastattelun tulokset, johtopaétokset ja itsearviointi.

Opinnaytetyon kirjallisuus ja lahteet kasittelevét sijoitusneuvontaa, sijoitusneuvontapro-
sessia ja naihin liittyvaa lainsaadantéa. Myds muita lahteitd on jonkin verran. Naméa
lahteet on pyritty valitsemaan siten, etté ne tarjoaisivat lisdinformaatiota opinnaytetyén

aiheesta ja toisivat mahdollisimman paljon tietoa opinnaytetydhon.

2 Sijoitusneuvonnan juridiset [ahtokohdat

2.1  MIiFID-direktiivi

Rahoitusvalineiden markkinat-direktiivi eli MiFID-direktiivi saatettiin voimaan Suomessa
1.11.2007 alkaen. MIFID on lyhenne englanninkielen sanoista Markets in Financial
Instruments Directive. Direktiivista kaytetaan myos sanontaa MiFID-direktiivi (Hoppu
2009, 29-30). Rahoitusvalineiden markkinat-direktiivi on yksi Euroopan Unionin rahoi-
tuspalveluiden keskeisempid toimintasuunnitelman lainsaadantdétoimenpiteitd (Manni-
nen 2008, 3).

Astuttuaan voimaan Suomessa vuonna 2007 on direktiivi tuonut kansalliseen lainsaa-
dantéon, kuten arvopaperimarkkinalakiin ja sijoituspalvelulakiin, muutoksia, ja osa
laeista on jouduttu kirjoittamaan kokonaan uusiksi. Direktiivin tuomat muutokset olivat
niin laajoja, ettad niiden tuominen vanhoihin lainsaédoksiin suoraan olisi ollut vaikeaa.
Vaikkakin siséltd ei ole muuttunut, on laki haluttu pitdd mahdollisimman selke&ana.
(Hoppu 2009, 30.)

Rahoitusvalineiden markkinat-direktiivilla on haluttu edistdd Euroopan unionin (EU)
sisdmarkkinoiden toimivuutta, muun muassa lisdamalla kilpailua arvopaperien ja rahoi-
tusvélineiden kaupankaynnin jarjestamisessa. Lisaksi on haluttu helpottaa sijoituspal-
veluiden tarjoamista EU:n alueella yli rajojen, jotta arvopaperimarkkinat olisivat mahdol-
lisimman yhdenmukaiset. Myos yhtena tarke&ana tavoitteena direktiivilla on ollut sijoitta-

jan suojan lisddminen ja kehittdminen (Hoppu 2009, 30.)



Hoppu kirjassaan on tiivistanyt MiFID-direktiivin keskeisimmat vaikutukset seuraavasti.

Direktiivin keskeisimmat vaikutukset ovat seuraavat:

* sijoitusneuvonnasta tuli luvanvarainen sijoituspalvelu

» hyodykejohdannaisilla tapahtuvaa sijoituspalvelutoimintaa koskeva s&antely
tdsmentyi

» arvopapereilla ja muilla rahoitusvalineillda tapahtuvan kaupankaynnin jarjesta-
misté koskeva saantely uudistui

« sijoituspalvelun tarjoajien toiminnan jarjestamiseen ja organisointiin liittyvat vaa-
timukset uudistuivat

* sijoituspalvelun tarjoajien asiakassuhteita koskeva menettelytapasaantely tas-
mentyi

« arvopapereiden kaupparaportointi uudistui. (Hoppu 2009, 30.)

MiFID-direktiivin my6ta sijoitusneuvonnasta on tullut luvanvaraista toimintaa ja direktii-
vin kautta on otettu kayttoéon myos asiakasluokittelu. Asiakasluokitellulla on keskeinen
sija MiFID-sé&éantelyssa. Sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvan asiakasluokittelun
tarkoitus on se, etté asiakkaat luokitellaan eri ryhmiin sen mukaan, miten he tarvitsevat
lainsd&adanndllista sijoittajansuojaa. Naitéa luokkia on kolme: ei-ammattimainen asiakas,
ammattimainen asiakas ja hyvaksyttava vastapuoli. Kattavin sijoittajan suoja on ei-
ammattimaisella asiakkaalla. (MiFID — Rahoitusvalineiden markkinat-direktiivi; Wuolijo-
ki 2009, 166- 67.)

MiFIDin saanndsten myo6ta on haluttu lisatd asiakkaan suojaa ja kehittdad sitd. Saan-
ndsten myota asiakas saa kattavasti tietoa palveluntarjoajasta ja palveluista, joista han
on kiinnostunut. Asiakasluokitellulla on siis tarkea osa, jotta varmistutaan siita, etta
asiakas saa tarvittavan sijoittajan suojan. Luokittelun avulla sijoituspalveluyritys on
my0s tietoinen velvollisuuksistaan asiakasta kohtaa. Yhtend osana halutaan selvittaa
tietoja asiakkaan taloudellisesta asemasta, sijoituskokemuksesta ja —tietamyksesta ja
sijoitustavoitteista. Tama halutaan selvittd&d sen vuoksi, ettd asiakkaalle pystytaén tar-
joamaan oikeita palveluita ja tuotteita. Kriteerit, joiden kautta arviointia tehdaan, ovat

EU-maissa kaikissa samat. (MiFID — Rahoitusvalineiden markkinat-direktiivi.)

Mybdhemmin tassa opinnaytetydssa kuvataan vielda tarkemmin asiakasluokittelua ja
asiakasluokkia ja kaydaan tarkemmin l&api asiakasluokitteluryhmia ja niiden vaikutuksia

palveluntarjoajaan ja asiakkaaseen.



2.2 Sijoituspalvelun ja —neuvonnan tarjoaminen

Sijoituspalvelua voi tarjota vain luottolaitosluvan saanut pankki, sijoituspalvelutoimilu-
van saanut sijoituspalveluyritys sek& omaisuudenhoitoon ja sijoitusneuvontaan toimilu-
van saanut rahastoyhtié. Myos esimerkiksi Euroopan talousalueelta (ETA-alue) tulevat
ulkomaiset toimijat voivat tarjota sijoituspalveluita Suomessa. Nailla Euroopan talous-
alueella (ETA-alue) toimivilla, voi olla esimerkiksi sivuliike tai sivukonttori Suomessa, ja
niiden on pitanyt ilmoittaa Finanssivalvonnalle tarjoavansa tallaisia palveluita Suomes-
sa. Finanssivalvonta my6s valvoo Suomessa toimivia toimijoita. (Sijoitusalan palvelun-
tarjoajat. 2014.)

Toimiluvan sijoituspalveluiden tarjoamisesta myontaa Finanssivalvonta (Toimiluvat ja
rekisterointi. 2016). Sijoitusneuvonta on osa sijoituspalveluita, joita esimerkiksi pankit
tai sijoituspalveluyritykset voivat tarjota asiakkailleen, jos niilla on olemassa oleva toimi-
lupa sijoituspalveluiden tarjoamiseksi. Finanssivalvonta Suomessa myos valvoo sijoi-

tuspalveluita tarjoavien yritysten menettelytapoja ja toimintaa. (Sijoituspalvelut. 2015.)

Sijoituspalveluilla tarkoitetaan toimeksiantojen valittdmistd ja toteuttamista, kaupan-
kaynti omaan lukuun, sijoitusneuvontaa, omaisuudenhoitoa, likkeeseenlaskun jarjes-
tamista ja takaamista seka monenkeskisen kaupankéaynnin jarjestamista (Alhonsuo &
Nisén & Nousiainen & Pellikka & Sundberg 2012, 282). Nain voidaan sanoa, etta sijoi-

tusneuvonta kuuluu osaksi tarjottavia sijoituspalveluita.

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan sita, ettd annetaan yksiléllinen suositus asiakkaalle
jostain tietysté rahoitusvélinetta koskevasta liikketoiminnasta. Rahoitusvalineiksi voidaan
katsoa melkein kaikki pankkien tai muiden rahoitusmarkkinoilla toimivien yritysten tar-
joamat sijoituskohteet. Talletuksia ei ndhda rahoitusvalineiksi, vaikka nekin voivat olla
samalla lailla sijoituskohteita. (Wuolijoki 2009, 167—68.)

Sijoitusneuvonnassa yksilollinen suositus on esitettéva télle kyseiselle asiakkaalle so-
veltuvana, ja siind otetaan huomioon asiakkaan yksil6lliset olosuhteet, kuten sijoitusta-
voitteet ja riskinottokyky. Sijoitusneuvonnassa suositellaan jonkin tietyn rahoitusvali-
neen myymistd, ostamista, merkitsemista, lunastamista, vaihtamista, hallussapitoa tai
tallaiseen rahoitusvalineeseen koskevan merkintdsitoumuksen antamista. Suositus,
joka annetaan, voi myos koskea tiettyyn rahoitusvalineeseen perustuvaa osto-, vaihta-

mis-, myynti-, merkitsemis- tai lunastusoikeuden kayttamista tai sen kayttamatta jatta-



misen. Tallainen kyseinen suositus on kohdennettava tai se on kohdistettu tietylle
asiakkaalle. ( Alhonsuo ym. 2012, 283.)

Aloite sijoitusneuvontaan voi syntya joko asiakkaan omasta pyynnosté tai sijoituspalve-
luyrityksen puolelta (Manninen 2008, 7). Jos asiakkaille annetaan yleisluonteisia suosi-
tuksia, ei tatd nahda sijoitusneuvontana. Tallaisia yleisluonteisia ehdotuksia tai suosi-
tuksia voi esiintyd pankin internet-sivuilla, joilla pankki markkinoi jotain tiettya sijoitus-
tuotetta, tai ylipaataan pankin markkinointiaineistossa, jossa voi esiintya yleisluonteisia
ehdotuksia tai mainontaa jostain sijoitustuotteesta. Mydskaan tuotteiden yleinen esittely
ja niista yleisella tasolla puhuminen ei ole sijoitusneuvontaa. Esimerkiksi pankin avoi-
milla kotisivuilla esitettdva suositus ei voi olla yksiléllinen, jollei jostain syysta Interne-
tissa oleva sovellus muokkaa suosituksia jollekin henkilélle sopiviksi. (Wuolijoki 2009,
168.)

Joskus uusia tuotteita esitellessa voidaan tulla antaneeksi sijoitusneuvontaa. Asiak-
kaalle saatetaan kertoa, etté kyseinen tuote voisi sopia asiakkaalle. Taméa voidaan poh-
jata asiakkaan aikaisemmin esittamiin tietoihin ja toivomuksiin, jotka liittyvat sijoitustuot-
teen riskitasoon ja muista sijoitustuotteen ominaisuuksista. Lisaksi saatetaan sanoa,
ettd sijoittaminen tédhan tuotteeseen olisi asiakkaalle aiheellista. Talldin ndhdaan, etta
on annettu sijoitusneuvontaa, koska suositus on yksildllinen ja perustuu osittainen asi-
akkaalta saatuihin tietoihin. Jos asiakkaalle kerrotaan yleisella tasolla uudesta tuottees-
ta ja informoidaan sen ominaisuuksista, ei tdma ole sijoitusneuvontaa, vaikka naista

asioista keskusteltaisiin asiakkaan kanssa suullisesti. (Wuolijoki 2009, 176.)

Kuten tassé luvussa on kayty lapi, on tarkedaa ymmartaa erot siind, milloin annetaan
selkeésti sijoitusneuvontaa ja milloin sijoitustuotteista keskustellaan yleisella tasolla.

Sijoitusneuvontaa ei ole annettu, jos sijoitustuotteista puhutaan yleisella tasolla ja an-
netaan tietoja ja informaatiota jostain tuotteesta. Mydskaan, jos ei ole annettu suosituk-

sia, jotka kohdentuisivat jollekin tietylle asiakkaalle.

2.3 Asiakkaan tunteminen

Sijoituspalveluita tarjoavalla yrityksella on velvollisuus tuntea asiakkaansa. Asiakkaan
tunteminen on lahtokohtana sille, kun asiakkaalle avataan asiakkuus ja ruvetaan kes-
kustelemaan sijoitusneuvonnasta tai antamaan sijoitusneuvontaa. Asiakkaan tuntemi-

nen on osa myos sijoituspalveluprosessia. (Alhonsuo ym. 2012, 277.)



Asiakkaan tuntemisella tarkoitetaan niitd keinoja tai tapoja, jolla palveluntarjoaja var-
mistuu asiakkaan henkildllisyydesta ja tuntee asiakkaansa. Palvelun tarjoajan on saa-
tava tarvittavat tiedot asiakkaansa taustoista ja toiminnasta niin laajasti kuin asiakas-
suhde tata edellyttdd. Tunteakseen asiakkaansa sijoituspalveluja tarjoavan yrityksen
taytyy myos tunnistaa asiakkaansa. Liséksi palveluntarjoajan on todennettava asiak-
kaansa tai taman edustamana henkilon henkiléllisyys. Tama voidaan todeta esimerkik-

si ajokortista tai passista. (Alhonsuo ym. 2012, 277.)

Nykypaivana tekniikan kehityksen myoéta voi syntya tilanne, ettd asiakas ei ole henkilo-
kohtaisesti lasna, vaan han asioi etayhteyden kautta, esimerkiksi verkon valityksella tai
puhelimella. Talléin asiakkaan henkil6llisyyden todentamiseen voidaan kayttda sah-
koista allekirjoitukseen sopivaa tunnistamisen muotoa. Tallainen séhkdisen tunnistami-
sen muoto tai laatuvarmenne voi olla esimerkiksi pankin myéntamat verkkopankkitun-
nukset. Asiakkaan henkilollisyys on taytynyt pystya todentamaan henkilokohtaisesti
siind vaiheessa, kun hanelle on annettu verkkopankkitunnukset, jotta niitd voidaan
kayttad asiakkaan henkilollisyyden todentamiseen séhkoisesti. Verkkopankkitunnukset
nahdaan riittavan vahvoina ja tietoturvalliseen tapaan kehitetyksi. (Nousiainen & Sund-
berg 2009, 25.)

2.4  Asiakasluokittelu

2.4.1 Asiakasluokittelun tekeminen

Sijoituspalveluyrityksen on luokiteltava asiakkaansa ja ilmoitettava siita asiakkaalle.
Asiakkaalle ilmoitetaan taman luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammatti-
maiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Sijoituspalveluyrityksen pitaa
myds ilmoittaa asiakkaalle tdméan oikeudesta pyytaa asiakasluokittelun muuttamista, ja
sen on annettava selvitys siitd, minkalainen vaikutus luokittelun muutoksella on asiak-

kaan asemaan. (Sijoituspalvelulaki 2012, 10 luku 1 §8.)

Tarkemmat erot ei-ammattimaisen asiakkaan, ammattimaisen asiakkaan sek&a hyvak-

syttavéan vastapuolen valilla kaydaan lapi myéhemmin tassa luvussa.



Asiakasluokittelu tehdaan ennen kuin sijoituspalveluita tarjotaan eli ennen kuin vas-
taanotetaan ensimmainen toimeksianto tai tehd&an sijoituspalvelua koskevan sopimus.
Asiakkaalle asiakasluokittelu ilmoitetaan kirjallisesti tai muulla pysyvéalla tavalla. Asiak-
kaalla on oikeus pyytaa asiakasluokittelun muuttamista, ja se pitaa ilmoittaa asiakkaalle
pysyvalla tavalla. Luokittelu ei-ammattimaisiin ja ammattimaisiin asiakkaisiin on tarke-
aa, jotta voidaan soveltaa oikeita menettelytapasaantdja. Menettelytavat muun muassa
tarkoittavat selonotto- ja tiedonantovelvollisuuksia, sijoituspalvelun asiakassopimuksia
ja asiakkaille annettavia raportteja (Alhonsuo ym. 2012, 285). Asiakkaan luokittelu aut-
taa palveluntarjoajaa soveltamaan oikeita menettelytapasaanttja. Asiakasluokka taas
kuvaa asiakkaan osaamista ja kokemusta tarjolla olevista sijoituspalveluista, ja sen
kautta asiakasta voidaan palvella hanen luokittelunsa mukaisella tavalla. (Alhonsuo
ym. 2012, 278.)

Sijoituspalveluita tarjoavan yrityksen on sdilytettdva asiakkaan luokittelemista varten
tarvittavat tiedot vahintdén viiden vuoden ajan. Dokumentoinnissa olisi hyva olla asia-
kasluokan lisdksi luokittelup&iva, luokitteluperuste, luokituksen historiatiedot ja luokitte-
lija. Naista edella mainituista tiedoista luokittelutiedon tulisi olla helposti saatavilla. Jotta
luokittelutieto olisi yrityksessa helposti saatavilla, ei luokittelutiedon merkitseminen
asiakassopimukseen tai asiakassopimuksen liitteeseen ole valttdmatta riittdva. (Nousi-
ainen & Sundberg 2009, 51.)

2.4.2 Ammattimainen asiakas ja hyvaksyttava vastapuoli

Ammattimainen asiakas on asiakas, jolla itsellaan on kokemusta, tietamysté ja asian-
tuntemusta sijoituspaatdsten itsendiseen tekemiseen ja ndista aiheutuvien riskien
asianmukaiseen arviointiin. Ammattimainen asiakas ei myodsk&an kuuluu Sijoittajien
korvausrahaston piiriin. Ammattimaisen asiakkaan kohdalla palveluntarjoajan ei tarvitse
selvittaa asiakkaan sijoituskokemusta ja sijoitustietdmysta. Tama koskee sellaisia sijoi-
tuspalveluita seka rahoitusvalineitd, joissa asiakas on luokiteltu ammattimaiseksi sijoit-
tajaksi. Tiedonantovelvollisuus palveluntarjoajalla on suppeampi ammattimaista asia-
kasta kohtaan. Ammattimaisina asiakkaina voidaan pitaa rahoitusmarkkinoilla toimilu-
van nojalla toimintaa harjoittavat tai séannellyt yhteisét eli niin sanotut suuryritykset,
keskuspankit, julkisyhteisét, yhteisdsijoittajat ja muut asiakkaat jotka tayttavat tietyt
kriteerit. Taman tyyppiset asiakkaat voidaan lain nojalla luokitella ammattimaisiksi asi-
akkaiksi. (Alhonsuo ym. 2012, 285— 86.)



Tietyt ammattimaiset asiakkaat voivat olla niin kutsuttuja hyvaksyttavia vastapuolia.
Esimerkiksi suuryritys voidaan luokitella hyvaksyttavaksi vastapuoleksi, jos he antavat
tahan luvan eli suostumuksena. Myds muukin yritysasiakas voidaan luokitella hyvaksyt-
tavaksi vastapuoleksi, jos yritys asiakas téllaista pyytdd. Henkilbéasiakas ei voi lainkaan
olla hyvaksyttava vastapuoli. Hyvaksyttavia vastapuolia voivat olla muun muassa pan-
kit, sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtitt ja eldkesaatiot. Hyvaksyttavana vastapuolena
asiakas voi olla vain tietyissa sijoituspalveluissa joita ovat, toimeksiantojen valittdminen
ja toteuttaminen, kaupankaynti omaan lukuun ja toimeksiantojen toteuttaminen. (Al-
honsuo ym. 2012, 287.)

2.4.3 Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimainen asiakas on jokin muu kuin ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava
vastapuoli. Ei-ammattimaisia asiakkaita ovat p&aasaantoiset yksityishenkilot, yhdistyk-
set, pienet yhtitt ja seurakunnat. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat laajimman sijoit-
tajasuojan piiriin. Ei-ammattimaiset asiakkaat saavat myods hyddykseen laissa sijoitus-
palvelun tarjoajille sdadetyt tiedonanto- ja selonottovelvoitteet, ja muut menettelytapa-
velvoitteet laajimmin. Liséksi ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat Sijoittajien korvaus-

rahaston suojan piiriin. (Nousiainen & Sundberg 2009,41.)

Suomessa ainoastaan Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat Sijoittajien korvausrahas-
ton suojan piiriin. Sijoittajien korvausrahasto korvaa sijoittajalle menetykset silloin, jos
rahastoon kuuluva jasen ei ole suorittanut suojan piiriin kuuluvia sijoittajan eraantyneita
ja riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti tietyn ajan kuluessa. (Nousiainen &
Sundberg 2009,49.)

Sijoittajien korvausrahasto turvaa ei-ammattimaisen asiakkaan saamiset tietyilla rajoi-
tuksilla. Lahtokohtaisesti sijoittajan saamisista vastaa palveluntarjoaja, ja se nimen-
omainen palveluntarjoaja kenen asiakas sijoittaja on. Sijoittajien korvausrahaston kaut-
ta saadun korvauksen edellytyksena ei-ammattimaiselle asiakkaalle on se, ettd palve-
luntarjoajasta tulee maksukyvyton. Suoja kattaa muun muassa toimeksiantojen toteut-
tamisen ja valittimisen, omaisuudenhoidon ja liikkeellelaskun jarjestamisen. Sijoittajien
korvaus rahasto ei korvaa asiakkaalle arvopaperien kurssin laskusta syntyvid tappioita.
Sijoitussidonnaiset vakuutukset ja sijoitusrahastotoiminta eivat myéskaan kuulu Sijoitta-

jien korvausrahaston piiriin. (Alhonsuo ym. 2012, 292.)
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Ei-ammattimaisen asiakkaan kanssa tehdaan aina kirjallinen sopimus sijoituspalvelui-
den tarjoamisesta. Tasté kirjallisesta sopimuksesta on kaytava ilmi sopimusosapuolten
oikeudet, velvollisuudet ja muut sopimuksen ehdot. Sijoitusneuvontaa tamé velvollisuus
ei koske, eikd mydskaan ammattimaista asiakasta. Toki nédissa tilanteissa voidaan teh-
da kirjallinen sopimus, jotta voidaan maaritella osapuolten oikeudet ja velvollisuudet.
(Alhonsuo ym. 2012, 279.)

2.5 Tiedonantovelvollisuus

Tassa luvussa tarkastellaan ei-ammattimaisen asiakkaan ndkokulmasta tiedonantovel-

vollisuutta, mik& palveluntarjoajalla on ei-ammattimaista asiakasta kohtaa.

Sijoituspalveluita tarjoavan yrityksen tiedonantovelvollisuus asiakkaalle voidaan jakaa
kahteen eri kategoriaan. Tiedonantovelvollisuus voi olla yleista tiedonantovelvollisuutta
ja erityiseen asiakkaan sopimusta tai asiakkaan valitsemaa sijoitustuotetta eli rahoitus-
valinetta koskevaan tiedonantovelvollisuutta (Alhonsuo ym. 2012, 278). Sijoituspalvelu-
yrityksen on annettava ei-ammattimaiselle asiakkaalle sopimusehdot koskien sijoitus-
palveluluita ja oheispalveluita. Yrityksen taytyy myds antaa riittavat tiedot sijoituspalve-
luyrityksesta ja tarjottavista palveluista. Tiedot ja ehdot on annettava hyvissa ajoin asi-
akkaalle ennen sopimuksen tekoa tai ennen kuin jotakin palvelua annetaan asiakkaal-
le. (Sijoituspalvelulaki 2012, 10 luku 5 8.)

Annettaessa tiedot sopimuksen ehdoista, tiedot yrityksesté ja tarjottavasta palvelusta,
on tama yleista tiedonantovelvollisuutta. Asiakkaalle nama pitda antaa hyvissa ajoin.
Talla tarkoitetaan sita, etta asiakkaalla on kohtuullisesti aikaa perehtya néihin ja asia-
kas ymmartaa tarjottavan sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen ominaisuuspiirteet. Tama
ei toki tarkoita sitd, ettei sopimusta voitaisi tehda asiakastapaamisen yhteydessa. Asia-
kas ei todennakdisesti tarvitse niin paljoa aikaa tutustuakseen tietoihin, jotka koskevat
yksinkertaista tai vakiomuotoista palvelua tai tuotetta. Myos asiakkaan tutustuessa sel-
laiseen tuotteeseen tai palveluun, joka on samankaltainen, mika hanella aikaisemmin
on ollut, ei luultavimmin vie niin paljon aikaa. Tilanteessa, jossa asiakas paatyy moni-
mutkaisempaan tuotteeseen tai palveluun, joka ei ole asiakkaalle entuudestaan tuttu tai

on vieras, voi vieda enemman aikaa. (Alhonsuo ym. 2012, 289.)
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Kuten Sijoituspalvelulain kymmenennen luvun viidennessé pykéalassa todetaan, sijoi-
tuspalvelu yrityksen on annettava ei-ammattimaiselle asiakkaalle seuraavat tiedot en-

nen sijoituspalvelun tarjoamista tai oheispalvelun tarjoamista:

1.) sijoituspalveluyrityksesta ja sen tarjoamasta palvelusta

2.) palvelun kohteena olevien rahoitusvdalinelajien ja muiden sijoituskohteiden
luonteesta ja niihin liittyvista riskeist&; Sijoitusstrategioista, jos niitd on ehdotettu,
ja niiden riskeista

3.) sijoitusstrategioista, jos niitd on ehdotettu, ja niiden riskeist;

4)) siita, missa toimeksiantoja toteutetaan;

5.) asiakasvarojen sailyttamisesta seka siihen liittyvista riskeista erityisesti tilan-
teissa, joissa asiakasvaroja sailytetdan kolmannen osapuolen hallussa taikka ar-
vopaperitileistd annetun lain 2 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetulla arvopape-
ritililla tai arvo-osuustileista annetun lain 5 a §:ssé tarkoitetulla omaisuudenhoito-
tilill&;

6.) Palveluun liittyvista kuluista ja palkkioista. (Sijoituspalvelulaki 2012, 10 lu-
kub5 8.)

Sijoituspalveluntarjoajat voivat kayttdd naiden tietojen antamiseksi vakiomuotoisia tie-
dotteita, jotta tiedonantovelvollisuus tayttyy. Nama tiedotteet on voitu nimeta esimerkik-
si sijoittajatiedotteiksi, joihin palveluntarjoajat ovat koonneet tiedot palveluntarjoajasta,
asiakasluokittelusta, rahoitusvélineistd ja niiden riskeistd, asiakasvarjojen sailyttami-
sestd, toimeksiantojen toteuttamista koskevista periaatteista ja miten palveluntarjoaja
noudattaa mahdollista eturistiriitapolitikkaa. Jos palveluntarjoajat naitd kayttavat, ne
ovat asiakkaiden saatavilla tapaamisissa. (Nousiainen & Sundberg 2009, 65.) Myos
sijoituspalveluyrityksen, joka esimerkiksi myy sijoitusrahastoja tai erikoissijoitusrahasto-
ja sekd antaa naihin sijoituksiin neuvontaa, on annettava rahaston avaintietoesite asi-
akkaalleen. (Sijoituspalvelulaki 2012, 10 luku 5 §; Korhonen & Luhtanen 2013, 239.)

Lahtdkohtaisesti edella mainitut tiedot on annettava pysyvalla tavalla ei-
ammattimaiselle asiakkaalle. Tama tarkoittaa, ettd ne annetaan asiakkaalle henkilokoh-
taisesti kirjallisena tai muulla pysyvalla tavalla, jotta asiakas pystyy tallettamaan ja sai-
lyttdmaan ne muuttumattomina. Tiedot on myds mahdollista antaa séhkdisesti asiak-
kaalle esimerkiksi palveluntarjoajan internetsivujen kautta. Jos edella mainitut tiedot
annetaan sdhkoisesti, on asiakkaalle annettava internet sivujen osoite josta tiedot 10y-
tyvat seka selkea reitti, mista asiakas ne 16ytaa. Tietojen taytyy olla ajan tasalla seka
tietojen tulee olla asiakkaan saatavilla jatkuvasti niin pitkd&n, kuin nahdaan, etta asiak-
kaalla on kohtuullisesti aikaa tutustua niihin. Tietojen antamiseen internetsivujen kautta
nahdaan asianmukaiseksi silloin, kun asiakkaalla on saanndllinen paasy internetiin ja
asiakas on osoittanut tdman esimerkiksi antamalla sahkopostiosoitteensa liikketoimin-

nan toteuttamista varten. Sahkodpostitse annettaviin toimeksiantoihin suhtaudutaan



12

alalla vaihtelevasti, koska avoimessa sahkopostissa on mahdollisuus tietoturvariskeille.
(Nousiainen & Sundberg 2009, 66.)

Kun tehdaan sopimus ei-ammattimaisen asiakkaan kanssa, joka koskee sijoituspalve-
luita tai oheispalvelua, voidaan se tehda kayttamalla myos etaviestinté, kuten puhelinta
tai tietoverkkoa. Tall6in, kun asiakas ei tapaa palveluntarjoajan edustajaa itse henkil6-
kohtaisesti eli ei ole lasna samassa tilassa ja sopimus tehdaéan sijoituspalveluista kayt-

taen etaviestinta, on talldin kyse etamyynnista. (Nousiainen & Sundberg 2009, 66.)

Jos sopimus tehdaén kayttamalla etaviestintd, kuten puhelinta tai tietoverkkoa, on tie-
dot sijoituspalveluyrityksestd ja sen tarjoamista palveluista annettava viipymétta sen
jalkeen, kun sopimus on tehty. Myos tiedot palvelun kohteena olevasta tai olevien ra-
hoitusvalinelajien luonteesta seké niihin kohdistuvista riskeistéd on annettava viipymatta
sen jalkeen, kun on aloitettu palvelun antaminen. (Sijoituspalvelulaki 2012, 10 luku 5
8.) Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, tietoverkkoa, postia, televisioita tai muuta sel-
laista laitetta jolla voidaan tehd& sopimus, ilman ettd osapuolet ovat henkilokohtaisesti
lAsna samaan aikaan. (Kuluttajansuojalaki 1978, 6a luku 4 8.)

Kuluttajansuojanlain 6a-luvussa on eroteltu lain ndkdkulmasta etdmyynti ja etatarjon-
tamenetelma seuraavasti:

Etamyynnilla tarkoitetaan tassé luvussa rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle
elinkeinonharjoittajan jarjestaméan sellaisen etatarjontamenetelmén avulla, jossa
sopimuksen tekemiseen ja sita edeltavaan markkinointiin kaytetadan yksinomaan
yhté tai useampaa etaviestinta. Etatarjontamenetelmalla tarkoitetaan markkinoin-
ti- tai myyntitapaa, joka on jarjestetty niin, ettd sen paaasiallisena tavoitteena
voidaan katsoa olevan sopimusten tekeminen etaviestimen avulla. (Kuluttajan-
suojalaki 1978, 6a luku 4 8.)

Kuluttajansuolaki myos méaarittelee tarkasti sen, ettd puhuttaessa etaviestimella tapah-
tuvasta myynnista kuluttajalle eli tissa tapauksessa esimerkiksi henkiloasiakkaalle, on
hanelle pystyttdva antamaan tiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalve-
lusta, etdsopimuksesta ja oikeussuojakeinoista. Nama tiedot on annettava kaytettyyn
etviestimeen sopivalla tavalla, ymmarrettavasti, selkeasti ja niin, etta tiedoista kay ilmi
niiden kaupallinen tarkoitus selvasti. Taméa lisdd vain tiedonantovelvollisuutta mita

muualla laissa on saadetty. (Kuluttajansuojalaki 1978, 6a luku 5 8.)

Tiedonantovelvollisuuden perimmaisené tavoitteena on se, ettd asiakas pystyisi koh-
tuullisesti ymmartdmaan sijoituspalvelun mita hanelle tarjotaan seka arvopaperityypin

ominaispiirteet ja riskit, mitka liittyvat tahan tiettyyn arvopaperityyppiin. Taman pohjalta
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asiakkaalla on mahdollisuus muodostaa kokonaiskasitysta aiheesta ja sita myota te-
kemaan perusteltuja sijoituspaatoksia. (Wuolijoki 2009, 221.)

2.6  Selonottovelvollisuus

Tassa luvussa tarkastellaan palveluntarjoajan selonottovelvollisuutta ei-ammattimaisen
asiakkaan nékodkulmasta. Palveluntarjoajan selonottovelvollisuuden tarkoituksena on
kerata asiakkaasta tietoja, joiden perusteella palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan sellai-
sia tuotteita ja palveluita, mitkéd ovat asiakkaalle sopivia. Selonottovelvollisuuden sisalté
riippuu siitd4, minkalaista sijoituspalvelua asiakkaalle tarjotaan. Selonottovelvollisuus on
palveluntarjoajalla laajin silloin, kun annetaan sijoitusneuvontaa tai tehdaan omaisuu-

denhoitoa koskeva sopimus. (Alhonsuo ym. 2012, 278.)

Sijoitusneuvontaa tarjottaessa palveluntarjoajan selonottovelvollisuuden tavoitteena on
selvittda asiakkaastaan tiedot taman taloudellisesta asemasta, sijoitustavoitteista ja
sijoituskokemuksesta ja —tietamyksesta. Tasté arvioinnista kaytetddn nimitysta soveltu-
vuusarviointi (Nousiainen & Sundberg 2009, 89-90). Soveltuvuusarviointi on laajin sel-
vitys osana selonottovelvollisuutta, kun tarjotaan sijoitusneuvontaa. Osana soveltu-
vuusarviointia palveluntarjoaja todennékdisesti tiedustelee ja selvittda asiakkaan henki-
I6kohtaiseen talouteen liittyvid taloudellisista asioista (Selonottovelvollisuus, 2012).
Asiakkaalle annettavaan sijoitusneuvontaan liittyy laajempi selonottovelvollisuus kuin
esimerkiksi sijoitustuotteiden esittelyyn. Jotta selonottovelvollisuus tulee oikein taytet-
tya, sijoitusneuvonta on kyettava erottamaan muusta sijoituspalvelusta. (Nousiainen &
Sundberg 2009, 90.)

Tama perustuu niin sanottuun know your customer —periaatteeseen, eli sijoituspalve-
luntarjoajan taytyy tuntea asiakkaansa ja asiakkaan sijoitustoimintaa koskevat tavoit-
teet, jotta asiakasta voidaan palvella tAman edun mukaisesti. Selonottovelvollisuuden
tavoite on se, etta palveluntarjoaja pystyy arvioimaan, soveltuuko tarjottu sijoituspalvelu

tai rahoitusvéline asiakkaalle. (Nousiainen & Sundberg 2009, 89.)

Asiakkaan taloudellista tilannetta koskevat kartoittavat kysymykset liittyvat asiakkaan
saanndlliseen tulon lahteeseen ja maaraan, asiakkaan varallisuuteen, kiintedan omai-
suuteen ja senhetkisiin velkoihin ja muihin taloudellisiin sitoumuksiin. Rahoitusalan
tuntemusta ja kokemusta koskevat kysymykset liittyvat yleensa asiakkaan tuntemiin

palveluihin ja tuotteisiin, aiempien liiketoimien luonteeseen ja lukumaaraan, ammattiin,
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koulutukseen tai asiakkaan aiempaan ammatinharjoittamiseen. Asiakkaan sijoitusta-
voitteisiin liittyvat kysymykset koskevat asiakkaan sijoitushorisonttia, riskinottohaluk-
kuutta ja riskiprofiilia. (Selonottovelvollisuus. 2012.)

Sijoitushorisontilla tarkoitetaan sita, miten kauan asiakas haluaa pitaa kyseisen sijoi-
tuksen hallussaan (Nousiainen & Sundberg 2009, 92). Asiakkaan riskinottohalukkuutta
voidaan selvittaa kysymalld, mita asiakas arvostaa sijoittaessaan. Haluaako asiakas
sdilyttaa sijoitettua padomaa turvattuna ja valttaa siten riskia sen menettamisestd, vai
onko tarkoitus saada paljon tuottoa, jolloin myds mahdollisuus sijoitetun paaoman me-

nettamiseen kasvaa. (Selonottovelvollisuus. 2012.)

Asiakkaasta hankittavien tietojen tulee liittya niin tuotteisiin ja palveluihin, mita asiak-
kaalle tarjotaan. Talla kartoituksella palveluntarjoaja pystyy suosittelemaan asiakkaalle
soveltuvia arvopapereita tai palvelua. Kartoituksella halutaan my6s parantaa asiakkaan
sijoittajan suojaa. Kun asiakkaalta saadaan naita tietoja, voidaan niitd kayttdd osana
sijoitusneuvontaa, jossa otetaan huomioon asiakkaan elaman tilanne ja sijoitustavoit-
teet. Jotta sijoitusneuvonta olisi mahdollisimman sopiva asiakkaalle, joudutaan ndit&
yksityiskohtaisia kysymyksi&d kysymaan. Tama olisi my6s hyva informoida asiakkaalle,
ettd kysymyksia kysytdan, jotta asiakkaalle l6ydettdisiin sopivimmat ratkaisut hanen
tarpeisiinsa. (Nousiainen & Sundberg 2009, 91-93.)

Soveltuvuusarvioinnilla pyritdan varmistumaan myds siita, etta tehtavat liiketoimet vas-
taavat asiakkaan sijoitustavoitteita ja ettd asiakas pystyy ymmartdamaan suositeltuun
liketoimeen tai sijoitussalkun hoitoon liittyvat ja sisaltyvat riskit. Myos se, ettd asiakas
kykenee kantamaan riskin taloudellisesti. Taman vuoksi palveluntarjoaja tayttaa se-

lonottovelvollisuuden. (Selonottovelvollisuus. 2012.)

Vasta saatuaan riittdvat tiedot palveluntarjoaja pystyy muodostamaan ké&sityksen
asiakkaasta, ja tdman perusteella sijoituspalveluntarjoaja voi suositella sek& arvioida
sitd, ettd millainen rahoitusvéline soveltuu asiakkaalle. Jos asiakas ei jostain syysta
anna palveluntarjoajalle riittavid tietoja, palveluntarjoajan on arvioitava itse, millainen
vaikutus talla on tarjota tai antaa asiakkaalle sijoitusneuvo. Sijoituspalvelua tarjoava
yritys vastaa siitd, etta tarjottu tuote tai palvelu soveltuu asiakkaalle. Nousiainen ja
Sundberg toteavat kirjassa Sijoituspalveluopas, ettd ” Sijoituspalvelua tarjoavat yrityk-

set ottavat omissa sisdisissa ohjeistuksissaan kantaa siihen, milla edellytyksilla palve-
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lua talloin tarjotaan. Useimmiten tietojen antamatta jattdminen johtanee siihen, ettei

asiakkaalle tarjota kyseista palvelua.” ( Nousiainen & Sundberg 2009, 92-93.)

Sijoituspalvelua tarjoavan yrityksen on sailytettava tiedot niisté palveluista, joita se on
tarjonnut asiakkailleen. Tiedot on sdilytettava vahintdan viiden vuoden verran. Naihin
sdilytettaviin tietoihin kuuluvat muun muassa ei-ammattimaiselle asiakkaalle annetut
sijoitusneuvot (Nousiainen & Sundberg 2009, 93). Soveltuvuusarviointia varten hankitut
tiedot asiakkaasta palveluntarjoajan on dokumentoitava. Naiden johtopaatdsten perus-
teella voidaan mydhemmin nahda miten tietyn palvelun tai rahoitusvalineen sopivuutta
asiakkaalle on arvioitu (Selonottovelvollisuus. 2012). Tietojen ja johtopaatésten doku-
mentointi tulee olla sellainen, ettd ne ovat helposti niiden henkildiden saatavilla, jotka

tarjoavat sijoitusneuvontapalveluita asiakkaille. (Nousiainen & Sundberg 2009, 93.)

2.7  Sijoitusneuvonnan antaminen

Aloite sijoitusneuvontaan voi syntya joko asiakkaan omasta pyynnésta tai sijoituspalve-
luyrityksen toimesta (Manninen 2008, 7). Siina vaiheessa, kun asiakkaalle annetaan
yksil6llinen, rahoitusvalinettd koskeva suositus, jossa kaytettddn asiakkaan antamia
vastauksia hanelle esitettyihin kysymyksiin, on tdméa sijoitusneuvontaa. Sijoitettavan
summan koolla ei ole euroméaaraista kokorajoitusta. (Nousiainen & Sundberg 2009,
91.)

Yksi tarkea osa sijoitusneuvonnassa on varmistua siitd, etta sijoitustoimet joita asiak-
kaalle neuvotaan, ovat asiakkaan riskitasolle soveltuvia. Tama siksi, ettd riskitason
valinta on sijoitustoimessa yksi tarkeimmista asioista. Sijoitusneuvonnassa on selvitet-
tava, etta minkalainen asiakkaan riskinsietokyky tai —halu on, ja minkalainen on asiak-
kaan tuottotavoite sijoituksilleen. Rahoitusteorian lainalaisuuden mukaan tuotto ja riski
kulkevat kasi kddessa. Tarkoittaen sita, etta korkean tuoton tavoittelu edellyttdé ris-
kinottoa. Toinen sijoitusneuvontaan keskeisesti liittyva piirre on se, ettd riskienhajau-
tuksesta huolehditaan asianmukaisesti (Wuolijoki 2009, 185— 86). Hajauttaminen voi-
daan toteuttaa esimerkiksi maantieteellisesti, toimialoittain tai sitten sijoitustuotekohtai-
sesti (Salo 2016, 112).

Annettaessa sijoitusneuvontaa tulee se olla asiakkaan edunmukaista. Neuvonta ei voi
olla asiakkaan edun vastaista tai hyvan tavan vastaista ja neuvonta ei saa olla har-

haanjohtavaa. Asiakkaalle taytyy antaa yleiskuvaus palvelun kohteena olevista rahoi-
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tusvalineiden luonteesta seka niihin kohdistuvista tyypillisista riskeistd ennen kuin an-
netaan sijoitusneuvontaa. Nama on kuvattava mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta
asiakas pystyy tekemééan perustellun sijoituspaatoksen. Sijoituksen taloudellisesta tu-
loksesta asiakas on kuitenkin itse vastuussa. (Sijoitusneuvonta. 2014.)

Asiakkaalle sijoitusneuvontaa annettaessa voi tulla eteen tilanne, etta on annettu sijoi-
tusneuvontaa, mutta se ei johda sijoituspaattksen tekemiseen heti. Riippumatta siita,
johtaako sijoitusneuvonta heti sijoituspaatoksen tekemiseen, esimerkiksi rahoitusvali-
neiden ostoon tai myytiin, taytyy annetut sijoitusneuvot dokumentoida ja sailyttaa

asianmukaisesti. (Nousiainen & Sundberg 2009, 94.)

2.8 MIFIDII

MiFID-direktiivi on ollut voimassa Suomessa vuodesta 2007 alkaen. Direktiivi saatelee
sijoittajan suojaa, sijoituspalveluita ja rahoitusvalineiden kaupankayntia. Finanssikriisin
myo6téa ja markkinoiden kehitys ovat edellyttaneet nykyisen MiFIDin tarkastelua. Sen
my6ta uusien MiFID Il (Rahoitusvélineiden markkinat direktiivi) ja MiFIR (asetus) pitaisi
korvata nykyinen MiFID. (MiFID Il ja MiFIR. 2016.)

Saantelyn muuttamisella halutaan lisata sijoittajan suojaa. Tatd myota esimerkiksi sijoi-
tusneuvontaa antaville henkildille tulee ensi kertaa osaamis- ja kokemusvaatimukset
sekd halutaan lisata tiedonantovelvollisuutta ja laajentaa sitd. Tavoitteena on myds
lisata kaupankaynnin lapinakyvyytta ja ohjata kaupankaynti jarjestaytyneille kauppapai-

koille. Tata kautta saataisiin myods avoimuutta markkinoille. (MiFID Il ja MiFIR. 2016.)

Sijoitusneuvontaa antavien henkildiden osaamisvaatimusten suhteen taytyy olla riittava
tietdmys ja patevyys siitd, ettd ymmartda sijoitustuotteiden toimivuutta, kuten niiden
ominaispiirteet ja ominaisuudet, suositeltavien sijoitustuotteiden kulut ja maksut mita
asiakkaalle naista aiheutuu, veroseuraamukset, tuottohistorian ja tuotonlaskentaa liitty-
vien ominaisuudet ja ndiden erot, miten suositellun sijoituskohteen arvostus koostuu,
suositeltujen sijoitustuotteiden erityisid markkinarakenteita ja sijoituskohteiden markki-
napaikkoja ja jalkimarkkinoiden olemassa olon. Sijoitusneuvontaa antavan henkilon
taytyy ymmartaa yleisesti rahoitusmarkkinoiden toimivuutta, ymmartaa talouslukujen ja
maailmanlaajuisten tapahtumien vaikutusta sijoitustuotteiden arvoon, hajauttamisesta

ja mita mahdollisia vaarinkaytdksia markkinoilla voi olla. (Salo 2016, 95-96.)
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MIFID Il -direktiivin tulon myodta kokemusvaatimus on lisdantynyt. TAma tarkoittaa sit4,
etta asianmukainen kokemus tayttyy, kun sijoitusneuvontaa antava henkildé on hoitanut
asiankuuluvia tehtavia parhaan kykynsd mukaan véhintd&n kuuden kuukauden ajan.
Myo6s tehtavaa hoitavalla henkilolla taytyy olla tarkoituksen mukainen tutkinto tehté-
vaan. (Salo 2016, 96-97.)

MIFID II -direktiivin myo6ta sijoittajansuojaa ja asemaa on haluttu parantaa lisaamalla
tiedonantovelvollisuutta sijoituksiin liittyvista kuluista ja sijoitusneuvonaan lahtékohdis-
ta, kuten sijoitusneuvonnan kulut, onko tarjottava sijoitusneuvonta riippumatonta vai ei,
ja arvioidaanko suositeltujen sijoituskohteiden soveltuvuutta maaraajoin. Asiakkaalle on
annettava MIFID Il -direktiivin my6ta lausunto sijoitustuotteen soveltuvuudesta asiak-
kaalle. Uuden saantelyn myo6ta on tehty myos selvennyksia siihen, ettd asiakkaalle on
kerrottava tarkemmin sijoitustuotteiden riskeista, sijoitustuotteiden paaoman mahdolli-
sen menettamisen ja mita tarkoittaa, jos liikkeellelaskija ajautuu maksukyvyttdmaksi.
(Salo 2016, 63-65.). Taman hetken tiedon mukaan MiFID Il -direktiivin ja MiFIR-
asetuksen soveltaminen alkaisi Suomessa 3.1.2018 (MiIFID Il ja MiFIR. 2016).

3  Tutkimus

3.1 Taustatietoa tutkimuksesta

Tama opinnaytetyd on case-tutkimus siitd, miten lain maarittelemat asiat toteutuvat,
kun annetaan etayhteyden avulla sijoitusneuvontaa. Tavoitteena on myds selvittaa,
miten itse sijoitusneuvonta toteutetaan, kun kaydaan tapaaminen etayhteydelld, ettei
olla fyysisesti l&snéd. Tutkimustyyppina kaytettiin kvalitaviista eli laadullista tutkimusta.
Tutkimuksen toteutusta varten varattiin tapaaminen Suomessa toimivan pankin kanssa
(Pankki A), joka tarjosi mahdollisuuden etadtapaamiseen. Tassd case-tapauksessa oli
tarkoitus kdyda tapaaminen etayhteydelld ja keskittyd nimenomaan sdatamisen ja si-
joittamisen asioihin, jotta se vastaisi mahdollisimman tarkasti opinnéytetyon tutkimusta
ja teoriaosuudessa kasiteltyja asioita. Tapaaminen toteutettiin kayttamalla haamuosta-
jaa (mystery shopping), jotta tutkimustuloksesta saataisiin mahdollisimman paikkaansa
pitdva. Myos kahden Suomessa toimivan pankin toimihenkildn haastattelulla pyritaan
l[bytamaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Haastattelut ja niiden analysointi eritel-

laan luvussa 3.5.
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Case-tutkimus valittiin toteutustavaksi, koska etatapaaminen oli toteutettava kayttamal-
l& pankin verkkopankkitunnuksia. Syy case-tutkimuksen valitsemiseksi oli se, etta ta-
paaminen muiden pankkien kanssa olisi vaatinut naiden pankkien pankkitunnukset.
Yhden pankin kohdalla asiakkuuden avaus olisi onnistunut verkossa, mutta pankkitun-
nusten saantiin olisi mennyt ainakin kaksi viikkoa. Toisen pankin kohdalla olisi pitéanyt
menna kaymaan itse henkilokohtaisesti paikan paalla avaamassa asiakkuus. Myds
riittavat tiedot itse tapauksen analysointiin on saatavilla yhdesta tapaamisesta ja kah-

desta haastattelusta.

Tapaustutkimukselle eli Case-tutkimukselle on tyypillista, etta tutkimuskohteeksi vali-
taan yksittdinen tapahtuma, tapaus tai tilanne jota tutkitaan niiden luonnollisessa ympa-
ristdssd. Tama pyritaédn kuvailemaan yksityiskohtaisesti. Tapaustutkimuksessa voidaan
kayttaa kvalitatiivisia tai kvantitatiiviasia menetelmia, mutta yleensa tutkimusta arvioita-
essa painottuvat laadullisen tutkimuksen seikat. ( Saaranen- Kauppinen & Puusniekka,
2006a.)

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa on kayty lapi, miten tietoja tulee kayda lapi ja
mit& tietoja sijoitusneuvontaa antavan tahon on asiakkaalta saatava ja selvitettava lain
mukaan. Muutama avainkysymys, joita opinnaytetytn tutkimusosuudessa on tarkoitus

selvittaa tyon teoriaosuuden pohjalta ovat seuraavat:

e Toteutuvatko lain méadrittelemat asiat vaatimukset, kun annetaan sijoitusneu-
vontaa etayhteyden valityksella (tiedonantovelvollisuus, selonottovelvollisuus,
asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen, sijoitusneuvonnan antaminen)

¢ Miten ndma kaydaan lapi ja tarkistetaan asiakkaalta?

e Miten etdyhteyden avulla itse sijoitusneuvonta toteutetaan?

3.2 Tutkimuksen ldhtokohdat

Tapaaminen varattiin Suomessa toimivaan pankkiin, joka tarjosi etatapaamista. Koska
halusin selvittdd, miten lain vaatimat asiat sijoitusneuvonnassa kaydaan lapi ja tulevat
ilmi, valitsin mystery shoppingin toteutustavaksi. Halusin myds selvittd sen, kun tapaa-
minen kaydaan etayhteyden kautta, miten itse tapaaminen jarjestetaan, ja miten ta-
paamisen toteutus toimii. Mystery shoppingin eli haamuostajan koin parhaana vaihto-

ehtona, koska mystery shopping antaisi mahdollisimman hyvat lahtokohdat tapaami-
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seen, jolloin pystyttaisiin tuloksia analysoimaan ja tarkastelemaan, kun ei ole aikai-
semmin kaynyt tapaamista etayhteyden avulla.

Tutkimuksen tueksi oli tehty taulukko (Liite 1), johon tapaamisten aikana tehtiin muis-
tiinpanoja. Taulukkoon valitsin kysymykset, jotka halusin selvittédd, kaydaankdé naméa
asiat lapi tapaamisessa ja ne liittyisivat mahdollisimman tarkasti tutkimuskysymykseen.
Myds ne ovat MIFID-lainsdadannon kannalta oleellisimmat kohdat, jotka taytyy sijoitus-
neuvonnan aikana kayda lavitse. Liitteeseen 1 keréattyjen tietojen avulla voitaisiin tehda
analysointia, havainnointia ja kayda johtopaatoksia tapaamisesta lapi. Liséksi, kun tut-
kittavat asiat ovat selkeat tapaamisessa, niin asioiden vertailu ja mahdolliset poik-

keavuudet pystytaan kaymaan lapi.

Aika neuvottelulle pyrittiin mahdollisuuksien mukaan varamaan mahdollisimman mut-
kattomasti eli kayttamalla jotain muuta kanavaa kuin puhelinta. Nykypaivana pankit
tarjoavat paljon erilaisia digitaalisia kanavia joten myds naiden kanavien hyddyntamista

halusin kokeilla.

Haamuostajan tiedot, jotka annettiin ajanvarauksen yhteydessa ja joilla tutkimusta lah-
dettiin tekem&an, olivat seuraavat:

—ika

— opiskeluiden loppuvaiheessa oleva henkild, joka tydskentelee myos osa-aikaisesti

— sijoitettava summa 15 000 €

— ei ole lahiaikoina tulossa isompia hankintoja

— pitk&aikainen sijoitusaika

— omaa kokemusta sijoittamisesta jonkin verran

— kestéaa arvon heilahtelua, tuottohakuinen sijoittaja.

3.3 Tutkimuksen toteutus

3.3.1 Tapaamisen varaus ja lahtokohdat tapaamiselle

Tapaaminen sovittin Suomessa toimivan pankin kanssa, soittamalla kyseisen pankin
asiakaspalveluun. Aikavarauksessa yritettiin kayttad myos pankin chat-palvelua, mutta
ruuhka tai muun tilanteen takia, chatin valityksella ei saatu pankin toimihenkil6a tavoi-

tettua kohtuullisessa ajassa. Tapaamista yritettiin varata kahteen kertaa chatin kautta,
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mutta molemmilla kerroilla odotusaika oli 8 - 10 minuuttia, minka jalkeen aikavarausta
lahettiin  tekem&&n soittamalla kyseisen pankin puhelinasiakaspalveluun. Puhe-
linasiakaspalveluun paasy oli talla kertaa nopeampaa, joten aika varattiin sen kautta.

Asiakaspalvelijalle kerrottiin, ettd haluttiin varata aika etayhteydella toteutettavaan neu-
votteluun ja aiheena on sdastamisen ja sijoittamisen asiat. Asiakaspalvelija varasi ajan,
mutta ei tehnyt laajempaa kartoitusta kuin kysymalla, ettd minkalaista summa olin aja-
tellut sijoittavani. Siina vaiheessa annettiin haamuostajan tiedoissa kerrottu summa
15 000 €. Taman pohjalta aikavaraus oli saatu tehtyd. Aikavarauksen yhteyteen toki

otettiin ylos henkilttiedot, jolla aikavaraus oli tehty.

Asiakaspalvelija kertoi, ettéa kyseisend tapaamisajankohtana olisi hyva olla kirjaantu-
neena verkkopankkiin ja henkild kenen kanssa tapaaminen on, neuvoisi tarkemmin

miten itse etatapaaminen saadaan muodostettua tietokoneella.

3.3.2 Etatapaaminen

Pankin A toimihenkilo otti yhteyttd puhelimitse sovittuna paivamaarana, sovittuun kellon
aikaan. Puhelun alussa han varmisti sen, etta aika oli varattu sijoittamisen ja sdastami-
sen asioiden tiimoilta, joten aikavarausta tehdessa tiedusteltu aihe oli saavuttanut toi-
mihenkilén. Puhelun alussa toimihenkild opasti, miten paasee littymaan tahan etata-
paamiseen. Tapaamisessa hyddynnettiin Microsoftin Skype for Business -ohjelmaa,
jonka avulla etatapaaminen kaytiin. Keskustelu kaytiin puhelinyhteyden avulla ja Skype
for Business -ohjelmalla toimihenkilo jakoi kuvaa ja materiaalia haamuostajan kotiko-
neelle. Internet-selaimena kaytettiin Google Chrome-selainta ja toimihenkilén mukaan,

talla selaimella etdtapaaminen toimisi hyvin.

Tapaamisen alussa kaytiin tekniikka I&pi, jotta varmistuttiin toimihenkilon jakaman ku-
vayhteyden valittymisesta haamuostajan koneelle ja ettd toimihenkilén kuva nakyi
myds. Hanella oli verkkokamera, joka naytti hdnen kuvansa. Tapaamisen aikana pan-
kin toimihenkilon ndyttamat kuvat ja materiaalit nakyivat kokoajan eikd katkoksia ollut.
Siina vaiheessa, kun kaytiin lapi sijoitusneuvontaa, oli materiaalista hyotya, koska se
avasi selkedasti ajatusta siitd, mitd pankin toimihenkil6 tarkoitti. Tapaamisen aikana toi-
mihenkild vaihtoi materiaalia, jota han halusi esittda asiakkaalle. Materiaalit olivat sel-
vasti otettu tukemaan juuri sitd aihetta, josta han halusi keskustella haamuostajan

kanssa. Vaihtaessaan naytettavaa materiaalia ei etdtapaaminen takerrellut tai patkinyt,
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joten aiheen vaihto aiheesta A aiheeseen B oli luonteva. Tamé vahvisti my6s tunnetta

siitd, etta toimihenkild oli valmistautunut tapaamiseen.

3.3.3 Tietojen kerays ja sijoitusneuvonta

Kun etatapaaminen verkon valityksella oli saatu kaynnistettya ja henkil6llisyys varmis-
tettua alkoi tapaaminen ja keskustelu menna enemman siihen suuntaan, jota varten

tapaaminen oli varattu.

Toimihenkild aloitti keskustelun tiedustelemalla haamuostajalta tdméan nykyisesta ela-
mantilanteesta, kuten tdman hetkista tulotilannetta, velkojen maaraa, tydésuhdetta ja
koulutusta. Tama kaytiin enemman keskustelun kautta, kun toimihenkilé olisi kaava-
maisesti kuulustellut néita asioita, joita hanen taytyy lain mukaan selvittéda. Toimihenki-
I6 ei alussa kertonut, etta tietyt asiat taytyvat lain mukaan selvitta. Asiaa siivutettiin,
siten, ettd "pankin taytyy nykypaivana tiedustella asiakkaalta paljon asioita”. Uskoisin,
etta toimihenkilo viittasi osaksi talla sijoitusneuvontaan, mutta lisaksi myos asiakkaan
tuntemiseen. Myos asiakasluokittelu kaytiin lavitse ja sen keskeisimmat asiat. Kun toi-
mihenkild oli selvittdnyt keskeiset asiat, han eteni sddstamisen ja sijoittamisen aihee-

seen.

Toimihenkild tiedusteli, ettd mink&laista sijoitusaikaa oli mietitty talle sijoitettavalle
summalle. Toimihenkiltlle kerrottiin haamuostajan sijoitusajan olevan pitkd ja mitaan
hankintoja ei ollut tulossa. Taman jalkeen toimihenkil6 alkoi kayda lapi enemman vaih-
toehtoja. Naiden kysymysten jalkeen, keskustelu eteni enemman sijoitusneuvonnan
puolelle. Naméa kysymykset tuntuivat olevan enemman kaavamaisesti suoraan kysytty-
ja. Toimihenkild ei ollut aikaisemmin nayttényt kuvia tai materiaalia, jotka olisivat suo-
raan liittyneet aiheeseen vaan enemman siihen, miten tdman pankin mielesta varalli-

suus kannattaa pitkalla aikavalilla rakentaa.

Seuraavaksi toimihenkil® tiedusteli haamuostajan riskinsietokykya, ja mikd on saasta-
misen tarkoitus ja tavoite. TA&m&n pohjalta haamuostajalle muodostettiin sijoitusprofiili,
koska toimihenkild naytti etayhteyden valityksella tuotto-odotuksia, keskustelun pohjal-
ta syntyneelle sijoitusprofiilille. Tuotto-odotus esitettiin kolmelle, kuudelle ja kymmenelle
vuodelle. Taman lisdksi kaytiin lapi odotettua vuotuista tuottoa. Toimihenkild korosti,
ettd tdma oli noin 95 %:n todennakoisyydelle. Osana tuotto-odotusta ja arvonvaihteluun

liittyvaan riskiin, toimihenkilé kertoi myoés lyhyen aikavalin riskista. Eli lyhyella aikavalilla
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voi tapahtua heilahtelua suuntaan jos toiseen, mutta pitkalla valilla aika tasaa tata hei-
lahtelua. Tahan lyhyen aikavalin riskiin han kaytti esimerkkina finanssikriisia, kuinka
sen seurauksena kurssit olivat pudonneet ja seuraavana vuonna taas nousseet. Ta-
man jalkeen toimihenkild kertoi mystery-asiakkaalle pankin suosituksen omaisuuslaji-
hajautuksesta, miten varat olisi syyta jakaa osake- ja korkopainolle. Han myds tieduste-
li kiinnostusta sijoitusmarkkinoiden seuraamiseen eli siihen, miten aktiivisesti haluaa
itse osallistua sijoituspaatosten tekoon. Tata keskustelua kaytiin lapi siten, ettd minka-
laista ratkaisua hakee. Hakeeko ratkaisua, jossa ei itse tarvitse seurata markkinoita vai
haluaako seurata jonkin verran ja on valmis tekemaan muutoksia tarvittaessa. Siina
vaiheessa, kun toimihenkild esitti tuotto-odotuksia ja esitti taman kyseisen pankin suo-
situksen omaisuuslajihajautuksesta, toimihenkildlla oli esittdd kuvia ja graafeja kyseisis-
ta asioista. TAma helpotti asian ymmartamista ja sitd, miten esimerkiksi tuotto-odotus

muodostuu esitetylla ajanjaksolla.

Sijoitussuosituksen loppuvaiheessa kaytiin lapi ratkaisuvaihtoehtoja jolla paastaisiin
pankin suosituksen mukaiseen sijoitussuositukseen. Toimihenkil6lla oli esittéa kaksi eri
ratkaisuvaihtoehtoa, jotka kaytiin 1api. Ensimmainen vaihtoehto oli pankin oma rahasto
eli suora rahasto, johon varat sijoitettaisiin. Toinen vaihtoehto olisi ollut niin sanottu
kuori-ratkaisu eli kaytannossa taméan vakuutuskuoren alle olisi tullut rahasto tai rahas-
toja riippuen siita, miten itse halusi markkinoita seurata. Molemmissa tapauksessa ra-
hastot olivat kuitenkin pankin omia rahastoja. Olivat ne sitten sijoitettuna suoraan tai

vakuutuskuoren kautta.

Vakuutuskuori tai kapitalisaatiosopimus on asiakkaan ja vakuutusyhtion valilla tehty
sopimus. Kapitalisaatiosopimuksessa ei vakuuteta ketdan, joten se poikkeaa muista
vakuutusyhtién tarjoamista sdasto- tai sijoitusvakuuksista. Kapitalisaatiosopimuksia on
paasaantoisesti kahta tyyppi&, korkosidonnaisia tai sijoitussidonnaisia. Korkosidonnai-
sessa sopimuksessa, tuotto muodostuu sopimuksen mukaisesta laskuperustekorosta.
Sijoitussidonnaisessa sopimuksessa asiakas valitsee itse sijoituskohteet joihin haluaa
sijoittaa. Tall6in tuotto muodostuu sijoitusten arvonkehityksesta. (Kapitalisaatiosopi-
mukset. 2012.)

Kapitalisaatiosopimuksia voidaan markkinoida, kayttdAmalla niistéa nimityksi& sijoitus- tai
saastosopimuksia. Tallbin kapitalisaatiosopimus-nimi ei valttamatta kay ilmi itse tuo-

tenimesta (Kapitalisaatiosopimusten ominaisuuksia. 2011.). Pankit voivat esimerkiksi
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myyda néaitd kapitalisaatiosopimuksia vakuutusyhtididen asiamiehena. (Kapitalisaatio-
sopimuksen tekeminen. 2013.)

Molemmissa ratkaisussa joita toimihenkil0 esitti, tavoiteltiin tilannetta jossa omaisuusla-
ji—-ja alueellinen hajautus olisivat mahdollisimman lahell& pankin sijoitussuositusta, joka
oli muodostunut keskustelun pohjalta. Keskustelussa kavi myos ilmi se, etta varojen
hajauttamisella on hyotya, tapahtuu hajauttaminen sitten omaisuuslajien kautta, maan-
tieteellisesti tai sitten naiden molempien kautta hajauttamalla. Toimihenkildn kavi lapi
molempien ratkaisuvaihtoehtojen ominaisuuksia, mitd hyotyja ja kenties haittoja naiden
kahden eri ratkaisun valilla on. Tassa kohtaa asiakas eli haamuostaja sai hiukan myos
vaikuttaa, etta kumpi tuntui itselleen paremmalta vaihtoehdolta sen jalkeen, kun oli kay-

ty molemmat vaihtoehdot.

Lopuksi kaytiin 1api soveltuvuusarviointi télle tuotteelle. Ratkaisu jonka haamuostajana
valitsin oli, ettd tuo kyseinen summa sijoitettaisiin suoraan rahastoon. Taman jalkeen
mystery-asiakkaalle kaytiin soveltuvuusarvioinnin kautta lapi tdmén kyseisen sijoitus-
tuotteen ominaisuudet eli tAssa tapauksessa rahastosijoituksen, riskit ja mista sijoitus-
kohteessa oli kysymys. Tata kautta haluttin saada varmuus, ettd kyseinen tuote var-
masti sopii mystery-asiakkaalle. Osana soveltuvuusarviointia tiedusteltiin myoés aikai-
sempaa kokemusta tdman kaltaisista tuotteista, oliko kayty niilla kauppaa ja jos oli, niin

minkalaisilla summilla ja kuinka monta kertaa vuodessa.

Tassa kohtaa ei oltu keskusteltu tarkemmin rahastosijoittamisen kuluista, muuten kuin
merkintd— ja lunastuspalkkioiden suhteen. Tiedustellessani haamuostajana ndista, toi-
mihenkil® kertoi, etta tarkemmat kulut tulevat rahaston esitteessa ja avaintietoesittees-
sa. Tarvittaessa toimihenkild oli ne etsinyt tarkemmin, mutta todettiin tdssd kohtaa riit-

tavaksi, etta ne tulevat rahaston esitteessa mukana.

Tapaamisen lopuksi tultiin siihen tilanteeseen, ettd ei tehty mitdan varsinaista sijoitus-
paatosta tai toimenpidettd tdman suhteen. Pankintoimihenkild kertoi dokumentoivansa
kadydyn keskustelun ja l&hettdvansa sen minulle. Toimihenkil6 tarjosi kahta eri vaihto-
ehtoa, joko paperiversiona postina kautta tai sitten verkkopankkiin luettavaksi. Haamu-
asiakkaana valitsin sen tulevaksi verkkopankkiin. Han kertoi sen tulevan sinne viimeis-

tdan seuraavana paivana ja nain myds tapahtui.
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3.3.4 Muita havaintoja

Tapaaminen etayhteyden valityksella oli hyvin mielenkiintoinen ja tarjosi enemman
informaatiota, kuin jos tapaaminen olisi kayty pelkalla puhelimen valityksella. Vaikka,
tapaaminen kaytiin etayhteyden eli verkon valityksella, niin tapaamisessa oli tunne, etta
pankintoimihenkil® oli koko ajan lasna. Tata varmasti lisasi se, ettéd han kaytti kameraa,
joka naytti reaaliaikaista kuvaa hénesta. Sijoitusneuvontaan liittyen olisi voinut olla
enemman avattu, miten sijoitussuositus muodostui. Tapaamisen aikana toimihenkild
vain tiedusteli haamuostajan sijoittamisen tarkoitusta ja tavoitetta. Myos riskiprofiilia
kaytiin lapi tatd kautta. Toki siind kohtaan, kun sijoitusprofiilia kaytiin 1api, toimihenkilo
varmisti, etta sijoitusaikani olisi pitk&, eika sijoitettaville varoille olisi l&hiaikoina tulossa
kayttoa.

Siin& vaiheessa, kun vertailtin kahden eri sijoitusvaihtoehdon valill&, niin kulujen suh-
teen olisi voitu kayda tarkemmin I&pi, koska niita ei kayty tarkemmin lapi kuin merkinté-
ja lunastuspalkkioiden suhteen. Vertaillessa suoran rahaston ja vakuutuskuoren kautta
tapahtuvaa sijoittamista, ei kuluja kayty tarkemmin lapi. Itse sijoitusneuvonnassa oli
hyvin avattu esimerkiksi hajautuksen hyoétyja sijoittajalle. Taman esittdmiseen toimi-
henkild hyddynsi etatapaamisessa kuva yhteyttd, jossa han naytti prosentuaaliset
osuudet, miten varat olisivat syyta alueellisesti. Tahén he kayttivat viitta maantieteelli-
seen alueen jakaumaa. Soveltuvuusarvioinnissa kaytiin hyvin selkeasti taman sijoitus-
tuotteen riskit ja ominaisuudet lapi, joka lisdsi tunnetta siitd, etta haluttiin varmistaa etta

asiakas ymmartaa ja tama varmasti sopii asiakkaalle.

Tapaamisen aikana kaytetty kieli ja puhe olivat selkeaa, joka helpotti asioiden ymmar-
tamista. Toimihenkilo ei kayttanyt vaikeita termeja tai sellaista alan termistéd, mika olisi

pakottanut haamuostajan tulkitsemaan tai arvailemaan, ettéa mita talla tarkoitetaan.

3.4 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksena kaytetty etatapaaminen Suomessa toimivan pankin kanssa vastasi lah-
tokohtaisesti sita ajatusta, jota etdtapaamisesta ajattelin. Toimihenkilo jakoi etayhtey-
della kuvaa ja materiaalia, mistd pystyi seuraamana tapaamisena aikana lapi kaytya
sijoitussuunnitelmaa ja siihen liittyvid materiaaleja. Puheyhteys ja keskustelu kaytiin
matkapuhelimella. Tarkastellessa lainsd&déant6a ja sen toteutumista, on MiFIDin ja

kansallisen lainsd&ddannén myota pankille syntynyt velvoite kdyda ja selvittaa asiak-
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kaastaan paljon tietoja ennen sijoitusneuvonnan antamista ja sijoitusneuvonnan jal-
keen. Tasta etatapaamisesta voidaan todeta, ettd siin& kaytiin lapi kaikki MiFIDin kan-
nalta keskeisimmat asiat lavitse (Liite 1.). TAma voidaan todeta taulukosta, johon tiedot
keré&ttiin tapaamisen aikana. Ainostaan etatapaamisessa suositelluiden tuotteiden kulu-
ja ei kayty niin tarkasti lapi, kun oli ajateltu niitd tapaamisessa kaytavan. Voisi sanoa,
etta niitd kaytiin enemman yleisella tasolla lavitse. Toki pankin toimihenkild kertoi, nii-

den tulevan tarkasti avaintietoesitteessa.

Vaikka tapaaminen kaytiin kayttamalla etayhteyttd, niin silti kaikki tapaamisen aikana
tehdyt dokumentit toimitettiin todella nopeasti. Esimerkiksi sijoitussuositus, jonka pank-
ki antoi tapaamisessa, toimitettiin verkkopankkiin todella nopeasti, heti seuraavaksi
paivaksi, jota voi pitda kohtuullisena aikana. Toimihenkild viela kertoi, etta vaikka ei
tehty mitaan toimenpiteitd, niin heidan taytyy dokumentoida tdma keskustelu ja mina
asiakkaana saan siitd oman kappaleeni verkkopankkiin. Tama dokumentaatio, jonka
pankki lahetti oli mielestani todella kattava ja se oli rakennettu siten, kuten keskustelua
oli etdtapaamisessa kayty. Kuten aikaisemmin tassa opinnaytetydsséa on kuvattu itse
tapaamista.

Itse etdtapaaminen toimi moitteettomasti tédssa tutkimuksessa. Mitdan katkoksia ei yh-
teydessa ilmennyt ja materiaalin esittdminen Skype for Business- ohjelmalla toimi hy-
vin. Voin uskoa, etta tdma on nykymaailmassa todella eteva tapa hoitaa pankkiasiointia
ja varmasti lisdantyy vuosien kuluessa, koska nyt tdssakin tapaamisessa asiat hoituivat
samalla tavalla, kuin tapaamisessa paikan paalla. Sijoitusneuvontaa ja pankkia ohjaa
vahva lainsdadanto ja asiat kaytiin todella kattavasti lapi, vaikka tapaaminen kaytiin
etdyhteyden kautta.

3.5 Sijoitusneuvontaa etayhteydelld antavien toimihenkildiden haastattelu

Taman opinnaytetyon haastattelut toteutettiin sahkdpostin valitykselld. Tata opinnayte-
tyota varten haastattelin kahta Suomessa toimivan pankin toimihenkil6&a (Toimihenkil6t
A ja B), jotka toimivat etdyhteydella toteutettavan sijoitusneuvonnan parissa ja kayvat
etayhteytta hyddyntden saastamisen ja sijoittamisen keskusteluita. Haastateltavien
anonymiteettid haluttiin suojella, joten taman takia heistda kaytetddn nimitysta Toimi-
henkilot A ja B. Nain voitiin varmistua, ettd saataisiin mahdollisimman rehelliset vasta-

ukset ja tdman heille lupasin.
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Tutkimuksen haastattelumuodoksi valitsin puolistrukturoidun haastattelun. Puolistruktu-
roitu haastattelu sopii tilanteisiin, jossa haastattelulta halutaan saada juuri tietyista asi-
oista tietoa. N&in haastateltaville ei anneta kovin suuria vapauksia haastattelussa.
(Saaranen- Kauppinen & Puusniekka, 2006b.) Haastattelukysymykset oli kehitetty si-
ten, etta niiden avulla saataisiin haastateltavilta mahdollisimman tarkkoja vastauksia
liittyen tutkimuskysymyksiin. Kysymysten paino oli enemman siind, miten lain vaatimat
asiat kaydaan asiakkaiden kanssa lavitse ja varmistetaan asiakkaalta, kun annetaan
etayhteydella sijoitusneuvontaa ja miten he huolehtivat tastd. Kysymykset ja niihin an-
netut vastaukset ovat tdméan opinnaytetyon liitteend. Haasteltavia oli kaksi, joille mo-
lemmille lahetettiin liitteessa 2 olevat kysymykset, mutta he paatyivat antamaan yhte-
naiset vastaukset. Haastateltavat kokivat, ettd heidan vastauksena ovat yhtenaiset ja
heilla ei ole selkeasti eriavaa mielipidettd vaan heilla on sama ajatus toiminnasta.

Haastattelukysymykset ja niiden auki kirjoitetut vastaukset l6ytyvat liitteesta 2.

Haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd pankilla on todella paljon asioita, mita sen
taytyy selvittda asiakkaastaan ennen kuin se voi tarjota sijoitusneuvontaa ja paljon asi-
oita, mitéd sen taytyy selvittda osana sijoitusneuvontaa. Kun taustalla on vahva lainsaa-
danto, on pankille tarkedéa kayda asiat tarkasti lavitse. Haastattelusta nousee esiin sel-
vasti se, ettd asiat halutaan kdayda mahdollisimman tarkasti lavitse asiakkaan kanssa
ennen kuin tehddan toimeksiantoja, annetaan sijoitusneuvontaa tai tehdaan mitaan
toimenpiteita. Haastattelut tukivat etatapaamisesta nousseita asioita ja vastaukset vas-

tasivat hyvin paljon niité asioita ja kuvaa siitd, mitd myds itse etdtapaamisessa tuli ilmi.

Kuten etatapaamisessa, joka tehtiin tutkimuksessa, niin my6s ndma pankkitoimihenki-
16t lahtevat liikkeelle asiakasluokittelusta, jos sitd ei ole kayty asiakkaan kanssa lavitse.
Asiakasluokittelusta kdydaan asiakkaan kanssa keskeisimmat asiat l&api ja lahtokohtai-
sesti luokittelu tapahtuu ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi. Samalla tehddan sopimus
sijoituspalveluista ja tdm& sopimus voidaan toimittaa asiakkaalle s&hkoisesti tai sitten,
jos asiakas haluaa niin kirjallisesti. Haastateltavat myos kertoivat, ettd miten asiakas

voi hakea itsedan ammattimaiseksi sijoittajaksi. (Toimihenkild A & B, 2017.).

Tayttddkseen selonottovelvollisuuden ja asiakkaan tuntemisen osana sijoitusneuvon-
taa, pankin toimihenkilot kayvat laajan keskustelun asiakkaan sen hetkisesta elamanti-
lanteesta, tavoitteista ja tulevaisuudensuunnitelmista. Jotta he saavat selvitettyd asiak-
kaan varat, velat ja koulutustaustan, osana sijoitussuunnitelman antamista ja tekemista

he kayvat nama asiakkaan kanssa lavitse. (Toimihenkil6t A & B, 2017.)
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Kun toimihenkiltt kayvat asiakkaiden kanssa etayhteyden valityksella tapaamisia, niin
he kayvat tapaamisissa lavitse kaikki tarvittavat tiedot tuotteista ja palveluista ja l&het-
tavat namé ja muut tarvittavat dokumentit asiakkaiden verkkopankkiin. He tarjoavat
my6s mahdollisuutta asiakkaille saada namé postitse. Varmistuakseen siita, etta asia-
kas ymmartaa tuotteen ja taman kyseisen tuotteen ominaisuudet, he kayvat kaikkien
asiakkaiden kanssa tuoteryhméaominaisuudet lavitse. Jos he kokevat, ettd asiakas ei
jotain ymmarrd, he eivat suosittele asiakkaalle tata tuotetta. (Toimihenkilét A & B,
2017.)

Toimihenkildiden antaessa sijoitusneuvontaa, he eivat suosittele yksittaisia tuotteita,
vaan heidan antamansa sijoitusneuvonta perustuu asiakkaan riskiprofiiliin, jonka he
selvittavat asiakkaan kanssa keskustelun kautta. Heidan sijoitusneuvontansa suositte-
lee asiakkaan riskiprofiilin mukaista omaisuuslajihajautusta ja taméan perusteella he
kayvat asiakkaan kanssa lavitse sen, ettd milla tuotteilla heidan suosituksensa voisi
mahdollisesti toteuttaa. Tassa he ottavat huomioon asiakkaan nykyiset sijoitukset ja
sen, miten aktiivisesti asiakas haluaa itse osallistua oman sijoitussalkkunsa hoitami-
seen. He kayvat myos lavitse sijoitustuotteiden rakenteen, riskit, kulut ja tuottomahdol-
lisuudet riittavassa laajuudessa lavitse. (Toimihenkilot A & B, 2017.)

4 Loppuyhteenveto

4.1 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus selvittdd, miten lain vaatimat asiat kayvat ilmi ja
toteutuvat, kun annetaan etayhteydella sijoitusneuvontaa, ja miten etayhteydella toteu-
tettu sijoitusneuvonta toimii. Ensin kaytiin teoriaosuudessa lapi, mitd lainsaadantéa ja
velvoitteita on. Tutkimusosuudessa osallistuttiin yhteen etayhteydelld toteutettavaan
sijoitusneuvontatapaamiseen ja haastateltiin kahta Suomessa toimivan pankin toimi-

henkil6a, jotka toimivat etayhteydelld annettavan sijoitusneuvonnan parissa.

Tutkimuksesta voidaan todeta, etta asiat, jota on tAman opinnéaytetydn teoriaosuudessa
kayty lavitse, toteutuivat yleensa hyvin. Saatu haastattelu tuki etdtapaamisen asioita.

Etatapaamisesta ja haastattelusta voidaan todeta, etta ainakin naissa tapauksissa toi-
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mihenkilot kavivat lavitse asiakasluokittelun, tiedonantovelvollisuuden, selonottovelvol-
lisuuden ja sijoitusneuvonta oli selkeaa ja teoriaosuudessa kaydyt asiat toteutuivat sii-
na. Asiat kaytiin hyvin pitkalti keskustelun kautta lavitse, kuin etté niita olisi kayty ns.
kuulustelemalla lavitse. Toki tietyt asiat on kaytava lavitse hiukan suoremmalla tavalla.

Asiakasluokittelu kaytiin lavitse tapaamisessa ja haastattelussa kerrottiin, ettd se kay-
daan jokaisen asiakkaan kanssa lavitse. Myds toimihenkildt tekevat sijoituspalveluso-
pimuksen asiakkaan kanssa, jonka he lahettavat lahtokohtaisesti verkkopankkiin, kos-
ka asiakkaan ei tarvitse sitd erikseen allekirjoittaa, kun puhelut tallennetaan. Tapaami-
seen liityttiin verkkopankin kautta, joten niin tapaamisessa kuin haastattelun perusteel-

lakin asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen kaydaan tarkasti lavitse tapaamisissa.

Tiedonantovelvollisuudesta toimihenkildt huolehtivat [Ahettamalla tarvittavat dokumentit
verkkopankkiin tai postitse, jos asiakas nain halusi. Tuotteista ja palveluista kaytiin tie-
dot lavitse. Ainut asia, joka molemmissa tapauksissa jai mietityttdmaan, oli kulujen lapi
kayminen. Haastattelussa todetaan, etta ”...kulut kdydaan lavitse riittdvassa laajuudes-
sa” (Toimihenkilét A ja B, 2017). Tapaamisessa kuluja ei kayty mydskaan niin tarkasti
lavitse. Tama on selkedsti asia, joka nousi esiin molemmissa tapauksissa. Se, mita
haastateltavat tarkoittavat kulujen riittdvasta laajuudesta jaa tassa kohtaa hiukan arvoi-
tukseksi, mutta tapaamisessa ne voitaisiin kayda tarkasti lavitse eikd todeta, ettd ne
tulevat esitteissd mukana tai etta niita pitaa itse tiedustella. Monet saastgjat ja sijoittajat

ovat nykyisin "kuluvalveutuneita”.

Sijoitustuotteiden ominaisuudet ja riskit kaytiin 1api, haastattelun perusteella ne kay-
daén aina asiakkaiden kanssa lavitse. Puhuttaessa sijoitusneuvonnan antamisesta,
niin tapaamisessa kuin haastatteluiden perusteellakin asiakkaan kanssa kaydaan kes-
kustelua riskinsietokyvysta, tuottotavoitteista ja muodostetaan riskiprofiilin mukainen
suositus, joka pohjautuu asiakkaan kanssa kéaytyyn keskusteluun. Myds siitd, etta asia-
kas ymmartaa ja tajuaa mihin on sijoittamassa, on huolehdittu molemmissa tapauksis-
sa. Nain pankit haluavat varmistua siita, ett asiakas ymmartaa mihin on sijoittamassa,

ja ettd ne ovat asiakkaan edun mukaisia.

Puhuttaessa etayhteyden avulla annettavasta sijoitusneuvonnasta, voidaan tdméan tut-
kimuksen perusteella todeta asioiden olevan suurin piirtein samat, jotka kaydaan lavit-
se jos asiakas olisi itse fyysisesti paikan paalla pankin konttorissa. Nykypaivana tieto-

tekniikan kehittyminen on mahdollistanut etayhteyden vdlityksella kaytavan tapaamisen
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ja asiakkaan on helppo seurata omalta tietokoneen ruudultaan samoja asioita, jotka
han pystyisi seuraamaan, jos olisi itse fyysisesti lasn&a pankkikonttorilla. Toki, kun ta-
paaminen kaydaan etayhteydelld, niin dokumenttien toimittaminen on hiukan erilai-
sempaa, mutta asiakas saa ne kuitenkin todella pikaisesti esimerkiksi omaan verkko-
pankkiinsa tai sitten ne voidaan hanelle lahettaa postitse.

Uskoisin, ettd tulevaisuudessa téllaisten etatapaamisten suosio kasvaa, koska se on
helppoa ja asiat pystyttiin hoitamaan samalla tavalla kuin asioisi fyysisesti itse paikan
paalla. Sijoitusneuvontaan liittyen on mielenkiintoista nahda, mita esimerkiksi MiFID 11 -

direktiivi tuo pankkien sijoitusneuvontaan ja sijoitusneuvontaa antaville henkildille.

4.2 Itsearviointi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, etta miten lain maarittelemat asiat toteu-
tuvat etayhteydelld annettavassa sijoitusneuvonnassa, mista kaikesta sijoitusneuvon-
taa tarjoavan tahon tulee huolehtia, kun annetaan sijoitusneuvontaa etayhteydelld ja
miten sijoitusneuvonta etayhteydella toimii. Teoriaosuuden pohjalta tutkimuskysymyk-
siksi oli valittu asiat, mitkd vastaisivat mahdollisimman hyvin tydntavoitetta ja teo-
riaosuudessa nousseita asioita. Tutkimuskysymykset olivat, etta toteutuvatko lain maa-
ritteleméat asiat vaatimukset, kun annetaan sijoitusneuvontaa etayhteydella (tiedonan-
tovelvollisuus, selonottovelvollisuus, asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen, sijoitus-
neuvonnan antaminen), miten nama kaydaan lapi ja tarkistetaan asiakkaalta ja miten

itse sijoitusneuvonta toteutetaan etayhteydella.

Tyon tavoitteen selvittamiseksi I0ydettiin tarpeeksi teoreettista tietoa, minka pohjalta
voitiin asettaa myo6s tarkemmat tutkimuskysymykset. Teoriaosuuden pohjalta saatiin
vastauksia siihen, ettd mitka lait ja asetukset ovat taustalla, kun annetaan sijoitusneu-
vontaa etayhteydelld, miten ne pitdd kayda asiakkaan kanssa lapi ja mista kaikesta
sijoitusneuvontaa tahon taytyy huolehtia antaessaan sijoitusneuvontaa. Tutkimuskysy-
myksiin saatiin vastauksia niin itse etdtapaamisesta, joka kaytiin suomessa toimivan
pankin kanssa ja myo6s toteutetuista haastatteluista. Teoriatietoon liittyvia aineistoja ja
materiaaleja 16ytyi hyvin, jotka k&sittelivat sijoitusneuvontaa, sijoitusneuvontaprosessia

ja lainsaadantoa.

Koin, etta sain selvitettyd asiat, mita olin tutkimusongelmaan asettanut tarpeeksi hyvin,

vaikka osallistuin vain yhteen etayhteydella tapahtuvaan neuvontaan. Haastattelut an-
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toivat myds kasitysta siita, miten nama henkilét kayvat asioita lavitse, antaessaan sijoi-
tusneuvontaa etayhteyden avulla. Toki varmasti enemman vertailua tai poikkeavuuksia
olisi voinut tulla tutkimusvaiheessa, jos tapaaminen olisi onnistunut kdyda muutaman
muun pankin kanssa my6s, mutta uskon, ettd ndilla tutkimusmenetelmilla paastiin kui-

tenkin kohtalaiseen lopputulokseen, kun mietitdan tutkimuskysymysta ja aihetta.

Mietittaessa tutkimuksen luotettavuutta on hyva myos pohtia, miten tutkimuksessa on-
nistuttiin tassa. Validiteetista voin sanoa, etta tassa opinnaytetydssa kaytetyt tutkimus-
menetelmat antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka oli asetettu. Tybn teo-
riaosuudessa kaydyt asiat antoivat kasityksen siita, mita asioita on otettava huomioon
ja kaytava lavitse, kun annetaan sijoitusneuvontaa. Myds kayty etatapaamien antoi
vastauksia siihen, miten sijoitusneuvonta toteutetaan etayhteydellda. Vaikka itse tyos-
kentelen pankkialalla, niin koen etta pystyin olemaan objektiivinen tutkimusta tehdes-

sani.

Tyon reliabiliteettia tarkastellessani voin sanoa, ettd tutkimuksen kaytetyt menetelmat
saatiin kuvattua kohtalaisen tarkasti. Etdyhteyden avulla kdydysté sijoitusneuvottelusta
ja haastatteluiden pohjalta saatiin yhtendaiset tulokset. Se, etta olisivatko tutkimuksen
tulokset olleet edelleen taysin yhtenaiset, jos etatapaamisia olisi ollut enemman jattaa
sijaa pohdinnalle. Talloin tutkimustuloksissa oli voinut nousta enemman esiin epakohtia

tai poikkeavaisuuksia.

Tyon tekeminen alkoi ensin aineiston keraamiselld. Tiedostin hyvissa ajoin, etta tassa
tydssa teoriaosuus on hyvin lakiin painottuva, mutta silti onnistuin I6ytamaan myaos hy-
vin tietoa muualtakin kuin lakiteksteista. Teoriaosuuteen liittyvat tiedot 16ysin kohtalai-
sen hyvin, mutta tiedon jAsenteleminen oli haastavaa. Tavoitteena oli, etta tekstista
tulisi johdonmukainen ja etenisi mahdollisimman jarkevdssd muodossa. Lainsaadan-
nollisista asioista l0ytyneet lahteet olivat mielestani luotettavia ja sellaisia, missa asiat
olivat todella hyvin kuvattu ja kayty lavitse, vaikka lakiin perustuva kirjallisuus saattaa

joskus olla hiukan vaikeaselkoisia.

Opinnaytety6hon I6ytyi kohtalaisesti tietoa liittyen sijoitusneuvontaan, sijoitusneuvonta-
prosessiin ja lainsaadantoon, mutta itse etayhteydelld tapahtuvaan sijoitusneuvontaan
ei loytynyt suoraan mitdan kirjallista tuotosta. Osaksi tdhan saattoi vaikuttaa se, etta
tallaiset etatapaamiset ovat sindnsa tulleet pankkien tarjontaan vasta viime vuosina.

Tama aiheutti tietylla tapaa haasteita, joten ainoastaan osallistumalla itse etatapaami-
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seen osana tutkimusta voitiin itse etatapaamista analysoida. Monet pankit tarjoavat
etdtapaamisia tana paivana asioiden hoitoon. Kuten aikaisemmin tasséa tydssa kavin
lavitse, asiakkuuden ja sitd myota verkkopankkitunnusten saanti olisi vienyt aikaa. N&ain
ollen ei pystytty osallistumaan kuin yhteen etayhteydella kaytavaan tapaamiseen, joka
tietylla tapaa rajasi itse tutkimusta. Kuitenkin haastatteluilla saatiin hiukan lisdndkemys-
ta etayhteyden kautta tapahtuvasta sijoitusneuvonnasta.

Vaikka tydssa oli muutamat omat haasteensa, koin kuitenkin tyon tekemisen mielek-
k&ana. Paasin tutkimaan lainsdadannollistda ndkdkulmaa sijoitusneuvontaan liittyen ja
sain itselleni lisatietoa siitd, mita lakeja kuuluu sijoitusneuvontaprosessiin, ja mista eri
laista ja lainkohdista koostuvat asiat, joita sijoitusneuvonnassa otetaan huomioon.
Myds etayhteyden avulla tapahtuvan sijoitusneuvonnan kokeminen asiakkaan nako-
kulmasta mystery shoppingin kautta toi uutta ndktkulmaa itselleni, kun otetaan huomi-

oon asiat joita teoriaosuudessa kaytiin lavitse.

4.3 Jatkotutkimusaihe

Olisi mielenkiintoista kayda tallainen sijoitusneuvonta etatapaamisen avulla muutaman
vuoden paasta. Silloin voisi verrata, ettd onko etatapaamisen rakenne muuttunut, ja
miten tarkasti etayhteyden avulla kaytavassa sijoitusneuvonnassa asioita silloin kay-
daan lavitse. Taman hetken tiedon mukaan vuoden 2018 alussa voimaan tulevat MiFID
Il -direktiivi ja MiFIR-asetus tuovat muutoksia juuri esimerkiksi sijoitusneuvontaan ja
sitd antaville tahoille. Naiden myo6ta sijoittajan suojan ja tiedonantovelvollisuuden pitaisi
lisaantyd. Kaymalla etatapaaminen muutaman vuoden paasta voitaisiin tutkia, miten
nama direktiivin ja asetuksen tuovat muutokset on otettu huomioon etayhteydella kay-
tavassa sijoitusneuvonnassa. Mygds pankkien digitalisoitumisen myo6ta varmasti tallaiset
etdtapaamiset yleistyvat huomattavasti ja kehittyvat. Tallgin voitaisiin myds tutkia, etta
onko pankkien digitalisoitumisella ollut muutosta etayhteydella kaytavaan sijoitusneu-

vontaan ja tekniikkaan jolla tamé tapaaminen kydaéan ja toteutetaan.
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MiFIDin kannalta tarkeimmat asiat tapaamisessa

Sanottiin &ttd kirjautua verkkopankkiin ja sinulle
Miten varautua tapaamisen soitetaan tiettyyn kellon aikaan,

Ennakko tietoja, l3htakontien lisdksi Kysyttiin, &ttd mink verran olen valmis sijoittamazn

Kerrottiin, ettd kdytetddn etdyhteyttd, ettd olisi hyvi olla
Kerrottiinko ettd miten toteutetaan tistokone. Voitaisin jakaa kuvaa minulle.

Tapaamisen toteutus Verkkopankin kautta, shyps for business ohjeimalla

Kun olin kirjaantunut tapaamiseen verkkopankin kautta

kysyttiin tarkistuskysymyksid, ettd varmistuttin
Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen henkildllisyydesta
Yhteystiedot asizkastiedot paivitettiin, osoite, nimet, kansalaisuus yms.
Henkildtunnus asiakastiedot paivitettiin, osoite, nimet, kansalaisuus yms.
Asiakasluokittely Kaytiin [3pi ja kerrottiin, ettd & ammattimainen
Kerrottiinko asiakkaalle X
Koulutus X

Ammatti X



varalizuus

Velat

Sijoituskokemus

Sijortustistamys

Sijpitustavoittest [ sijoittamisen tarkoitus
Riskinsigtokyky

Sijortusharisontti

Oma aktivisuus sijottamizesn

Kulut, palkkiot, rickit miten kerrottin

Sijoitusneuvonnan esittiminen
Sijoitusneuvonnan lopputulos

Katsottiinko ettd azizkaz ymmartds

Kerrottiinko ettd
mihin dokumentit
[ihetetdin tai miten
axizkas ne 333

Vertaittinko erivaintoshioj
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Kerrottiin, ettd kulut voidaan
nertos, mutts tulsvat
yhteenvedosza mukang

Etdnd, huvia 3 graafejs
Kerrottiin pankin suositus ja miten 3& eroaa haamuostajan mykyisestd varallzuudesta,

kyl. Kaytin [3pi ominaisimmat
riskit tille rahoitusvilinesle,
Tamén jikeen kysyttiin, =t
ymmarti3ko asiakas 3 onko
herdnnyt jotzin mitd i
ymmartaisi,

Iyl

kytin kahden eriratkaisun
keshen, Kerrottiin molempizn

edt, hyddyt, haftat.
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Toimihenkildiden A & B haastattelu 28.3.2017

1. Miten huolehditte asiakkaan luokittelusta ja miten kaytte asiakasluokittelua asi-
akkaan kanssa lavitse?

Mikali asiakasta ei ole luokiteltu, kAymme asiakkaan kanssa keskeisenasiat |api
sijoituspalvelusopimuksesta ja luokittelemme asiakkaan lahtokohtaisesti ei-
ammattimaiseksi sijoittajaksi. Asiakas saa sijoituspalvelusopimuksen sahkoi-
sesti (halutessaan postitse) luettavaksi. Sijoituspalvelusopimusta ei tarvitse
erikseen allekirjoittaa (koska kaikki puhelut tallennetaan). Mikéli asiakas haluaa
tulla luokitelluksi ammattimaiseksi sijoittajaksi, voi asiakas sitd anoa kirjallisesti
konttorissa.

2. Miten selvitatte asiakkaan tdméan hetkiset Varat, velat, koulutustaustan, sijoitus-
kokemuksen ja tietAmyksen eli taytatte selonottovelvollisuuden/asiakkaan tun-
temisen.

Kun annamme asiakkaalle sijoitusneuvontaa, kdymme aina laajan keskustelun
taman hetkisesta elaméantilanteesta, tavoitteista ja tulevaisuudensuunnitelmista.
Osana tata keskustelua ja sijoitussuunnitelman laatimista kdymme lapi muun
muassa asiakkaan varat, velat, koulutustausta ja sijoituskokemuksen ja varojen
alkuperan.

3. Miten asiakas saa riittéavat tiedot palveluista, tuotteista ja dokumentit, kun teette
etdyhteyden avulla sijoitusneuvontaa.

Tapaamisen aikana kdydaan kaikki tarvittavat tiedot lapi. Asiakkaalle lahetetaan
tiedot tuotteista ja sijoitussuunnitelman dokumentti sahkoisesti verkkopankkiin
(halutessaan postitse) luettavaksi.

4. Osana sijoitusneuvontaa ja selonotto/soveltuvuusarviointia, miten huolehditte
siitd ettd asiakas ymmartaa mista on kysymys? Esim. mihin asiakas on sijoitta-
massa.

Jokaisen asiakkaan kanssa kaydaan tuoteryhmé&ominaisuudet (soveltuvuusar-
viointi) lapi eri tuotteista. Mikali asiakas kokee ettd ei ymmarra tuotetta, kdymme
uudelleen asiat lapi. Jos asiakas ei vielakaan ymmarra tuotetta, emme sita asi-
akkaalle suosittele.

5. Miten huolehditte, ettéd kyseinen tuote jota asiakkaalle mahdollisesti suositellaan
soveltuu asiakkaalle / on asiakkaan riskiprofiilin mukainen.

Emme suosittele yksittaisia tuotteita. Sijoitusneuvontamme perustuu asiakkaan
riskiprofiiliin, jonka selvitdimme asiakkaan kanssa keskustellen. Suosittelemme
asiakkaalle h&nen riskiprofiilin mukaista omaisuuslajihajautusta. Kdymme asi-
akkaan kanssa lapi milla tuotteilla suosituksen voisi mahdollisesti toteuttaa, ot-
taen huomioon nykyiset sijoitukset ja miten aktiivisesti asiakas itse haluaa hoi-
taa omaa sijoitussalkkuaan.
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6. Miten laajasti kaytte lapi asiakkaalle ja asiakkaan kanssa tuotteen kuluja, riskeja
yms. mihin han on sijoittamassa/ mita hanelle suositellaan sijoitusneuvonnan
tuloksena.

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi sijoitustuotteiden rakenne, tuottomahdollisuu-
det, riskit ja kulut asiakkaalle riittavassa laajuudessa. Siten ettd asiakas on ne
ymmartanyt.



