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Opinnaytetyossamme selvitimme maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia Ohjaamo
Espoon palveluista. Yhteistyokumppaninamme toimi Ohjaamo Espoo.

Ohjaamo on nuorille, alle 30-vuotiaille tarkoitettu matalan kynnyksen palvelupiste, joka
tukee yksilollisesti erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria ja edistaa heidan koulutukseen

ja tyoelamaan kiinnittymistaan.

Tavoitteena oli selvittaa tekijoita, jotka ovat edistaneet nuorten kiinnittymista koulutuksen
tai tyoelamaan Ohjaamon palveluiden kautta, seka nuorten tuen tarvetta ja mita
toimenpiteita on tehty heidan auttamiseksi. Tarkoituksena oli selvittaa nuorten kokemuksia ja
nakemyksia palveluprosessista. Keskiossa tutkimuksessa olivat ne nuoret, jotka olivat

hyotyneet palvelusta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui maahanmuuttajista suomalaisessa
yhteiskunnassa, nuorisotakuusta, syrjaytymisesta ja kulttuurista seka osallisuudesta.
Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Aineisto kerattiin teemahaastattelemalla yhdeksan
maahanmuuttajataustaista nuorta. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla tuloksia varten.
Tulosten perusteella voidaan todeta nuorten hyotyneen Ohjaamon palveluista. Ohjaamon
kaltaisia matalan kynnyksen palveluita tarvitaan ja niiden merkitys yhteiskunnallisesti on
suuri. Ohjaamon kaltaisessa matalan kynnyksen palvelussa on tarkeaa asiakaslahtoisyyden
huomioiminen toiminnassa ja tassa Ohjaamo on onnistunutkin hyvin.

Ohjaamon palveluiden kehittamisehdotukset kohdistuivat tulosten mukaan lahinna Ohjaamon

nakyvyyden, palveluiden markkinoinnin ja mainonnan lisaamiseen.
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The purpose of our thesis was to examine the experiences of young people with immigrant

backgrounds on the services of Ohjaamo Espoo. Our partner in this thesis was Ohjaamo Espoo.

The aim of this work was to find out the factors that have contributed to the adherence of
young people to education or working life through the services of Ohjaamo, as well as the
needs of young people and what measures have been taken to help them. The purpose was to
find out about young people's experiences and their views on the service process. The sudy

focuses on young immigrants who have benefitted from Ohjaamo s services.

The theoretical framework of the thesis consisted of theories related to immigrants in Finnish
society, youth guarantee concept, exclusion and culture, as well as inclusion. The thesis is a
qualitative research. The material was collected via theme interviews with nine young indi-
viduals with immigrant background. The material was analyzed by content analysis of inter-
view results. The results show that young people have benefitted from the services of
Ohjaamo. The low-threshold services of Ohjaamo are needed and they have substantial social
impact. The services of Ohjaamo integrates customer oriented approach in practice and
Ohjaamo succeeds well in this. Based on the results, the suggestions for the development of
Ohjaamo ‘s services were mainly focused on increasing the visibility of Ohjaamo, marketing of

services and its promotion.

Keywords: youth, immigration, exclusion, inclusion, One-stop Guidance Center
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on Ohjaamo Espoon asiakkaana olevien
maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksien kartoittaminen palvelusta seka heidan
omien nakemyksien ja mielipiteiden esiin tuominen. Tavoitteena on selvittaa tekijoita, jotka
ovat edistaneet nuorten kiinnittymista koulutukseen tai tyoelamaan Ohjaamo Espoon kautta,
seka nuorten tuen tarvetta ja milla toimenpiteilla heita on kyetty auttamaan. Tarkoituksena
on selvittaa nuoren tilannetta ennen Ohjaamoon hakeutumista, nuoren kanssa tehdyn
tyoskentelyprosessin sisaltoa seka asiakkuuden tuloksia asiakkaan Ohjaamosta saadun hyodyn
ollessa keskiossa.

Tutkimuksen tulosten avulla on tarkoitus kehittaa Ohjaamo Espoon palveluita, ehkaista

syrjaytymista seka edistaa ja tukea osallisuutta.

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Ohjaamo Espoon kanssa. Mahdollisuus opinnaytetyon
tekoon Ohjaamolle tarjoutui meille syksylla 2015 osallistuttuamme tydpajoihin, joiden
tarkoitus oli Ohjaamon palveluiden kehittaminen. Ohjaamo on alle 30-vuotiaille nuorille
tarkoitettu matalan kynnyksen palvelupiste. Sen toimintamalli rakentuu tietoa, neuvontaa,
ohjausta ja tukea tarjoavasta Ohjaamosta, eri hallinnonalojen peruspalveluista ja
yhteistyoverkostosta. Ohjaamon toimintamalli kannustaa nuoria itsenaisesti ottamaan
yhteytta oman asiansa kanssa myos ilman lahettavaa yhteistyotahoa. Ohjaamo tukee
yksilollisesti erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria ja edistaa heidan koulutukseen ja

tyoelamaan kiinnittymistaan (Ohjaamo-toiminnan yleiskuvaus 2014, 1.)

Tutkimuksemme aihe on yhteiskunnallisesti tarkea ja ajankohtainen. Nuorten syrjaytyminen
on ollut viime vuosina paljon yhteiskunnallisesti keskustelua herattava aihe. Erityisesti
maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset nuoret ovat Suomessa kasvava vaestoryhma,
jonka riski syrjaytya yhteiskunnasta on Evan tutkimuksen (2012) mukaan huomattavasti
suurempi kuin kantavaeston. Suomen- tai ruotsinkielisten nuorten syrjaytymisprosenttiin
(Myrskyla 2012, 5) verrattuna vieraskielisten nuorten syrjaytymisprosentti on lahemmas
viisinkertainen. Huomattavasti suuremman syrjaytymisriskin vuoksi rajasimme

tutkimuksemme kohderyhman maahanmuuttajataustaisiin nuoriin.

Opinnaytetyomme teoreettinen viitekehys muodostuu maahanmuuttajista suomalaisessa
yhteiskunnassa, nuorisotakuusta, syrjaytymisesta ja kulttuurista seka osallisuudesta.
Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin tutkimusta varten
haastattelemalla yhdeksaa maahanmuuttajataustaista nuorta. Aineisto analysoidaan

sisallonanalyysilla tuloksia varten.



2 Maahanmuuttajien integroituminen
2.1 Ketka ovat maahanmuuttajia

Maahanmuutosta ja maahanmuuttajista alettiin puhua Suomessa 90 luvuilla, kun ilmiosta on
tullut nakyvampi. Opinnaytetyon aiheen kannalta on tarkea maarittaa, ketka ovat
maahanmuuttajia. Maahanmuuttajista on monta erilaista kasitetta eri tahojen valilla. Monien
tahojen kesken puhutaan maahanmuuttajista, jotka tayttavat heidan asettamiaan kriteereja.
Sen sijaan yhteiskunnallisella tasolla maahanmuuttajiksi luetaan kaikki ulkomaalaiset,
Suomeen tulosyysta huolimatta. Toisin sanoen jokainen taho ymmartaa maahanmuuttoa

omalla tavallaan, tietyista kehyksista kiinni pitaen.

Kaiken kaikkiaan kasitteet ulkomaalaisista eivat ole yksiselitteisia. Maahanmuuttajaksi
helposti luokitellaan kaikki, jotka eivat nayta kantavaestolta. Lisaksi ihmisten kesken
maahanmuuttajaksi lasketaan kansalaisuuden, kielen tai kotimaan perustella. Kasite elaa
asiayhteydesta riippuen. Jos uutisoidaan rikoksesta, niin siella varmasti korostetaan
mahdollisen tekijan kansalaisuutta. Kun taas kerrotaan uutisia urheilijan menestyksesta
kansainvalisissa turnauksissa, niin maahanmuuttajaa lasketaan saman tien suomalaiseksi.
Opinnaytetyomme kannalta naemme tarkeana maarittaa ero maahanmuuttajien ja muiden
ulkomaalaisten valilla, silla ainoastaan siten pystymme kartoittamaan mahdollisia tarpeita ja

kohdistamaan tukea juuri avun tarpeessa oleville asiakasryhmille mahdollisimman toimivasti.

Vaestoliiton (2016) mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta ulkomaan
kansalaista, jolla on Suomessa asumisen aikeet (Maahanmuuttajat 2016). Tilastokeskuksen
mukaan maahanmuuttaja on henkilo, jonka ainakin yksi vanhemmista on syntynyt ulkomailla.
Laissa kotoutumisen edistamisesta (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010) momentissa
38 maahanmuuttajalla puolestaan tarkoitetaan henkiloa, joka on muuttanut Suomeen ja aikoo

esim. opiskella tai asua pidemman aikaa ja jolla on oleskelukortti.

Maahanmuuttaja kasiteena monesti rinnastetaan muihin kasitteisiin, kuten pakolaisiin,
turvapaikanhakijoihin tai paluumuuttajiin. Taman vuoksi on syyta avata tassa myos kasitteet
paluumuuttaja, pakolainen ja turvapaikanhakija. Vaestoliiton (2016) mukaan
paluumuuttajalla tarkoitetaan henkiloa, joka palaa esim. perheenjasenen tai jalkelaisten
lahtomaahan. Vastaavasti turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkiloa, joka on joutunut
lahtemaan omasta kotimaastaan vainon kohteeksi tulemisen johdosta. Yleisesti ottaen
turvanpaikanhakijan tulee anoa kansainvalista suojelua tai oleskelupaikka toisesta maasta.
Turvanpaikkahakijoiden lisaksi tarkennetaan pakolaiskasite. Yhdistyneiden kansakuntien

mukaan pakolainen on henkilo, jolla on todellinen syy pelata tulevansa vainotuksi



kotimaassaan. Sota, yllattaen, ei ole YK:n sopimuksen mukaan syy pakolaisuuteen
(Maahanmuuttajat 2016.)

Kuten aiemmin jo todettiin, asiayhteys vaikuttaa maahanmuuttajaksi maarittelyyn. Tama
nayttaytyy esimerkiksi pakolaisten maarittelyssa ja tilastoinnissa. Tilastoihin
maahanmuuttajaksi kirjataan vain sellaiset maahanmuuttajat, joilla on ainakin vuoden verran
voimassa oleva oleskelulupa. Pakolaisiksi luetaan henkilot, jotka ovat tulleet Suomeen
pakolaisleireilta kiintiopakolaisina tai turvapaikanhakijoina omasta tahdostaan. Toisin sanoen
pakolaisiksi kutsutaan henkiloita, joille annetaan turvapaikka jostain valtiosta tai joiden

todetaan olevan pakolaisia YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun virastossa.
2.2 Syrjaytyminen ja kulttuuri
2.2.1  Syrjaytyminen

Syrjaytyminen ei ole yksiselitteinen prosessi, vaan moniulotteinen ilmio, jolla on psyykkiset,

sosiaaliset ja jopa terveydelliset ulottuvuudet.

Yleisesti ottaen, syrjaytymisella tarkoitetaan yhteiskunnan jarjestelmasta poisjaamista ja
ihminen, joka omasta tahdosta riippumatta jaa vaille paivittaista tekemista, on
syrjaytymisvaarassa. Syrjaytymisella on merkittavat vaikutukset ihmisen hyvinvointiin.
Lamsan (1998) mukaan syrjaytymisen ehkaisyn puitteissa on kannettu huolta koyhista ja
tyottomista, seka ihmisten yksinaisyydesta, lahiverkostojen heikentymisesta, vaikuttamisen
vaikeuksista ja kulttuurisista halkeamista (Lamsa 1998, 10). Sen sijaan Ihalainen ja Kettunen
kirjassaan (2016, 130) kuvaavat syrjaytymista vuosia kestavana vaiheittaisena prosessina.
Ihmisen elamassa tapahtuvien akillisten muutosten johdosta, saattaa kaynnistya
syrjaytymisprosessi. Sen alkuvaiheessa ihminen uskoo kykenevansa selviytymaan
tapahtuneesta. Kuitenkin mita pidempaan ongelmat kestavat ja mita enemman niita
kasautuu, sita enemman ongelmat heikentavat elamanhallinnan tunnetta (Ihalainen &
Kettunen 2016, 130.) Syrjaytyminen estaa sosiaalista integraatiota ja tuo mukanaan

monenlaisia vaikutuksia seka yksiloon etta yhteiskuntaan.

Opetushallituksen suorittamassa laajassa tutkimuksessa (2007) nuorten syrjaytymiseen
liittyvista riskitekijoista on osoitettu, etta syrjaytymiseen vaikuttavat myos vanhempien
tausta, esimerkiksi vanhempien koulutus tai tyottomyyden kesto (Savioja 2007,141).
Karppisen ja Saviojan (2007) seka Myrskylan (2012, 6-8) mukaan syrjaytymiseen vaikuttavat
sosioekonominen tausta, koulutusvalinnat, tyollisyystilanne ja kulttuuriset tekijat (Karppinen
& Savioja 2007, 117). Molemmissa raporteissa todetaan, etta nuorten
maahanmuuttajataustaisten syrjaytymisen riski on tavallisesti suurempi kuin kantavaestolla.

Tarkastusvaliokunnan (2014) mukaan nuorten maahanmuuttajien syrjaytymisriski on



korkeampi varsinkin paakaupunkiseudulla, jossa se maahanmuuttajilla on noin 20 % ja
kantavaestolla noin 4 %. Taman johdosta tarkasteluvaliokunta on antanut eduskunnalle
mietinnon nuorten syrjaytymisesta valvontahavainnon yhteydessa. Eduskunta puolestaan
edellytti, etta hallitus ryhtyy toimenpiteisiin, silla syrjaytymiseen tarvitaan varhaista
puuttumista (Nuorten syrjaytyminen 2014.) Myos Jasinskaja-Lahti vaittaa syrjintakokemusten

heikentavan maahanmuuttajien henkista hyvinvointia (Jasinskaja-Lahti 2004, 258).

Myrskylan mukaan (2012) syrjaytyneita 15-29 -vuotiaita nuoria oli vuonna 2010 yhteensa 51
341, eli noin 5 % taman ikaluokan koko vaestosta. Liki joka neljas syrjaytyneista on
vieraskielinen (Myrskyla 2012, 2.) Edella mainittu tilasto kertoo miten tarkeaa varhainen
puuttuminen syrjaytymiseen on. Tama onnistuu varsin hyvin luomalla matalan kynnyksen
palveluita. Ohjaamo on yksi niista palveluista, jossa saman katon alla loytyy
moniammatillinen tiimi. Nain ollen Ohjaamon rooli nuorten maahanmuuttajataustaisten
elamassa on hyvin tarkeaa juuri silloin, kun nuori alkaa kokea tavanomaisen elaman

ulkopuolelle jaamista.

2.2.2 Kulttuuri

Kulttuuri muodostuu yhteison ja toimintaympariston vaikutuksista. Kulttuuria opitaan,
harjoitellaan ja tuotetaan. Kulttuuri ulottuu ihmisen toimintatapoihin ja vaikuttaa ihmisen
tapaan hahmottaa ja tulkita maailmaa. Kulttuuri voi yhta hyvin yhdistaa, kuin erottaa ihmisia
ja yhteisoja. Tasta syysta on tarkeaa olla valmiina tutustumaan uusiin kulttuureihin ja
hyvaksymaan niita, jotta ihmisten valinen jannitys ei rasittaisi kanssakaymista nain nopeasti
muuttuvassa maailmassa. Integraatioprosessia kayva maahanmuuttaja yleensa sailyttaa omaa
kulttuuriaan ja samalla on vuorovaikutuksessa valtakulttuuriin. Kyseinen prosessi edesauttaa
aktivoimaan maahanmuuttaja osallistumaan yhteiskunnan toimintoihin. Jotta
maahanmuuttajasta tulisi taysipainoinen yhteiskunnan jasen, hanen on saatava tuntemusta
suomalaisesta kulttuurista seka hankittava riittava kielitaito. Maahanmuuttaja itse maarittaa
luontevasti rajan oman ja valtakulttuurin valilla. Toisin sanoen maahanmuuttaja itse paattaa

missa maarin sailyttaa omaa kulttuuriaan ja toisaalta suomalaistuu.

Vanhan kotouttamislain (493/1999) mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutuminen on
hyvin yksilollinen prosessi. Lain tavoitteena on, etta maahanmuuttaja osallistuu yhteiskunnan
toimintaan omaa kulttuuria sailyttaen (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999). Radyn (2002) mukaan tyontekijan on
pidettava mielessa, etta han tulkitsee asiakkaan kaytosta aina oman kulttuurinsa kautta (Raty
2002, 213). Metson ja Peltolan (2008) mukaan asiakkaan kulttuurin perusasioiden tunteminen
ja tietaminen antaa tyontekijalle valmiuksia ymmartaa, mista nakokulmasta asiakas kyseessa
olevia asioita katsoo ( Metso & Peltola 2008, 50). Tasta syysta uudistetun kotoutumislain

mukaan kuntien tyontekijoille tulee kehittaa monikulttuurisia valmiuksia niin, etta tyontekija
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palvelua tarjotessaan pystyy huomioimaan asiakkaan kulttuurista taustaa ja tekijat, jotka

tulee ottaa huomioon kohtaamisessa (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).

Pelkastaan kulttuurinen integraatio ei riita, silla potentiaaliselle tyossakayvalle nuorelle
maahanmuuttajalle on hyvin tarkea saada tuntemusta tyokulttuurista. Eri kulttuureissa tyon
tekemisen tavat poikkeavat toisistaan. Yleisesti ottaen, Suomessa arvostetaan tyontekijoiden
oma-aloitteisuutta, rehellisyytta, tasmallisyytta, luotettavuutta ja aikataulujen
noudattamista (Suomalainen tyokulttuuri 2016). Tyokulttuuriin voi tutustua useiden eri
vaylien kautta, esimerkiksi tyokokeilun, -harjoittelun tai kesatyon kautta. Maahanmuuttajille
on erittain tarkea saada kosketusta tyoelamaan nimenomaan kaytannon kokemuksen kautta.
Kyseiseen ryhman kuuluvat usein tyoskentelevat omaa koulutustaan ja osaamistaan
vastaamattomissa tehtavissa hyvin pitkaan ennen kuin tyollistyvat omalle alalleen (Paakkinen
2016, 21). Tilastokeskuksen (2014) mukaan ulkomaalaistaustaiset (42%) tyolliset 15-64-
vuotiaat toimivat suomalaistaustaisia (26%) useammin palkansaajina tyontekijaammateissa (42
% vs. 26 %) ja harvemmin (23 % vs. 36 % ) asiantuntija-ammateissa (Ulkomaalaistaustaiset
tyoelamassa 2014). Tahan vaikuttaa maahanmuuttajien kotoutuminen, pohjakoulutus seka
muut yksittaiset seikat, joihin mikaan valtiollisista ohjelmista ei voi vaikuta. Kevan (2016)
selvityksessa todetaan kaukaisemmasta maasta lahtoisin olevan maahanmuuttajan

lahtokulttuurin vahingollinen vaikutus Suomessa tyollistymiseen (Paakkinen 2016, 42).

Kaiken lisaksi kulttuuriset asenteet sukupuolten rooleista tyossa seka perheessa vaikuttavat
maahanmuuttajien tyollistymiseen. Kyseinen ilmio korostuu erityisesti
maahanmuuttajanaisten keskuudessa. Tyo- ja elinkeinoministerion tilaaman tutkimuksen
(2014) mukaan maahanmuuttajanaisilla on korkeammat tyottomyysluvut kuin
maahanmuuttajamiehilla ja suomalaissyntyisilla naisilla (Maahanmuuttajien tyollistyminen
2014, 79). Tahan toki vaikuttavat monet seikat, kuten varhainen perheellistyminen ja
joidenkin kulttuurien vahva “kotiaitinormi” (Paakkinen 2016, 46). Ottaessaan edella mainitut
kulttuuriset seikat huomioon, tyollistymispalveluja tarjoavat voivat hyodyntaa tiedossa olevia
tyollistymishaasteita ja kaantaa niita voimavaraksi. Kelan julkaiseman lehden (2016) mukaan
kotiaitien tyottomyyteen voi vaikuttaa jarjestamalla perhevapaita tasaisemmin vanhempien
kesken. Se parantaisi selvasti naisten asemaa tyomarkkinoilla ja vaikuttaisi myonteisesti

tyonantajiin rekrytointitilanteessa (Sosiaalivakuutus 2016, 10-13).

Maahanmuuttajien integroituminen tyoelamaan on hyvin tarkeaa, jotta heista tulee
taysipainoisia yhteiskunnan jasenia. Nuorten tyoikaisten maahanmuuttajien kohdalla on
elintarkea kayttaa valtion resurssit oikein ja tehokkaasti, huomioiden kulttuuriset taustat ja
seikat. Tosin, kotouttamisjarjestelmassa on kehitettava ne mekanismit, joiden kautta
kohderyhmille voi tarjota mahdollisuudet oppia tyoelaman kulttuuria kaytannon kokemuksen
kautta.
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2.3 Osallisuus yhteiskuntaan

Ihmisille on luonnollista tuntea tarvetta kuulua ymparoivaan yhteiskuntaan, silla kokemus
yksilon omasta merkityksesta osana yhteisoa ja yhteiskuntaa lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Nivalan ja Ryynasen (2013) mukaan yhteenkuuluvuuden tunne ja osallistuminen

yhteison toimintaan merkitsee henkilolle osallisuutta (Nivala & Ryynanen 2013, 20.)

Osallisuus nahdaan ilmiona, joka voi toteutua suhteessa erilaisiin yhteisoihin. Naita yhteisoja
voivat olla esimerkiksi perhe, paivakotiryhma, koululuokka, kaveriporukka, kunta tai
yhteiskunta. Osallisuutta voidaan nain edistaa hyvin monin eri tavoin (Kiilakoski & Gretschel
2012, 5).

Suomessa on osallisuus noussut poliittiseksi tavoitteeksi. Pohja osallisuudelle on valtion
takaama ja vahvistama. Taustalla olevat lait ovat kuitenkin muodoltaan yleisia, joten kunnille
jaa itselleen paljon valtaa paattaa mika on riittava maara toimia kuulemisen ja osallisuuden
turvaamiseksi. Vaikuttamisen mahdollisuudet lahiymparistoon vaihtelevat kuntakohtaisesti
viranomaisten asenteet ja kulttuuri seka kunnan epaviralliset verkostot (Kiilakoski &
Gretschel 2012, 21).

Nuorisobarometrin (2013) mukaan laajemmassa mielessa osallisuus tarkoittaa osallistumista
yhteiskunnan toimintaan, sosiaalisia suhteita, yhteisollisyytta ja yhteen kuulumista. Useasti
osallisuudella tarkoitetaan osallistumista yhteiskuntaan aktiivisena kansalaisena. Mita
aktiivisempi yksilo on, sita pienempi on syrjaytymisriski. Syrjaytymisriskien alentaminen
johtuu siita, etta osallisuus on syrjaytymisen kaantopuoli (Myllyniemi 2013, 6.)

Nain ollen nuorten kanssa tyota suunnitellessa, kannattaa keskittya esim. osallisuuden
lisaamiseen sen sijaan, etta keskittyisi syrjaytymisen poistamiseen. Diakonia-
ammattikorkeakoulun vuosikirjan (2016) mukaan “nuorisolain (72/2006, 88) ja nuorisotakuun
edellyttamat toimet maarittavat nuorten palveluiden kehittamista ja resursointia kunnissa”
(Gothéni, Hyvari, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 127). Nuorisolain tarkoituksena on tukea
nuoren kasvua, itsenaistymista ja aktiivista kansalaisuuden ja sosiaalisuuden vahvistamista.
Tulevassa nuorisolain uudistuksessa tulee erityisesti painottumaan nuorten osallisuuden
tarkeys seka vaikuttamismahdollisuuksien ja tasa-arvon edistaminen (Patynen, Vuokila-
Oikkonen & Norontaus 2016, 128.)

Globaalin ajan tietoyhteiskunnassa perinteisten osallisuuden areenoiden on katsottu kayvan
itsessaan riittamattomaksi kansalaistoiminnan muotojen moninaistuessa. Paikalliset,
alueelliset ja kansalliset kansalaisjarjestot eivat enaa pysty tarjoamaan riittavia
osallistumisen kanavia kansalaisille, joita kiinnostaa henkilokohtaisten kysymysten lisaksi
vaikuttaminen maailmanlaajuisiin uhkakuviin. Loyha, jarjestaytymaton ja projektiluontoinen
kansalaistoiminta on myos kasvattanut merkitystaan viime aikoina. Internet toimii

merkittavana tekijana osallisuuden vaylien tarjoajana. Nimenomaan verkon kautta
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nykyihminen voi kokea kuuluvansa yhteisoihin, vaikka yhteisojen jasenet asuvat eri paikoissa.
Enaa lahiyhteiso ei rajoitu pelkastaan suomalaisuuteen, vaan suomen rajojen
ulkopuolellekin. Erilaisten arjen tapahtumien merkitys hyvinvoinnin rakentamisessa on myos
tarkeaa nahda (Kiilakoski & Gretschel 2012, 18-19).

Osallisuuden edistamisesta keskusteltaessa tulee esiin erilaisia kasitteita kuten: mukana
oleminen, mukaan kuuluminen, mukana vaikuttaminen, yhteisollisyys, yhteison toimintatavat
ja demokraattinen kasvattaminen. Toisaalta osallisuuden edistamisesta keskustelua kaydessa
on kyse myoskin esteiden poistosta, putoamisen ehkaisemisesta ja puuttumisesta
marginalisaatioon seka ennaltaehkaisevasta ja korjaavasta toiminnasta (Kiilakoski & Gretschel
2012, 5).

Nuorten osallisuudella on suuri merkitys Ohjaamo-hankkeen toteuttamisessa. Monille
osallisuus vaikuttaa helpolta keinolta. Todellisuudessa nuorten osallisuuden yllapitamiseen
tarvitaan toimivia keinoja ja erilaisten lahestymistapojen loytamista. Yksi osallisuutta
edistava toimintatapa on asiakaslahtoinen tyoote. Kyseinen toiminta mahdollistaa nuoren
kohtaamisen yksilona, huomioon ottaen hanen lahtopisteensa, kokemuksensa ja tarpeensa.
Mannerheimin lastensuojeluliiton (2008) mukaan nuorten osallisuudella tarkoitetaan heidan
vaikuttamismahdollisuuttaan itseaan koskeviin asioihin, itseaan koskevien paatosten tekoon
seka heidan omaan lahiymparistoonsa. Kaytannossa osallisuus sisallyttaa toimintaa, jossa
nuoret itse asettavat tavoitteita, pohtivat eri ratkaisuja seka tekevat paatoksia, omista
tekemisistaan vastuuta kantaen. Heidan motivaationsa on korkeampi ja toiminnan tulokset
paranevat silloin, kun nuoret saavat olla mukana miettimassa toimintakeinoja seka

toteutustapoja (Salovaara 2008, 6.)

Ohjaamon toimintaa pohjautuu juuri edella mainittuihin periaatteisiin. Nuorten paatantavalta
heidan asioidessaan Ohjaamolla, molemminpuolinen vuorovaikutuksellinen ote, seka
mahdollisuus vaikuttaa Ohjaamon toiminnan suunnitteluun, kehittamiseen ja toteuttamiseen
lisaavat Ohjaamon asiakkaiden osallisuuden tunnetta. Nuorten asiakkaiden osallistumisen
edistamiseksi Ohjaamon toiminnassa edesauttavat sen matalan kynnyksen periaatteet ja
tasavertainen palvelun vuorovaikutus. Kun tyontekija yhdessa nuoren kanssa pyrkii
kehittamaan yhteista toimintaa, nuoren motivaatiotaso yhteistyon jatkamiseen sailyy. Nain
nuoren osallisuutta vahvistamalla alan ammattilainen pystyy minimoimaan tyoelamaan
kiinnittymisen vaikeuksien vaikutusta. Toisin sanoen osallisuuden kautta nuori voi nahda omaa
tilannettaan mahdollisuuksien valossa. Ohjaamosta saadulla myonteisten kokemusten omien
vaikuttamismahdollisuuksien pohjalta, nuorilla vahvistuu usko siihen, etta han voi vaikuttaa

itsea ja omaa lahiymparistoa koskeviin asioihin.
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2.4 Suomen kotouttamisohjelma

Euroopan komission tiedonannon kotouttamista koskevan toimintasuunnitelman (2016)
mukaan Euroopan Unionin ulkopuolelta tulleet henkilot voivat hyvinkin vastata
vaestorakenteen haasteisiin, parantaa tyomarkkinoiden toimintaa ja julkisen talouden
kestavyytta, jos heidat kotoutetaan nopeasti. Toimintasuunnitelman mukaan
kotoutumattomuuden yhteiskunnalle aiheuttamat kulut ylittavat suuresti
kotouttamispolitiikkojen kustannukset. Kotoutumisprosessin onnistumisessa on korostettu
maahanmuuttajien omatoiminen ja omaehtoinen panostus kielitaitoon ja koulutukseen

(Euroopan komission tiedonanto 2016).

Kotouttamistyossa mukana olevat tahot kayttavat valtaa suhteessa maahanmuuttajanuoriin,
mutta eivat kuitenkaan ole keskenaan tasa-arvoisessa asemassa mita tulee aluepolitiikan
muotoiluihin kaytannossa. Vaikka valtion- ja aluehallintoon on rakennettu osallistumiskanavia,
joiden kautta maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuusjarjestojen aktiivit paasevat
osallistumaan aluepoliittiseen keskusteluun, varsinainen paatoksenteko on poliitikkojen ja

virkamiesten kasissa (Sotkasiira 2016, 184).

Suomeen saapuu vuosittain tuhansia maahanmuuttajia, jotka laki velvoittaa kotouttamaan.
Kotouttamisprosessin sisallot eroavat kunnasta riippuen. Eroavaisuuksista huolimatta
pyrkimyksena on integroida maahanmuuttajia, nuoret mukaan lukien, parhaalla mahdollisella
tavalla. Mediassa maahanmuuttoa tarkastellaan useasti kotoutumiseen liitettyjen ongelmien
kautta. Siita huolimatta viime vuosina ongelmista puhumisen rinnalle on syntynyt keskustelu,
jossa maahanmuuttajavaeston kotoutuminen nahdaan voimavarana Suomen tulevaisuutta
ajatellen. Politiikan lahtokohdaksi on otettu, etta lisaantyva maahanmuutto vahvistaisi
Suomen innovaatiokykya ja osaamista. Lisaksi kyseisen maahanmuuttopolitiikan
harjoittaminen toisi uusia kulttuurisia vahvuuksia osaksi suomalaista yhteiskuntaa
(Sisaministerio 2013. Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia.) Vuoden 2016 aikana
Suomeen muutti 32 276 henkea, joista suurin osa maahanmuuttajista oli EU:n ja

Pohjoismaiden ulkopuolelta (Maahanmuuton tilannekatsaus 1/2017, 11.)

Suomen historian ensimmainen laki kotouttamisesta (laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 1999/493) saadettiin vuonna 1999. Ennen tata
Suomeen muuttaneiden henkiléiden asema maaraytyi perustuslain perusoikeuksien kautta,
jolloin maahanmuuttajien palvelut jarjestettiin hallinnonalan perustoiminnan yhteydessa.
Toisin sanoen lain maarittamisen puutteen vuoksi sosiaalialan ammattilaisilla ei ollut vahvaa

kokemusta ulkomaalaisten integroitumisesta ja sopivan tuen loytamisesta.

Vuonna 1999 kotouttamisen tavoitteena on ollut kotouttaa maahanmuuttajia seka edistaa

tasa-arvoa ja valinnan vapautta toimenpiteilla, jotka antaisivat tukea yhteiskunnassa
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tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamiseen (493/1999, 18). Nykypaivana
vuonna 1999 asetetut kotouttamisen tavoitteet eivat enaa vastaa tamanhetkisiin
yhteiskunnallisiin vaatimuksiin. Taman seurauksena kotouttamisen ohjelmaa on pyritty

kehittamaan asteittain. Lain lisaksi kotouttamisella on yhteiskunnallinen merkitys.

Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitaman sivuston mukaan alkukartoituksen perusteella
asiakkaalle laaditaan kotoutumissuunnitelma, jonka tarkoituksena on tukea maahanmuuttajaa
ja ohjata koulutusta edistaviin palveluihin. Yleisesti ottaen tyottomalla tai toimeentulotuen
varassa elavalla maahanmuuttajilla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, tarve kyseiselle
ohjelmalle pitaa vain pystya hahmottamaan (Kotoutumissuunnitelman aikainen toimeentulo
2017.) Pelkka kotoutumissuunnitelma itsestaan ei takaa mitaan. Integroitumisprosessissa on
tarkeaa yllapitaa osallistuvan henkilon motivaatiotasoa. Sen saavuttamiseksi molemmilta

osapuolilta edellytetaan aktiivista osallisuutta.
2.5 Maahanmuuttajien koulutus ja tyollistyminen

Opetushallituksessa maahanmuuttajilla tarkoitetaan paluumuuttajia, siirtolaisia, pakolaisia
seka muita ulkomaalaisia, toisin kuin tilastoinnissa tai maahanmuuttovirastossa.
Opetushallituksen mukaan nuorten maahanmuuttajien koulutus on integraatioprosessin yksi
tarkeimmista osista. Maahanmuuttajanuorten koulutuksen tavoitteena on osallistuttaa
Suomeen muuttavia eriasteisiin koulutuksiin, joiden kautta nama nuoret voivat saada
valmiuksia toimia tasavertaisina jasenina suomalaisessa yhteiskunnassa (Maahanmuuttajien
koulutus 2017.)

Monissa nykytutkimuksissa tutkijat pyrkivat huomioimaan nuorten ikavaiheen ja siihen liittyvia
keskeisia piirteita. lan myonteinen vaikutus integroitumiseen on tutkitusti todistettu.
Esimerkiksi, valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen (2014) mukaan nuorella ialla on
myonteinen vaikutus Suomen yhteiskuntaan tyomarkkinoille integroitumiseen
(Maahanmuuttajien integroituminen Suomeen 2014, 32). Ikavaiheen huomioon ottaminen on
tarkeaa, silla nuorten sopeutumisongelmat eroavat aikuisten ongelmista.
Sopeutumisongelmiin ei kuulu nuoruusikaan tyypillisesti liittyvia komplikaatioita, kuten oman
identiteetin etsimista ja muotoutumista, itsenaistymisen pyrkimyksia ja niin edelleen
(Kivijarvi & Peltola 2016, 55.)

Opetushallitus on suunnitellut nuorille maahanmuuttajille eriasteiset opinnot. Naihin
opintoihin kuuluvat perusopetusta lisaluokilla ja valmistavat opinnot. Kaytyaan taman lapi
nuorilla maahanmuuttajilla on oikeus jatkaa opintojaan joko lukiossa, ammattioppilaitoksessa
tai kansanopistossa. Kyseiset opintolinjat eivat poissulje mahdollisuutta osallistua myos

erilaisiin yleissivistaviin opintoihin aikuisoppilaitoksissa (Maahanmuuttajien koulutus 2017.)
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Suomen nuorisotyon valtakunnallisen palvelu- ja vaikuttajajarjeston (2016) mukaan 99,1 %
peruskoulun yhdeksannen luokan paattaneista nuorista oli hakenut jatkokoulutukseen kevaalla
vuonna 2016. Naista jatkokoulutukseen hakeneista nuorista 97 % oli saanut opiskelupaikan
elokuun alussa vuonna 2016. Sen sijaan 90 % nuorista, jotka olivat hakeneet ammatilliseen
koulutukseen, saivat jatkokoulutuspaikan. Lahes vastaava luku - 92 % lukiokoulutukseen
hakeneista nuorista sai lukiopaikan (Nuorista Suomessa 2016, 31.) Edellamainitut luvut
kertovat siita, etta halutessaan nuoret saavat opiskelupaikan. Tarkeinta on pitaa ylla nuorten
motivaatiota. Tahan asiaan voivat vaikuttaa seka laheiset ja kouluyhteiso etta myos

kaveripiiri.

Oppivelvollisuusikdainen maahan muuttanut aloittaa opintonsa yleensa perusopetuksen
valmistavasta luokasta, josta siirrytaan vuoden paasta normaaliin peruskoululuokkaan.
Oppivelvollisuusian ylittanyt voi taas hakeutua kotoutumiskoulutukseen, jonka tarkoituksena
on vahvistaa maahan muuttaneiden kielitaitoa, arjessa parjaamista ja tyoelamaan siirtymista.
Kotouttamiskoulutukset kestavat yleensa noin kymmenen kuukautta. Kotouttamiskoulutuksen
kayneet voivat hakeutua koulutustaustastaan riippuen joko erilaisiin valmistaviin opintoihin,
peruskouluun, toisen asteen opintoihin, korkeakouluihin tai suoraan tyoelamaan

(Maahanmuuttajataustaisten nuorten koulutuspolut 28.02.2014.)

Suomeen muuttaneet tyollistyvat kantavaestoa useammin omaa koulutustaan
vastaamattomiin toihin. Tyossakayntitilaston mukaan maahanmuuttajat ovat yliedustettuina
esimerkiksi tarjoilijan, siivoojan, myyjan, ja ajoneuvon kuljettajan ammateissa
(Maahanmuuttajat 2016.) Opinnaytetyossamme ilmiona on espoolaisten
maahanmuuttajanuorten tyottomyys. Seuraavaksi avaamme tyottomyyteen ja tyollisyyteen
liittyvia kasitteita, silla tyottomyys ja tyollisyys ovat olleet keskeisessa osassa Suomen
hallitusohjelmissa 1990-luvun alusta lahtien (Telen 2007,10). Lisaksi puhutaan hieman
tyottomyydesta maahanmuuttajanuorten piirissa.

Tyo on suomalaisessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa hyvin tarkeassa asemassa, silla sen kautta
ihminen kokee itsensa tarpeelliseksi ja osaksi yhteiskuntaa. Kettusen ja Ihalaisen (2016)
mukaan tyottomyys merkitsee jaamista vaille tyota. Tyottomyydella on lisaksi suurempi
vaikutus ihmisiin. Tyottomyyden seurauksena on suuri syrjaytymisriski, vaikka vain pieni osa
tyottomista on todella huono-osaisia (Ihalainen & Kettunen 2016, 132-133.) Toisin sanoen
mita varhaisemmassa vaiheessa tartutaan tyottomiin maahanmuuttajanuoriin, sita
suuremmalla todennakoisyydella pystytaan ennaltaehkaisemaan syrjaytymista ja edistamaan

parempaa integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

Seuraavaksi tarkastellaan diagrammia, jossa on eritelty ulkomaalaistaustaisia nuoria

suomalaistaustaisista tyottomista nuorista.
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Kuvio 1: NEET-aste vuonna 2014 (Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi -tutkimus
2014)

Tilastoinnissa tyottomyysasteen rinnalla kaytetaan ns. NEET (Not in Employment, Education
or Training)-asteen, joka eroaa klassisesta "tyoton” kasitteesta silla, etta se kuvaa niita
henkiloita, jotka ovat vailla tyota, koulutus paikkaa, eivatka ole suorittamassa
asevelvollisuuttaan. Tama kasite kuvaa tarkemmin juuri nuorten tyottomyysasteen
tilastoinnin. Kuvion 1 mukaan vuonna 2014 Suomessa vakinaisesti asuvat
maahaanmuuttajataustaiset nuoret (15-29 vuotiaat) olivat useammin koulutuksen ja tyon
ulkopuolella suomalaistaustaisiin ikatovereihin verrattuna. Varsinkin nourten

ulkomalaistaustaisten naisten ero NEET tilastoissa on suuri kantavaeston naisiin verrattuna.

Vuoden 2017 tammikuussa 15-24-vuotiaita nuoria oli yhteensa 633 000. Heista tyottomia oli 63
000 henkiloa ja tyossa kayvia 207 000. Nuorten tyottomyysaste tammikuussa oli 23,5
prosenttia. Tyottomyysaste tarkoittaa tyottomien osuutta tyovoimasta. Tyonhakijoina tyo- ja
elinkeinotoimistoissa tyottomina alle 25-vuotiaita oli 43 000 ihmista (Tammikuun

tyottomyysaste 9,2 prosenttia).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2017) mukaan maahanmuuttajien tyosuhteille on
tyypillista osa- ja maaraaikaiset tyosuhteet, vuorotyo seka vuokratyd. Taman lisaksi
epatyypilliset tyoajat, kuten iltatyo, yotyo, viikonlopputyo seka ylityo, jossa annetaan
vahemman tyotunteja kuin haluaisi (Tyoelama 2017.) Vuonna 2014 tilastokeskuksen tekeman
tutkimuksen mukaan ulkomaalaistaustaisille (31 %, 38 000) vuorotyo oli yleisempaa kuin

suomalaistaustaisille (24 %, 467 000) palkansaajille (Ulkomaalaistaustaiset tyoelamassa 2014).
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Kuvio 2: Vuorotyota tekevien osuus 15-64-vuotiaista palkansaajista vuonna 2014, %
(Ulkomaalaistaustaiset tyoelamassa 2014)

Kuvio 2 naytta eri ikaryhmia ja niiden osuudet vuorotyota tekevien palkansaajien. Kuten
kuviosta nakyy, varsin huomattavat erot ulkomaalaistaustaisten ja suomalaistaustaisten valilla
on ikaryhmissa 15-24 ja 45-64. Kuitenkin kaksi viimeista ryhmaa ei kuulu Ohjaamon
asisakaskohderyhmaan. Olennaista naissa tilastoissa on se, etta vuonna 2014 nuorten
ulkomaalaistaustaisten osuus vuorotyota tekevien kohdalla oli suurempi, kuin
suomalastaustaisten ikatovereiden.

25-54-vuotiaista ulkomaalaistaustaiset tekivat osa-aikatyota suomalaistaustaisiin verrattuna
lahes kaksi kertaa yleisemmin vuonna 2014 (Ulkomaalaistaustaiset tyoelamassa 2014). Alla
oleva kuvio 3 nayttaa vuonna 2014 osa-aikatyota tekevien osuudet ulkomaalaistaustaisista ja
suomalaistaustaisista 15-64-vuotiaista ian mukaisesti.
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Kuvio 3: Osa-aikatyota tekevien osuus vuonna 2014 (Ulkomaalaistaustaiset tyoelamassa 2014)
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Tilastokeskuksen (2014) mukaan maahanmuuttajat, jotka ovat muuttaneet Suomeen tyon
vuoksi, olivat tyollistyneet muita maahanmuuttajia useammin kokoaikatyohon.
Ulkomaalaistaustaisen yleiset tyomuodot, olkoon se maaraaikainen tai osa-aikainen selittyy
osittain ammattirakenteella. Osa-aikatyo on yleisinta ulkomaalaistaustaisille esimerkiksi
palvelu- ja myyntityossa. Ulkomaalaistaustaisten toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoiden
seka erityisasiantuntijoiden osa-aikatyon osuus oli tasan seka ulkomaalais- etta

suomalaistaustaisten kesken (Ulkomaalaistaustaiset tyoelamassa, Tilastokeskus 2014.)

Nuorten tulevaisuutta ajatellen, tyollistymisen esteiden purkaminen hyodyttaisi koko
suomalaista yhteiskuntaa laajemmin, kuin kiertoteille pakottaminen (Kivijarvi, Nieminen &
Toivikko 2015, 10). Kiertotiella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritaan kiertamaan
ylittamattomia esteita.

Yleisesti ottaen kotouttamisohjelma on suunniteltu ajatellen kohdetta massana,
huomioimatta kulttuurisia ja kielellisia muureja. Suomalaisesta yhteiskunnasta loytyy paljon
esteita, joihin maahanmuuttajat ovat tormanneet. Monin paikoin ei oteta huomioon sita, etta
ihmiset tulevat erilaisista lahtokohdista ja elamantilanteista. Esimerkiksi suomalainen
koulutusjarjestelma on pitkalti rakennettu ottaen huomioon vain Suomessa syntyneet ja
suomalaisen peruskoulun lapikayneet. Lisaksi eri maissa on erilaisia byrokraattisia
kaytanteita, jotka aiheuttavat niiden valiin jaaville ihmisille paljon tyota ja huolta. Nama
esteet tyollistavat niihin tormaavien ihmisten lisaksi heita auttamaan pyrkivia tahoja seka

byrokratian kanssa tyoskentelevia viranomaisia (Kivijarvi ym. 2015, 8.)
2.6  Nuorisotakuuohjelma

Maahanmuuttajanuorten kotouttamiseen, tyottomyyteen ja syrjaytymiseen liittyvia
tutkimuksia on tehty maailmanlaajuisesti paljon, muun muassa Norjassa, Saksassa ja
Yhdysvalloissa. Esimerkiksi Malmberg-Heimonen ja Julkunen ovat tutkineet Suomeen,
Ruotsin, Ranskan ja Saksan nuorten pitempikestoista tyottomyytta. Kyseisessa tutkimuksessa
analysoitiin riskien ja mahdollisuuksien vaikutusta pitkakestoiseen maahanmuuttajanuorten
tyottomyyteen tyollistymisvaiheen siirron yhteydessa yhteistyossa Oslon ja Helsingin
yliopistojen valilla (Malmberg-Heimonen & Julkunen 2007). Vaikka tutkimus on julkaistu

kymmenen vuotta sitten, aihe on edelleen ajankohtainen.

Nuorisotakuu

Valtion kotouttamisohjelman mukaan maahanmuuttajanuoret ovat asiakkaina monien
palvelujen piirissa, muun muassa koulutus- tyollisyys-, ohjaus- ja kuntoutuspalveluissa. Naissa
edella mainituissa prosesseissa, kuten osallistumisessa ja ohjautumisessa seka

kehittamistyossa maahanmuuttajanuorten erityistarpeiden huomioiminen on tarkeassa osassa.
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Maahanmuuttajanuorten koulutusvalintojen ja urasuunnittelun tukemiseen pitaa kiinnittaa
erityista huomiota ohjauksessa ilman mitaan stereotyyppista ajattelua sukupuolesta ja
henkiloiden maahanmuuttajataustasta (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019, 26.)
Nuorisotakuu saattaa olla yksi monista laajoista nuorille suunnatuista palveluista, jotka
antavat konkreettiset keinot tyollistymiseen.

Nuorisotakuu antaa vailla koulutusta tai tyota olevalle nuorelle mahdollisuuden nousta ns.
jaloilleen. Sen tarkoitus on nuorten tyollisyyden edistamisen ja ammattitaidon lisaamisen
lisaksi nuorten itsenaisen elaman mahdollisuuksien lisaaminen ja vahvistaminen (Nuorisotakuu

auttaa eteenpain 2016.)

Nuorten yhteiskuntatakuu on astunut voimaan 01.01.2013. Kyseisesta hankkeesta ei ole
saadetty erillista omaa lakia. Siita huolimatta tyottomyysturvalainsaadantoon tehtiin
muutoksia vuonna 2012, jotka liittyvat nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamiseen
(Nuorisotakuu 2014). Tama ohjelma on valmisteltu tyo- ja elinkeinoministeriossa Suomen
hallituksen toimesta. Nuorisotakuun piiriin kuuluu alle 25-vuotiaat nuoret seka alle 30-
vuotiaat vastavalmistuneet. Nuorille nuorisotakuu tarkoittaa mahdollisuutta saada tarjous
tyo, tyokokeilu- opiskelu, tyopaja- tai kuntoutuspaikasta viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa siita, kun nuori on ilmoittautunut TE-toimistossa tyottomaksi tyonhakijaksi.
Tyovoimatoimistoon ilmoittautumisen jalkeen asiantuntijoiden kuuluu ohjata nuorta
yksilollisesti juuri hanelle sopivimman palvelun loytamiseen (Nuorisotakuu auttaa eteenpain
2016.)

Nuorisotakuun ideana on tehda monialaista ja moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden
kesken nuoren hyvaksi. Toisin sanoen Nuorisotakuun merkeissa kohtaavat TE-palvelut, etsiva
nuorisotyo ja nuorten tyopajatoiminta. Lisaksi tahan saattaa kuulua erilaisia
kuntoutuspalveluja, joihin sisaltyvat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut (Nuorisotakuu auttaa

eteenpain 2016.)

2.7 Ohjaamon ohjauspalvelut

Ohjaamo-mallilla on yhtymakohtansa valtiovarainministerion vuosina 2015-2016 toteuttamaan
nuorisotakuun kuntakokeiluun (Ohjaamo-toiminnan yleiskuvaus 2014, 1).

Ohjaamo on alle 30-vuotiaille nuorille tarkoitettu matalan kynnyksen palvelupiste. Sen
toimintamalli rakentuu tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tarjoavasta Ohjaamosta, eri
hallinnonalojen peruspalveluista ja yhteistyoverkostosta. Ohjaamon toimintamalli kannustaa
nuoria itsenaisesti ottamaan yhteytta oman asiansa kanssa myos ilman lahettavaa
yhteistyotahoa. Ohjaamo tukee yksilollisesti erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria ja

edistaa heidan koulutukseen ja tyoelamaan kiinnittymistaan.
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Ohjaamon ydintoiminta rakentuu henkilokohtaisesta neuvonnasta ja ohjauksesta,
elamanhallinnan tuesta, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamisesta, seka koulutuksen
ja tyollistymisen tukemisesta. Ammattilaiset Ohjaamossa kartoittavat yksilollisesti nuoren
tilanteen ja palvelutarpeen, hanen omaa osallisuuttaan tukien. Ohjaamossa tunnistetaan
nuorten tarpeet ja vahvistetaan toimintakykya, seka arjessa parjaamista. Nuorelle tehdaan
hanen kanssaan yhdessa suunnitelma omien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ohjaamon toimintamallin tavoitteena on nuoren tukeminen niin kauan, kunnes loydetaan
ratkaisu esimerkiksi yhteistyoverkostojen avulla, tai loydetaan nuorelle koulutus- tai
tyopaikka. Ohjaamon yhteistyoverkosto sisaltaa viranomaistahot, oppilaitokset ja tyopajat,
seka lisaksi kolmannen sektorin toimijat, vapaaehtoistyota tekevat ja muut nuorten parissa
toimivat tahot. Ohjaamo toimii myos tyonantajien ja nuorten kohtaamisen edistamiseksi
yhteytena paikallisten yrittajien ja yrittajajarjestojen suuntaan (Ohjaamo-toiminnan
yleiskuvaus 2014, 1.)

Nuorten oma nakokulma on ollut tarkeaa sisallyttaa Ohjaamon toimintaa ja palvelumallia
rakennettaessa. Ohjaamossa nuoret osallistuvat aktiivisisesti toimintaan. Naihin toimintoihin
voi esimerkiksi kuulua erilaisia vertaistukeen perustuvia ryhmatoimintoja (Ohjaamo-toiminnan
yleiskuvaus 2014, 1.)

Ohjaamon toiminta perustuu eri organisaatioiden palveluihin, joita esimerkiksi ovat tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut, seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten vahvaan ja
monipuoliseen osaamiseen ja yhteistyohon. Ohjaamon toimintamalli tuo yhteen nuorten
palveluita tuottavia toimijoita, edistaa yhdessa tekemista, luo uusia toimintakaytantoja seka
kehittaa monialaista ohjausosaamista. Perusajatuksena toiminnalle on, etta Ohjaamoissa
tyoskentelevat ammattilaiset toimivat oman perusorganisaationsa tyontekijoina yhteisissa
Ohjaamon tiloissa. Perusorganisaatioina ovat esimerkiksi kunnan sosiaali-tyo, TE-palvelut tai
Kela. Asiakkaiden suostumuksella, asiakastiedot kirjataan asiakaspalvelujarjestelmaan:
NT/TYPPI, johon eri viranomaisilla on oma paasynsa. Yhteinen asiakaspalvelujarjestelma
mahdollistaa kaikkien olevan ajan tasalla asiakkaan tilanteesta, eika asiakkaan tarvitse kertoa
samoja asioita moneen kertaan eri tahon viranomaisille (Ohjaamo-toiminnan yleiskuvaus
2014, 1.)

Ohjaamo Espoo on matalan knnyksen palvelupiste, joka tarkoitettu kaikille alle 30-vuotiaille
nuorille, jotka tarvitsevat tukea, neuvontaa ja ohjausta omaan tilanteeseensa. Tuki,
neuvonta ja ohjaus voivat liittya arjen hallintaan, koulutukseen tai tyollisyyteen. Ohjaamon
ohjaustoiminta koostuu kolmesta tiimista, jotka vastaavat asiakkaiden erilaisiin haasteisiin
(Ohjaamo Espoo 2016a).
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Arki haltuun-tiimin ohjauksen ja tuen teemoihin kuuluu arjenhallinta, ajankaytto ja
paivarytmi. Asunnon haku, ja eri asumisvaihtoehtojen pohdinta. Itsenainen asuminen ja
asumiseen liittyvat taidot. Terveyteen liittyvat asiat, kuten yleinen terveys, paihde- ja
mielenterveysasiat. Sosiaalityo, toimeentulotukeen ja KELA:n muihin tukiin liittyvat asiat.
Talous- ja velkaneuvonta ja selvittely. Sosiaaliset taidot ja ihmissuhteisiin liittyvat asiat.
Jaksaminen ja omat voimavarat. Vapaa-ajan palveluiden ja harrastemahdollisuuksien
kartoittaminen. Lomakkeiden ja hakemusten tayttamiseen apua.

Lisaksi Arki haltuun-tiimi tarjoaa teemoihinsa liittyen infotilaisuuksia ja pienryhmatoimintaa,
mahdollisuuden paasta terveystarkastukseen matalalla kynnyksella ja aikalisa-ohjausta.

Arki haltuun-tiimissa tyoskentelee sosiaaliohjaaja, nuorisonohjaaja, terveydenhoitaja ja
asumiskoordinaattori, seka kaksi arjenhallinan asiantuntijaa. Arki haltuun -tiimi tarjoaa
yksilollista ohjausta ja tukea matalalla kynnyksella, oman luottohenkilon joka huolehtii
asiakkaan kanssa yhdessa sovitun tavoitteen toteutumisessa ja joka ohjaa parhaiten asiakkalle

soveltuvan palvelun piiriin (Ohjaamo Espoo 2016b).

Ammattiin!-tiimi tarjoaa uraohjausta matalalla kynnyksella. Ammattiin!-tiimilta asiakas saa
tukea ja ohjausta ammatinvalinnan ja eri koulutusvaihtoehtojen suhteen. Ammattiin!-tiimin
asiantuntijoiden kanssa asiakasta autetaan omien voimavarojen, vahvuuksien ja kykyjen
kartoituksessa. Ammattiin!-tiimin kautta asiakas voi my0s paasta tutustumaan hanta
kiinnostavaan alaan tyo- tai koulutuskokeilun kautta. Tiimin kautta asiakas voi myos saada
ura- tai tyohonvalmennuksesta lisavalmiuksia. Ammatinvalintaa voidaan myos arvioida
tarvittaessa erilaisin soveltuvuustestein tai tehtavin. Jonkin sairauden tai vamman
vaikuttaessa tyo- ja toiminytakykyyn, voidaan myos kayttaa ulkopuolisyta asiantuntijaa
arvioimaan tilannetta.

Ammattiin!-tiimissa tyoskentelee koulutusasioiden asiantuntija, psykologi TE-toimistosta ja

oas-aikainen opinto-ohjaaja (Ohjaamo Espoo 2016b).

Toihin!-tiimi tarjoaa ohjausta ja tukea tyollisyysasioissa. Tiimi tarjoaa apua tyonahaussa,
tyohakemusten ja ansioluettelon teossa, seka valmistatutumaan tyohaastatteluun. Toihin!-
tiimilta asiakas saa tietoa mista toita tai tyokokeilupaikka voi etsia. Tyonantajakontaktien
kautta asiakas voi myos saada suoraan erilaisia tyomahdollisuuksia. Toihin!-tiimi myos
jarjestaa lisaksi erilaisia infotilaisuuksia tyonhakuun liittyen. Ohjaamon omien tyontekijoiden

lisaksi Toihin!-tiimissa tyoskentelee TE-toimiston asiantuntija (Ohjaamo Espoo 2016b).
3 Tutkimustehtava ja tutkimuksen toteuttaminen
3.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Nuorten syrjaytyminen on yksi keskeisia yhteiskunnallisia teemoja. Lahes neljannes

syrjaytyneista nuorista on maahanmuuttajataustaisia. Nain ollen kantavaeston ja
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maahanmuuttajien syrjaytymisriskissa on valtava ero (Myrskyla 2012, 4). Tata taustaa vasten
rajasimme opinnaytetyomme aiheen maahanmuuttajataustaisten nuorten palvelupolun

tutkimiseen.

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittaa yhteisia tekijoita nuorten
maahanmuuttajataustaisten saamassa palvelukuvauksen mukaisessa tuessa ja ohjauksessa
heidan nakokulmastaan. Mihin he ovat tarvinneet apua ja milla toimenpiteilla heita on kyetty
auttamaan. Mitka tekijat palvelun toteutumisessa ovat edistaneet heidan tyollistymistaan,
opiskelupaikan saamista tai minkalainen arjen hallinnan haaste on ratkaistu. Tarkoituksena on
nuorten omien kokemusten ja mielipiteiden esille tuominen. Usein asiakkaiden omista

kokemuksista ja nakemyksista on vain vahan saatavilla tietoa, koska sita ei aktiivisesti tutkita.

Tutkimuksemme tarkoituksena ei ole tehda yleistyksia kaikista Ohjaamo Espoon
maahanmuuttajataustaisista asiakkaista, vaan keskiossa ovat ne nuoret, jotka ovat hyotyneet
Ohjaamon palveluista. Laadullisessa tutkimuksessa otanta on varsin pieni ja sita pyritaan
analysoimaan mahdollisimman tehokkaasti. Laadullisessa tutkimuksessa laatu on tarkeampi
kuin maara aineiston tieteellisessa kriteerissa. Lahes aina laadullisessa tutkimuksen ollessa

kyseessa, puhutaan naytteesta, ei otoksesta (Eskola & Suoranta 2000, 18).

Tutkimuskysymyksiksi valikoitui opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden mukaan kaksi

kysymysta.

1. Miten tavoitteiden asettaminen toteutettu nuoren osalta Ohjaamossa?

2. Milla tavalla palvelukokemus on vastannut nuoren odotuksia?

3.2 Laadullinen tutkimus ja aineistonkeruu
3.2.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusmenetelmaksi
valitsimme kvalitatiivisen menetelman siksi, etta se sopii parhaiten tutkimukseemme ja

aiheen tayttaessa kvalitatiiviseen tutkimukseen sopivat tunnusmerkit.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 161) maarittelevat laadullinen tutkimuksen tieteellisen
tutkimuksen suuntaukseksi, jossa pyrkimys on tutkia kohdetta mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman
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kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Tutkimusta tehdessa on
kuitenkin otettava huomioon, etta todellisuutta ei voi pirstoa osiin mielivaltaisesti. Arvot
muovaavat, sita miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmioita, joten tutkija ei voi
sanoutua irti tutkimusta tehdessaan arvolahtokohdista. Taytta objektiivisuuttakaan ei voida
saada, koska tutkija ja se mita tiedetaan, kietoutuvat toisiinsa. Tulokseksi voidaan saada vain
ehdollisia selityksia, jotka ovat rajoitettu johonkin tiettyy aikaan ja paikkaan. Laadullisen

tutkimuksen pyrkimyksena on tosiasioiden l6ytaminen, ei niinkaan vaittamien todentaminen.

Laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta. Se antaa uuden tavan ymmartaa ilmiota.
Laadulisessa tutkimuksessa oollaan kiinnostuneita merkityksista. Siita miten ihmiset kokevat

ja nakevat todellisuuden (Kananen 2014, 19).

Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat aineistonkeruumenetelma, joka esimerkiksi
voi koostua erimuotoisista haastatteluista tai havainnoista. Tutkittavien oman nakokulman
tuominen esiin ja harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, aineiston laadullis-induktiivinen

analyysi seka hypoteesittomuus (Eskola & Suoranta 2000, 15).

3.2.2 Aineistonkeruu

Aineiston keruussa kaytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua
haastattelumenetelmaa. Teemahaastattelu on laadullisessa tutkimuksessa suosituin
aineistonkeruumenetelma. Teemahaastattelun avulla pystytaan saamaan taman kaltaisessa
tyossa yksityiskohtaisempaa tietoa kuin esimerkiksi maarallisessa tutkimuksessa usein
kaytettavassa lomakehaastattelussa. Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana joustava
menetelma, joka sopii hyvin erilaisiin tarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa kontaktissa
haastateltavan kanssa, jolloin tilanne antaa mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa.
Tilanne antaa myos mahdollisuuden loytaa motiiveja vastausten takana (Hirsjarvi & Hurme
2006, 34).

Teemahaastattelussa on oleellisinta se, etta sen teemojen ymparilla kaydaan vapaamuotoista
keskustelua, ei niinkaan kysymyksien esittaminen ja niihin vastaaminen (Hirsjarvi & Hurme
2006, 48). Haastattelun teemat muodostuivat nuoren tavoitteista, miten niihin on vastattu
Ohjaamossa ja nuoren odotuksista ja miten ne ovat toteutuneet. Haastattelukysymykset
jaoimme teemojen alle omiksi alakategorioiksi. Haastattelukysymysten maaran pidimme
vahaisena ja sisallollisesti mahdollisimman avoimina. Kysymysten ollessa mahdollisimman
avoimia, antavat ne haastateltavalle mahdollisuuden tuoda omia nakemyksiaan ja

kokemuksiaan esille vapaasti ja laaja-alaisesti.
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Haastattelun etuja ovat tutkittavan vapaus ilmaista itseaan koskevia asioita. Haastateltava on
tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Tilanteessa tiedetaan jo ennalta
vastausten tuottavan monitahoista ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelun
avulla voidaan saada esille perusteluita ja syita vastausten takana. Kysymyksia voidaan

syventaa ja lisakysymyksia voidaan kayttaa, jos tarve niin vaatii (Hirsjarvi & Hurme 2006, 35).

Haastattelun teemat ja niihin liittyvat kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat,
mutta haastattelutilanteessa niita muotoiltiin ja tarkennettiin haastateltavalle paremmin
ymmarrettavampaan muotoon, niiden merkitysta kuitenkaan muuttamatta. Mahdollisuus itse
kysymysten muotoiluun itse haastattelutilanteeseen osoittautui tarkeaksi eduksi joidenkin
haastateltavien puutteellisen kielitaidon vuoksi. Kysymyksia saatiin syvennettya itse
haastattelutilanteessa, jossa kommunikointiin liittyvat ongelmat tulivat esille. Kysymysten
muokkaamisten ja tasmentavien lisakysymysten kautta saatiin jokaisessa tapauksessa

tarvittavat tiedot kuitenkin tuotua esiin.

Nuoruuteen kuuluu etaantyminen aikuisten maailmasta. Sen vuoksi nuoret eivat varauksetta
halua puhua asioistaan. Nuoret voivat kokea haastattelun edustavan koulua, vanhempia tai
muita instituutioita, joita vastaan he osoittavat kapinahenkea. Tarkeaa tassa kohtaa on se,
etta nuorta henkiloa kohtaan osoitetaan kiinnostusta ja hanen mielipiteitaan ja nakemyksiaan
kunnioitetaan (Hirsjarvi & Hurme 2006, 132). Osan nuorten haastateltavien vastaustyyli
esitettyihin kysymyksiin oli joissain tapauksissa hyvin yksinkertaista, yhden tai kahden sanan
lauseita. Naissa tapauksissa kysymyksia muotoiltiin uudelleen tai niihin palattiin

myohemmassa vaiheessa.

Haastattelun luotettavuuteen voi vaikuttaa haastateltavan tapa antaa vastauksia jotka ovat
kysynyt ollenkaan. Haastateltava voi esiintya haastattelutilanteessa erilaisissa rooleissa. Naita
rooleja voi olla esimerkiksi hyva kansalainen ja asioista paljon tietava kultturelli seka
moraalisia ja sosiaalisia velvollisuuksia tayttava henkilo. Haastateltava voi myos vaieta
asioista, kuten esimerkiks sairauksista, taloudellisesta tilanteestaan tai rikoksista. Naissa
asioissa on suuria eroja eri maiden ja kulttuurien valilla. Haastattelussa on ratkaisevaa tulkita
vastauksia kulttuuristen merkityksien ja merkitysmaailmoja vasten (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 206-207.)

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa ei puhuta otannasta otantateorian mukaan, koska siina ei
tehda otantaa. Tiedon lahteen on taytettava olennaiset tuntomerkit ilmion kannalta.
Laadullisen tutkimuksen yhteydessa ei puhuta otannasta samoin kuin maarallisen tutkimuksen
yhteydessa. Tarkalleen ottaen laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaan haastateltavien

tai havaintoyksikoiden valinnassa harkinnanvaraisesta otannasta, eli naytteesta, katyettaessa
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maarallisen tutkimuksen terminologiaa. Laadullisessa tutkimuksessa kayettava oikea termi on
teoreettinen otanta. Riittaako yksi haastateltava, vai useampi. Tama on laadullisen
tutkimuksen peruskysymys. Kysymykset maarasta liittyvat yleensa resursseihin, oli kysymys
sitten laadullisesta tai maarallisesta tutkimuksesta. Laatu on maaraa tarkeampi laadullisessa
tutkimuksessa (Kananen 2014, 95).

Tarkoituksena on haastatella henkiloita niin kauan, etta haastateltavat eivat anna mitaan
uutta tietoa aiheen kannalta (Hirsjarvi & Hurme 2006, 58-60).

Tutkimuksen toteuttamiseksi oli alunperin tarkoitus haastatella 10 nuorta. Sukupuolijakauman
halusimme olevan puoliksi koska, nain katsoimme saavamme tasapuolisesti tietoa
kummaltakin sukupuolelta. Haastatteluun osallistui lopuksi 9 henkiloa, yhden miespuolisen
haastateltavan jattaydyttya pois tuntemattomasta syysta. Haastatteluihin saimme 3
miespuolista henkiloa, loppujen henkiloiden ollessa naispuolisia. Keskustelimme viela parin
henkilon kanssa haastattelun mahdollisuudesta, mutta hekaan eivat omista syistaan

osallistuneet tutkimukseemme.

Kannustimena paatimme tarjota tarjota nelja Finnkinon elokuvalippua arvottavaksi kaikkien
haastatteluihin osallistuneiden kesken niin, etta kaksi elokuvalippua olisi arvottu
miespuolisten ja kaksi naispuolisten kesken. Koska haastateltavista kolme oli miespuolista ja
kuusi naispuolista henkiloa, katsoimme parhaimmaksi jakaa yhden lipun miespuolisten ja

kolme lippua naispuolisten kesken.

Kohdejoukoksi valikoitui nuoret maahanmuuttajataustaiset henkilot sen vuoksi, etta heista ei
ole kovinkaan paljoa tutkimuksia tehty niin, etta viitekehyksessa olevat tunnisteet
tayttyisivat. Laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessa, valitaan tutkittavat
harkinnanvaraisesti, kannattaa ottaa huomioon tiedonsaannin laajuus (Tuomi & Sarajarvi
2009, 84). Hirsjarvi ja Hurme (2006, 39) kirjoittavat, etta tutkijoiden kuuluisi olla joustavia ja
valita sellainen menetelmien kirjo, joka sopii ongelman ratkaisuun parhaiten. Tata taustaa

vasten toteutimme aineiston keruun kasvokkain tapahtuvien yksilohaastatteluiden kautta.

Koska haastattelutilanteessa on kyse sosiaalisten tekijoiden maarittamasta
vuorovaikutustilanteesta, on tarkeaa kiinnittaa huomiota itse haastattelupaikkaan.
Haastattelutilannetta suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon miten haastateltava nakee ja
kokee tilanteen. Liian muodollista tai virallista paikkaa haastattelulle ei ole suositeltavaa
valita, koska se voi luoda haastateltavalle epavarman olotilan. Haastattelupaikaksi
suositellaankin haastateltavan kannalta turvallista ja tuttua ymparistoa. Tilan valinnassa
kannattaa huomioida hairiotekijoiden vahainen maara, kuten taustaaanet ja nakyvyys itse
tilasta ulos ja sisaan. Huomioitavaa on, etta tilassa olevien ylimaaraisten esineiden maara

olisi vahainen ja tilan huonekalujen jarjestely ei noudattaisi selkeaa roolitusta, vaan
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istumajarjestys olisi vierekkain, rennomman ja epavirallisemman tunnelman vuoksi.
voisivat aiheuttaa haastateltavalle epamukavan olotilan
(Aaltola ym. 2010, 29-31.)

Haastattelut toteutettiin haastateltavien kannalta parhaiten sopivin sijainnin ja ajan suhteen,
mutta kuitenkin lahtokohtaisesti niin, etta voimme haastatella mahdollisimman monta
henkiloa saman paivan aikana. Haastattelut toteutettiin haastateltavien itse valitsemissa
paikoissa heille itselleen parhaiten sopivana ajankohtana. Haastattelut toteutettiin
paasaantoisesti kahdessa eri kirjastossa, Ohjaamon tiloissa ja yhden haastateltavan

tyopaikalla.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa arkipaivina, koska yleensa viikonloppuisin ihmiset
haluavat viettaa vapaa-aikaa ja haastattelija itsekin tarvitsee lepoa (Hirsjarvi & Hurme 2006,
73).

Haastattelut toteutettiin paasaantoisesti arkipaivina, kahden viikon aikana, yhta lauantaina
tehtya haastattelua lukuun ottamatta. Pyrkimys oli toteuttaa mahdollisimman monta
haastattelua yhden paivan aikana ja tama toteutui kahtena perakkaisena paivana niin, etta
kumpanakin paivana oli kaksi haastattelua. Muut haastattelut toteutuivat yhden

haastateltavan paivavauhdilla.

Haastatteluissa kaytettiin alypuhelimen aanitys-toimintoa varmennuksena seka erillista
haastatteluihin tarkoitettua tallenninta paaasiallisena tallentimena. Hyvalla
haastattelurungolla voi lahtea hakemaan tutkimuksen laadukkuutta. Teemojen syventamisen
ja lisakysymysten pohtiminen ennalta voi olla eduksi itse haastattelua tehdessa. Haastattelun
laatua myos parantaa aineiston nopea litterointi. On hyva jos litterointia on tekemassa kaksi

henkiloa, koska silloin haastatteluiden otoksia pystytaan vertaamaan keskenaan.

Pohdimme myos muita haastattelutapoja, joista ryhmahaastattelu olisi ollut varmasti
ajallisesti tehokkain. Kohdejoukon ollessa kuitenkin heterogeeninen taustoiltaan ja
haastattelijoiden ollessa kokemattomia, ryhmahaastattelu olisi voinut muodostua liian
suureksi haasteeksi (Hirsjarvi & Hurme 2006, 61). Ryhmahaastattelu on kuitenkin
lahtokohtaisesti enemman keskustelun aikaansaamista ja sen helpottamista.
Ryhmahaastattelun haittoina voi olla myos se, etta haastateltavat eivat valttamatta saavu
paikalle, ryhmadynamiikka vaikuttaa sanomisiin ja keskustelujen purkaminen analysointi voi

olla verrattain vaikeaa (Hirsjarvi & Hurme 2006, 63).
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3.3  Aineiston analyysimenetelma

Aineiston analysoinnissa laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessa, ei ole yhta oikeaa tapaa
sita tehda. Jokainen tutkija itse kehittelee ja kokeilee erilaisia ratkaisutapoja ja valitsee

omanlaisensa analyysitekniikan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 58).

Tutkimuksessamme kaytimme teemahaastatteluun sopivaa sisallonanalyysia. Tutkimuksen
ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko. Keratysta aineistosta
tarkistetaan kaksi asiaa, onko siella selvia virheita ja puuttuuko tietoja. Toisessa vaiheessa
katsotaan tietojen taydentamisen tarpeellisuus. Kolmantena vaiheena on aineiston
jarjestaminen analyysia ja tallennusta varten. Tallennettu aineisto kirjoitetaan puhtaaksi
sanasanaiseesti. Eli aineisto litteroidaan. Ennen litterointia on hyva tietaa, minkalainen
analyysi on kyseessa ja aiotaanko siihen kayttaa analyysiin soveltuvaa tietokoneohjelmaa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 221-222).

Tallennetut haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin sanasta sanaan ylos sahkoiseen muotoon.
Haastatteluja kuunneltiin monta kertaa, jotta vastaukset hahmottuisivat mahdollisimman
tarkasti. Aineiston litterointi oli joidenkin haastateltavien puutteellisen kielitaidon vuoksi
valilla haasteellista. Taman johdosta vastauksiin jouduttiin palaamaan useamman kerran,
jotta ymmarrettaisiin mita haastateltava on tarkoittanut vastauksissaan. Tata tyota helpotti
jonkin verran jo itse haastattelutilanteessa vastausten tarkentaminen ja haastattelijan
lisakysymykset, joiden avulla varmennettiin vastausten ymmartaminen oikein. Analysoinnin
helpottamiseksi, haastattelutilanteessa itsessaan jo pyrittiin pitaytymaan rajatussa aiheessa.
Tama helpotti huomattavasti tutkimuskysymysten kannalta olennaisten asioiden tuomista
esiin.

Litteroinnin jalkeen tarkasteltin aineistoa niin, etta niista pyrittiin loytamaan yhtalaisyyksia
ja eroavaisuuksia. Aineistosta pyrittiin loytamaan merkityksia, jotka sopivat
haastattelurungon teemoihin. Aineistosta poimittiin yksittaisia lauseita lainauksiin, jotta

haastateltavien oma aani saataisiin nakyviin mahdollisimman muuttamattomana.

4  Tulokset

Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa espoolaisten maahanmuuttajataustaisten nuorten
kokemuksia Espoo Ohjaamon palveluista, saada selvitettya palvelun sisaltoa ja tehokkuutta,
seka tekijoita jotka ovat edistaneet nuorten kiinnittymista koulutukseen tai tyoelamaan

Ohjaamo Espoon kautta.

Toteuttamaamme teemahaastatteluun osallistui yhdeksan tavoitellusta kymmenesta nuoresta,

heista kolme oli miehia ja loput naisia. Vastaajat olivat 18- 30-vuotiaita. Koska
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haastateltavat on saatu Ohjaamon kautta, emme pystyneet vaikuttamaan esimerkiksi
maahanmuuttajien kulttuurilliseen taustaan. Nain ollen olemme saaneet kuusi
somalitaustaista, yhden kurdin, afrikkalaisen seka unkarilaisen. Toisin sanoen eri kulttuurien
edustajia ei ole saatu riittavasti. Kaikkien haastatteluun osallistuneiden kotikunta oli Espoo.
Kaikki haastateltavat ovat vastanneet kaikkiin kysymyksiin, vaikka osaa kysymyksista oli
pakko muokata toisenlaisiksi, kysymysten sisaltoa muuttamatta. Haastattelutilanteissa lahes
kaikki kysymykset on taytynyt selittaa auki, sen jalkeen kun ne on esitetty alkuperaisessa

muodossaan. Tasta huolimatta pidettiin kiinni kysymysten sisallosta.

Kysyttaessa nuorilta heidan tilanteestaan ennen Ohjaamon palveluiden piiriin paatymista,
suurin osaa vastaajista (7 hloa) kertoi olleensa tyottomina. Nuorista kaksi oli opiskelemassa,
yksi lukiossa ja toinen aikuislukiossa. Aikuislukiossa opiskeleva kertoi karsineensa

taloudellisista vaikeuksista opiskelun aikana.

“Olin tyoton, melkein pari vuotta ty6ttémanda”

“Olin tyoton opiskelija. Halusin toitd, silld sain paljon laskuja, koulumenot ja

kaikkea”

“Olin tyoton, koulu pddtyi”

Nuorilta oli kysytty heidan tavoitteistaan Ohjaamoon saapuessa seka tavoitteiden
kasittelyprosessista. Lahes kaikilla (8 hloa) tavoitteena on ollut tyollistya. Viisi nuorista
tyonhakijoista oli valmiita vastaanottamaan minka tahansa tyon. Sen sijaan kolme nuorista
tahtasi erityisesti koulutustaan vastaavaan tyohon. Yksi haastateltavista halusi l6ytaa sopivan

koulutuspaikan.
“Tavoitteena oli tietysti saada toitd omalta alalta. Toitd on tarjolla, mut kun
on valmistunut omalta alalta, jossa ei oo niin paljon téitd tarjolla ja oli véhd

vaikeampi. Niin ajattelin, auttaisiko jos sais tosi paljon tukea ja avustusta

jostakin muualta, kuin ite vaan hakis tyotd, jos se yhtddn auttais sitd”

“Ajattelin lOytdd tyoharjoittelua tai kesdduunia”

“Loyddn helposti duunipaikka, mutta opiskelussa hankaluuksia”
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Omien tavoitteiden kartoittaminen oli tehty kaikkien haastatteluun osallistuvien nuorten
osalta. Tavoitteiden kasittelyyn liittyen, vastaajat pystyivat varsin hyvin kuvaamaan
tavoitteiden kasittelyprosessin. Vain kahdella haastateltavalla ei ollut syvempia tavoitteita,

silla he lahtivat toimintaan mukaan mielenkiinnosta, vaikka halusivatkin tyota saada.

“Mun kohalle se oli mielenkiinnosta. Itselld ei ollut hirvedsti tarvetta, vaan

mielenkiintoisesta syystd ldhdin tutustumaan Ohjaamoon”

“Ne kysyttiin, mitd md itse haluun, mitd md oon opiskellut. Vdhdn niin kuin
koko ajan yritettiin hakea, mun kannalta. Otettiin huomioon mistd mé oon

kiinnostunut. Autettiin tosi hyvin, mun omat tarvet otettiin huomioon”

»

“Ne ottaa mahdollisimman paljon huomioon, et saat just sopivan tyopaikan’

Tavoitteista ja niiden kasittelyssa nousi esille vahvuuksista ja heikkouksista puhuttaessa
etnisyyden huomioon ottaminen. Alle puolet vastaajista (4 hloa) oli sita mielta, ettei
etnisyytta tarvinnut nostaa puheeksi, silla juuri nama nuoret halusivat saada samanlaista
kohtelua ja palvelua kuin kantavaesto. Kolme vastaajista ei osannut paattaa, olisiko
etnisyyden esiin nostaminen tarpeen. Loput vastaajista halusivat nostaa etnisyytensa puheeksi
ja saada kaytannonlaheisia vinkkeja siihen, miten heidan etnista taustaansa voisi kayttaa

eduksi, tai etnisia voimavaroja tulisi hyodyntaa.

“ Korostettiin, et on hyvdksyttavd se, et oon erilaisi”

“En tykkdisi, jos oma taustaa ottaisi huomioon. Tybntekijdn tulisi itse huomata

kenen kanssa pitdisi etnisestd taustasta jutella”

“Tuotiin esiin etnisyyttd, mutta hyvissd valoissa. O kerrottiin, et pintéydy sun

vahvuuksiin”

Suuret ennakko-odotukset Ohjaamo-palveluista saattavat herkasti tuottaa pettymyksia,
etenkin jos palvelua tarjotessa ei tiedosteta odotusten olleen korkealla. Mahdolliset
pettymykset puolestaan vaikuttavat nuoren motivaatioon. Toiseksi viimeiseksi kysymykseksi
olimme tiedustelleet haastateltavilta heidan ennakko-odotuksistaan. Yhta lukuun ottamatta

vastaajilla ei ollut minkaanlaisia ennakko-odotuksia Ohjaamoa kohtaan. Usein syyna on, etta
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Ohjaamon toiminta on ollut nuorille tuntematonta. Yksi nuorista oli odottanut virastomaista

tunnelmaa ja toimintaa ja olikin kertomuksensa mukaan positiivisesti yllattynyt.

Selvittaaksemme Ohjaamon tarjoaman tuen sisaltoa, tiedustelimme nuorilta mita tarkalleen
he ovat kyseiselta paikalta saaneet. Suurin osaa vastaajista kertoi saaneensa apua CV:n
laatimisessa (6 hloa), kolme nuorta oli saanut ohjeistusta haastattelutilaisuuksiin. Loput
nuorista saivat apua tyopaikkojen etsimiseen verkossa. Taman lisaksi yli puolet vastaajista
ovat kokeneet Ohjaamon henkilokunnalta kannustusta pitkan tahtaimen suunnitelmien

saavuttamiseen.

Nuorten tyollistymiseen ja opiskeluun liittyy usein lukuisia haasteita, silla nuoret ovat
heikossa tyomarkkina-asemassa muihin ryhmiin nahden (Kestava kasvua ja tyota 2014, 38).
Tyollisyyteen liittyvien haasteiden kasitteleminen edistaa tyollisyytta pitkalla tahtaimella.
Tasta syysta olimme tiedustelleet nuorilta, kasiteltiinko Ohjaamossa haasteita, joita heidan
tavoitteiden saavuttamisen tiella voi olla. Kuusi nuorta vastasi myontavasti. Vastaavasti kaksi
nuorta kertoi, etta haasteita on kasitelty jonkin verran ja yhden nuoren mielesta sita ei

tarvinnut tehda.

“On tosi tdrked, ettd nuorille kerrotaan miten korkealla rimma saattaa olla,

jos nuori haluu tyéllistyd johonkin hyvédn mestaan”

“Tyohaastatteluharjoituksessa puhuttiin haasteista”

“Ei ollut mitddn haasteita, eikd tarvinnut kdydd sitd ldpi”

Jatkokehittamisen kannalta on tarkea saada tietaa, mita mielta haastateltavat ovat
Ohjaamon palvelujen kehittamisesta. Parin haastateltavan mielesta Ohjaamoa pitaisi
mainosta entista enemman esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, silla Ohjaamosta tiedetaan
varsin vahan. Taman kaytya ilmi, tiedustelimme mista kukin haastatteluun osallistuja on
kuullut Ohjaamon palveluista. Vastausten perusteella suurin osa Ohjaamoon eri vaylien kautta
ohjautuneista on kuullut siita Tyovoimatoimiston kautta (4 hloa). Kavereiden kautta tietoa on

saanut 3 hloa ja yhdistyksen kautta 2 hloa.

Lopuksi viela muutama ajatus palvelun kehittamisesta. Neljan vastaajan mielesta Ohjaamossa
voisi/tulisi enemman huomioida nuorten erityistarpeita, mukaan lukien heidan

kulttuuritaustansa. Lisaksi on otettu kantaa tyoskentelyprosessiin tapauksissa, joissa nuorella
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havaitaan erilaisia tunteita, jotka saattavat estaa esimerkiksi tyonantajiin yhteydenottoja.
Puolet vastaajista on pitanyt tarkeana kykya tunnustella nuoren heikkouksia, herkkyytta seka
erityistarpeita ja kiinnittaa huomiota syvemmin ihmisen vahvuuksiin ja heikkouksiin. Jos nuori
kertoo pelkaavansa ottaa tyonantajaan rohkeasti yhteytta, niin hanta tulisi tukea entista
tiiviimmin.

Yhden haastateltavan mielesta Ohjaamossa pitaisi nostaa ikarajaa vaikka 35-vuoteen.

Lopuksi haastattelun yhteydessa on kysytty nuorten tamanhetkinen tyollisyystilanne. Kuusi
yhdeksasta nuoresta oli tyollistynyt Ohjaamon kautta. Kolmen nuoren tyollistymisprosessi on

viela kesken.

Haastattelun lopussa tiedusteltiin kuinka nuorten tyotilanne on muuttunut, mikali muutosta

oli tapahtunut. Kuusi tyottomista oli tyollistynyt lahes heti Ohjaamon jarjestamien palvelujen
kautta. Osa on kaynyt ryhmahaastatteluissa, muut ovat tyollistyneet muiden keinojen kautta.
Viisi nuorista oli valmiita vastaanottamaan minka tahansa alan tyota, kolme puolestaan halusi

tyota vain omalta alalta ja yksi halusi opiskella.

“Menin Ohjaamoon ja seuraavana pdivdnd sielld jdrjestettiin rekry-tapahtuma.

Tapahtuma oli ripedtd, luontevaa. Ei jéannittdnyt paljon”

“Ei toteutunut tyopaikka, minkd tuli hakemaan, mutta muut odotukset
toteutuneet (tunnetasolla). Annettiin toivoa, vaikka tdlld hetkelld ei oo toitd,
niin se vield tulee. Silld aikaa voi tehdd muuta. Ei tyrmdtty, vaan

kannustettiin omatoimisuutta”

“Vaikka sain tyopaikan, ne soittelee perddn”

5 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Ohjaamo Espoon asiakkaana olevien
maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia palvelusta seka tuoda esiin heidan omia
nakemyksiaan ja mielipiteitaan. Keskeisena tavoitteena oli selvittaa tekijoita, jotka ovat
mahdollisesti edistaneet nuorten kiinnittymista koulutukseen tai tydelamaan Ohjaamo Espoon
kautta, seka nuorten tuen tarvetta ja milla toimenpiteilla heita on kyetty auttamaan. Toisin
sanoen tarkoituksena oli selvittaa nuoren tilannetta ennen Ohjaamoon hakeutumista, nuoren

kanssa tehdyn tyoskentelyprosessin sisaltoa seka asiakkuuden tuloksia.
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Opinnaytetyomme teoreettinen viitekehys muodostuu maahanmuuttajista suomalaisessa
yhteiskunnassa, nuorisotakuusta syrjaytymisesta, kulttuurista seka osallisuudesta. Kuten Evan
tutkimuksessa (2012) on kaynyt ilmi, maahanmuuttajien riski syrjaytya yhteiskunnasta on
viisinkertainen muihin verrattuna (Myrskyla 2012,5). Ainakin tasta syysta maahanmuuttajien
omaa osallisuutta tulisi vahvistaa osallistamalla maahanmuuttajia Ohjaamon jarjestamiin
toimintoihin, nuoren omaa kulttuuritaustaa huomioon ottaen. Maahanmuuttajien oman
kulttuurin tarkeys on huomattu nykykotoutumislaissa, jossa kuntien tyontekijoille tulee
kehittaa monikulttuurisia valmiuksia niin, etta palvelua tarjotessaan asiakkaan kulttuurista
taustaa ja tekijoita otetaan huomioon. Yksi asia, jossa vastaajien mukaan Ohjaamon
toimintaa voisi kehittaa oli erityistarpeiden, mukaan lukien kulttuuritausta, huomioiminen
enemman. Haastatteluihin osallistuneista Ohjaamon asiakkaista kuusi, eli kaksi kolmasosaa
vastaajista, oli naispuolisia. Huomattavaa tassa on se, etta juuri naiset olivat meidan
tutkimuksessamme enemmistona, silla naisten osalta kulttuurinen tausta saattaa olla esteena
pyrkimyksessa tyollistymaan. Tyo- ja Elinkeinoministerion tilaaman tutkimuksen (2014)
mukaan maahanmuuttajanaisilla on korkeammat tyottomyysluvut (Maahanmuuttajien
tyollistyminen 2014, 79).

Maaliskuun 2017 lopulla Espoossa oli tyottomia yhteensa 9,4 %, alle 25-vuotiaiden nuorten
tyottomyys oli 9,3 %, kun koko maan tyottomyysaste on 12,1 % (Tyottomyys kuukausittain
2017; Tyottomyysaste 2017.) Espoon maahanmuuttajanuorten tyollisyysluvut ovat
todennakoisesti suuremmat kuin ylla mainituissa kokonasi tilastoissa. Ohjaamo tarjoaa tukea
esimerkiksi arjen hallintaan, sosiaalisiin valmiuksiin, kouluttautumiseen ja tyollistymiseen.
Haastatelluista nuorista maahanmuuttajista kuusi yhdeksasta oli tyollistynyt Ohjaamon
kautta. Vaikka emme saaneet tietoa miten pitkaksi ajaksi nuoret tyollistyivat, olemme silti
yllattyneita, etta nain monet haastatelluista saivat tavoitteensa toteutettua Ohjaamon
kautta. Nuorten tyollistyminen edistaa heidan osallisuuttaan seka parantaa itsevarmuutta,
mika ennaltaehkaisee syrjaytymista ja on hyodyllista yhteiskunnallisesta nakokulmasta.
Palvelupaikassa saatu myonteinen kokemus toimii motivoivana tekijana asiakkaille ja tarjosi
myo0s henkista tukea. Ohjaamon jalkautumisen merkitys korostuu juuri nuorten elamassa ja
toimintaa on tarkoituksella luotu helposti lahestyttavaksi. Kun nuori on ensin saatu
tavoitettua matalan kynnyksen palvelun piiriin, on seuraavaksi tarkeaa onnistua kiinnittamaan
tama palveluun. Ohjaamon tyossa kohtaaminen on hyvin tarkea, silla se maarittelee,
palaako nuori palveluun vai ei. Ystavallinen lahestyminen, asiakaslahtoinen tyoote ja nuorten
toiveiden huomioon ottaminen ennustavat pitkalti nuoren ja Ohjaamon ohjaajan tuottoisaa
yhteistyota. Oli tarkeaa, etta palvelut tuotetaan “epavirallisesti”, silla haastateltavien
mielesta matalan kynnyksen periaate palveluiden tarjonnassa poikkeaa huomattavasti
virallisesta tyovoimatoimiston palvelusta. Ohjaamosta on saatu seka henkista, etta kaytannon
tukea. Yli puolet haastateltavista nuorista kokivat saaneensa Ohjaamon henkilokunnalta

kannustusta pitkan tahtaimen suunnitelmien saavuttamiseen.
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Vastausten perusteella suurin osa Ohjaamon asiakkaista oli tydelamavalmennuksen tarpeessa.
Tyoelamavalmennus piti sisallaan ansioluettelon laatimista, tukea tyonhaussa ja
valmistautumista haastatteluihin. Moni maahanmuuttajanuori kokee vaikeuksia loytaa sopivaa
menetelmaa koulutus- ja tyollistymisprosessiin. Osittain se johtuu siita, etteivat he saa
riittavasti tukea ja tietoa vanhemmilta jotka itse eivat valttamatta ymmarra suomalaista
koulutus- ja tyollistamisjarjestelmaa. Heidan kotimaassaan tilanne olisi voinut olla
toisenlainen, kun vanhempien neuvot ja toivomukset ovat isossa roolissa haastateltavien
kulttuureissa. Nuoret ja heidan vanhempansa saavat tukea kotoutumispolitiikan piiriin
kuuluvan “virallisen koneiston” kautta, joka ei ole tehokkain mahdollinen jarjestelma. Sen
lisaksi sosiaalinen tukijarjestelma, varsinkin taloudelliset tuet, saattavat ajan myota johtaa
negatiiviseen kehitykseen ja pitkaaikaiseen tyottomyyteen. Varsinkin jos tyollistymisen
kannalta kriittiset viranomaispalvelut eivat ole tehokkaita. Jos tyottoman pyrkimykset ja
toimenpiteet eivat johda sopivaan ratkaisuun, han menettaa halunsa seka tarpeen enaa
osallistua yhteison jarjestamiin toimintoihin. Ohjaamoa vastaavat organisaatiot, jotka
tarjoavat konkreettisten tyomahdollisuuksien lisaksi tyovalmennusta, koulutusneuvontaa ja
toiminnallista tukea nuorille matalan kynnyksen palveluna edistavat tehokkaampaa tapaa
saada maahanmuuttajat ymmartamaan tyollistamisprosessien menetelmia seka vaatimuksia.
Edella mainitut seikat nayttavat olevan kriittisia tekijoita nuoren aktivoimisessa yhteiskunnan

toimijoiksi.

Ohjaamon toiminnalla on suuret yhteiskunnalliset vaikutukset, silla Ohjaamon piirissa on
potentiaalista tyovoimaa. Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut kuitenkaan ennakko-
odotuksia, mita viittaa siihen, etta joko nuoret eivat tienneet Ohjaamosta paljon tai he eivat
uskoneet saavansa Ohjaamon kautta tyopaikkaa. Kuten aiemmin tyossamme on esitelty
Ohjaamon markkinointia on parannettava niin, etta palvelua mainostetaan nuoria
kiinnostavien mediakanavien valityksella, sellaisessa sosiaalisessa mediassa, joka tavoittaa

nuoria eri kansallisryhmista, esimerkiksi verkkomainonnan kautta.

Taman opinnaytetyon pohjalta voidaan todeta, etta Ohjaamon kaltaisia ohjauspalveluja
tarvitaan myos tulevaisuudessakin. Jokainen haastateltava koki Ohjaamossa olon jollain tapaa
merkitykselliseksi. Ohjaamolla voidaan katsoa olevan niin sosiaalista, kuin myos
yhteiskunnallista vaikuttavuutta nuorten yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Ohjaamossa nuoren
tilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti palvelua suunniteltaessa. Ohjaamo on paikka, johon
nuori haluaa tulla sen jalkeenkin, kun ohjaussuhteen tavoitteet on saavutettu. Nain ollen,

Ohjaamon kaltaisille palveluille on suurta kysyntaa nuorten keskuudessa.

Opinnaytetyoprosessissa on myos kehitettavaa. Palvelulaadun tarkastelemisen kannalta olisi

hyva saada nuoria satunnaisesti haastatteluihin, eika Ohjaamon antamia haastateltavia.
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Alunperin olimme suunnitelleet kutsua yksilohaastatteluihin viisitoista nuorta. Paadyimme
kuitenkin kymmeneen, joista yhdeksan haastattelua oli toteutui. Haastatteluihin
osallistuneista nuorista kuusi oli somalitaustaisia, minka johdosta monipuolinen kansallinen ja
kulttuurinen nakokulma jai saamatta. Tosin haastatteluihin on vaikuttanut toinenkin seikka.
Kielella on nimittain suuri vaikutus omien mielipiteiden tuottamiseen. Osa haastatteluihin
osallistuneista eivat pystyneet ilmaisemaan itseaan tavalla, jolla he tekisivat sen omalla
aidinkielellaan, josta syysta emme ole saaneet kokonaisvaltaista tietoa. On kuitenkin tarkeaa

kuulla nimenomaan maahanmuuttajataustaisten nuorten nakokulma.

Opinnaytetyohon, niin kuin muihin tieteellisiin tutkimuksiin, patee tietyt eettiset ohjeet.
Edellytys sille, etta tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja tulokset uskottavia, on
etta tutkimus on tehty hyvan tieteellisen kaytannon mukaan. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluu muun muassa, etta tutkijat noudattavat toimintatapoja, jotka ovat tiedeyhteison
tuunnustamia. Naita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten
tallennuksessa ja esittamisessa seka tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa (Hyva tieteellinen

kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3).

Tutkija itse on laadullisen tutkimuksen luotettavuuden mittari. Tutkija paattaa mita, tai keta
tutkitaan, mita kysymyksia esitetaan tai jatetaan esittamatta ja miten itse keratty aineisto
analysoidaan j amiten sita tulkitaan. Asetelmat luotettavalle tutkimuskelle pitaa olla
kunnossa ja prosessi itsessaan on toteutettava tieteen saantojen mukaisesti. Yleiset
luotettavuuden kriteerit ovat aineiston vahvistettavuus, arvioitavuus, ristiriidattomuus,

luotettavuus ja kyllaantyminen (Kananen 2014, 150-151.)

Edellamainittuihin asioihin olemme myos kiinnittaneet huomiota erittain paljon tutkimusta
tehdessamme. Koko opinnayettyon prosessin ajan olemme pyrkineet olemaan mahdollsimman
lapinakyvia toimissamme. Haastateltaville on kerrottu tutkimuksen tarkoitus ja hyodyt
mahdolisimman tarkasti. Heille on toimitettu kirjallisena tiedote opinnaytetyosta,
haastattelurunko ja haastattelulupa. Kiinnitimme myos huomiota siihen, etta haastateltavia
ei tunnisteta lopullisessa versiossa. Haastattelujen aina perustuessa vapaaehtoisuuteen,
varasimme osallistujille mahdollisuuden vetaytya tutkimuksesta missa kohtaa vain sita, jos se
olisi ollut heille epamieluisaa. Tasmensimme haastateltaville moneen kertaan, etta jos jokin
asia opinnayetyossa heita askarruttaa, ottaisivat he heti yhteytta. Halusimme osoittaa
haastateltaville heidan panoksensa opinnayetyotamme kohtaan olevan arvokasta, ei
pelkastaan Ohjaamolle, vaan myos meille henkilokohtaisesti. Jotta tutkimus olisi
mahdollisimman luotettava, olemme pyrkineet tekemaan opinnaytetyotamme ohjeiden ja

saantojen mukaisesti niin hyvin kuin vain se on ollut mahdollista.
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Aineiston analysoinnin pyrimme tekemaan myos mahdollisimman rehellisesti ja tarkasti
noudattaen samoja eettisia ohjeita kuin muissa prosessin vaiheissa. Haastattelujen purku ja
litterointi asetti omat haasteensa joidenkin haastateltavien puutteellisen kielitaidon vuoksi.
Jotta haastateltavien sanoma valittyi mahdollisimman tarkasti ja aidosti, aanitteita
kuunneltiin lukuisia kertoja lapi. Tutkijoina meilla on eettinen velvollisuus huolehtia myos
haastateltavien tietosuojasta. Aanitteet ja litteroidut tekstit havitimme lopullisen tyon
valmistuttua niin, etta haastateltavia henkiloita ei voi tunnistaa. Kaikki haastattelujen avulla
keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti. Sahkdinen aineisto poistetaan tallennusvalineista
ja kirjallisen aineisto havitetaan silppuamalla. Mielestamme olemme koko

opinnaytetyoprosessin ajan noudattaneet eettisia ohjeita ja hyvaa tieteellista kaytantoa.
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Liite 1 Haastattelukysymykset

Taustatiedot

Ika
Sukupuoli
Asuinpaikka
Aidinkieli
Koulutus

Tamanhetkinen elamantilanne

Kokemukset Ohjaamo Espoon palveluista

Teema 1: Tavoitteet

Minkalaisessa tilanteessa olet hakeutunut Ohjaamon palveluiden piiriin?
Millaisia tavoitteita sinulla oli?

Miten tavoitteitasi kasiteltiin?

Miten itse nait tavoitteesi ja miten tyontekija ne naki?

Oliko teilla tavoitteista yhteinen nakemys?

Teema 2: Odotukset

e Miten (ennakko)odotuksesi ovat toteutuneet?
e Onko Ohjaamon palveluissa jotain kehitettavaa?

45
Liite 1
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Liite 2 Tiedote opinnaytetyosta

Heil

Opiskelemme sosionomeiksi (AMK) Laurea ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikossa.
Teemme opinndytetyota Maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia Ohjaamo Espoon
palve-luista, jonka tarkoituksena on selvittaa yhteisia tekijoita nuorten
maahanmuuttajataustaisten saa-massa palvelukuvauksen mukaisessa tuessa ja ohjauksessa
heidan nakokulmastaan. Mihin he ovat tarvinneet apua ja milla toimenpiteilla heita on kyetty
auttamaan. Mitka tekijat palvelun toteutu-misessa ovat edistaneet heidan tyollistymistaan,

opiskelupaikan saamista tai minkalainen arjen hallinnan haaste on ratkaistu.

Opinnaytetyohomme liittyen toteutamme kahdeksan yksilohaastattelua sukupuolijakauman
ollen tasan puoliksi miesten ja naisten kesken. Toteutamme haastattelut yksilohaastatteluina
tallentaen haastattelut kahdelle eri tallennusvalineelle. Yhden haastattelun kesto on noin yksi
tunti. Itse haastattelutilanne on avoin ja joustava luonteeltaan. Ennen haastattelua
lahetamme haastattelu-kysymykset etukateen sahkopostilla siihen osallistuville, jotta
haastateltavat voivat perehtya niihin ennen haastattelua. Haastatteluista keratty aineisto
kasitellaan luottamuksellisesti ja noudattaen vaitiolovelvollisuutta.

Keratty aineisto tuhotaan lopullisen tyon valmistuttua. Lopullisessa opinnaytetyossa ei tule
olemaan mitaan tietoa, mista haastateltavan voisi tunnistaa. Osallistujien kesken arvomme
yhteensa nelja Finnkinon elokuvalippua, kaksi miespuolisten kesken ja kaksi naispuolisten

kesken.

Taman tiedotteen ohessa on suostumuslomake, jonka pyydamme palauttamaan taytettyna ja

allekirjoitettuna. Kiitos!

Ystavallisin terveisin

Aki Vainikainen
Puh. xxx xxxxxxx

aki.vainikainen@student.laurea.fi

Karina Sabitova
Puh. xxx xxxxxxx

karina.sabitova@student.laurea.fi
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Liite 3 Haastattelulupa

Suostun, etta Aki Vainikainen ja Karina Sabitova saavat kayttaa sanomaani opinnaytetyossaan,
joka kasittelee Ohjaamo Espoon asiakkaiden kokemuksia palveluprosessista. Lopullisessa
opinnaytetyossa ei tule ilmi haastateltavien henkilollisyytta. Haastatteluista saatu aineisto

havitetaan asianmukaisesti.

Paivays ja paikka

Allekirjoitus

Nimen selvennys




