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Abdihakem Warsame

MATKALLA YRITTAJAKSI SUOMESSA

Tassa opinnaytetyodssa kartoitettiin, minkalaisia mahdollisuuksia somalimaahanmuutta-
jalla on menestya yrittdjana Suomessa ja mita haasteita heilld on perustaessaan ja ylla-
pitdessaan yrityksiadn Suomessa. Somalinkieltd aidinkielenaan puhuvat ovat venjan-
ja vironkielisten jalkeen Suomen kolmanneksi suurin vieraskielinen vaestd, mutta maa-
hanmuuttajia yrittdjien keskindisessa vertaillussa Suomessa sijoittuvat hantapaahan.
Kartoituksen kohderyhmané ovat somaliyrittdjat, jotka ovat toimineet yrittdjana ja on jo
valmis yritys Suomessa.

Kartoitus suoritettiin laadullisena tutkimuksena, joka toteutettiin haastattelemalla kuutta
eri aloilla toimivaa somaliyrittajaa paakaupunkiseudulla ja Turussa syyskuusta 2015 lah-
tien. Kartoituksessa perehdyttiin, siihen minkélaisia mahdollisuuksia on Suomen soma-
leilla menestya yrittdjand Suomessa. Heilta kysyttiin myds, minka vuoksi he ovat ryhty-
neet itsendiseksi yrittajaksi, millaisia yrittajyyteen liittyvaa koulutusta heilld on ja oliko
yritysta perustettaessa ongelmia.

Teoriaisuudessa kaytiin lapi yleistietoa Somaliasta ja somalialaisista, yrittajyydesta ja
yrityksen perustamisesta sekd maahanmuuttajayrittdjyydesta. Tybdssad myos kasiteltiin
kaupunkien tarjoamat neuvontaorganisaatiopalvelut alkaville yrityksille.

Kartoituksen johtopaéattksena voitiin todeta, ettda Suomen somaleilla on samanlaisia
mahdollisuuksia menestya yrittdjand Suomessa kuin muilla yrittdjilla, mikali he hankkivat
tarvittavaa tietoa ja taitoa yritystoiminnassa. Talla hetkella yrittdjana toimivat somaliyrit-
tajat kokivat alussa vaikeaksi, mutta vuosien varrella kokemus on muuttunut positii-
viseksi ja he uskovat, ettd mahdollisuudet ovat samanlaisia kuin muilla yrittajilla. Tutki-
muksessa todettiin Suomen somaleiden mahdollisuuksien nousevan seuraavan suku-
polven myéta, joilla on valmis hyvaa koulutus, kielitaito ja tydtaustaa Suomessa.

ASIASANAT:

Yrittdjyys, Somalimaahanmuuttajien yrittdjyys, Haasteet, yrityksen perustaminen.
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ON THE JOURNEY TO ENTREPRENEURSHIP IN
FINLAND

-Opportunities and Challenges of a Somali Entrepreneur in Finland

This thesis studies the opportunities available to Somali migrants to succeed as entre-
preneurs in Finland and the challenges they have in establishing and maintaining busi-
nesses in Finland. Somali language is the third largest foreign language spoken in Fin-
land after Russian an Estonian language, but when it comes to immigrant entrepre-
neurs, who established companies in Finland, Somalis are far away behind from other
immigrants. The study target group are Somali entrepreneurs, who have established
them as entrepreneurs and already have a business in Finland.

The study was conducted as a qualitative study and carried out by interviewing six
Somali Entrepreneurs in various sectors in the metropolitan area and Turku, since
September 2015. The research question was, the potential that Finnish Somalis have to
succeed as entrepreneurs in Finland. They were asked, why they have taken to self-
reliance and entrepreneurship, what kind of entrepreneurship-related education they
have and what kind of problems they met during journey.

The theory part deals with the general information about Somalia and Somalis,
entrepreneurship and the undertaking, its establishment and immigrant
entrepreneurship. Organizational advisory services offered by cities star-up’ companies
is also discussed.

The research result found out that the Finnish Somalis have similar opportunities to
succeed as entrepreneurs in Finland like other business owners, as long as they acquire
the necessary knowledge and skills needed in business. Somali entrepreneurs found it
hard in the beginning, but over the years the experience that they have gained has given
them positive attitude and belief that the possibilities are similar to other entrepreneurs.
The study found the next generation Finnish Somalis will emerge with better
opportunities, because of good education, better work history and better language skill.

KEYWORDS:

Entrepreneurship, Entrepreneurship Somali immigrants, Challenges, starting a business.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe valikoitui opinnaytetydn tekijan oman kiinnostuksen pohjalta.
Olen itse somalitaustainen ja asunut Suomessa yli kymmenen vuotta. Soma-
linuorten keskuudessa on paljon epatietoisuutta yrittdjaksi lahtemisesta ja siita
millaisia haasteita ja hyotyja on yrittamisesta. Haluan selvittad naista asioista,

jotta seuraavan olisi helpompi lahteda yrittajaksi.

Suomi kansainvalistyy ja maahan tulee entistd enemman somalialaisia. Myds
Suomessa syntyy yhd enemman somalitaustaisia. Tamé&n porukan kotouttami-
nen osana ovat tyéllistyminen ja yrittaminen. Opinnaytetyon paatavoite on tutkia
ja loytaa, millaisia mahdollisuuksia on menestya somaliyrittdjana ja sitd kautta
syntyva positiivinen ajattelu lisaisi somalialaisten yrittajyysaktiivisuutta. Tavoit-

teena on myos nayttaa ongelmakonhtia, joita somaliyrittajien tarvitsee ratkaista.

Suomessa maahanmuuttajien yritystoiminta on vilkastunut huomattavasti 2000-
luvulla. Vaikuttavia tekijoita tutkijoiden mukaan ovat olleet muun muassa maa-
hanmuuttajissa vahvasti elava yrittdjyyden perinne seké matalampi riskinottokyn-
nys kuin kantavaestolla. Yrittajyysaktiviteetti eroaa kuitenkin maahanmuuttajien
valilla ja taman liséksi eri kansallisuudet erikoistuvat omille toimialoilleen. (Tilas-
tokeskus 2016)

Tutkimusosiota varten tehdaan kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutetaan haastat-
telemalla kuutta eri aloilla toimivaa somaliyrittajaéd. Heilta kysytaan, minka vuoksi
he ovat ryhtyneet itsenaiseksi yrittajaksi, millaisia yrittdjyyteen liittyvaa koulutusta
heilla on ja oliko yritystd perustaessaan ongelmia. Lisdksi haastatteluissa selvi-

tetddn heidan kokemuksistaan yrittajana toimimisista Suomessa.

Salassapidosta sovittiin, etta haastateltavien nimiaan ei mainita tassa tutkimuk-

sessa.
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2 YLEISTIETOA SOMALIASTA JA SUOMEN SOMALEISTA

2.1 Taustatietoa

Somalia on maa Afrikan sarvessa ita-Afrikassa. Maan pinta-ala on 637 658 kmz.
Vakiluvun arvellaan olevan noin 10 miljoonaa. Somalian pdadkaupunki on Moga-
dishu. Uskonto on islam, joista suurin osa sunnimuslimeita. Somalein noin kah-
deksanmiljoonainen vaestd on perinteisesti levittaytynyt laajalle alueelle Afrikan
sarvessa. Alue ulottuu pohjoisessa Awashin laaksoon ja eteldssa yli Pohjois-Ke-
niassa sijaitsevan Tanajoen eli somaleita asuu myds Djiboutissa, Keniassa ja
Etiopiassa. Vaestosta uskotaan jopa kaksi miljoonaa eldavan kotimaansa ulkopuo-
lella. He asuvat laajalla alueella Afrikassa, Lahi-ldassa, Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa. (Lewis 2014, 15-30.)

Kielitieteellisesti ja kulttuurisesti somalit kuuluvat kuusilaisia kielida puhuviin kan-
soihin. Siihen kuuluvat myds naapurimaissa asuvat Djiboutissa, Eritreassa, Poh-
jois-Keniassa ja osassa Etiopiaa. Somaliassa eri osa-alueilla puhutaan somalin-
kieltd eri murteilla. Somaliassa liséaksi puhutaan arabiaa, joka on toinen kotimai-
nen kieli. Vanhat ihmiset puhuvat myos italiaa ja ranskaa, koska he oppivat kielet

siirtomaiden aikana Somaliassa. (Lewis 2014, 15-30.)

Somalia itsenaistyi vuonna 1960. Ison- Britannian protektoraatti sai itsehallinnon
26. kesdkuuta ja muodosti Italiaan Somalian kanssa Somalian tasavallan 1. hei-
nakuuta 1960. Somalian ensimmainen presidentti oli Aden Abdulle Osman, Aden
Cadde. Somaliassa kaytettiin lansimaisempi koulutus siirtomaan aikana. Vasta
1970-luvun alussa aloitettiin kayttdmaan latinalaisiin aakkosiin perustuvaa soma-
liaan kirjakieltd. Aiemmin somalialaiset kayttivat arabiaakkoset, mutta virkamie-
het kayttivat tydssaan joko italian tai englannin kieltd. Taman muutoksen myo6ta
koulutustarjonta seka kirjoitus -ja lukutaito kehittyivdt Somaliassa. Somalian
kieltd luetaan ja kirjoitetaan melkein kuin kielia, mitka kirjoitetaan latinalaisilla
aakkosilla (Lewis 2014, 15-60.)
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Paaosa somaleista on perinteisesti ollut kiertelevia paimentolaisia. He ovat pita-
neet kameleita, lampaita ja vuohia seka joillakin suotuisilla alueella nautoja. Va-
estosta 60-70 prosenttia on paimentolaisia tai heilla on paimentolaisiin perheside,
vaikka monet elavat nykyaan kaupungeissa ainakin osan vuodesta. Shabelle- ja
Jubba jokien valistd hedelmallista aluetta asuttavat padasiassa maanviljelijat ja
karjatilalliset. (Lewis 2014, 15-17.)

Perinteisessa ja ehka monen mielesséd jo vanhanaikaisessa somalikulttuurissa
miehelld ja naisella on erilaiset roolit, eri vastuut ja oikeudet. Osa naistéa pohjau-
tuu islamiin. Karkeasti yleistaen siind, misséa kodin piiri kuuluu naiselle, miehelle
kuuluu elannon turvaaminen. Suureksi osaksi mies myos vastaa perheen ulos-

pain suuntautuvista paatoksista. (Mubarak ym. 2015, 110.)

Ensimmaiset sdadnndlliset kanssakdymiset suomalaisten ja somalialaisten valilla
alkoivat 1980-luvun alussa, kun suomalaiset kaynnistivat kehitysyhteisty6hank-
keita Somaliassa. Tunnettuja somalien keskuudessa ja edelleen vanhempien so-
malien muistissa ovat tuberkuloosi- ja veripankkihanke, joita Suomen valtio ra-
hoitti. (Mubarak ym. 2015, 18- 26.)

Ensimmaiset somalialaistaustaiset saapuivat jo 1980- luvun alussa mutta varsi-
naisesti somalialaiset tulivat Suomeen vuoden 1990 alussa. Somalialaisten ja so-
malien yhteyksin luonne muuttui, kun sota alkoi. Vuoden 1990 p&éattyessa noin
1400 somalia odotti turvapaikkapaatésta Suomesta. Suuri osa heista tuli tuolloi-
sesta Neuvostoliitosta, jossa monet olivat maiden laheisten suhteiden ansiosta

olleet joko opiskelemassa tai tdissa. (Mubarak ym. 2015, 30.)

Homogeenisessd Suomessa tulijat erottuivat monellakin tapaa: he olivat paitsi
ihonvériltd&n erilaisia, he tulivat Afrikasta ja edustivat valtavaestdlle kovin tunte-
matonta uskontoakin. Tuolloin saapuneet olivat paaosin korkeasti koulutettuja,
mutta seuraavassa aallossa Suomeenkin saapui huomattavasti huonompiosaisia
somalialaisia, joista monen kirjoitus- ja lukutaitokin oli olematon. Paitsi pakolais-
kiintididen kautta ja turvapaikanhakijoina somalialaisia on saapunut Suomeen

myo6s perheenyhdistamisen kautta. (Mubarak 2015, 18-74.)
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Somalialaistaustaisia henkilditd asuu Suomessa liki 16 000 (2013), joista puolet
asuu paakaupunkiseudulla. Suomessa syntyneita heista on noin kaksi kolmas-
osaa. Kyseessa on hyvin nuori vaesto, silla somalinkielisista alle 20-vuotiaita on
yli puolet. Somalinkielta aidinkielend&n puhuvat ovat vengjan- ja vironkielisten
jalkeen Suomen kolmanneksi suurin vieraskielinen vaestd. He ovat myds syrjityin
ja useimmiten rasismiperustaisten rikosten uhreiksi joutuva vaestbénosa. Monelle
somalialaisille yrittajyys on ollut jo tapa elattaa itsensa ja perheensa. (Mubarak
2015, 82-85.)

2.2 Tyodllisyys ja koulutustaso

Muutto Suomeen on asettanut monet miehet uuteen tilanteeseen. Taalla synty-
neiden somalien kasitys miehena olemisesta on erilainen kuin heidan vanhem-
millaan. Monen miehen tarina Suomeen asettumisesta rakentui nimenomaan ny-
kyisen aseman saavuttamiseen tyOelaméassa. Kaikki miehet halusivat puhua
tydsta. "Yritin monta kertaa saada toita. Se oli vaikeaa, en saanut t6ita. Vihdoinkin

sain osa-aikaisen siivoustyon.” (Mubarak ym. 2015, 111.)

Tyo6ttdbmyys on ollut vakava ongelma Suomen somalilaisten keskuudessa. En-
simmaisessa aallossa Suomeen tulleiden somalialaisten tyémarkkinoille paasya
vaikeutti se, ettd he tulivat Suomeen 1990-luvun alussa syvina lamavuosina.
1990-luvun alussa Suomeen tulleet somalialaiset olivat usein olleet korkeasti
koulutettuja ja heidan tydllistyminen Suomessa on ollut parempaa verrattuna
2000-luvulla perheenyhdistamisen kautta tulleisiin. Lamavuosina tulleiden tyo-
ikaisten maahanmuuttajien tydllisyysaste saavutti keskimaaraisen tason vasta
vuonna 2005. Somalialaiset maahanmuuttajat tyollistyvat viela hitaammin tai ryh-
tyvat harvoin yrittdjiksi Suomessa. (Joronen 2014, 66-75; Joronen & Mohamed
2015.)

Somalit ovat perinteista yrittagjadkansaa, mutta yritystoiminnan prosessin toteutu-
minen nayttaa heikolta tilastoissa. Somaliyrittdjida on Suomessa noin 40. Lisda

yrittajia syntyy koko ajan mutta hitaasti. Somaliyrityksista suurin osa on vahittais-
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kauppoja, rahanvalitystoimisto ja vaatekauppa, siivouspalveluyrittdjia, kuljetus-
palveluyrittajia ja kahviloita. Somalien perustamat yritykset usein ovat sellaisia,
jotka tarjoavat palveluita lahinna muille somaleille. Somaliyrittdjia on vAhemman
verrattuna muihin maahanmuuttajiin, joiden yhteiso on pienikokoisia kuin soma-
liyhteis6a. Palvelutarjonta pitaa olla isommalle asiakaskunnalle, jotta pystyisi me-

nestymaan yrittdjand Suomessa. (Joronen 2014, 66-75.)

Suomessa somalikielisten tyollisyystilanne pysyi huonona koko 1990-luvun, eika
tilanne muuttunut paljonkaan 2000-luvulla. Somalikielisten tydikaisista (16-65
vuotaista) 25 % on ty6ttomia, kun taas 22 % tydikaisistd on tdissd. Loput ovat
joko opiskelijoita tai kotona olevia tyoikaisia. Somalikielisten heikkoon tydllistymi-
seen vaikuttavat tekijat ovat esimerkiksi harvojen somalinaisten pyrkiminen tyo-
markkinoille ja korkea syntyvyys ja ik&rakenteen painottuminen nuoriin ikéryh-
miin. Suomessa viiden vuoden oleskelun jalkeen joka viides somalimies on |0y-
tanyt toitda, kymmenen vuoden jalkeen joka toinen. Tama kertoo siitd, etta pitkan-
tyottomyyden jalkeenkin, he etsivét téita ja haluavat ty6llistyd. (Joronen ym. 2015,
16 -20.)

Suomessa kymmenen vuoden oleskelun jalkeen puolet somalimiehista ovat
tydssa ja naisista kymmenesosa on tydssd. Somalinaiset eivat paljonkaan eroa
muista maahanmuuttajanaisista, afgaanit, kurdit ja muista Lahi-idasta tulevat nai-
set ovat heikkoja tydmarkkinoilla. Tydllistymisen lisdksi somalinaiset usein jaavat
ulkopuolelle muista koulutuksista. Somalialaiseen kulttuuriin kuuluu, etta mies
hankkii perheen toimeentulon ja naiset hoitavat kotitaloutta. Tasta syytd somali-
naiset jaavat ilman kotoutumispalvelua, vaikka sitéa olisi tarjolla, jolloin suomen
kielen taito ja sosiaalisettaidot eivat kehity hyvin. Nama seikat johtavat siihen,
ettd he jaavat yhteiskunnassa heikkoon asemaan. Jorosen ja Mohamedin mu-
kaan Suomessa ollessaan pitkd&n koulutus, suomen kielen taito ja verkostot ke-
hittyvat, jolloin tyollistyminen helpottuu. (Joronen ym. 2015, 16 -20.)
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2.3 Kotouttamispalvelut maahanmuuttajalle

Kotouttamislaki saatelee kotouttamispalvelujen jarjestamista. Kotouttamislaki
velvoittaa kunnat laatimaan yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa kotoutta-
misohjelman, jossa maaritellaan kotouttamisen tavoitteet, toimenpiteet ja voima-
varat. Kotoutumisella tarkoitetaan, ettd maahanmuuttaja asuu Suomessa pysy-
vasti, oppii tietoja ja taitoja, joita tarvitsee yhteiskunnassa integroitumiseen. Ko-
touttamisen prosessissa auttaa se, ettd maahanmuuttaja oppii suomen kielta,
|oytaa tyo tai opiskelupaikan, mikali henkilélla ei ollut aiempaa koulutusta. Kotout-
tamisessa pyritaan l0ytaa maahanmuuttajalle kontakteja suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Kotouttamisessa tarkoitetaan my®6s siitd, ettd sailyisi henkilén oma kult-
tuuri mutta ja samalla henkil6d kotoutettaisiin suomalaiseen yhteiskuntaan.
(Metso ym. 2008, 62-63.)

Maahanmuutto Suomeen on viimeisind vuosina monipuolistunut ja lisaantynyt.
Tarkednd nahdaan, ettd maahanmuuttajille annetaan ja tarjotaan kotoutumista
edistavia toimenpiteitd seka palveluja. Huomioidaan my6s maahanmuuttajava-
eston tarpeita jarjestettdessa julkisia palveluja. Tama on kaksisuuntainen pro-
sessi, jossa yhteiskunta muuttuu vaeston monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja
hankkii yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja seka taitoja. Tama edel-
lyttdd sitoutumista sek& maahanmuuttajilta itseltaan ettd myods vastaanottavalta
yhteiskunnalta. Virallisten toimenpiteiden liséksi kotoutumista edistetaan arkipai-
van tilanteissa ja lahiyhteisdissd, kuten paivakodeissa, kouluissa, harrastustoi-
minnassa ja tyopaikoilla. Hyvat etniset suhteet edistdvat maahanmuuttajien ko-
toutumista ja yhteiskunnallista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokaisen yhdenver-
taisuus ja maahanmuuttajat yhteiskunnan jaseniksi toivottava asenneilmapiiri

ovat kotoutumisen edellytyksia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016)

Kotouttamisen alkuvaiheessa keskitytaan siihen, ettd kaikille maahanmuuttajille
tarjotaan perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, jotta kotoutuminen sujuisi
helpommin. Viranomaisten tehtava on neuvoa ja ohjata maahanmuuttaja oman
alueen palveluihin ja tarvittaessa myds ohjata muiden viranomaisten palveluihin.
(Kotoutuminen 2017.)
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Tyonhakija rekisterdityy TE-toimistossa tydnhakijaksi. Sitten vastuuvirkailijan te-
kee kotoutumissuunnitelman. Ensin tyéttdmalle tydnhakijalle oma vastuuvirkailija
tekee alkukartoituksen ja sen jalkeen kotoutumissuunnitelman. Kotoutumissuun-
nitelmaan kirjoitetaan kaikki ne asiat, jotka edistavat tydénhakijaa kotoutumaan,
kuten Suomen tyOkulttuuri, sosiaalitaidot, suomen kielen opiskelu, muut opinnot
ja ty6harjoittelu tai tyéelamaantutustuminen. Suunnitelman kesto vaihtelee hen-
kilon tuen tarpeen mukaisesti, mutta yleisesti on korkeintaan kolme vuotta. Jos
henkil6illa ei ole ollut aiempaa koulutustaustaa ja he ovat luku- ja kirjoitustaidot-

tomia, tehdéaan yleensa viideksi vuodeksi. (TE-toimisto 2016.)

Kotoutumisprosessin osallistuminen ja sen suunnitelma on sitova ja siin&a sovitut
tehtavat taytyy noudattaa. Henkild osallistuu toimenpiteisiin, joita on kotoutumis-
suunnitelmassa sovittu esimerkiksi koulutukseen. (Eronen ym. 2014, 24.) Ke-
lalta saa tydmarkkinatukea, kun henkild kuuluu kotoutumissuunnitelman piiriin.
(Kotouttaminen 2016.)

2.4 Kotouttamisen liittyvat haasteet

Perhoniemi ym. mukaan maahanmuuttajien kotoutumista tarkastelevan seuran-
tatutkimuksen mukaan kotoutumista edistavia tekijoitd ovat tyollistyminen, ver-
kostointi, kielen taito, Suomen asenneilmapiirin kokeminen mydnteisena ja talou-
dellinen hyvinvointi. Kotouttamista hankaloittavia tekijoita ovat ty6ttomyys, heikko
suomen kielen taitoja, syrjintdkokemukset ja sosiaalinen eristaytyneisyys. Perho-
niemi ym. 2006, 67—68.)

Maahanmuuttajat voivat jddda helposti tyottoméaksi Suomessa. Vuonna 2017
tyottdmyysaste oli Suomessa 10.2 %, maahanmuuttajien keskuudessa luku on
korkeampi. Eri etnisten ryhmien valilla ty6ttémyys vaihtelee suuresti. Usein kan-
salaiset, joiden maahanmuuton perusteena oli turvapaikanhaku tai pakolaisuus,
tyottomyysaste on yli 50 %. Korkean ty6ttomyysasteen tekijaksi kerrotaan paitsi
mahdollinen syrjintd, kulttuuritekijat, koulutus, terveydelliset syyt ja kielitaidon
puutetta. (Mannila ym. 2010, 23; Repo 2011; Tilastokeskus 2017.)
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Ensimmaisen polven maahanmuuttajilla on kaikkien vaikeinta tyo6llistymisen na-
kokulmasta. Maahanmuuttajan tausta ja syntypera vaikuttavat paitsi tyollistymi-
nen, myods yhteiskunnan heikon aseman jaamiseen. Tydllistyminen ja opiskele-
minen ovat tarkeitd kotoutumista edistava tekija, joten olisi tirkedd saada maa-
hanmuuttajat koulutuksen piiriin ja siita kautta olisi helpompi tyémarkkinoille

paasy. (Ruotsalainen ym. 2012.)

2.5Maahanmuuttajien yrittajyys Suomessa

Suomessa maahanmuuttajien yritystoiminta on vilkastunut merkittavasti 2000-lu-
vulla. Taman selittdvat muun muassa maahanmuuttajaryhmissé vahva yrittajyy-
den perinne ja matalampi riskinottokynnys verrattuna kantavaestoon. Yritta-
jyysaktiviteetti vaihtelee kuitenkin eri maahanmuuttajaryhmien valilla. Taman li-
saksi eri kansallisuuksien keskuudessa naytetaan erikoistuvan omille toimialoil-
leen. (Tilastokeskus 2016.)

Tyovoimatutkimuksen mukaisesti, jos mitataan suhteuttamalla yrittdjat kaikkiin
tyollisiin, ulkomaan kansalaisten yrittgjaaktiivisuus on ollut 2000-luvulla suurempi
kuin kantavaeston yrittdjaaktiivisuus. Tata selitetaan siten, ettd maahanmuuttajia
houkuttelee yrittgjiksi heidan valmiutensa ottaa riskeja. (Tilastokeskus 2007.)

Jorosen tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien kynnys lahted yrittajaksi on ma-
talampi verrattuna kantavaest6on. Maahanmuuttajille on vaikeaa tyollistya, joten
tama on myds ainoa keinona valttya tyottomyydelta. Maahanmuuttajien isot odo-
tukset uuteen maahan ja myos halu menestya nopeasti selittavat, ettd he perus-

tavat yrityksia herkedmin ja ottavat riskeja. (Joronen 2015, 161.)

Usein maahanmuuton perusteet ja taustat vaikuttavat maahanmuuttajien yritys-
toiminnan muotoutumiseen. Esimerkiksi on suuria eroja, kuinka suuri osa on yrit-
tajia eri kansalaisuuksilla. Maahanmuuttajien yritykset ovat paaasiassa pienia
kauppoja ja palveluyrityksid. Suhteellisesti maahanmuuttajilla on pienia kauppoja

ja palveluita enemman kuin suomalaisten yritysten joukossa keskimaarin. Vena-
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jalta ja Baltiasta tulevista suurin osa toimii tukku- ja vahittaiskaupassa seka pal-
velualoilla. Turkista, Pohjois-Afrikasta, Lahi-idasta ja muualta Aasiasta tulleet toi-

mivat suurin osa ravintola-aloilla ja vahittaiskaupassa. (Joronen 2012.)

Suomessa maahanmuuttajien yrittajyys on afrikkalaisilla keskimaaraista pienem-
paa, kun taas Turkista, Venajalta ja Kaakkois-Aasiasta tulleilla suurempaa. Asiaa
on selitetty kulttuurisilla tekijoilla. Joidenkin kansallisuuksien yrittdjyyden perinne
on vahvempi lAhtdmaassa kuin toisilla, tai heilla on vahvemmat yrittajyytta tuke-

vat sosiaaliset verkostot. (Tilastokeskus 2016.)

2.6 Somaliyrittajat aikaisemmissa tutkimuksissa

Pohjois- Euroopassa somalialaisten yrittajyyden tilanne on sama. Iso- Britanni-
assa ja Yhdysvalloissa somalien tyollisyysluvut ovat kuitenkin huomattavasti pa-
remmin. Yhdysvalloissa ja Kanadassa somalialaisten yrittdjyys on yleisempaa
kuin Euroopassa. Jorosen mukaan yhtena selityksena on, miksi yrittdjahenkisem-
mat somalit hakeutuvat maihin, jossa yrittaminen edellytykset ovat paremmat.
Esimerkiksi Iso- Britanniassa somalialaisia on houkutellut siella ennestaan ollut
somaliyhteisO ja usko siihen, ettd maa on suvaitsevainen, jossa suhtaudutaan
islaminuskon harjoittamiseen sallivammin kuin muualla Euroopassa. Samalla so-
malialaisten jatkomuuttoa kasittelevat tutkimukset antavat talle oletukselle jonkin
verran tukea. (Joronen 2014, 66-72.)

Myds muualla suurin osa somali yrityksistéa nojaa toiminnassaan perheenjasen-
ten ja ystavien apuun, ja ystavat palkattomina harjoittelijoina auttavat yrittajaa.
Somalialaisten yritystoiminta perustuu byrokratian vaivattomuuteen ja siihen, etta
palkattua henkilokuntaa on vahan. Yleisesti Pohjois-Euroopassa byrokratiaa
luonnehditaan paperitehtaaksi, kun taas Englannissa viranomaisten katsotaan
tukevan yrittdjyytta ja verojarjestelméa pidetadn helpompaa. (Joronen ym. 2015,
37-42.)

Minnesotassa asuu Yhdysvaltojen suurin somaliyhteisé. Vuonna 2014 heita oli

noin 77000. Syy, mink& takia enemmistd Yhdysvaltojen somaliyhteisosta asuu
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siella, johtuu Minnesotan hyvasta taloustilanteesta ja matalasta tyottomyysas-
teesta. Somaleiden yrittajaaktiivisuus nakyy hyvin Minnesotassa. Somalit omis-
tavat kauppoja, ravintoloita, kuljetusalan yrityksia ja muita yritystoimintoja. (Joro-
nen ym. 2015, 37-40.)

Minnesotassa on myo6s suurin somaleiden omistama kauppakeskus. Kauppakes-
kuksessa on 175 liiketta, liikkeet ovat muun muassa vaatekaupat, ravintolat, va-
hittaiskaupat ja kampaamot. Yli 25 liikettd on somalinaisten omistamia. Yhdys-
valloissa somalinaiset ovat menestyneet yritystoiminnassa ja heilla suuri rooli so-
malien yrittdjyystoiminnoissa. He ovat tyodllistyneet hyvin ja pyoérittavat omia yri-
tyksid. Susan Browerin mukaan vuonna 2010 somaleiden ty6ttémyysaste Min-
nesotassa oli 20 %, mutta vuoteen 2013 se laski selkeasti 6 prosenttiin. (Belz
2015.)

"Mikkelin ammattikorkeakoulun nuorisoalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Juvenia
ja Itd&-Suomen yliopisto tutkivat parhaillaan somaliyhteisdja Suomessa ja Min-
nesotassa. Minnesotan osavaltiossa on Yhdysvaltojen suurin somalikeskittyma.
Siella monet somalit ovat aktiivisia kaupan alan yrittdjia ja heihin on iskostunut
usko "American Dreamiin” — jos vain tydskentelet tarpeeksi ahkerasti, voit saavut-
taa unelmasi. Minnesotassa somalit pyorittavat satoja yrityksia. Jos somaliyritta-
jien maara suhteessa heidéan asukaslukuunsa olisi sama Suomessa kuin Minneso-
tan osavaltiossa, Suomessa pitéisi olla lahes kymmenen kertaa nykyistd enem-

man somaliyrittajia.

Suomessa somaleita ei osata ohjata yrittajyyteen. Minnesotassa yrityksen perus-
taminen ei vaadi samanlaista paperinpydritysta ja lupakaaosta kuin Suomessa.
Pienyrittjyydella on Yhdysvalloissa myo6s erilainen perinne, hyvaksynta ja tuki
kuin Suomessa. Suomessa kotouttamispalveluissa somaleita ei usein edes osata
ohjata yrittajyyteen. Liséksi saatetaan ajatella, etta kielitaito-, koulutus- ja lupavaa-
timusten takia tie yrittdjyyteen on liian pitka ja vaikea. Somaleiden yrittdjyyden es-
teend ovat myos ennakkoluulot. Yrittajat tarvitsevat asiakkaita, ja asiakkaan pitaa
tulla ostoksille, vaikka kaupan omistaja olisi somali. Suomessa somalit kokevat
rasismia enemman kuin mikaan muu etninen ryhma.

Minnesotan somaliyhteis6ssé on paljon positiivisia esikuvia menestyneistéa yritta-
jista. Esikuvat luovat muille positiivista uskoa ja ylpeytta omasta taustasta. My6s
Suomessa on viitteita vastaavasta kehityksestd, ja sita pitda tulevaisuudessa tu-
kea. Talla hetkella maassamme hukataan voimavaroja, silla Suomessa koulutet-
tuja ja yrittdjind kunnianhimoisia somaleita on muuttanut esimerkiksi Yhdysvaltoi-
hin, Isoon-Britanniaan tai Arabiemiraatteihin, jonne he ovat perustaneet menesty-
via yrityksia. (Ronkainen, J 2014.)
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3 YRITTAJYYS YLEENSA

Opinnaytetyon tassa luvussa kasittelen mita yrittajyys ja yrityksen perustaminen
tarkoittaa kaytannosséa. Jokaisen, joka haluaa perustaa yrityksen ja siita kautta
tulla yrittajaksi, taytyy ensin perehtya ja tuntea, mita yrityksen perustaminen ja

yrittajyys vaativat.

Yrittdjyys on jotakin uuden keksimistéa tai luomista, esimerkiksi liiketoiminnan tai
toimintaorganisaation luomista vastauksena havaittuihin mahdollisuuksiin tai
puutteisiin markkinoilla. Yrittajaksi lahteminen tarjoaa mahdollisuuksia maarata
itse tekemistdan, henkilékohtaista tyydytysta, ja yrityksen menestymisen myota
huomattavasti palkansaajaa suuremmat tulot. Yrittaja kantaa vastuun ja riskit yk-
sin ja yrittgjalla on enemman riskia kuin esimerkiksi tyontekijalla, mika vaatii yrit-

tajalta hyvaa riskinotto- ja sietokykya. (Lojander ym. 2004, 26.)

Yrittajyyden ajatellaan usein tarkoittavan yrittdjahenkea ja siihen liitetd&dn muun
muassa vastuun kantaminen, aloitekyky, itsenaisyys ja tyohalu seka tarmokkuus,

rohkeus ja menestymisenhalu. (Viitala & Jylha 2006, 37.)

Yrittgjalta edellytetddn monipuolista osaamista, tietoa, taitoja, uskallusta ja val-
muitta panostaa yrityksen perustamiseen ja pyorittdmiseen. Yrittdjan taytyy tun-
tea yrityksensa ala hyvin, myods markkinointi ja talousasiat hyvin. Kokemuksen ja
koulutuksen myo6ta kertyva ammattitaito on tarkea voimavara yrittajalle. Kaikkea
ei tarvitse tehda tai osata itse vaan voi ostaa my6s ulkopuolista osaamista, esi-
merkiksi teettdd kirjanpito tilitoimistolla. Jatkuva kehittymisen halu ja hyva am-
mattitaito ovat avaintekijoita yrityksen menestymiseen. (Lojander & Suonpaa
2004, 26.)

Yritystoiminnan pitaé sisaltaa yrittajariskia. Toiminnan, joka vaatii investointeja,
yleisesti tulkitaan sisaltavan yrittajariskin. Verottajan arvioidessa sitd, onko ky-
seessa itsendinen yritystoiminta vai tydsuhde, ratkaisevaa on yrittajariskin ole-
massaolo. Yrittdjana voidaan pitdd myos henkil6a, joka tarjoaa palveluja. (Vero-
hallinto 2016.)
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Yrittaja on taysin itse vastuussa yrityksen onnistumisesta ja epaonnistumisesta.
Muutoksiin ja niiden tuomiin esteisiin pitda aina varautua hyvin. Ensimmaiset vuo-
det ovat ainakin yrittajalla vaikeita ja epavarmoja. Alkuvaiheessa yrittgjat eivat
ansaitse paljon rahaa, joten palkan maksaminen on hankalampaa. Yrittdja joutuu
tekemaan kovaa tyo6ta ja pitkia paivia. On normaalia, etta yrittajat tekevat ylimaa-
raisid tunteja tehdakseen liiketoiminnasta kannattavaa. Tama koskee erityisesti
yrityksen kaynnistysvaihetta. (Isokangas & Kinkki 2003, 7; Suomen yrittajat
2016.)

Yrittajalla pitdé olla riskinottohalukkuus ja sen pitédé nakya kykyna sietaa epéavar-
muutta ja valmiutena ottaa toimeentuloon, ajanhallintaan ja jaksamiseen liittyvia
riskeja. Riskien tulee kuitenkin olla harkittuja ja hallittuja, silla liiallinen riskinotto

lisdd epaonnistumisen todennakoisyytta. (Yrityssuomi 2016.)

3.1Yrittdjan ominaisuudet

Varsinaista yrittdjapersoonallisuutta ei ole olemassa, vaan jokaisen on mahdol-
lista hankkia riittavat tiedot ja taidot. Ydinosaamista ovat yrittdjyystaidot, liiketoi-
minnan kehittdmistaidot, vuorovaikutustaidot seka taidot luoda suhteita asiakkai-
siin, muihin yrittdjiin ja toimijoihin, kuten jakelukanaviin. On oltava jatkuvasti ha-
lukas oppimaan uutta ja kehittdamaan néaita taitoja. YrittAmisessa tarkeaa on oma
tahto ja hyva liikeidea. Sen lisaksi yrittgjilla on usein tiettyja persoonallisuuspiir-
teitd, kuten suoriutumismotivaatio, innovatiivisuus, riskinottohalukkuus ja itsenéi-

syys. (Yrityssuomi 2016.)

3.2 Yritysmuodot ja yritysmuodon valinta

Yritystoimintaa voidaan harjoittaa useassa juridisessa muodossa. Yritysmuodon
valitaan vaikuttavat monet eri tekijat. Naitd ovat muun muassa paatoksentekoon,
padaomatarpeeseen, perustajien lukumaaran, vastuuseen ja verotukseen liittyvat
kysymykset. Yrityksen perustajan on useimmiten syyta selvittéaa yritysmuodon ja
sen valintaan liittyvia kysymyksia alan asiantuntijoiden kanssa. Siihen, mika yri-

tysmuoto valitaan vaikuttavat seuraavat tekijat.
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Perustajien lukumé&ara, kun yrityksen perustaja on vain yksi, yksikertaisinta on
toimia yksityisena elinkeinoharjoittajaa. Jos taas halutaan valita rajoitetun talou-
dellisen vastuun yritysmuoto, jossa ei varsinaisesti ole minimipaddoma, mutta yk-
sikin perustaja riittdd, kannattaa valita osuuskunta. Henkiloyhtiot, avoin yhtio ja
kommandiittiyhti6, vaativat aina vahintdan kaksi yhtiomiesta. Kun yrityksen pe-
rustajia on suurempi joukko, on vaihtoehtona osakeyhti6 tai osuuskunta. Osake-
yhtid voi olla my06s niin sanottu yhden miehen osakeyhtid, jolloin yhtiéssa on vain
yksi osakas. (Huom! Jos tama osakas on hallituksen ainoa varsinainen jasen hal-
lituksessa oltava téall6in ainakin yksi varajasen. Myds osuuskunnan voi perustaa
yksi henkild, talldin hallitukseen tarvitaan yksi varajdsen. Osuuskunnassa voi ja-
senten lisaksi olla osuuksien tai osakkeiden omistaja. Pelkka osuuksien tai osak-
kaiden omistaminen ei tuota osuuskunnassa aanioikeutta. (Holopainen 2016, 21-
22.)

Padoman tarpeen maaraa yrityksen toiminnan laatu ja laajuus. Yksityisena elin-
keinoharjoittajana toimiminen tulee kysymykseen lahinna tapauksissa, joissa
paaoman tarve on suhteellisen vahainen. Paljon padomia tarvitsevilla paadytaéan

useimmiten osakeyhtion perustamiseen. (Holopainen 2016, 21-22.)

Yrittaja itse vastaa yksityisena elinkeinoharjoittajana toimiessaan (yksityinen toi-
minimi) koko omaisuudellaan yritystoiminnassa syntyneista velvoitteista. Avoi-
men yhtion yhtiomiehella ja kommandiittiyhtion vastuunalaisilla yhtiomiehell& on
vastaavanlainen vastuu. He kaikki voivat tehda sitoumuksia yhtion puolesta, joten
yhtiokumppanin oikea valinta korostuu erityisesti naissa yritysmuodoissa. Osa-
keyhtiossa ja osuuskunnassa osakkeen tai jasenen vastuu rajoittuu sijoitettuun
padomapanokseen, mutta kaytdnnéssa varsinkin toiminnan alkuvaiheessa yri-
tyksen luottojen vakuudeksi voidaan vaatia osakkaiden tai jasenten ominaisuutta
tai takauksia. (Holopainen 2016, 21-25.)

Avoimen yhtidn voi perustaa pelkan tydpanoksen varaan. Kommandiittiyhtiossa
aanettbman yhtiomiehen on sijoitettava yhtibn ominaisuuspanos, vastuunalai-

selta yhtiomiehelta riittdd tydpanos. (Holopainen 2016, 21-22.)
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Osakeyhtion minimiosakepddoma on osakeyhtiossd 2500 euroa ja julkisessa
osakeyhtiossd 80 000 euroa. Osakepddoma on jaettu osakkeisiin, joita voi olla
yksi tai useampia. Paasaantoisesti kaikki osakkeet tuottavat yhtiossa yhtalaiset
oikeudet, mutta yhtidjarjestyksessa voidaan kuitenkin maarata, etta yhtiossa on
tai voi olla oikeuksiltaan tai velvollisuuksiltaan toisistaan poikkeavia osakkeita.
(Holopainen 2016, 21-22.)

Osuuskunnassa lakisédateista minimipadomavaatimusta ei ole. Jokainen jasen on
velvoitettu ottamaan yhden osuuden. Osuus voi olla nimellisarvoton tai silla voi
olla nimellisarvo. Molemmissa tapauksissa osuuden merkintéhinta voi vaihdella.
Osuuskunta voi antaa oikeuksiltaan ja velvollissuksiltaan erilaisia osuuksia tai
osakkeita. Osuuskunnalla on ylimaarastaan vararahastointi velvoite, kunnes va-
rarahasto on 2500 euroa. (Holopainen 2016, 21-22.)

Liikkeenharjoittajana voi toimia Suomessa henkild, joka asuu Euroopan talous-
alueella (ETA). Yrityksen perustamisella ei ole mitaan ikarajaa, myos alle 18-vuo-
tias voi toimia liikkeenharjoittajana Suomessa. Perustaessaan yrityksen alaikai-
nen liikkkeenharjoittaja tarvitsee huoltajan suostumuksen. Toiminimeda perustetta-
essa taytetadn Y3- perustamislomake. Valmis taytetty lomake palautetaan Pa-
tentti -ja rekisterihallituksen toimistoon (PRH). Toiminimen rekisterdinti maksaa
105 euroa. PRH antaa Y-tunnuksen verotusta seka laskutusta varten. (Kallio ym.
2008, 76-82.)

3.3 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustamisen lahtokohtana on halu ja tahto toimia yrittajana. Yrittajaksi
ryhtyminen on aina tietoinen valinta, jota on huolella harkittava ja kypsyteltava.
Ennen perustamispaatoksen tekemista on tarpeellista punnita eri vaihtoehtoja ja
miettia oma soveltuvuutta riskien ottamiseen ja itsendiseen toimintaan. Yritystoi-
minnan aloittaminen ja yrityksen menestyksekas hoitaminen perustuvat hyvaan
ja toimivaan liikeideaan. Liikeidea on kuvaus yrityksen tavasta menestya ja an-

saita rahaa valituilla toimialalla. (Holopainen 2016, 12.)
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3.3.1 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaksi

Mika on liikeidea? Ennen kun etenee perustamismuodollisuuksiin, mietitdan viela
kerran liikeidean ja sen osatekijat. Mitkd ovat ne ylivoimatekijat, joiden varassa
yritys on tarkoitus menestyd? Mita osaa tehd& paremmin kuin kilpailija?

MARKKINAT TUOTTEET JAPALVELUT
v"  asiakkaat v" fyysiset tuotteet
v"  markkinalohkot — v" palvelut
v" ongelmat/tarpeet v"  tuotejirjestelma
v" ongelmaratkaisut

TAPA TOIMIA

v' organisaatio
voimavarat

ohjaus- ja valvontajirjestelma

SENIEN

johtamistapa

kuvio 1. (Liiketoimintasuunnitelma. Yrityksen perustamisopas Holopainen 2016, 12.)

Tuotteilla tai palvelulla taytyy olla kysyntaa eli markkinoita. Asiakas ostaa tuotteita
tai palveluita tyydyttadkseen tarpeitaan. Uusia tarpeita syntyy jatkuvasti, mutta
uusien kayttotottumusten omaksuminen voi vieda pitkdnkin ajan. Toisaalta sa-
maa tarvetta voidaan tyydyttaa useilla eri tuotteilla tai palveluilla. Nain ollen tule-
van yrityksen kilpailijoita eivéat ole vain samaa tai samantapaista tuotetta tai pal-
velua tarjoavat yritykset vaan myos ne yritykset, joiden tuotteet tai palvelu tyydyt-
tavat samaa tarvetta tai tarvealuetta. On hyva tietdd, missa ovat ne asiakkaat,
joiden tarpeita tuote tyydyttda? Ketka ovat pahimmat kilpailijat? Mitka ovat yrityk-

sen heikot ja vahvat puolet kilpailijoihin verrattuna? (Holopainen 2016,13.)

Tuote ja palvelu, yrityksen valmistavat tuotteet voivat olla joko aineellisia tuotteita

tai palvelutuotteita. My6s fyysisiin tuotteisiin liittyy yleensé palvelua joko myynnin
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yhteydessa (esimerkiksi asiakaspalvelu) tai myynnin jalkeen (esimerkiksi huolto-
palvelua). Tuotteet voivat olla joko vakiotuotteita tai erikoistuotteita. Kummallakin
tuoteryhmalla on omat markkinansa ja kilpailukeinonsa. Kumpaan ryhmaan tuote
kuuluu? Asiakas voi valita tuotteen esimerkiksi hinnan, laadun, saatavuuden,
tuotteen erilaisuuden tai tuotteen mukana tulevan palvelun perusteella. Minka te-
kijan perusteella asiakkaat todennakoisesti tekee valantansa? Pitda ottaa huomi-

oon tuote- ja palveluratkaisuissa. (Holopainen 2016,13.)

Tapa toimia, yrityksen menestymiseen vaikuttaa myo6s yrityksen toimintatapa eli
se, milla tavoin tuotteet ja palvelut saadaan aikaan. Yrityksella tulee olla henkisia,
valineellisia ja taloudellisia voimavaroja tuotteen tai palvelun aikaansaamiseksi.

Mit& voimavaroja yrittgjalla on ja mita joutuu hankkimaan yrityksen ulkopuolelta.

Millaisia henkilokuntaa yrityksessa tarvitaan ja millaisia henkilosta on mahdolli-
suus saada? Loytadkao jonkin uuden ratkaisun tuotteen valmistamiseksi tai mark-
kinoimaksi? Yrityksen menestymisen kannalta on oleellista, miten liikeidean eri
osat kyetddn yhdistdmaan toimivaksi kokonaisuudeksi. Olosuhteiden muuttu-
essa liikeideaa on tarkistettava ja sopeutettava se uuteen tilanteeseen. (Holopai-
nen 2016, 13.)

Liiketoimintasuunnitelma on syyta tehda ennen kuin esittelee suunniteltua toimin-
taa yritysneuvoijille, jos hakee starttirahaa. My6s yritystoiminnan mahdolliset ra-
hoittajat (pankki, Finnvera ja ELY-keskus) tarvitsee liiketoimintasuunnitelman

laina- tai tukipdatdksen varten.

Liiketoimintasuunnitelma voi koostua esimerkiksi seuraavista kokonaisuuksista:

v’ perustiedot suunnitellusta yritystoiminnasta: yrityksen nimi, yritys-
muoto, sijainti, toimiala ja toiminta-ajatus seka tiedot perustajista (ty6-
kokemus, tietotekninen osaaminen, kielitaito)

v kuvaus yrityshankkeesta (tuotteet ja palvelut, asiakkaat ja asiakkai-
den tarpeet, markkinat ja kilpailijat, tapa toimia, yrityksen voimavarat)

v' kirjanpito ja talouden suunnittelu (kirjanpidon ja maksuliikenteen jar-
jestaminen, lainat, takaukset ja vakuudet)

v laskelmat (rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelma, tulosbudjetti)

v' SWOT- analyysi yrityshankkeesta: vahvuudet ja heikkoudet, mahdolli-
suudet ja uhkatekijat
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v tiivistelma ja johtopaatdkset: puoltavat ja onnistumista vastaan olevat
tekijat.
Voi tehda liikketoimintasuunnitelman ja laskelmat Yritys- Suomi.fi:n sivulla omayri-
tys-suomi.fi tai uusyrityskeskusten palvelussa sivuilla www.liiketoimintasuunni-
telma.com (Holopainen 2016, 13-14.)

3.3.2 Sjjainti ja nimen valinta tukevat toimintaa

Yrityksen nimenvalinta on tarkein asia ja tulee merkitsemaan paljon tulevaisuu-
dessakin. Hyva ja onnistunut nimi ja& helposti ihmisten mieleen, myds se on
myo0s yrityksesta syntyvaan mielikuvaan vaikuttava tekija. Yrityksen nimen valin-
nassa kuitenkin on kiellettyja asiat, jos yrityksen yritysmuotona on toiminimi. Yri-
tysnimend ei saa kayttaa toisen yrityksen nimeda ilman osapuolen lupaa. Yrityk-
sen nimi ei saa johtaa harhaan ja sen pitda olla yleisen jarjestyksen ja hyvien

tapojen mukainen. (Yrityksen perustamisopas, 2006, 17- 18.)

Yritykselle oikean sijainnin l6ytdminen on tarkea asia, joka vaikuttaa yrityksen
toiminnallisuuteen ja kustannuksiin. Myds se on yrityskuvaan vaikuttava tekija.
Yritys tarvitsee oikean toimitilat, jotka vastaavat sen yksilollisia tarpeita. Kun on
saatu oikea ja sopiva tila, se tukee myos yrityksen imagoa. Sijainti voi olla valtta-
maton jollekin yritykselle. Yritys saa nakyvyytté ja tunnettavuutta, jos se saa lii-
ketilan isojen kaupunkien keskustasta, silloin yritys on helposti huomattavissa.
Hyva huomattavuus saattaa helposti tuoda uusia asiakkaita. Sijainti keskustassa
ei ole helppoa vasta aloittaneelle yrityksille, silla vuokramenot ovat suuria. (Puus-
tinen 2004, 155 -156.)

3.3.3 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma siséaltaa tiedon markkinoista ja kilpailijoista. Yleensa sen

pitaa kuvata kohdemarkkinoita eli kenelle yritys myy palvelujaan tai tuotteitaan ja
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minkalaisella markkinaosuudella. Se sisaltaa myos kaytanndllisen markkinointi-
strategian, tiedon eri toimenpiteiden kustannuksista seka suunnitelman asiakas-
suhteiden hallintaan.

Markkinointisuunnitelman laatiminen alkaa yrityksen nykytilan analyysista. Kun
nykytilanne on kartoitettu, on helppo suunnata katse tulevaisuuteen eika markki-
noinnista tule pelkkdd hakuammuntaa. On hyva myds selvittdm&an, mista eri
asiakasryhmien edustajat tulevat, mitéa he arvostavat, millaisia tarpeita heilla on

ja mik& on heidan ostovoimansa.

Markkinointisuunnitelman toteutumista on syyta seurata saanndllisesti ja kriitti-
sesti. Esimerkiksi puolen vuoden valein tehtava arviointi auttaa ndkemaan, miten
tavoitteissa on onnistuttu ja milla alueilla olisi parantamisen tai muuttamisen va-
raa. (Markkinointisuunnitelma.fi 2016.)

Markkinointitoimet saavat asiakkuusajattelusta lisda tehokkuutta. Enaa ei tarvitse
kampanjoida umpimetsdan, vaan toimenpiteet voidaan kohdistaa tarkemmille
asiakasryhmille, jopa yksittaisille asiakkaille. Asiakkuusajattelun merkityksen ym-
martadminen on hyva aloittaa pohtimalla, millaisia asiakkaita on olemassa. Tata
on syyta pohtia aluksi yleisella tasolla, ja vieda ajattelumalli sitten omaan yrityk-
seen. Uusi asiakas on yleensa yrityksen kasvun edellytys. Se on myds tarkea
riskin vahentadmisen kannalta tilanteessa, jossa vain esim. yksi suuri asiakas o0s-

taa koko kapasiteetin. (Verkottuvat pienosuuskunnat Netco projekti 2014.)

—er 11

Kuvio 2. Markkinointisuunnitelman seuranta (markkinointisuunnitelma.fi 2016)
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3.3.4 Rahoitus ja verotus

Padoman tarve on suuri uudelle yritykselle. Yrityksen perustaminen vaatii
luonnollisesti rahaa alusta alkaen. Suurin osa yrittdjistd hakeekin ulkoista
rahoitusta yrityksensa perustamista ja toiminnan kehittamista varten. Rahoitus on
mahdollista saada erilaisilta Suomen yritystoimintaa tukevilta tahoilta. (Yritys-
Suomi 2015b.)

Yrityksen perustajana sinun on varmistettava, etta perustamis- ja kaynnistamis-
vaiheeseen on riittavasti rahaa. Voit kayttda joko omaa pdaomaasi tai hankkia
ulkopuolista rahoitusta. Sita varten sinun on tehtava taloudellisia laskelmia tarvit-
tavista investoinneista ja muista kuluista ja mietittava, millaisella hinnoittelumal-

lilla menot voidaan kattaa.

Yritystoiminnan aloittamisesta on ilmoitettava Verohallinnolle ja Patentti- ja rekis-
terihallitukselle (PRH) Tiedot ilmoitetaan yhdelle perustamisilmoituksella (Y-lo-
make). PRH:n ja Verohallinnon yhteiseen yritys- ja yhteisotietojarjestelmééan
(YTJ).
Yrityksen verotus koostuu maksuista ja ilmoituksista:

e Myynnistd maksetaan arvonlisavero.

¢ Yrityksen maksamista palkoista yritys toimittaa ennakonpidéatykset ja mak-

saa palkan perusteella sairausvakuutukset (entiset sosiaaliturvamaksut).
e Yrityksen tulovero maaraytyy tuloksen perusteella.
e Yritys ilmoittaa arvonlisaverotiedot ja tuloverotuksen tiedot verohallinnolle

(yrityssuomi 2016.)
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4 TURUN KAUPUNGIN TARJOAMAT TUKIPALVELUT
MAAHANMUUTTAJAYRITTAJILLE

Haastattelin Johanna Ojarantaa, joka on Turun kaupungin yrityspalvelupiste Pot-
kurin asiatuntijana alkavien yrityksien neuvonnassa. Kysyin haastatellussa min-
kalaisia tukipalvelua Potkuri ja Turun kaupunki jarjestavat alkaville maahanmuut-

tajayrittajille.

4.1 Potkuri Turun kaupungin palvelupiste alkaville yrittgjille

Maahanmuuttajat, jotka haluavat perustaa yrityksen Suomessa, voivat hyodyntaa
monipuolista julkista palveluverkostoa. Potkurin palvelupisteessa suuri osa neu-
vontapalveluista maahanmuuttajayrittdjille on sama kuin muillekin yrittajaksi ha-
luaville ihmisille tai alkaville yrittgjille. Maahanmuuttajayrittgjille on liséksi tarjolla

opaskirjoja myds heidan aidinkielellaan, esimerkiksi somalin kielella.

Maahanmuuttajayrittgjilla on vaikea hahmottaa ja hyddyntaa monipuolista julkista
palveluverkostoa, koska kielitaito ei ole aina silla tasolla, etté voidaan jouhevasti
keskustella yrityksen perustamisesta. Ei myoskaan osata hakea apua téllaiseen
asiaan, koska ei tunneta paikallista kulttuuria niin hyvin, etta tietaisiin, mihin voisi

kaantya.

Monet maahanmuuttajat kiinnostuvat yrittajyydesta. Monien on vaikea tyollistya
taalla, koska kielitaito on huono ja virallinen koulutus puuttuu. ja silloin halutaan
|oytaa keino tyodllistaa itsensa. Joitain taas pelottaa ryhtya yrittajaksi juuri sen ta-
kia, etta eivat tunne suomalaista yrityskulttuuria eivatka tieda kaikkia tarkeita asi-
oita.

TE- toimistot ohjaavat yrittdjyydesta kiinnostuneet hakijat Viikoittain jarjestetta-
vaan heidan yhteistydkumppani Potkuri Turun palvelupisteen seka tarpeen mu-
kaan TE- toimiston omiin palveluihin esim. uraohjaukseen tai yrittajakursseille.
(Ojaranta, J 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Abdihakem Warsame



26

4.2 TE-toimistot

TE- toimisto tarjoaa rekrytointipalvelun. Rekrytointipalvelussa jarjestetaan ja yri-
tetdan auttaa yrittajad saamaan uutta tyontekijad. Ensin yrittaja tekee ilmoituksen
TE-toimistolle tarjolla olevasta tyosta, sen jalkeen TE-toimisto pistdd Avoimet tyo-
paikat sivuilleen. Yrittjat voi I6ytaa sopivan tyontekijan TE-toimiston CV-netista,
minne tydnhakijat laittavat ansioluettelonsa. Lisaksi tyonantajalla on mahdolli-
suus saada TE-toimistosta tukea palkkakustannuksiin, mikali tyontekija on ty6ton
tyonhakija. Jos tydntekija on oppisopimuksella, TE-toimisto voi myodntaa siihenkin
tukea palkkakustannuksiin. (Holopainen 2016, 14- 20.)

Ty6 -ja elinkeinotoimistot tarjoavat yrittajyydesta kiinnostuneille erilaisia palve-
luita. TE- toimistot tarjoavat yrittajyyskoulutusta, uraohjausta, starttirahaa seka
rekrytointipalveluja. Yrittdjyyskoulutukseen voi osallistua, jos on kiinnostunut pe-
rustamaan yritysta. Koulutus kestaa lyhyen aikaa ja se on tytvoimakoulutus.
Koulutuksessa opetellaan perustietoja yrittéajyydesta seka yritystoiminnan ei alu-
eita, kuten rahoitukset, viestinta, markkinointi, taloushallintoa seka verotukset.
(Ojaranta, J 2017.)

Uraohjauksessa yrittaja tutustuu yrittjyyteen liittyviin asioihin. On mahdollista,
etta ohjauksen aikana henkild voi aloittaa samalla yritystoiminnan. Tavoitteena
on selvittaa, mitd edellytyksia yrittgjalta vaaditaan yrityksen perustamisesta ja
voiko henkil6sta tulla yrittaja. (Holopainen 2016, 14 -20.)

TE- toimisto myodntaa aloittavalle yrittajalle starttirahaa. Starttiraha edistaa uutta
yritystoimintaa ja tyollistymistd. Starttiraha turvaa yrittdjan toimeentulon silta
ajalta, jonka yritystoiminnan vakiinnuttaminen kestda — kuitenkin enintdan 18
kuukauden ajan. Kun harkitsee yrityksen perustamista, otetaan yhteydessa hy-
vissa ajoin ennen yritystoiminnan kaynnistamista paikalliseen TE-toimistoon, joka
selvittda mahdollisuutta starttirahan saamiseen. Yritystoimintaa ei tule aloittaa

ennen kuin TE-toimisto on tehnyt paatoksen starttirahasta.
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Starttirahaa haetaan TE-toimistolta Oma asiointi-verkkopalvelussa, jossa selvite-
tddn muun muassa yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelman. (TE-palvelut
2016.)

Starttiraha edellyttaa

Olet
tydtin
Et ole tydtén, tydinhakija
mutta olet
siirtymassa
kokoaikaiseksi
yrittajaksi

Tarpeellisuus
toimeentulon
Paatoiminen Mahdollisuudet kannalta
yrittajyys Riitt&vat Jatkuvaan
valmiuudet kannattavaan

alottuun yritys- toimintaan

toimintaan

(Kuvio 3. Starttirahan edellytykset (Ty6- ja elinkeinoministerié 2017)

4. 3ELY-keskus

ELY- keskus tarjoaa tukea pk-yritysten perustamista, kasvua ja kehittymista tar-
joamalla neuvonta-, koulutus- ja kehittamispalveluja seka rahoitusta. ELY-kes-
kuksen asiantuntijat antaa lisatietoja rahoituslinjauksista, hankkeen soveltuvuu-
desta rahoitukseen ja tuen hakemisesta. ELY-keskuksen tavoitteena on nopeut-
taa erityisesti pk-yritysten kasvua ja kilpailukykya. Mikali yrittdja aikoo kansainva-
listya niin ELY-keskukselta saa apua, tietoa, neuvontaa ja kaytannon apua kan-

sainvalistymisstrategian laatimisessa. (Holopainen 2016, 14-20.)

4.4 Tekes

Nuoret innovatiiviset yritykset -rahoitus on tarkoitettu kaikkein lupaavimmille pie-
nille, alle 5-vuotiaille startup-yrityksille, jotka tavoittelevat liketoiminnan nopeaa
kansainvalistd kasvua. Taman rahoituksen avulla yritys voi kehittd& nopeasti kas-

vavaa liilketoimintaa kokonaisvaltaisesti. (Tekes 2016.)
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4 5Finnvera

Yritystoiminnan aloittamiseen liittyviin rahoitustarpeisiin voi hakea Finnveralta.
Finnvera tarjoaa lainoja ja takauksia yritystoiminnalle. Takauksia voi kayttaa va-
kuutena pankeilta seka vakuutus- ja rahoitusyhtioltd saataville luotoille. Jos yri-
tyksen rahoitustarve on korkeintaan 50 000 euroa, silloin Finnvera voi toimia pe-
rustettavan yrityksen ainoana rahoittajan. Mikali suurempiin rahoitustarpeisiin tar-
vitaan lisaksi muita rahoittajia seka riittdva omarahoitusosuus. Finnvera rahoituk-
sen vahimmaismaara on 5000 euroa. Finnvera voi rahoittaa kaikkia toimialoja
paitsi rakennusliiketoiminnan perustajaurakointia sek& metsa- ja maatalouden al-
kutuotantoa. (Holopainen 2016, 195.)

v " Yisilyiset paivelut (titoimistot, asianajotoimistot, pankit ym) ﬁ\\
Yrittajajarjestdt, kauppakamarit, Pellerva ym. '

/ Jukiset palvelut \

f TE-halinnon pahem\
e toimiston palvelut
Kyt | s
== | R
= ElY-keskusten palvelut
[ Viropalveld ] [ PRH | + Tistopevelut
« Koulutes
- Rahoilspaivelut /
F'mﬁm;n . "I"ﬂt'j"S—SUGrnl -
Puh

\'rriwmm1| ﬂpplk;t:@t. & m‘tﬁi’ﬁ?ﬂﬂ /

Kuvio. 4 Alkavan yrittdjan neuvontaorganisaatioita (Ty0 ja yrittajyys 23/2015)

4.6 Yksityiset rahoittajat

Yksityiset rahoittajat ovat padosin padomasijoittajia, pankkeja tai bisnesenkeleita
jotka tarjoavat aloittaville tai kehittyville yrityksille lainaa tai rahoitusta yritys-
osuutta vastaan. Pankit ovat pienten ja keskisuurten yritysten p&&rahoittaja.

Kaksi kertaa vuodessa julkaistavat Pk-yritysbarometrit osoittavat, etta lahes 80
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prosenttia ulkoista rahoitusta hakevista pk-yrityksista nime&aa pankin ensisi-
jaiseksi rahoittajaksi. Pankkilainalle on tyypillista, etta sille vaaditaan hyvaksyt-
tava vakuus, usein reaalivakuus. Jos yrityksen rahoitustarpeet ovat merkittavia,
voivat yrityksen kaytettavissa olevat vakuudet asettaa rajoituksia lainan saata-
vuudelle. Rahoitusyhtiot rahoittavat tietyn hankinnan joko myyjaliikkeen kanssa
tehdyn sopimuksen pohjalta tai sopimalla asiasta suoraan ostajan kanssa. Ra-
hoitus voi olla myo6s yrityksen kayttopddoman rahoitus (factoring) tai kuluttajien
hankintojen rahoitusta tililuotolla, kertaluotolla tai suoralla rahalainalla. Luoton va-
kuutena kaytetdaan rahoitettavaa kohdetta. Suurimmat rahoitusyhtiot kuuluvat

pankkikonserneihin. (Suomenyrittajat 2016.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

Tutkimus on strategialtaan kartoittava tutkimus, tarkoituksena on etsia vastauksia
Suomen somaleiden mahdollisuuksia menestya yrittajana Suomessa. Tutkimus-
menetelmia toteutetaan osin kuvailevan survey-tutkimustyypin tapaan. Surveylle
on tyypillista, etté tutkimusyksikdina on ihmisia ja tieto kerataan strukturoituja ky-
symyksia kayttden haastattelemalla, havainnoimalla tai kyselylomakkeen avulla.
Tutkimuksella pyritddn hahmottamaan tietyn maahanmuuttajayhteison eli soma-
liyhteison mahdollisuudet ja haasteet, ja sita varten on ennakkoon valittu tutki-
musjoukko. Tutkimuksella on nain ollen myos tapaustutkimuksen piirteita. (Hirs-
jarviym. 2009. 161.)

Kaytin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Valitsin tiedonkeruunmetodiksi avoi-
men haastattelun ja laadin aiheeseen liittyvid haastattelukysymyksia (liitel).
Haastateltavat kertoivat oman tarinansa vapaasti, tarvittaessa esitin tdydentavia

kysymyksia.

5.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimukseni on Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Tutkimusmenetelmaa
sovelletaan tapauksissa, joissa halutaan ymmartaa, millaiset kasitykset vaikutta-
vat joidenkin toimintojen taustaan. Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa on todellinen elaméan kuvaaminen mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon, etta todellisuutta ei voi
pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen tois-
taan, ja onkin mahdollista |I6ytda monen suuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa py-
ritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Avoimella haas-
tattelulla on ehka eniten nimityksia. Puhutaan vapaasta haastattelusta, syva-
haastattelusta, informaalista haastattelusta, ei- johdetusta haastattelusta ja struk-
turoimattomasta haastattelusta. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvitte-
lee haastateltavan ajatuksia, mielipiteita, tunteita ja k&sityksid sen mukaan kuin

ne tulevat aidosti vastaan keskustelun kuluessa. Aihe voi muuttuakin keskustelun
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kuluessa. Avoin haastattelu on kaikista haastattelun muodoista lahimpana kes-
kustelua. Tavallisesti avoin haastattelu vie paljon aikaa ja edellyttéda usein haas-
tattelukertoja (Hirsjarvi ym. 2009, 161-209.)

Valitsin menetelman, koska tarkoituksena on ymmartaa somaliyrittdjien mahdol-
lisuudet ja haasteet Suomessa. Haasteiden ymmartaminen ja vastausten loyta-
minen tutkimuskysymyksiin edellyttaa somaliyrittajalta saatavaa tietoa siitd, miten
he itse kokevat yrittdjyyden Suomessa. Valittujen menetelmien (havainnointi, ky-
sely, haastattelut) kayttd kuvastaa laadullista tutkimusta. Menetelmien avulla

hankittava tieto on myds luonteeltaan laadullista ja vaatii tulkintaa.

5.2 Toteutus

Haastattelin kuutta eri aloilla toimivaa somaliyrittdjaa, joilta uskoin saavani tarvit-
tavat tiedot. Nama somaliyrittajat olivat taksiyrittaja, asioimistulkkauspalveluyrit-
taja, vahittaiskauppayrittaja, vaatekauppayrittaja, kahvilayrittaja ja Telecom-yrit-

taja.

Haastattelussa kaytin suomen sek& somalin kielté, johtuen siitd, ettd huomasin
yrittdjien suomen kielen tason eroavan paljon toisistaan. Alussa oli vaikea saada
haastateltavia suostumaan pyyntéoni, mutta onneksi lopulta sain mielestani riit-
tavasti monialaisia yrittgjia vastaamaan kysymyksiini. Minulla oli etuna tutkiel-
man tekemisessa, etta olen itse somalitaustainen ja sama aidinkieli haastatelta-
vien kanssa mahdollisti autenttisen tiedonsaannin. Yrittijien mielesta haastattelu

oli helppo, koska puhuminen omalla aidinkielella on luontevaa.

Haastattelut toteutettin Turussa sek& paékaupunkiseudulla 10.11.2016-
31.3.2017 ajalla. Haastattelut Turussa toteutettiin yrittdjan toimipaikalla ja paa-
kaupunkiseudun yrittajille sahkdpostitse. Haastattelussa kysyin valmiit kysymyk-
set haastateltavalle ja sitd mukaan esitin tdydentava lisakysymyksia haastatelta-
valle. Tama tapa oli hyva ja toi esille paljon hiljaista tietoa, joka olisi muuten jaanyt

Saamatta.
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Haastattelutydssa kukin haastateltava yrittaja kaytetaan kirjaimella Y ja numero
haastattelujarjestyksen mukaan. Esimerkiksi viimeinen haastateltava somaliyrit-
taja oli Y6.

Laadin haastattelurungon seuraavien aiheiden mukaan; haastateltavan tausta,
yrityksen rahoitus, haastateltavan ajatukset yrittdjyydesta ja haasteista, joita yrit-

taja kohtaa Suomessa. (litel)
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6 Tulokset

Opinnaytetyon tassa luvussa raportoin haastattelujen tulokset. Haastattelin
kuutta eri aloilla toimivaa somaliyrittdjaa. Yritykset, joita haastattelin, olivat vaa-
tekauppa, vahittaiskauppa, kahvilla, taksinyrittdja, Tele Communication ja asioi-
mistulkkauspalvelua tarjoava yritys. Taman valinnan pohjalta halusin saada pal-

jon tietoa eri nédkdkulmista.

Taulukko 1. Haastateltavat

Yrittgjat | Toimiala Koulutus Kielitaito
Y1l Vahittaiskauppa peruskoulu suomi, somali
Y2 Kahvila/Rahanvalitys peruskoulu/kokemus | suomi, somali ja arabi

suomi, somali ja

Y3 Telecom yritys Insindéri Amk _
englanti

L Peruskoulu / suomi, somali ja
Y4 Taksiyrittaja - _ _
yrittajakurssi englanti

Asioimistulkkauspalvelu o _ suomi, somali ja
Y5 _ Yrittajakurssi _
Yritys englanti

Y6 Vaatekauppa Peruskoulu suomi, somali

6.1 Yrityksen perustaminen

Haasteltavien kertomukset olivat melkein samanlaisia. Paatavoite oli kaikille tyol-
listda itsensa ja siitd kautta taata oma toimeentulon. Yrittdja Y2 on ollut kotimaas-
saan yrittajana ja halusi jatkaa taallakin, kun taas Y4 halusi saada ty6paikka, joka

sopisi hdnen unelmaansa.

Y2 kotimaassani olen ollut yrittdjanéa ja halusin jatkaa taallakin”
Y4 jotta saan tybpaikan, joka sopii unelmani”
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Yrityksen perustamisesta nahtiin paitsi keinona tyéllistaa itsensa, myos auttaa
muita tyota vaille oleville. Haastatellussa yrittdjien ajatukset yrittdmisesta Suo-
messa olivat erilaiset. Suurin osa haastateltavien toimialoista ja resursseista on

pysynyt samoina.

" Y5 Suomessa yrittdjéné pitaisi olla duunissa 24/7”
”'Y1 luulin, ettéd se helppo, mutta ei ole”

Henkildkunnan kohdalla haastateltaviani yritykset aloittivat toimintaansa joko yh-
den tai kahden tydntekijan voimin. Mainittava on myds siita, etta vuosien jalkeen
heilla on saman verran tybvoimaa. Tasta nakyy se, ettd somaliyrittajat panostavat

asiakaskohderyhmaksi vain omaa somaliyhteisoa.

"Y1 2 henkil6&”
"Y2 2 henkil6&”

Haastattelijoilla oli kaikilla samanlainen kulttuuritausta ja he olivat islaminuskoi-
sia. Kulttuuri ja uskonto nakyivat hyvin seka tuotteista ettd palveluista. Esimer-
kiksi Y1:lla oli vahittdiskauppa missa myytiin vain Halal-lihatuotteita. Asiakasryh-
mat ovat somaliyrittajilla rajalliset. Asiakkaat ovat enimmakseen omat kansalai-
set, mika tekee yrityksen kasvua hitaampi kuin esimerkiksi muilla maahanmuut-
tajayrittgjilla. Somaliyrittajat keskittyvat tiettyihin toimialoihin. Kun somaliyrittaja
avaa ravintolan on todennakoistd, etta han tarjoaa toimintaansa vain somalilai-

sille. Esimerkiksi kiinalaisten ravintolat on tarkoitettu kaikille asiakkaille.

6.2 Yrittajyyteen vaikuttavat tekijat

Kielitaito on ollut kaikilla yrittdjilla tarkead, silla yrittajat kokivat, ettd Suomessa on
tultava toimeen suomen kielella. Myds osa yrittgjista sanoi, etta nyt eletdan glo-
baalia aikaa ja uskoi, ettd suomen kielen lisaksi tarvitaan muita kielia, mika hel-
pottaa yrityksen paivittéisten asioiden hoitamista. Tama tuli esiin myds, kun haas-

tattelin Potkurin asiantuntija. (Ojarantaa.)

Y3 ei pelkdd suomen kielelléa parjdé, kun eletdén globaalisten aikana”
"Y4 Kylld on tosi térked”

Rahoitus on ollut hankalaa kaikilla haastateltavani yrittdjien kohdalla. Pankilta lai-
naamalla rahaa yrityksen varten haastateltavat olivat suurimmaksi osaksi olleet
sitd vastaan. Nain ollen he eivat halunneet vastaanottaa tai antaa korkoa. YKksi

yrittdja poikkesi muilta ja on lainannut pankilta rahaa yritysta varten.
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Y1 sédstin rahaa lainaringissd, myds perhe auttoi”
Y5 lainasin pankilta”

Muut islaminuskoiset ovat taipuvaisempi ottamaan lainat pankilta. Somalialaisten
kulttuurissa on vahva avunantoperinne, mika mahdollistaa liiketoiminnan avaa-
mista, ilman ulkopuolista rahoitusta eli pankkia.

Koulutus on ollut kaikilla yrittdjilla puutteellinen yrityksen perustaessaan. Haas-
tattelujen avulla huomasin, etta yrittajilla oli joko ennestaan kokemusta yrittajyy-
desta tai joku heidan laheisistaan oli yrittdja. Sen perusteella he saivat uskallusta
yrityksen perustamiseen. Suurin osa yrittdjistd ovat saaneet erilaisia yrittajakurs-
sin koulutusta ja yhdell&a yrittajalla on ollut pohjana myds insinddrin tutkinto AMK.
Kahdella yrittdjalla ei ole ollut mitdan koulutusta paitsi kokemusta.

Y2 vain kokemusta on, mutta ei paperia”
”Y3 insindérin koulutuksen aikana meillé oli myés yrittéjyyteen liittyva kurssi”

6.3 Somaliyrittdjien kokemat haasteet

Haastatellut somaliyrittdjat kokivat haasteena kielitaidon, paaoman ja tiedon
puutteen. Hankaluuksia ovat tuoneet myds suomalaiseen byrokratiaan liittyvat

asiat, jotka ovat olleet monella erilaisia kuin kotimaassa on totuttu.

”Y3 en saanut apua tai tietoa, yritin mutta huomasin, ettd ne vaan lamauttaa yrit-
tdmisestd”

Y5 ei ollut helppoa toimia viranomaisten kanssa, kun kysytaan tai yrittaa selvitella
tuntuu, etté lukevat suoraan kirjasta”

Yleensa somaliyrittdjilla on tapana aloittaa yritystoiminnan ennen kuin han hakee
yrittajyyteen liittyvaa koulutusta. Parhaimpia kokemuksia, eréskin yrittaja totesi

" Aloitin yritystoiminnan Suomessa ilman koulutusta, enk& osannut yrittimisen
osa-alueita mitéaan. pitkan tappiokiertueen jalkeen vaihdoin liiketoiminnan ja ha-
keuduin koulutukseen. Eli kantapdén kautta olen oppinut, ettd kannattaa hakea
ensin koulutuksen ja vasta sen jdlkeen perustaa yrityksen”.

Yleisesti haastatellut somaliyrittajat menestyivat hyvin ja pitivat yllatyksena la-
hinna hyvaa vastaanottoa, mink& he saivat yrityksen perustaessaan. Haastatellut
kokivat suurta ylpeitta, etta he olivat pystyneet perustamaan yrityksensa menes-
tyksekkaasti Suomeen.
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Haastattelussa tuli esiin, etta tulevaisuuden yrittajat nakivat valoisana. Yrittajien
mielesta yrittdjyys on antanut heille paljon ja he haluavat pitaa sita kiinni. Soma-
liyrittdjien motiivi yritystoiminnassa Suomessa oli korkea. Suurin osa yrittgjista
myonsivat alun vaikeuden jalkeen, ettd heilla oli kertynyt kokemusta ja ymmar-
rystd paremmin yritystoiminnan eri osa-alueilta, sekd Suomen yrityskulttuurista.
He olivat suurin osaksi positiivisia tulevaisuuteen ndhden. Monet heista nakivat
yrityksensa kymmenen vuoden kuluttua isompana, joka tyollistaisi enemman

tyontekijoita.
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7/ YHTEENVETO

Tutkimuskysymys oli tassa tyossa ” Minkalaisia mahdollisuuksia on Suomen so-
maleilla menestya yrittagjand Suomessa”. Vastauksena tahan tuli, ettd Suomen
somaleilla on samanlaisia mahdollisuuksia menestya yrittdjand Suomessa kuin
muilla yrittajilla, mikéali he hankkivat tarvittavat tietoa ja taitoa yritystoiminnasta.
Talla hetkella yrittdjana toimivat somaliyrittéjat kokivat alussa vaikeaksi, mutta

vuosien varrella kokemus on muuttunut positiiviseksi.

Tavoitteena oli saada tietoa somaleiden yrittdjakokemuksien kautta mahdolli-
suuksista yrittdjyyteen. Tutkimusty® vastasi tyOn tavoitteisiin siten, etta l0ysin
haasteet, jotka rajoittavat somaleiden mahdollisuudet menestya yrittdjana Suo-
messa. Teoriaosuudella kaytiin I&pi yleistietoa Somaliasta ja somalialaisista, yrit-
tajyytta ja yrityksen perustamisesta seké tarjoamat tukipalvelut maahanmuutta-

jayrittajille.

7.1 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustamisen onnistumista ja mahdollisuuksien lisdamista somaliyritta-
jan nékdkulmasta voidaan tarkastella kahden haasteen avulla. Ensimmainen so-
maliyrittdjat kokivat Suomen byrokratian haastavaksi yrityksen perustaessaan.
Somaliyrittajien kannalta olisi tarked, mikali byrokratia helpottaisi ja auttaisi so-

maleita ryhtyma&an yrittajaksi.

Yrittdjyys on jotakin uuden luomista, missa samalla aavistetaan sen toiminnan
riskit ja edut. Yrittajaksi ryhtymisen suurin palkkio on, ettd siitd saa henkilokoh-
taista tyydytysta, vapauden tehda paatoksia oman yrityksen kannalta ja toimia
niiden mukaan. Yrittdjille on enemman riskia kuin tyontekijalla, koska yrittajat
tydskentelevat omaan piikkiin ja tyontekijat tydoskentelevéat jonkun muu alaisuu-
dessa. (Lojander & Suonpé&a 2004, 26.) Somalian yrityskulttuurissa somalialaiset
eivat ole tottuneet tallaisiin saantoéihin ja lakeihin vain ihnmiset perustavat yrityksia
katsomatta mitaan, eivatkéa tarvitse huolehtia lupia tai asiakirjoja, jotka pitd& hoi-

taa ennen yrityksen perustamista. Uskoisin, ettd seuraava sukupolven avulla
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saadaan muutoksia naihin ongelmiin, koska he ovat syntyneet ja kasvaneet taalla

ja ymmartavat paremmin Suomen yrityskulttuuria kuin heidan vanhempansa.

Toinen haaste liittyy koulutukseen. Yrittajyyskoulutukseen voi osallistua, jos on
kiinnostunut perustamaan yrityksen. Koulutus kestaa lyhyen aikaa ja se on tyo-
voimakoulutus. Koulutuksessa opetellaan perustietoja yrittajyydesta seka yritys-
toiminnan eri alueita, kuten rahoitukset, viestintda, markkinointi, taloushallintoa
seka verotukset. (Ojaranta, J 2017.) Melkein kaikilla somaliyritt&jilla ei ollut kou-
lutusta, miten perustetaan yritysté ja minkalainen prosessi se vaatii. Yrittajat eivat
tehneet ollenkaan minkalaista liiketoiminnan suunnitelmaa tai osanneet valmis-
tautua hoitamaan yrityksen eri osa-alueita. Suomessa on paljon ty6ttdmia soma-
lialaisia. Keino lisata yrittdjyyteen osaamista, jos TE-toimistot jarjestaisivat enem-
man yrittdjyyskoulutusta mahdollisuuksien parantamiseen. TAhan myos tarvitaan
somaliyhteisolta aktiivisuutta ja osallisuutta.

Osaaminen ja resurssit. Motivaatio perustaa yritys ja tyollistya oli kaikilla kohdil-
laan. Toive toimeentulon hankkimisesta omalla yrityksell& nousi kaikkien vastaa-
jien kohdalla esiin. Yrityksen perustaminen itsessaan koettiin tarkeaksi. Yrittajyy-
dessa edellytetdan monipuolista osaamista. Yrittajan taytyy tuntea yrityksensa
lapikotaisin. Koulutuksen ja kokemuksen kautta muodostuva ammattitaito on yrit-
tajan tarked voimavara eli kaikkea ei tarvitse osata tehda itse. Yrittdja voi vahen-
taa huomattavasti yritystoimintaan liittyvia riskeja tarkalla ja kattavalla suunnitte-
lulla. (Lojander & Suonpéé 2004, 26; Suomen yrittdjat 2016.) Tutkimuksen tulok-
sen perusteella somalialaiset ovat halukkaita perustamaan yrityksid Suomessa,
mutta eivat kykene viemaan prosessia loppuun. Osaamisen puute ja kiire menes-
tya vaikuttavat tahan. Lyhytjanteisuus vaikuttaa siihen, etta yleensa somalialaiset
ovat karsimattomia ja haluavat saada tulosta ja voittoa heti yrityksestaan, mika

on mahdoton yhtald yritystoiminnassa Suomessa.

Toinen seikka on resurssit. Somalialaisten kulttuurissa on vahva avunantope-
rinne, mika helpottaa yrityksen perustamista. Somaliyrittgjilla myoés muualla maa-
ilmalla suurin osa yrityksesta nojaa toiminnassaan perheenjasenten ja ystavien
apuun, ja ystavid palkattomina harjoittelijoina auttavat yrittajaa. (Joronen ym.

2015 37-42.) Tutkimustuloksen valossa nékee, ettd Suomessa tata vanha
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avunantoperinnetta ei ole olemassa, koska somalialaiset ovat hajaantuneet ym-
pari maailmaan, eikd heillda on mahdollista saada apua maailman toisessa
paassa asuvaa sukulaisesta. Vastaajat olivat saaneet pienehkda apua sukulaisil-

taan myos nyt perustaessaan yrityksen.

Yrittamista edistavista tekijoista yhdeksi tarkeimmaksi haastatellut nostivat suo-
men kielen taidon. Kaikki haastateltavat olivat kayneet suomen kielen kursseilla,
mutta he kokivat, ettd sen taso ei ole riittanyt yrityksen pyoérittamiseen. Yritystoi-
minnan nakokulmasta on tarke&aa, etta somaliyrittajalla on yhteistybkumppaneita
suomalaisten yritysten kanssa. Hieman alle puolet turkulaisista maahanmuutta-
jista kokee selviytyvansa suomen kielella hyvin tai melko hyvin arkielaman tilan-
teissaan. (Inkeroinen ym. 2008, 121.) Kaikilla haastattelun osallistuneita oli
melko vah&an suomalaisia tuttavia, mutta suomalaisia yrityskumppaneita joko hy-

vin vahan tai ei ollut ollenkaan.

Tuloksen perusteella n. 80 % somaliyrittajien asiakaskohderyhmé on vain ja ai-
noastaan somalit ja muut etniset ryhmaét. Asiakkuusajattelun merkityksen ymmar-
taminen on hyva aloittaa pohtimalla, millaisia asiakkaita on olemassa. Tata on
syyta pohtia aluksi yleiselld tasolla, ja vieda ajattelumalli sitten omaan yritykseen.
Uusi asiakas on yleensa yrityksen kasvun edellytys. Haastattelemani somaliyrit-
tajat kokivat suureksi haasteeksi tamankin. Jos he laajentaisivat asiakaskohde-
ryhmaansa ja asiakkuus yltaisi myos kantavaestolle, niin mahdollisuus menestya

yrittdjadn Suomessa nousisi korkeammaksi.

Haastattelutuloksen perusteella somaliyrittajat ovat kokeneet haasteeksi myos
tiedon ja padomanpuuteen. Haastateltavat kertoivat lahinna saaneensa véahan
tietoa ystavilta tai toisesta yrittdjista, joka ei ollut riittavaa tietoa yrityksen toimin-
nasta. Haastateltavat kokivat haasteena tiedon hankkimisesta kielen puutteen ta-
kia. Uskon, etta ladkkeena on tdh&nkin ongelmaa seuraavan sukupolven ja aktii-
vista yrittajyyskurssien osallistumista. Tama tuli my6s esiin asiantuntijahaastatte-
lussa, ettd maahanmuuttajayrittdjilla on vaikea hahmottaa ja hyédyntdd monipuo-
lista julkista palveluverkostoa, koska kielitaito ei ole aina silla tasolla, ettéa voidaan

jouhevasti keskustella yrityksen perustamisesta.
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Haastatellut uskoivat, ettéd tulevaisuus on valoisaa. Yrittajien mielesta yrittajyys
on antanut heille paljon ja he haluavat pitda sita kiinni. Somaliyrittdjien motiivi
yritystoiminnassa Suomessa oli korkea. Suurin osa yrittajista myonsi alun vaikeu-
den jalkeen, etta heilla oli kertynyt kokemusta ja ymmarrysta paremmin yritystoi-
minnan eri osa-alueita seka Suomen yrityskulttuurista. He olivat suurin osaksi
positiivisia tulevaisuuteen nahden. Monet heista nakisi yrityksensd kymmenen

vuoden kuluttua isompana, joka tyollistaisi enemman tyontekijoita.

Tutkimuksen tuloksen perusteella voidaan todeta, ettd Suomessakin on soma-
leita mahdollisuus toimia yrittajand. Ja tama mahdollisuus kasvaa uuden suku-

polven avulla, joilla on valmis hyvaa koulutus, kielitaito ja ty6taustaa Suomessa.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Toteutin osa haastatteluista yrittgjien tiloissa ja toisen osan séahkopostitse. Haas-
tattelun vastauksista vaikutti kuitenkin samanlaista siihen, ettd haastateltavat
vastasivat kysymyksiin herkasti lyhyesti. Joidenkin haastateltavien kohdalla jou-
duin kysymaan samaa kysymystd useamman kerran eri sanoin, silla vastaukset

tulivat samanlaisena lyhyena ja hyvin yleisella tasolla olevia vastauksia.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa, mikali vastaavia ilmi6ita ja selityk-
sid 16ytyy myds muista tutkimuksista (Moilanen & Raiha 2001, 59). Somaliyritta-
jien yrittdjyydesta kasittelevissa tutkimuksissa on tullut hyvin samankaltaisia tu-
loksia ilmi kuin omassa tutkimuksessani. Haastatteluissa positiiviset asiat eivat
yllattdneet, mika vaikuttaa siita, etten osannut laatia tarkkoja kysymyksia vain osa

kysymyksistani jaivat yleisella tasolla.

Haastattelun etuna on myds, etté haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on
kokemusta tai tietoa aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74). Haastatteluun kut-
sutut somalit valikoituivat eri aloilta. Luotettavuuden varmistamiseksi kaytin suo-
ria lainauksia haastatteluteksteista. Tutkimuksen tulokset on kuvattu tarkasti ja
selkeasti, jotta lukijan olisi helppo ymmartaa niitd. Tutkimusmenetelma oli selkea

ja valittuna oli avoin haastattelumenetelma.
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7.3 Opinnaytetyon eettisyys

Etiikan peruskysymyksia nakokulmasta kysymykset ovat hyvasta ja pahasta, oi-
keasti ja vaarasta. Normaalissa elamassa ihmiset ovat tai yleensa nayttavat ole-
van eri mielta siitd, mika on hyva ja paha. Tutkimuksentekoon liittyy monia eettisia
kysymyksia, jotka tutkijan pitda ottaa huomioon. Eettisesti hyva tutkimus edellyt-
taa, ettd tutkimuksenteossa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantdéa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 23.)

Eettisyyden nakokulmasta on otettu huomioon siitd, ettei kukaan ulkopuolinen
tietéisi haastateltavien henkil6llisyytta tai heidan yrityksensé nime&a missaan vai-
heessa. Haastateltaville on kerrottu alusta lahtien tutkimuksen eettisyydesta ja

heilla on mahdollisuus keskeyttdad osallistumisensa tutkimuksen aikana.

7.4 Jatkokehitysideoita

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa somalialaisten mahdollisuutta ja haasteita
toimia yrittdjana Suomessa. Tyon tuloksen kautta kerron tassa jatkokehityside-
oita, minkalaisia asioita tulisi tehda jatkossa tai kiinnittda huomiota, jotta somali-
taustausten mahdollisuudet yrittajyyteen kasvaisi. Miten tata tyota voisi hyédyn-

t&a ja millainen roolimalli tarvitaan jatkossa?

Somaliyhteisoltad jatkossa taytyy saada roolimalleja, jotka toimivat aktiivisesti
seka somaliyhteison sisalla ettd myos sen ulkopuolella. Roolimallien pitéisi olla
esimerkkina ja rohkaista somaleita uskomaan yrittajyyteen. Tata toimintaa edis-
taisi mainiosti, mikali roolimallit edustaisivat myos yhteiskunnan eri organisaa-

tioita esim. TE-toimisto ja muut organisaatiot.

Koulutus on téarkea elementti yrittajyytta. llman koulutusta on vaikeaa pyorittaa
yritysta. Suurin osa somaliyhteisélta on vailla koulutusta, ja siité kautta tulee vai-
keuksia. Jotta saataisiin lisaa mahdollisuuksia ja ovia yrittdjyyteen, on jarjestava

lisda yrittajakursseja erityisesti aiheesta kiinnostuneille.
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Kieli on avain yhteiskuntaan, myds liiketoimintaan. Yrittdja on osattava hoitaa yri-
tyksen asioita itse ilman kielimuuria. Varsinkin keski-idlla olevista somalilaiselta
on kieliongelmia. Mahdollisuudet lisaantyvat, mikali somalilaiset oppivat kielta

kunnolla oma-aloitteesisesti.

Verkostoituminen on elintarkeaa yrittajalle. Eletdan globaaliaikaa, joten yrityk-
sella on oltava verkosto, kuulua johonkin ketjuun tai muuten ei menesty markki-
noilla. Talla hetkella yrittdjana toimivilla somaliyrittajilla ei ole verkostoa, joten ta-

han on panostettava jatkossa hyvin.

Yritystoiminnassa tuotevalikoima ja laaja alaisuus lisdé yrityksen kannattavuutta.
Somaliyrittajat ei osa tata kayttdd hyddykseen vain melkein kaikki ovat pienyrit-
t&jid, jotka keskittyvat vain oman yhteis66n. Tama ongelma, johtuu enemmikseen
koulutuksen puutteesta. Jatkossa koulutuksen kautta somaliyrittdjan tulisi laajen-

taa valikoimansa ja suuntaa my6s kantavaestollekin.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen kesti noin vuoden verran. Opinnaytetyon kirjoittaminen
ei ollut helppoa minulle, koska en ole kokenut vastaavanlaisen tekstin kirjoittami-
nen aiemmin. Aineiston analyysi tuntui viela vaikeammalta kokemuksen puutteen
vuoksi. Kokonaisuutena oman oppimisen kannalta opinnaytetyot olivat mielen-

kiintoisia ja opettavaisia.

Tutkimuksellani halusin saada tietoa somaliyrittdjan kokemuksista ja kaupunkien
tarjoamien tukipalvelujen kautta somalialaisten mahdollisuuksista menestya Suo-
messa yrittdjana. Tavoitteeni kokemuksellisen yrittajatiedon ja yrittamista edis-
tavien tekijoiden kerdamista toteutui. Aiheen uutuus ja monimuotoisuus vaikutti-
vat siihen, etta tulokset eivat ole sellaisia kuin itse halusin, eli tulokset jaivat hie-
man alle yleisen tason. Kokemuksellisen yrittdjyyden osalta ne vastaavat aikai-

sempien tutkimusten tuloksia.

Tavoitteeni saada vastauksia yrittdjien haasteista yritystoiminnassa viranomais-
ten kanssa jaivat vajavaiseksi. Somaliyrittdjat eivat ole tottuneet vastamaan tut-
kimuskysymyksiin kotimaassaan, joten heid&n oli vaikea ymmartaa sita. Mieles-
tani somaliyrittajat kertoivat haasteistaan lyhyesti ja niukkasanaisesti. Tavoitteeni
saavuttamiseksi olisi paljon paremmin, jos haastatteluun osallistujia olisi ollut

enemman.

Suomeen tarvitaan lisda yrittgjia. Uskon opinnaytety6téani olevan hyotya monille
somalialaisille, jotka haaveilevat yrityksen perustamisesta. Oman tydni kautta tie-
dan nuoria, jotka kiinnostuvat yrittdjyydesta, mutta joilta puuttuu tarvittavat tiedot
ja taidot yrittajyyteen. Tama opinnaytety6 antaa heille ymmarrysta yrittajyyteen ja
mista saa apua tarvittaessa yrityksen perustamisvaiheessa ja myés myéhemmin-
kin. Opinnaytetyon tulokset ja vaikutukset tuovat suurta hyétya kohderyhmalle eli
somaliyhteisoélle, silla yhteison keskuudessa yrittdjyys kiinnostaa, mutta sen tie

on hamarassa.
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Haastattelurunko

1. Taustatiedot

Mika on yrityksenne toimiala, perustamisvuosi?
Mink& vuoksi ryhdyitte itsenéiseksi yrittajaksi?
Lahditko liikkeelle yksin vai jonkun kanssa?

Miten lilkeidea syntyi?

Millaista yrittajyyteen liittyvaa koulutusta teilla on?

~ooo0oTp

vasi "isona”.
2. Rahoitus
a. Miten alkurahoitus jarjestyi?
b. Millaisissa tiloissa tai millaisin valinein aloititte?
c. Kuinka suuri henkildkunta oli alussa? Enta nyt?
d. Onko paikkakunnalla muita alan yrityksia?
e. Kuinka kauan kesti ennen kuin yrityksenne alkoi tuottaa?
Haasteet
a. Oliko yritysta perustaessa ongelmia? millaisia?
b. Millaisia pelkoja ja odotuksia sinulla oli?
c. Mitk&/millaisia yllatyksia on ollut eniten?
d

Liite 1

Kerro taustastasi, nuoruudestasi ja siitd, mita kenties unelmoit teke-

. Oliko helppo toimia vironomaisten kanssa maahanmuuttajana vai

oliko jotain haasteita, millaisia?
e. Miksi on hyva osata yrittajyyteen liittyvaa lainsdadantoa?
f. Mista sait apua yrityksen perustamiselle?
4. Yrittdjyys yleensa

a. Mita ajattelet yrittamisesta nyt ja mita yrittajyys on antanut sinulle?

Kannustaisitko muita yrittAmaan? miksi?
Mit& vinkkeja antaisit yrittajiksi alkaville?
Riittd&akd, ettd osaa suomen kielta?
f. Millaista luulit yrittdmisen olevan?
5. Yrityksenne Tulevaisuus
Millainen on tyypillinen tydpaivasi?
Tuleeko yrittajana taloudellisesti toimeen?
Onko yrityksenne menestynyt?
Milta yrityksenne tulevaisuus nayttaa?
Miten naet yrityksesi tulevaisuuden 10 vuoden kuluttua?

®oo o

~0 Q00T

markkinointi 8.
asiakkuuksienhallinta 9.
rahoitusosaaminen 10
kansainvalistyminen
henkilostdjohtaminen

]
0 muu, mika?
.U

OO0k ON=
DoooOod
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ei kehitettavaa

Mit& pidatte yrittajan tarkeimpind ominaisuuksina télla hetkella?

Mita yrityksen osa-alueita on tarkoitus kehittda tulevaisuudessa?
tuote/ palvelu 7. O taloushallinto
strategiaosaaminen



