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Sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden, tyotapaturmien ja naihin liittyvan
sairaanhoidon ja alentuneen tyokyvyn kustannukset ovat Suomessa 40 miljardia euroa
vuodessa.

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin, mita uusia digitaalisia tyohyvinvointipalveluita
tyoelakevakuutusyhtio Etera voi tulevaisuudessa tarjota asiakkailleen ja asiakasyritysten
tyontekijoille eli vakuutetuille. Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman paljon
uusia ideoita seka palvelukonsepti uudelle digitaaliselle tyohyvinvointipalvelulle
elakevakuutusyhtion asiakkaan palveluprosessiin palvelumuotoilun avulla. Tarkoituksena oli
tunnistaa yksiloiden piilevat, tiedostamattomat tarpeet, seka loytaa kokonaan uusia ajatuksia
ja ideoita palvelulle, joka vastaa nykyajan haasteeseen jaksaa tyokykyisena elakeikaan
saakka.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostuu tyohyvinvoinnista, digitaalisesta palvelukehityksesta
seka asiakasymmarryksesta. Tyon viitekehyksena kaytetaan toimintatutkimusta ja

menetelmana toimintatutkimuksen sisalla palvelumuotoilua, koska palvelumuotoilu tarjoaa
prosessin ja sopivia menetelmia, joilla voidaan helposti luoda ja testata palvelukonsepteja.

Tyo koostuu kolmesta kehittamissyklista. Ensimmaisessa syklissa tyohyvinvoinnin
asiakasymmarrysta kasvatettiin haastatteluiden avulla. Haastatteluiden perusteella syntyi
kayttajapersoonat, joita hyodynnettiin tyon toisessa kehittamissyklissa, jonka tavoitteena oli
tuottaa mahdollisimman paljon uusia palveluideoita tyohyvinvointiaiheen ymparille. Toisen
kehittamissyklin menetelmana kaytettiin osallistamista, ideakilpailua ja tyopajatyoskentelya.
Naiden perusteella syntyi johtopaatos kehittamistyossa pavelukonseptoitavasta uudesta
digitaalinen palvelusta, jota tyon kolmannessa syklissa prototypoitiin ja testattiin kayttajilla.

Kehittamistyon lopputuloksena syntyi 81 uutta palveluideaa kohdeyritykselle seka uusi
palvelukonsepti. Palvelukonseptissa kuvattiin vakuutetuille suunnattu mobiilipalvelu, joka
motivoi ja kannustaa huolehtimaan itsestaan kokonaisuutena ja parantaa nain jaksamista
myos tyossa. Konsepti vastaa osaltaan syvahaastatteluissa ilmenneeseen haasteeseen, jossa
ihmiset kokevat, ettei heilla ole valttamatta olemassa jarkevia kanavia ilmaista huolta
omasta tai tyokaverin vasymyksen oireista.

Asiasanat: tyoelakevakuutus, palvelukonsepti, palvelumuotoilu, tyohyvinvointi,
asiakasymmarrys
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The costs of health care and weakened ability to work because of sick leaves, disability pen-
sions and work-related accidents are over 40 billion euros per year in Finland.

The purpose of this thesis is to find out what kind of digital services pension insurance com-
pany Etera could serve to their clients in the future. The objective was to produce new ideas
and a service concept for a new digital wellbeing at work service to customers with the help
of service design. The purpose was to find out possible subliminal needs of individuals and to
find new ideas for a service that could help individuals to be able to work until retirement
age which is an issue currently.

The theoretical framework of the thesis consists of wellbeing at work, digital service develop-
ment and customer understanding. Action research and service design are used also as a
framework. Service design offers a process and methods to create and test service concepts.

This thesis includes three development cycles. In the first cycle customer understanding was

increased with interviews. User profiles were created based on the interviews. The objective
of the second development cycle was to find as many new ideas as possible for the wellbeing
at work area. The methods were co-creation, new idea competition and workshops. Based on
these methods, a conclusion of the new digital service was created. During the third develop-
ment cycle a new prototype was made and tested by users.

As a result of this thesis 81 new service ideas and the new service concept for the pension in-
surance company was created. The new service concept represents an idea of the mobile ser-
vice for insured persons. The mobile service motivates and encourages individuals to take
care of themselves as a whole. The concept also gives one solution to the challenge that be-
came clear during the interviews, which was that they did not have good channels to express
concern about their own or a colleague 's symptoms of fatigue.

Keywords: employee pensions, service design, wellbeing at work, customer understanding
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1 Johdanto

Tyohyvinvointiasiat ovat esilla, koska tyoelakelain uudistus vuoden 2017 alusta alkaen ja
tyoelakeian nosto ovat herattaneet keskustelua siita, kuinka tyossa on mahdollista jaksaa
vanhemmaksi. Keskustelua on kayty liiketaloudellisesta kannattavuudesta, kilpailukyvysta
seka tyourien pidentamisesta ja asian yhteydesta kansantalouden ja julkisen talouden seka
elakevakuutusyhtioiden liiketaloudelliseen kestavyyteen. (Tarkkonen 2016, 221.) Jaksaminen
ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ovat taman paivan suuri haaste tyoyhteisoissa.

Jaksamisongelmista aiheutuvat kustannukset ovat valtavat. (Sydanmaalakka 2014, 140.)

Tyohyvinvoinnin kehittamisen mahdollisuudet Suomen sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden
parantamisessa ovat suuret. Sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden, tyotapaturmien
ja naihin liittyvan sairaanhoidon ja alentuneen tyokyvyn kustannukset ovat Suomessa 40
miljardia euroa vuodessa. Naihin kustannuksiin voidaan vaikuttaa tyohyvinvoinnin
kehittamisella. Elaketurvakeskuksen 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan tyossa jatkaminen
vanhuuselakkeen alaikarajaan saakka on todennakoisempaa henkiloilla, joiden tyopaikalla
tyonantaja tukee tyossa jatkamista. Elakkeelle siirtymisesta sopiminen yhdessa tyonantajan
kanssa pidentaa tyouraa. Sopeuttamalla tyon kuormittavuutta ja pitamalla huolta tyon
mielekkyydesta seka tyoyhteison asenteista voidaan saada lisaa tyovuosia. Neljannes
ennenaikaisen elakoitymisen vuoksi menetettavista tyovuosista on seurausta alle 35-

vuotiaiden elakoitymisesta. (Kauppila ym. 2012, 5.)

Elakevakuutusyhtiot Suomessa kehittavat voimakkaasti tyohyvinvointiin liittyvia palveluita
asiakkailleen. Taman opinnaytetyon kohdeyrityksen tavoitteena on seuraavina vuosina
panostaa erityisesti tyokykyyn liittyvien palveluiden digitalisoimiseen ja tyokykypalveluiden
tason nostoon. Tyodelakevakuutus on tuotteena lakisaateisesti samanlainen ja -hintainen
kaikilla elakevakuutusyhtioilla. Tyokykyyn ja hyvinvointiin liittyvat palvelut ovat yksi keino

luoda kilpailuetua elakeikaan kestavan tyokykyisyyden sailyttamisen tavoitteen lisaksi.

Organisaatiot tulisi virittaa turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin nakokulmasta kokonaishallinnan
tilaan ja asettaa tavoitenakymaksi ihannetasoiset tyoolosuhteet. Kyseessa on jatkuva ja
vaiheittainen kehittamisen ja yllapidon prosessi. Tyoorganisaation kaikkien johtamistasojen
tulisi olla aktiivisesti mukana turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin luonnissa, yllapidossa ja
jatkokehittamisessa seka ymmarryksellisessa haltuunotossa. Tyonantajan tulisi ilmaista
selkeasti tahto kohti ihannetasoisia tyoolosuhteita ja myos toimittava uskottavasti sen
puolesta. (Tarkkonen 2016, 221-222.)

Ihmisen tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon yksilo voi vaikuttaa monin tavoin itse ja

samalla edistaa esimerkiksi tyoyhteison tyohyvinvointia. Marjalan (2009, 191-192)



tutkimuksen mukaan olennaista tyohyvinvoinnin ilmiolle on kehollinen, situationaalinen ja
tajunnallinen vastuullisuus yksilosta itsestaan. Vastuullisuus itsesta tarkoittaa jatkuvaa
ymmartamista ja toimintaa oman koetun tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tyon
ymmarrettavyyden, merkityksellisyyden ja hallittavuuden saavuttaminen edellyttavat
jatkuvaa tavoittelua paivittaisessa tyotoiminnassa. Marjalan (2009,19 ) mukaan yha
pirstoutuneempi tyoelama ja innovaatiovauhdin kiihtyminen tuovat uusia ammatillisia
psykososiaalisia ja psykologisia riskeja, kuten tyopaikkakiusaamista ja -vakivaltaa seka

riippuvuuksia.

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, mita uusia digitaalisia palveluita tyoelakevakuutusyhtio
Etera voi tarjota asiakkailleen ja asiakasyritysten tyontekijoille. Kehittamistyon tavoitteena
on tuottaa mahdollisimman paljon uusia ideoita seka palvelukonsepti uudelle digitaaliselle
tyohyvinvointipalvelulle elakevakuutusyhtion asiakkaan palveluprosessiin palvelumuotoilun
avulla. Tarkoituksena on tunnistaa yksiloiden, eli tyontekijoiden piilevat, tiedostamattomat
tarpeet tyossa jaksamiseen liittyen, seka loytaa kokonaan uusia ajatuksia ja ideoita
uudenlaisen tyohyvinvointia edistavan palvelun kehittamiseen. Tyon kohteena ovat erityisesti
vakuutuksenottajayritysten tyontekijat eli vakuutetut. Menetelmana kaytetaan
haastatteluita, osallistamista ja tyOpajoja, joiden perusteella syntyy johtopaatos siita, mika
on tassa kehittamistyossa palvelukonseptoitava uusi digitaalinen palvelu. Ideaalitilanteessa
kehitettava digitaalinen palvelu on sellainen, jolla on positiivista vaikutusta yksilon
tyohyvinvointiin. Talloin kohdeyritys voi tarjota asiakkailleen tyohyvinvoinnin palveluita, jolla
tietoisuuden parantamisen lisaksi voisi olla konkreettisia vaikutuksia tyontekijoiden tyossa
jaksamiseen. Tilaus ja tarve kayttajakeskeisesti suunnitellulle tyohyvinvointia edistavalle

palvelulle on olemassa.

Tyo etenee palvelumuotoiluprosessin mukaisesti maarittely- eli aloitusvaiheesta
tutkimusvaiheeseen, jossa asiakasymmarrysta lisataan syvahaastatteluiden avulla.
Haastattelutulosten kautta kuvataan erilaiset kayttajapersoonat. Tyon suunnitteluvaiheessa
siirrytaan osallistamisen keinoin ideoimaan uusia mahdollisia tyohyvinvoinnin palveluita
ideakilpailun ja ideointityopajojen kautta. Parhaista ideoista tehdaan prototyyppeja, joita
testataan ja jatkokehitetaan. Erillinen tyoryhma valitsee parhaimman idean, josta
palvelumuotoiluprosessin tuotantovaiheessa tehdaan palvelukonsepti. Palvelukonseptissa
kuvataan konseptin idea, keskeiset kayttajaryhmat, keskeiset kayttotapaukset,
kayttoliittyman rakenne ja toiminnallisuus. Tyon ulkopuolelle on rajattu tyon tekninen

toteutus.



2 Tyohyvinvointi, digitaalinen palvelukehitys ja asiakasymmarrys kehittamisen kohteena
2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnista on olemassa monenlaisia maaritelmia. Tyoterveyslaitoksen mukaan
tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyo on mielekasta ja sujuvaa tyoymparistossa, joka tukee
terveytta ja tyouraa. Tampereen yliopiston julkaiseman tyohyvinvointioppaan mukaan
modernein viitekehys on laajempi tyohyvinvoinnin kasite, joka sisaltaa aiemmista
stressimalleista puuttuvat ulottuvuudet: tyomotivaatio, tyon imu, toiminnan teoria ja
transformatiivinen oppiminen. Kasityksen mukaan esimerkiksi ryhman toiminnassa ilmenevat
kehittamistarpeet kaynnistavat pyrkimyksen tyohyvinvointiin ja mahdollistavat oppimisen.
Tyon imulla tarkoitetaan positiivista tyohyvinvoinnin voimaa. Imuilmiossa ihminen uppoutuu
tyohonsa siina maarin, etta fyysiset tarpeet voivat kokonaan unohtua. (Kehusmaa 2011,
14,18.) Termina tyohyvinvointi ei kuvaa hyvin toiminnan tarkoitusta, koska tyontekija voi
voida hyvin tyopaikalla, vaikkei vastaisi tyonantajan odotuksia. Hyvan tyosuoriutumisen
tavoitetta kuvaa paremmin termi tyokyky. Tyokyky -kasitteessa kulminoituu myos
tyopaikkojen ja tyoterveyshuollon yhteinen tehtava hallinnoida tyokykya tyon toimijan,

tyonantajan ja tyoterveyshuollon kesken.(Aulankoski 2016, 94.)

Tyohyvinvoinnin edistamisen liiketaloudelliset vaikutukset nakyvat sairaus- ja
tapaturmakulujen pienenemisena, tehokkaan tyoajan, yksilotuottavuuden, tyoprosessien ja
kehitystoiminnan tehostumisena. Valillisesti vaikutukset nakyvat tyon tuottavuuden, tyon
laadun ja tuote- ja prosessi-innovaatioiden parantumisena ja lopullisina talousvaikutuksina
kannattavuudessa ja kilpailukyvyssa. Tyohyvinvoinnin edistamisen liiketaloudelliset
vaikutukset syntyvat monen tekijan yhteisvaikutuksena. Tyohyvinvoinnin puute vahentaa
yrityksen aineetonta varallisuutta. (Otala ja Ahonen 2003.) Tyohyvinvoinnin edistamisen
merkitys on korostunut Otalan ja Ahosen (2003) mukaan seuraavista syista, jotka on kuvattuna

taulukossa 1.

Tyolainsaadanto asettaa yrityksille tyohyvinvoinnin hoitamiseen liittyvia vaatimuksia
erityisesti tyon henkisen rasittavuuden huomioinnissa. Tyohyvinvoinnin edistaminen ja

kehittaminen on yrityksille osittain jo lakisaateinen velvollisuus.

Tyovoiman ikaantyminen on uhka kilpailukyvylle. Ihmiset tulisi saada viihtymaan ja

jaksamaan tyossa entista kauemmin.

Tyohyvinvoinnin puute lisaa kustannuksia. Sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyyselakkeet
maksavat seka yritykselle etta yhteiskunnalle. Tyokyvyttomyyselakkeiden syyna jatkuvasti

lisaantynyt masennus asettaa haasteita tyohyvinvoinnin kestavalle kehittamistyolle.




Tietotyossa kilpailukyky perustuu innovatiivisuuteen ja mahdollisimman nopeaan
oppimiseen. Oppiminen ja innovatiivisuus edellyttavat tyohyvinvointia ja luottamusta

tyoyhteisossa uuden kokeilemiseen ja kehittamiseen.

Uudet johtamismallit korostavat osaamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtimisen tarkeytta

lyhyen ajan taloudellisten tulostavoitteiden seuraamisen lisaksi.

Yrityksen ulkopuolelta odotetaan muutakin kuin taloudellista tietoa. Yrityksen kestavan
kehityksen ja yhteiskuntavastuun mukaiset tavoitteet pitavat sisallaan taloudelliset,

sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat tavoitteet.

Taulukko 1: Tyohyvinvoinnin edistamisen merkityksen korostuminen (Otala&Ahonen, 2003)

Tulevaisuuden suuri osa tyosta tulee olemaan entista enemman joustavaa, ja ajasta ja
paikasta riippumatonta. Tama antaa myos yksilolle tulevaisuudessa enemman vastuuta.
Taman vuoksi yksilon tulee tulevaisuudessa varustaa itsensa oikeanlaisilla taidoilla ja
asenteella seka kehitettava itseaan jatkuvasti. Yksiloiden on otettava vastuu myos siita, etta
he osaavat itse tasapainottaa perheen, tyon ja vapaa-ajan. (Cooper 2005, 399.) Tyon
automatisaatiota ja digitalisaatiota pidetaan tulevaisuuden yhteiskunnan pelastajana, mutta
toisaalta ihmiset syrjayttavana voimana. Tyo- ja elinkeinoministerion tilaaman
tulevaisuusraportin mukaan ihmisten tyoajat, tavat tehda tyota ja tyoehdot ovat vuonna 2030
huomattavasti yksilollisempia kuin 2010-luvulla. Informaatioteknologian luomat uudet
mahdollisuudet edistavat yksilollistymista. Seka TEM etta VTT uskovat, etta kollektiivisuus
tyoelaman jarjestamisessa tulee muuttumaan lahitulevaisuudessa. Talloin keskitymme
talouden lisaksi entista enemman inhimillisen, sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden
nakokulmasta. (Jousilahti, Koponen ym. 2017, 9-11.) VTT:n Policy Briefin mukaan (2016)
"tulevaisuuden tyo on verkostoissa tapahtuvaa merkityksellista vuorovaikutusta, jossa
teknologia toimii parhaimmillaan apurina ja pahimmillaan ihmisten syrjayttajana.” Selvityksen
mukaan tyontekijaan kohdistuu tulevaisuudessa paljon muutospaineita: osaamista pitaa
jatkuvasti paivittaa, pitaa luovia sujuvasti verkostoissa, hallita omaa ajankayttoaan ja olla
entista joustavampi. Tyon murros edellyttaa lisaksi muutoksia esimerkiksi organisaatioiden,

tyon kaytantojen, sosiaaliturvan ja koulutuksen suhteen. (Dufva, Halonen, Kari ym. 2016, 1.)

Useimmille toimialoille ja ammatteihin on nopeasti leviamassa globalisaatio, tietoyhteiskunta
ja tietotekniikan kaytto, tuottavuusvaatimukset seka kiire ja aikapaine. Tulevaisuudessa
tarvitaan tyosuojelua ja tyoterveytta erityisesti uuden tekniikan ominaisuuksien, tietotyon
terveellisyyden ja turvallisuuden varmistamisessa, seka ihmisen ja tekniikan kosketuspinnan
kehittamisessa. Yha pirstoutuneempi tyoelama ja innovaatiovauhdin kiihtyminen tuovat uusia

ammatillisia psykososiaalisia ja psykologisia riskeja, kuten tyopaikkakiusaamista ja -vakivaltaa
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seka riippuvuuksia. Tyopaikka voi taten olla merkittava ymparisto paremman mielenterveyden
edistamiseen. (Marjala 2009, 19.)

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn alueella on paljon kirjallisuutta ja teorioita siita, mitka tekijat
vaikuttavat tyossa jaksamiseen ja viihtymiseen. Opinnaytetyon tyohyvinvoinnin
viitekehyksena kaytetaan taulukon 2 mukaisesti Rauramon tyohyvinvoinnin portaita, jotka

ovat johdannainen Maslowin tarvehierarkiasta.

5. Itsensa toteuttamisen tarve Organisaatio:osaamisen hallinta, mielekas
tyo, luovuus ja vapaus

Tyontekija:oman tyon hallinta ja osaamisen
yllapito

Arviointi:kehityskeskustelut,
osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja

taiteelliset tuotokset

4. Arvostuksen tarve Organisaatio:arvot, toiminta, talous,
palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekija:aktiivinen rooli organisaation
toiminnassa ja kehittamisessa
Arviointi:tyotyytyvaisyysmittaukset,

taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve Organisaatio:tyoyhteiso, johtaminen,
verkostot

Tyontekija:joustavuus, erilaisuuden
hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys
Arviointi:tyotyytyvaisyys- ilmariiri ja

tyoyhteison toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tarve Organisaatio: tyosuhde, tyoolot
Tyontekija:turvalliset, ergonomiset tyotavat

Arviointi:tilastot, riskit, tyopaikkaselvitykset

1. Psykologiset perustarpeet Organisaatio: Tyokuormitus,
tyopaikkaruokailu, tyoterveyshuolto
Tyontekija: Terveelliset elamantavat
Arviointi:kyselyt, terveystarkastukset,

fyysisen kunnon mittaukset

Taulukko 2: Tyohyvinvoinnin portaat, johdettu Maslowin tarvehierarkiasta (Rauramo, 2009)
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Erilaisia teorioita tyomotivaation synnysta on useita. Frederick Herzbergin motivaatio- ja
hygieniateoria eli kaksifaktoriteoria vuodelta 1968 lahtee olettamuksesta, etta tyontekijan
motivaatioon vaikuttavat seka tyon ulkoiset etta tyontekijan sisaiset tekijat. Ulkoisia eli
hygieniatekijoita ovat esimerkiksi tyoymparisto, palkka ja muut tyontekoon liittyvat tekijat.
Hygieniatekijoiden puuttuminen aiheuttaa huonovointisuutta, kun taas motivaatiotekijoita
lisaamalla parannetaan hyvinvointia. Motivaatiotekijoita teorian mukaan ovat tyossa
eteneminen ja saavutukset, tunnustus saavutuksista, tyon luonne, vastuullisuus seka
henkilokohtainen kasvu ja edistyminen. Nama vaikuttavat hyvin hoidettuna tyytyvaisyyteen,
mutta huonosti hoidettuna aiheuttavat vain vahasta tyytymattomyytta. (Sinokki 2016, 105;
Herzberg 1966; Robbins&Judge 2009.) David McCellandin suoritusmotivaatioteoria on toinen
tyomotivaatioon liitetyista teorioista, jonka mukaan haasteellinen tyo motivoi tyontekijoita ja
ponnisteluista saatua palkkiota tarkeampaa on tyon suorittaminen ja saavutukset.
(MCClelland 1985). Muita teorioita ovat mm. Vroomin odotusarvoteoria, Lawlerin
tyotyytyvaisyysmalli, Adamsin tasapainoteoria, Locken paamaarateoria, Wexleyn ja Yuklin
yhdentava teoria tyotyytyvaisyydesta, Jahodan teoria ihanteellisesta tyotyytyvaisyydesta,
Karasekin tyostressiteoria, Hackmanin ja Oldhamin teoria. (Sinokki 2016, 104-121.)
Tutkimuksia on tehty tyon ja tyoympariston vaikutuksesta tyomotivaatioon seka
persoonallisuuden ja elamanvaiheen vaikutuksesta. Tutkimuksissa ihmiset ovat kertoneet
motivoituneensa saamastaan palautteesta, avoimuudesta, rehellisyydesta, uskottavuudesta,
luottamuksesta, reiluudesta, vastuusta seka osallistumismahdollisuuksista. Tyomotivaatio
vaihtelee yksilollisten tekijoiden ja tilanteiden mukaan. Yksi tarkea tyomotivaatioon
vaikuttava tekija on henkilon kyky innostua. lhmiset eroavat asenteiltaan ja haluiltaan, kaikki
eivat halua haastavaa tyota. (Sinokki 2016, 139-143.) Tyomotivaatio vaikuttaa innostukseen,
tyohyvinvointiin, tyon laatuun ja tuottavuuteen. Tyohyvinvointi ja innostus parantavat
tyomotivaatiota ja vastaavasti hyva tyomotivaatio parantaa tyohyvinvointia ja innostusta.
(Sinokki 2016, 138.)

Mielenkiintoista on se, kuinka hyvin esimiehet pystyvat tunnistaman yksilotason tarpeet ja
motivaatiot, koska helposti jaadaan psykologisten perustarpeiden tayttamisen tasolle. Tasta
voidaan luoda ajuri uudelle kehitettavalle palvelulle: kuinka uusi kehitettava palvelu voi

tukea tyon imu-ilmiota huomioiden kaikki tyohyvinvoinnin portaat?

Tyohyvinvointipalveluiden digitalisoimisen alalta ei loydy aiempia tutkimustuloksia, kuten ei
myoskaan elakevakuutusyhtididen asiakkaille tarjottavista digitaalista palveluista. Sita vastoin
tyohyvinvoinnista eri aloilta seka digitaalisten palveluiden kehittamisesta eri kohderyhmille
on olemassa paljon tutkimuksia. Tyoterveyslaitos julkaisee kolmen vuoden valein (1997-2012)
tutkimuksen Suomen tyoolotilanteesta ja sen kehityksesta. Tyo- ja terveys Suomessa -
katsaukset kasittelevat tyooloja ja tyoterveyden seka niihin vaikuttavia yhteiskunnallisia

rakennetekijoita seka tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan (TTL). Tilastokeskus on
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julkaissut vuodesta 1977 alkaen Tyoolotutkimusta (Sutela& Lehto 2014, 3). Terveys 2050-
tutkimus haluaa tarkoittaa terveydella ihmisella kaytettavissa olevan fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn potentiaalia. "Terveys mahdollistaa ihmisen

paivittaisen merkityksellisen toiminnan. Siksi terveyden edistaminen tuo yhteiskuntamme

kayttoon aiemmin piilossa olleita resursseja.” (Koponen, Korhonen yms.2015, 8.)

Hyvinvoinnin parantamiseen tahtaavia digitaalisia palveluita tarjosivat taman tyon
kirjoittamisen hetkella eri laakariasemat, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, UKK seka
vakuutusyhtiot. Mobiilisovellusalalla on havaittavissa selkeaa lilkehdintaa, uusia palveluita
lanseerataan jatkuvasti liityen oman terveyden, liikunnan, ruokavalion ja unen laadun

tarkkailuun.

Vuoden 2016 kevaalla on valmistunut vaitoskirja tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin alalta,
joka kasittelee hajanaisuutta tyohyvinvointiaiheen ymparilla Suomessa. Vaitoskirjan mukaan
organisaatiot tulisi virittaa turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin nakokulmasta kokonaishallinnan
tilaan ja asettaa tavoitenakymaksi ihannetasoiset tyoolosuhteet. Kyseessa on jatkuva ja
vaiheittainen kehittamisen ja yllapidon prosessi. Tyoorganisaation kaikkien johtamistasojen
tulisi olla aktiivisesti mukana turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin luonnissa, yllapidossa ja
jatkokehittamisessa seka ymmarryksellisessa haltuunotossa. Tyonantajan tulisi ilmaista
selkeasti tahto kohti ihannetasoisia tyoolosuhteita ja myos toimittava uskottavasti sen
puolesta. Johtamisen on lahdettava ylimmasta johtajasta tai omistajajohtajasta. (Tarkkonen
2016, 221-222.) Vaitoskirjan paatelmasta voidaan jalostaa ajureita kehitettavalle
digitaaliselle palvelulle. Palvelun tulisi tukea tavoitenakymaksi asetettua ihannetasoista
tyoolosuhdetta seka olla jalkautettuna kaikille organisaatiotasoille, jottei palvelusta

muodostu jalleen uutta irrallista osasta kokonaisuuteen.

Marjala tutki vaitoskirjassaan (2009, 206 ) yli 55 vuotiaita tyontekijoita, heidan tyossa
jaksamistaan seka hyvinvointiprofiili -prosessin vaikuttavuutta. Hyvinvointiprofiili-prosessin
tavoitteena oli yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen. Tutkimukseen osallistuvien
tuli loytaa keinoja yllapitaa ja edistaa toimivaa suhdetta ikaantyvaan itseen, tyohon, muihin
seka ymparoivaan todellisuuteen. Prosessi antoi ymmarrysta, tietoa ja vertaistukea siihen,
etta ihmisen tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon yksilo voi monin tavoin itse vaikuttaa
ja samalla edistaa esimerkiksi tyoyhteison tyohyvinvointia. Marjalan (2009, 191-192)
tutkimuksen mukaan olennaista tyohyvinvoinnin ilmiolle on kehollinen, situationaalinen ja
tajunnallinen vastuullisuus yksilosta itsestaan. Vastuullisuus itsesta tarkoittaa jatkuvaa
ymmartamista ja toimintaa oman koetun tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimuksen
haastatteluista oli luettavissa erilaisia tapoja ja keinoja loytaa vastuullisuus itsesta

tyohyvinvointinsa edistajana. Tyon ymmarrettavyyden, merkityksellisyyden ja hallittavuuden
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saavuttaminen edellyttavat jatkuvaa tavoittelua paivittaisessa tyotoiminnassa.

Tyohyvinvoinnin tila on hyvin dynaaminen ja jatkuvasti lilkkeessa oleva.

Sydanmaanlakka (2006, 88) kannustaa itsensa johtamiseen, huolen pitamiseen fyysisesta,
psyykkisesta, sosiaalisesta, henkisesta ja ammatillisesta kunnosta. Alykkaan itsensa
johtamisen tavoitteena on hyva elama, joka muodostuu tunteista, ajatuksista ja teoista.

Tunteiden, ajatuksien ja tekojen tuloksena syntyy hyva elama.

Marjala (2009, 25) pohtii, voiko tyohyvinvointia ylipaataan ”tarjota” ja tuoda ulkoapain, ellei
yksilo pida hyvinvoinnin edistamistyota tarkoituksellisena ja merkityksellisena? Marjala
viittaa Ahmaniin (2004), joka kayttaa kasitettd oman mielen johtaminen. Oman mielen
johtaminen koostuu seuraavista osa-alueista: uskomukset ja asenteet, minakasitys ja
itsetuntemus, tavoitteellisuus ja arvot, ihmiskasitys ja vuorovaikutus. Tyohyvinvoinnin on
useissa tutkimuksissa todettu liittyvan tyon hallintaan ja vaikutusmahdollisuuksiin. Jarvensivu
(2014) paatyi tutkimuksissaan samaan lopputulokseen kun Roos (1987) haastateltuaan joukon
ihmisia elamankertoineen ja tyoelamatarinoina: tarinat jakautuivat onnellisiin ja onnettomiin
tarinoihin. Jarvensivu vaittaa, etta vaikka kirjoittajien persoonallisuus ja tilannetekijat
selittavat jossakin maarin sita, onko ihmiselta syntynyt myonteinen vai kielteinen
tyoelamatarina, vaikutti, etta tyytyvaisen oloinen ihminen on ollut aktiivinen koko elamansa
ajan, tehden ratkaisut itse ja pitaen langat omissa kasissaan. Onnettomia tarinoita yhdisti se,
etta niiden kertojille asioita sattui ja tapahtui, oli koettu vaaryyksia ja olosuhteet olivat
vastaan. Kertojat puolustivat kiivaasti omia oikeuksiaan tai valittivat, mutta omaa
elamantarinaa ei lahdetty johtamaan uusille urille. Onnettomien tarinoiden kertojat kuvasivat
itsensa puolustuskannalla olevan uhrin rooliin, kun onnen tarinoiden kertojat loivat itselleen
uusia uria. Jarvensivun tutkimustulokset sopivat yhteen myos toisen tutkimuksen kanssa, jossa
artyneisyyden ja vihamielisyyden huomattiin olevan jo lapsuudessa syntyneita pysyvia

piirteita, jotka olivat yhteydessa tyottomyyteen. (Jarvensivu 2014, 26-28.)

Yksilo on vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Yksilon tulisi olla velvollinen tunnistamaan,
ymmartamaan ja edistamaan omaa tyohyvinvointiaan. Vastuu tyohyvinvoinnista ilmenee oman
terveyden kokonaisvaltaisena huoltamisena, fyysisen terveyden lisaksi huolehtiminen
psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Kaytannossa tama tarkoittaa kykenemista
motivoimaan itsensa, vastuun ottamista ammatillisesta osaamisesta, omien rajojen
tiedostamista ja asenteista tyota ja tyotovereita kohtaan. (Marjala 2009, 2015.)
Tyohyvinvoinnin kehittamistyo on ihmisten ja tyoyhteison jatkuvaa kehittamista sellaiseksi,
etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus olla mukana onnistumassa ja kokemassa tyon iloa
(Marjala 2009, 194). Marjalan tutkimuksessa (2009, 199) esille nousi myos yksilollinen ja
arvostava esimiestyo yhtena tyohyvinvoinnin ilmion rakentajana. Tama tarkoittaa ihmisten

johtamista tuntemalla heidat, seka kyvykkyytta jamakkyyteen ja oikeudenmukaiseen
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paatoksentekoon. Johtajuudessa toivotaan korostuvan yksilollisyys, huomioivuus ja

kannustavuus seka organisaatiotason kehittamistyo.

Tyouupumukselle ei useimmin ole olemassa yhta ainoaa syyta. Yleensa tyouupumus kehittyy
asteittaisena seurauksena siita, etta tyontekija on liian kauan antanut liikaa itsestaan tyolle
ja saanut liian vahan vastineeksi. Hyvassa tyovireessa auttaa pysymaan riittavaksi koettu tyon
haasteellisuus yhdistettyna omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Maariteltaessa oikeaa
tyokuormituksen maaraa, on tarkeaa ymmartaa yksilon kuormittuneisuuden aste ja siihen
vaikuttavat tekijat seka tehtavan tyon ominaispiirteet. Jotta tyokuormitusta voidaan
analysoida, tulee ymmartaa mitka tekijat kuormittavat ja stressaavat yksiloa. Edistettaessa
tyohyvinvointia, tulee ymmartaa tyohyvinvointi ilmiona, eli mika siina on merkittavaa
ihmiselle. (Marjala 2009, 184-185, 189.) Tyopaikolla tapahtuu paljon muutoksia, jotka
aiheuttavat tyopahoinvointia. Muutokset ovat kuitenkin luonnollinen osa yhteiskuntaa,
ihmiselamaa ja tyoelamaa. Jatkuvat muutokset ovat kuitenkin hankalia, koska ihminen on
hidas. Organisatoriset muutokset yhdessa tyon logiikan muutoksen kanssa muodostavat
selkean kuormitustekijan. Tyoyhteisojen hajoaminen, yksinainen karsiminen ja tyon sidosten
monimutkaistuminen ovat verkostomaisen tyonteon, tyon itseorganisoinnin ja -johtamisen
kaantopuolia. (Jarvensivu 2014, 179.) Jarvensivu (2014, 180) arvioi myos, etta talla hetkella
tyoelamassa esiintyva ahdistus, masennus ja uupumus ovat osaltaan syntyneet ihmisten
sosiaalis-emotionaalisesta kuormittumisesta, kun tavat purkaa pahaa oloa ovat vahaiset. Kun
yksilo ei voi tyoelaman rakenteita ja toimintalogiikoita muuttaa, jaa ainoaksi hyvaksyttavaksi
keinoksi poistaa paha olo sairastumisen kautta. Huonoa oloa ruokkivilla tyoelaman piirteilla ja
muutoksilla on osuutensa mielen sairastumisen lisaantymisessa. Tyoperainen masennus,
uupumus ja ahdistuneisuus ovat tata kautta ymmarrettavissa. Rikala (2013, 80-81) on tutkinut
naisten masentumista ja paatynyt siihen, etta masennus ei valttamatta tule oireena tai
sairautena yksin, vaan voi tuoda usein mukanaan unettomuutta, pelkotiloja, mahakipuja,
itkuisuutta, artyneisyytta, mielialan vaihteluita, verenpaineen nousua, huimausta, heikotusta,
ahdistusta, jasenien puutumista, outoja sarkyja, ruokahalun muutoksia ja muistin hairioita.
Tyoperaisten haasteiden muuntuminen sairauksiksi on moniulotteinen ja pitka prosessi, joka
tunnetaan huonosti (Jarvensivu 2014, 182). Shimazu &al ovat kasitelleet tyonarkomanian ja
syvan tyohon sitoutumisen eroja. Voidaan sanoa, etta tyonarkomania aiheuttaa
tyopahoinvointia, mutta hyva tyohon sitoutuminen luo tyohyvinvointia (Shimatzu & al. 2015,
22).

Jatkuva kiire, muuttuva tyoymparisto, joustavuuden ja jatkuvan uudistumisen edellytykset
ovat johtaneet siihen, etta jaksamisen yllapitamisen kannalta itsensa johtamisen taitojen
merkitys on kasvanut. Yksilon nakokulmasta oman elaman ohjaaminen koetaan entista
vaikeampana. Ihminen kokee olevansa eksyksissa ja elaman merkityksettomaksi,

mielenterveyteen liittyvat syyt ovat suurin syy tyokyvyttomyyselakkeelle jaamiseen. Yksi



15

itsensa johtamisen perimmaisista tarkoituksista on itsensa johtaminen, kokonaisvaltainen
hyvinvointi voidaan nahda yhtena alykkaan itsensa johtamisen paamaarana. (Sydanmaalakka
2014, 141-142.)

Uudistumiskunto

Ps‘ﬂrkkinen —

Sosiaalinen kunto Fyysinen kunto

Ammatillinen kunto

Kuvio 1: Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin elementit (Sydanmaalakka 2016, 142)

Sydanmaalakan (2016, 142) mukaan kokonaiskuntoisuusmalli on kokonaisvaltainen
lahestymistapa itsensa johtamiseen. Kuten kuviossa 1 esitetaan, kokonaiskuntoisuuden eli
hyvinvoinnin kuutta osa-aluetta eli uudistumiskuntoa, psyykkista-, fyysista-, ammatillista-,
sosiaalista- ja henkista kuntoa tulee johtaa tasapainoisesti. Sydanmaalakan mukaan
hyvinvoinnin konkretisointi siten, etta sita voidaan mitata, mahdollistaa myos sen

systemaattisen kehittamisen.

Myos Arina, Halmetoja & Savijarvi (2016) hahmottavat ihmisen kokonaisuutena ja haluavat
kuvata kokonaissysteemiin vaikuttamista, kutsuen sita biohakkeroinniksi. Heidan mukaan

ihminen toimii parhaiten, kun se on harmonisessa suhteessa ymparistoonsa.
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suorituskyky

Kuvio 2: Biohakkerin kasikirjan kuvaus ihmisesta kokonaisuutena (Arina ym, 2016)

Ihminen kokonaisuushyvinvointi muodostuu kuvion 2 mukaisesti lilkkunnasta, ravinnosta,
unesta, mielesta ja tyosta. Naiden yhteisvaikutuksesta voidaan saavuttaa korkeampaa
suoristuskykya, parempi terveys, pidempi elama, vahemman stressia ja lisaa tuottavuutta.
Nama kaikki tekijat sopivat hyvin yhteen suomalaisten tyonantajien tavoitteiden kanssa
koskien tyontekijoiden hyvinvointia. Kehittamalla oikeita asioista, voidaan saavuttaa lisaa
tehokkuutta.

Ilmio nimeltaan Quantified Self (QS), suomennettuna itsensa mittaaminen on lisaantynyt
viime aikoina. Markkinoille on tullut lukuisia aktiivisuusrannekeita ja -mittareita.
Alypuhelimista loytyy antureita ja mittareita, jotka tuottavat dataa liikkumisen, kaloreiden
kulutukseen ja nukkumiseen liittyen. Itsensa mittaamisessa datan merkitys koetaan itsensa
kehittamisen valineena ja siina korostuu datan visualisointi ja syy-seuraussuhteiden
hahmottaminen. Datan keraamisessa korostuvat lapinakyvyys ja sosiaalisuus,
seurantalaitteiden luomat palautesyklit voivat mahdollistaa my0s kayttaytymisen
muuttumista. (Arina ym. 2016, 8-9.) Verkosta loytyy sovelluksia, joiden tarkoituksena on
edistaa hyvinvointia esimerkiksi oman kehon ja mielen reaktioiden mittaamisella. Itsensa
mittaaminen voi tukea elamantapamuutoksissa, mutta ratkaisevat kysymykset ovat sailyneet

ennallaan. Kuinka motivoitua ja saada tahdonvoimaa? (Aulankoski 2016, 100.)

2.2  Tyoterveyshuollon rooli tyoelamassa

Tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) korostetaan tyontekijoiden, tyonantajan ja

tyoterveyshuollon valista yhteistyota. “Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on ehkaista tyosta
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ja tyoolosuhteista johtuvia terveyshaittoja seka edistaa tyokykya ja terveytta henkilon
tyouran ajan” (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001). Tyoterveyshuollolle asetetaan tavoitteeksi
myos tukea ihmisia jatkamaan tyoelamassa entista pidempaan. Taman hetkisen lainsaadannon

viestin mukaan tyo ei saa vaarantaa tyontekijoiden terveytta.

Tyoterveyden rooli on monipuolinen suomalaisessa tyossa. Organisaatioissa johto vastaa
hyvinvointia tukevista rakenteista ja johtamisesta, henkilostohallinto ja tyosuojelu
kaytannoista, jotka tukevat ongelmien hallintaa. Esimiehet vastaavat arjen johtamisesta ja
yksilotasolla jokainen tyontekija vastaa omalle kohdalleen tulevien ihmissuhdehaasteiden
kasittelysta. Toimijoiden roolit on kuvattu kuviossa 3. (Aulankoski 2016, 12.) Jos henkilon
toiminta- ja tyokykyyn tulee saroja, voivat ensimmaisia havaitsijoita olla henkilo itse,
esimies, tyoyhteiso ja mahdollisesti tyoterveyshuollon asiantuntijat. Jokainen heista voi
teoriassa tehda aloitteen, kannattaisiko tyokykya arvioida tarkemmin. Yleisimmin esimies
ohjaa kaantymaan tyoterveyshuollon puoleen, esimiehella on vastuu tyoturvallisuudesta.
(Kallio&Kivisto 2013, 117.)

Esimiehet Johto

- Tyon - Rakenteet ja
johtaminen johtaminen

. HR ja
Tyontekijat tyosuojelu
- Oma toiminta

-Kaytannot

Kuvio 3: Toimijoiden roolit (Aulankoski 2016, 12)

Tyopaikan ristiriitatilanteissa tyoelaman ammatillisen ohjauksen muotoja ovat sovittelu,
tyonohjaus ja coaching, joita voidaan toteuttaa yksiloiden ja ryhmien kesken.
Tyoterveysneuvottelut ovat tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon
kolmikantapalavereita, joiden tavoitteena on ehkaista ja korjata tyokykyyn vaikuttavia
terveydellisia pulmia. (Aulankoski 2016, 62-70.) Tyoterveyshuollon toiminta perustuu
tyoterveyshuoltolain mukaan saannollisin valiajoin toistuviin tyopaikkaselvityksiin.
Tyopaikkaselvitykset kohdistuvat fyysiseen ja psykososiaaliseen tyoymparistoon. Selvityksessa
voidaan arvioidaan kuormitusta tai riskia. Terveyden kannalta kuormituksen maara on
ratkaisevaa. Tyopaikkaselvitysten tyoolosuhteiden arviointia voidaan taydentaa stressin ja
uupumuksen kartoituksella. Sopivan ajankohdan lisaksi tyopaikkaselvityksen onnistumisen

kannalta on tarkeaa, etta laaditaan tarvittavat korjaavat toimet. (Aulankoski 2016, 69-71.)



18

Ristiriidoissa korjaamista vaativia kuormitustekijoita voivat olla tyon maara, vastuiden ja
tyonjaon selkeys, epaasiallinen kohtelu, asioiden ja toiminnan johtaminen seka johtamisen
oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus. Stressi voi herattaa epailyja tyon tasapuolisesta
jakautumisesta ja vastaavasti alikuormitus voi synnyttaa kilpailua tai pelkoa oman tyon
menettamisesta. Epaselvyydet vastuissa ja tyonjaossa altistavat virheille ja kiistelylle
toivotusta tyosta. (Aulankoski 2016, 71-72.) Yleisimmat tyoikaisten psyykkiset oireet liittyvat
mielialaongelmiin ja paihteiden kayttoon. Masentuneen tapa hahmottaa maailmaa muuttuu,
epaonnistumiset tuntuvat suurena ja onnistumiset vahenevat. Masentunut kokee usein, etta
mikaan ei auta, ja usein siita syysta hakeutuminen terveydenhuoltoon pitkittyy. Vaikean
tilanteen myontaminen itselle voi kestaa jopa vuosia. Sairausloma jarkyttaa kasitysta itsesta
tunnollisena, luotettavana, vastuuntuntoisena ja motivoituneena tyontekijana. (Kallio ym.
2013, 115.) Valimatka stressaantumisesta mielenterveyden ongelmiin on kuitenkin pitka ja
sidoksissa myos muuhun elaman osa-alueisiin. Tyotoverin kohdatessa tallaisia haasteita,
ollaan tyopaikoilla usein neuvottomia, tilanteesta on vaikea kysya keneltakaan luontevasti.
Ristiriitatilanteet tyoyhteisossa lisaavat ahdistuneisuutta. Tyopaikkojen pahoinvointi on
helposti kuitattu henkilokohtaiseksi heikkoudeksi tai kotiongelmiksi. Esimiehen on tarkeaa

tarttua asiaan ja selvittaa tilannetta.

Tyoterveyshuollon perustyota on yksilon tyokyvyn arviointi. Arviointityota tekevat
tyoterveystiimissa tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja ja tyoterveyspsykologi. Mielenterveys,
toimintakyky, osaaminen ja motivaatio muodostavat yksilon psyykkisen tyokyvyn.
Toimintakyky sisaltyy myos terveyteen, osaaminen koostuu tiedoista ja taidoista.
Motivaatioon vaikuttavat monet yksiloon ja ymparistoon liittyvat tekijat, parhaiten
motivoidutaan tyohon, joka osataan. Myos tyon kokeminen mielekkaaksi ja
vaikutusmahdollisuudet ovat tarkeita. Onnistuneella johtamisella, tyoyhteison toimivuudella

ja palkitsemisella on merkitysta. (Aulankoski 2016, 75.)

Aulankoski arvioi (2016, 97), etta tyoterveyshuolto on vahitellen pilkkoutumassa
tyohyvinvointipalveluiksi. Tyopaikkaselvityksia tekevat jo monet hyvinvointipalveluiden
tuottajat ja osa psykososiaalisesta tuesta tulkitaan tyohyvinvointipalveluksi.
Hyvinvointipalveluiden tuottajiin verrattuna tyoterveyshuollon erona on se, etta
lakisaateiseen tehtavaan ja riippumattomaan asiantuntijarooliin kuuluu kontrollia.
Tyopaikkaselvityksia tarvittaneen tulevaisuudessakin, mutta teknologian mahdollisuuksia voi
loytya naihin liittyvan kompleksisen tiedon hallinnasta, alueelta, jonne inhimillinen ajattelu
ei riita. Aulankoski (2016) arvioi, etta teknologia voi auttaa hallinnoimaan tietoa
tehokkaammin, mutta suurimpiin tyokykyhaasteisiin kuten yhteistyohon ja mielenterveyteen

se ei toisi apua.
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Sydanmaalakka viittaa tekoalyn professori Kewin Warwickiin (2014, 172), joka ennusti vuonna
2013, etta tulevien vuosien aikana yha enemman yritysten paatoksista tehdaan ihmisrobottien
toimesta. Ihmiset ovat Warwikin mielesta tulevaisuudessa liian tehottomia toiminnan
johtamiseen mm. kommunikoinnin hitauden, perakkaiskasittelyn ja kulumisen vuoksi. Suuren
tietomaaran kasittely, monimutkaisuuden hallinta, vaihtoehtojen samanaikainen analysointi,
muutoksen hallinta ja jatkuva puurtaminen ovat edellytyksia menestykseen. Pelimaiset,
alykkaat, reaktiiviset johtamisjarjestelmat tulevat olemaan oleellinen osa yritysten IT -
maailmaa. Tulevaisuuden digitaalitalouden johtajat voivat saada mobiililaitteistaan osviittaa
ja seikkaperaisia ohjeita, myos yksilotasolla erilaisten haastavien johtamistilanteiden
ratkaisemiseen. (Sydanmaalakka 2014, 173.) Supertekoalya koskevan ASI -teorian mukaan
keinoaly tulee kehittymaan niin nopeasti, etta se ohittaa ihmisen alyn ja ratkaisee kaikki
ongelmat. Tutkijat ovat yksimielisia siita, etta noin 30 vuoden paasta supertietokone voi

kopioida ihmisen aivot ja kehittaa supertekoalyn. (indy 100.com, 2017.)

2.3 Digitaalinen palvelukehitys ja sen muutos

Ilmarinen ja Koskela (2015, 22—24) kuvaavat digitalisaatiota aikakautemme suurimmaksi
muutosvoimaksi. Digitalisaatio vaikuttaa ihmisten elamaan monella eri tasolla. Asiat, esineet

ja prosessit, jotka voidaan digitalisoida, tullaan muuntamaan kokonaan tai osin.

Digitaalinen liiketoiminta sisaltaa kaiken sen, mita kuluttajille voidaan tarjota verkossa ja
mobiilisti. Naita voivat olla yritysten verkkosivut, sahkoposti, uutis- ja muut
tiedonvalityskanavat, verkkokaupat, sahkoiset markkinapaikat, sosiaalisen median palvelut,
verkon hakukoneet, sahkoisen viihteen lataus ja -streamingpalvelut ja mobiililaitteisiin
kehitettavat sovellukset. (Ruokonen 2016, 1,2.) Digitalisaatio vaikuttaa tyoelamaan. Tyon ja
vapaa-ajan erottuminen toisistaan on vahentynyt kannykoiden, sahkopostin ja etatyon myota.
Teknologian kehitys muuttaa ja tulee tulevaisuudessakin muuttamaan tyon tekemisen tapoja.
Tyon automatisointi ja robotisaatiokehitys voivat tuoda muutoksia tyoelamaan, samoin 3D ja
4D tulostuksen mahdollisuudet. Automaatio voi korvata rutiiniluontosia toita ja toisaalta

synnyttaa uusia ammatteja. (Sinokki 2016, 24-25.)

Digitalisaatio on palveluliiketoiminnassa tarkeaa, koska sen avulla voidaan saada aikaiseksi
talouskasvua ja tuottavuutta. Tama luo uusia mahdollisuuksia yrityksille, joiden palvelut eivat
ole sidoksissa paikkaan. Digitalisointi mahdollistaa prosessien tehostamisen, jolloin palveluita
voidaan tuottaa kustannustehokkaammin ja kilpailukykyisemmin. Se tuo myos uusia
kilpailijoita, toimijoita ja muuttaa liiketoiminnan logiikoita. Digitalisaation myota
kerattavissa oleva tieto eli big data mahdollistaa kokonaan uusien liiketoimintamallien ja
tuotteiden tuomisen markkinoille. Monikanavainen asiakaskokemus ja digitaalinen

asiakaskokemus avaavat uusia kysynnan alueita. Kokonaisvaltainen digitalisaatio vahentaa
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tyovoiman tarvetta. Yritysten on oltava siella, missa asiakkaatkin ovat. Asiakkaat ovat
siirtymassa kiihtyvalla vauhdilla verkkoon, someen ja mobiiliin. (Palvelutalouden murros ja
digitalisaatio 2015, 45-48.) Tyokykyyn liittyvien palveluiden digitalisoiminen on talla hetkella

moniulotteinen ja mielenkiintoinen mahdollisuus.

Suomalaisten yritysten olisi keksittava keinoja luoda asiakasymmarryksestaan kilpailuetua.
Yritykset voivat edistaa kustannuskilpailukykyaan digitalisoimalla prosessejaan paikallisen
asiantuntemuksen ja asiakasymmarryksen avuin. Kaikkien tulisi ymmartaa ”mita meidan
asiakkaidemme paassa tapahtuu ostohetkella” ja vastattava tahan. Edellakavijayritys
tarkastelee palvelun merkitysta loppukayttajalle ja oivaltaa, etta palvelun arvo muodostuu
sen tuottamista hyodysta ja kokemuksista. Digitaalisuuteen pitaa panostaa loppukayttajan
tarve edella. Yritysten tulee varautua digitalisaation viiteen murrokseen, joita ovat
prosessien digitalisoituminen, kuluttajien siirtyminen digitaalisiin kanaviin, digitaalinen
tuotekehitys, big dataan koskevien liiketoimintapaatosten tekeminen ja kilpailun
kiristyminen. Yritysten tulisi pohtia vakavasti omaa digitalisoitumistaan, luokitella erilaisia
mahdollisuuksia, korostaa asiakaslahtoisesti omia vahvuuksiaan ja luoda digitalisoitumiselle
tavoitteet ja vaiheet. Organisaatiossa tarvitaan uuden ajan ja tulevaisuuden digitaalista
osaamista. Mittaamalla, oppimalla ja sopivia ketteria menetelmia kayttamalla paasee
pienempikin yritys eteenpain, huomioiden verkostoitumisen mahdollisuudet. (Palvelutalouden
murros ja digitalisaatio 2015, 45-48.) Digitalisaatio myos edellyttaa tyontekijoilta jatkuvaa
uuden oppimista. Eri ikaisilla ja taustaisilla ihmisilla voi olla erilaiset taustat tuleviin
tyoelaman muutoksiin. Teknologia kehittyy jatkuvasti, mutta tyontekijoiden ajatusmaailman
muuttamisessa on enemman haasteita. Tietotulva ja muutokset aiheuttavat kiireen tuntua,

epavarmuutta ja ennakoimattomuutta. (Sinokki 2016, 25-26.)

Deloitten tekeman selvityksen mukaan finanssialan menestystekijoita vuoteen 2020 ovat
toimintamallien kehittaminen ja organisaation ketteryyden parantaminen seka verkostojen
kehittaminen seka finanssitoimijoiden kesken etta toimialarajojen ulkopuolella. Toimiminen
kansainvalisilla markkinoilla ja suomalaisen finanssialan keskinainen luottamus ovat niin ikaan
tulevaisuuden menestystekijoita. Deloitten mukaan henkiloston ammattitaidon kehittaminen
kohti moniosaajuutta ja monikanavaisuutta seka ylivertaisten kokonaisvaltaisia ratkaisuja
tarjoavien digitaalisten palveluiden kehittaminen on tarkeaa, samoin sosiaalisen median
hyodyntaminen. (Deloitte 2012)

Digitaalinen palvelu on aina osa monikanavaista palveluketjua. Digitaalisesta
asiakaskokemuksesta puhutaan, kun kayttaja kommunikoi digitaalisen palvelun kanssa.
Digitaalinen palvelu ei enaa rajoitu tietokonepaatteelle, alypuhelimeen tai tablettiin, koska
digitaaliset ratkaisut laajentuvat joka paikkaan. Digitaalisen palvelun laatu riippuu aina siita,

kuinka hyvin se suoriutuu omasta palveluketjun osastaan. (Filenius 2015, 76.) Onnistunut
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digitaalinen asiakaskokemus syntyy, kun asiakkaan tarve on ymmarretty ja prosessit tukevat
tunnistetun asiakastarpeen tayttymista. Samanaikaisesti jarjestelmien tulee tukea prosesseja

ja verkkopalvelun ilmentaa asiakkaan kayttaytymisen ymmarrysta. (Filenius 2015, 30.)

Toimialarajat haviavat ja yritysten kilpailuasetelmat muuttuvat. Monilla toimialoilla yritysten
valisen kilpailun ratkaisijaksi ovat nousseet palvelut, jotka aiemmin ovat olleet
tukitoimintojen roolissa. Asiakkaat arvioivat yha enemman perustuotteen lisaksi palvelusta
saamaansa lisaarvoa. (TEM 4/2013, 16. ) ”Verkossa onnistuvat ne, jotka sietavat

epavarmuuden ja uskaltavat paastaa irti taydesta kontrollista(Tanni & Keronen 2013, 179).”

2.4  Asiakasymmarryksen lisaaminen

Vakuutusyhtioiden yleinen haaste on ollut se, etta palveluita on kehitetty siita nakokulmasta,
mita yhtiot uskovat asiakkaidensa tarvitsevan. Nyt viimeistaan on aika siirtya siihen, mita
asiakkaat oikeasti tarvitsevat. (Paradisco 2014, 20.) Palvelua tarjoavan yrityksen on
ymmarrettava seka asiakkaan prosessia, etta oman ja asiakkaan prosessin valista yhteytta.
Arvoa syntyy yrityksen ja asiakkaan prosessien kohdatessa. Tama vaatii asiakkaan toiminnan
ymmartamista. Yrityksissa puhutaan asiakkaan tarpeista ja siita, kuinka asiakkaan tarpeet
tayttamalla ollaan asiakaslahtgisia. Tarvepohjainen ajattelu johtaa kuitenkin reaktiiviseen
toimintaan. Asiakas ei tunne olemassa olevia ratkaisuja, eika myoskaan aina osaa puhua
tarpeistaan. Oikeanlaisella asiakasymmarryksella voidaan auttaa asiakasta suuntaamalla
keskustelu liiketoiminnan haasteisiin. (Arantola, Simonen 2009, 3-4.) Palveluinnovaatioiden
kehittaminen edellyttaa asiakaslahtoista otetta. Seuraavan kehitysvaiheen ja kilpailuedun
saavuttaminen on mahdollista vain tarkastelemalla asiakasta ja ennakoimalla asiakkaan
lilkketoiminnan haasteita ja siina ilmenevia tarpeita kokonaisvaltaisesti. Asiakasymmarryksen
tarkoituksenmukainen rakentaminen ja sen systemaattinen hyodyntaminen edellyttavat

asiakkuusymmarryksen luonteen hahmottamista ja asiakkaalle syntyvan arvon tunnistamista.

Asiakkaan tiedostamattomien ja tietoisten tarpeiden loytaminen, niista oppiminen seka
opitun hyodyntaminen on asiakasymmarrysta. (Miettinen 2011 62.) Asiakastietoa jalostamalla
syntyy asiakasymmarrysta, jota voidaan hyodyntaa liiketoiminnassa paatosten tukena
(Arantola, Simonen 2009, 35). Data on tulevaisuuden oljya, yrityksilla on yhta enemman
tietoa asiakkaista ja heidan kayttaytymisestaan (Billington 2015, 7). Palveluliiketoiminnan

kehittamisen osa-alueita ovat asiakasymmarrys ja innovaatiot kuvion 4 mukaisesti.
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Asiakasymmarrys

Palvelu-
Innovaatiot lilketoiminta

Kuvio 4: Palveluliiketoiminnan kehittamiseen osa-alueet

2.5 Terveyden ja hyvinvoinnin tulevaisuuskenaariot

Terveys 2050 -tutkimus teki nakyvaksi sen, etta vaihtoehtoja ja voimavaroja terveyden
edistamiseksi on useita. Talla hetkella terveystietojen hyodyntajia ovat paaasiassa suuret
kansainvaliset yhtiot, kuten Apple, Amazon ja Google. On todennakoista, etta kyseiset
yritykset tarjoavat jatkossakin suoraan kuluttajille laitteita ja palvelualustoja, jotka liittyvat
terveyteen. Yksiloille olisi hyodyllista, jos yhteisot paasisivat louhimaan olemassa olevaa
dataa anonyymisti. Mydata vaatii uudenlaista ajattelutapaa seka panostusta tietosuojaan
erityisesti jakamisen ja yksilollisyyden osalta. Terveyden mydata voi parhaimmillaan
motivoida yksidita tekemaan parempia paatoksia paremman tiedon avulla. Alyteknologia ja
mydata yhdessa helpottisivat itsediagnosointia ja omahoitoa. Avoin terveys 2050-
tulevaisuusskenaarion mukaisesti kansalaiset ovat tulevaisuudessa aktivoituneet personoidun
tiedon avulla pitamaan huolta omasta terveydestaan, koska jatkuva kasilla oleva terveystieto
on lisannyt ihmisen kasitysta omasta toimintakyvystaan. Skenaarion mukaan digitaalisuus on
lisannyt ihmisen mahdollisuuksia muodostaa ryhmia. Digitalisoitumisen ja avointen
terveystietojen myota terveyden ja tarkasti maariteltyjen vaivojen ymparille on syntynyt
virtuaalisia tieto- ja vertaisyhteisoja. Avoin terveystieto on mahdollistanut tyontekijoiden
terveyden esittamisen yritysten rekrytointisivuilla. Tyopaikat ovat skenaarion mukaan
tyopaikoilla on paine tarjota ihmisille hyva tyoymparisto. ”Nain meilla voidaan” -sivustolla
naytetaan tyontekijoiden unenlaadun, sykkeen ja liikkuvuuden kehitysta toihin tulon jalkeen.
Anonyymeja terveystietoja kaytetaan sisaisesti ja hyvinvoivat tyontekijat nahdaan kasvua
tukevana resurssina. (Jousilahti ym. 2017, 32-33.) Avoimen terveyden muutosskenaariossa on
mahdollistettu jokaiselle paasy omiin terveystietoihin. Skenaariossa data ja osallistumisen
mahdollistaminen tekevat arjen ymparistojen, kuten tyopaikkojen, terveysvaikutuksista
nakyvia. Tietoa kaytetaan seka itsensa, yhteisonsa etta yhteiskunnan johtamisessa. Erilaisten
toimenpiteiden vaikutuksia on helppo seurata kattavan datan avulla. Skenaariossa myos

asiantuntijan tyo on muuttunut tiedon tuottajasta tiedon tulkitsijaksi. Terveysbusiness
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muodostuu sensori- ja genomiteknologiasta, kehittyneista tilasto-ohjelmistoista ja tietosuojan
kehittamisesta. (Jousilahti ym. 2017, 43-45.) Naiden Demos -Helsingin Delfoi -menetelmalla

tuotettujen tulevaisuusskenaarioiden oletettiin toteutuvan 2018-2040 -valisena aikana.

3 Tyohyvinvoinnin palveluiden digitalisoinnin nykytilan kartoitus tyoelakeyhtiossa

Etera on tyoelakeyhtio, joka huolehtii suomalaisten elaketurvasta. Vuoden 2015
vuosikertomuksen mukaan Etera kuuntelee asiakkaitaan ja elaa mukana heidan rytmissaan.
Etera tyoskentelee yhdessa asiakkaidensa kanssa suomalaisten tyokyvyn edistamiseksi.
Tyoelakevakuutus on osa suomalaista sosiaaliturvaa. Kaikki palkansaajat ja yrittajat kuuluvat
lakisaateisen tyoelaketurvan piiriin. Etera vakuuttaa eri toimialojen tyosuhteisia tyontekijoita
mukaan. Asiakkaita ovat yritykset, yhteisot, yrittajat ja kotitaloudet seka tyontekijat ja
elakkeensaajat. (Etera 2015.) Etera tukee asiakasyrityksiaan myos tyokyvyttomyysriskien
ennaltaehkaisyssa, tunnistamisessa ja hallinnassa. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittaminen
tuovat tulosta parempana tehokkuutena, alhaisempana sairauspoissaoloprosenttina ja
pidempina tyourina. Yhtio on kilpailuetuja ovat asiakkaan arvostaminen, osaaminen,

uudistuminen seka vastuullisuus ja kannattavuus. (Etera, 2015)

Asiakasyrityksen tilanteen ymmartaminen on Eteran tyokykypalveluiden tarjoamisen
lahtokohta. Toimintatapana on ensin kartoittaa yrityksen tarpeet ja tarjota oikein
kohdennettuja palveluita. Asiakasyritys saa Eteralta tukea ennaltaehkaisevaan
tyohyvinvointitoimintaan, tyokykyongelmien tunnistamiseen seka ammatilliseen
kuntoutukseen. Lahtokohtana on edistaa seka tyon tehokkuutta, yksiloiden tyytyvaisyytta
tyoelaman laatuun etta tyourien pituutta. Etera tarjoaa asiakkailleen mm. oman yrityksen
asemointia Eteran henkilostotuottavuusindeksin kautta. Henkilostotuottamustutkimuksen
aineistona on noin 10 000 vastaajan henkilostokyselyaineisto, jota on verrattu julkisiin
tilinpaatostietoihin. Henkidstdtuottavuusindeksin avulla yritys voi asemoida tilanteensa ja nain
tarkentaa kehittamistoimiensa painopistealueet. Eteran Hyva tyoelama -tutkimus antaa kuvan
yrityksen vahvuuksista, kehittamiskohteista seka mahdollisista tyokyvyttomyysriskeista.
Tutkimus voidaan tehda yritykselle, jolla on vahintaan 20 tyontekijaa. Vastaavasti Hyva
tyovire -kysely selvittaa henkiloston hyvinvoinnin nykytilan ja tyokykyriskit. Se auttaa
kohdentamaan tyohyvinvoinnin toimenpiteet kustannustehokkaasti. Tyohyvinvoinnin palvelu
Kompassi on sahkoinen tyokalu, jossa yritys voi ottaa kantaa ja kehittaa tyohyvinvointiin

liittyvia asioita.

Etera tarjoaa nykyisin Tyel ja Yel -vakuutetuille asiakkailleen erilaisia koulutuksia ja
webinaareja esimiestyon ja tyoyhteison kehittamiseen. Vastaavasti ammatillisen

kuntoutuksen tarkoituksena on auttaa tyontekijoita jatkamaan tyoelamassa sairaudesta tai
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vammasta huolimatta. Ammatillisen kuntoutuksen keinoja ovat tyokokeilu, tyohonvalmennus,
kouluttautuminen uuteen tyohon tai ammattiin seka tuki yrittajana aloittamiseen. (Etera,
2017) Tyohyvinvointiin liittyvia asioita saatelevat tyopaikoilla tyoterveyshuoltolaki,
tyoturvallisuuslaki, laki tyosuojelun valvonnasta, laki naisten ja miesten tasa-arvosta

yhteistoimintalaki ja tyoelakelainsaadanto.

4  Kehittamistyon tavoite ja menetelmat

Osana tyokykypalveluiden tason nostoa ja 2020 -hanketta kohdeyrityksen tavoitteena on
kehittaa asiakkaille tarjottavia uusia tyohyvinvointipalveluita. Kohdeyrityksen intressissa on
myos tukea osaltaan suomalaisten tyontekijoiden tyossa jaksamista elakeikaan saakka. Taman
kehittamistyon tavoitteena on tuottaa paljon uusia ideoita seka palvelukonsepti yhdelle
uudelle digitaaliselle tyohyvinvointipalvelulle elakevakuutusyhtion asiakkaan palveluprosessiin

palvelumuotoilun avulla.

Taman opinnaytetyon kehittamismenetelmana kaytetaan toimintatutkimusta. Opinnaytetyon
menetelmana toimintatutkimuksen sisalla kaytetaan palvelumuotoilua, koska
palvelumuotoilu tarjoaa prosessin ja sopivia menetelmia, joilla voidaan helposti luoda ja

testata palvelukonsepteja.

4.1  Syklinen toimintatutkimus kehittamistyon viitekehyksena

Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan lahestymistapa, joka voi
kayttaa valineena erilaisia tutkimusmenetelmia. Toimintatutkimukselle on tyypillista
toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus seka pyrkimys saavuttaa heti kaytannollisia hyotyja.
Sen tavoitteena on tutkimisen sijaan toiminnan samanaikainen kehittaminen. (Aaltola&Valli
2007, 196). Toimintatutkimus tuottaa tietoa kaytannon kehittamiseksi ja siina kehitetaan
kaytantoja entista paremmiksi. Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja
kehittamisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uudenlaisia toimintatapoja. (Heikkinen,
Rovio&Syrjala 2006, 16-17.) Aaltola ja Valli (2007,197) viittaavat John Elliottiin (1997), jonka
mukaan toimintatutkimus on parhaimmillaan jarkevaa ja kekseliasta kaytantoa seka
ajattelemisen taitoa. Toimintatutkimus on siis eraanlainen mielentila, jota parhaimmillaan
yhdistaa jarkeva kaytannollinen toiminta ja syvallinen ajattelu. Yvonna Lincoln ja Norman
Denzin mukaan ideaalitilanteessa toimintatutkija kayttaa luovalla tavalla eri metodeja
ongelmansa ratkaisuun. Toimintatutkimuksessa eri menetelmat voidaan nahda vahittain
muuttuvina ja kehittyvina samoin kuin kaytannot, johon tutkimus kohdistuu.
Toimintatutkimus on eraanlainen oppimisen prosessi kaikilla sen alueilla. Toimintatutkimusta

hahmotetaan usein itsereflektiivisena kehana, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja
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uudelleen suunnittelu toistuvat. Todellisuudessa tyoyhteisoissa tapahtuu niin monenlaisia
prosesseja, etta niita ei aina voi tiivistaa yhdeksi ajassa etenevaksi spiraaliksi. (Aaltola&Valli
2007, 197-204.) Tassa opinnaytetyossa etsitaan yhteisolle eli kohdeyritykselle vaihtoehtoja
asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyontekijoiden
osallistaminen on kohdeyrityksessa uutta, eika etukateen viela ollut esimerkiksi tietoa, kuinka
paljon henkilokuntaa tulee kannustaa osallistumaan ideointiin. Kaikkien kohdeyrityksen
tyontekijoiden mahdollisuus osallistua uuden suunnitteluun osallistamisen kautta, ja toisaalta
palvelun ideoinnissa aiempaa vahvempi loppukayttajanakokulma palvelumuotoilun keinoin

ovat opinnaytetyon tekemisen aikaan uusia asioita kohdeyrityksessa.

4.2  Palvelumuotoilun menetelmilla palvelukonseptiksi

Koska taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uusia ideoita kehitettavalle
tulevaisuuden tyokykya edistavalle palvelulle, sopivat palvelumuotoilun keinot aiheeseen
hyvin. Kohdeyrityksessa palveluiden kehittamisessa palveluita on tahan saakka kehitetty liian
vahan loppukayttajan inhimillisen toiminnan ymmarryksen nakokulmasta. Menetelmina

kaytettiin haastatteluja, osallistamista ja fasilitoituja tyopajoja

Yrityksissa on viime vuosina innostuttu kayttajalahtoisesta innovaatiotoiminnasta.
Kaytannossa tama ilmenee erilaisina keinoina ottaa palveluiden oikeat kayttajat mukaan
kehitysprosesseihin. Palvelumuotoilu tarjoaa uuden, kayttajalahtoisen nakokulman ja
tyokaluja palveluiden kehittamiselle. Se lahtee loppukayttajien inhimillisen toiminnan,
tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmarryksesta. Asiakasymmarryksen
pohjalta voidaan tuottaa uusia palveluinnovaatioita.(Miettinen 2011, 9-13.) Stickdorn &
Schneiderin (2013, 34) mukaan palvelumuotoilu on kayttajakeskeista ja sita voidaan tehda

yhdessa erilaisten sidosryhmien kesken.

kasvattamisella. Tavoitteena on tunnistaa piilevat asiakastarpeet, joita asiakasyritykset tai
heidan tyontekijansa eivat viela tieda tai osaa kuvitella tarvitsevansa. Ajattelua pyritaan
laajentamaan olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden ulkopuolelle (Miettinen 2011, 31-
32.) Inmiset eivat valttamatta osaa kertoa, mita tarvitsevat. Suoraan ihmiselta kysymista
tarkeampaa on tutkia ihmisten toimintaa. Arjesta ja toiminnasta nousevat esiin motiivit ja
tarpeet (Tuulaniemi 2011, 73.) Palvelumuotoilussa pyritaan kontrolloidun prosessin avulla
luomaan kayttokelpoisia tulevaisuuden tarpeita vastaavia ratkaisuja. Palvelumuotoilu auttaa
organisaatiota loytamaan ja havaitsemaan palveluiden strategiset mahdollisuudet
liilketoiminnassa, innovoimaan uusia palveluita ja kehittamaan jo olemassa olevia palveluita.
Palvelumuotoiluprosessin vaiheita Tuulaniemen mukaan ovat maarittely, tutkimus,

suunnittelu, tuotanto ja arviointi. (Tuulaniemi 2011, 127.) Palvelumuotoilussa kaytettavat
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menetelmat paljastavat ihmisten kayttaytymismalleja, kokemuksia seka antavat vastauksia
siihen miten ihmiset reagoivat esimerkiksi erilaisiin prototyyppeihin ja luotaimiin. Kerattya
tietoa analysoidaan ja hyodynnetaan iteratiivisesti palvelun kehittamisen aikana.

Palvelumuotoilun tutkimus pyrkii vapauttamaan mielikuvituksen seka tuomaan intuitiiviset

teot ja tapahtumat esiin. (Miettinen 2011, 62.)

Palvelumuotoilu on yhteisesti jaettu ajattelu- ja toimintatapa seka yhteinen prosessi- ja
tyokaluvalikoima, joka nostaa kovat ja pehmeat arvot tasavertaisiksi. Kun toiminnan keskiossa
on ihminen, suunnitellaan palveluita niille ihmisille, jotka palvelua oikeasti tulevat
kayttamaan. Epaonnistumisen riski minimoidaan, koska palvelu on asiakkaan todellisten
tarpeiden pohjalta suunniteltu. (Tuulaniemi 2011, 58, 72.) Palvelumuotoiluprosessin eri
vaiheet vaihtelevat hieman riippuen palvelutoimistosta. Magerin palvelumuotoilun prosessi,
koostuu neljasta vaiheesta, joita ovat palveluratkaisujen tutkiminen, uusien ratkaisujen
luominen, arviointi ja toteutus. Palvelumuotoilun prosessissa ja tyokaluissa painottuvat
sosiaaliset taidot, empatia loppukayttajia kohtaan, luovuus seka visuaalinen ajattelu
(Miettinen 2011, 32). Palvelukokemus muodostuu asiakkaan ja yrityksen seka sen tarjoamien
palvelujen kohtaamisissa. Palvelumuotoilu pyrkii muotoilun keinoin varmistamaan, etta
palvelu tuottaa tavoitellun asiakaskokemuksen. Se on siis yksi asiakaslahtoisen

palveluliiketoiminnan kehittamisen keino. (Arantola, Simonen 2009, 3-4.)

5  Kehittamistyon toteutus kolmessa kehittamissyklissa

Kehittamistyon toteutus koostuu kolmesta kehittamissyklista oheisen kuvion mukaisesti.
Kehittamistyossa pyritaan pitamaan rinnalla viitekehyksena Rauramon tyohyvinvoinnin
portaita seka ajatusta synnyttaa sellaisia uudenlaisia palveluideoita, jotka ohjaavat kohti
ihannetasoisia tyoolosuhteita organisaation eri tasoilla. Rinnalla pidetaan mielessa

digitaalisen palvelukehityksen tulevaisuus seka asiakasymmarrys.
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fakkasn tyshyvinvoinnin palveluiden digitalisoinnin nykytilan kartoitus

Ensimmainen kehitta i Tygh kasy ryksen |isidminen
haastattelulla

sHaastattelut, tedostettujen ja tiedostamattomien tarpeiden kartolttaminan

» Haastattelutulosten kautta kaytedd persoonien kuvaaminen

inen k iweykli- Asiakaslihtaist Iveluiden innovainti
decinti ja pratatypointi
Osallistaminen -ideakilpailu
= Tydpaja
» Parhaiden aihioidenvalinta

Kehitettdvat
ideat

Kolmas kehitta; yhli- tydhywir palveluk 1 prototyp
= Frototyyppienluonti ja testaus

» Palvelukonseptin kuvaus
» Palvelukonseptin arvieinti

Lopputulos

Kehittamistyon tuotos ‘

Organisaation eri tasot

Tavoitendkymadksi asetettu ihannetasocinen tyGolosuhde

Kuvio 5: Opinnaytetyoprosessin eteneminen

5.1 Ensimmainen kehittamissykli -haastattelut tyohyvinvointiasiakasymmarryksen

lisaamisen keinona

Ensimmaisen kehittamissyklin tavoitteena oli kasvattaa asiakasymmarrysta toteuttamalla
valikoitujen henkiloiden haastattelut. Haastattelun ideana on, etta halutaan tietaa, mita joku
ajattelee jostakin asiasta. Yksinkertaisinta ja usein tehokkainta on kysya sita haastateltavalta
henkilolta. (Aaltola&Valli 2007, 25.) Teemahaastattelussa haastattelijalla on tukilista
kasiteltavista asioista, ei valttamatta valmiita kysymyksia (Aaltola&Valli 2007, 27).
Tavoitteena oli ymmartaa syvallisemmin haastateltavien elamaa ja loytaa toiminnan todellisia
motiiveja liittyen tyossa jaksamiseen, tyokykyyn ja henkiloiden itsesta huolehtimiseeen.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna haastattelurungon mukaisesti. Haastattelun

aihepiirit eli teema-alueet oli etukateen maaritelty.

Haastateltavia ei tulisi valita haastatteluun satunnaisotannan perusteella, vaan
tarkoituksenmukaisesti tavoitteeseen liittyen (Aaltola&Valli 2007, 40). Tassa tapauksessa
pyrittiin etsimaan mahdollisimman erilaisia ihmisia, jotka omaavat erilaisia ominaisuuksia.
Haastateltaviksi pyrittiin valikoimaan tyossa kayvia, kohderyhmaltaan eri ikaisia, eri
sukupuolta edustavia, yrittajia, tyontekijoita seka vasyneita ja tyossa hyvin jaksavia
henkiloita. Koska haastateltava kohdejoukko on suhteellisen pieni, paadyttiin siihen, etta
haastateltavien henkiloiden ei tarvitse olla kohdeyrityksen asiakkaita tai heidan
tyontekijoitaan. Tyontekijoiden tyossa jaksamiseen ja viihtymiseen vaikuttavat tekijat eivat
ole sidoksissa siihen, missa elakevakuutusyhtiossa heidan vakuutuksensa on. Haastatteluista

ja niiden ajankohdista sovittiin puhelimitse haastateltavien kanssa. Kaikki mukaan pyydetyt
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henkilot lupautuivat mukaan haastatteluun, vaikka kaksi henkiloa aluksi eparoivat, osaavatko

he vastata kysymyksiin oikein.

Tassa opinnaytetyossa haastateltiin taulukossa 3 kuvatut 9 henkiloa, tavoitteena perehtya
haastateltavien arkeen ja siihen, kuinka he kokevat tyossa jaksamiseen liittyvat asiat ja

motivaatiotekijat.

Sukupuoli lka Ammatti

Nainen 53 Perheyrittaja
Mies 43 Yksikon paallikko
Mies 48 Huoltoteknikko
Nainen 48 Terveydenhoitaja
Nainen 42 Entinen yrittaja
Nainen 39 Laatupaallikko
Mies 47 Tuotantopaallikko
Mies 41 Tilastotutkija
Mies 20 Maalinvalmistaja

Taulukko 3: Haastateltavat henkilot

Haastattelut toteutettiin 15.1.2017-22.1.2017 valisena aikana seka 18.3.207. Haastatteluilla
saatiin tietoa henkildoiden elamasta ja ajatuksista. Haastattelut suoritettiin paaosin
henkiloiden omassa kodissa kahden kesken, koska Aaltolan ja Vallin mukaan (2007, 29) kotona
tehtavilla haastatteluilla on suurempi mahdollisuus onnistua. Koti tilana on haastateltavalle
tuttu ja turvallinen. Haastattelut kestivat tunnista kahteen tuntiin. Haastattelun kysymykset
olivat paaosin seuraavat, mutta jarjestyksia ja painotuksia vaihdettiin sujuvan keskustelun

yllapitamiseksi.

1.Kuvaile tavallinen arkipaivasi. 2. Miten hoidat omaa hyvinvointiasi? 3. Kerro, kuinka jaksat
tyossasi. 4. Mika lisaa hyvinvointiasi tyossa? 5. Millaiset seikat voisivat helpottaa arkeasi? 6.
Luettele, mita digitaalisia palveluita kaytat. 7. Kaytatko hyvinvointiin liittyvia digitaalisia

palveluita? 8. Mita ajattelevat elakevakuutuksista?

Haastatteluista syntyy tyypillisesti laaja ja moniaineksinen tekstimassa, jota voi lahestya
monella eri tavalla. Aineiston keruu, siihen tutustuminen ja alustavien analyysien tekeminen
on hyva aloittaa lomittain. Laadullisen tutkimuksen idea on loytaa aineistosta jotakin uutta ja
ennen havaitsematonta, uusia jasennyksia tai merkityksia. Aineiston luokittelun tehtavana on

aineiston jarjestelmallinen lapikaynti keskeisten kasitteiden ja lahtokohtien edellyttamalla
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tavalla. Aineiston analyysivaihe ei ole pelkkaa luokittelua, vaan analyysivaiheen tehtavana on
aineiston systemaattisessa lapikaynnissa saada selville jotakin, joka suorissa lainauksissa ei
ole suoraan luettavissa. Tutkimusprosessissa ja raportissa on hyva erottaa toisistaan
analyyttiset havainnot ja niista tehty yhteenveto seka analyysin tuloksista tehtavat

johtopaatokset. (Hyvarinen, Nikander&Ruusuvuori 2010.)

Haastattelukeskustelut kirjattiin ylos tarkasti (liite 1), tekstit muotoiltiin jalkikateen.
Haastateltavilla oli mahdollisuus jalkikateen ottaa yhteytta, jos jotakin uutta nousi mieleen.

Haastattelujen tuloksille tehtiin alustava varioitu sisallon analyysi, jossa kokonaisuuksia

tyo- ja vapaa-aikaan luokiteltuna, kuten kuviossa 6 nakyy.

Yksilo ja tyossa jaksaminen

Ty Vapaa-aika
YRS el
huolehdi
itsastiln
‘h'ml Kahattymisen VBSeHt asist G
palavert ja hdollisuks fohtyskask Ajsttadutay v f” Lufcarmime
pEEmEErStin ian puute = an ajan A
KRS 5 puute
= rwastokset Likunta
Hyust
Esimies i etitydmahd
tytkavert > » %
olsuutta Hyva any Ruckas
Huono
Tyon si=ikd AL (—szaub.'.-ul uni
2, pp tydt lomilla Luonto
! \ e
monipolisy suur\.n .le * auna
s Palautuulo
- Kuirka f"' s
wallontas et villonlopis Hamastuk
Vakutusma Esamiehells apiskohtan? i oy Ei -4'.1.1 =7 Za
hdolizuudat i alkea 4 ) Rzefle
Kalpaa - - - ja
sectalt € Itsanss
Yhteiset “zimies ai i 4 . Y Asattama
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> Tomen esimies- aktiicoks
tekoe Vapaus/ arshockute Aika
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Positiivisuus palauts Luottam, tydpiste/ tydmatka Epiitarveliis Ritidd
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kanowstavun s Enemman S o Negativisus eldmantava aka
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Kuvio 6: Varioidulla alustavalla sisallon analyysilla luokiteltiin haastattelutulokset tyossa
jaksamista edistaviin ja heikentaviin tekijoihin tyossa ja vapaa-ajalla.

Aineiston tarkemmassa analyysivaiheessa etsittiin aineistoista yhdenmukaisuuksia ja eniten
esiin nousseita teemoja. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2011, 120) sisallon analyysia voidaan
jatkaa luokittelun jalkeen kvantifioimalla aineisto. Aineistosta lasketaan, kuinka monta
kertaa sama asia esiintyy tuloksissa. Haastatteluaineistosta laskettiin tekijat, jotka olivat
nostettu omiksi luokikseen aineiston alustavassa analyysissa. Taulukoihin kuvattiin
haastatteluissa esiin nousseet tekijat numeerisina. (liitteet 8-11) Samalla pyrittiin [oytamaan

jotakin uutta, piilevia esille nousseita tarpeita liittyen tyossa jaksamiseen ja hyvinvointiin.
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Haastatteluissa nousi esille paljon samoja tekijoita tyossa jaksamisesta ja tyohyvinvointia
edistavista tekijoista, kuin monet aiemmatkin tutkimukset ovat todenneet. Tyossa jaksamista
parantaa hyva ilmapiiri, vapaus tyoaikoihin ja etatyomahdollisuus, vaikutusmahdollisuudet ja
mahdollisuudet itse vaikuttaa tyon sisaltoon. Hyvat tyokaverit ja hyva esimies nousivat
useimmissa vastauksissa esille. Suurimpana tyossa jaksamista heikentavana tekijana nousi
esille se, etta tyontekija koki, etta talla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa epakohtiin.
Luottamuspula, huono ilmapiiri ja ymparilla leviava negatiivisuus olivat vastauksia, jotka
nousivat useammalla haastateltavalla esiin keskusteluissa tyohyvinvointia haittaavina
tekijoina. Yksilon oma vastuu, eli omasta itsesta huolehtiminen vapaa-ajalla ei nostanut kovin
merkittavia uusia asioita esille. Yli puolet vastaajista pitivat liikuntaa merkittavana keinona
edistaa omaa tyossa jaksamista. Muita harrastuksia seka selkeaa tyo-ja vapaa-ajan
erottamista nousi esille useamman haastateltavan puheessa. Ystavat, hyva uni ja aika
perheen parissa auttavat jaksamaan. Oman ajan puute ja liilan vahainen vapaa-aika nousi
myos merkittavaksi asiaksi, lisaksi muutama haastateltavissa koki huonon unen vaikuttavan

tyossa jaksamiseen. Naissakin tilanteissa huono uni johtui kuitenkin paaosin tyosta.

Mielenkiintoinen uusi nostettava asia, jota ei ole kovin paljon aiemmissa tutkimuksissa
kasitelty oli kuitenkin se, etta useampi vastaajista nosti keskusteluissa esille, etta heita
ikaankuin arsyttavat toiset henkilot (kollegat tai asiakkaat), jotka eivat huolehdi omasta
itsestaan. Voidaan siis sanoa, etta useimmat haastateltavista kokivat omasta itsestaan
huolehtimisen merkittavaksi tekijaksi ja toivovat, etta myos muut tekisivat samoin. Henkilot,
jotka eivat huolehdi omasta psyykkisesta tai fyysisesta tyokunnostaan ja alisuoriutuvat taman
vuoksi, aiheuttavat lisatyota naille, jotka toita tekevat. Lisaksi haastateltavien piilevista,
tiedostamattomista tarpeista oli paateltavissa, etta tyossa kayvat kokevat tavallaan
avuttomuutta siina, etta heilla ei ole keinoja, valineita tai taitoja puuttua tai tehda mitaan
tilanteessa, jossa huomaavat kollegan tai itsensa voivan huonosti. Ei ole olemassa hyvaa
puolueetonta, hyvaksyttavaa kanavaa, jonne epakohdista voisi ilmoittaa. Parhaimmassa
tapauksessa tallaisella puolueettomalla kanavalla voitaisiin estaa ongelmat, ennen kun ne

aityvat tyopaikalla pitkaksi sairaslomaksi esimerkiksi stressin vuoksi.

Haastatteluiden perusteella kuvattiin erilaiset persoonat (liite 3). Persoona on palvelun tai
tuotteen loppukayttajan arkkityyppi. Persoonat toimivat suunnittelijoiden tyokaluna
palveluiden ja tuotteiden suunnittelussa, ne auttavat ymmartamaan eri
loppukayttajatyyppien tavoitteita ja kayttaytymismalleja. Suunnittelijoiden on helpompi
lahestya ja samaistua loppukayttajiin. (Goodwin 2009, 601.)

Asiakkaan arjen ymmartaminen on kriittista kehitettaessa uutta palvelua. Asiakasprofiileihin

voidaan tiivistaa hankittu tieto ja loydokset asiakkaan kayttaytymismalleista ja toiminnan
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motiiveista, arvoista ja toimintaa ohjaavista tekijoista. (Tuulaniemi 2011, 155-156.)
Kayttajaprofiilien kuvaaminen on tyokalu kayttajien ymmarrysta varten. Haastatteluihin ja
havainnointiin yleensa perustuvat kuvitteelliset kayttajaprofiilit sisaltavat nimia, persoonan

kuvauksen, kayttaytymistapoja seka ryhmalle tyypillisia elamantapoja ja tavoitteita.

Haastatteluiden perusteella kuvattiin nelja erilaista persoonaa (liite 3), jotka haastatteluiden
perustella erottuivat joukosta omasta itsesta huolehtimisen eli yksilon vastuun nakokulmasta
ja toisaalta tyossa jaksamisen nakokulmasta. Haastatteluiden perusteella nousi melko
nopeasti esiin seuraavassa kuviossa kuvatut aaripaat. Toiset henkilot ovat hyvin tyytyvaisia
nykyiseen tyohonsa, arkeensa ja uskovat jaksavansa tyossa elakeikaan. Myos persoonien
itsestaan huolehtimisessa nousi esiin selkeita eroja. Osa liikkui ja oli selvasti kiinnostunut
omasta jaksamisestaan. Toinen aaripaa on uhrannut elamansa tyolle tai perheelle, eika
ainakaan fyysisesta kunnosta huolehtiminen tai terveelliset elamantavat ole osa arkea. Kaikki

haastateltavat nostivat esiin asian, etta lilkuntaa pitaisi harrastaa.

Persoonat

Vaikeuksia

tyokyvyssa "Teija Topakka”
"Varpu Vasynyt” Aktlivinen, tunnolinen henkisd, jolla vaikeuksia
Vaikeuksla tydssa jaksamisessa, el koe omaa tyGssa jaksamisen kanssa

vastuuta itsensa huolehtimisesta

Passiivinen

-—
z Aktiivinen

2
N

Kokee viihtyvinsa tydssd, mutta ei juurikaan "llona Innokas”
huolehds nsestdan Itsestadn hyvin hucdehtiva, tydssa vilhtyva

"Kari Kotirotta”

Hyva tyokyky

Kuvio 7: Haastatteluiden perusteella kuvatut erilaiset kayttajapersoonat.

Naita neljaa kuviossa 7 ja 8 kuvattua kayttajapersoonaa hyodynnetaan tyon seuraavassa

ideointivaiheessa ideointityopajoissa.
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Varpu Vasynyt
* Lohoaa iltaisin sohvalla ja katselee televisiota
* Tuntee, ettd esimies ei arvosta, ei kommunikoi
+  Kokee tydn raskaaksi, kokee, ettd hdntd kohdellaan vaarin
* Eiharrasta lilkuntaa, huono kunto
*  Mirehtii epakohtia tyokayereille

* Verenpaine kohonnut, usein
_"-'/'_.‘ ) - iy i

Kuvio 8: Esimerkki kayttajapersoonan kuvauksesta

5.2 Toinen kehittamissykli- asiakaslahtoisten tyohyvinvointipalveluiden innovointi

Yrityksen henkilokunnassa on hyodyntamattomia mahdollisuuksia, kayttokelpoisia ideoita ja
kayttamattomia voimavaroja. Tyontekijoilla voi olla paljon annettavaa riippumatta siita,
millaista tyota he tekevat. On siis jarkevaa kutsua yrityksen koko henkilokunta mukaan
innovaatiotalkoisiin. Osallistaminen ei aktivoidu itsestaan, vaan tarvitaan innovoinnin
ajankohtaistamista, innostavia kampanjoita, porkkanoita ja kokemusta aidosta
osallistumisesta. Ennen kaikkea tarvitaan sita, etta talon eri tasot arvostavat aloitteita ja
pyrkivat nakemaan niiden sisalle. (Solatie&Makelainen 2009, 279-280.) Osallistaminen on
toimintatapa, joka perustuu eri henkiloiden ideoiden, osaamisten, valmiuksien ja taitojen
tehokkaaseen hyodyntamiseen ja kayttoon, jotta saadaan toteutettua yhteisesti sovittuja
tavoitteita. Osallistamisen ydin on, etta yhdessa tiedetaan ja osataan enemman kuin yksin.
Toimimalla avoimissa ja vapaissa rakenteissa saavutetaan parempia tuloksia kuin suljetusti.
Osallistaminen on sukua parvialyn ja joukkoalyn hyodyntamiselle. Tarkea tekija
osallistamisessa on myos konkreettinen kaytannon toteutus. Osallistaminen perustuu
osallisuuteen ja osallisuus merkitsee siten myos vastuuta ja sitoutumista. (Auvinen & Liikka,
5.) Osallistamisen luonteeseen kuuluu toimijoiden oma jatkuva kehittyminen. Osallistaminen
mahdollistaa nain myos mukana oleville uuden oppimista. Osallistamisella on mahdollista
saada myos piilevia voimavaroja nakyviksi, kun yksiloita rohkaistaan avoimeen jakamiseen ja

yhteiseen vuoropuheluun ja kehittamistyohon. (Auvinen & Liikka, 7.)
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Opinnaytetyon tiimoilta haluttiin valjastaa koko kohdeyrityksen henkilokunnan
ideointikapasiteetti kayttoon. Opinnaytetyon myota kaynnistettavan osallistavan
ideointikampanjan aloituksesta sovittiin henkilostojohtajan, elakeyksikon johtajan ja
digipalveluiden vetajan kanssa helmikuun 2017 aikana erillissa palavereissa. Myos

toimitusjohtaja pidettiin tietoisena kaynnistyvasta kampanjasta.

Osallistamiseen soveltuvan teknisen tyokalun osalta tehtiin selvityksia ja vertailtiin
vaihtoehtoja. Tassa tyossa pilottikayttoon valittiin Viima -niminen pilvipalvelu, joka
mahdollistaa 0365 -tunnistautumisen ja taten kayttajien helpon paasyn palveluun. Palvelussa
on helppo ideoida seka kommentoida ja peukuttaa hyvia ehdotuksia. Jarjestelmavertailussa
olivat mukana Yammer, Innoduel, Sharepointin toiminnallisuudet seka Viima. Viiman

kayttoonotto hyvaksytettiin talon tietoturvapaallikolla.

5.3 ldeakilpailuun osallistamalla uusia ideoita -ensimmainen ideointikierros

Henkilostoinfossa 8.3.2017 kaynnistettiin toimitusjohtajan avaamana ideointikampanja, joka
julkaistiin uutisena yrityksen intranetissa samana paivana (liite 2). Ideointikampanja on osa
koko kohdeyrityksen tyohyvinvointipalveluiden tason nostoa. Tahan tason nostoon haluttiin
osallistaa koko talon henkilokunta, ja toisaalta koettiin, etta jokainen yrityksen tyontekija on

oman tyohyvinvointinsa asiantuntija.

Viima -jarjestelmaan oli aluksi syotetty kaksi esimerkki-ideaa. Ideointikampanjassa
kannustettiin henkilokuntaa ideoimaan, kommentoimaan ja peukuttamaan syntyneita ideoita.
Idean jattaja pystyi luokittelemaan idean ”uudeksi ideaksi” , ”nykyista palvelua parantavaksi
ideaksi” tai "muuksi ideaksi”. Parhaille ideoille ja aktiivisimmille osallistujille oli luvattu
palkinto. Kolmen viikon aikana 38 % henkilokunnasta oli kirjautunut jarjestelmaan.

Kampanjan kestoksi sovittiin 3 viikkoa eli 8.3-29.3.
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Uusi tyshyvinvoinnin palveluidea  Nykyisen palvelun parannusidea  Muut ideat

Daecen: Pasilan.._

Kuvio 9: Viimaan kerattyja idea-aihioita

Kuviossa 9 on esimerkki Viimaan keratyista idea-aihioista. Yhteensa kampanjan aikana saatiin
kerattya 40 uutta ideaa tulevaisuuden tyohyvinvointipalveluksi. Ideat saivat Viima -
sovelluksessa 38 eri kommenttia ja 170 peukutusta. ldeakampanjasta uutisoitiin intranetissa
muutaman kerran viikossa. Kampanjaa koskeva banneri (liite 7) oli nakyvilla koko kampanjan
ajan. Huomioarvon lisaamiseksi bannerin ulkoasua muutettiin viela viimeisien paivien ajaksi.
Kampanjan aikana huomattiin, etta uutisointi lisasi jarjestelman kayttoaktiivisuutta

merkittavasti.

5.4  Innovointityopajan avulla lisaa ideoita -toinen ideointikierros

Henkilokuntaa kannustettiin ilmoittautumaan etukateen innovointityopajaan, koska
monipuolinen ja erilaisista nakokulmista ongelmia tarkasteleva joukko voi kehittaa parempia
ja kestavampia ratkaisuja kuin pelkastaan rajatun alan asiantuntijoista koostuva joukko.
Tyopajasta tiedotettiin intranetin uutisilla ja esimieskirjeessa. Koska osallistujia oli
ilmoittautunut kolme paivaa ennen suunniteltua tyopajaa liian vahan, lahetettiin kaikille
esimiehille viela sahkopostiviesti 27.3.2017, jossa pyydettiin kannustamaan ihmisia
osallistumaan tyopajaa. Tyopajaan ilmoittautui lopulta 14 henkiloa eri toiminnoista.
Tyopajaan ei etukateen nimetty yhtaan henkiloa, vaan kaikki osallistujat tulivat mukaan
omasta vilpittomasta tahdosta paasta ideoimaan. Innovointityopajan tavoitteena oli
jatkokehittaa haastattelutulosten, persoonien ja erillisen etukateismateriaalin seka
ideointikilpailussa syntyneiden aihioiden pohjalta eteenpain tulevaisuuden digitaalista

tyohyvinvointipalvelua.
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Ihmiset ovat parempia ideoijia ja etsivat enemman vaihtoehtoja ollessaan hyvalla mielella
(Norman 2002). Tyopajan tavoitteena oli kehittaa mahdollisimman hyvia ratkaisuvaihtoehtoja.
Yleista on lahestya ongelmaa mahdollisimman etaisesti ja kritiikkia valttaen. Aluksi pyritaan
tuottamaan mahdollisimman paljon ideoita, joiden toteuttamiskelpoisuutta arvioidaan
myohemmin erikseen maaritellyilla menetelmilla. Ideointikierroksia toistetaan niin kauan,
kunnes ideoita on riittavasti. (Tuulaniemi 2011, 180-181.) Ideoinnille on tassa vaiheessa
eduksi, etta kritiikkia valtetaan ja poikkeavia ideoita voi edistaa joutumatta nolatuksi. Pakko,
aikataulut ja odotukset tappavat luovuuden. Ideoiden moninaisuutta voidaan kehittaa
jatkokehittamalla ideoita edelleen. Hyvaksymalla myos mahdottomat ideat ja yhdistelemalla
ideoita, seka kokomalla ja ryhmittelemalla ideoita voidaan loytaa uusia ajatuksia.
(Tuulaniemi 2011, 184-188.) Brownin mukaan (2009, 32) organisaatiokulttuuri, joka uskoo,
etta on parempi tehda anteeksipyynto jalkeenpain mielummin, kuin lupa etukateen ja antaa

ihmisille nain luvan epaonnistuakin, mahdollistaa parhaiten uusien ideoiden syntymisen.

Ideointityopajan paikkana oli Tyohuone Pasila, jota kutsutaan myos tulevaisuuden tyotilaksi.
Tilan suunnittelussa tyohyvinvointi, tyossa viihtyminen ja tyossa jaksaminen on otettu ja
huomioon eri tavoin. Tila mahdollistaa verkostoitumisen ja samalla mahdollisuuden irtautua
rutiineista. Tila on suunnattu Eteran ja yhteistyokumppaneiden asiakkaille. (Etera 2017.)
Olennaisinta tilajarjestelyissa on lasnaolon ja vuorovaikutteisuuden tukeminen. Tilassa tulee
voida istua siten, etta osallistujat nakevat toisensa. Toisaalta on tarkeaa, etta tila on

riittavan suuri, jotta siella on tilaa liikkua. (Kantojarvi 2011, 45-46.)

Tyopajan ajankohta oli 29.3.2017 klo 9-12.00. Osallistujat olivat etukateistehtavana saaneet
tehtavakseen tutustua Viimaan kerattyihin idea-aihioihin kommentteineen. Lisaksi
sahkopostilla oli lahetetty tutustuttavaksi linkki Teemu Arinan videosta biohakkeroinnista
(digitaidot.fi, 2017.)

Tyopajan aluksi kaikki osallistujat esittelivat itsensa vapaamuotoisesti. Osallistujille kerrottiin
paivan tavoitteista ja ohjelman kulku. Tyopajan runko oli rakennettu luovan
ongelmanratkaisun prosessin vaiheiden mukaisesti. Vaiheita ovat aloituksen ja lopetuksen
valilla selkeytys, tiedon keraaminen, ongelman kiteytys, ideoiden tuottaminen, ratkaisujen
syventaminen ja toimenpiteiden suunnittelu (Kantojarvi 2012, 27). Tyopajan tarkoitusta ja
tavoitetta korostettiin osallistujille, jotta osallistujat ymmartavat, miksi tyopaja jarjestettiin.
(liite 4) Aktivoitumista tyOpajaan pyrittiin tukemaan turvallisuudella, lasnaololla ja
motivaation suuntaamisella oikeaan suuntaan. Osallistujille korostettiin, etta nyt voi ideoida
hullujakin ajatuksia. Ajatukset tuli rentouttaa ja turha kriittisyys unohtaa. Osallistujille
kuvattiin ja esiteltiin myos kayttajapersoonat Varpu Vasynyt, Ilona Innokas, Teija Topakka ja
Kari Kotirotta (liite 3). Tama vaihe viimeistaan vapautti osallistujat rentoutumaan ja

heittaytymaan mukaan tyopajan imuun.
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Menetelmana kaytettiin kahvilamenetelmista World Cafeta. Kahvilamenetelmalla tarkoitetaan
tyoskentelytapaa, jossa kaydaan monta samanaikaista kokousta. Kontrolloidussa
kahvilamenetelmassa aiheet on paatetty etukateen ja osallistujat kiertavat kaikissa
kokouksissa. Kokoukset kestavat yhta kauan. (Kantojarvi 2011, 177-179.)

Osallistujat jaettiin 4 ryhmaan ja ryhmille jaettiin aloituspersoona. Ensimmaisena tehtavana
osallistujilla oli pohtia kayttajapersoonien tarpeita. "Mita kukin persoona tarvitsee, jotta
jaksaa paremmin tyossaan ja elamassaan?” Tassa vaiheessa ei ollut viela tarkoitus miettia
tulevia palveluita, vaan ainoastaan tarpeita. Osallistujat kirjasivat ryhmissa tarpeita post -it -
lapuille flappitauluille. Kymmenen minuutin ideoinnin jalkeen ryhma kiersi seuraavan
kayttajapersoonan luokse jatkamaan edellisen ryhman ideointia. Taman vaiheen jalkeen

viimeisin ryhma esitteli, mita erilaisia tarpeita kullekin persoonalle oli loydetty.

Kuvio 10: Ideatyopajan ryhmatyoskentelya Tyohuone Pasilassa

Seuraavassa vaiheessa ryhmien tehtavana oli kehittaa ideoita sellaisista palveluista, jotka
ratkaisevat kayttajapersoonien tarpeita. Kullekin ryhmalle annettiin vastuulle yksi
kayttajapersoona, ja 30 minuuttia aikaa ideointiin. Ideoita koottiin flappitaululle post -it
lapuilla. Viimeisessa vaiheessa kayttajat esittelivat koko tyopajan osallistujille ideoimansa
palvelut. Uusia palveluideoita syntyi tyopajassa 31 kappaletta. TyOpajan seuraavassa
vaiheessa osallistujille annettiin tehtavaksi antaa oma aanensa kehitetyista ideoista. Jotta
myos koko organisaation aiemmin ideoimat Viima -ideat saatiin mukaan aanestykseen, oli
nama valmisteluvaiheessa tulostettu yhden huoneen seinalle. Kullakin tyopajan osallistujalla

oli kaytettavissa viisi tarralappua, jotka sai antaa yhdelle tai useammalle idealle.
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Kuvio 11: Kayttajapersoonan Teija Topakan loydetyt tarpeet post -it lapuilla.

Tyopajan viimeisessa vaiheessa ryhmien tehtava oli piirtaa mukaillen graafista aivoriihea
yhdesta valitsemastaan hyvin aania saaneesta palvelusta kayttoliittymahahmotelma. Tata
varten oli ennakkoon tulostettu papereita, joissa oli kuvattuna tyhjia tabletti-, mobiili- ja
tietokonenayttoja. Ryhmien kokoonpanoon tehtiin tassa vaiheessa yhdistelyita, ja graafiseen
aivoriihen osallistujia oli kolme ryhmaa. Graafinen aivoriihi soveltuu tiimityoskentelyn,
palveluideoiden ja liiketoiminnan jatkokehittamiseen ja visiointiin. Tarkoituksena ei ole
tuottaa valmiita ja toteuttamiskelpoisia ratkaisuja, vaan keksia, parantaa ja reflektoida
yhdessa. Tyoskentelytapa madaltaa kynnysta esittaa ideoita jo varhaisessa vaiheessa.
(Kantojarvi 2011, 184.) Tama tyopajan viimeinen vaihe osoittautui ryhmille kaikista

haastavimmaksi. Luovia ideoita oli varsin haastavaa saada kuvattua graafisesti.

Oma roolini ryhmien fasilitoijana oli mielenkiintoinen. Toimin kellottajana, koordinaattorina
ja pyrin olemaan osallistumatta keskusteluihin, mika oli varsin hankalaa. Ryhmat heittaytyivat
niin hyvin kayttajapersoonien elamaan ja olisi ollut mukavaa osallistua aktiivisessa roolissa
mukaan. Kantojarven (2012, 36) mukaan fasilitaattorin ei tule itse tuottaa ideoita, kritisoida
tai ottaa lainkaan kantaa sisaltoon. Olemalla sisallon suhteen neutraali, fasilitaattori antaa

tilaa osallistujille.

Tyopajan jalkeen kayttajapersoonien tarpeet teemoiteltiin myohemmin eri luokkiin varioidun
sisallon analyysin perusteella (liite 6). Tarpeet luokiteltiin taulukon 4 ryhmiin sen mukaisesti,

minka aihepiirin ymparille muodostui luontevasti kokonaisuus:



38

Liikunnan harrastamiseen liittyvat aiheet

Tyokavereiden toimintaan liittyvat tarpeet

Esimiehen vastuulle/ toimivaltaan liittyvat asiat

Itsensa johtamiseen liittyvat aiheet

HR:n vastuulle liittyvat

Uutta koulutusta tai tiedon lisaamista vaativat asiat

Taulukko 4: Kayttajapersoonien tarpeiden teemoittelu

Mita Varpu tarvitsee

Tyokaverit:

i Liikunta:
Esimies:

Ulkoilua

Saannolliset keskustelut, joissa

annetaan huomiota g
% N " Personal trainer opastamaan alkuun
nnostavan uudelleenkoulutuksen

Uusia haasteita

SRnstmTa / Itsensa johtaminen:

HR:
Tyoterveyshuollon tuki
Uusi tyopaikka
Tyonohjaus

Kuvio 12: Esimerkki Varpun kayttajatarpeiden teemoittelusta eri luokkiin

Tassa tyossa loydettiin kohdeyritykselle 81 uutta palveluideaa. Toiset ideat ovat
kayttokelpoisempia kuin toiset. Ideat teemoiteltiin Viima -jarjestelmassa taulukon 5 mukaisiin

luokkiin.

Palveluideat yksildlle

Palveluideat esimiehille

Muut ideat

Verkkovalmennusaihiot

Sisaiset tyohyvinvointia edistavat ideat

Taulukko 5: Kerattyjen ideoiden luokittelu
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Ideoita, joita on jarkevaa jatkotarkastella taman opinnaytetyon rajauksen nakokulmasta
syntyi 21 kappaletta. Kuviossa 13 on kuvattuna yksilotasolle soveltuvia ideoita. Opinnaytetyon
tarkoitus oli kehittaa uutta palvelua nimenomaan yksilotasolle, joten tasta nakokulmasta
johdolle tai kohdeyrityksen omalle henkilokunnalle suuntautuvat kehitysideat eivat olleet
kiinnostavia. Muihin ideoihin luokiteltiin sellaiset aihiot, joiden ei nahty olevan
digitalisoitavissa, kuten esimerkkina metsaretkikavelyt luonnossa. Opinnaytetyon tekemisen
aikaan lanseerattiin yrityksessa myos verkkovalmennusalustalla Unikouluvalmennus. Osa
ideoista oli luokiteltaviksi jatkokehitysideoiksi unikoulu -konseptin mukaisesti. Nama

siirrettiin ryhmaan ”Verkkovalmennusaihiot”.

Yksilolle

Yrityskulttuurin Toimialakohtainen Johtamisen ja esimiestysn Palvikirja tlon fa harmin
visualisointisovelus hyvinvointimittari moblilicoach alhellle
RGP ; Visymisen/
Positilvisuus -painike Tvdnt'eklwn .hwlns-roint: Lupa ottaa rennosti -lappu loppuunpalamisen
indeksitrendi :
tunnistustyokaiu
i s otk onnellisuui:/v:‘ta':"veo":nti Tyoajan leanaus -palvelu Mobiilirentoutus
ehkaiseva sovellus Vi ¥oa i
coach
¢ 3 Sosiaalisen median Tyonkierron
ERhsmibEn idiausaika kuriin kaynnistystyokalu

E Viiken onnistumiset/
Vinkkeja itsetunnon HELP -_l_:utsupappv/ haasteet tydporukassa
avunpyyntotoiminnallisuus “rakyvaksi

kohottamiseen

Kuvio 13: Yksilotasolle kehitetyt hyvinvointia edistavat idea-aihiot

5.5 Parhaiden ideoiden valintatyopaja -kolmas ideointikierros

Parhaiden ideoinnin valinnasta, tassa opinnaytetyossa konseptoitavasta jatkokehitysideasta ja
muuten jatkotoimia vaativista toimista sovittiin erillisessa tyopajassa 18.4.2017. Raati koostui
kohdeyrityksen eri toimintojen vetajista, tyohyvinvointiyksikon kehityspaallikosta seka
toimitusjohtajasta. Raati valitsi erillisessa fasilitoidussa tilaisuudessa parhaat ideat.
Tilaisuudessa valittiin myos palkittavat henkilot, eli kohdeorganisaation aktiivisimmat ideoijat
ja parhaimmat uudet ideat. Palkittavat seitseman henkiloa saivat palkinnoksi

aktiivisuusrannekkeen.
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Valintatilaisuutta varten kaikki 81 tyohyvinvoinnin uutta palveluideaa tulostettiin
kommentteineen Viima -jarjestelmasta, ja esiluokiteltiin flappipapereista seinalle kootuille
viidelle suurelle matriisille, kuvion 14 esimerkin mukaisesti. Kaikki ideat sijoitettiin
alustavasti matriisin arvojen eli vaikuttavuuden ja strategisiin tavoitteisiin sopivuuden avulla
eri kohdille. Nain oikealla ylakulmassa matriisissa nakyivat ne ideat, jotka seka sopivat
kohdeorganisaation tavoitteisiin, etta joiden arvioitiin vaikuttavan jollakin tavalla yksilon tai
sen organisaation tyohyvinvointiin. Raadin jasenten tehtavaksiantona oli pareittan siirtaa
ideoita matriiseissa mielestaan oikeammille kohdille, seka antaa kolme tahtea kunkin
kategorian parhaille ideoille. Taman vaiheen lopputuloksena nousi esille melko selkeasti

parhaimmiksi arvioidut ideat kustakin idealuokasta.

Kuvio 14: Ideoiden sijoittelu matriisiin

Parhaiden ideoiden valintatyopajassa nakyi entista selkeammin, ettei tyokykya edistavia
palveluita voida tarkasti rajata yksilon, esimiesten ja johdon valilla. Ideaalitilanteessa
tarjottava palvelu parantaa tyohyvinvointia jalkautuen kaikille organisaatiotasoille. Taman
opinnaytetyon nakokulmasta jatkotyostettaviksi ideoiksi valikoitui joukko pienia ideoita.
Lisaksi johdon taululta nousseet idea-aihiot, jotka liittyivat tyopaikkakiusaamisen

vahentamiseen ja varhaiseen puuttumiseen vaikuttivat mielenkiintoisilta. Taman
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opinnaytetyon palvelukonseptia ja prototyyppeja lahdettiin edistamaan naiden ajatusten

pohjalta.

5.6  Kolmas kehittamissykli- tyohyvinvointipalvelukonseptin prototypointi

Kokeilujen avulla voidaan testata ja tunnistaa asiakasarvoa ja sen tuottamista. Vaikka
kokeilun lopullisena tavoitteena on luoda uusi innovatiivinen palvelu, myos kokeilujen
tekeminen itsessaan tuo lisaa hyodyllista tietoa. Kokeilut synnyttavat tietoa ja vaihtoehtoja.
(Hassi, Paju & Maila 2015, 10.) Mita enemman uudessa ideassa on uutuusarvoa, sita enemman
siina on myos epavarmuustekijoita. Epavarmuus voi liittya esimerkiksi palveluun itseensa,
kaytettavaan teknologiaan, kohderyhmaan, ihmisten kayttaytymiseen tai lilketoimintamalliin.
Oikeasti uusia ideoita kehitettaessa voivat kaikki idean toteuttamiseen liittyvat tekijat olla
epavarmoja. Ennen lopullisen ratkaisun syntymista voidaan tehda suuriakin suunnan
muutoksia (Hassi ym. 2015, 21.) Hassi ym. (2015, 24) vaittavat, etta epavarmuus on
innovatiivisen toiminnan edellytys. He myos kuvaavat (2015, 38) etta esimerkiksi siirtymista
kokeilusta takaisin tarpeen uudelleen hahmottamiseen ei pitaisi nahda askeleena taaksepain,

vaan nahda kaiken uuden tiedon vievan kehitettavaa ideaa eteenpain.

Palvelukonsepteja mallinnetaan, jotta niiden toteutettavuutta voidaan arvioida. Fulton Suri
maarittelee prototypoinnin ideoiden ajatuskokeiluksi (Fulton 2008,44 ). Prototypoinnilla
tarkoitetaan nopeaa mallin luomista kehittamisen avuksi. Prototypoinnissa ei ole tarkoitus
rakentaa valmista mallia, vaan tarjota muotoa ja nakemysta uuden idean vahvuuksista ja
heikkouksista, seka tarjota pohjaa jatkokehityksen seuraavalle prototyypille. Prototyypin
avulla tulevalle asiakkaalle on helppo havainnollistaa tulevan tuotteen toimintaa, ulkoasua tai
mallia ilman suuria investointia. Sen avulla loppukayttajalta on mahdollista saada palautetta
jo ennen kun varsinaiseen toteutustyohon on kaytetty aikaa ja rahaa. Prototypoinnin avulla
abstraktikin idea voidaan luoda niin nakyvaksi ja selkeaksi, etta koko organisaatio voi
ymmartaa sen ja sitoutua uuteen palveluun. (Brown 2009 91-94.) Toimiva
suunnitteluajattelukulttuuri rohkaisee prototypoimaan, eika prototyyppien aina tarvitse olla
fyysisia. Flappitaulut, skenaariot, elokuvat, jopa improvisoitu naytteleminen voi tuottaa

toimivia prototyyppeja. (Brown 2009, 230-231.)

Kokonaisuutta voidaan mallintaa my0s prosessi- ja jarjestelmaprototyypeilla, eli kuinka tieto
kulkee jarjestelmassa. Blueprint -kaavioita tarvitaan, koska pelkka kayttajan toimien
prototypointi ei aina riita. Blueprint -kaavioissa kuvataan prosessin kaikki osaset, myos
asiakkaalle nakymattomat. Kuvaus voidaan tehda esimerkiksi paperilapulle prosessin vaiheet
prototypoitaessa ja levittamalla laput ympari huonetta. Prosessi on talloin nahtavissa
konkreettisesti, ja voidaan tarvittaessa vaikka naytella rekvisiitan kera. (Miettinen 2011, 133-

134.) Palveluprosessin kuvausta kutsutaan palvelumalliksi eli ServiceBlue printiksi.
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Kuvauksesta kay ilmi asiakkaan kokemat asiat ja taustatoiminta eli palveluntuottajan
toiminta. Blueprintissa palveluketju kuvataan kronologisessa jarjestyksessa toiminnoittain yli
yrityksen tulosalueiden, se toimii tehokkaana suunnittelutyokaluna palveluiden kehittamisessa
(Tuulaniemi 2011, 210, 215). Kun Service blueprintissa kuvataan palvelukokonaisuus
teknisessa nakokulmassa, Customer Journey map kuvaa saman tunnetasolla, eli mita asiakas

tuntee, miettii ja tekee palvelupolkunsa aikana (Polaine et al. 2013, 43).

Tarkeaa on huomioida se, etta vain itse tyota tekevalla henkilolla on tieto ja taito, jota
tyossa tarvitaan. Suunnittelijan on yksin vaikea saada aikaan prototyyppi, joka huomioi
palvelun eri elementit ja rajoitteet. Tarkeaa on osallistaa asiantuntijat mukaan
prototypointiin ja sen suunnitteluun. Mita enemman ja varhaisessa vaiheessa prototypointia
tehdaan, sita helpompi on varmistaa, etta konsepti on jarkeva. Tarkeaa on myos pitaa
mielessa eri sidosryhmien merkitys seka prototypoinnin integroiminen lahes koko
suunnitteluprosessiin (Miettinen 2011, 137-141, 143).

ﬂ:évarmuuksien
tunnistaminen

3
()

(Koke‘luasetelmj

15

( Palautteen ( Protot ;
keraaminen Yypp

Kuvio 15: Kokeilujen viisi vaihetta (Hassi ym. 2015, 40)

Tassa tyossa prootyypin kehittaminen eteni kuvion 15 mukaisesti. Ensin kuvattiin Axure -
ohjelmalla alustava klikkailtava prototyyppi, jota testattiin kolmella haastatellulla henkilolla
erikseen. Testattaville kerrottiin, etta prototypoinnissa ei ole tarkoitus rakentaa valmista
mallia, vaan tarjota muotoa ja nakemysta uuden idean vahvuuksista ja heikkouksista.
Ensimmainen prototyypin testaus nosti jo esille muutaman selkean kaytettavyysongelman ja
sen, etta prototyyppia tulee joko laajentaa tai lisata tieto, etta prototyyppi ei sisalla joitakin
osia. Palautteen keraaminen antoi alustavaa nakemysta siita, etta erityisesti esimiestasolla
tyoskentelevat pitivat palvelun ideaa hyvana, ja kaipasivat mobiilipavelun mahdollisesti

tuottamaa tietoa tyossaan. Prototyyppia parannettiin ensimmaisten palautteiden perusteella
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ja seuraavan vaiheen versiota testattiin uusilla ihmisilla. Prototyypin toisessa vaiheessa
parannusta oli tehty navigaation varitykseen, lisatty uusi toimintopainike seka lisatty itse
prototyyppiin enemman toiminnallisuutta. Toisen vaiheen prototyypin testaus tehtiin kahdella
henkilolla erikseen. Tassa voitiin todeta, etta ensimmaisen vaiheen parannukset olivat olleet
onnistuneita. Testaajat olivat kiinnostuneita siita, mita palvelu viela kokonaisuudessaan tulisi
sisaltamaan. Opinnaytetyon laajuudessa ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta kasvattaa

prototyyppia enempaa kuvatusta 12 sivusta.

6  Kehittamistyon tuotos

Taman kehittamistyon lopputuloksena syntyi uusi palvelukonsepti (liite 12)
elakevakuutusyhtion asiakkaiden tyontekijoille. Taman tyon kirjoittamisen aikana
teoriaosuudesta on noussut esiin erilaisia ajureita, joita toivoin uuden palvelun toteuttavan.
Useasta teorialahteesta nousi esille yksilon vastuun korostuminen tulevaisuudessa tyon,
perheen ja vapaa-ajan tasapainottamisessa. lhmisen on huolehdittava itsestaan, ja vastuu
jaksamisesta huolehtimisesta on ihmisella itsellaan. Yksilo tarvitsee tajullista ja kehollista
ymmarrysta omasta hyinvoinnistaan. Tunteet, ajatukset ja teot ovat osa alykasta itsensa
johtamista. Tulevaisuudessa oman mielen johtaminen sisaltaen asenteen, uskomukset,
itsetuntemuksen, vuorovaikutustaidot ovat tarkeita huomioitavia tekijoita puhuttaessa tyon
hallinnasta ja vaikutusmahdollisuuksista omaan tyohan. Taito motivoida itsensa, omien
rajojen tiedostaminen ja vastuullisuus itsea ja tyokavereita kohtaan tulevat nousemaan
tarkeiksi tekijaiksi. Tyonantajan nakokulmasta ihmiset tulisi saada viihtymaan ja jaksamaan
tyossa. Tulevaisuudessa yha enemman vaadittavat uuden oppiminen, osaamisen yllapito ja
innovatiivisuus vaativat tyohyvinvointia. Yksilon kuormittuneisuuden aste ja siihen vaikuttavat
tekijat olisi kyettava tunnistamaan. Uuden kehitettavan palvelun tulisi olla sellainen, etta se
olisi jalkautettavissa kaikille organisaatiotasoille huomioiden tyohyvinvoinnin eri tasot. Edella
luetellut tekijat ovat siis ominaisuuksia, joita uuden konseptin tulisi ideaalitilanteessa
toteuttaa vaikuttaakseen positiivisesti yksilon jaksamisessa elakeikaan saakka tyokykyisena.
Kuten Aulankoski (2016, 100) toteaa, itsensa mittaaminen voi tukea elamantapamuutoksissa,
mutta ratkaisevat kysymykset ovat sailyneet ennallaan. Kuinka motivoitua ja saada
tahdonvoimaa? (Aulankoski 2016, 100.)

6.1 Palvelukonseptin kuvaus

Palvelukonsepti on tapa kuvata palvelutuokiota, palvelupolkua tai muita palvelun
tuottamiseen liittyvia prosessin osia. Palvelukonseptissa konkretisoidaan tulevan palvelun
paakohdat vaikka palvelua ei olisi viela olemassa. Konsepti on hyva tyokalu esittaa

palveluideoita eri sidosryhmille. (Miettinen 2011 107.) Konseptissa kuvataan palvelun suuri
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kuva ja keskeinen idea. Palvelukonseptissa esitetaan kokonainen tarina palvelun suurimmista
linjoista. Palvelukonsepti koostuu suunniteltavan palvelun palvelupolusta, johon on yhteisen
nakemyksen muodostamiseksi kuvattu palvelutuokiot - ja pisteet. Ideointivaiheen
kayttokelpoisimmista ideoista kuvataan palvelukonsepti. (Tuulaniemi 2011, 189-190.)
Konseptisuunnittelu yhdistaa kayttajakeskeisen suunnittelun, laadullisen ja maarallisen
tutkimustiedon, luonnokset, prototyypit, kuvat ja mallit yhdeksi kokonaisuudeksi. Konsepti ei
maarittele tulevaa palvelua vaan se esittaa palvelun keskeiset ominaisuudet. Konsepti luo
asiakasymmarryksessa keratylle tiedolle kayttokontekstin. Konseptoinnin avulla voidaan
kuvata skenaarioita ja ennakoida tulevaisuutta. Konseptin esittamisessa kaytetaan hyodyksi

visualisoinnin menetelmia. (Miettinen 2011 108.)

6.1.1 Palvelukonseptin idea ja kayttajaryhmat

Taman palvelukonseptin ideana on kuvata yksilolle suunnattu mobiilipalvelu, joka motivoi ja
kannustaa huolehtimaan itsestaan kokonaisuutena ja parantaa nain jaksamista myos tyossa.
Palvelu sisaltaa raportointia organisaation eri tasojen valilla ja mahdollistaa myos varhaisen
puuttumisen ongelmakohtiin. Palvelu tekee tyossa viihtymisen ja jaksamisen muutostrendin
nakyvaksi yksio- ja organisaatiotasolla. Palvelu on suunnattu pienten ja suurempien
organisaatioiden tyontekijoille ja sen kayttajaryhmia ovat organisaation kaikki tahot

tyontekijoista esimiehiin, johtoon ja HR:aan.

Palvelukonseptin ymparille voidaan rakentaa tarjottavaksi erilaisia palveluita ihmisen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ymparille. Konseptissa kayttaja eli ihminen on keskiossa, ja
joutuu jatkuvasti nakemaan oman itsensa osana kokonaisuutta. Palvelu nayttaa henkilon
laskennallisen ajan elakeikaan saakka, seka esittaa kysymyksia ja visualisoi ihmisen
kokonaisuutena. Liikunko, nukunko, miten syon, koenko tyon imua ja olenko onnellinen?
Viikoittaisten viikkomittarikysymysten on tarkoitus mitata kokonaishyvinvointia ja viihtymista
tyopaikalla ja samalla raportoida mahdollisista ongelmakohdista eteenpain organisaatiossa.
Palvelu suosittelee erilaisia kevyita itsensa kehittamiseen liittyvia harjoitteita, jotka kayttaja
hyvaksyy viikko-ohjelmaansa viikkotasolla. Esimerkiksi hengitysharjoitukset voivat olla
hyodyllisia ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille. Syva sisaan ja uloshengitys on keino torjua
stressia, kipua ja depressiota. Hengitysharjoituksia on perinteisesti tehty kursseilla tai CD -
levyn avulla. Mobiiliaplikaatiot ovat yksi uusi tyokalu hengitysharjoituksille. Mobiiliaplikaation

visuaalisuudella voidaan saada aikaan hyvia hengitystuloksia. (Chittaro & Sioni 2014.)
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6.1.2 Keskeiset kayttotapaukset, rakenne ja toiminnallisuudet

Mobiilipalvelun keskeisia kayttotapauksia ovat 1. Kayttaja syottaa viikkodatan palveluun. 2.
Sovellus piirtaa yksilodatasta tilaston. 3. Sovellus lahettaa esimiehelle tai tyoterveyshuoltoon
poikkeamailmoituksen, jos poikkeamia datassa 4. Palvelu opastaa valitsemaan oikeat yksilon
kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavat kurssit/ohjelmasivut. 5. Palvelu lahettaa muistutuksia
viikko-ohjelmasta kayttajalle. 6. Kayttaja voi ilmoittaa varhaisista vasymisen merkeista
palvelun kautta. 7. Jarjestelma valittaa vasymistietoja eteenpain organisaatiossa ja tekee
tilastoja. 8. Palvelu analysoi ja vertaa kayttajan dataa yleiseen dataan.

Kayttoliittyma koostuu etusivusta, seka navigaation takaa loytyvista toiminnallisuuksista.
Kayttoliittyman navigaatio muodostuu Omasta ohjelmasta, tilastoista ja vasymisen katkaisu -
ilmoituksista. Kokonaisuus on kuvattuna erillisessa palvelukonseptissa, josta kuviossa 16 ja 17

muutamia esimerkkeja. (liite 12)

4. Sisallon rakenne

1.1 Etusivu

14
[ Vasymisilmoitus

1.2 Oma ohjelma

l 1.3 Tilastoni
I

v
* Thimin tilasto

o
tilaste

1.5
Vasymisilmoitus
tydkaverista

1.4.1" Hilytys

1.2.10hjelmasivut

t -{ 1.2.20hjelmasivut

1.2.30hjelmasivut
1.2.40hjelmasivut
xn

Kuvio 16: Palvelukonseptissa on kuvattu mm. sisallon rakenne sivukartta muodossa
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1 - etera

2. Etusivu

Etusivulla tulee olla seuraavat y 7

elementit 3 \ ’
1. Yhteiset elementit - 2 '
2. Kayttajan ika ja aika elakeikdan

3. Kaavio, joka kuvaa visuaalisesti

4. Viikkomittari -otsikko

5. Kysymykset

6. Valinta -painikkeet
7. Kuva 8

8. Painike ]

Kuvio 17: Palvelukonseptissa on kuvattu myos sivujen elementteja.

6.1.3 Kayttoliittymien testaus

Kayttoliittyma toteutettiin Axure RP8 -ohjelmalla, jonka kautta kaytettavyystestit
suoritettiin. Kaytettavyystestit tehtiin kayttajille yksitellen. Aluksi kayttajat saivat
itsenaisesti tutustua prototyyppiin ja arvioida, mita silla tehdaan. Kayttajien kommentit ja
kysymykset kirjattiin ylos. Lopuksi testattavilta tiedusteltiin, uskovatko he, etta palvelulle
olisi kayttoa. Kayttoliittymien testaus nosti esiin sen, etta palvelu jakaa mielipiteita kahtia.
Koettiin, etta palvelu on oikeasti hyodyllinen ja vaikuttava, ja etta erityisesti varhaisen
puuttumisen osiota tarvitaan. Toinen nakokulma oli, etta palvelun koettiin ”kyttaavan”
tyontekijoita ja heidan suoriutumistaan. Pelkona oli, etta jos vastaa kokevansa tyokuorman

olevan liian suuri, voi kayda huonosti.

7  Kehittamistyon arviointi ja pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittaa, mita uusia digitaalisia palveluita tyoelakevakuutusyhtio Etera
voi tarjota asiakkailleen ja asiakasyritysten tyontekijoille. Kehittamistyon tavoitteena oli
tuottaa mahdollisimman paljon uusia ideoita seka palvelukonsepti uudelle digitaaliselle
tyohyvinvointipalvelulle elakevakuutusyhtion asiakkaan palveluprosessiin palvelumuotoilun
avulla. Tarkoituksena oli tunnistaa yksiloiden piilevat, tiedostamattomat tarpeet tyossa
jaksamiseen liittyen, seka loytaa kokonaan uusia ajatuksia ja ideoita uudenlaisen
tyohyvinvointia edistavan palvelun kehittamiseen. Menetelmana kaytettiin haastatteluita,
osallistamista ja tyopajoja. Naiden lopputuloksena syntyi 81 uutta palveluideaa

kohdeyritykselle. Ideat jaettiin soveltuvuutensa perusteella eri luokkiin. Tassa
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opinnaytetyossa keskityttiin sellaisiin ideoihin, jotka soveltuvat erityisesti vakuutetuille, eli
kohdeorganisaation omaan sisaiseen tyohyvinvointiin liittyen. Kriittisesti tarkasteltuna idea-
aihioiden joukosta ei loytynyt yhtaan mullistavaa, tulevaisuuden ideaa. Suuri osa ideoista
toisti itseaan tai oli jo toteutettuna jossakin muualla. Osa ideoista oli sellaisia, etteivat ne

sellaisenaan sovellu digitaalisena toteutettavaksi.

Tassa tyossa konseptoitiin uusi palvelu kohdeyrityksen tyontekijoille, jonka tarkoituksena oli
herattaa yksiloa huolehtimaan itsestaan seka seuraamaan omaa kokonaishyvinvointiaan osana
tyohyvinvointia. Konsepti vastaa osaltaan myos syvahaastatteluissa ilmenneeseen
haasteeseen, jossa ihmiset kokovat, ettei heilla ole valttamatta olemassa jarkevia kanavia
ilmaista tyokaverin vasymyksen oireista. Tama toisaalta jakaa mielipiteita, koska on outoa,
etta normaaliin kommunikointin tarvitaan digitaalista palvelua. Kuitenkin se seikka, etta
esimerkiksi mielenterveyden ja stressin aiheuttamat poissaolot ovat kasvaneet koko 2000 -
luvun ajan antaa viitetta siihen, etta ihmiset eivat joko uskalla, halua tai ymmarra puuttua

tilanteisiin ennen, kun on liian myohaista.

Tyoyhteisojen hajoaminen, yksindainen karsiminen ja tyon sidosten monimutkaistuminen ovat
verkostomaisen tyonteon, tyon itseorganisoinnin ja -johtamisen kaantopuolia(Jarvensivu 2014,
179). Tyoelamassa esiintyva ahdistus, masennus ja uupumus ovat osaltaan syntyneet ihmisten
sosiaalis-emotionaalisesta kuormittumisesta, kun tavat purkaa pahaa oloa ovat vahaiset. Kun
yksilo ei voi tyoelaman rakenteita ja toimintalogiikoita muuttaa, jaa ainoaksi hyvaksyttavaksi

keinoksi poistaa paha olo sairastumisen kautta. (Jarvensivu 2014, 180.)

Ideaalitilanteessa konseptoidulla palvelulla on positiivista vaikutusta yksilon tyohyvinvointiin
ja kohdeyritys voi tarjota asiakkailleen tyohyvinvoinnin palveluita, jolla tietoisuuden
parantamisen lisaksi voisi olla konkreettisia vaikutuksia tyontekijoiden tyossa jaksamiseen.
Palvelun todellisen vaikuttavuutta ei tassa tyossa voida todentaa. Palvelun toteutuessa, olisi
vaikuttavuuden arviointi mielenkiintoinen jatkotutkimisen paikka. Tyohyvinvoinnin
vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa. Marjalan tutkimuksessa (2009, 207) tuli esille,
etta tyohyvinvoinnin kokeminen ei ole stabiili kokemus. Tyohyvinvoinnin kokeminen muuttuu
ajassa, hetkessa ja tilanteessa eri tavoin. Tyohyvinvoinnin edistamisen tulee olla jatkuvaa
yksilo-, tyoyhteiso- ja yhteiskuntatasolla. Marjalan tutkimuksessa (2009) kavi myos ilmi, etta
nayttaa silta, etta esimerkiksi Hypro-prosessiin hakeutuvat jo valmiiksi hyvinvointitietoiset
henkilot. Hyvinvointitietoiset henkilot hakevat virikkeita ja mahdollisesti ehka suuntaa
tyohyvinvoinnilleen. Haasteena on se, kuinka ennaltaehkaisevaan tyohyvinvointia edistavaan
toimintaan saadaan aktivoitua pahoinvoivat tai elakehaluiset henkilot. Marjala pohtiikin,
pitaisiko yksiloita velvoittaa tulevaisuudessa tulevaisuudessa tyohyvinvointia? (Marjala 2009,
228.)
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7.1 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Yleisesti tutkimustyon luotettavuutta tarkasteltaessa olisi hyva tarkastella, kuinka hyva
tutkimus lajissaan on, tuottaako se aikomaansa tietoa ja kuinka hallittu ja perusteltu itse
prosessi on. Tutkimuksen tulee olla huolellista, systemaattista, asiantuntevaa ja
argumentoitua riippumatta menetelmasta. Kriittisyys, objektiivisuus ja kommunikoitavuus
ovat yleisia kriteereita, jotka patevat aina. Tutkimusta ei tee laadukkaaksi yksittainen kohta,
koska kyse on rakenteen ja prosessin kokonaisuuden laadukkuudesta. (Ronkainen, Pehkonen,
Lindblom-Ylanne, Paavilainen 2011, 136-141). Kananen (2011, 160) mainitsee tarkeaksi, etta
tyo tayttaa tutkimuksellisen tehtavan. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa
kohdeyritykselle kokonaan uusia palveluideoita tyohyvinvoinnin alalle seka kuvata yksi
palvelukonsepti, joka parhaimmillaan edistaa vakuutettujen jaksamista tyoelamassa. Taman
puolesta tyon tutkimuksellinen tehtava tayttyi ja aiottu tieto tuotettiin perustellun prosessin
kautta. Opinnaytetoiden ja kaikkien tutkimusten tulosten ja johtopaatosten tulisi olla oikeita,
uskottavia ja luotettavia. (Kananen 2011, 161.) Tyon reliabiliteetin osalta voidaan arvioida,
etta tutkimustulosten pysyvyys voisi olla toisenlainen, jos ideointityopajaan olisi valikoitunut
erilainen joukko osallistujia. Syntyneet ideat olisivat voineet olla erilaisia ja painotukset
toisenlaisia. Toisaalta tyopajan jalkeen saavutettiin myos jonkin tason saturaatiopiste, uusia
ideoita ei osallistamisen kautta syntynyt enaa alkuperaiseen tahtiin. Tahan tosin vaikutti myos
se, etta osallistamiskampanja poistettiin intranetin etusivun kampanjabannerista pian
tyopajan jalkeen. Tyopajan aikana esitettiin kritiikkia siita, miksi koko opinnaytetyo oli
rajattu etsimaan tyohyvinvointipalveluita yksilotasolle. Olen tasta erillisesta mielipiteesta eri
mielta, koska tyossa jaksamiseen liittyvat panostukset olisi tehtava myos yksilolle, ei
ainoastaan organisaation ylatasolle johdon kautta. Vaikuttavuuttaa tyohyvinvoinnin
edistamiseen voidaan digitaalisesti tehda nimenomaan yksilon kautta, kun asiaa ajatellaan

kokonaisvaltaisesti.

Tarkka dokumentaatio on perusedellytys luotettavuuden tarkastelussa (Kananen 2011, 164).
Tarkka selostus tutkimuksen kaikista vaiheista nostaa luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2007, 227). Taman tyon kaikki vaiheet on dokumentoitu tarkasti ja ne ovat
jalkikateen tarkistettavissa. Haastatteluiden paikat, ajat ja olosuhteet on kuvattu tyossa seka
haastatteluiden sisalto on dokumentoitu. Aineiston analyysissa tehdyn luokittelun perusteet

on tyossa kuvattu ja perusteltu.
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7.2  Johtopaatokset

Asiakasymmarrys auttaa asiakaskeskeisen palvelun kehittamisessa. Opinnaytetyo
kokonaisuudessaan oli syva askel pohtimaan tyossa jaksamista, tyossa viihtymista, tyokykya ja
tyomotivaatiota seka niihin vaikuttavia tekijoita. Ihmiset ovat erilaisia asenteiltaan ja
taustoiltaan. Se, mita toinen kokee auttavan tyossa jaksamiseen, saattaa toinen tulkita
painvastaiseksi. Taman vuoksi sellaisen digitaalisen palvelun kehittaminen, joka oikeasti
auttaisi tyossa jaksamisen haasteiden kanssa, voi olla haastavaa. Opinnaytetyoprosessissa
paasin hyodyntamaan opittuja palvelumuotoiluprosesseja ja harjoittelemaan osallistamista
kaytannossa. Kohdeyrityksessa nama asiat olivat viela uutta, saimme ensimmaisia maistiaisia
aiheesta taman opinnaytetyon myota. Palvelumuotoilu tuo kokonaan uudenlaisen
lahestymistavan palveluiden kehittamiselle. Tama opinnaytetyo osoitti myos, etta joukoissa
on voimaa, yhdessa osallistaen voidaan keksia enemman kuin pienissa, suljetuissa siiloissa.
Palvelumuotoilu, suunnitteluajattelu, keinoaly, parvialy, joukkoistaminen, osallistaminen ja
robotiikka ovat taman paivan trendisanoja. Nama vaativat myos organisaatiolta ketteryytta,

jotta uudet keinot ja tarvittava osaaminen voidaan vieda kaytantoon.

Taman opinnaytetyon ideointityon pohjalta voidaan tulevaisuudessa kehittaa useitakin uusia

palveluita, vaikka tassa tyossa palvelukonseptoitiin vain yksi tyo.
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Liite 1: Haastatteluiden sisalto

1. Nainen 53, Perheyrittdja, lihanjalostusala/ 15.1.2017
Miten paivat kuluvat: Heraa aamuisin, syo aamupalaa ja lahtee klo 7.30 toihin. Joka paiva on
viikko tasolla melko samanlainen. Tyot on jaettu siten, etta tiettyina paivina valmistetaan
tiettya lihajalostustuotteita. Aiemmin oli tehtaalla apuna pakkaaja, nykyaan vain osa-
aikainen lihanleikkaaja. Muut tyot tehdaan perheen kesken itse, paaosin henkilo tyoskentelee
useimpina paivina yksin. Paivalla toiden lomassa pitaa kahvitauon, tyot loppuvat noin klo 15.
Iltaisin tai viikonloppuisin tekee erikseen paperitoita. Iltaisin kay lisaksi sikalassa hoitamassa
elaimet joka paiva. Tahan kuluu nykyisin vahemman aikaa, tunti tai pari. Maatilan puolella on
palkattuna yksi tayspaivainen tyontekija avuksi. Sikojen lisaksi maatilalla viljellaan viljaa.
Elainten teurastukset ja lihojen kuljetus kauppoihin hoidetaan itse, mies hoitaa paaosin nama
tyot. Tilitoimisto hoitaa paaosin paperiasiat. Vakuutusyhtiot nakyvat elamassa laskujen
muodossa ja siten, etta tapaturmailmotuksia on joskus joutunut tekemaan, kun tyontekijalle
aina sattuu ja tapahtuu kaikenlaista. Ilmoittaa itse palkkatiedot elakevakuutusyhtioon. Kokee
hyvaksi, etta laskun voi makaa heti kuukausittain heti ilmoituksen teon yhteydessa. Jos asiaa
vakuutusyhtioon soittaa tai hoitaa sahkopostilla.
Miten hoitaa hyvinvointiaan: Liikuu, pyorailee, hiihtaa, kavelee ja lukee. Joskus viikonloppuna
kay siskon luona. Talvella pidetaan muutaman paivan loma ja lahdetaan pohjoiseen. Kesalla
viikon loma. Muuten ei oikein ole lomia, koska elaimet pitaa hoitaa. Lomittaja saadaan usein
sellaisiksi ajoiksi, kun on muutenkin kiire (esim. joulusesonki). Nukkuu hyvin 8 tuntia yossa.
Syo terveellisesti ja tarkailee painoa. Kay terveystarkastuksessa 2-3 vuoden valein, katsotaan

veriarvot yms, etta ovat kunnossa.

Mita hyvaa tyossa: Voi suunnitella itse, miten tyot hoitaa. Ei ole niin kelloonaikaan sidottua.

Positiivinen palate asiakkailta tuotteista auttaa jaksamaan.

Mita huonoa: Loma-aikaa voisi olla enemman. Yrittajana sita on paljon vahemman verrattuna

palkkatoissa kayviin. Loma-aikoinakin tyot pitaa suunnitella etukateen.

Mita digitaalisia palveluita kayttaa: Iltapaivalehtia lukee, Veikkauksen sivulla kay, etsii
leivontaresepteja, hoitaa pankki- ja sahkopostiasiat ja lasten kouluasiat. Kayttaa puhelinta

soittamiseen. Ei omista aktiivisuusranneketta tai askelmittaria.
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2. Mies 43, Yksikon paallikko/ 15.1.2017
Miten paivat kuluvat: Aamuisin aamupala, lasten heratys, lasten haaraaminen kouluun ja
autolla toihin. Toissa ensin sahkoposteihin vastaamista, palavereissa istumista,
asiakaskaynteja, kaytavakeskusteluita. Lounas puolen paivan tienoilla. Iltapaiva vaihtelevia
toita ja illalla kotiin. Hyvinvointi: Vapaa-aikaa liikkuen, lasten kanssa, metsastaen.
Digitaaliset palvelut: Verkkopankki, iltapaivalehdet, netin osto- ja myyntisivut. Mobiilisti
kauppalehti ja iltapaivalehdet, tyosahkoposti. Ei kayta mitaan hyvinvointiin liittyvia
palveluita, eika omista aktiivisuusranneketta. Joskus ollut sykemittari lenkilla. Sai toista

aktiivisuusrannekkeen, muttei ole ottanut sita kayttoon.

Vakuutukset: Elakevakuutusyhtio ei nay mitenkaan arjessa, ei tarjoa mitaan palveluita. Voisi

hyvin tarjota jotakin.

Tyossa jaksaminen: Tyytyvainen nykyiseen tyohon, mutta arvelee, ettei jaksaisi samaa tyota
elakeikaan saakka. Kaipaisi uusia haasteita ja uutta tekemista. Tyossa motivoi riittavan
haastavat ja mielenkiintoisset tyotehtavat. Nykyisessa tyossa esimies on melko irrallaan ja
huonosti saavutettavissa. ei vastaa puheluihin tai soita takaisin. Omien alaisten kanssa pitaa
kahden viikon valein kahdenkeskeisen keskustelun ja kokee melko hyvin tietavansa, mita
omat alaiset tekevat. Ei valttamatta huomaisi, jos joku alaisista alkaisi oireilemaan
tyouupumuksesta. Tyossa hankaloita asioita ovat haastavat tyokaverit, mutta toisaalta
motivaatiotekijana ovat hyvat tyotekijat ja hyva tyoilmapiiri. Ty0 ja vapaa-aika pitaa osata
erottaa, eli tyoasioita ei voi murehtia ympari vuorokauden, ne eivat saa hallita elamaa. Pitaa
etatyota ja mahdollisuutta tehda tyota vapaasti tyo ja vapaa-aika sovitellen etuna. Tama
helpottaa arkea. TyoOnantaja jarjestanyt muutama vuosi sitten liikuntakilpailun, jossa
toimitusjohtajan laatimalla pistesysteemilla sai pisteita. Tama innosti lilkkkumaan. Tyossa
arsyttaa se, etta kaikkiin asioihin ei voi vaikuttaa, eika niille voi mitaan. Niiden kanssa on vain

elettava.

3. Mies, 48, Huoltoteknikko/ 17.1.2017
Miten paivat kuluvat: Aamulla heratys, aamupala ja autolla toihin. Tyossa asiakaskaynteja 1-6
asiakaskayntia paivassa paakaupunkiseudulla Espoo-Vantaa-Helsinki -alueella. Asiakaskayntien
tarkoituksena on ratkoa asiakkaiden ongelmia. Paivan aikana lounas siella, missa sattuu
paivan aikana olemaan. Yleensa erillisia kahvitaukoja ei pideta. Kokee tyonsa vaihtelevaksi ja

mielenkiintoiseksi, tydssa parasta on monipuolisuus.

Miten hoidat omaa hyvinvointiasi: Harrastaa salibandya pari kertaa viikossa, uintia, ruokaa,
saunaa. Arki melko sujuvaa, vapaa-aikaa on riittavasti. Jaksaa elakeikaan saakka toissa

hyvinkin todennakoisesti.
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Digitaaliset palvelut: Kaytetyimpia ovat iltapaivauutissivut, nettiauto ja erilaiset
lomamatkasivut. Ladannut puhelimeen Polarloop -applikaation, Easyparkin, FonectaCallerin,
Whatsupin. Hyvinvointiranneke hankittu pari vuotta sitten. Seuraa askelia ja unen laatua.
Kokonaisunen maara: hyva ja katkonainen uni. Ei koe, etta on muuttanut toimintaa, aluksi

tuli enemman askelia.

Miten tyonantaja huolehtii tyohyvinvoinnista: laakari- ja fysioterapiapalvelut ovat tarjolla.

Tyossa jaksaminen, tyohyvinvoinnin nakokulma : Esimies on hyva, luotettava ja
oikeudenmukainen, hoitaa asiat ja selvittaa. Esimies on perilla kalenterin perusteella, mita
kukakin tekee. Tyossa uupumiseen liittyvia asioita ei valttamatta huomaa. Tyopaikalla on
ollut henkista pahoinvointia. Syina tahan kokee, etta tyontekijoita ei kuunnella, eika heidan
nakemyksiin luoteta. Talosta lahti tuolloin paljon hyvia tyontekijoita, muutamat perustivat
omia menestyvia firmoja. Nyt tilanteena se, etta ihmisia siirretaan takaisin alkuperaisiin
asemiin, eli tilanteeseen ennen pahoinvointia aiheuttaneessa tilanteessa. Huono ilmapiiri,

tarttuu kuin kulovalkea. Taman kokee tyomotivaatiota heikentavaksi asiaksi.

Oma tyossa jaksaminen: Yleisesti varsin tyytyvainen, kaipaisi aikaa enemman aikaa tyon
suunnitteluun. Tama tehoastaisi tyota. Nyt raavitaan sielta taalta. Arvelee, etta myos

terveellisimmat elamantavat parantaisivat omaa tyossa jaksamista.

Kehityskeskustelut: ei nae, etta niista olisi juurikaan hyotya. Keskusteltuja asioita ei ole
tapahtunut. Kehityskeskusteluissa kyselty molemmin puolin, oletko tyytyvainen ja tehty oma
kehityssuunnitelma. Alaan liittyvia koulutuksia ei oikein ole, joten kehittyminen on sitten
jaanyt siihen. Yrityksessa tehdaan kerran vuodessa tyotyytyvaisyyskyselyt: ei nae, etta niilla
olisi vaikutusta. On ollut yhteisia tapahtumia ilmeisesti kyselyn seurauksena. Pikkujoulut yms.
lopetettiin uuden johdon myota, mutta niita palautettiin paikoilleen ilmeisesti kyselyiden

seurauksena.

Elakevakuutukset eivat nay tyontekijalle mitenkaan, ei tieda, missa yrityksen elakevakuutus

on.

4, Nainen 46, Terveydenhoitaja/ 18.1.2016
Miten paivat kuluvat: Heraa aamulla klo 6 ja kay koiran kanssa lenkilla, lukee lehden, lahtee
toihin. Tyot alkavat klo 7.45 ja loppuvat 15.45. Vastaanottaa tyokseen potilaita
ajanvarauksella. Paivassa lisaksi 1,5 h puhelinaika, jolloin asiakkaat voivat soittaa. Aikataulu
jaettu siten, etta paivassa tietty maara kiireettomia potilaita, joille aika varattu aiemmin,

seka osittain kiireellisia aamulla paivystysajan saaneita potilaita. Paivystysaikoja on aamuisin.
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Itse saatelee tyoohjelmaa, joka toimii aika hyvin, vaikka ennustettavuus on hankalaa.
Kysynnan ja tarjonnan mittari tehty. Tehnyt tata tyota samalla terveysasemalla 10 vuotta
tyota,18. tyovuosi kunnalla. Hyvaa tyossa on paivatyo ja se, etta voi vaikuttaa omaan tyohon.
Arvostaa oman tyohuoneen rauhaa. Tyokavereina on tyopari seka osa-aikainen

terveydenhoitaja. Paivittain konsultoidaan myos laakarin kanssa.

Huonontaa viihtyvyytta: Uusavuttomus potilaissa. Oma vastuunkanto puuttuu potilailla, vaikea
ymmartaa omaa vastuunottamista. Terveydenhoitaja ei voi auttaa puolen tunnin

vastaanotolla potilasta, joka on laiminlyonyt koko vuoden ajan itsensa.

Viihtyvyytta huonontaa myos toimimaton esimiessuhde. Esimies tyoskentelee eri talossa, eika
ole lasna tyossa. Esimiesta nakee vahan,vain kokouksisa, eika tama vastaa puhelimeen.
Esimies on taloushallinnon alan ihminen, eli ei osaa tukea terveydenhuoltoalan tyossa.
Nykyinen esimies ollut esimiehena 1,5 vuotta. Aluksi oli kaytantona, etta esimies tulee
kaymaan kerran kuukaudessa tiettyna paivana viikossa. Useimmiten ei tullutkaan. Jos tuli,
livahti omaan koppiin istumaan, eika valttamatta tervehtinyt. Kehityskeskustelut talta

pohjalta ovat olleet mielenkiintoisia.

Hoitaa omaa hyvinvointiaan harrastamalla monipuolisesti liikuntaa. Kaikkea ulkoilua, erilainen
vastapainoa toisten hoivaamiselle. Laskeskellut, etta elakeikaan on aikaa 20 vuotta jaljella.
Vaikeuksia jaksamisen kanssa. Koki, ettei jaksaisi tata samaa noin kauaa, vaan lahti kouluun
hakemaan uusia ajatuksia. Teki paatoksen, etta ottaa vastuun omasta elamastaan, ryhtyi
lilkkkumaan enemman. Teki koulun jalkeen nelipaivasta tyoviikkoa, koska koki taman sopivat
hyvin omaan elamantilanteeseen. Tama ei tyonantajalle ole hyva asia. Vastakkain ovat
tyovuorolistan tekeminen ja yksilon oma nakemys jaksamisen keinoista. Ne ovat ristiriidassa.
Esimies sanoi ei anna osittaista tyoviikkoa. Nukkuu huonosti, kirkasvalolamput ja patjan

lammittimet kaytossa.

Kaynyt tyonohjauksessa: organisaation ulkopuolinen henkilo, jonka kanssa sovittu tapaamisia,
antaa vinkkeja jaksamiseen. Auttaa tyossa jaksamiseen ja antaa keinoja ja vinkkeja.

Kasitellaan enemman ajattelutapaan liittyvia asioita.

Kaytossa on Polar aktiivisuusranneke. Kello, gps, aktiivisuusranneke. Ollut kaytossa puoli
vuotta. Ei seuraa kovin paljoa askelmaaria, mutta pyrkii tayttamaan aktiivisuustavoitteen

paivittain. Tuntee vahvasti yksilon oman vastuun itsensa huolehtimisesta ja jaksamisesta.

Kotona kayttaa varsin vahan nettia: maksaa laskut, sahkoposteja, facebook. Viikossa yhteensa
2 h.
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Miten voisi parantaa tyossa jaksamista? Kolmikantaneuvottelu pidetty, tyoterveyslaakari
mukana. Taustalla perussairaus, joka vaikuttaa palautumiseen. Tekee itse niin paljon kuin
pystyy itsensa eteen. Saanut tyonantajalta fysiatria ja tyonohjausta jne. Kunta tarjoaa

tyontekijoille kahvakuula ja kehonhuoltoa kerran kuukaudessa.

Elakevakuutusasiat: Tyoelakeote tullut postissa, arvelee sen tulevan nykyisin harvemmin kuin

aiemmin.

Nainen 42, entinen kosmetologiyrittdja, nykyinen kunnan keikkatyontekija/ 19.1.2017:
Oli yrittajana 8 vuotta. Perusti aikoinaan oman kosmetologialan yrityksen, koska halusi omalle
alalle, mutta alan tyohon harvoin palkataan ihmisia. Rakasti kosmetologin tyota, koki sen
vaihtelevaksi. Parasta tyossa olivat asiakkaat, jotka auttoivat viihtymaan. Yrittajana on
yksinaista, ei ketaan kenen kanssa jakaisin asioita. Yrittajana vaikeaa pitaa lomia ja
sairaslomia. Yrittajana kallista olla poissa. Yrittajana tehtava paivassa tietty maara toita, voi
itse maaritella tyon maaran. Yrittajana ei tule pidettya lakisaateisia taukoja. Etuna
yrittajana, etta voi itse maaritella tyon ajan ja tahdin. PalkkatyOssa parasta on tyoyhteiso ja
tyokaverit. Yrittajatyossa motivoi myos raha. Siirtyi palkkatoihin, koska alueella kilpailu

paheni, eika ollut kannattavaa.

Palkkatyossa on yrittajyyteen verrattuna palkalliset lomat. Tata osaa arvostaa yrittajyyden
jalkeen. Kokee, etta esimiehella aarimmaisen suuri merkitys tyossa jaksamiseen ja
viihtymisessa. On kokemuksia huonosta esimiehesta, joka ei kannusta, vaan negatiivisuuden
kautta sattii. Positiivisuus kannustaisi. Tyoyhteisossa ei saisi kehua yksittaista henkiloa.
Esimiehelta tulisi saada tukea ja apua ongelmiin ja kysymyksiin. Esimiehen olisi hyva olla itse
tasapainoinen, jotta voi olla hyva esimies. Kuunteleminen on tarkeaa, pitaisi osata tyo

kaytannonlaheisesti.

Aina ollut kivoja tyokavereita. Kerran stressaantunut tyokaveri alkoi aina huutamaan. Asia
saatiin hoidettua tyoyhteisossa keskustelemalla. Esimiehelle pitaisi aina voida olla yhteydessa
luottamuksella.

Pitaisi hoitaa asiat asianomaisen kanssa eika julkisesti.

Mika auttaa jaksamaan: Ulkoileminen ja luontoon meneminen. Stressia voi poistaa tekemalla
kivaa perheen ja kavereiden kanssa. Riittava lepo ja hyvat younet ovat tarkeita. Stressi
vaikuttaa heti uneen, ei saa unta heraa yhdelta tai kolmelta, ja sitten vasta tulee uni.
Tyoasiat pyorivat koko ajan mielessa, eivatka aivot saa tarvitsemaansa lepoa. Talloin meni
tyoterveyslaakariin, maarasi sairaslomaa ja nukahtamislaakkeita. Laakari ei kysynyt mitaan

oman kunnon hoitamisesta, liikkumisesta tai muusta.
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Mita mobiilipalveluita kayttaa: mobiilipankki. Whatsup, Facebook, messenger, youtube,

google. Ei omista aktiivisuusranneketta. Ei mittaa mitaan lukuja, kaikki arvot hyvia.

Vakuutusasiat: Kirjanpitaja hoiti tyoelakeasiat. Elakeasiat eivat nakyneet yrittajan eika

tyontekijan roolissa millaan lailla.

Nainen 39, Laatupaallikko/ 20.1.2017

Miten paivat kuluvat: Lahtee aamuisin toihin ennen seitsemaa, hakee kahvia, avaa
tietokoneen, lukee sahkopostit, vastaa akuutteihin sahkoposteihin. Tekee toita, vaihtelevasti
itsenaista toskentelya tai kokouksia. Klo 11. kay syomassa evaat tyoporukan kanssa. Haluaa
syoda evaita eika kayda ruokalassa, koska lounasseura on niin hauska. Iltapaivalla tekee toita

ja lahtee kotiin, kotosalla 16-16.30 maissa.

Miten hoitaa hyvinvointiaan: Yrittaa harrastaa liikuntaa edes jonkin verran, n. 3 kertaa

viitkossa. Jumppaa, spinninkia, kavelya/ juoksua. Kay kasvo- jalkahoidossa, hieronnassa.

Tyossa jaksaminen, tyohyvinvoinnin nakokulma: Tyossa jaksamista edistaa lounaskavereiden
seura. Tarkat rutiinit lounasryhmalla. Ensin syodaan evaat, sitten kysytaan Metrolehden 10
kysymysta ja taytetaan yhdessa ristikko. Juhlitaan yhdessa kaikki kissanristiaiset, tuodaan

herkkuja. Ja sitten kikatetaan. Lounasporukka on 8 hengen ryhma.

Tyossa jaksamista edistaa myos ylimaarainen bonus ja muut palkitsemiset. Esimiehen
positiivinen palaute, omistajan palaute. Omistajaan suora kontakti ja helppo
keskusteluyhteys. Yrityksella menee hyvin. Spontaani positiivinen palaute, aina kun on tehnyt
jotakin. Esimiehena Suomen toimitusjohtaja joka luottaa eika puutu liikaa asioihin. Esimies
tekee tarvittavat paatokset nopeasti. Istuvat vierekkain, eli helppo keskustella, jos jotakin
akuutteja asioita. Etatyot ja mahdollisuus tehda tyota mista haluaa on selkea etu ja auttaa

jaksamiseen, kun paivaa ei tarvitse kayttaa autossa istumiseen.

Ahdistusta aiheuttaa: Aikaisemmassa tyopaikassa, missa toimi vastaavissa tehtavissa oli liikaa
ihmisia paattamassa liian pienista asioista. Oli myos karhamaa ihmisten valilla.
Tyoterveyspsykologeja kaynyt keskustelemassa, mutta nama eivat auttaneet ongelmia
juurikaan. Haasteena klikit, joiden vain annetaan olla. Yritetty purkkapaikkaratkaisuja, mutta

varsinaiseen ongelmaan ei ole puututtu. Naiden haasteiden vuoksi vaihtoi tyopaikkaa.

Nykyisessa tyossa haasteena yritykseen nopea kasvu, rakenteet yms. eivat pysy mukana,

aiheuttaa ylikuormitusta tietyille osastoille. Kaikki muut asiat pysahtyvat. Jonkin verran
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havaittavissa ristiriitaa vanhempien ja nuorempien henkiloiden valilla. Elakoitymassa olevat

eivat pysy valttamatta vauhdissa.

Digitaaliset palvelut, joita kayttaa: Saapalvelu, uutisvirrat, tori.fi, valopilkkutaxi, Facebook,
Linkedin, Whatsup. Ei ole kaytossa aktiivisuusrannekkeita. SportsTracker kannykassa vahan

kaytossa, mittaa mm. retkiluisteluenkkien pituuksia yms.

Ajaellut ilmoittautua tyopaikan elakeyhtion kanssa yhdessa jarjestettyyn Virekukko-

ohjelmaan. (tama ilmoitettiin jalikateen sahkopostilla.)

Tyonantaja tukee hyvin tyontekijoita: Jumpat 2-3 kertaa viikossa, punttisalit molemmilla
tehtailla, kerhoja, Smartumseteleita. Tyofysioterapeutteja, hierontaan 15 kertaa vuodessa 30
min minimihinnalla. Pikkujoulut avecceineen, talvipaivat koko perheelle, talon oma

tyoterveyshoitaja.

Elakevakuutusyhtio kaynyt pitamassa koulutuksia esimiehille tarvittaessa.

Mies 47, Valmistusyksikon paallikko, 20.1.2017

Miten paivat kuluvat: Heraa, tekee aamutoimet, syo aamupalaa, lahtee toihin noin klo 6.
aikaan. Nykyisessa tyossa vaihtaa tyoasun paalle ja valmistautuu aamupalaveriin, joka
pidetaan joka paiva. 30 min palaverissa kaydaan lapi tyoturvallisuus,
tyoturvallisuushavainnot, laatu ja yhden paivan tuotanto. Palaverit hyvassa hengessa. On oma
tyohuone, jossa tekee akuutit tyot. Taman jalkeen yleensa pyorahtaa tehtailla. Myohemmin
iltapaivalla ison tehtaan palaveri, jossa kertoo kootusti myos minitehtaiden asiat. Paikalla
tuotannosta,laadusta, logistiikasta ja tyoturvallisuudesta vastaavat henkilot. Paikalla myos
tehtaan johtaja. Klo 10.30 syomaan ruokalassa. Iltapaivalla sekalaisia palavereita, ja
tehdaskierroksia. Alaisia 15 suoraa alaista ja naiden alla 150 tyontekijaa. Aamupalavereissa

mukana omat suorat alaiset. Kotona toista noin viiden aikaan.

Pitaa tyosta, koska saa organisoida monen tuotantolinjan toimintaa. Pystyy vaikuttamaan
hyvin perustekemiseen. Tyoterveysneuvotteluita/ kolmikantaneuvotteluita lahes viikoittain.
Laukeaa heti sairaspoissaoloista, ei koe, etta neuvotteluista olisi valtavaa hyotya. Talossa on
oma tyoterveyslaakari. Kokee, etta ihmisten pitaisi alalla pitaa parempaa huolta fyysisesta

peruskunnostaan. Nyt valtavasti selka -yms. vaivoja, joiden alkusyy on vahintaankin epaselva.

Mista ei pida, mita haluaisi olevan toisin: Kehitetaan liikaa asioita kehittamisen vuoksi ilman
businessalya. Organisaatio liian raskas, se tyollistaa itse itsensa. Tyoilmapiiri hyva. Irrallinen
kehittamisorganisaatio tyollistaa muuta organisaatiota. Oma lahiesimies ok. Motivaatiota

lisaisi turhien palavereiden pois jattaminen, ne turhauttavat.
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Kuinka hoidat omaa hyvinvointia: Salilla muutama kerta viikossa, mokkeilee. Ei varsinaisesti
ajattele tyoasioita vapaa-ajalla, mutta usein hoitaa tyoasioita myos iltasaikaan ja joskus

viikonloppuisin.

Aiempia kokemuksia kestamattomasta esimiessuhteesta: toimii epaloogisesti, kaantaa

takkiaan, eika osaa omia hommiaan. Omaa etuaan tavoitteleva.

Mita digipalveluita kayttaa: mobiilipankki, iltapaivalehdet, Linkedin, Veikkaus, Supersaa,
Tori.fi, Netposti, Dnatv, Sportstracker, pulssimittari, happisaturaatiomittari. Samsung S-
healt. Askelmittari aina paalla, tavoitteena 10 000 askelta paivassa. Millainen palvelu on

hyodyllinen: karttapalvelut, maastokartat.

Elakevakuutusyhtio ei nay mitenkaan tyossa, ei tieda, missa tyonanatajan elakevakuutukset

ovat.

Mies, 41, tilastotutkija/ 21.1.2017

Aamuisin vien lapsen linja-autopysakille ja lahtee taman jalkeen toihin klo 7.15. Vaimo
toistaiseksi kotona pienemman lapsen kanssa. Syo toissa aamupalaa. Paaosin itsekseen tekee
toita tietokoneella, tilastorekistereita ja mm.vaitoskirjojen tilastoanalyysia. Nakee paivittain
omaa esimiesta. Tyo on vaihtelevaa, vaikkakin melko puurtavaa samaa analyysia. TyOkaverit
ovat mukavia. Tekee paivittain yhteistyota 6-8 hengen kanssa. Ollut 8 vuotta ko tyossa.
Jaksaa elakeikaan saakka, mutta talla hetkella pitka tyomatka (50 km) rasittaa. Samoin
vapaa-ajan puute ja se, etta ei ole mahdollisuuksia etatoihin harmittaa. Kaipaa
etatyomahdollisuutta, toisi jouston mahdollisuuksia arkeen. Etatyot eivat tyon luonteen
vuoksi ole mahdollista. Perheella yksi auto, ja kohta vaimokin lahtee paakaupunkiseudulle

toihin. Arjen rutiinien sovittamisessa haasteita.

Miten tyonantaja tukee tyossa jaksamista: Virkistaytyspaivia, lilkkuntapaivia, perhepaivia,
joihin panostetaan hyvin tyonantajan puolelta. Hyva esimies: antaa omaa rauhaa tehda toita,
ei painosta tai kyttaa liikaa. Jos jollakin asialla on kiire, osaa tuoda asian selville selkeasti.
Esimies tuntee myos tyon, huomaa heti, jos jokin tilasto on jollakin tapaa pielessa. Esimies ei
ole kovin kiinnostunut henkilokohtaisista asioisista. Ruokatunnilla keskustellaan paaassiassa

tyoasioita.

Miten huolehtii omasta hyvinvoinnista: Ei huolehdi itsestaan, koska ei ole aikaa. Harrastaisi
mielellaan urheilua, sulkapalloa, mutta nyt on jaanyt, kun ei lasten ja arjen vuoksi ehdi

minnekaan. Tyoasiat eivat vaivaa lainkaan tyoajalla, tyot jaavat taysin tyopaikalle.
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Mita digitaalisia palveluita kayttaa: Ei kayta kotona tietokonetta kuin vain pankkiasioihin.
Kannykasta seuraa uutisia. Whatsup on. Ladattu Sportstacker, ei juurikaan seuraa.

Tyoelakeasiat eivat nay mitenkaan arjessa.

Mies 20, maalinvalmistaja/ 9.3.2017

Tyoskenetelee paivittain 715-15.45 valisen ajan, kulkee tyoatkan junalla. Kerailee tyokseen
erilaisia maalinvalmistusjauheita ja kuljettaa niita trukilla. Mukana siis tehtaan tuotannossa.
Aloittanut tyossa vasta jonkin aikaa sitten, sai hyva perehdytyksen vanhemmalta
jauhonkeraajalta. Teki kahden viikon ajan taman kanssa yhdessa toita perehdytysvaiheessa,
jonka jalkeen on tyoskennellyt itsenaisesti. Vanhemmat tyontekijat ottaneet hanet hyvin
mukaan tyoporukkaan, kollegat noin 50-50 vuotiaita. Kokee, etta tyossa on hyva ilmapiiri,
kayvat paivittain tyoporukalla syomassa tyopaikan ruokalassa. Kahvi- ja ruokatauoilla ei
hirveasti keskustella henkilokohtaisesta asioista, kukin katselee omaa kannykaa tai juttelee
tyoasioista. Pitaa tyostaan, mutta ei halua jatkaa samassa tyossa loppuikaa. Kaipaa enemman
alyllisia haasteita, tama tyo sopii hyvin toistaiseksi ennen jatko-opintoja. Uskoo, etta jaksaa
sitten muuten elakeikaan saakka tyoelamassa. Totesi toiden alettua opiskelun jalkeen, etta
tyo vaatii enemman huomiota saannolliseen elamanrytmiin ja nukkumisen. Muuten ei jaksa
aamulla herata toihin ja olla skarppina toissa. Myos vapaa-aikaa on merkittavasti vahemman,
joten vapaa-aika on kaytettava huolella hyodyksi. Vapaa-aika kuluu banditreeneissa paaosin

ja musiikin parissa.

Tyo on osin ruumiillista tyota, sai aluksi hyvan perehdytyksen oikeisiin nostoasenteoihin yms.
Vanhemmilla henkilgilla on jonkin nakoista remppaa selassa. Kokee kasitteen tyohyvinvointi
siten, etta ”pystyy olemaan tgissa ja olo on mukava, jolloin voi keskittya taysilla tyon

tekemiseen, kun muut asiat eivat hairitse.”

Digitaaliste palveluiden kaytto: Selailee nettia paljon, kayttaa paaosin instagramia ja snappia.
Facebook alkaa olla enemman "mummaoille”. Ei kayta itse mitaan sovelluksia tai rannekkeita,
joilla seuraisi omaa terveyttaan. Kavereilla kaytossa rannekkeita, uniseurantaa ja
diettiohjelmia mobiilisti. Kokee, etta tyohyvinvoinnin tarjoaminen jollakin digitaalisella
palvelulla on teennaista, tarkeinta on, etta toita on riittavasti,tyo on riittavan haastavaa
tyovalineet ovat riittavat. Vakuutusasioista tyopaikassa kuuli toimistusjohtajan infossa, etta
kaikilla tyontekijoilla on jatkossa vapaa-ajan vakuutus. Joku oli sita liukastuessaan
tarvinnutkin jo heti kattelyssa. Ei osannut yhtaan arvella, mika johtaa nuorissa tyontekijoissa

ennenaikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle.
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Liite 2: Ideakilpailun kutsu intranetissa

» Muokkaa

Millainen on tulevaisuuden
tyéhyvinvointipalvelu -kerro
se meille

08.03.2017

Sytytd innovatiivinen ajattelusi, ja tule ideocimaan tulevaisuuden
tyohyvinvointipalvelua. Voit osallistua monella eri tavalla.

Etera panostaa tulevinz vuosinzg asizkkaalle tarjottaviin tyokykypalveluihin, Osana
tydkykypalveluiden kehittamist3 ja 2020 -hankettz halutaan steralaiser mukazn
idecimaan ja innovoimaan, millzinen olisi tulevaisuuden tyshyvinveointia ja
jzksamista edistdva palvelu? Tavoittesnz on, ettd voimme saatujen ideoiden
pohjalta kehittd3 asiakkaillemme tarjottavia uusia tydkyky3 ja tydssa jaksamista
edistdvid palveluita.

Nyt voit unohtaa, kuka olet tai mist2 toiminnesta tulet. Pa3asiz on, ettd saamme
kaikki hyvat zjatukset lilkkkeelle ja "térméytym3a3n”. Tydntekijana jokainen on
oman itsensa tychyvinvoinnin asiantuntija.

Osallistua voi kolmella tavalla. Valitse yksi, kaksi tai kaikki.

Miten voi osallistua?

1. Jat3 oma ideasi/ ajatuksesi tinne. (Palvelu pyytad 1. kerrzllz kirjautumazn
Office365 -tilill3. Klikkaa kuvaketta ja syétd Eteran sihkdpostiosoitteesi.)

2. Voit myds kidyd3 peukuttamassa, kommentoimassa tai jatkokehittamassa
muiden jattamia ideoita.

3. Ilmoittaudu ja osallistu ideointitydpajazn.

Ideointity6paja
Idecintitydpaja pidetian keskiviikkona 29.3. klo 9.00- 12.00 Tyéhucne
Pasilassa. Tydpajassa laitetazn ajztukset lentoon ja idecidaan ryhmissa.

Iimoittaudu ja tule mukaan, Luvassz on mukava jz inspiroiva 2amupaiva.
Iimoittautunsille |3hetetdZn ennen tilzisuutta pohjamaterizalia.

Luvassa palkinto
Parhaat ideat ja aktiivisimmat oszllistujat twlizan palkitsemaan,

Lis3tietoa: Mari Heikinmaa / Digipalvelut
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Liite 3: Kayttajapersoonat

Persoonat

Vaikeuksia

tydkyvyssd "Teija Topakka”
"Varpu Visynyt” Aktiivinen, tunnolinen henkisd, jolla vaikeuksia
Vaikeuksia tydssa jaksamisessa, el koe omaa tyGssa jaksamisen kanssa

vastuuta itsensa huolehtimisesta

Passiivinen Aktiivinen
"Kari Kotirotta”
Kokee viihtyvinsa tydssd, mutta ei juurikaan "llona Innokas”
huolehds nsastdan Itsestadn hyvin hucdehtiva, tydssa vilhtyva

Hyva tydkyky
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Teija Topakka

nsa tunnollisesti, tekee pitkia paivia

it vaivaavat. Herdilee Gisin.
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Viihtyy padsaantsi
Tyétih:
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Liite 4: Innovointityopajan suunnitelma

wwwahettentock com - 308700715

Ohjelma

*  Alustus (10 min)
— tavoite ja virittdytyminen
* |deointia pareina (tunnistetaan persoonakohtaisesti tarpeita) (40 min)
* |deointia palveluista kullekin persoonalle (30 min)
* |deoiden purkaminen (10 min)
*  Tauko {10 min)
» Adnestetdidn ideat (15 min)
* Jaetaan ryhmat, kolme jatkojalostaa ideaa/ Graafinen aivoriihi (45 min)
— Kenelle palvelu on
— Mita se tekee, ominaisuudet
— Mité se hyddyttaa
— Piirrd hahmotelma

* Aivoriihen purku (10 min)
*  Yhteenveto, mita saimme aikaiseksi? (10 min)



72
Liite 4

TyOpajan tavoite

Kehittaa uusia tyokykypalveluita
Jatkokehittaa eteralaisten Viimaan kokoamia
ideoita

Luoda uusia ideoita ja aihioita, tormayttaa
ajatuksia

|deoitavien palveluiden tarkoitus

edistda tyon tehokkuutta,

edistaa yksiléiden tyytyvaisyytta tyoelamaan
laatuun

edistda tyourien pituutta
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Liite 5: Ideointityopajan tunnelmia




74
Liite 5




75
Liite 5




Liite 6: Kayttajapersoonien tunnistetut tarpeet
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Mitd llona tarvitsee?
Koulutus:
.__\\
Itsensd johtaminen: |
)
— - pikcan ltselle llman Bkuntas
ioletta
Lilkunta:
\"-_
HR: * Zen—tasapainoa
Tytnkiertoa tasolttamaan ja uuttaoppimaan - J(_‘.(_‘.'F‘J':] meditointia
Suunnittele timille rauholtawa aktiviteett - atiirille kavelambsn
Rauhoittava hemmaottelu, esim. kaswohaolto Tunturille kivelemaan
Tarkoituksellinen tyd motivol jatkamaan
Mentoriksi mullle
Loppuunpalamisenvaara? —
pRaunRe Esimies:
* Huomiota esimieheltd ja
tyodyhteisolta
+ Esimiehen tavoite/
tuloskeskustelu

Mita Kari tarvitsee?

Tyokaverit:

Hywlin tydporukanyhteistd aktivointia

Tsemppiryhméneldmintapamuutokseen

HR:
* Mentorin
Terveystarkastuksen ja terveyden

sdanndllisen seurannan

.

Itsenigjgﬁiéminen:

Litkunta:
Lisaa liikuntaa
Tsempparin liikunnan kdynnistdmiseen
Tauke- ja tykylitkuntaa
Unlanalyysi/ first beat

Koulutus:

* Tyonsisdllon muokkausta innostavaksi

* Koulutus/kehittymismahdollisuuksia

* Tietoa ruok:

* Life coach—p




Mita Varpu tarvitsee

Tyokaverit:
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Esimies:

Saannolliset keskustelut, joissa
annetaan huomiota

Innostavan uudelleenkoulutuksen
Uusia haasteita

Onnistumisia

Liikunta:
Ulkoilua
Harrastuksen
Kuntoutusviikon
Personal trainer opastamaan alkuun

HR:
*  Tyoterveyshuollon tuki
*  Uusl tydpaikka
* Tyonohjaus

Mita Teija tarvitsee?

Tyokaverit:

Esimies:

Esimiehen tukea

Lomaa soplvissa jaksolssa Ja tuuraajanloman
ajaksi

Huoluniori-seniori tydpari
Ajanhallinnanharjoittelua ja aikatauluja
miocta

_ Itsensd johtaminen:
“" [ ULt j3 parempaa itsetuntoa b‘
K t 15 6
i Anty ta
Kk ji ]

HR:
Tarkoituksellinen tyo
NIp —harjoittelu

Liikunta:
* Aikaa liikkunnalle
= Harrastus, jossa muita
ihmisia
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Millainen on
tulevaisuuden
tyohyvinvointipalvelu?

loko kavit kommentoimassa ja
peukuttamassa? >>>

Liite 7: Ideointikampanjan bannerit intranetissa
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Esimiehen palaute
Palkitseminen

Hyva ilmapiiri
Etenemismahdollisuudet
Oma tyéhuone

Viikottaiset esimies/ alaiskeskustelut
Vapaus/etatyot

Hyva palaute asiakkailta
Positiivisuus ja kannustavuus
Yhteiset tapahtumat
Vaikutusmahdollisuudet
Vapaus suunnitella itse

Tyon sisdltd ja monipuolisuus
Hyvat tyokaverit

Esimies

TyOssa jaksamista edistdvat tekijat

5

o
o
-

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Vastaajaa

Liite 8 Tyossa jaksamista edistavat tekijat tyopaikalla vastaajittain

Hemmottelu
Ystavat
Aika perheen parissa
Lomamatkat
Rittdva vapaa-aika
Itsensa aktiiviseksi pakottaminen
Ty0 ja vapaa-ajan erottaminen
Sauna
Luonto
Hyva uni
Harrastukset 3
Liikunta 6

[N

e

e
N
w

TyOssa edistdvat teijat vapaa-ajalla

o
=
N

3 4 5 6 7
Vastaajaa

Liite 9 Tyossa jaksamista edistavat tekijat vapaa-ajalla



TyOssa jaksamista heikentavat tekijat tyossa

Epdoikeudenmukaisuus
Huono ilmapiiri
Negatiivisuus leviaa

Oman edun tavoittelu
Luottamuspula

Toinen tekee vdhemman toita
Haastava tyokaveri
Esimiehelld ei aikaa
Esimies ei vastaa

Kaipaa enemman haasteita
Epakohtiin ei voi vaikuttaa
Lomalla kasautuvat tyot

Ei etatydmahdollisuutta

Vaarat asiat kehityskeskusteluissa

Kehittymismahdollisuuksien puute

Paamaaraton kehittaminen
Turhat palaverit

Liite 10 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat tyopaikalla

TyOssa jaksamista heikentavat tekijat vapaa-

Liite 11 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat vapaa-ajalla

ajalla

Haasteet arjen rutiinien sovittamisessa [N 1

Pitka tyomatka NG 1

Huonot eldaméntavat NN 1

Ei palaudu viikonlopussa I 1

Huono uni

Vapaa-ajan puute/ oman ajan puute

Liite 12: Palvelukonsepti

15

2

Vastaajaa

15

2 2,5
Vastaajaa

2,5

3

3,5
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<9

LAUREA

ARAT T IR E AR OULL
Yhdessd enemmdn

Yksilon oma hyvinvointimobiilipalvelu
“MyLife”

Mari Heikinmaa
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Johdanto

Yksilolle suunnattu mobiilipalvelu, joka motivoi ja kannustaa
huolehtimaan itsestdan kokonaisuutena ja parantaa nain jaksamista myos
tyossa. Palvelu sisdltdd raportointia organisaation eri tasojen valilla ja
mahdollistaa myGs varhaisen puuttumisen ongelmakohtiin. Palvelu tekee
tyossa viihtymisen ja jaksamisen muutostrendin nakyvaksi yksio- ja
organisaatiotasolla. Palvelu on suunnattu pienten ja suurempien
organisaatioiden tydntekijéille.

<9

LAUREA

ARAT T IR E AR OULL
Yhdessd enemmdn

| Palvelukonseptin yleiskuvaus
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1. Palvelukonseptin yleiskuvaus

» Yksilon oma hyvinvointipalvelu

» Pysayttda harkittujen tasmakysymysten avulla yksiloa nakemaan itsensa
kokonaisuutena ja kannustaa muutoksiin pienin askelin.

» Nayttada oman hyvinveinnin muutostrendin.

» Auttaa loytamaan keinoja vastuun ottamiseen omasta jaksamisesta ja sen
kehittamisesta.

» Antaa puolueettoman keinon vaikuttaa havaittaviin tydssa jaksamisen
haasteisiin ennen ongelmien syntymista.

» Sisaltaa yksild, tiimi- ja organisaatiotasot seka tiedon liikkumisen eri
tasojen valilla

» Kerda yksilon MyDataa ja kerryttda tyohyvinvoinnin Big Dataa.

2. Keskeiset kayttajaryhmat

» Yritysten tyontekijat ja yrittajat
» Henkilovastuiset esimiehet
» HR, johto, tyoterveys Havaitseminen

Johto

Toimenpiteet
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Kayttajatarinat: Varpu Vasynyt ja Ilona
Innokas

»  Varpu palaa tdistd. Han on taas rattivasynyt ja lepdd illan sohvalla. Hantd
itkettdad, esimies on jilleen jittinyt hianet huomiotta ja varmasti ajatellut
h@nesta jotakin pahaa. Varpu ei viitsi kiyda postilaatikolla, ajatus seuraavasta
tyiiaamusta ahdistaa jo valmiiksi. Han suunnittelee livahtavansa aamulla omaan
tyhuoneeseensa ja olevansa puhumatta kenellekiin, Varpu padttdd kuitenkin
ladata mobiilisovelluksen, jota tykaveri llona kovasti suositteli. Han tayttda
muutaman kysymyksen sovelluksessa ja innostuu valitsemaan sovelluksen
suosittelemia tavoitteita seuraavalle viikolle. Positiivinen ajattelu, mielen
hallinta ja puoli tuntia kivelyd pAivittain,

» llona on tdiden jilkeen kdynyt jumpassa ja lasten kanssa uimassa, Laitettuaan
lapset nukkumaan, hin paatta tarkistaa uudesta mobiilisoveluksesta oman
hyvinvointitrendinsa ja vertaa sitd muihin tyGkavereihin. Suesittelisikohan
ohjema taas jotakin uutta mielenkiintoisa rentoutusharjoitusta? Samalla llona
huomaa, ettd sevelluksella voi ilmoittaa myds omasta huolesta tydkaverista.
llona on seurannut Varpua ja jonkin aikaa, muttei ole oikein tiennyt, kenelle
asiasta vinkkaisi. Varpu on ollut ihan omissa maisemissaan viimeiset kuukaudet,
eikd tybtkasn oikein luista. Ilonan mislesta Varpu on jotenkin ahdistunut, eiki
juttelukaan ole auttanut. |lona vinkkaa huolestaan sovelluksella varovasti.
Kukaan ei saa tietdd, ettd han on se tati huolehtivainen.

Kayttajatarinat: Anna Esimies

» Anna avaa kuukauden ensimmaisend paivana maobiilisovelluksensa, ja
tarkistaa, nayttaako kaikki tilastojenkin valossa yhta hyvalta kuin ilmapiiri
tyopaikalla vaikuttaa. Ilmapiiri on hyva, tydn imua loytyy ja ihmiset
vaikuttavatt edelleen viihtyva toissdaan. Puhelimeen ei ole kilahtanut yhtaan
varoitustakaan, kuten viime vuoden puolella. Viime vuonna piti tiimilaisten
tyon jakoa hieman parantaa, koska raportit olivat kertoneet, etta kaikki ei
ole hyvin. Jopa Ilonan verenpaineet olivat nousussa.
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3. Keskeiset kayttotapaukset

» Kayttdja syottaa viikkodatan palveluun
Sovellus piirtaa yksilodatasta tilaston

Sovellus lahettda esimiehelle ja tydterveyshuoltoon
poikkeamailmoituksen, jos poikkeamia kartoitustiedossa

Palvelu opastaa valisemaan oikeat yksilon kokonaisvaltaista
hyvinvointia kehittavat ohjelmat

Palvelu lahettaa muistutuksia valituista ohjelmista
Palvelu analysoi kayttdjan dataa yleiseen datan
Kayttaja tayttaa vasymisindikaatit palveluun
Kayttdja lahettaa halytystiedot eteenpain

Sovellus lahettaa halytystiedon esimiehelle tai tyoterveyshuoltoon
Sovellus kerdd dataa vasymisindikaateista

¥

v

¥ ¥ yvyvyvyyrw

4. Sisallon rakenne

1. 1 Etusivu
]
I i -
1.2 Oma ohjelm 1.3 Tilastoni 14 e
— 1 a ohjelma 3Tl ni - ’ | Visymisilmeitus
Vasymisilmoitus tydkaverista

[ [ | o

—+| 1.2.Z0hjelmasivut

—+| 1.2.30hjelmasivut

1.2.40hjelmasivut
xn
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Yhdessea enemmen

Il Prototyyppi

1. Kayttoliittyman
rakenne

» Kayttoliittyman navigaatio muodostuu
» Etusivusta
» Oma ohjelmasta
» Tilastoista
>

Vasymisen katkaisu -ilmoituksesta

» Palvelun oletuspaasivuna toimii

"Etusivu”
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1.1. Kayttoliittymat
/Etusivu

» Etusivu nayttaa yksilon kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tilanteen.

hyvinvointipulssivastaukset.
» Sivu nayttaa kayttajan ian ja odotusajan
tavoite-elakeikaan

»  Kuva esittda visuaalisesti kayttdjan vastaukset ja
toiminnot

TALLENNMA

1.2 Kayttolittymat- m—
oma ohjelma

» Oma ohjelma suosittelee viikkotasolla sopivia
itsensa kehittamisen harjoitteita viikkomittarin
vastausten perusteella

» Harjoitteet vaihtuvat tietyin valiajoin

» Sovellus lahettdd muistutuksia, esim. “Oletko
muistanut liikkua 30 min paivassa”

» Kayttaja voi vaihtaa itse suosituksia




= Wy lite etera — My lifa etera
1 .2.1 '1 .2.4 KayttOl"ttymat Henqitysharoitus Liikunta
-harjoitteet et e
» Sovellus nayttaa valiajoin vaihtuvia lyhyita

ohjattuja harjoitteita, joita voi olla mm.
positiivinen ajattelu, hengittaminen, liikunta,
kehon huolto, tyokaverin tsemppaaminen jne. Hengitysharjoitus. | = e eterds
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My e etera

E My life etera”

1.3 Kayttoliittyma woo _uamanon

/ Tilastot

>

>

>

Tilasto yksilgn hyvinvolnnin

kehityksests
Tilastot -naytolla yksilo nakee oman M_
hyvinvoinnin muutostrendin valisemaltaan = My ife i
ajanj jaksolta. l Tilasto organisaation hyvinvoinnin

e Iy - s : : M]MSQ!I‘

Esimies nakee tiimin ja organisaation ) i
muutostrendin. e
Tiedon voi jakaa koko organisaation R o~
nakyviin.

nnot jaksamisongelmista

||I|



1.4-1.5 Kayttoliittyma -

vasymisilmoitus

» Vasymisen katkaisuilmoitus antaa
halytyksen,

jos havaittavissa uupumisen merkkeja

» Ilmoituksen tarkoitus on myos ennalta
herdttaa tunnistamaan uupumisen merkit

» Jarjestelma lahettaa tarvittaessa
(kayttajan luvalla) halytyksen eteenpain
organisaatiossa

» Tyokaverini -valilehdelta siirrytaan
ilmoittamaan kollegan vasymisesta

1.4.1 Kayttoliitty-
mat/ Halytykset

» Halytyksista esimies tai tyoterveys saa
vinkin muutoksesta trendeissa.

» Kayttaja voi siirtya tilastoihin tai sulkea
vinkin tai halytyksen.
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= etera.”

= My life

TYONAVIAING
Vilsymbsen kitkaisy
KATE MUtV DYy TR MO, U 8

My life

TYORAVERSG

= y life etera”

I Ty
1 —

Vinkki esimiehelle

R LA

drganisaatiossasi useammalla

My life etera

Hiilytys esimiehealle/
tydterveyteen

Ongariteastiosss varhaisia
merkkeji mahdollisesta
tybupuksesta,

SULJE

TLASTD
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[l Kayttoliittyman toiminnallinen maarittel

1. Yhteiset elementit

= Jokaisella sivulla tulee olla seuraavat
elementit

= 1.Hampurilaisvalikko

= 2. Palvelun nimi ja logo

= 3. Header -palkki ja kayttajan nimi
* 4. Footer

TALLENNA

(F
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s Topakia

2. Etusivu
= Etusivulla tulee olla seuraavat

elementit

= 1. Yhteiset elementit

= 2. Kayttajan ika ja aika elakeikaan
3. Kaavio, joka kuvaa visuaalisesti
kdyttajan kokonaistilannetta

= 4. Viikkomittari -otsikko

= 5. Kysymykset
6. Valinta -painikkeet e

= 7. Kuva

= 8. Painike

3. Palvelun keskeiset toiminnallisuudet 1

= Visuaalisen kuvan esittaminen viikkomittari -
kysymysten perusteella.

« Kayttdjan laskennallisen eldkeidn
nayttaminen

* Suositusten ja heratteiden antaminen push -
viesteina
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) My life

Suwosifelumime eesl kehittimiseen

4. PALVELUN KESKEISET TOMINNALLISUUDET =~ o

* Kuluvan viikon ajanjakson
nayttdminen

= Saatavilla olevien
itsensakehittamisharjoitteiden
esittaminen

= Suositeltavien harjoitusten
esittaminen visuaalisesti

My life
Leu] KLIKALIS] Vuos!

5 Palvelun keskeiset toiminnallisuudet

Tilasto yksilén hyvinvoinnin
kehityksestd

= Naytaa valitulta ajalta hyvinvoinnin
trendin. Oletuksena kuukausi.

= Ldhettda poikkeamahalytyksen, jos
trendi laskeva.

= Valittava ajanjakso: viikko, kuukausi,
vuosi

» Mahdollistaa tiedon jakamisen somessa.
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]
Tilaet

6 Palvelun keskeiset toiminnallisuudet

.

kehityksesti

= Nayttaa organisaation hyvinvoinnin trendin
reaaliajassa.

= Nayttaa kappaletasolla ilmoitetut havainnot
mahdollisista haasteista jaksamisessa.

= Valittava ajanjakso: viikko, kuukausi, vuosi

= Mahdollistaa tiedon jakamisen somessa? Vertailu
muihin organisaatioihin?

Havainnat jaksamisongelmista




