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This thesis observed co-operation and co-existence of two different companies
on their first period of operation. Harbor operator Newport Imatra at visitors’ ma-
rina at Lammassaari at Imatra, and restaurant Aalto Terassi, which operated at
same building as Newport Imatra. Of these two companies, this thesis focused
more thoroughly at Aalto Terassi, which was aimed to give a tool to improve its
functions, services and product range for next years of operation.

This thesis was presented two different ways, which wanted to break out of old
patterns. With that, thesis wanted to show how applying practice combines in
theory of university at university of applied sciences. One part is more traditional
written, which took a closer look at theory. Another part is Audiovisual Prezi
presentation, which show the story of two companies’ first period of operation
with pictures and audio, with focus on Aalto Terassi.

Thesis took notice on weaknesses and shortages of Newport Imatra and Aalto
Terassi, and gave improvement suggestions. Thesis took close look on customer
feedbacks, and gave suggestions how companies could take those in account to
improve sales and image of company. Thesis gave improvement suggestion on
how to improve co-operation Newport Imatra and Aalto Terassi to benefit busi-
ness of both companies.
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1 Johdanto

Kevaalla 2016 Imatran venesatamassa aloitti kaksi uutta toimijaa, New Port
Imatra ja Aalto Terassi. Opinnaytetyd on naita kahta yritysta tarkasteleva kah-
desta osasta koostuva kokonaisuus. TAm& on opinndytetyon toinen osa, jossa
kerrotaan teoriaan peilaten faktat, kokemukset ja analyysit kesan 2016 tapahtu-
mista. Toinen osio on Prezilla toteutettu, tekstilla tdydennetty puheella selostettu
kuvakertomus samoihin tapahtumiin joista tekstiosuus kertoo. Prezi esityksen

voit I6ytaéd osoitteesta: http://prezi.com/qjv2j3gcuw35

Toinen opinnaytetyon tekijoista, Tiina Sarén, tydskenteli Aalto Terassilla sen
emantana toiminnan alusta kesakauden 2016 loppuun asti. Uuden toimipisteen
ensimmaisen kesan toiminta osoittautui odotettua haasteellisemmaksi, mika sai
Sarénin pohtimaan kehitysehdotuksia seuraavalle toimintakaudelle. Toinen teki-
joistd, Herkko Hirvonen, toteuttaa opinnaytetyon teknisen toteutuksen seké tuo

ulkopuolista ndkdkulmaa pohdintoihin.

Toteutukseltaan opinnaytetyd on Saimaan ammattikorkeakoulussa uudenlainen
koostuessaan kahdesta erilaisesta osuudesta. Audiovisuaalisen osion kuvama-
teriaali on keratty yritystoiminnan aloittamisesta kevaasta 2016 sen toimintakau-
den lopettamiseen syyskuun alkuun asti.

Yhteistydkumppaneina opinnaytetydsséa ovat Ravintola Kolme Harkaa Oy, Aalto
Terassi seka Newport Imatra. Aalto Terassin liikeidea perustuu ainoastaan kesa-
kaudella tapahtuvaan yritystoimintaan. Opinnaytetydssa kaydaan lapi uuden yri-
tystoiminnan elinkaaren alkua, toteutusta ja haasteita. Samalla kuvailemme kah-

den erilaisen yritystoiminnan yhteisty6ta samassa toimitilassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia Aalto Te-
rassin ja Newport Imatran toiminnoista vastaaville henkildille 2017 alkavalle toi-
mintakaudelle. N&in ollen toivoimme yritysten tyontekijoiden saavat opinnayte-
tydn muodossa apuvalineen, josta nakee mita, miksi ja milla tavoin ensimmaisen
kesan toimintoja ja hankintoja tehtiin ja kuinka niita voisi kehittaa toimivammiksi.
Toivomme opinnaytetydn olevan hyddyllinen myés siksi, etta Aalto Terassin
emanta tulee vaihtumaan toimikaudelle 2017.



Opinnaytetyon tekijat paasevat hyddyntamaan opinnaytetydssa omia vahvimpia
osaamisalueitaan. Saimaan ammattikorkeakoulu saa uudenlaisella menetelmalla
tehdyn opinnéaytety6n. Aalto Terassi ja New Port Imatra saavat kehitysehdotuk-
sia. Nain ollen kaikki osapuolet hyotyvat opinnaytetydsta, joten syntyy niin sa-

nottu Win-Win tilanne, jossa kaikki osapuolet voittavat (Weiser 2004, 3).

2 Yritysten, toimintaympariston ja menetelman esittely

2.1 Yritysten esittely

Aalto Terassi on Ravintola Kolme Hark&da Oy uusi toimipiste. Ravintola Kolme
Harkada Oy:n omistaa ravintoloitsija Petri Rantanen, joka perusti 2011 Bar Cafe
Kuohun Imatrankoskelle Inkerinaukiolle. Aalto Terassi aloitti toimintansa Lam-
massaaren venesatamassa kesakuussa 2016, ja perustettiin kesédkautta varten
tukemaan Newport Imatran toimintoja. Toimipisteessa myydaan kahvia, jaateloa,
virvoitusjuomia ja alkoholituotteita. Aalto Terassilla on taydet anniskeluoikeudet.
Anniskelupaikkoja on yhteensa 48, joista terassilla 40 ja sisalla pystybaarissa 8.

Aalto Terassi toimii vuokralla samassa toimitilassa 2016 perustetun uuden sata-
maoperaattorin New Port Imatran kanssa. Toimitila sijaitsee Imatran vierasvene-
satamassa Lammassaaressa. New Port Imatran yrittdjin& toimivat Janne Lappa-
lainen ja Jonne Lappalainen. Newport Imatra on Marinetek Finlandin tytaryhtio.
Lappalaisilla on myo6s toinen yritys, Saimaan Vene Oy. Yrittdjat hoitavat naiden
kahden yrityksen kautta vierasvenesatamassa muun muassa vierasvenepalve-
luita, veneiden kausipaikkoja, talvisailytysaluetta, veneiden nosto- ja siirtopalve-

luita seka venetrailerien myyntia ja vuokrausta. (Kuvio 1.)
2.2 Toimintaymparisto

Uuteen toimintaymparistoon lahdettdesséa on yrittdjan syyté tutustua etukateen
yrityksen kilpailijoihin ja heidan tuotteisiinsa, jolloin voidaan erotella naista erik-
seen yrityksen pahimmat kilpailijat ja arvioida niiden vahvuuksia ja heikkouksia.
Voidaan myos pohtia kilpailijoiden toimintatapoja, markkinaosuuksia, kilpailukei-
noja seka tutustua kilpailijoiden tuotehinnoitteluun ja markkinointikeinoihin. kan-

nattaa arvioida etukateen myos omaa uskottavuuttaan alan toimijana, jolloin kil-
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Kuvio 1. Yritysten ja henkildiden yhteydet

pailuetuna voi olla hyva imago markkinoilla, jo olemassa olevat asiakassuhteet,
selkeasti parempi tuote tai palvelu kuin kilpailijoilla. (Meretniemi & Ylénen 2008,
31)

Aalto Terassi toimii Imatran vierasvenesatamassa Lammassaaressa. Yritys tuli
alueelle uutena toimijana jo olemassa olevaan liiketoiminta-alueeseen (Kuva 1).
Aalto Terassin valittbmassa laheisyydessa sijaitsee Imatran Venekerhon Kahvila
Kolme Ankkuria. Vastapaatad Imatran matkustajasatamassa sijaitsee Ravintola
Nuotta, m/s Emma ja m/s Christina. Matkustajasataman laheisyydessa Ukonnie-
messa sijaitsee Imatran Kylpyla. Ukonniemen uimarannalla sijaitsevat Bikini Bay
rantabaari ja Hostel Ukonlinna. Rauhassa sijaitsee Holiday Club Saimaa ja sen

rannassa Teerenpeli Saimaa.

Uusi yritys parjad uudella toiminta-alueella paremmin, kun perehtyy sen tilantee-
seen, asiakaspotentiaaliin, kilpailijoihin ja heidan vahvuuksiinsa seké toimintata-
poihin. Kannattaa myos arvioida oman yrityksen uskottavuutta alan toimijana,
silla uudessa ymparistossa voi olla vaikea menestya, koska asiakkaat suosivat jo
pitk&&n alueella toimineita tuttuja yrityksia. Markkinatilanteen ollessa suotuisa on

uuden yrittajan helpompi paasta vauhtiin ja markkinoilla saattaa olla tilaa uusille
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yrityksille myds siksi, ettd olemassa olevat yritykset eivat pysty tyydyttdmaan ky-
syntaa, asiakkaiden tarpeita tai niilla saattaa olla toimitusvaikeuksia tai taloudel-

lisia ongelmia. (Meretniemi & Yl6énen 2008, 30.)

Aalto Terassi otettiin paasaantoisesti hyvin vastaan, mutta sijainti samalla tontilla
ja samassa postiosoitteessa vuosia toimineen Imatran Venekerhon Kahvila Kol-
men Ankkurin kanssa aiheutti etenkin toiminnan alussa haasteita. Kahvila Kol-
mella Ankkurilla oli jo vakiintunut asiakaskunta Imatran Venekerhon hoitaessa

vuosia satamapalveluja. Kun kilpailutuksen kautta satamapalvelut siirtyivat ke-



vaalla 2016 New Port Imatralle ei siirto sujunut kaikilta osin kitkatta. Aalto Teras-
sin toimiminen samassa yhteydessa uuden satamatoimiston kanssa saattoi ai-

heuttaa Aalto Terassille tasta syysta negatiivista mielikuvaa.

Keséan aikana koettiin muutamia haastavia asiakaspalvelutilanteita, joista selvit-
tiin henkilokunnan ammattitaidolla. Taito hoitaa esimerkiksi nama tilanteet kaik-
kien osapuolten kannalta diplomaattisesti oli Aalto Terassin ja New Port Imatran
imagon kannalta tarkeda. Suomalaisessa palvelukulttuurissa on viela paljon opit-
tavaa siing, etta reklamaatioihin pystyttaisiin suhtautumaan rakentavasti. Tutki-
musten mukaan kukin pettynyt asiakas varoittaa kymmenta muuta ihmista huo-

nosta asiakaspalvelusta ja palveluntarjoajasta. (Sounio 2010, 40)
2.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn materiaali perustuu havaintoihin ja kokemuksiin Aalto Terassin ja
New Port Imatran ensimmaiselta toimintakesalta. Talta ajalta on otettu kuvama-
teriaalia ja tehty muistiinpanoja, joita peilataan teoriaan. Nain ollen kyseessa on
etnografinen tutkimus, eli havainnointi on tapahtunut fyysisesti ihnmisten keskuu-

dessa.

Tutkinnan ja analysoinnin jalkeen tulokset ja kehitysehdotukset raportoidaan Ra-
vintola Kolme Harkaa Oy:lle seka New Port Imatralle. Opinnaytetyd on siis my6s
toimintatutkimus, jossa pyritd&n vaikuttamaan tutkimuskohteisiin, toimintoihin ja

toimintaymparistoon kehittavasti. (Jyvaskylan Yliopisto 2015.)
2.4 Audiovisuaalinen Prezi-esitys

Yksi tarked osa tatad opinnadytetyota on sen yhteyteen tuleva Prezi-esitys, jolla
halutaan tuoda esille sita, etta ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu seka teoriaa
ettd kaytantdd. Samalla haluamme antaa tuleville opinnaytetyon tekijoille esimer-
kin ja uudenlaisen lahestymistavan siitd, kuinka voi tehda myds erilaisen opin-
naytetyon. Opinndytetytn aihetta suunniteltaessa ei viela ollut tarkalleen tie-
dossa, millainen audiovisuaalisesta osiosta tulee, mutta kun opinnaytetyota ryh-

dyttiin tekemé&an, saatiin esityksen muoto paremmin hallintaan.



Esitys koostuu paéapiirteittdin kolmesta osiosta. Esittelyosiosta, jossa esitellaan
opinnaytetyon tekijat; prosessikaaviosta, jossa kerrotaan Aalto Terassin ensim-
mainen kesa tiivistetysti; seka kuvakertomuksesta, joka siséltaa 68 zoomausta.
Zoomauksella tarkoitetaan tdssd opinnaytetydssa sita, ettd Prezi-esityksessa
kuva siirtyy johonkin kohtaan esitysta, joka vastaa PowerPoint esityksessa dian

vaihtumista.

Esityksesta paadyttiin rajaamaan pois niin sanottu ohjekirjaosio, jossa olisi kuva
kerrallaan ohjeistettu esimerkiksi ohjelmoimaan kassa. Tama ei kuitenkaan olisi
ollut opinnaytetyon tavoitteen mukaista, silla laitteiston vaihtuessa tieto olisi ollut
vanhentunutta ja esimerkiksi muut kuin juuri kyseisen kassakoneen omaavat ei-
vat sita pystyisi hydodyntdmaan. Myads joitain ominaisuuksia paadyttiin rajaamaan
pois kokeilun jalkeen, yhtena kuvien ja tekstiruutujen haivytys. Haivytyksella tar-
koitetaan efektia, jossa esimerkiksi teksti ei ole aluksi kuvassa, mutta tulee naky-
viin aluksi himmeasti, josta se vahvistuu normaalisti nékyvaksi tekstiksi. Haivytys
on hyva ominaisuus oikein kaytettyna, mutta koska Prezin ominaisuuksiin kuuluu
jo zoomaus eri elementteihin, niin haivytys aiheutti vain turhaa hitautta. Saman
tyylisia mielipiteita antaa myos Outi Lammi (2009, 135.), jonka mielesté tehostei-
den lilkakayttoa ei turhaan olla kritisoitu ja ettd harkitsemattomalla tehosteiden
kaytolla lopputulos voi olla rasittava. Han mygs toteaa, ettd animaatioiden tulee

auttaa ymmartamaan esitysta paremmin.

Koko esityksen lapi kulkee mukana myos kertoja. Aani on Herkko Hirvosen, joka
antaa esitykselle mahdollisuuden toimia ilman esittajad. Hyva puoli tassa esitys-
tavassa on se, etta puhe ja kuvamateriaali tukevat toisiaan, kun taas tekstilla
tuotu kertomus animaation yhteydessa tuottaa kognitiivista ylikuormitusta (Lammi
2009, 120-126). Aanimateriaali on itse nauhoitettua ja sen on muokannut Hirvo-
nen. Esitys perustuu opinnéytetytn tekstiosuuteen seka tukee sitd. Kuvamateri-

aali perustuu Tiina Sarénin kerddmaan aineistoon kesén 2016 ajalta.
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3 Yritystoiminnan laajentaminen

Opinnaytetyossa on kyse jo olemassa olevan yritystoiminnan laajentamisesta
eikd uuden yrityksen perustamisesta. Yritystoiminnan aloittamiselle Suomessa
edellytetaan, ettd yritys tekee perustamisilmoituksen yrityksen rekisterdimista
varten Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisterihallitukselle. Uudelle toimipisteelle ei
tarvinnut hakea kyseisia lupia, silla luvat olivat jo haettu aiemmin Ravintola Kolme
Harkada Oy:lle. Myos tilitoimisto yrittdja Jarkko Kekéle totesi keskustelussa
28.09.2016, etta uuden toimipisteen aukaiseminen ei vaadi rekistergitymista tai
muita juridisia toimenpiteita, silla paatoimija on Ravintola Kolme Harkaa Oy,

jonka toimipiste Aalto Terassi on. (Holopainen 2015, 55.)

Holopainen kirjoittaa myos, etta kirjanpito on pakollista ja kaikki liiketoimintaa har-
joittavat ovat kirjanpitovelvollisia ja yrityksen kirjanpito on jarjestettéava asiantun-
tevalla sek& luotettavalla tavalla. Tilitoimisto Tilitek Ky hoitaa Ravintola Kolme
Harkaa Oy:n kirjanpito- ja palkanlaskenta-asiat. Aalto Terassin kuukausimyynnit
ja ostolaskut kirjataan omaan kustannuspaikkaan tilidinnissa. Henkildstokulut kir-
jautuvat Ravintola Kolme Harkaa Oy:n kuluihin. Tilinpaatoksessa Aalto Terassi

kuuluu samaan kokonaisuuteen kuin paayritys. (Holopainen 2015, 165, 167.)
3.1 Lupa-asiat ja sopimukset

Elinkeinolaissa on lueteltu joukko elinkeinoja, joiden harjoittamiseen tarvitaan vi-
ranomaisen lupa ja luvanvaraisista elinkeinoista on omat erilliset lait ja asetukset.
Aluehallintoviraston luvanvaraisia elinkeinoja ovat alkoholijuomien anniskelu ja
vahittaismyynti joihin luvan myontaa Valvira. Elintarvikehuoneistoja valvotaan lu-
vanvaraisesti ja elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan esimerkiksi ravintoloita. Elin-
tarvikehuoneistosta taytyy tehda kirjallinen ilmoitus yrityksen sijaintikunnan val-
vontaviranomaiselle viimeistd&n nelja vilkkkoa ennen toiminnan aloittamista ja li-
saksi elintarvikehuoneistolla on oltava riskien hallitsemiseksi riittdva omavalvon-

tasuunnitelma. (Holopainen 2015, 86, 91.)

Rakennustyon ennakkoilmoitus on tehtdva, kun rakennustyona pidetaan raken-
nuksen tai muun rakennelman korjausrakentamista ja kunnossapitoa seka niihin

liittyv&& asennustyota ja suunnittelua. Rakennustyon alkamisesta on ilmoitettava
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aluehallintovirastolle. Toimipaikan rakennustarkastus suoritettiin Newport Imat-
ran toimeksiantona, jossa olivat mukana rakennustarkastaja Imatran kaupungilta

seka rakennuksen muutostyot piirtanyt suunnittelija. (Holopainen 2015, 96.)

Rakennukseen perustettiin uusi viemarointi ja vesijohdot. Imatran kaupungin ym-
paristétoimi otti naytteet vesijohtovedesta ja analysoi ne. Ravintolaa ei voi au-
kaista ennen kuin vesi on todettu juomakelpoiseksi ja wc on toiminnassa. Vesi-
naytteiden tulosten odottaminen viivastytti ravintolan avaamista joitakin paivia sa-
moin kuin séhkotdiden viivastyminen yrittdjista riippumattomista syista. (Elintar-

viketurvallisuusvirasto Evira 2016a.)

Aalto Terassin toiminnasta ilmoitettiin Imatran Seudun Ymparistotoimelle, joka
suoritti terveys- ja toimitilatarkastuksen. Terveystarkastaja teki merkinnat Oiva —
raporttia varten. Jaatelomyyntiin valittiin valmiiksi pakatut tuotteet, jolloin hygienia
kriteerit verrattuna irtojaatelon myyntiin ovat lievemmat. Tyodntekija tarvitsee hy-
gieniapassin, jos han tydssaan joutuu kasittelemaan pakkaamattomia helposti pi-
laantuvia elintarvikkeita kuten maitoa. Muun muassa kahvilat ja ravintolat ovat
sellaisia tyopaikkoja, joissa tyontekijalla tulee olla hygieniapassi. Jaatelon myy-
miseen ja kahvimaidon sailyttdmiseen viiledkaapissa vaaditaan omavalvonta-
suunnitelma, jossa pitaéd ilmetd kylmalaitteiden lampétilat viikoittain mitattuna ja
kirjattuna. Elintarvikelain 58 sanoo, ettd elintarvikealan toimijan on pidettava
omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
2016a.)

Omavalvontasuunnitelmaa varten laadittiin vihko, johon Kirjattiin kerran viikossa
paivamaara ja pakastealtaan seka viiledkaapin lampdtilat. Kansilehdessa mainit-
tiin lisdksi, ettd jaatelot toimitetaan jakeluautosta suoraan toimitilaan, josta ne siir-
retaan valittomasti altaaseen, ettei kylméketju katkea. Oiva-raportti lahetettiin yri-
tykseen myohemmin ja raportti taytyi asettaa toimipisteeseen nékyvéalle paikalle.
Aalto Terassi sai raporttiin tAyden hymynaaman.

Anniskeluluvat haettiin aluehallintovirastolta huhtikuussa heti, kun yhteistydsopi-
mus uuden yritystoiminnan kaynnistamisesta oli tehty Newport Imatran yrittgjien
kanssa. Anniskelulupaan vaadittin Aalto Terassilla tydskentelevien vastaavien

hoitajien, sijaisten ja tarjoilijoiden nimet ja tiedot, anniskelupaikkojen méara si-
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salla seka ulkona terassilla, anniskelualueen rajaus pohjapiirroksin seka aukiolo-
ajat. Anniskelulupa haettiin ja myonnettiin vuosittain ajalle 1.4 — 31.10. klo 9.00—

24.00, joten nain ollen sité ei tarvitse hakea en&é uudelleen seuraaville vuosille.
3.1.1 Anniskelupaikkaa ja anniskelualuetta koskevat vaatimukset

Anniskelulainsaadannon 21. 8:ssd sanotaan: Anniskelupaikan tulee olla hakijan
yksinomaisessa hallinnassa, eika anniskelupaikassa voi toimia omaan lukuunsa
muita liikkeenharjoittajia. Samassa likkehuoneistossa toimi kaksi eri yritysta eli
Aalto Terassi ja Newport Imatra, mika ei ollut este luvan saamiselle. Alkoholitar-
kastaja suoritti tarkastuksen samana iltana, jolloin Aalto Terassi avattiin, vain

muutama tunti aikaisemmin.

Tarkastajalla ei ollut huomautettavaa ravintolan toiminnasta, vaikka anniskelualu-
een rajaamista koskeva suunnitelma puuttui vield lupakansiosta. Alkoholilain 21.
8:ssé sanotaan myds, etta lupaviranomaiselle tulee esittd& anniskelualueen ra-

jaamista koskeva suunnitelma.
3.1.2 Sopimukset

Tavarantoimittajan valinta on keskeinen hankintastrateginen paatos ja vaikuttaa
kustannusten lisaksi asiakastyytyvaisyyteen. Sita, kaytetaanko yhta vai useam-
paa toimittajaa, on syyta pohtia hankintoja suunniteltaessa. Jos valitaan vain yksi
tavarantoimittajaa, niin saadaan hankittua tavarat ja palvelut yleensa halvem-
malla, ja lisaksi tilaajalla on enemman vaikutusvaltaa toimittajaan. (Koivisto & Rit-
vanen 2006, 152.)

Yrityksella oli jo vuosisopimus alkoholituotteiden myynnistd juomatoimittajan
kanssa. Aalto Terassille luotiin jarjestelm&an oma tilausnumero ja toimitusosoite.
Lisaksi valittiin my6s toinen juomatoimittaja, jolta tilattiin samppanja ja pari muuta
tuotetta. Ensimmainen juomatilaus tehtiin yrittajan ja Aalto Terassin emannén
kanssa yhdessa, jonka jalkeen emanta vastasi tilauksista toimintakauden lop-
puun saakka. Jaatelotoimittajan kanssa oli myds jo olemassa oleva sopimus ja
tassakin tapauksessa Aalto Terassille luotiin oma tilausnumero ja toimitusosoite.
Valittaessa useita tavarantoimittajia pidetdan samalla ylla toimittajien valista kil-

pailua ja samalla pienennetdén vain yhdesta toimittajan kapasiteettipulasta joh-
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tuvaa riskia. Toisaalta pitdd muistaa, etta jos toimittajia on paljon, niin se sitoo
resursseja enemman kuin pieni ja hallittavissa oleva toimittajakanta. Yhden tava-
rantoimittajan varassa oleminen taas saattaa olla riskialtista ja kaikkea ei pitaisi-
kaan jattaa yhden toimittajan varaan. Tavarantoimittajaa ei pitaisikaan valita vain
nykyisten tarpeiden perusteella vaan ottaa huomioon tulevaisuuden vaatimukset.
(Koivisto & Ritvanen 2006, 152.)

3.2 Pankki jarahaliikenne

Yrityksen rahaliikenteen hoiti jo entuudestaan Etela-Karjalan Osuuspankki. Pank-
kitilin avaaminen alkaa asiakassuhteesta seka yrittajan ja hanen yrityksensa lii-
ketoimintaan tutustumisella, jossa apuna voidaan kayttaa liiketoimintasuunnitel-
maa (Holopainen 2015, 52). Aalto Terassin toiminnan alkaessa tilattiin pankista

vaihtokassaa varten kolikot ja setelit.

Aalto Terassin tilitykset hoidettiin pankin yosailoén kautta tilityspusseilla. Maksun
saajana oli Ravintola Kolme Héark&éa Oy ja maksajana Aalto Terassi. Tiina Sarén
teki tilitykset ja vei rahat yosail6on noin kahden viikon vélein.

4 Tuotevalikoima

Aalto Terassille haluttiin ottaa erilainen juomavalikoima kuin Bar Cafe Kuohussa.
Erottuminen myds muiden toimijoiden tuotevalikoimasta koettiin tarkeaksi. Erilai-
suus ja erottuminen ovat tarkeita, kun tarjolla on useita vaihtoehtoja, jolloin valinta
perustuu lahes aina osittain tuotteiden eroihin. Kun samalla alueella kaikki kilpai-
levat samoista asiakkaista, taytyy heilla olla hyva syy ostaa juuri sinulta, eika kil-
pailijalta. (Hafrén & Trout 2003, kansilehti.)

Toimipisteen pieni tila ja viilean sailytystilan rajallinen koko vaikuttivat tuotevali-
koiman maaraan. Myyntitilassa oli kAytdssa vain yksi viiledkaappi. Mielikuva ve-
neilijdiden tarpeista ja mahdollisista mieltymyksista pyrittiin ottamaan huomioon
juomavalikoimaa suunniteltaessa. Hanatuotteeksi valittiin luomuolut, jonka liséksi
valikoimassa oli muun muassa vehnéolut. Kaikki oluet ja siiderit valittiin niin, etta

ne olivat korkeintaan 4,7 prosentin vahvuisia veneilijoiden tarpeita ajatellen, mika
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kuitenkin myéhemmin osoittautui virhearvioksi. Nelosolutta kaivattiin kolmoso-

luen rinnalle ja kysyntaa olisi ollut meksikolaistyyppiselle lager-oluelle.

Valkoviini ja punaviini tilattiin hanapakkauksessa sailytystilan rajallisen koon
vuoksi. Piccolo-viinipullot olisivat vieneet liikaa tilaa muilta tuotteilta. Piccolopul-
lossa myytiin roséviini ja puolimakea rosékuohuviini. Isommissa 75 cl:n pulloissa
myytiin samppanja seka puolikuiva kuohuviini. Vahvempien alkoholijuomien vali-
koima pyrittiin pitamaan maltillisena ja rajattuna vain yhteen tuotteeseen per tuo-

teryhma.

Hanaviinit, viski, gini ja shot-yrttilikdo6ri olivat hyvia valintoja, mutta tuotevalikoima
ei kaikilta osin onnistunut myynnillisesti kuten etukateen oli ajateltu, joten kysyntéa
ja tarjonta eivat toteutuneet toivotulla tavalla. Suhteellisen nopeasti tuli esille se,
ettd Imatran vierasvenesataman asiakkaiden ostokayttaytyminen ja juomamielty-
mykset eivat vastanneet ennakko-odotuksia. Samppanjan kysynta oli lahes ole-
matonta. Alun perin ajateltiin, ettd isommissa pulloissa olevaa kuohuviinia ja
samppanjaa myytaisiin laseittain, mutta koska niita ei myyty yhtadan annosta, la-
sihinta poistettiin mydhemmin tuotehinnastosta. Piccolopullo-samppanja olisi ol-
lut isoon pulloon verrattuna jarkevampi valinta. Samppanjaa lukuun ottamatta
kaikki kuohuviinit olivat puolikuivia tai makeahkoja, joten naiden rinnalle valikoi-
maan olisi kaivattu kuiva kuohuviini. Samppanjan hintalaatusuhde oli erinomai-

nen, mutta kysyntaa olisi ollut enemmin edulliselle kuivalle kuohuviinille.

Kahvilikoori ja katkero eivat olleet myyvia tuotteita, mutta toiselle miedolle shot
tyyppiselle likdorille lisaksi olisi ollut kysyntaa. Minttuviina olisi ollut myynnillisesti
parempi vaihtoehto kuin jagertee. Minttukaakaota kysyttiin paljon etenkin kolealla

saalla, mutta asiakkaat vierastivat keskieurooppalaistyylista jagertee-totia.
4.1 Kahvilatuotteet

New Port Imatra esitti etukateen toiveen, etta tarjolla olisi suodatinkahvia, pullaa
ja sdmpyloita veneilijoiden tarpeita ajatellen. Suodatinkahvi otettiin valikoimaan,
mutta ravintoloitsijan paatoksesta elintarvikkeet jatettiin pois. Kahvi tarjottiin pe-
ruskahvinkeittimesté, joka oli asiakkaiden saatavilla. Suodatinkahviksi valittiin
aluksi kalliimpi vaaleapaahtoinen suodatinkahvi, mutta asiakkaiden toiveista joh-

tuen paadyttiin edullisempaan peruskahvilaatuun. Liséksi peruskahvilla oli pa-
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rempi kate, silla myyntihinta pysyi samana. Suodatinkahvin menekki oli huomat-
tavasti suurempi kuin erikoiskahvien. Kahden pannun kahvinkeitin olisi ollut kay-
tosséa tehokkaampi ja kaytannollisempi ratkaisu kuin yksi peruskeitin. Erikoiskah-
vikoneena oli ammattilaiskayttoon tarkoitettu kahden keittimen kapselikone. Tee
ja kaakao tarjoiltin annospusseittain ja kuuma vesi vedenkeittimesta. Kaikki kah-

vilatuotteet tarjoiltiin pahvisista kertamukeista.

Jaateloallas oli tilavuudeltaan niin sanottu 9 korin pakasteallas, johon mahtui yh-
deksan erilaista jaatelblaatua. Ensin tilattiin jaateldallas, jonka saavuttua tehtiin
ensimmainen jaateldtilaus. Jaatelot olivat kaarepakattuja tuutteja ja tikkuja. Eri
laatuja valittaessa otettiin huomioon kahviasiakkaat, lapset ja ruoka-aineallergi-
set. Jaatelovalikoimassa oli tarkoituksella samat tuotteet koko kesan ajan. Myos
tuotekuvat ja hinnat olivat samanlaiset kummassakin toimipisteessa. Tilauksien
teko oli nain helpommin hallittavissa, silla Bar Cafe Kuohun jaatelétilaus hoidettiin
Aalto Terassin tilauksen yhteydessa. Virvoitusjuomien paatavarantoimittaja toi-
mitti kesadn 2016 uutuustuotteen, virvoitusjuoma-altaan, joka sijoitettiin ulos te-
rassille paasisaankaynnin viereen. Yoksi viileaallas siirrettiin sisalle. Virvoitusjuo-
mavalikoimaan kuuluivat limsojen lisdksi kivennaisvesi, erilaiset makuvedet ja

lahdevesi puolen litran muovipulloissa. Siirrettdva juoma-allas toi kaivattua lisati-

laa juomille ja nakyvyytta tuotteille. Ulkoilijat ostivat erityisesti makuvesia ja
vichyd mukaan ja turistit seka vierasveneilijat suosivat lahdevetta. Erityisesti ve-
neilijat toivoivat valikoimaan liséksi pienia karkkipusseja, suklaapatukoita ja sip-
sejad. Lahimpaan kauppaan on satamasta matkaa eika vierasveneilijoilla ole au-
toa kaytdssa, joten pienimuotoiselle elintarvikevalikoimalle olisi saattanut olla

myos kysyntaa.
4.2 Hinnoittelu ja kassakone

Liiketoiminnan onnistumisen perusedellytys on oikea hinnoittelu ja oikein mietitty
hinta on tarked kannattavuutta, kysyntaa ja kilpailua ohjaava tekija (Heikkila &
Saranpaa 2009, 87). Hinta on kuitenkin usein erilaistumisen vihollinen, ja erilai-
suuden tulisi olla jonkin arvoinen, jolloin se kannustaa asiakasta maksamaan

tuotteesta hieman enemman tai ainakin yhta paljon (Hafrén & Trout 2003, 65).
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Hinnoittelu haluttiin pitda koko tuotevalikoimassa maltillisena, ja hinnat noudatte-

livat Bar Cafe Kuohun hintatasoa.

Aalto Terassin kassakone oli Bar Cafe Kuohun vanhempi kassalaite, jonne ohjel-
moitiin valmiiksi tuotteet, tuoteryhmat ja hinnat. Suurimmalle osalle tuotteista oh-
jelmoitiin tuotenimen alle pikandppéain ja valmis hinta. Jaateldille ja virvoitus-
juomille olisi kannattanut tehd& kassakoneeseen omat pikanappaimet, silla ne
olivat paivittain myydyimpia tuotteita. Tuotteet olisivat myds erottuneet paremmin
myyntiraportista, jossa ne nyt nakyivat kaikki avoimen veden alla. Pikanappain-
ten jarjestys kassakartassa olisi voinut olla selkeampi ja tuoteryhmittely seka varit

olisivat voineet erottua paremmin toisistaan.
4.3 Varastotila

Liiketoiminnassa varastoja tarvitaan turvaamaan yrityksen toimintaa ja asiakas-
palvelua esimerkiksi tuotevarastolla, ja varastointi onkin oleellinen osa liiketoimin-
taa ja logistiikkaa. Varastointi ei ole kuitenkaan yrityksille ilmaista, koska tarvitaan
varastotiloja, joiden rakentaminen, vuokraaminen tai kaytto, kuten séhkd maksa-
vat. Varastoinnista aiheutuu kasittelykustannuksia, ja tavarat on jo maksettu yri-
tyksen rahoista ja nain varastoihin sitoutuu yrityksen varoja, jotka ovat pois var-

sinaisesta lilkketoiminnasta. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 305.)

Heti alkuun kavi ilmi, ettei toimitilasta 10ytynyt riittdvasti varastotilaa juomille ja
tyhjille pulloille. Ratkaisuksi vuokrattiin Ramirent-varastokontti, joka sijoitettiin pi-
halle toimitilan ulkopuolelle. Erillisen lisavarastotilan hankinta oli hyva ratkaisu,
silla ilman konttivarastoa paivittdinen liiketoiminta olisi ollut mahdotonta. Konttiin
sijoitettiin juomat, juomakorit, Palpa-pullonpalautuspussit sek& juomien viilea-
kaappi ja pakastin jaateldille. Kaapissa sailytettiin kasivarasto viilennettaville juo-
mille kuten lonkerot ja siiderit, jotta ne saatiin tarvittaessa suoraan varastosta
kylmind myyntiin. Tyhjat oluttankit sailytettiin ulkona varaston takana, josta ne

palautuivat Hartwall-tavarakuorman mukana pois.

Baarin myyntitilan uusi viiledkaappi rikkoutui heti toiminnan alussa, ja ainoaksi
kylmaétilaksi jai varastokontin kylmékaappi. Baaritilan [ampimaan kaappiin sijoitet-
tiin ndkyville naytepullot ja samanlainen kylma tuote kaytiin hakemassa varasto-

kontin viileakaapista. Asiakkaat inmettelivat erikoista jarjestelyéd, mutta vaihtoeh-
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toja ei ollut, silla Hartwall ei pystynyt toimittamaan uutta viiledkaappia rikkoutu-
neen tilalle koko kesan aikana. Myoskaan kaappien vaihtaminen kesken&an ei
onnistunut, silla ei uskallettu ottaa enaa sité riskia, etta ainoa toimiva kylmakaappi
varastossa rikkoutuu siirrettdessa. Samaan aikaan rikkoutui myds jaapalakone,
ja jaat jouduttiin tuomaan paivittéin kylmalaukussa Bar Cafe Kuohusta, joten kyl-

mien juomien tarjoaminen oli laitevioista johtuen haasteellista.

5 Aukioloajat ja henkil6sto

Ennen toiminnan alkua sovittiin, ettd Aalto Terassin aukioloajat olisivat yhtenaiset
Newport Imatran kanssa seka saista rippumattomat. Ajatus oli, ettd asiakas voi
luottaa siihen, etta paikka on avoinna joka paiva saatilasta tai vilkkonpaivasta riip-
pumatta. Aukioloajaksi sovittiin klo 10—-22 joka péaiva. Aluksi aukioloaika koettiin
sopivaksi, mutta etenkin iltaisin sadesaalla aukioloaika oli liian pitkd suhteessa
myyntiin ja asiakasméaaraan. Aamuisin potentiaaliset kahviasiakkaat olivat jo kay-
neet kilpailijalla aamukahvilla tai odottivat jo ennen klo 10 terassilla ovien avaa-
mista. Avaaminen klo 9 olisi ollut kannattavampaa kuin viimeisten iltatuntien pi-
taminen tyhjiltaan. Alueella liikkuu paljon ulkoilijoita, lenkkeilijoita, pyorailijoita ja
koiran ulkoiluttajia, jotka ovat liikkeelld jo aikaisin aamusta. Naita asiakkaita olisi

palveltu paremmin aikaisemmalla aukioloajalla.

Meretniemi ja Ylonen (2008, 18.) kirjoittavat Yrityksen Perustajan Kasikirjassa,
etta yritystoiminnan tarkoitus on tuottaa voittoa tyoprosessilla, jossa ihmisten ky-
kyja, osaamista ja luovuutta kaytetdan hyodyksi tuottamaan palveluja, jotka tyy-
dyttavat asiakkaiden tarpeita. S&évaraus aukioloajoissa olisi saastanyt huomat-
tavasti henkilostokuluja. Tahtotila palvella paivittain pitkilla aukioloajoilla osoittau-

tui yrittgjalle kustannuksiltaan kalliiksi ratkaisuksi.

Henkildstdsuunnittelun ja tydvoimakulujen hallinnalla on iso rooli ravintola-alalla,
jossa tyovoimakulujen osuus kustannuksista on erittdin suuri. Tydvuorolistojen
suunnittelussa pitéisi ottaa huomioon, etta tyévuoroon tulevien tyéntekijéiden tyo-
tuntien mé&ara vastaisi mahdollisimman hyvin oletetun myynnin maaraa eli tyo-
tunnin hintaa. Tuloksenteon paineiden alla olisi tirkedd muistaa hyvan henkilds-
ton positiivinen vaikutus yrityksen tulokseen. Henkiloston hintalaatusuhde liittyy

olennaisesti ty6tunnin hintaan, joten halvin tyontekija ei ole tuloksen tekemisen
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kannalta valttamatta paras vaihtoehto. On myds ymmarrettava ja hallittava liilke-
toimintansa erityispiirteet, jotta voi hallita tyévoimakuluja. (Heikkila & Saranpaa
2009, 99.)

Vierasveneilijoitd ajatellen aukioloaika oli sopiva, silla veneilijoitd saapui viela
myohaan illalla. Loppukesasta ja iltojen pimetessa veneilijat saapuivat jo aiemmin
satamaan. Elokuussa koulujen alkaessa aukioloaikoja supistettiin. Yhtenaisten
kiinteiden aukioloaikojen noudattaminen kahden eri yrityksen tarpeita ajatellen oli
haasteellista. Vierasvenepalvelut ja veneilijbiden tarpeet ja toiveet aukioloajoissa
taytyi myos ottaa huomioon. WC-tilan oveen olisi ollut tarpeen asentaa numero-
koodi tai muu ratkaisu, etta vierasveneilla yopyjat olisivat padsseet kayttamaan

tilaa my0s yolla ja aukioloaikojen ulkopuolella.

Kiinteda aukioloaikaa arkisin seka sunnuntai-aukioloaikoja pitaisi tarkastella hen-
kilostokuluiltaan kustannustehokkaammin sekd mainita aukioloaikojen yhtey-
dessa saavaraus. Joustava aukiolo vaatii henkilostolta pelisiiméaa seka tilanneta-
jua, kun taytyy tehda ratkaisu ravintolan aukiolosta sddolosuhteisiin liittyen.

TyoOvuorolista on laadittava etukateen niin, etta se asetetaan tyontekijoiden nah-
taville ilmoitustaululle tai muuhun vastaavaan paikkaan vahintaan viikkoa ennen
kolmiviikkoisjakson alkamista, ellei tydpaikkakohtaisesti 30 §:n mukaisesti toisin
sovita. Tybvuorolistaa ei saa muuttaa ilman tyontekijan ja tybnantajan suostu-
musta. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
ry. 2014. 98.)

Aalto Terassin tydvuorot laati yrittdja Bar Cafe Kuohun kanssa samalle tyévuoro-
listalle, johon Aalto Terassin tydvuorot oli merkitty A-kirjaimella. Tydvuorolista oli
nahtavilla vain Bar Cafe Kuohussa, ja sen seuraaminen vaati tyontekij6iltd oma-
toimista aktiivisuutta. Tydvuorojen muutokset aiheuttivat epaselvyytta tyévuo-

roissa.

Toimiva tiedonkulku on toimivan tydyhteison kannalta perusedellytys, jossa on
usein paljon parantamisen varaa. Tyontekijoiden pitaisi voida luottaa siihen, etta
he saavat tietoa, jolla on merkitysta heidan tyéhonsa liittyvien asioiden kannalta
ja tyopaikalla olisi hyva olla toimivat vaylat tiedonkulkuun. Jos tyontekijat kokevat,
etteivat he saa omaa tyotdan koskevaa tietoa, niin se on tydyhteison toimivuuden

ja téiden sujuvuuden kannalta huono asia. Yrityksen sisaisella viestinnalla raken-
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netaan tiedonkulkua ja vuorovaikutusta seka parannetaan téiden sujuvuutta. (Os-
terberg 2015, 194.)

Tyontekijan perehdyttamisella tarkoitetaan yleisesti niita asioita, joiden avulla
tyontekija saadaan mahdollisimman nopeasti osaksi tydyhteis6a, organisaatiota
ja sidosryhmia seka samalla oppimaan omat tyétehtavansa. Perehdyttamista tar-
vitaan uusille tyontekijoille, mutta myos silloin kun henkild vaihtaa tyotehtaviaan
tai tyOpistetta yrityksen sisalla. Yrityskuva on mielikuva yrityksen henkilostosta,
palveluista ja tuotteista, ja siksi on vaikeaa muuttaa henkilon kokemaa negatii-
vista mielikuvaa tai kokemusta positiiviseksi. Yrityksesta saatu positiivinen mieli-
kuva on tarkead, ja sen vuoksi ei ole yhdentekevaa, miten harjoittelijoiden, kesé-
apulaisten ja muiden lyhytaikaisten tyontekijoiden perehdyttdminen hoidetaan.
(Osterberg 2015, 115, 118.)

Tyontekijan motivaatio ja sitoutuminen tyéhon on haastavampaa, jos tyévuoroja
on toimipisteessa vain muutama koko kesana. Tyontekijan pitaisi kokea tyévuoro
Aalto Terassilla yhta tarkeadksi kuin paatoimipisteessa tydvuoron tekeminen. Sa-
tamatoimistosta vastaavat henkilét huomioivat myds tyontekijdiden vaihtuvuu-
desta johtuvat haasteet. Asiakkaat kokivat mieluisaksi sen, etta toimipisteessa
tydskenteli samoja tuttuja kasvoja kuin Bar Kuohussa ja asioiminen oli ndin ollen

helpompaa.
5.1 TyoOvaatetus

Alun perin oli mietitty, etta tydpaitojen teema on satamaan sopiva merihenkisyys.
TyOpaidat olivat sinivalkoraidallisia trikoopaitoja. Lisdksi hankittiin sinivalkoiset
neuletakit. Sataman vaihteleviin saaolosuhteisiin olisi tarvittu myds l[Ammin hup-
pari ja pipo. Pipossa ja hupparissa, kuten myos tydpaidassa voisi olla Aalto Te-
rassin logo printit niin tyontekija erottuisi selkedmmin henkilokunnaksi. Erityisesti

vierasveneita ja veneilijoita vastaanotettaessa tama olisi ollut tarpeellista.

Yhtendinen asianmukainen vaatetus on mygs yrityksen imagon kannalta positii-
vinen signaali asiakkaalle. New Port Imatra kaytti tydpaikalla omalla yrityksen lo-
golla varustettuja paitoja ja takkeja. Sataman tydtoiminta-alue on suhteellisen

laaja, joten erottautuminen yrityksen logolla on huomion kannaltakin tarke&a.
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5.2 Tybergonomia

Myyntitiskin korkeus olisi voinut olla huomattavasti matalampi seka tyontekijaa
ettd asiakasta ajatellen. Myyntitiskin péélle asetettu kassakone oli niin korkealla,
ettd kassalippaan avautuessa lipas osui lyhempaa tyontekijad kaulan korkeu-
delle. Kassakoneen naytt6 oli niin ylhaalla, ettei bongattuja summia ja loppusum-
maa nahnyt ilman, etta kurottautui varpaisilleen. Tiskin korkeutta ei en&é jalkeen-
pain voinut madaltaa, vaan ensiavuksi ostettiin korokejakkara.

Paivittaisessa tyoskentelyssa kapea korokejakkara osoittautui kaytdéssa hanka-
laksi, ja koroke siirrettiin wc-tiloihin. Korokejakkara sai myéhemmin kiitosta lapsi-
perheiltd. Asiakkaat kommentoivat myds myyntitiskin korkeutta lilan korkeaksi.
Lyhyemmat asiakkaat ja lapset katosivat nakyvista tiskin taakse ja tuotteiden
ojentaminen oli hankalaa. Hanatuotteet oli sijoitettu niin, etta tyontekija seisoi se-
lin asiakkaaseen pain laskiessaan olutta, joten nakékontaktia ei ollut myyntitilaan

eika asiakkaaseen.

Toimitilan tyopisteiden ja tydtasojen etukateissuunnittelu yhdessa tyontekijoiden
kanssa olisi helpottanut paivittaista tyoskentelya ja tydergonomiaa. Mittasuhteil-
taan pienessa tyoskentelytilassa tyopisteiden sijoittelu toimivaksi on sujuvan
tyoskentelyn kannalta erityisen tarkeaa. TyOpaikan ergonomian suunnittelulla py-
ritadn kehittdmaan tyota ja tyoskentelyolosuhteita, joten tydtilat, tyovalineet ja
sekad hankinnat olisi jarkevaa suunnitella jo etukateen sellaisiksi, ettd ne sopivat
mahdollisimman monelle kayttajalle. Nain valtytaan usein kalliden muutosten ja
hankintojen tekemiseltd myohemmin. Paras lopputulos onkin helppokayttdinen ja
toimiva ratkaisu mahdollisimman monelle tyontekijalle. Osallistuvassa etukéateis-
suunnittelussa otetaan huomioon kayttajien kokemukset ja parannusehdotukset,
jotka edistavat tyotilassa tydskentelyd. Sopiva, toimiva tyoétila parantaa merkitta-

vasti tydsuoritusta ja tyohyvinvointia. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Toimitilassa ei ollut lainkaan ammattikayttoon tarkoitettua astianpesukonetta.
Kaikki lasit ja astiat pestiin kasin kylmalla vedellad toimivalla lasien huuhtelulait-
teella, joka oli tarkoitettu lahinna olutlasien huuhteluun, kevyeen pesuun ja viilen-
tamiseen. Pesulaite on astianpesukoneen lisdné toimiva, mutta ammattiastian-

pesukonetta se ei korvannut. Laseja jouduttiin pesemaan paivittain kasin tiskial-
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taassa eika esimerkiksi kuohuviinilaseja voinut pesta pesulaitteessa, silla ne rik-
koutuivat. Lasien pesu oli aikaa vievaa tyota ja kylmalla pesuainevedella pestyt
lasit piti useimmiten pesta viela uudelleen. Pesulaitteen osat olisi ollut myds tar-
peellista pesta ja desinfioida valilla ammattipesukoneessa. Olutlaseiksi vaihdet-
tiin mydhemmin paksumpi tuoppi, joka kesti paremmin pinoamista, kulutusta ja
kasinpesulaitetta. Ravintolassa taytyisi olla ammattikayttoon tarkoitettu sdados-
ten mukainen riittavan kuumalla vedelld toimiva astianpesukone. Konepesun
suositeltava lampdtila tulisi olla +60-65 C° ja huuhteluveden lampdtila +80-85 C°.
Kuumuus tuhoaa mikrobeja ja nopeuttaa astioiden kuivumista. Myos huuhtelukir-
kaste nopeuttaa astioiden kuivumista. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
2016b.)

6 Liikeidea, markkinointi ja imagon rakentaminen

Aalto Terassin liikeideana oli tarjota alueen kilpailijoista poikkeava palvelukoko-
naisuus. Asiakaspaikat painottuivat terassille ja sisélle jatettiin vain muutamia
asiakaspaikkoja. Toimipisteen liikeideana oli tarjota ainoastaan juomatuotteita
eika ruokaa, poikkeuksena jaatelot. Arvioitiin, etta ymparilla on runsaasti ruokaa
tarjoavia yrityksia eika nain ollen ruokatuotteille ole tarvetta. Paatosta tuki myos
Bar Cafe Kuohun liikeidea, joka perustuu vain juomatuotteiden myyntiin. Painotus
oli ehka liikaa jo toimivan yrityksen ideologian mukainen uutta toimipistetta suun-
niteltaessa. Toisaalta taysin uudenlaisen liiketoiminnan pohjana oli helpompi
kayttaa jo olemassa olevan yrityksen tietotaitoa. Toimipisteen paivittaisessa toi-
minnassa asiakkaiden mielikuvat, toiveet ja tuotevalikoima eivat kuitenkaan koh-

danneet toisiaan odotetulla tavalla.

Yrittdjan ehdotuksesta Aalto Terassin aanimaailman teema oli kesédinen terassi
Saimaan rannalla ilman musiikkia ajatuksena kuunnella ymparéivaa luonnonrau-
haa. Todellisuudessa ymparistossa oli koko kesan jatkunut maanrakennusty6-
maan ja maansiirtokoneiden aiheuttama meluhaitta. Lammassaaren karki on
myo6s suosittu huviajelureitti ja Kahvila Kolmen Ankkurin luona kaydaan kaanty-
massa autoilla, mopoilla ja moottoripyérilla. Vieressa sijaitsi lisaksi veneiden ve-
sille laskualue, joka lisasi alueen raskasta liikennetta seka melua, joten hiljainen

luonnonrauha ei toteutunut kaytdnndssa. Asiakkaat kommentoivat myds sita,
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ettd vierekkaisissa poydissa istuttaessa ei ollut yksityisyyttd, kun kuuli tahtomat-
taan naapuripoytien keskustelut. Taustamusiikkia terassille pyydettiin asiakkai-
den puolesta paivittdin. Taustamusiikin soittamisesta ravintolatiloissa esimerkiksi

radion valityksella aiheutuu yritykselle Teostomaksu.

Hiljaisuuden voimaa ei kannata vaheksya, silla hiljaisuus rauhoittaa ja vahvistaa
lasnaoloa, mutta hiljaiset hetket voimistavat myds aanten merkitysta. Aanta voi
hyodyntaa palvelukokemuksessa, joka muodostuu puheesta, musiikista ja aani-
tehosteista. Puhe tapahtuu lasna olevassa hetkessa, jossa mukana ovat myos
luonnolliset aanet esimerkiksi muiden asiakkaiden, luonnon ja liikenteen synnyt-
tamat aanet. Kannattaa miettia, millainen aanimaailma tukee yrityksen tarinan
tunnelmaa. (Kalliomaki 2014, 138-139.)

Aalto Terassin ulkoterassille asiakkaat toivoivat erilaisia tapahtumia, esimerkiksi
elavaa musiikkia, juhannustanssit, trubaduurin tai muita aktiviteetteja, jotka olisi-
vat tuoneet myds nakyvyytta ulospain. Juhannuksena grillattiin terassilla makka-
roita, joita asiakkailla oli mahdollisuus ostaa mukaan tai nauttia terassilla. Tapah-
tuma yllatti asiakkaat positiivisesti. Grillia ja grillausmahdollisuutta olisi voinut
hyodyntaa ja markkinoida kesén aikana enemmankin. Myytavana olisi voinut olla
grillimakkaroita, joita asiakkaat olisivat halutessaan voineet ostaa ja paistaa itse

kaasugrillissa.

Asiakkaat kommentoivat yrityksen nakymattomyytta ulospain muun muassa silla,
etta ulkokyltit eivat kiinnittdneet tarpeeksi ohikulkijoiden huomiota ja jos terassilla
ei ollut muita asiakkaita tuli tunne, ettd paikka on suljettu. Tuulisella sadesaalla
jouduttiin pitamaan ulko-ovi suljettuna ja syntyi vaikutelma, etta terassi ja sata-
matoimisto ovat kiinni. Jonkinlainen aukiolosta kertova kauas nakyva signaali,
esimerkiksi led-valomainos, olisi ollut tarpeellinen. Terassin ulkokaiteeseen voisi
myds kiinnittéé led-valonauhaa, jolloin huomio kiinnittyisi terassille iltaisin ja pi-
mealla. lltapimeé&ssa ainoat valot olivat vastarannalla Satamaravintola Nuotassa,
ja Aalto Terassi naytti ilman ulkovalaistusta siltd, kuin se olisi suljettu. Parempi
nakyvyys kiinnittaisi myds Saimaalta tulevien veneilijdiden huomion. Toimipis-
teen katolla oleva New Port Imatra valomainos ja terassin kaiteeseen Kiinnitetty
Aalto Terassi lakana eivat yksistaan riittdneet kertomaan asiakkaalle, mita pai-

kassa on tarjolla ja onko se auki.
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6.1 Markkinointi

Aalto Terassilla markkinointilauseena oli Virkisty Satamassa, mutta tarkemmin ei
mainoksissa mainittu tuotteista tai palveluista. Etenkin anniskeluoikeuksista ker-
tominen olisi ollut tarkeda heti toiminnan alkaessa. Lehti-ilmoittelua olisi voinut
olla nékyvyyden kannalta heti alussa useammin ja myéhemmin kesalla muutamia
kertoja muistutuksena yrityksen olemassaolosta. Yrityksen koko kohderyhmaa
pelkk& Facebook-nakyvyys ei tavoittanut, silla sivuja seurasi paasaantoisesti Bar

Cafe Kuohun asiakkaat.

Asiakkaiden osoittama mielenkiinto uutta yritysta kohtaan oli havaittavissa jo ra-
kennusvaiheen aikana toukokuussa ja avajaisista kyseltiin etukéateen paivittain.
Moni asiakas pettyi, kun Aalto Terassin avajaisia ei vietetty vaan toiminta l&hti
kayntiin vaivinkaa eikd minkaanlaista avajaistapahtumaa pidetty. Samalla mene-
tettiin mahdollisen uuden asiakaskunnan alkuinnostus ja medianékyvyys. Face-
book paivityksia olisi voinut tehda huomattavasti useammin ja olla yhteydessa
suoraan toimipisteen tyontekijoihin, jotka olivat mukana yrityksen paivittaisessa
arjessa ja tapahtumissa. Helpoin ratkaisu tdhan olisi ollut antaa paivitysoikeus

paadasiassa Aalto Terassilla tydskentelevalle henkildlle.

Kun yritys lahtee sosiaaliseen mediaan olisi hyva miettia mihin virtuaalisella l1as-
naololla pyritdan ja kuinka toimitaan virtuaalimaailmassa. Mihin yrityksen ydinpro-
sessiin sosiaalinen media liittyy ja mita tietoa siella jaetaan ja kuinka asiakkaiden
keskusteluihin reagoidaan. Etukateen kannattaa myods miettia se, kuka tekee ja
tuottaa tietoa seka ottaa kantaa verkossa pydriviin kuluttajien keskusteluihin. On
erittain tarkeda valita tehtavaan oikeat vastuuhenkilot, silla riskit sosiaalisessa
mediassa ovat samankaltaiset kuin perinteisessa viestinnassa. (Tuominen 2013,
148.)

Katujunan pysahdyspaikka sijaitsi suoraan Aalto Terassin edessé, joten katuju-
nan kulkureittia ja paatepysékkia olisi voinut hyddyntaa markkinoinnissa huomat-
tavasti enemman. Aalto Terassin mainos katujunan kyljesséa olisi tuonut lisaa po-
tentiaalisia asiakkaita. Bar Cafe Kuohussa olisi voinut olla katujunan reitti ja aika-
taulu sekd Aalto Terassin info samassa esitteessa. Katujunan kyydissa saapui

Aalto Terassille asiakkaita, jotka tulivat taksin sijasta sataman ravintoloihin katu-
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junalla. Asiakkaat hyddynsivat huvin ja hyédyn viettamalla muutaman tunnin te-
rassilla ja poistuivat takaisin keskustaan paluu junalla. Junan lahtopaikka sai po-
sitiivista palautetta asiakkailta. Junaa sai odottaa rauhassa terassilla juoman
kera, kun lahtdpaikka sijaitsi aivan terassin portaiden vieressa. Suurin osa asiak-
kaista ei ollut tietoisia junan kulkureitista ja olivat positiivisesti yllattyneita tasta
erilaisesta mahdollisuudesta kulkea satamaan. Erityisesti vierasveneilijat olivat
ilahtuneita mahdollisuudesta paasta katujunalla keskustaan ja takaisin satamaan
taksia edullisemmin, joten tatd mahdollisuutta markkinoinnissa kannattaa harkita
seuraavana kesana etenkin, kun junan lahtopaikka Imatrankoskelta palaa toivot-

tavasti takaisin entiselle paikalleen Olavinkadulle.

Ulkomainoskylteissa olisi voinut nakya paremmin esimerkiksi Hartwall-alkoholi-
tuotteiden logoja, jotta asiakas olisi voinut muodostaa oikeamman kuvan tuote-
valikoimasta. Sohvaryhman keskella oli iso aurinkovarjo, jossa nakyi siiderilogot,
mutta tuulisella saalla varjo jouduttiin pitdmaan kiinni. Toimitilan toisella puolen
olisi voinut olla samanlainen iso Hartwall-aurinkovarjo, jolloin nékyvyys Lammas-
saarentielle olisi ollut parempi. Samalla varjo olisi toiminut myds sateensuojana.
Moni asiakas halusi istua ulkona terassilla, vaikka satoi ja toinen suojaisa istuin-
ryhma olisi ollut tarpeen. Vaihtoehtoisesti saman puolen puisen istuinryhman yla-
puolelle voisi laittaa kevyen katoksen sateen ja tuulen suojaksi. Lammassaaren-

tien puoleinen talon ulkoseina suojasi vahan tuulelta, mutta ei sateelta.

Yrityksen loydettavyydessa markkinoinnin keskeisin asia on ohikulkijan mielen-
kiinnon herattdminen, josta olennainen osa on hyvin valittu sijainti. Hyva sijainti
ei silti yksindan riita, vaan niin sanotun nayteikkunan on oltava ulospain tarpeeksi
houkutteleva ja viestittaa selkea signaali yrityksen identiteetista. Kun signaali on
tarpeeksi vahva ja herattaa potentiaalisen asiakkaan mielenkiinnon, niin ensim-
mainen askel kohti ostopaatdstd on jo syntynyt. Taman jalkeen ovat vuorossa
yrityksen sisaiset yksityiskohdat, kuten sisustus, tuotteiden sijoittelu, yleinen il-
mapiiri ja tunnelma sekad henkiloston ystavallisyys ja palvelualttius. Mikali kaikki
palaset loksahtavat kohdalleen on hyvinkin todennakaista, etté ohikulkija saattaa
sortua herateostokseen ja poiketa ostoksille myéhemmin myds uudelleen. (Niemi
& Sekki 2016, 183-184.)
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6.2 Segmentointi

Aalto Terassi haluttiin profiloida lapsi- ja lemmikkiystavalliseksi ravintolaksi, jonne
on helppo tulla. Asiakkaan tarpeiden huomioimisessa ovat nelja tarkeaéa ydinky-
symysta: Kuka ostaa minulta? Mita pitdd tehda, ettéd he ostavat minulta? Mité
pitdd tehda, ettd he ostavat myods uudestaan minulta? Onko estetta, etteivéat he
voi ostaa minulta? Lammassaaren alue on suosittu ulkoilupaikka, ja moni lenk-
keilija likkuu satamassa koiran tai koirien kanssa, ja myo6s veneilijoilla seka turis-
teilla oli useasti lemmikkeja matkassa mukana. Aalto Terassille oli mahdollisuus
tulla asiakkaaksi lemmikkieldinten kanssa, joille oli my6s tarjolla vesiastia ja koi-
ran herkkupaloja. Lemmikkieldinten kanssa asioineet asiakkaat arvostivat sita,
ettd terassilla huomioitiin koirat seka ihmiset. (Ahto, Kahri, Kahri & Makinen 2016,
81.)

Liikuntaesteiset asiakkaat otettiin huomioon jo rakennusvaiheessa, kun terassille
rakennettiin esteetdn sisaantuloramppi. Kayttajaryhmien huomioon ottaminen
tekniikan, tilojen ja toimintaa suunniteltaessa on esteettomyytta, joka liséa tasa-
arvoa ja laajentaa kayttajakuntaa (Tyoterveyslaitos 2017). Rampista oli myos
helppo tulla terassille rattaiden ja lastenvaunujen kanssa. Kesan aikana terassille
muodostui vakioasiakkaita, jotka tulivat kahville ja jaateldlle esteettoman sisdan-
tulon vuoksi. Auto oli helppo parkkeerata aivan sisaantulon viereen, josta paasi
pyoOratuolin tai avustajan kanssa suoraan terassille. Naille asiakkaille oli my6s
poytiintarjoilun mahdollisuus asioimisen helpottamiseksi heiddn nain halutes-

saan.
6.3 Imago

Aalto Terassin imagon kohdalla ei onnistuttu ennakkoon toivotulla tavalla. Yrityk-
selle on positiivinen asia suosittu ja tunnettu imago, joka tarkoittaa asiakkaiden
mielikuvaa yrityksesta. Liiketoiminnan kaynnistyttyd tuli selkeasti ilmi, ettéa Bar
Cafe Kuohusta muodostettu mielikuva ei toiminut uuden toimipisteen kohdalla.
Aalto Terassia kutsuttiin Bar Cafe Kuohun pikkuveljeksi, joka saattoi aiheuttaa
mielikuvan, etté& uusi toimipiste on identtinen versio Bar Cafe Kuohusta. Bar Cafe
Kuohun asiakkaat odottivat saavansa Aalto Terassilta samoja tuttuja juomatuot-

teita, kuin Bar Cafe Kuohussa on tarjolla, joten tietoinen valinta erilaisesta tuote-
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valikoimasta ei tyydyttanyt kaikilta osin naita asiakkaita. Terassi ilman musiikkia
ihmetytti myds Bar Cafe Kuohun taustamusiikkiin ja live-esiintymisiin tottuneita
asiakkaita. Tasta huolimatta yrityksen johdon ei valttamatta pitaisi yrittaa yhden
mukaistaa kaikkien toimipisteiden imagoa, silla yrityksen imago vaikuttaa myos
toisiin yksikoihin. (Grénroos 2015, 397.)

Yrityksen ndkyvyys ja etenkin sen puute osoittautui kesén aikana monessa suh-
teessa ongelmalliseksi yrityksen imagolle. Uuden yrityksen tulosta alueelle ker-
rottiin etukateen paikallislehden artikkeleissa. Paikallislehdessad oli ennen
avausta yksi ilmoitus. Bar Cafe Kuohun Facebook-sivuilla kerrottiin Aalto Teras-

sin avautumisesta ja myohemmin Aalto Terassille luotiin oma sivusto.

Veneilijoilla ei ollut etukateen luotuja ennakko-odotuksia Aalto Terassista, joten
mielikuva oli erilainen kuin Bar Cafe Kuohun asiakkailla jotka kavivéat asioimassa
uudessa toimipisteessa. Bar Cafe Kuohun asiakkaat olivat jo tottuneet siihen, etta
tarjolla ei ole mitaan syotavaa, kun taas veneilijat ja erityisesti vierasveneilijat toi-
voivat kahvin liséksi kahvileipda ja sampyloéita. Yritystoiminnan tulisi alkaa siité,
ettd on aito halu tuntea ja ymmartaa asiakkaan tarpeet seka mita asiakkaat toi-
vovat ja kuinka ne saataisiin muotoiltua myytaviksi tuotteiksi tai palveluiksi (Ahto
ym. 2016, 82). Asiakkaita ohjattin Kahvila Kolmeen Ankkuriin pullakahville ja
sampyla ostoksille, joka laski yrityksen imagoa seka kassatuloja. Erityisesti vie-
rasveneilijat olisivat halunneet kayttaa ennemmin Aalto Terassin palveluja, silla
he olivat valmiiksi jo asioimassa samassa tilassa olevan Newport Imatran kanssa.
Lahistolla ei ole ruokakauppaa, joten veneilijdiden tarve ostaa sampyloitd tai

muuta syotavaa oli nain ollen ymmarrettavaa.

Yrityksella oli kaikkien anniskelujuomien anniskelulupa, mutta se ei valitettavasti
valittynyt asiakkaiden Aalto Terassista luotuun mielikuvaan, vaan useimmiten te-
rassia luultiin pelkaksi jaatelokioskiksi. Nakyva jaateldiden ulkomainonta kuiten-
kin tehosi herateostajiin, jotka jaatelon lisaksi ostivat kahvia tai virvoitusjuomia.
Asiakkaat reagoivat positiivisesti siihen, ettd paikassa olikin A-oikeudet ja kattava
alkoholivalikoima. Samalla asiakkaat harmittelivat sita, etta he eivat tienneet asi-
asta aikaisemmin. Nama asiakkaat olisivat valinneet Aalto Terassin kilpailijan si-
jaan, jos signaali anniskelupaikasta olisi ollut tehokkaampi. Alkoholituotteiden

hinnoittelu oli asiakkaiden mielesta edullinen ymparistén kilpailijoihin verrattuna.
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Kohtuulliset hinnat ja laadukkaat tuotteet toivat yritykselle positiivista asiakaspa-
lautetta. Anniskeluoikeudet olisi ollut tarkeaa kertoa yrityksen ulkoisessa naky-
vyydessa asiakkaalle, joka teki valinnan mielikuvan perusteella.

7 Kahden erilaisen yrityksen yhteistyo

New Port Imatra halusi nimenomaan Ravintola Kolme Harkda Oy:n mukaan ra-
vintoloitsijaksi seka vuokralle satamatoimiston tiloihin tukemaan omia palvelui-
taan. Toimitila jaettiin ja rakennettiin yhteistydssa kummankin osapuolen toiveita
ja tarpeita ajatellen. Kumpikin yritys vastasi itsenéisesti omasta liiketoiminnas-
taan, mutta apua pyrittiin antamaan paivittdisessa toiminnassa tarpeen mukaan.
Yhteinen tahtotila oli, ettd veneilijat seka terassiasiakkaat saisivat tasavertaista

ja hyvaa palvelua samassa toimitilassa.

Aalto Terassin tyontekijat hoitivat paivittdin satamatoimistolle kuuluvia tyotehta-
vid, muun muassa vierasvenepalveluissa. Satamatoimistosta vastaavat joutuivat
tyoskentelemaan paljon ulkoalueella, joten jarjestely oli asiakkaiden ja satama-
toimiston kannalta toimiva ratkaisu. Ongelmatilanteissa satamatoimiston henkilt
olivat aina puhelimitse tavoitettavissa. Toimipisteessa ei ollut Aalto Terassin tai
Newport Imatran tyopuhelinta, vaan tydasioihin liittyvat puhelut soitettiin tytnte-
kijoiden henkildkohtaisista puhelimista.

Yhtenaiset aukioloajat eivat valttamatta palvelleet kahta eri yritysta tasapuolisesti
etenkaan sadepaiving, kun terassilla ei ollut ravintola-asiakkaita. Tallaisina péi-
vind Aalto Terassin tyontekija teki enemman satamatoimistolle kuuluvia ty6tehta-
vid kuin Aalto Terassin. Loppukesasta aukioloaikoja supistettiin, mika aiheutti yh-
teisessa tilassa toimimiselle haasteita. Satamatoimiston tyontekijat tulivat pai-
kalle ennen Aalto Terassin tyontekijaa, ja asiakkaita oli ostoksilla ennen kuin
Aalto Terassi oli auki. Toimipisteessa oli ovi auki ja tuotteet esilla, mutta niita ei
voinut myyda, koska Aallon tydntekija ei ollut vield tydssé. Osa asiakkaista jatti
satamatoimiston henkil6lle tasarahan ja sai mukaansa kahvin tai virvokkeen,
mutta alkoholituotteita ei voinut myyda, koska anniskelusta vastaavaa henkiléa
ei ollut paikalla. Tilanne oli kaikille osapuolille kiusallinen, silla asiakas ei voinut
tietdd, etta paikka on auki, mutta tuotteita ei pystytty myymaan. Aukioloaikoja ja

tyovuoroja olisi pitanyt miettia johdonmukaisemmin, jotta tallaisilta tilanteilta olisi
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valtytty. Pettynyt ja tyhjin kasin poistunut asiakas on myos yrityksen imagolle hai-
tallinen. Tuotevalikoimaan satamatoimisto olisi toivonut kahvileipaa ja sampy-
|6it&4, mutta ravintoloitsija ei toiveista huolimatta halunnut ottaa niita tuotevalikoi-
maan aloituskesana. Niiden puuttumista valikoimasta jouduttiin selittimaan har-

mistuneille asiakkaille paivittain.

Satamatoimiston yhteydessa ei ollut viela ensimmaéisené kesanéa suihkua tai sau-
naa. Asiakkaat ohjattiin Imatran Kylpylaan, jonne oli sovittu vierasvenehinta. Kuit-
tia vastaan vierasveneasiakkaat paasivat suihkuun 4 euron hinnalla. Jarjestely ei
miellyttanyt kaikkia vierasveneasiakkaita ja pettymysta purettiin Aalto Terassin
henkilokuntaan. Vuorokausihintaa kommentoitiin liian korkeaksi suhteessa puut-
tuviin palveluihin. Osa venalaisista asiakkaista luuli pdasevansa kuittia vastaan
viihdekylpylaan, eika pelkastaan suihkuun. Lapsiperheet kokivat kavelymatkan
kylpylaan liian pitkéksi, joten lainattavat tai vuokrattavat polkupyorat olisivat hel-
pottaneet liikkumista alueella. Vierasvenelaituri sijaitsi aiemmin Imatran Kylpylan
rannassa ja veneilijoilla oli viela epatietoisuutta vieraslaiturin uudesta sijainnista.
Selkedmmat sekd ndkyvammat merkinnéat vierasvenelaiturin uudesta paikasta

olisivat helpottaneet veneilijdiden satamaan saapumista.
Palaute ja kehitysehdotukset

New Port Imatran ja Aalto Terassin toiminnan aloitus oli haasteellinen, silla yri-
tystoiminta laitettiin kayntiin nopealla aikataululla ja kirjaimellisesti tyhjalta tontilta.
Rakennusaikataulu oli tiukka, ja kaikkea ei saatu viela ensimmaisena toiminta-
kautena valmiiksi. Satama-alueella tehtiin samaan aikaan kunnallistekniikkaan
liittyvia rakennustditd, jotka haittasivat paivittéaista liiketoimintaa. Toimipaikkaan
jouduttiin tekemaan sahko- ja vesijohtotyot samanaikaisesti Aalto Terassin toimi-
tilan rakentamisen kanssa, mika aiheutti viivastyksia ja haastavia tilanteita yritta-
jista riippumattomista syista. Valiaikaisia ratkaisuja oli pakko tehd4, jotta toiminta
saatiin kayntiin. Alkutilanteen vaikeudet saatiin kuitenkin voitetuksi kaikkien osa-
puolten yhteisella tydpanoksella. Yritystoiminnan alkumetrien haasteellisuus na-
kyi muun muassa sillg, etta asiakkaille saattoi tulla kuva taysipainoisen panos-

tuksen puuttumisena liiketoimintaa kohtaan.
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Parannusehdotuksia seuraavalle toimikaudelle on luultavasti ja toivottavasti mo-
lemmilla osapuolilla. Erityisesti henkilokuntaa tulisi kuunnella, silla tata yleensa
aliarvioidaan asiakastiedon keraajana. Yhteinen tahtotila, toiveet ja pelisadnnot
olisi hyva sopia riittavan ajoissa ennen uuden toimintakauden alkua. Yhteinen
kehityskeskustelu ja ajatustenvaihto yrittdjien ja henkiloéston kesken lisaisi luotta-
musta ja tydmotivaatiota tulevalle kaudelle. Lisaksi yritysten johdon tulisi muistaa,
ettei liketoimintaa tehda itselleen, vaan asiakkaille. (Ahto ym. 2016, 85.)

Asiakkaiden antamaa palautetta ensimmaisen kesan ajalta pitaisi kuunnella her-
kalla korvalla, silla tama toimii pohjana toiminnan ja tarjonnan kehittymiselle.
Kaikkia ei voi miellyttd&d, mutta kehittamistyota riittaa viela tulevanakin kesana.
Asiakaspalautteen tulisikin olla yrityksille mydnteinen eika kielteinen asia, huoli-
matta siita, onko palaute huonoa vai hyvaa. Eri toiveita ja kehitysehdotuksia pitaa
ajatella myds oman liiketoiminnan kannattavuuden kannalta, vaikka toimitaankin
yhteisessa toimitilassa. (Ahto ym. 2016, 82-83.)

Kompromisseja joudutaan tekemaan, jotta kahden erilaisen yrityksen toiminta
saadaan toimimaan saumattomasti. Niin sanottua win-win tilannetta, jossa kum-
matkin yritykset voittavat, ei ensimmaisena kesana viela syntynyt (Weiser 2004,
3). New Port Imatra hyotyi Aalto Terassin tyontekijoiden tyépanoksesta, joiden
tyovoimakustannukset jaivat kokonaisuudessaan Ravintola Kolme Harkaa Oy:n
vastuulle. Aalto Terassin tyontekijat hoitivat myynnillisesti hiljaisina aikoina péi-
vittdin satamatoimistolle kuuluvia asiakaspalvelutehtavia, kun Newport Imatran
henkilostd ei ollut paikalla, joten Aalto Terassin henkildstokustannuksia voisi
ehk& kompensoida jollakin tavalla yrittajien kesken.

Kunnallistekniikka ja sataman ympariston rakennusty6t ovat edenneet suunnitel-
mien mukaisesti. Satama-alueen ymparistod ei nayta enaa kevaalla 2017 pelkalta
rakennustyOmaalta, joten lahtokohta on ympéaristdon puolesta yritystoiminnalle
huomattavasti parempi kuin aloitus kevaana 2016. New Port Imatra teki syksylla
2016 paatoksen saunan ja suihkutilan rakentamisesta satamatoimiston raken-
nuksen yhteyteen. Vierasveneilijoiden viihtyvyyttad ajatellen tama on merkittava
investointi. Oma sauna ja suihkutila sekad rauhallisempi ymparistd helpottavat
huomattavasti paivittaista liketoimintaa ja lisdavat kaikin puolin asiakastyytyvéi-
syytta.
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Asiakkaiden antama myonteinen palaute Aalto Terassin avaamista kohtaan al-
kuvaikeuksista ja sateisesta kesasta huolimatta kannustavat yritystoiminnan jat-
kamista kesana 2017. Haasteellisuutta Newport Imatran ja Aalto Terassin yhteis-
tyohon tuo venepaikkojen uudesta kallimmasta hinnoittelusta noussut julkinen
kohu alkuvuodesta 2017 (Liitteet 2-5). Tulehtunut ilmapiiri venesatamassa ja ne-
gatiivinen asenne uutta satamaoperaattoria Newport Imatraa kohtaan, samalla
tontilla Imatran Venekerhon luotsaaman kahvilan kanssa heijastuu luultavasti
myo6s Aalto Terassin toimintaan yhteisessa toimitilassa. Muun muassa Uutis-
vuoksen artikkelin mukaan Imatran purjehdusseurassa on pohdittu omaa vene-
laituria Lammassaareen, silla laituripaikkahintoja pidetdaan jarjettomina. Lukija
kommentoi myos, ettd venekerhon hallinnoimalle alueelle saa rakentaa vaikka

lautamajan. (Meuronen 2017.)

Henkildstbn maara ja tydvoimakustannukset pitaisi suhteuttaa yhtenaisiin auki-
oloaikoihin paremmin. Yritysten paivittdisen toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden
kannalta tama on ensiarvoisen tarkea asia. Yrittgjalle tima on myds iso kustan-
nuskysymys, silla uuden toimipisteen yllapitaminen pitaisi olla kannattavaa liike-
toimintaa, joka tuottaa voittoa ihmisten tydpanoksella (Meretniemi & Ylonen
2008, 18). Myos Aalto Terassin tyovuorolista olisi suositeltavaa pitaéa esilla Aalto
Terassilla seka Bar Cafe Kuohussa. Aalto Terassille olisikin kaytannollisempaa
laatia kokonaan oma tydvuorolista, joka olisi esilla Aalto Terassilla seka Bar Cafe
Kuohussa tai toimittaa kopio listasta Aalto Terassille. Lisdksi, kun toimipisteen
tyovuoroissa ovat samat tyontekijat koko kesan, niin tyotehtavat ja asiakkaiden
tarpeet on helpompi hoitaa, jolloin asioita ei tarvitse kayda joka kerta uudelleen

lapi.

Aalto Terassilla pitaisi olla kaytdssa oma tydpuhelin. Nain kaikki yrityksen paivit-
taiseen toimintaan ja tuotetilauksiin liittyvat asiat pystyttaisiin hoitamaan samasta
puhelimesta, ja asiakkaiden ja tavarantoimittajien olisi helpompaa hoitaa yrityk-
seen liittyvaa asiointia. Yhteystiedoissa oleva yrittdjan henkilékohtainen puhelin-
numero ei ole tarkoituksenmukainen esimerkiksi yrittdjan ollessa lomalla, va-
paalla tai tydoskentelemassa toisessa toimipisteessa. Myads yrityksen imagon kan-
nalta olisi parempi, ettd puhelinnumeroon vastaava henkil6 on fyysisesti yrityksen
toimipaikassa sen aukioloaikana. Asiakas haluaa monesti tietda jotain yrityksen
littyvasta paivittaisesta toiminnasta ja tavarantoimittaja haluaa olla yhteydessa
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siihen henkildon, joka fyysisesti vastaanottaa yrityksen toimipaikkaan tulevat ti-

laukset ja tuotteet.

Elintarvikkeiden lisaaminen tuotevalikoimaan olisi runsaan asiakaspalautteen ja
myynnin lisdamisen kannalta suositeltavaa. Tuotevalikoima olisi syyta miettia
harkiten, huomioiden toteutus- ja investointikustannukset. Toimipisteeseen jou-
dutaan investoimaan sampyldiden esillepanoon viiledkaappi ja raaka-aineiden
sailytys vaatii myds kylmatilan, jotka taytyy sijoittaa jo valmiiksi ahtaisiin nelidihin.
Kontissa sijainneet pakastin ja viiledkaappi kestivat rikkoutumatta kuumuuden,
mutta yksi kylmalaite lisda ahtaassa tilassa voi olla liikaa, ellei konttiin saada il-
manvaihtoa. My0s elintarvike- ja hygienialupa-asiat taytyy ottaa huomioon paa-
tosta tehdessa.

Hinnoittelussa kannattaa ottaa huomioon kilpailijoiden vastaavat tuotteet ja pitaa
hinnat kilpailukykyisend. Raaka-aineiden hankintapaikka ja toteutus kaytannossa
vaativat myods etukateisharkintaa. Muun muassa kysymyksiin, miten ja mista
raaka-aineet hankitaan, kuka toteuttaa valmistuksen ja vaatiiko se muutoksia esi-
merkiksi tybaikoihin, on syyta selvittda hyvissa ajoin ennen toiminnan aloitta-

mista.

Toimipisteen sisdlampdtila kohosi yoaikaan korkeaksi, silla ilmalampoépumppua
el pidetty sadastosyista Oisin paalla. Tama ongelma taytyisi ratkaista lampdétilan
laskemiseksi, silla se olisi tarpeen etenkin kylmalaitteiden rikkoutumisen ehkai-
semiseksi. Uuden jaateldaltaan tai viileakaapin uusiminen keskelld sesonkia on
haasteellista tai mahdotonta. Laitteiden rikkoutumisesta koituva haitta heijastuu
suoraan paivittaiseen liiketoimintaan. TA&man voisi ratkaista esimerkiksi saata-
malla ilmalampopumpun pienemmalle teholle yon ajaksi, jolloin tilassa ei ole hen-

kilokuntaa.

Suodatinkahvin menekki oli huomattavasti suurempi kuin erikoiskahvien. Kahden
keittimen ammattikayttoon tarkoitettu kahvinkeitin olisi kahvin laatua ja tarjoilua
ajatellen parempi kuin yksi peruskeitin. Astianpesukoneen puuttuminen hanka-
loitti paivittaista tyoskentelya, joten tama olisikin tarke& hankinta. Taman sovitta-
minen tilaan saattaa olla haasteellista, mutta pakollista hygienia syista seka hel-

pottaakseen liiketoimintaa. Alkoholivalikoimaan olisi ensimmaisen kesan koke-
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muksista johtuen syyta tehda korjauksia. Juomavalikoimassa noin puolet oli tur-
haan hyllyssa, ja tiettyja tuotteita asiakkaat kyselivat toistuvasti. Myos paljon ky-
seltyjen tuotteiden tilaamista kesken toimikauden kannattaisi harkita sek& myyn-

nin takia etta asiakastyytyvaisyyden vuoksi.

Markkinointiin ja yrityksen parempaan nakyvyyteen voisi panostaa enemman.
Katujunan kulkureittia ja paatepysakin sijaintia terassin vieressa voisi hyddyntaa
paremmin, esimerkiksi asettamalla mainoksia pysakkien laheisyyteen. Imatran-
kosken Koskenpartaan esiintymislavan uutta infotaulua voisi myds hyddyntaa te-
hokkaasti Aalto Terassin markkinoinnissa jo kevaalla. Nama ovat edullisia, mutta
mahdollisesti paremmin kohderyhman tavoittavia mainostuskeinoja, kuin sosiaa-

linen media.

Asiakkaat toivoivat terassille taustamusiikkia seka kesailtaan tai iltapaivaan sopi-
vaa livemusiikkia. Karaokea asiakkaat eivéat kuitenkaan toivoneet, silla alueella
oli jo riittavasti tarjontaa siitd. Asiakkaat ehdottivat muun muassa, etta tilavalla
terassilla mahtuisi hyvin tanssimaan lavatanssityyliin, joten pelimanni tai truba-
duuri saattaisi olla sopiva ratkaisu. Aalto Terassin paatosiltana Disco ja varivalot
toimivat hyvin pimenevassa illassa ja yon hamarassa, ja toi positiivista palautetta.
Aalto Terassin avajaiset jaivat viettamatta, joka oli asia, jota useat asiakkaat har-
mittelivat. Kauden 2017 avajaiset olisi hyva idea, silla se toisi samaan aikaan
nakyvyytta ja antaisi asiakkaille kuvan, etta heidan toiveitaan ja palautetta kunni-

oitetaan.

Ulkovalaistus LED-valoilla ja aukiolosta kertova valomainos herattaisivéat ohikul-
kijoiden kiinnostuksen. Myo6s yhteistyokumppani Hartwallilta voisi pyytaéa ulkote-
rassille tuotteista enemman mainosmateriaalia. Toinen iso aurinkovarjo Long
Drink-logolla viestittaisi, etta taalla myydaan myds alkoholipitoisia juomatuotteita
virvoitusjuomien liséksi. Ulkomainoskylteissa voisi ndkya jaateldiden liséksi juo-
mien tuotemerkkeja. Kesakauden jalkeen syksylla Aalto Terassin henkilokunta
tapasi Hartwallin tuotteista vastaavan henkilon, joka sanoi heidan mielellaan toi-
mittavan lisad nakyvyytta ja myynninedistdmista antavia oheistuotteita edusta-

mistaan tuotteista.
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Kassakoneen tuotetiedot olisi hyva paivittda ja luoda eniten myydyille tuotteille
uudet omat pikandppaimet. Nappaimiston tuotejarjestyksen voisi ryhmittaa sel-
kedmmaksi ja varitykseltaan paremmin havaittavaksi. Yhtendinen tyovaatetus
myos kolealle sadesaalle olisi tarpeellinen yrityksen imagon kannalta. Myos yri-

tyksen logon painatus tyOvaatetukseen toisi yhtenaisyytta ja ammattimaisuutta.

8 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa tarkastelimme Aalto Terassin ja samassa rakennuksessa
toimineen Newport Imatran tapahtumia ensimmaisen toimintakauden ajalta. Py-
rimme tarkastelemaan objektiivisesti ja analyyttisesti molempia yrityksida, mutta
keskityimme tarkemmin Aalto Terassiin ja sen toimintoihin. Halusimme esittaa
opinnaytetydn kahdella eri tavalla, silla mielestamme pelkka teoriaan perustuva
kirjallinen versio ei kuvaa valttamatta enaa modernia ammattikorkeakoulua. Ha-
lusimme opinnaytetyohdn kirjallisen version lisdksi audiovisuaalisen Prezi-esityk-
sen, mutta koska tallaista ei ole aikaisemmin tehty Saimaan ammattikorkeakou-

lussa, oli sen lopullinen muoto viela avoin.

Loysimme molemmille yrityksille kehitysehdotuksia, joista toivoimme olevan
naille hybtya. Annoimme myds kehitysehdotuksia, joiden toivoimme parantavan
paivittaista liiketoimintaa seka Aalto Terassin ja Newport Imatran valista yhteis-
tyota. Prezi-esityksessa pyrimme nayttdmaan mita ensimmaisena toimikautena
oli tapahtunut, jotta tulosten ja ehdotusten ymmartaminen olisi helpompaa opin-
naytetyon lukijalle. Halusimme kuitenkin, etta Prezi-esityksen katsominen ei ole
pakollista ymmartaakseen opinnaytetyon, vaan se tukisi tata. Halusimme saman
toimivan myds toisin pain, etta esitystd katsomalla saisi kuvan kauden tapahtu-

mista, joskaan talléin opinnaytetyd ei olisi niin analyyttinen ja teoriapitoinen.

Yritysten toimintojen ja tapahtumien lisdksi perehdyimme myos asiakkailta saa-
tuihin palautteisiin. Annoimme ehdotuksia, kuinka yritykset voisivat parantaa ima-
goaan, joka taas kasvattaisi liikevaihtoa. Taméan lisdksi annoimme ehdotuksia
myos kaytannon asioihin asiakkaiden palautteiden sek& henkiloston kehityseh-

dotusten pohjalta.
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Opinnaytetyon tekeminen paritydskentelyna sujui mielestdmme hyvin. Kumman-
kin tekijan erilaiset persoonat ja vahvuusalueet tukivat toisiaan konkreettisen tyon
tekemisessa ja etenemisessa. Teimme paasaantoisesti tyota rinnakkain omaa
osuuttamme tydstaen ja kommentoimme toistemme tyota rakentavassa hen-
gessa antaen myos kritiikkia seka kannustusta toinen toisillemme. Alkuperainen
aikataulu oli tiukka ja venyi henkilokohtaisista syista alkuperaisestd muutamalla
kuukaudella.
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Kuvat

Kuva 1. Aalto Terassin Liiketoiminta-alue, s. 8

Kuviot

Kuvio 1. Yritysten ja henkildiden yhteydet, s 7.
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Liite 1

10

Prezin kasikirjoitus 1(7)

Olet saanut eteesi Saimaan ammattikorkeakoulussa 2017 valmistu-
neen opinnaytetyon Audiovisuaalinen esitys, Aalto Terassin ja New-
port Imatran liiketoimintojen k&ynnistamisesta . Opinnaytetyon teki-
jat: Hirvonen Herkko ja Sarén Tiina.

Herkko Hirvonen on aikaisemmin opiskellut Joensuun yliopistossa
Matematiikkaa ja Tietojenkasittelytiedetta, mutta vaihtoi hotelli ja ra-
vintola-alalle Imatralle Saimaan ammattikorkeakouluun. Tiina
Sarénilla on tausta yrittajana, ja myéhemmin 2011, han aloitti tyds-
kentelyn Bar Cafe Kuohussa. Kevéalla 2016 Ravintola Kolme Héar-
kéaa Oy perusti uuden toimipisteen, Aalto Terassin, jonka emannaksi
Sarén pyydettiin.

Yhteistybkumppaneina Opinnaytetydssa ovat Aalto Terassi ja New-
port Imatra, joista tarkemmin perehdymme Aalto Terassin toimin-
taan.

Aalto Terassi, Kuten jo aikaisemmin mainittiin, on Ravintola Kolme
Harkaa Oy:n toimipiste, joka perustettiin 2016. Taméanhetkinen paa-
toimipiste Ravintola Kolme Harkaa Oy:lla on 2011 perustettu Bar
Cafe Kuohu Imatrankoskella.

Ravintola Kolme Harkaa Oy:n ravintoloitsijana toimii Petri Rantanen.
Rantanen on pitkén linjan yritt4ja ja ravintoloitsija, jolla on aikaisem-
min ollut yokerho, seké ruokaravintola.

Newport Imatra on 2016 Imatran Lammassaareen perustettu yritys,
joka toimii Marinetek Finlandin alaisuudessa. Newport Imatra toimii
satamaoperaattorina Imatran vierasvenesatamassa. Sen satama-
paallikkona toimii Janne Lappalainen ja Teknisend pé&aéllikkona
Jonne Lappalainen. Janne ja Jonne Lappalainen toimivat myos Sai-
maan Vene Oy:n yrittdjind, joka tekee tiivista yhteistyotd Newport
Imatran kanssa.

Seuraavaksi esittelemme prosessikaavion, joka kuvaa tiivistetysti
mita ensimmaisen kesékauden aikana Aalto Terassilla on tapahtunut
missakin vaiheessa.

Aalto Terassin prosessikaavio alkaa huhtikuusta, jolloin Aalto Te-
rassi sai alkunsa, ja paattyy syyskuuhun, jolloin se suljettiin ensim-
maisen kesakauden osalta.

Huhtikuu 2016.
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Newport Imatra ehdotti Bar Cafe Kuohun ravintoloitsijalle Petri Ran-
taselle, ettéa tama perustaisi toimipisteen Newport Imatran toimitilan
yhteyteen tukemaan sen toimintoja.

Maanrakennusty6t aloitettiin tontilla, ja hanke eteni nopeasti.

Ja kun perustukset olivat valmiina, Newport Imatra osti Toimitilara-
kennukseksi kaytosta poistetun liiketilan turusta joka tuotiin rekalla
Imatralle.

Emannaksi Aalto Terassille valittiin Tiina Sarén ja tama valinta tehtiin
jo aikaisessa vaiheessa, jotta anniskelu luvat saataisiin haettua. An-
niskelulupaa hakiessa taytyy olla tiedossa vastaavat henkil6t ja hei-
dan sijaisensa, asiakaspaikkojen lukumaara, toimipisteen nimi seka
y-tunnus.

Toukokuu 2016.

Kun toimitila oli saatu omalle paikalleen, aloitettiin muuntaminen so-
pivaksi toimitilaksi muun muassa remontoimalla osa tilasta wc-tiloiksi
ja rakentamalla terassi.

Samanaikaisesti tehtiin tilaukset ja hankinnat puuttuvista kalusteista
ja laitteistoista, jotta ne saataisiin ajoissa paikalle ennen avaamista.

Myds tavarantoimittajasopimukset ja yhteistydsopimukset tehtiin hy-
vissa ajoin, jotta varmistettiin etta tuotteet ehditaan purkaa ja asettaa
esille.

Hankitussa toimitilassa ei ollut varastotilaa, joten tdhan tarkoitukseen
vuokrattiin Ramirentin varastokontti joka sijoitettiin heti toimitilan
taakse.

Kesakuu 2016.

3.6.2016 Aalto Terassi avattiin ja taméan jalkeen kavivat eri tahojen
viranomaiset tekemassa tarkistuskayntinsa.

Kesakuun lopussa Kaupungin mittahenkilé kavi ottamassa paikan
koordinaatit ylos, jonka jalkeen Newport Imatra ja Aalto Terassi ase-
tettiin kartalle. Konkreettisesti taméa testattiin tilaamalla asiakkaalle
taksi, joka pystyi asettamaan Google mapsin navigaattorin suoraan
Aalto Terassille.

Heindkuu 2016. Heindkuussa jatkettiin normaalia liiketoimintaa.
Elokuu 2016.

Elokuussa jatkettiin edelleen normaalia paivittaista liiketoimintaa,
mutta sesongin loputtua aukioloaikoja supistettiin huomattavasti.
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My®0s tilaukset lopetettiin elokuussa ja tuotteiden loppuunmyynti aloi-
tettiin.

Syyskuu 2016.

Aalto Terassin kesdkauden lopetusbileet pidettiin 3. syyskuuta 2016.
Tama tapahtuma olikin yleisbmenestys, ja samalla saatiin myytya
suurilta osin varastot tyhjiksi.

Kesakauden lopettajaisten jalkeen, aloitettiin tavaroiden poisvienti.
Myymattomat alkoholituotteet siirrettiin Bar Cafe Kuohuun, vuokrattu
laitteisto seka varastoksi hankittu kontti palautettiin ja Newport
Imatra osti suuren varastokontin kesékalusteiden ja -irtaimiston tal-
visailytysta varten.

Aalto Terassin sulkemisen jalkeen, Newport Imatra jatkaa edelleen
toimintaansa toimitilassa.

Jos haluat tutkia prosessikaaviota enemmén ennen kuin jatkat
eteenpain, voit painaa pause nappaintd vasemmasta alakulmasta ja
sen jalkeen vapaasti vaihtaa kohtaa kaaviossa raahaamalla kayttaen
hiiren vasenta painiketta ja zoomata kayttaen hiiren rullaa. Kun olet
valmis, voit jatkaa esityksen loppuun painamalla uudestaan play pai-
niketta.

Kun Newport Imatra ja Aalto Terassi perustettiin, ei tontin paikassa
ollut muuta kuin tyhjaa. Vaikka Aalto Terassin kohdalla kyse ei ollut
uuden yrityksen perustamisesta, jouduttiin siitd huolimatta kaikki
aloittamaan alusta.

Newport Imatra toimitti tontille toimitilaksi kaytosta poistuneen liike-
rakennuksen ja vuokrasi osan siita ravintolakayttoon Ravintola
Kolme Harkaa Oy:lle.

Suurin osan haastavista rakennustoista hoitui oman tiimin toimesta:
Newport Imatran yrittajat Janne ja Jonne Lappalainen, Ravintola
Kolme Harkaa Oy ravintoloitsija Petri Rantanen ja Aalto Terassin
emanta Tiina Sarén.

Paasisaankaynnista haluttiin tehda helppokulkuine rakentamalla le-
vedat ja matalat rappuset katujunan pysahtymispaikan kohdalle. Li-
saksi kaupunki vaati terassin ulkopuolen maisemointia, joka suoritet-
tiin tuomalla haketta ja istuttamalla pensaita terassin ymparistoon.

Toimitila sijaitsee Imatran Lammassaaressa n. 4,5km valtatie-6:sta,
ja sen laheisyydessa sijaitsee useita majoitusliikkeita, joista lahim-
pana Imatran Kylpyla toisella puolella venesatamaa.
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Kilpailu Aalto Terassin lahialueilla on kuitenkin kovaa, silla alueella
on jopa 9 saman tyylisia palveluita tarjoavaa yritystd mukaan lukien
Holiday Club Saimaan rannalla sijaitseva Teerenpeli, l&hialueen
muut terassit ja risteilyalukset.

Lahimpana kilpailijoista Imatran Venekerhon pitama Kahvila Kolme
Ankkuria, joka sijaitsee samalla tontilla. Imatran Venekerho hoiti
myds aiemmin satamapalveluita, ennen kuin Newport Imatra sai so-
pimuksen satamaoperaattoriksi.

Tilat saatiin valmiiksi teippauksia myoten hyvissa ajoin, mutta avaa-
mista jouduttiin siirtimaan, koska sahkon, veden ja viemardinnin
kanssa ilmeni viivastyksia ulkopuolisista tahoista riippuen.

Ongelmia tuotti sahkén puuttumisen vuoksi erityisesti se, etta tuot-
teet saapuivat toimitilalle jo ennen kuin sahkot saatiin kytkettyd. Ta-
man takia kaikki tilatut tuotteet jouduttiin varastoimaan valiaikaisesti
sen sijaan, etta ne olisi saanut omille paikoilleen kylmakaappeihin.

Suurimman ongelman tuottivat etenkin pakastetuotteet, joille on-
neksi saatiin varastotilaan véaliaikainen s&hkd, jotta ne sailyivat
myyntikelpoisina.

Kun sahkot oli saatu toimimaan, puuttui toimipisteelta asiakkaiden
lisdksi ainoastaan vesi. Kalustusta ja oheistuotteita myoten kaikki oli
saatu valmiiksi.

Lainsaadanto vaatii ettd juomavesi, joka tulee hanasta, on oltava juo-
makelpoista ennen kuin elintarvikehuoneistossa voi alkaa harjoitta-
maan liiketoimintaa. Kun vesi saatiin juoksemaan, taytyi siitd ottaa
viela naytteet jotka analysoi Imatran ymparistotoimi.

Kun uusi elintarvikehuoneisto avataan, taytyy siella toimittaa tarkas-
tukset Valviran, Eviran, Ymparistotoimen sekd Aluehallintoviraston
tarkastajan puolesta ja uudessa rakennuksessa lisdksi viela raken-
nustarkastajan tarkastus.

Vasta kun kaikki tarvittavat luvat on saatu, ja tarkastajat hyvaksyneet
tilat ja puitteet, voidaan ravitsemusliike avata.

Kesan aikana huomattiin, ettd osa asiakkaista saivat vaaranlaisen
kuvan Aalto Terassista pelkk&na jaatelokioskina anniskelu ravintolan
sijasta. Etualalla olevat jaatel6 mainokset kiinnittivat huomion tehok-
kaammin, toisin kuin taka-alalla oleva Happy Joe siideri mainosvarjo

Suurin osa Aalto Terassin asiakkaista koostuikin vierasveneilijoista,
yksittaisista henkildista seka pienista kahden hengen seurueista.

My6s suurempia ryhmia kavi valilla, erityisesti katujunalla.
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Lapsiperheet toivotettiin lampimasti tervetulleiksi, ja lapsille yritettiin
jopa keksia aktiviteettia, kun sattui sateinen paiva.

Bar cafe Kuohun tavoin Aalto Terassi profiloitiin elainystavalliseksi
ravintolaksi, joka oli yksi tarkea kriteeri myynnille, silla lahialue on
suosittua ulkoilumaastoa esimerkiksi koirien kanssa.

Asiakaslahtoisyyteen pyrittiin myos ottamalla huomioon liikuntarajoit-
teiset asiakkaat inva-rampilla, jonka ansiosta saatiin vakioasiakkaita
koko kesan ajalle.

Koska Newport Imatra oli uusi satamaoperaattori, taytyi heidan kek-
sia jokin tapa merkita paikan maksaneet vieras veneet, ja tdhan hyo-
dynnettiin jo olemassa olevia kayttamatta jaaneita niin sanottuja "fes-
tivaalirannekkeita”, jotka ovat saan kestavia ja nakyvat hyvin.

Asiakkaita saapui niin pienemmilla purjeveneilld, kuin my6s isom-
milla aluksilla. My6s katujuna, joka pysahtyi aivan portaiden ala-
paassa, toi lisda toivottuja asiakkaita.

Lisatakseen alueen nakyvyytta, Newport Imatra teetti ilmakuvavi-
deon joka toimi samalla juhannus tervehdyksena asiakkaille. Video
kuvattiin kayttaen quad-kopteria.

naytetaan video

Ongelmia muodostui useista, vdlilla arvaamattomistakin tekijoista.
Esimerkiksi tdssa kuvassa taustalla nékyvat maanrakennustyot han-
kaloittivat useaan otteeseen kesan aikana muun muassa silla, etta
ainoa tie oli tukittuna.

Tietynlaisia ongelmia tuotti myos se, etta paikka saatiin kartalle vasta
kesan puolessa valissa, kun paikasta otettiin koordinaatit ja se sijoi-
tettiin Googlen kartalle. Taméankin jalkeen liiketila sijaitsi silti samalla
tontilla ja samassa osoitteessa kuin Kahvila Kolme Ankkuria.

Mydskaan teknisilta ongelmilta ei valtytty, mutta naita on todella vai-
kea ehkaista. Tarkeampaa on sopeutuminen tilanteeseen esimer-
kiksi tassa tilanteessa kun jaapalakone on mennyt rikki, on jaapaloja
tuotu Bar Cafe Kuohulta Imatrankoskelta ja niita sailytetiin kylmalau-
kussa.

Varastotilana toimiva Ramirentin kontti oli tarpeeseen muuten hyvin
soveltuva, mutta se oli kuuma koska sielld ei ollut ilmanvaihtoa, ja
lattiatasossa olleet tuotteet paasivat kostumaan. Tulevia vuosia aja-
tellen tuotteet pitaisi saada nostettua irti maan tasosta ja sailytysti-
laan jonkinlainen ilmastointi tai ilmanvaihto. Kuumuus ja kosteus ei
myodskaan tee hyvaa kylmalaitteille.
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My6s baaritiskin korkeus olisi hyva suunnitella etukateen tyonteki-
joita ajatellen. Kassakoneen luukku tassa tapauksessa sijaitsee ly-
hyempé&a tyontekijaa kaulan korkeudella, joka hankaloitti tydntekoa.
Kesan aikana korokkeeksi hankittiin lapsille vessaan korokkeeksi
tarkoitettu jakkara, mutta tama huomattiin tyoturvallisuusriskiksi ja
jakkara siirrettiin sille tarkoitettuun kaytt6on wc -tiloihin.

Kun mittarilukema naytti 30 astetta lamminta ja aurinko paistoi, ei
asiakkaista yleensa ollut puutetta.

Ongelmaksi kuitenkin muodostuivat paivat, jolloin taivaalla oli pilvia.
Naina paivind kavi huomattavasti vahemman asiakkaita ja liiketoi-
minnan kannattavuus oli vaakalaudalla. Jonkinlainen saéavaraus au-
kioloaikoihin tai toinen katettu alue voisivat esimerkiksi olla mahdol-
lisia ratkaisuja sadesdille.

Lisaohjelman jarjestaminenkéaan ei auta huonolla saalla. Tasta hy-
vana esimerkkina BRP on Tour -kesakiertue joka jarjestettiin aivan
toimitilan vieressa, mutta huonon saan vuoksi paikalle ei tullut yhtaén
asiakasta.

Kesan edetessa, aukioloaikoja sdadettiin paremmin olosuhteisiin so-
piviksi, ja loppukesasta niita supistettiin edelleen sesongin loppu-
essa.

Keséan lopuksi asiakkaille jarjestettiin kesakauden paatosbileet, josta
Aalto Terassi hyotyi silla ettd sai myytya varastot tyhjemmaksi. Ke-
san paattgjaiset olivatkin yleisémenestys, jonka perusteella voisi har-
kita kesakauden aloitusbileita, tai muita tapahtumia seuraavalle kau-
delle.

Satama-alueesta tehtiin myos lehtiartikkeli kesdkauden 2016 lope-
tuspéaivana. Jos olet kiinnostunut lukemaan lehtiartikkelin, voit pai-
naa pause nappainta vasemmasta alakulmasta ja sen jalkeen va-
paasti zoomata kayttaen hiiren rullaa ja vaihtaa kohtaa raahaamalla
hiiren vasenta painiketta kayttaen. Kun olet valmis, voit jatkaa esityk-
sen loppuun painamalla uudestaan play painiketta.

Newport Imatra hankki talvisailytystilaksi varastokontin, johon sijoi-
tettiin kesdkalusteet ja -laitteet seuraavaa vuotta varten. Nain ollen
seuraavana vuonna tarvitsee tehda huomattavasti vahemman han-
kintoja kun kalusteet ovat jo olemassa, ja liiketoiminnan kaynnista-
minen sujuu helpommin.
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Kiitos mielenkiinnosta opinnaytetyotdmme, Aalto Terassia ja New-
port Imatraa kohtaan. Jos et ole viela lukenut opinnaytetyon kirjallista
osuutta, niin tarkempi analyysi ja kerronta I6ytyy opinnaytetyos-
tamme jonka voit ladata ilmaiseksi osoitteesta www.theseus.fi josta
voi hakea opinnaytetyon nimella Audiovisuaalinen esitys, Aalto Te-
rassin ja Newport Imatran liiketoimintojen kaynnistamisesta, tai teki-
jan perusteella, Hirvonen ja Sarén.
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JUTISET I Perjantai 6. tammikuuta 2017

Lehtiartikkeli, Uutisvuoksi 6.1.2017
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”Imatran satamaon
raskaasti tappiollinen”

Marinetek Groupin llkka
Seppala tyrmaa vait-
teet riistohinnoittelusta.
Venepaikoista tulee vain
murto-osa konsernin
liikkevaihdosta.

ANU PAKARINEN

LAMMASSAARESSA  toimiva
venesatamayhti6é Imatra new port
ei ole kultakaivos omistajilleen Ma-
rinetekille ja Meritaidolle.

Piinvastoin, sanoo Marinetekin
perustajiin ja padomistajiin kuulu-
va Ilkka Seppali.

—Toiminta on Imatralla raskaas-
ti tappiollista niin pitkadn, kun in-
vestoinnit jatkuvat.

VENEILIJAT ovat syyttineet
Imatra new portia riistohinnoitte-
lusta vuodenvaihteessa toteutettu-
jen hinnankorotusten vuoksi.

Ilkka Seppédld korostaa, ettd jo-
kainen euro kdytetddn retuperille
padsseen sataman kehittdmiseen.

Satamayhtion liikevaihto oli vii-
me vuonna alustavan arvion pe-
rusteella noin 140000 euroa ja
kdyttokate noin 60000 euroa.
Vastaavasti investointeja tehtiin
noin 200000 euron edesta.

Investoinnit jatkuvat vield pit-
kéddn. Uudisrakentamiseen ja van-
han korjaamiseen kiytetddn 11
vuoden aikana rahaa ldhes kaksi
miljoonaa euroa.

—Olemme luvanneet kaupungil-
le rakentaa sataman kdytdnnossd
uudelleen, Tlkka Seppild sanoo.

Investointien vastineeksi Imat-
ra new portilla on yksinoikeus ve-
nepaikkojen vuokraamiseen nel-
jannesvuosisadan ajan. Sopimus
Imatran kaupungin kanssa kattaa
20 vuotta sekd viisi optiovuotta.
Vain pitkd sopimus mahdollistaa
pitkdjdnteisen kehittimisen, Sep-
pald huomauttaa.

NEW PORT -ketjuun kuuluu Suo-
messa Lammassaaren lisdksi seit-
seman muuta satamaa Helsingissd,
Kotkassa, Espoon Keilalahdessa ja
Kalanokassa, Oulussa, Padasjoella

Marinetekin padomistaja ja perustaja llkka Seppéld on tyytyvdinen Imatra
new portin liikkeelleldht6an. Kulut on pidetty kurissa, hén korostaa.

ja Sysmdssa.

Satamatoiminnoista vastaa Ma-
rinetek Groupiin kuuluva Marine-
tek Marinas -yhti6.

Kovin rahakas bisnes ei ole ky-
seessi. Marinetek Marinasin liike-
vaihto viime vuonna oli yhteen-
sd noin 500000 euroa. Konser-
nin mittakaavassa kyse on pikku-
rahoista.

Koko Marinetek Groupin liike-
vaihto oli viime vuonna vajaat 29
miljoonaa euroa.

Tastd Marinetek  Finlandin
osuutta oli noin 10 miljoonaa eu-
roa. Siitd kuutisen miljoonaa eu-
roa tuli ulkomaan viennistd, loput
kotimaan satamarakentamisesta ja

huvilalaitureiden myynnista.

Loput parikymmentd miljoonaa
euroa kertyi tytdryhtidistd maail-
malta. Toimintaa on muun muassa
Singaporessa, Dubaissa, Kroatias-
sa, Yhdysvalloissa ja Ruotsissa.

KAIKKI alkoi 1994 Ilkka Seppi-
1in ja Markku Rantasen liikeide-
asta.

Nykyddn Marinetek Group on
Euroopan suurin ja maailman toi-
seksi suurin venesatama- ja laituri-
rakentaja.

—~Olemme tehneet 20 vuodes-
sa 2000 venesatamaa 46 maahan.
Tallakin hetkelld rakennamme ve-
nesatamaa muun muassa Bermu-

dalle ja Thaimaan Krabille.

Seppdld jattdytyi pois Marine-
tek Groupin johtotehtdvistd vuo-
denvaihteessa. Intohimoinen ve-
neilijd jatkaa yhd satamatoiminto-
ja Suomessa kehittdvan Marinetek
Marinasin toimitusjohtajana. Tyo-
td riitdd.

—Suomi on Imatra-keisseja tdyn-
nd. e

Marinetek Group

© Suomalainen konserni, jolla ty-
taryhtiditd ja toimintaa kahdek-
sassa maassa.

# Erikoistunut venesatamien ra-
kentamiseen.

# Omistaa New port -venesata-
mia yllapitavin Marinetek Mari-
nas -yhtién.

Emoyhtio
saastaa
ja irtisanoo

ANU PAKARINEN

MARINETEK GROUP aloittaa
mittavan tehostamis- ja kehitté-
misohjelman Suomen yhtiéssddn.

Padkonttori, tuotekehitys,
myynti ja laitureiden loppuko-
koonpano sdilyvit Suomessa.

Betoniponttonien  valmistus
Suomessa loppuu. Tuotanto siir-
retdan Latviaan ja Ruotsiin. Kuu-
si henkil6d irtisanotaan.

Syyni on markkinoiden romah-
dus Suomessa. Korjaustarpeita on
satamissa valtavasti, mutta mi-
tddn ei tapahdu, yhtién padomis-
taja Ilkka Seppild kuvailee.

—Satamat ovat Suomessa kun-
tien tai veneseurojen hallussa.
Kummatkaan eivit pysty investoi-
maan satamiin. Markkina on kay-
nyt niin pieneksi, ettei tuotantoa
kannata jatkaa Suomessa.

Sidstoohjelmalla ei ole vaiku-
tusta Marinetek Marinas -tytaryh-
ti66n ja sen satamiin. o

joillemme

rauhallista loppiaista!
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noin 600 euroa. Kukaan ei

varkauteen.

Lehtiartikkeli, Imatralainen 11.1.2017

ellehopeaa.

| la.

fiskuussa.”

“Imatran satamastatuli ta

SATAMA Imatralaisia

hiertad Lammassaa-
ren sataman uudistus-
ten toteutus. He koke-
vat jaaneensa sivuun

paatoksenteosta.

RIINA HAAPALA
riinahaapatamedia f

Imatran Lammassaaren sata-
man muutokset suututtavat
satamaa vuosikausia kiytta-
neitd kaupunkilaisia. Imat-
ralainen Eira Vesikko sanoo,
ettd sataman uudistusten
suunnittelussa unohdettiin
Sataman vanhat kayttijat.
Vesikko on kaynyt Imatran
satamassa 3-vuotiaasta asti,
lidhes 70 vuoden ajan.

—Ensimmaisend olisi pitd-
nyt ottaa kdyttdjiin yhteys,
ettd mistd aloitetaan.

”)Ie tarkoitus,

ettd puoli valtakuntaa
istuu sielld meiddn
maksamilla rahoilla.

Vesikon mukaan satamaa
on nyt tehty turisteille ja sa-
tunnaisille kivijoille eiki
paikkakuntalaisille.

~Laituripaikat ovat vain ve-
nettd varten kun ei olla itse
sitd ajamassa. Remontti on
tehty kiertijid ja turisteja var-
ten, jotka tulevat tinne pillis-
telemén, Vesikko sanoo.

Vesikko antaa myos kritiik-
kid uusista parkkipaikoista ja
tiestd.

—Olisi riittznyt uusi asfaltti

T

| Imatralainen Eira Vesikko on
kayttanyt Imatran satamaa
3-vuotiaasta. Hantd harmittaa,
miten muutokset on satamassa
toteutettu.

ja entiset parkkipaikat. Nyt
parkkiin mahtuu neljasosa
autoista ja tavarat on kannet-
tavana.
Vesikko h

kan haltijat saisivat pysikoin-
tiluvat.
~Jokaista laituripaikkaa
kohden autoon merkki tai
akoi jane joilla ei

tidvar, niin meilld on oikeus

parkkeerata. Ne, joilla ei ole

lappua niin kylpyldn ran-

taan, sielld on tilaa, Vesikko
hd

ettei

I rkkid, niin

ipaikkofa ol riitth
Hén ehdottaa, etté laituripai-

Sithen hintaan, mité he pyy-

RUNAHAASALA
1

P in kadun varteen.
Nyt parkkipaikat on erikseen
merkitty. Vesikko ihmettelee
myds parkkipaikkojen taka-
na olevia putkia.

—Meille eivit ole tirkeitd ne
eikii hienot ka-

joilla
koko satama-alue.

Tarkedd sen sijaan ovat
laiturit. Vesikko sanoo, ettd
laitureiden kannet uusittiin

enisen vuotta sitten
EU-rahalla. Hin ihmettelee,

o7y
SUSI

Sataman uudis-
tus herattaa
keskustelua

» Imatran sataman muutokset
puhuttavat Imatralla.

» Satamaa on operoinut vuo-
den 2016 alusta New Port
Imatra, joka on Marinetekin
ja Meritaidon omistama yh-
1i6. Aiemmin satamassa toi-
mi Imatran Venekerho.

¥ Imatran purjehdusseura suo-
mi sataman laituripaikkojen
hintoja Imatralaisessa 31.
joulukuuta ja 4. tammikuuta.

» Satamapaallikké Janne Lap-
palainen kertoi 4.1. Imatra-
laisessa, etta laituripaikkojen
hintojen nousu johtuu uu-
distuksista. Han myds muis-
tutti, ettd paatokset hinnois-
ta tekevat New Port Imatran
omistavat yhtiot.

» Satamaan on tehty uusia
laitureita ja tulevaisuudessa
kaikki Jaiturit tullaan uusi-
maan.

» Kaupunki on myds uusinut
sataman tien ja parkkipaikat.

miksi piti rakentaa uudet lai-
turit.

~Vanhoista laitureista oli-
si pitanyt naulat lyoda alas,
ne ovat vaaralliset. Kysymys-
merkki on myds se, miten
laitureille padsyd on paran-
nettu.

Vesikko sanoo, etti héin hy-
viiksyy uudistusten tekemi-
Ssen.
~Mutta olisi pitéinyt ajatella,
mitd tehdédén. Olisi pitényt
ajatella, mité varten satama
on, Ei ole tarkoitus, ettd puoli
valtakuntaa istuu sielld mei-
din maksamilla rahoilla, Ve-
sikko huomauttaa.

—Satamasta tuli téysi susi.
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(ylsen ehdokas Niina Malm ei

Vuoksen-

ARTO SHTONEN (sd.) ihmet-
telee oman ryhmansa toimintaa
Imatran

dokkaasta ei saatu aikaan, vedet-
tiin liinat kok kiinni.

esitettiin maanan-
taina, eftei puheenjohtajaa vali-
ta lamkaan vaan kevitkausi men-

Tiina Wilén-Jappisen (sd.) tehti-
vien tiyttimisessi.
SDP ei kyennyt nimeéimédin uutta

puheenjohtajaa omiensa joukosta.

Adnestajat ovat ihmeissén, Sii-
tonen $anoo.

—Kuntalaiset kyselevit, eik de-
mareilta 16ydy pitevéi tai edes so-
pivaa ehdokasta tehtiviin. Thmi-
set eividt ymmirra, enka kylld ym-
miérrd mindkadn. Minulta kysel-
ladn, mitd ihmeen suhmurointia

Ja sisdistd taistelua demareiden si-
sa]la kaydaan.
SHTONEN pitii i ti-

nain jarjestelyin, nykyis-
ten varapuheenjohtajien Ismo
Polldsen (kok.) ja Erkki Saari-
mien (ps.) voimin.

Siitosen mukaan esitys oli kun-
talain ja valtuuston tydjirjestyk-
sen vastainen. Siksi han teki vasta-
ehdotuksen ja esitti, etti valtuus—
to valitsee itselleen

yksimielinen ehdokas puheenjoh-
tajan tehtéiviin 1ytyy. Henkiloon
en ota kantaa.

Minulta kysellddn,
mitd ihmeen
suhmurointia ja
sisdistd taistelua
demareiden sisdilld
kdydddn.

Arto Siitonen

Toisaalta Siitonen mydntaa

Jjan ja kaksi varapuheenjohtajaa.
Témén jilkeen valtuusto hyvik-
syi Heikki Tannisen esityksen,
ettd asia palautetaan kaupungin-
i istel.

lannetta koomisena.

tavaksi.

tarpeen.

—Jos halutaan lu]evalsuuleen
katsoa, ikiipolven vaihdos
tehtdvd. Onko nuorta henkilod,
jolla on kykyi, halua ja aikaa pa-
neutua asioihin? Annettaisiin tiy-
si tuki télle henkilélle. »

Nayttaa tosi pahalta

u ANU PAKARINEN
IMATRAN SDP:n
kan tayttimisessd saa pitkdn linjan demarin Jnkka Iﬁrnln
puistelemaan piataan.

—Tilanne ei ole lmalran demareiden kannalta surkuhupaisa,
vaan se on surkea. Keskiniinen tappelu sataa suoraan muiden

puolueiden laariin.
Juuri ennen pakan i lik Imat-
ran tyova kenolvat ansa istyotaan ja

yh(ena

Yksimielisyys loppui, kun Imatran sosialidemokraattien pu-
heenjohtaja Nﬁm Malm 1l.mo|nautu| ehdolle kaupung\nval—
tuuston aan. Muille tydvi

le Malm ei jostain syystd kelvannut.

Ulospéin nédyttdd Karnin mukaan nyt silti, etteiviit demarit
olleet valmiita luovuttamaan puheenjohtajan paikkaa nuorelle
naiselle, ja etteiviit demarit pysty sopimaan keskeniin mistiizin.

—Nayttad tosi pahalta. Jos kieltiisin, valehtelisin. Enki ole ti-
min asian kanssa yksin. Moni valtuuston ulkopuolella oleva de-
‘mari on tilanteesta kauhuissaan, Kirni sanoo.

Venepaikkojen hintoihin
isojakin alennuksia

Uusien laitureiden
lisdhinnasta luovuttiin
kokonaan.

ANU PAKARINEN

NEW port unan-an uudex vene-
paikkahinnat j tiistaina.

Hinnat tippuvat lihes Kaikissa
veneluokissa.

Keskimadrin venepaikan hinta
tippuu alkuvuonna ilmoitetusta
10-50 euroa.

Parhaassa tapauksessa hinta

tippuu yli satasella, silli uusien
laitureiden yliméddrdiset hinnan-

pin kolme 3 x 9 metrin paikka
maksoi 338 euroa.

on peruttu k
Alun perin venepaikkojen hin-
nat uusissa laitureissa olivat jopa
150 euroa korkeammat kuin muis-
sa, vield issa lai-

T i 5. péiva 2017 jul-
kaistussa hinnastossa vuokran
kerrottiin nousevan tini vuonna
425 euroon.

24.

tureissa.

Hinnat ovat jatkossa samat niin
uusissa kuin vanhoissa laitureis-
sa. Mahdollisesta sihkostd peri-
tddn eri maksu.

KUINKA hinnat sitten muuttuyat?
Viime vuonna esimerkiksi tyy-

péivatyssd tarkistetussa hinnas-
tossa sama venepaikka maksaa
endi 375 euroa.

—Nousua on kylld, mutta vi-
hemmin kuin alkuvuonna ilmoi-
tettiin, Imatran kaupunkikehitys-
johtaja Topiantti Aikas tiivistia.

Uusista hinnoista sovittiin maa-

\hinta tippuu

nantaina Imatran kaupungin ja sa-
tamaoperaattoriksi pitkilld sopi-

ran edustajien kesken. «
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10-50 eu-

muksella valitun New port Imat-

—He ovat
Jjarven tilant,
nen.

Huolestum
tilasta alkoi jg
jarven itiran
metsissi  alK
tukset. Huory
tus johti humj
det suoraan

Ojitussuung

Ty'o‘
lask

Etela-Karj
vajaat kynf
tuhatta tyi
Imatralla ¢
madara vah
kaksi prosf

KANEY

ETELA-KAR
9796 tyotontd
kiloa vahemn
kaisemmin.
nut 4,7 prosel
Tiedot ilme]
men ELY-kesK
joulukuun 20|




Liite 5

Topiantd Aikils puolustautuu
iden

el ole yhden miechen show

25.12

Kuva: Anu Pakarinen

New port Imatran paikallisena alihankkijana toimii Saimaa Vene. Topiantti
Aikk@an mukaan Janne ja Jonne Lappalainen ovat tehneet hyvaa tyota.

Imatran kaupunkikehitysjohtaja Topiantti Aikds on joutunut mielestain
aiheetta veneilijdiden hampaisiin. Monella on Lammassaaren sataman
operaattorin valinnasta vaaria kasityksia, joita han haluaa oikoa.

Aikis korostaa, ettd satamaoperaattori valittiin huolellisen kilpailutuksen
ja neuvottelumenettelyn kautta.

Kyseessi ei siis ollut kaupunkikehitysjohtajan yhden miehen show, kuten
sosiaalisessa mediassa on vitetty, Aikds kuittaa.

Mukana neuvotteluissa oli lukuisia asiantuntijoita Imatran seudun
kehitysyhtiosta, teknisistd palveluista ja keskushallinnosta.

— Yrityspuolen asiantuntijana prosessissa toimi Imatran seudun
kehitysyhtion senior advisor Ismo Pollinen. Kaupungin hankinta-
asiantuntija Anu Varjonen vastasi koko prosessin aikana
hankintamenettelysti ja sen oikeellisuudesta. Mukana neuvotteluissa oli

dikiles: Tami

Lehtiartikkeli, Uutisvuoksi nettilehti 25.1.2017

myds vt. kaupungin lakimies Anssi Loukkola. Teknisen toimialueen
puolelta neuvotteluihin osallistuivat itseni lisdksi kaupungininsinddii Lassi
Nurmi ja kiinteistopaallikko Pertti Kanervo, Aikis luettelee.

Satamaoperaattorin valinnassa ei ole kyse hankinnasta tai
hankintasopimuksesta, vaan hankintalain mukaisesti tehdysta
kayttooikeussopimuksesta.

Toisin sanoa kaupunki on luovuttanut sataman alueen kédyttdoikeuden
New port Imatra -yhticlle, jolla on oikeus vuokratuloihin, mutta
velvollisuus yllapitd3 ja kehittdd satamaa.

— Vaikka kaupunki on alueen maanomistaja, niin satama ei ole kaupungin
kdytossd ja hoidettavana, Aikds painottaa.

Sopimus operaattorin kanssa tehtiin sen takia, ettei imatralaisten
veronmaksajien rahaa kdytetd pienen viestéryhman harrastustoiminnan
tukemiseen.

— On muistettava, ettd Lammassaaressa on myos veneitd, joiden
omistajat eivit ole imatralaisia. Poliitikoilta saamani ohje kiteytyy tahdn

Aikis puolustaa myds venepaikkojen hinnankorotuksia.

— Tarpeellisia ja jo turvallisuuden takia vaadittavia investointeja ei voida
toteuttaa ilman hinnan tarkastuksia.

Toisaalta kaupunki ymmartia hyvin myés hinnankorotuksista nousseen
kritiikin.

Siksi kaupunki ja New port Imatra sopivat yhdessi, ettd vuodenvaihteessa
ilmoitettuja hinnankorotuksia kohtuullistetaan.

— Prosessista voimme kaikki oppia jotain. Avoimuus ja tiedottaminen on
tarkeds, Aikids toteaa.

Anu Pakarinen
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