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Tiivistelma

Ymparistotyd matkailu- ja ravitsemisalla saa yha suuremman merkityksen asiakkaiden ymparistotietoisuuden li-
saantyessa. Aiempaa ymparistotietoisemmat asiakkaat valitsevat mielelldan matkalleen majoituksen, joka toimii
ymparistda kunnioittaen. Erilaisia ymparistdohjelmia on kehitetty eri alojen yritysten ymparistétydn tueksi ja
merkiksi asiakkaille yrityksen sitoutumisesta ympariston hyvinvoinnin edistdmiseen. Parhaillaan yrityksen osallis-
tuminen ymparistdtydhon kasvattaa myos asiakkaiden tietoisuutta ymparistosta. Varsinaisesti matkailu- ja ravitse-
misalalle on talla hetkella vain yksi ymparistosertifikaatti, Green Key.

Tdssa opinndytetydssa perehdytadn kansainvalisen Green Key -ymparistosertifikaatin hakuprosessiin harjoittelu-
paikassani Original Sokos Hotel Puijonsarvessa, joka oli joulukuussa 2016 merkin saadessaan ensimmainen Green
Key -hotelli Kuopiossa. Tyon alussa tutustutaan Sokos Hotelsiin ja sen brandeihin, Original Sokos Hotel Pujionsar-
veen ja kestdvan kehityksen kasitteisiin ja merkitykseen matkailussa.

Varsinainen hakuprosessi ja kaytannén tyd hotellissa on tehty kesan ja syksyn 2016 aikana, minka jalkeen pro-
sessia on tiivistetty téhan raporttiin. Hakuprosessia kdydaan lapi vaihe vaiheelta hakemuslomakkeen avulla. Heti
hakuprosessin alussa oli selvaa, ettd ymparistdtyo Original Sokos Hotel Puijonsarvessa on jo erittdin hyvalla to-
lalla. Suuria muutoksia toimintatavoissa tai hotellirakennuksessa ei ollut tarpeen tehda, vaan muutokset olivat
enimmakseen mittausten tarkempaa kirjaamista ja toimintamallien viilausta. Tassa tytssa tarkastellaan kriteerei-
den toetutumista Puijonsarvessa ja lopun pohdinnassa katsahdetaan viela ymparistétydn tulevaisuuteen.
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Abstract

Environmental work in the field of hospitality and tourism is becoming more important as customers become
more and more aware of the environment. Customers who are more environmentally aware will prefer environ-
mental friendly companies as they travel for business and leisure. Various environmental programs have been
developed to support the environmental work of companies and to make it easy for the customers to see the
company’s engagement to the environment. At best, a company’s environmental work also increases awareness
among the customers. Currently, there is only one environmental certificate for the tourism industry: the Green
Key.

This thesis examines the process of applying for the international Green Key environmental certificate at my
training venue, the Original Sokos Hotel Puijonsarvi. The hotel became the first Green Key hotel in Kuopio. At the
beginning of this thesis Sokos Hotel and its brands, the Original Sokos Hotel Pujionsarvi as well as the concepts
and meaning of sustainability in tourism are introduced.

The actual application process and the practical work at the hotel was done during the summer and fall of 2016,
after which the process was summarized in this report. At the beginning of the application process it was clear
that environmental work at the Original Sokos Hotel Puijonsarvi is already very good. There was no need to make
major changes in the operating procedures or in the hotel building but the changes were mostly to make more
accurate recordings of the measurements and minor changes in everyday policies. This paper examines the actu-
alization of the criteria in the Puijonsarvi and take a sneak peek for the future of environmental work.
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1

JOHDANTO

Ympadristdasiat ovat viime aikoina olleet pinnalla ja ymparistdsta huolehtiminen on hetki hetkelta en-
tista tarkedampaa, kulutuksen kasvaessa maailmalla jatkuvasti. Ymparistdasiat ovat nousseet esille
myo6s matkailussa ja etenkin majoitustoiminnassa ympariston hyvinvointiin on erittdin helppo vaikut-
taa jo pienilla teoilla. Ihmisten ymparistétietoisuuden lisddntyessa on yritystenkin térkeda panostaa
ympdristdasioihin vastatakseen asiakkaidensa odotuksia. Kestavan kehityksen periaatteiden pohjalta
onkin kehitetty useita erilaisia ymparistomerkkeja, ymparistdohjelmia ja sertifikaatteja, jotka kerto-
vat kuluttajalle yrityksen sitoutumisesta ndihin periaatteisiin. Yleisesti ymparistémerkit on suunnattu
laaja-alaisesti yrityksille tai matkailu- ja ravitsemisalalle. Tassa opinndytetydssa kasittelen kansainva-
lisesti levinneen, erityisesti majoitusalalle kehitetyn FEE:n (Foundation for Environmental Education)

hallinnoiman Green Key -ymparistdohjelman, hakuprosessia.

Toteutin hakuprosessin yhteistydssa toimeksiantajani Original Sokos Hotel Puijonsarven kanssa vuo-
den 2016 aikana. Kestava kehitys ja ymparistoasiat ovat arvomaailmassani korkealla, ja halusin
tehda opinndytetydn hotellin ymparistétyohdn liittyen. Kuulin ystavaltani, ettd Puijonsarvi on aikeissa
hakea Green Key -sertifiointia viela samana vuonna, silla Sokos Hotels -ketjulla on tavoite saada
kaikki kohteensa mukaan ymparistdohjelmaan viimeistéan vuoden 2017 loppuun mennessa. Paatin
tarttua tilaisuuteen ja aloitin Green Key -hakemuksen tydstamisen, syventavan harjoitteluni ohella.
Tavoitteena tydssani oli kartoittaa hotellin nykyisia toimintatapoja ja mahdollisia muutostarpeita toi-
mintatavoissa, jotta ne tayttaisivat Green Keyn kelpoisuuskriteerit. Projektin aikana opin tarkastele-
maan hotellin toimintoja laajasti eri osastojen nakdkulmasta ja kokonaiskuvani hotellitoimintojen laa-
juudesta parani. Tasta tulee olemaan minulle hy6tyd, kun tulevaisuudessa pyrin eteenpain valitse-
mallani alalla.

Ty6n alussa kdydaan lapi kestavan kehityksen kasitettéd ja yritysvastuuta, esitelldadn Sokos Hotels -
ketjua ja toimeksiantajaani, minka jdlkeen perehdytaan tarkemmin Green Key —sertifikaattiin, sen
sisaltodn ja hakemuksen tekoon. Tydn lopputulemana saatiin yksi uusi Green Key -hotelli Suomeen,

kun Original Sokos Hotel Puijonsarvelle mydnnettiin Green Key —sertifikaatti joulukuussa 2016.
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2.1

2.2

SOKOS HOTELS

Brandit

Sokos Hotels on jo useana vuonna ollut yksi Suomen arvostetuimmista brandeistda. S-ryhman tavoit-
teena on saada kaikki Sokos Hotels -ketjun hotellit osallistumaan Green Key-tydhén vuoden 2017
loppuun mennessa (Ojanpera 2016). Talla hetkella Suomessa jo 35 Sokos Hotellia 50 yksikdstd on
saanut sertifioinnin. Kevaalla 2017 Sokos Hotels sijoittui kategoriassaan ensimmaiseksi Sustainable
Brand Index -tutkimuksessa (Sustainable Brand Index 2017)., mikd on pohjoismaiden laajin kesta-
van kehityksen brandivertailu, joka toteutetaan kysymalla kuluttajilta heiddn ndkemystaan brandien
vastuullisuudesta. Muita hotelleja listan karkipaassa olivat Scandic, Cumulus, Radisson Blu ja Holiday

Inn. 2000-luvulla Sokos Hotels laajensi toimintaansa myos Tallinnaan ja Pietariin. (S-kanava 2017.)

Vuonna 2012 Sokos Hotel aloitti brandiuudistuksen vastatakseen yksil6llisesti mahdollisimman mo-
niin tarpeisiin ja mieltymyksiin. Uudistuksen jdlkeen Sokos Hotelleja on kolmea eri tyyppid. Ensim-
maisena lanseerattiin Solo by Sokos Hotels ja vuonna 2013 perdssa seurasivat Break ja Original -

brandit. (Sokos Hotels 2013.) Alla tutustutaan tarkemmin Sokos Hotelsin brandeihin.

Solo by Sokos Hotels
Solo-hotelleissa korostetaan persoonallisella otteella toteutettua yksildllistd ja henkilokohtaista palve-
lua, jollaista ei muualta saa. Jokainen kohde on uniikki ja laadukas, aamiaistaan myéten. ”Solo-ho-

telli on joko kiassikko tai syntyy sellaiseksi” (Sokos Hotels 2017).

Break by Sokos Hotel

Break-hotellien tarkoituksena on tarjota tauko arjen keskelle. Y6 hotellissa on virkistava kokemus ja
tuo iloa ja energiaa niin ty6- kuin vapaa-ajankin matkustajalle. Aamiaisella hemmottelua tuo mm.
suklaasuihkulahde ja smoohtie-bar, aulassa voi ottaa pienen tauon peleja pelaten tai kirjaa lueskel-

len. Break-hotellit sijaitsevat usein lomakeskusten tai kylpyldiden yhteydessa. (Sokos Hotels 2013.)

Original by Sokos Hotels

Original- brandin hotellit sijaitsevat keskeisella paikalla ja niihin on helppo tulla. Jokainen hotelli on
"syddmellisesti suomalainen”, se on kuin vanha tuttu jonka luokse palata. Mutkaton palvelu toteute-
taan aina hieman paikallinen pilke silmékulmassa. Paikallisuus ndkyy my6s monipuolisessa aamiais-

pdydassa ja hotellin laajassa ravintolatarjonnassa. (Sokos Hotels 2013.)

Toimeksiantaja Original Sokos Hotel Puijonsarvi

Original Sokos Hotel Puijonsarvi on Kuopion keskustassa sijaitseva S-ryhmén hotelli, joka on osa
Osuuskauppa PeeAssaa. Kallaveden lsheisyydessa sijaitsevalla Puijonsarvella on pitké historia, sillé
hotellia alettiin rakentaa jo vuonna 1914 ja se onkin yksi Kuopion vanhimmista majoitusliikkeista.
Sittemmin hotelli on kohdannut paljon uudistuksia ja nykyisellaén sielld on 300 hotellihuonetta kol-
messa eri rakennuksessa, seka 12 erikokoista kokoustilaa. Viimeisten kahden vuoden aikana hotelli

on uudistanut paarakennuksensa ja Jugend-kiinteiston huoneet. Remonttien myéta on pystytty jo



parantamaan energiatehokkuutta ilmastoinnissa ja huomioimaan vedenkulutusta vesikalusteita valit-
taessa. (S-kanava 2016; Sokos Hotels 2016.)

Mutkattoman savolaiseen Puijonsarveen on helppo tulla, silla se sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien
paassa ja pysakaintitilaa 16ytyy niin hallista, kuin ulkoakin. Keskeisesta sijainnistaan huolimatta Pui-
jonsarvi on lahelld luontoa ja harrastusmahdollisuuksia. Esimerkiksi Vaindlanniemelle on matkaa vain
muutamia satoja metreja ja monista hotellin huoneista on ndkyma Snellmanin puistoon Minna Cant-
hin kadun ja Maaherrankadun risteyksessa. Minulta sydamellisesti sinulle -ajattelu on yksi Puijonsar-

ven palvelun kulmakivistd, Original-brandin mukaisesti. (Sokos Hotels 2016.)

Hotellin yhteydessa palvelee kaksi ravintolaa: Frans & Sophie ja Ehta. Rennon ranskalaisen bistro-
tunnelman tarjoava Frans & Sophie avattiin huhtikuussa 2016, kun Fransmanni-ravintoloita alettiin
asteittain uudistaa Frans & Femmes -ketjuksi. Nettisivuillaan Frans & Sophie lupaa ranskalaisen keit-
tion ja kuplivan eldmanilon yhdistyvan “hyvantuulisen hurmaavalla tavalla”. (Raflaamo 2017a.) Ho-
telliaamiaisen lisdksi Frans & Sophiessa voi nauttia lounaasta runsaan Salaattitorin tai Lounastorin
muodossa. Iltaisin ravintola palvelee a la carte -ravintolana. Ravintola Ehta puolestaan tarjoaa rehel-
listd ruokaa ja aitoja makuja. Ruokaa tehdadn suurella sydamella ja palvelu on ihmiselta ihmiselle.
Paikallista ruokaa suosiva Ehta tarjoaa lounaana keittoa ja lautasannoksia ja iltaisin mehukkaisiin
burgereihin painottavan ravintolan listalta 10ytyy my0s salaatteja, kalaa, kanaa ja pihveja. (Raflaamo
2017b.)



3 KESTAVA KEHITYS

Ymparistoministerion (2013) maaritelman mukaan kestavan kehityksen paamaarana on turvata hy-
vat eldmisen mahdollisuudet nykyisille ja tuleville sukupolville. Téma kattaa sen, ettd ymparisto, ih-
minen ja talous otetaan tasavertaisena huomioon toiminnassa ja paatdksenteossa. Aineellisen ja ta-
loudellisen kestavyyden liséksi on syytd huomioida myos tarpeet sivistykselle ja turvallisuudelle.

Tastd seuraa se, ettd kestdvan kehityksen kasite laajenee taloudellisen ja ymparistéllisen kestavyy-

den lisdksi myods sosiaalisesti kestdvaan kehitykseen. (Pentti Malaskan tyéryhma 1994.)

Liiallinen kulutus vahingoittaa ymparist6a ja sitd kautta vaarantaa tulevien sukupolvien hyvinvointia
ja taloutta. Esimerkiksi puhtaasta vedesta tulee olemaan pulaa tulevaisuudessa, mikali kulutustottu-
muksissa ei tehdd muutoksia. Tutkijoiden mukaan puhdas vesi saattaa loppua jopa jo kahden suku-
polven aikana (GWSP 2013). Keskeisinta ekologisen kestavyyden toteuttamisessa on varovaisuuspe-
riaate. Sen mukaan arvioidaan riskit, haitat ja kustannukset, joiden perusteella tehddan paatoksia.
Haittojen synnyn ennaltaehkaisy paikallisesti on tarkeda, eika ymparistén hyvinvointia edistavien toi-
mien lykkadmistd voi perustella puutteellisella tieteelliselld naytolld. Taloudellisen ja muun yhteiskun-
nallisen kehityksen seuraukset asukkaiden hyvinvointiin vaikuttaa siihen, kuinka menestyksekkaasti
kestdvaa kehitysta voidaan kullakin alueella toteuttaa. Kun ihmisten perustarpeet voidaan tyydyttaa,
tulee my0s ekologiselle kestavalle kehitykselle ja sen edistamiselle yhteiskunnan hyvaksynta. (Ympa-
ristdministerié 2013.)

3.1 Kestava kehitys matkailussa

Visit Finlandin kehityspaallikké Terhi Hook kertoo kestavan kehityksen periaatteiden nakymisen tar-
keydesta matkailualalla. Hookin (2016) mukaan kestdva matkailu on alati kasvava trendi ja "saksa-
laisista matkailijoista jo 40 prosentille on tarkead, ettd loma on ekologisesti kestavaa, resursseja
saastdvaa ja ymparistdystavallista”. Kaikkien kolmen kestavan kehityksen aspektin (taloudellinen,
sosio-kulttuurinen ja ymparistoystavallinen) ndkyminen yrityksen toiminnassa, sanoissa ja teoissa on
Hookin mukaan tarkedd, silla kestavan kehityksen arvostus on kasvussa, miké nékyy asiakkaiden
valinnoissa ja ostopaatoksissa. Leena Kdpan, Henna Hauta-Heikkildn ja Maarit Hiltusen teoksessa
"Yhteiskuntavastuu matkailualan yrityksissa’ tiivistyy hyvin kestavéa kehitys matkailussa: "Kestavd
matkailukehitys on prosessi, joka johtaa matkailuyrittamisen suuntaamiseen siten, ettd ympariston
laatu séilyy, ekologiset prosessit toimivat, luonnon- ja kulttuuriperinto sailyvat, paikallisyhteisé hyo-
tyy ja matkailjjat viihtyvét. ”(Koppa, Hauta-Heikkila ja Hiltunen 2005, 12).

3.1.1 Sosio-kulttuurinen kestéva kehitys

Sosio-kulttuurinen kestdva kehitys ottaa huomioon paikallisen yhteison ja pyrkii turvaamaan sen hy-
vinvoinnin myos tulevaisuudessa. Matkailussa sosio-kulttuurisen kestavan kehityksen tulee ottaa

huomioon my®ds paikallisen kulttuurin sailyminen. Kun paikallista kulttuuria kaupallistetaan vastaa-



maan matkailijoiden tarpeita, saattaa se menettda alkuperdisen muotonsa ja ndin vaarantaa kulttuu-
rin sdilymisen. Myos paikallisten paatantdvalta padtéksenteossa ja suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon. (Reilun matkailun yhdistys 2016.)

3.1.2 Taloudellinen kestava kehitys

Taloudellinen kestavyys tahtda talouden tasapainoiseen kasvuun, joka ei pitkalla aikavalilla perustu

velkaantumiseen. Tasapainoinen talous auttaa kohtaamaan tulevaisuuden haasteita, mm. vaestéra-
kenteen muutoksesta johtuvia sosiaali- ja terveyskuluja. Kun talous on kestava, edesauttaa se myos
sosio-kulttuurista kestavyyttd. (Ymparistdoministerié 2013.) Matkailun kannalta taloudellisessa kesta-
vassa kehityksessa on tarkead, ettd matkailutulot jadvat kohteeseen ja taten taloudellinen hyoty jaa
paikalliselle vaestolle. Paikallisen osaamisen ja tuotannon hyddyntaminen edesauttaa tata tavoitetta.
Tama voi olla haasteellista etenkin kohteissa, joissa on paljon kansainvalisia ketjuja, joiden padkont-

tori usein sijaitsee muualla. (Reilun matkailun yhdistys 2016.)

3.1.3 Ekologinen kestava kehitys

On tarkeda sovittaa ihmisen toiminta ymparistdon kantokykyyn seka turvata biodiversiteetti ja
ekosysteemien sdilyminen. Keskeisinta ekologisen kestavyyden toteuttamisessa on varovaisuusperi-
aate. Sen mukaan arvioidaan riskit, haitat ja kustannukset. Lisdksi haittojen synnyn ennaltaehkaisy
on tarkeda ja syntyneiden haittojen kustannuksista vastaa paasaantoisesti haitan aiheuttaja. (Ympa-
ristdministerié 2013.) Kdyhyys ja liiallinen kulutus ovat kumpikin heikkoja kestavalle kehitykselle
(Pentti Malaskan tyéryhma 1994). Liiallinen kulutus ei jata luonnonvaroja tuleville sukupolville ja lii-

allinen kdyhyys taasen ei edistd nykyisen sukupolven hyvinvointia.

3.2 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Késitteend yhteiskuntavastuu kattaa yrityksen vastuun sen vaikutuksista sidosryhmiin ja yhteiskun-
taan ymparilldan. Koska tavoitteena on kestava menestys, osa-alueet ovat kutakuinkin samat kuin
kestavassa kehityksessa. Yhteiskuntavastuun merkitys on kasvamassa myds jatkuvasti ja nopeasti
kasvavalla matkailualalla. (Képpa, ym. 2005.) Alla kasitelldan yrityksen yhteiskuntavastuuta matkai-

lualan nakokulmasta.

3.2.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisena vastuuna yritykselld on edistaa tydntekijdidensa hyvinvointia ja osaamista, pitaa ylla
suhteita lahiyhteisdihin, toimia rakentavasti ja yhteistydssa muiden yritysten kanssa seka taata ku-
luttajansuoja ja tuoteturvallisuus. Taman lisaksi asiakastyytyvaisyys on juurikin matkailualalla tar-
kead huomioida. Parhaiten mitattavissa olevia tunnuslukuja sosiaalisessa vastuussa ovat tapaturmat,
sairaspoissaolot, koulutuspdivien maara ja asiakastyytyvaisyys. Runsaat sairauspoissaolot kielivat

huonosta tydhyvinvoinnista. Koulutuspaivat lisadvat tyontekijoiden osaamista ja usein sitéd kautta



my®ds motivaatiota. Asiakastyytyvaisyydella on suuri vaikutus yrityksen talouteen tulevaisuudessa,

joten siihen kannattaa panostaa. (K6ppa, ym. 2005.)

3.2.2 Taloudellinen vastuu

Koska yrityksen on tarkoitus tuottaa voittoa omistajilleen, taytyy sen varmistaa oma kannattavuu-
tensa ja tehokkuutensa ja sita myo6ta kilpailukykynsa muihin yrityksiin ndhden. Yrityksella on lisaksi
vastuu huolehtia lain velvoittamista toimista, kuten verojen, vakuutusten, tyo6ttdmyysturvamaksujen
ja palkkojen maksamisesta. Tatd kautta yritys edistad myds yhteiskunnan taloutta. Taloudellisesta
vastuusta huolehtiminen heijastuu myds muihin yhteiskuntavastuun osa-alueisiin ja hyva taloudelli-

nen tilanne onkin edellytys sosiaalisen ja ymparistovastuun hoitamiselle. (Képpa, ym. 2005.)

3.2.3 Ympadristdvastuu

Kuluttajien tietoisuus, vaativuus ja mielenkiinto matkailun ymparistovaikutuksista on lisdantynyt, jo-
ten he myos etsivat vastuullisesti toimivia yrityksia. Tama luo positiivista painetta yrityksille huoleh-
tia entista paremmin ymparistévastuustaan. Tarkeimpina vastuina on suojella maaperaa, ilmaa ja
vettd saastumiselta ja muutoinkin turvata biodiversiteettid. Tehokkaalla ja ymparistda saastavalla
kulutuksella yritys voi osaltaan ehkaistd ilmastonmuutosta. (Képpa, ym. 2005.) Kuluttajalle nakyva
osoitus ymparistévastuun kantamisesta on yritysten hankkimat ymparistomerkit ja -sertifikaatit,

jotka kertovat sitoutumisesta ymparistdtydhon.



4 GREEN KEY

Green Key on kansainvalinen matkailu- ja ravitsemisalan ymparistdsertifikaatti, joka on mydnnetty
vuoteen 2016 mennessa jo noin 2400 hotellille ja muulle yritykselle 53 maassa. Kansainvalisesti
Green Key -ohjelmasta vastaa Tanskalaislahtéinen Foundation for Environmental Education (FEE).
Yrityksen Green Key sertifikaatti kertoo sen vahvasta sitoutumisesta ympariston hyvaksi tehtavaan
ty6hon ja tietoisuuden lisaamiseen niin asiakkaiden kuin henkildkunnankin keskuudessa. Ymparisto-
kuorman pienentdmisen lisdksi tavoitteena on asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvattaminen.
(Green Key 2016.)

Kdytannonldheinen, alusta asti majoitusliikkeille suunniteltu ohjelma huomioi alan ominaispiirteet
tehokkaasti. Hakemuksen tdyttaminen ja kriteerit on tehty selkedksi, mika edesauttaa sitd, etta niita
on yksinkertaista toteuttaa kaytdanndssa. Merkista on olemassa erilliset kriteeristét hotelleille, pienille
majoitusliikkeille seka leirintdalueille ja mokkikylille (Green Key 2017). FEE:n Green Key Global -si-
vustolla kerrotaan, etta kansallisissa ohjelmissa on mahdollista tiukentaa ja lisata kriteereitd kansain-
valisiin kriteereihin pohjaten (FEE 2016a). Suomessa on paatetty tiukentaa kriteerist6a, silla taalla
ymparistdasiat on yleisesti ottaen huomioitu hyvin jo lainsdadénnéssa (Viljasaari 2016). Suomessa
Green Key -sertifikaattia kantava yritys tekee siis todella paljon ja hyvaa tyota vahentaakseen toi-

mintansa ymparistokuormitusta.

4.1  Keskeisin merkitys

Tanskassa padkonttoriaan pitavan organisaation tarkoituksena on edistda kestavaa kehitystd mat-
kailu- ja ravitsemisalalla. Jokainen sertifikaatin ansainnut yritys on lapaissyt tiukat laatuvaatimukset
ja yrityksen toimintaa seurataan saannéllisilla auditoinneilla. Green Key-ohjelmassa painotetaan ym-
paristotietoisuuden lisdamista ja kdyttaytymisen muuttumista niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin
osalta seka asiakkaiden osallistamista toimintaan. Asiakas voi yoépymisensa aikana omilla valinnoil-
laan vaikuttaa syntyvaan ymparistokuormaan. Parhaimmillaan asiakas oppii uutta ymparistdystavalli-
sesta toiminnasta ja mahdollisesti huomioi ymparistda jatkossa myds omassa arjessaan. (FEE
2016b.)

4.2 Lisaarvo asiakkaalle

Yrityksen saama Green Key —sertifikaatti ja siitéd kertova Green Key-logo yrityksen nettisivuilla kertoo
yrityksen olevan sitoutunut kestavan kehityksen periaatteita tukevaan liiketoimintaan. Ymparis-
tosertifikaatin nakyminen helpottaa ymparistéstaan kiinnostuneiden asiakkaiden paatdksentekoa,
kun on kyse matka- tai majoituskohteen valinnasta. Sertifikaatin saaminen edellyttaa tiukkojen kri-
teerien noudattamista, joten ohjelmassa mukana olo kertoo sitoutuneisuudesta pitkajanteiseen ym-
paristétydhon. (FEE 2016b.) Visit Finlandin sivustolta selvida, ettd ” saksalaisista jopa 40 % haluaisi
lomansa olevan mahdollisimman ymparistdystavallinen” (Hook 2016; Visit Finland 2016). Green Key
—sertifikaatti onkin ymparistotietoisille asiakkaille selked osoitus hotellin ymparistdtydsta ja helpottaa

asiakkaiden valintoja majoitusta etsiessa.



4.3 Lisaarvo yritykselle

Yritys saa erottuvuutta muihin paikallisiin majoitusliikkeisiin ndhden. Kuopiossa ainoastaan Scandic
Kuopio -hotellilla on ymparistosertifikaatti, Joutsenmerkki, joten Puijonsarvi tulee erottumaan Kuo-
pion ainoana Green Key -sertifioituna hotellina. Asiakkaat hakevat ymparistdystavallisia vaihtoehtoja,
joten nakyva ymparistotyé on myds myyntivaltti (Hook 2016). Ymparistdmerkkien avulla yrityksen
ympdristovastuullinen toiminta aukeaa asiakkaalle helpommin. Sertifikaatin saatuaan hotelli voi kayt-
tada Green Key-logoa nakyvasti markkinoinnissaan. Green Key -ohjelman myéta yritykselle syntynee

myos taloudellista sadstda, kun esimerkiksi veden ja energian kulutus vahenee tulevaisuudessa.



5

5.1

5.2

5.3

YMPARSTOSERTIFIKAATIN HAKEMINEN

Toiminnallinen opinndytetyd

Ammattikorkeakoulun opinndytetydn tarkoituksena on osoittaa opiskelijan kykya soveltaa opinto-
jensa aikana kartuttamia taitojaan ja tietojaan ammattiopintoihinsa liittyvissa asiantuntijatehtavissa,
siksi tyd onkin syyta tehda tydeldamaladhtoisesti ja silla on hyva olla toimeksiantaja. Hyva opinndyte-
tyd kehittda tekijaansa ammatillisesti. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa tavoitellaan kaytdnndnlaheisyytta ja se voikin olla alasta riippuen
esimerkiksi perehdytysopas, jonkin tapahtuman toteuttaminen, nayttelyn jarjestéminen tai, kuten
tassa tapauksessa, ymparistdohjelman soveltaminen. Kaytannon toteutuksen lisdksi tyd myos rapor-
toidaan. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9-10.)

Sertifikaatin edellytykset

Green Key —sertifiointi edellyttda kriteerien tayttymisen ja vuosittaisten auditointien lapaisyn. Pakol-
listen kriteerien lisaksi kriteeristossa on pistekriteereitd. Ensimmaisena vuonna riittad, etta kaikki pa-
kolliset kriteerit tayttyvat. Téman jdlkeen hotellin tulee vuosittain kehittda toimintaansa, jotta use-
ampi kohta pistekriteereista tayttyisi. Kustannuksia majoitusliikkeelle tulee vuosimaksuista ja audi-
toinneista. Auditointi suoritetaan 1. ja 2. vuotena, minka jalkeen auditointi tehddan 3 vuoden valein.
Vuonna 2017 auditoinnin hinta on 500€ +alv + matkakulut ja vuosimaksusta tulee kustannuksia ho-
tellille 1 550€ +alv. Muilla majoitusliikkeilld vuosikustannus on hieman huokeampi. (Green Key
2017.)

Hotelli kokoaa itselleen ymparistdokansion, johon keratddn hotellin ymparistétoimintaa koskevat asia-
kirjat, kuten kirjallinen ymparistopolitiikka, konkreettiset ymparistétavoitteet (esim. vedenkayton va-
hentaminen tietylld suhteella tai uusiutuvan energian osuuden lisédminen), tyéohjeet, mittaukset ja
toimenpiteet, kokousten poytakirjat sekd ymparistdviestinndn esimerkkeja. Kansioon on hyva jattaa
myos tilaa uusille ideoille, jotta nekin ovat helposti l16ydettdvissa uutta hakemusta tehtdessa. Kansio
voi olla joko paperinen tai sahkdinen ja sen tulee olla koko henkilékunnan saatavilla. Yksiin kansiin

keratty dokumentaatio ymparistotyosta myds helpottaa tyén seuraamista ja kokonaisuuden hahmot-

tamista.

Hakuprosessi ja kriteeristd

Hakuprosessi lyhyesti

Kun paatos sertifikaatin hakemisesta on tehty, tarkastellaan toimintaa kriteereiden valossa, selvite-
tadan, mitka kriteerit jo tayttyvat ja mihin toimenpiteisiin tulee ryhtya, jotta toiminnasta tulee kritee-
reiden mukaista. Koska Green Key -kriteeristd on pyritty tekemaan selkedksi ja helposti toteutetta-
vaksi, voi hakemusta tayttaa esimerkiksi muiden tdiden lomassa aihealue kerrallaan. Suomen Ympa-

ristbkasvatus Oy, joka hallinnoi Green Keytd Suomessa, auttaa tarvittaessa.



Kun hakemus on taytetty, lahetetdan se liitteineen sdahkdisena Green Keylle, joka kasittelee hake-
muksen ja sen jalkeen suorittaa auditoinnin hotellille. Auditointiraportti toimitetaan asiantuntijoista
koostuvalle tuomaristolle, joka raportin perusteella paattaa sertifioinnista. Sertifiointi on voimassa

yhden vuoden kerrallaan, joten hakemus on uusittava aluksi vuosittain sertifikaatin sailyttamiseksi.

Kriteeristd

Green Key —ohjelmassa on kahdenlaisia kriteereita: pakolliset peruskriteerit, joista kaikki 66 on tay-
tyttava sertifikaatin saavuttamiseksi, ja pistekriteerit, joiden tdyttdminen on ensimmaisena vuonna
vapaaehtoista, mutta sen jalkeen majoitusliikkeen tulee tavoittaa vahintaan tietty, vuosittain kas-
vava osuus pistekriteereistd. Tama osuus kasvaa alla olevan taulukon (Taulukko 1) mukaisesti mita

useamman vuoden yritys on ollut mukana ohjelmassa.

Taulukko 1 Vaadittava pistekriteereiden maara vuosittain (Green Key 2016, 3).

Vuosi prosenttia kpl
1 0% 0

2 5% 6

3 10% 12

4 15% 18
5-9 20% 24
10 50% 59

5.3.1 Ymparist6johtaminen ja — vastuullisuus

Green Key -ohjelman tarkoituksena on suunnitelmallinen ja kehittyva ymparistéty6. Ymparistopoli-
tiikka, toimintasuunnitelma, joka ohjaa konkreettista ymparistoty6ta, ja avainhenkilona toimiva ym-

paristdvastaava ovat tarkeita apuvalineita hotellin ymparistéjohtamiseen.

" Green Key -ohjelma haluaa globaalisti varmistaa, ettd sertifioidut kohteet toimivat vastuullisesti”
(Green Key 2016, 4). Maailmanlaajuisesti ihmisoikeuskysymykset, lasten oikeudet, ty6turvallisuus,
saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja lapsitydvoiman kieltédminen eivat ole kaikkialla samalla tasolla
kuin Suomessa, joten Green Key Global -sivuilta I16ytyvat kansainvalisesti minimivaatimukset. Nama

perustason vaatimukset sisaltyvdt Suomen lakiin, joten pakollisena peruskriteerind on noudattaa ym-



paristlakeja ja -asetuksia, seka tayttaa toimialalle maaratyt velvoitteet. Muutoksia ndissa on seurat-
tava ja kehitettava toimintaa tarpeen mukaan. Green Key -hotelleja myds ” kannustetaan Suomessa-
kin lakivaatimukset ylittdvaan vastuullisuuteen muillakin kuin ymparistévastuullisuuden alueella.”
Tatd on muun muassa kirjallisen vastuullisuuspolitiikan tekeminen, joka linjaa vastuullisuuden toi-

mintatavat yrityksessa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun osalta. (Green Key 2016, 4.)

Hotellille nimetdan ymparistdvastaava, joka paitsi koordinoi ymparistétoimintaa myoés “tukee henkild-
kunnan ymparistotyota, kerda hotellin ymparistokuormitustietoja saanndllisesti seka kehittaa ja toi-
meenpanee ymparistotyota yhteisen ymparistdpolitiikan ja toimintasuunnitelman pohjalta” (Green
Key 2016, 5). Sokos Hotel Puijonsarvessa ymparistdvastaavaksi nimettiin hotellipaallikkd Niina Tos-
savainen. Hanen kanssaan kokosimme ympéristdohjelman dokumentaation kansioon, joka sisaltaa
muun muassa ymparistdpolitiikan, vuosittaiset tavoitteet ja esimerkkeja ymparistdviestinnasta. Ym-
paristokansio helpottaa jatkohakemusten tekoa, kun siihen on vuoden mittaan keratty mittaustietoja
esimerkiksi sahkon ja veden kulutuksesta. Tama kansio on koko henkilékunnan saatavilla, jolloin
kaikki halukkaat saavat tietoa ymparistotyosta. Ympéristdvastaavana Tossavainen myds varmistaa
jatkossa kriteerien mukaisen toiminnan vuosittain ja tekee jatkohakemuksen Green Keylle huomioi-

den aikaisemmissa auditoinneissa esiin tulleet tai tuomariston tekemat parannusehdotukset.

Hotellin ymparistopolitiikka on talla hetkella yhteneva koko S-ryhman ympdristépolitiikan kanssa.
Siina korostetaan energiatehokkuutta, uusiutuvan energian liséamistd, investointien ymparistovaiku-
tuksia koko sen elinkaaren ajalta ja jatteen maaran vahentédmistd (S-ryhma 2016). Konkreettisiksi
ympdristdtavoitteiksi hotelli asetti itselleen vedenkulutuksen vahentamisen, lajittelun lisédmisen
osallistamalla my0s asiakkaita lajitteluun ja sekajatteen maaran laskun alle 5%: iin jatteen kokonais-

maarasta. (Green Key, 7.)

Aktiivisen ymparistoyhteistyon hotelli aloittaa Aurinkorinteen koulun kanssa, joka on ilmoittautunut
Vihred Lippu -kouluksi (Aurinkorinteen koulu 2016). Hotelli pyrkii toiminnassaan pitdmaan huolta
ymparistdsta myos paikallisesti kieltdytymalla myymdsta ja esittelemdsta tuotteita, jotka voisivat va-
hingoittaa paikallisen luonnon tai kulttuurin sdilymista. Kuten myo6s kappaleessa 5.3.7 tulee ilmi, on
hotelli lahjoittanut ja aikoo lahjoittaa ylimdaraiset tavarat ja materiaalit hyvantekevaisyyteen kuten
Eldva kaupalle ja I6ytdeldinkoteihin. Lahjoitusten uskotaan hyodyttdvén vastaanottajaansa pitkakes-
toisesti. (Green Key, 7.) Taman lisaksi hotellissa on jo aiemmin sitouduttu kestdvan kehityksen toi-
menpidesitoumukseen Sitoumus 2050:een, mika jo itsessadn edellyttda kestévan kehityksen periaat-

teiden noudattamista (Valtioneuvoston kanslia 2016).

5.3.2 Henkilostdn osallistaminen

Henkildstdn osallistaminen on tarkea osa Green Key -ohjelmaa. Henkilékunnan tehtavana on kan-
nustaa asiakkaita osallistumaan ja innostumaan hotellissa tehtdvasta ymparistotyostda. Taman vuoksi
henkildkunnalle on annettu selkeét ohjeet, missa tilanteissa asiakkaille kerrotaan ymparistétydsta ja

kuinka he voivat siihen osallistua. Tasta yhtena esimerkkina on kehotus ottaa aamupalalla kerrallaan



vain sen verran kuin uskoo jaksavansa sydda. Koska huonesiivouksella on iso merkitys hotellin ym-
paristdkuormaan, ohjeistetaan henkildkuntaa vaihtamaan lakanat vain asiakkaiden pyynnésta tai
kolmen paivan valein. (Green Key 2016, 8-9.)

Henkilokunnan on tarkeaa tietda, mita tavoitteita hotellilla on ympariston suhteen, jotta he voivat
taysipainoisesti osallistua ymparistotyohon. Taman vuoksi jarjestetadn saannollisesti kokouksia,
jossa kaydaan lapi nykytilannetta ja tulevia toimenpiteitd, sekd annetaan jokaiselle mahdollisuus
paasta vaikuttamaan ymparistotyon kehittdmiseen. Ymparistévastaava osallistuu sagnnéllisesti myds
johtoryhman tapaamisiin ja kertoo ymparistotoiminnasta ja kehityksesta ymparistotydssa. Jotta hen-
kildkunta saa tarvittavaa tietoa ja motivaatiota ymparistdtydhon, jarjestetdan vuosittain tyotehtaviin
liittyvaa koulutusta ymparistdasioista. Henkildkunnalle tullaan pitémaan ensiksi koulutus lajitteluun
liittyen, minka jalkeen siirrytddn opettelemaan energian ja veden saastamista. Asiakaskontakteihin

liittyvaa koulutusta on myds suunnitteilla. (Green Key 2016, 8-9.)

Henkildstda on kannustettu mukaan lisadmalla viikkoinfoon ymparistéosio. Etenkin kesaaikaan on
kannustettu kulkemaan téihin polkupydralla ja kertakdyttdastioista on luovuttu myds heidén osal-
taan. Lisaksi kannustetaan kayttamaan omaa vesipulloa pullotetun veden sijaan. (Green Key 2016,
8-9.)

5.3.3 Asiakkaiden osallistaminen

Asiakkaiden osallistaminen ja heiddn ymparistotietoisuutensa lisdaminen on tarkedssa asemassa
Green Key-hotellien toiminnassa. Tavoitteena on saada asiakkaat, yksilot ja yhteisét, mukaan ympa-

ristéty6hodn innostamalla konkreettisiin tekoihin. (Green Key 2016, 10.)

Asiakkaita opastetaan ja tiedotetaan erilaisin kyltein ja ohjein. Green Key -sertifikaatti tulee Kuva 1
mukaisesti nakyvalle paikalle hotellin aulaan portaiden ja hissin vdliselle seinalle, jotta se on selke-
asti kaikkien asiakkaiden nahtavilla. Green Key-materiaalia on asiakkaiden saatavilla Sokos Hotels —
ketjun nettisivuilla ja tietoa saa myds hotellin henkildkunnalta. Esimerkiksi vastaanotossa henkil6-
kunta osaa kertoa asiakkaille ymparistétavoitteista ja siitd, miksi hotelli haluaa olla mukana teke-
madssa ymparistotyotd. Heiltd asiakkaat voivat kysya myos joukkoliikenteen aikatauluista ja sen kay-
tosta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan ymparistétyohdn tarjoamalla ravintoloissa lahi- ja luo-
mutuotettuja ruokia, kertomalla ymparistoystavallisista kulkutavoista, kuten lainattavista polkupy6-
rista ja pyorailykyparistd seka kesaisin toiminnassa olevasta pyorataksista. Hotellihuoneissa on keho-
tus jattaa esimerkiksi pullot, lehdet ja paristot pdydalle kierrdttdmisen helpottamiseksi, sekd sam-
muttaa valot huoneesta poistuttaessa. Sertifikaatin saatuaan hotelli huomioi asiakkaita, jotka ovat
jattdneet pyyhkeensd naulaan ja ndin tehneet paatdksen vahentda pyykinpesuun kuluvaa vettd ja
energiaa, jattamalla huoneeseen kortin, jossa kiitetaan osallistumisesta ymparistdtyéhdn. Taman
lisaksi asiakkailla on my6s mahdollisuus arvioida lomakkeella hotellissa tehtavaa ymparistétydta ja

omaa mahdollisuuttaan osallistua siihen. (Green Key 2016, 10-13.)



Kuva 1 Green Key -sertifikaatin sijoituspaikka hotellin aulassa

5.3.4 Ymparistoaktiviteetit

Luonnon ollessa yksi Suomen suurimpia matkailuvaltteja, katsotaan Green Key- ohjelmassa tdrkeaksi
tarjota asiakkaille tietoa l&hiluontokohteista, silld Idheinen suhde luontoon vaikuttaa tapaan, jolla
ymparistda kohdellaan. Vastaanotossa tulee olla tietoa laheisista lahiluontokohteista ja puistoista,
kuten Puijon luonnonsuojelualueesta ja viereisesta Vaindlanniemesta. Henkilokunnalle tehtiin linkki-
patteri, josta he voivat helposti 16ytda ja tarkistaa ymparéivien luontokohteiden ja kulttuurimaise-
mien sijainnin ja kulkumahdollisuudet. Hotellilla on lainattavana omia polkupyéria ja pyorailykyparia
hotellin asiakkaille. Linkkipatterista 16ytyy linkit myés muihin pydravuokraamoihin ja mm. kanootteja
ja sup-lautoja vuokraavan yrityksen sivuille, silla Kallavesi tarkea osa Kuopion ldhiluontoa. (Green

Key 2016, 14).

Puijonsarvessa on vietetty jo monia vuosia Earth Hour-tapahtuman yhteydessa kynttilaillallista. Tal-
I6in ravintolasali on valaistu kynttildilla sdhkdvalon sijaan. Lisaksi hotelli haluaa jarjestaa ymparisto-
kasvatustoimintaa yhdessa Aurinkorinteen koulun kanssa. Kuopiolaisen ala-asteen kanssa yhteisty6
on lahddssa kayntiin lukuvuoden 2016-17 aikana. (Green Key 2016, 15.)

5.3.5 Vedensaasto

Suomessa on kaytdssa runsaasti, mutta ei loputtomasti puhdasta juomavettd, joten sen saastaminen

kannattaa jo muun muassa kulujen karsimiseksi. Lampiman veden runsas kulutus vaikuttaa myos



energialaskuun. Pienentdmalla vedenkulutusta voidaan tehda merkittavia saastdja veden puhdistuk-
seen, pumppaukseen ja jateveden puhdistuksessa kdytettavissa kemikaaleissa, mika puolestaan va-
hentaa ympariston kuormittumista. Vedenkulutusta voidaan vahentdad monessa asiassa.

Tarkeaa on myos kulutuksen seuraaminen, mika tapahtuu hotellissa kuukausittain. Talldin kulutus-
piikkeihin voidaan reagoida mahdollisimman nopeasti ja vuototapauksissa mahdollisilta suurilta kos-
teusvaurioilta saastytaan. Vedenkulutusta tarkkaillaan aina suhteessa asiakasmadariin. Kerroshoidon
henkilokunta tarkastaa paivittdisen tydnsa yhteydessd, etteivat hanat tai wc-istuimet vuoda. Talossa
on oma huoltomies paikalla, jolloin vuodot voidaan korjata mahdollisimman pian, eika turhaa veden-
kulutusta paase syntymaan. Hotellissa vedenkayttdmaaria pyritdan pienentdmaan wc-istuimien kak-
soishuuhtelulla, jolloin vetta kuluu huuhteluun vain tarvittava maara, kuitenkin enintaan 6 litraa

huuhtelukerralla. Hotellin kaikki pisuaarit ovat vettd sadastdavaa mallia. (Green Key 2016, 16.)

Vaatimuksena on myogs, ettd vahintadn 75%:ssa suihkuista virtaama on enintddn yhdeksan litraa
minuutissa ja sama prosenttimaara hanoista tulee olla alle kahdeksan litran virtaamalla. Virtaama on
helppoa ja nopeaa tarkastaa Oras-virtaamamittarilla. Joulukuun 2016 alkuun mennessa kaikissa ho-
tellin suihkuissa virtaamaa tulee olemaan vain kahdeksan litraa minuutissa ja hanoista 98%:ssa vir-
taama on vain 3,6 litraa minuutissa, mika on reilusti alle tavoitteen (Jantti 2016). Kiinteistdhuolto
tutkii, kuinka myos yleisten tilojen automaattihanojen virtaama saataisiin alle tavoitteen. Paivittai-
sessa vedenkaytdssa jo pienikin muutos matalampaan virtaukseen tuo huiman saastoén vuositasolla.
Hotellin kiinteistdasiantuntija Reijo Jantti (2016) uskookin uusiin suihkukahvoihin sijoitetun rahan
tulevan pian takaisin, kun vedenkulutus ja siitéd johtuvat maksut pienenevat. Henkilokuntaa kannus-
tetaan saastamaan vetta sijoittamalla astianpesukoneiden laheisyyteen ohjeen veden ja energian
saastamisestd astianpesussa. Uudet astian- ja pyykinpesukoneet ovat vetta sadstavia, ammattikayt-
tdon tarkoitettuja laitteita. Jatevedet ohjataan Suomen lain velvoittamalla tavalla puhdistettavaksi.
(Green Key 2016, 17-19.)

Asiakkaita kannustetaan myds ymparistdystavalliseen vedenkayttéon esimerkiksi viestimalld hanave-
den juomakelpoisuudesta, jolloin pullotettua vettd ei ole tarvetta ostaa. Hotelli myds tarjoaa vesipul-
lojen tayttopisteen aulassaan, mika mahdollistaa saman pullon kdyttdmisen useampaan kertaan.
(Green Key 2016, 19.)

5.3.6 Puhtaanapito

Sokos Hotels-ketjulla on ollut jo pidemmaén aikaa kdytantd, jonka mukaan lakanat ja pyyhkeet vaih-
detaan kolmen vuorokauden valein tai asiakkaan niin pyytdessa jattamallad pyyhkeen lattialle. Huo-
neista 16ytyy kyltti (Kuva 2), jossa asiakasta tiedotetaan pyyhkeiden vaihtoon liittyvasta toimintamal-

lista.
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Kuva 2 Seinatarra huoneen kylpyhuoneessa

Asiakkaalle annetaan useamman yén yopymisessa myds mahdollisuus jattaa valisiivous valiin; "Ker-
rankin saan nukkua..”-kyltin toisella puolella on “I ¥ LUONTO"- kyltti, jonka asettamalla oveen asia-
kas ilmaisee kerroshoidolle, ettei kaipaa valisiivousta tai pyyhkeiden ja lakanoiden vaihtoa.
Puijonsarvi on ulkoistanut siivouspalvelunsa ISS:lle, joka taten huolehtii huoneiden ja hotellin ylei-
sesta siisteydestd ja tilaa tarvittavat pesuaineet. Green Keyn (2016) ohjeiden mukaisesti toimin-
nossa, ‘jossa hotelli kdyttad alihankkijaa tai vuokratydvoimaa, sitouttaa hotelli toimijat Green Keyn
mukaisfin toimintamalleihin ja vastaa heidén puolestaan kriteerien toteutumisesta”, joten myds
ISS:n palkkalistoilla olevat tydntekijat ohjeistetaan tarvittaviin toimiin ja ohjataan heita tilaamaan
paivittdiseen kayttéon ymparistdmerkityt puhdistus- ja pesuaineet. Suurin osa paivittdisessa kay-
tdssa olevista puhdistusaineista oli ymparistdmerkittyja jo entuudestaan, joten muutoksia sen suh-
teen ei tarvinnut tehda paljon. Desinfioivat puhdistusaineet ovat kaytdssa vain tarvittaessa, joten
niiden kayttoon ei ole tarpeen tehda muutoksia. Hotellissa kaytettavat pehmopaperituotteet, kuten
wc-paperit, ovat EU ecolabel -merkilla varustettuja. Kaikki peruskriteerit siis tayttyivat melko vaivat-
tomasti puhtaanapidon osalta. Liséksi hotellissa on Allergia-tunnuksen my6ta kaytdssa hajusteetto-
mat puhdistusaineet ja pesulapalvelut. Mikrokuituliinat on otettu kayttdé6n juurikin niiden vetta ja
kemikaaleja sadstavien ominaisuuksien vuoksi. Tama sadstaa luonnon lisdksi myds kustannuksia.
(Green Key 2016, 21-22.)



5.3.7 Jatteen vahentaminen, lajittelu ja kierratys

Jatteen maadran hallinnassa on hyva tarkastella jatteenkasittelyhierarkiaa, jotta kulutuksesta tulee
ekologisesti kestavampaa. Oikeaa lajittelua vielakin tédrkedampaa on pyrkia vahentdmaan syntyvan
jatteen maarad, tama on tehokkain tapa toimia ymparistdystavallisesti ja taloudellisesti, mitd tulee
jatteisiin ja niiden kasittelyyn. (Ymparistdvastuu tydpaikalla 2006, 64, 96.) Varsinkin taman kokoluo-
kan hotellissa laadukkaat ja pitkdikdiset kestokulutustuotteet ovat tarkeitad ja harkituilla hankinnoilla

voikin sadstaa pitkan pennin.

Kuvio 1 Viisiportainen jatteen kasittelyhierarkia (Green Key 2016, 23.)

Kuten Kuvio 1 osoittaa, jatteen uudelleenkayttd sellaisenaan on hyva tapa vahentaa kaatopaikalle
paatyvan jatteen maaraa. Kun hotelli remontoi huoneitaan vuosien 2015 ja 2016 aikana, lahjoitettiin
vanhoja minibaareja Tukeva-tyévalmennussaation Eldva kauppa-myymalaan, josta ne paatyivat uu-
sille omistajille. Edellisen uudistuksen aikaan, kun paivapeitoista tehtiin puolipeittoja, kaytettiin yli
jaavaa materiaalia nojatuolien uudelleenverhoilussa. Nain materiaali sai liséa elinikaa, eikd uutta ma-
teriaalia tarvinnut hankkia. Kuopiossa sekajdte kaytetdan energiaksi (Jatekukko 2017). Kaatopaikalle
loppusijoitukseen padtyvan jatteen osuus on siis erittdin pieni, mutta hotelli pyrkii tavoitteissaan kui-
tenkin lisadmaan kierratysastettaan ja vahentdmaan sekajatteen maaraa alle viiteen prosenttiin.
Hotellilla on erilliset kierrdtysastiansa seuraville kategorioille: metalli, lasi, paperi, pahvi, energiajae
ja biojate. Lisaksi ravintoloissa kaytettdvat paistorasvat kierratetaan erikseen. Vaaralliseksi luokitellut
jatteet kierratetdan niille sopivilla tavoilla; esimerkiksi paristot kerdtaan omaan astiaansa, josta ne
lahtevat asianmukaisesti kierratettavaksi. Jatekuljetuksen hoitaa Lassila & Tikanoja Oyj.
Orientoitumiskokouksessa elokuussa 2016 hotellin johto paatti jarjestda henkilokunnalle lajittelukou-
lutuksen oikeiden mallien varmistamiseksi ja henkilokunnan omankin lajittelun edistdmiseksi. Asiak-

kaille lajitteluohjeet ovat esilla huoneessa, sertifioinnin jalkeen Kuva 3 kaltaisessa kortissa, jossa on



myds Green Key-logo. Téman toivotaan kannustavan asiakkaita osallistumaan kierratykseen. (Green
Key 2016, 23-26.)
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Kuva 3 Ymparistohje asiakkaille

Haasteena hotellipdallikkd Tossavainen koki kierratyksen kerroshoidon nakdkulmasta. Ennen sertifi-
oinnin hakua kierratys ei paivittaisissa rutiineissa onnistunut, silla siivousvaunuissa ei ollut tarvittavia
lajitteluastioita. Asiakkaan tekema lajittelu menee tdysin hukkaan, mikali kerroshoito ei voi tydta jat-
kaa. Tama antaisi myds huonon kuvan hotellin toiminnasta, mikali asiakas nékisi kaiken jatteen me-
nevan samaan astiaan lajittelukehotuksesta huolimatta. Poydille jatettyja panttipulloja ja -tdlkkeja
seka paristoja on kierratetty jo aiemmin, mutta tyéntekijéiden ohjeistuksen mukaan roskakoreista ei
tule ottaa tavaroita pois, vaan jatteet on sijoitettava sekajatteesen turvallisuuden vuoksi. Nyttemmin
my6s muiden jakeiden lajittelu onnistuu muunneltujen vaunujen ansiosta. Vastaanotossa lajitteluun
haluttiin myds muutosta etenkin toimistopaperin kierratykseen, silla sitd syntyy edelleen melko pal-
jon, vaikka esimerkiksi faksin kayttd on vahentynyt huomattavasti vimeisen kymmenen vuoden ai-

kana.

Kertakayttdastioita on kdytdssa ainoastaan kuntosalialueella ja take away-annoksissa. Aiemmin hen-
kilokunta kaytti pahvimukeja kahvitauolla, mista syntyi iso madra jatetta paivittdin, seka turhia han-
kintakustannuksia. Syyskuussa otettiin haltuun uusi toimintamalli, jonka mukaan jokainen tuo ty6-

paikalle oman kahvi- tai teemukinsa, eika kertakayttoisia astioita kaytetd henkildkunnan toimesta



mydskadn vesilaseina. Kaytdssa olevat kertakayttdastiat ovat biohajoavia, mika on hyva asia, silla
Lunchie-sovelluksen kayttoénotto on lisannyt ruoka-annosten take away -myyntia. Sovelluksen ansi-
osta ruokahavikki vahenee, kun ylijadmaa lounas-buffeesta voidaan myyda eteenpain. Suuria yleiso-
tapahtumia, joihin hotelli osallistuisi, on vahan, mutta myos niissa on kdytdssa biohajoavat kerta-

kayttdasiat, kuten Satoa-lahiruoka festivaalilla puiset ruokailuvalineet. (Green Key 2016, 23-26.)

Jokaisessa kylpyhuoneessa ja wc-tilassa on roskakori, mika edesauttaa viemariin kuulumattoimien
asioiden, kuten vanupuikkojen paatymista muualle kuin wc-ponttéon. Etela-Hartolan vesiosuuskun-
nan (s.a) tekeman ohjeen mukaan ” viemariin saa laittaa vessapaperin liséksi ainoastaan sen mika
on ensin syoty tai juotu sekd pesuvedet”. Roskakorit wc-tiloissa vahentdvat myds veden kulutusta ja
viemdreiden tukkeutumista, mistd seuraa jdlleen ylimaaraisten kulujen valttaminen.

Edelld tayttyvat siis kaikki peruskriteerit. Pistekriteereitd hotellille tulee muun muassa kertakayttéas-
tioiden biohajoavuudesta ja henkildkunnan lajittelukoulutuksesta seké vuoden 2017 aikana kayttéon

tulevista lajitteluroskakoreista. (Green Key 2016, 23-26.)

5.3.8 Energiansaasto ja — hankinta

Energiaa kuluu paivittaisessa toiminnassa hyvin paljon, niin majoitusyrityksissa kuin kotitalouksissa-
kin, minka vuoksi fiksuilla paatoksilla energian kulutuksen ja hankinnan suhteen on iso merkitys niin
ymparistolle kuin budjetillekin. Kayttdmalla “vihreda energiaa” esimerkiksi 6ljy- tai hiilivoiman sijaan
voidaan kaytetyn energian hiilijalanjalked pienentdd huomattavasti. Energiaa saastavat laitteet ja

valaistusratkaisut ovat puolestaan hyva tapa saada taloudellista saast6a energialaskuissa. Muun mu-

assa naista syista energiansaasto ja -hankinta on otettu isoksi osaksi Green Key kriteerist6a.

Energiankulutusta on Original Sokos Hotel Puijonsarvessa seurattu kuukausittain jo pidemman aikaa.
Green Key-sertifikaatin hakemisen my6ta kulutustiedot merkitdan myds ympéristékansioon ja ovat
sieltd helposti kaikkien saatavilla. Energiankulutuksen sa@nnéllisesta seuraamisesta on hyotya, silla
suuret kulutuspiikit voivat kertoa laiteviasta, jonka korjaaminen pikimmiten on tarpeellista. Hotellissa
ei ole kausisulkemisia tai muita pidempia jaksoja, jolloin osa hotellin tiloista olisi tyhijilldan, joten eri-
tyisté suunnitelmaa ei ollut tarpeen tehda. Huonesiivouksen yhteydessa kerroshoitajat kuitenkin tar-
kastavat ilmastointilaitteen olevan asetettu 21°C:n tasaisen [ammon takaamiseksi. (Jantti 2016-12-
18; Green Key 2016, 27.)

Valaistuksessa hotelli on siirtynyt jo noin 90%:sti energiansaasto- ja led-lamppuihin, niiden taloudel-
lisuuden vuoksi. Aina kun jokin vanha lamppu palaa loppuun, otetaan kayttédn led- tai energian-
saastdpolttimo. Vain osa ravintolan valaisimista on muita kuin led- tai energiansaastdpolttimoilla va-
rustettuja. Nain ylitetdan hyvinkin tavoite saada yli 75% valaisimista energiaa saastaviksi. Yleisissa
tiloissa on automaattinen, liiketunnistimella toimiva valaistus, mika tehostaa sahkdnkulutusta. Sa-
moin ulkovalaisimet syttyvat ajastetusti pimean tullessa. Lammitys- ja viilennyslaitteiden pinnat seka
keittion ilmanvaihdon rasvasuodattimet puhdistetaan kerran vuodessa vuosihuollon yhteydessa. Péi-

vittdisessa toiminnassaan keittiohenkilokunta tarkkailee uunien ja kylmalaitteiden tiivisteiden kuntoa,



jotta energiatehokkuus sailyisi myds niiden osalta hyvana vuosihuoltojen valissa. Energiaa saastavia
laitteita on hankittu myds hotellihuoneisiin uudistusten yhteydessa. Nykyisten minibaarien kulutus on
alle 1kwh vuorokaudessa. (Jantti 2016-12-18; Green Key 2016, 27-28.)

Energiankulutusta pyritdan hallitsemaan myos joka viides vuosi tehtavélla energiakatselmuksella,
ikkunoiden kolmikerroslaseilla ja iimanvaihdon automaattisella optimoinnilla. Uusiutuvan energian
mahdollisuuksia kartoitetaan vuosittain. Talla hetkelld uusiutuvan energian osuus vaihtelee 47 ja
53%:n valilla, loppu energiasta tulee turpeesta (Kuopion Energia 2016). Energiaa saastyy myds ai-
kataulutetulla saunojen lammittdmisella: saunat ovat paalla vain iltaisin kello 17-22 ja tilauksesta.
Toimistotiloissa energiaa saastyy laitteiden, kuten kopiokoneiden, automaattisella aikakatkaisulla.
(Jantti 2016-12-18; Green Key 2016, 27-29.)

5.3.9 Elintarvikkeet

Elintarvikkeissa luomu- ja lahiruoka ovat jo muutaman vuoden ajan olleet jatkuvasti kasvavia tren-
deja ruokahavikin minimoimisen kanssa ja hyva niin, silld nama tekijat pienentavat ruoantuotannon

ymparistokuormaa.

Green Key -ohjelmassa suositaan mahdollisuuksien mukaan lahi- ja luomutuotettuja ruokia. Luomu-
ruokien osuuden on sailyttava ennallaan tai kasvettava joka vuosi. Talla hetkelld hotellin ruokaravin-
tolat, Ehta ja Frans & Sophie, tayttavat vahintdan viiden luomu- tai lIdhiruokatuotteen vaatimuksen.
Kaytdssa on muun muassa paikallista muikkua ja perunaa, lahella tuotettua jaateléa, juustoa ja lei-
patuotteita seka puurohiutaleita luomulaatuisena. Aamiaistarjoilussa luomutuotteet merkitaan, jotta
tieto valittyisi my0s asiakkaille. Luomutuotteiden lisaksi ldhiruokaa suositaan ja tarjoilijat osaavat
kertoa asiakkaalle paikallisten tuotteiden alkuperan hyvinkin tarkasti. Samalla asiakkaat saavat tu-
tustua ldhialueen tuottajien tuotteisiin ja ehka jopa innostua kdyttamaan tuotteita myds arjessaan.
Asiakkaiden tietoisuus ruuan vaikutuksesta ymparistokuormitukseen on kasvussa. Ruokalistalla tulee
olla aina my6s vahintadnkin yksi kasvisvaihtoehto. Sen lisaksi, ettd vegaani- ja kasvisruokavalioiden
SuO0sio on nousussa, on kasvisruoka oikein toteutettuna myos ymparistélle kevyempi vaihtoehto.
Uhanalaisia kalalajeja ei ravintoloissa kayteta lainkaan. Ymparistokuormitusta pyritdan valttdmaan
myds silld, etta paasaantdisesti ravintoloissa ja kokoustiloissa tarjotaan vesijohtovetta. Original-bran-
diin kuuluva kokousvetdjan vesipullo on sallittu kriteereiden puitteessa. (Korhonen 2016-06-07;
Green Key 2017, 34-36.)

Kuten jo kappaleessa 4.3.7 oli mainittu, Frans & Sophie-ravintolassa otettiin kevaalld 2016 kdyttoon
Lunchie-sovellus, jonka avulla lounastorin ruokahéavikkia pyritéan vahentédmaan. Sovellukseen ravin-
tola voi ilmoittaa yli jaavien ruoka-annosten maaran, jolloin asiakas voi tilata annoksen itselleen
edulliseen hintaan, maksaa sen sovelluksen kautta ja hakea sen esimerkiksi kotimatkallaan mu-
kaansa (Lunchie 2016.) Taman lisdksi keittiolla on kaytdssaan muita keinoja ruokahdvikin minimoi-
miseksi, kuten sopivat tilausmaarat ja sdilytyslampdtilat. Havikin maaraa seurataan saanndllisesti ja

sen muutoksiin pyritdan reagoimaan. Ruokahavikin vaheneminen saastda ymparistdn lisdksi myés



kustannuksia seka hankintavaiheessa etta jatteenkuljetuksessa, kun biojatetta tulee vdhemman,
ovat jatemaksutkin alhaisemmat. (Korhonen 2016-06-07; Green Key 2017, 36.)

5.3.10 Sisatilat

Hyva sisdilma lisda viihtyisyytta ja edistaa terveellistd tydymparistoa. Sisdtiloja remontoitaessa on

hyva ottaa huomioon materiaalien ymparistoystavallisyys ja vaikutukset terveyteen. Ymparistominis-
terién asetusta (2011-03-30) rakennusten sisdilmastosta ja ilmanvaihdosta noudattamalla varmiste-
taan riittava ilman virtaus ja haitallisten hiukkasten ohjearvoiset pitoisuudet. Viimeisten kahden vuo-
den aikana hotelli on remontoinut yli puolet kolmestasadasta huoneestaan. Mittavien remonttien yh-
teydessa rakennusmateriaalien ymparistdystavallisyys ja kestavyys korostuvat. Huoneiden ilmastoin-

tia on parannettu ja sitd on muutettu huonekohtaisesti saadeltavaksi. (Jantti 2016-06-07.)

Tupakointia ei ole sallittu hotellin sisatiloissa yokerhon tupakointikoppia lukuun ottamatta. Paatos
edistda asiakkaiden ja tyontekijoiden terveytta seka allergisten ja hajuherkkien viihtyvyytta. Osuus-
kauppa PeeAssilld on kdytdssaan henkildstdpolitikka, joka kieltdd henkildkunnan tupakoinnin tydai-

kana.

5.3.11 Ulkotilat

Ulkotilojen hoitamiseen kuluu usein paljon vettd ja kemikaaleja, mikali nurmialueita ja istutuksia on
paljon. Ympdristéa ajateltaessa on hyva ottaa huomioon myds ulkotilojen huoltoon kaytettyjen ko-
neiden ja aineiden ymparistdystavallisyys. Esimerkiksi pienten nurmialueiden kunnossapitoon kaik-
kein ekologisin vaihtoehto olisi kasikayttdinen ruohonleikkuri ja sadeveden kayttd kastelussa. Koska
eldmysmatkailu on kasvanut paljon, otetaan nykyisessé kriteeristéssa huomioon myds ohjelmapalve-
luyritysten asiakkaille vuokraamien ja asiakkaiden kuljetukseen kdytettavien moottoriajoneuvojen

ymparistdystavallisyys. (Green Key 2016, 39-40.)

Original Sokos Hotel Puijonsarvessa ulkotilat rajoittuvat pysékdintipaikkoihin seka kesékukkiin Frans
& Sophie -ravintolan terassilla ja paasisaankdynnin edessa, joten kayttdon otettiin tapa kastella ku-
kat aikaisin aamulla ja tarvittaessa myodhaan illalla. Vahaiset nurmialueet hoidetaan ruohonleikkurilla,
jossa kaytetaan lyijytontd bensiinia, eiké hotelli vuokraa moottoriajoneuvoja asiakkaille. Tarvittaessa
tuholaistorjuntaa kaytetadn, mutta se rajoittuu yhteen kertaan vuodessa. Rikkaruohoja torjutaan
etikka-sitruunahappoliuoksella, mika on koettu tehokkaaksi ja ymparistoystavalliseksi tavaksi. (Suho-
nen 2016-05-31.)

5.3.12 Hallinto ja hankinnat

Hankinnat Puijonsarven kokoisessa hotellissa ovat melko suuria. Vaikkakin esimerkiksi tulostamista

pyritdan kayttdmaan vain tarvittaessa ja faksin kaytté on vahentynyt, kuluu toimistopaperia silti pal-



jon. Hotelli siirtyykin sertifioinnin myéta kayttamaan ymparistdmerkittyja paperituotteita vahentaak-
seen ympéristolle aiheutuvaa kuormitusta. S-ryhmén yleisesti kdyttdma painotalo Kirjapaino Assd Oy

on saanut ymparistosertifikaatin jo aiemmin, joten painotuotteet ovat ymparistoystavallisia.

Hotellin asiakkailla on ajoittain kaytéssa hierontapalvelu, jonka kaytéssa on hotellin pyyhkeet, eika
paperipyyhkeita juuri kulu. Myds hierojia on tiedotettu Green Key -ohjelman kaytanteista. Henkil6-
kunnan tiloissa on voimassa samat kdytdnteet asiakastilojen kanssa esimerkiksi vedenkulutuksen

suhteen.

Hotellin johto seuraa kertakulutustuotteiden menekkia ja kdyttétavaroiden maaraa. Viimeisimpana
toimenpiteena vastaanoton henkilokunta jatti kertakayttdastiat pois omasta kaytostaan. Tasta eteen-
pain kertakayttdastiat ovat asiakkaillekin kdytdssa ainoastaan take away -tarkoituksessa. Frans &
Sophie-ravintolaa remontoitaessa uudistettiin vanhoja, jo hieman kuluneita kalusteita uudenveroi-

siksi, sen sijaan etta kaikki olisi hankittu uutena.

5.4 Auditointi

Green Key -sertifikaatti edellyttda sitoutumista kriteeristéon, joten hakijan sitoutuminen ymparisto-
tyohon arvioidaan suorittamalla auditointi hakemuksen kasittelyn jdlkeen. Suomessa auditoinnin
suorittaa Green Key -organisaatio tai muu heidan valtuuttamansa ulkopuolinen taho. Auditoinnista
pyritaan tekemaan vuorovaikutteinen; auditoija keskustelee ja arvioi kriteerien toteutumista hakijan
kanssa ja hakijalla on mahdollisuus esittéa kysymyksia toimintansa parantamiseksi. Keskustelun jal-
keen auditointi jatkuu kierroksella hotellin tiloissa. Samalla mitataan muun muassa veden virtaama
ja tarkastetaan esimerkiksi lajittelupisteen ohjeistukset. Auditointikierroksella on hyva olla hotellin
johtajan lisdksi vastaava jokaiselta hotellin osastolta, koska he osaavat parhaiten kertoa oman osas-
tonsa toiminnoista. Samalla kokonaisuus hahmottuu myos heille entistéd paremmin. Audtiointikierrok-
sen jalkeen auditoija kirjoittaa raportin auditoinnista, minka hotelli tarkastaa ja kuittaa ennen kuin se
lahetetdan tuomaristolle arvioitavaksi. Tuomaristo koostuu matkailu- ja majoitusalan. ympariston-
suojelun ja yritysvastuun asiantuntijoista ja se tekee lopullisen paatdksen sertifikaatin myéntami-

sesta.

Original Sokos Hotel Puijonsarvessa auditointi tehtiin 18.11.2016 ja sertifikaatti mydnnettiin
1.12.2016. Green Key -ohjelmapaallikké Marketta Viljasaari luovutti henkilokohtaisesti sertifikaatin
yhta aikaa myods Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkelille 20. paiva joulukuuta 2016 Mikkelissa.

5.5 Yhteenveto hakuprosessista

Hakuprosessin alkuvaiheessa oli jo huomattavissa, etta hotellin ymparistdvastuuasiat ovat hyvalla
tolalla. Iso osa peruskriteereista tayttyi jo aloittaessa. Myds monen pistekriteerin sisalté on ollut toi-
mintamallissa mukana jo pitkdan. Suurimpia muutoksia tuli veden virtaaman saadoissa ja ker-
roshoidon toimintamallissa jatteen osalta. Ensimmaisend vuonna riittaa, ettéd kaikki 66 pakollista kri-

teerid tayttyvat. Puijonsarvessa kuitenkin tayttyy jo aloitusvuonna 34 pistekriteeria. Tama jo kertoo



vahvasta sitoutumisesta ymparistotyéhon ja helpottaa tulevien hakemusten tekoa, kun pistekritee-

reiden maarasta ei tarvitse huolehtia
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POHDINTA

Ty0Ossani oli tavoitteena tehda Green Key -hakemus Original Sokos Hotel Puijonsarvelle ja edistaa
hotellin ymparistotyota siten, ettd toiminta tayttaa merkin kriteerit ja sertifikaatti myénnetdan. Sa-
malla sain my®ds itselleni paljon hyddyllista tietoa esimerkiksi siitd, kuinka montaa eri ammattikuntaa
tarvitaan hotellin toiminnan yllapitoon. Sertifikaatin vastaanottaminen joulukuussa paatti tyoni toi-

minnallisen osuuden.

Opinndytetyon toiminnallisen osuuden tekeminen oli mielekastd, silla ymparistdasiat ja hotellin toi-
minnot ovat itselleni mielenkiintoisia. Tyota helpotti se, etta olin tekemdssa syventdvaa harjoitteluani
hotellissa, jolloin toimintaymparistd ja tyontekijat tulivat tutuksi jo ennen hakemuksen teon aloitta-
mista. Kesan 2016 remontit ja lomat hidastivat hieman hakuprosessin kaynnistymistd. Lokakuussa
hakemus kuitenkin saatiin valmiiksi ja lahetettyd, jolloin auditointi ja tuomarointi ehdittiin tehda viela
samana vuonna. Teoriaosuuden kirjoittaminen oli ajoittain haasteellista, silla varsinaisesti matkai-
lualalle suunnattuja kirjoja kestavasta kehityksesta ja ymparistdtyosta ei ole paljoakaan tehty. Toisi-
naan taas taytyi rajoittaa omaa uteliaisuuttaan, jotta keskittyminen pysyisi ty6lle olennaisessa tie-
dossa. Uskollisuus omille aikatauluilleen ja aiheen tarkka rajaaminen jo ty6ta aloittaessa olisi nopeut-

tanut kirjoitusprosessia huomattavasti.

Puijonsarvessa ymparistdtyo on jo oikein hyvalla tolalla, mutta aina voi ja pitda parantaa. Esimerkiksi
sahkdautojen latauspisteiden liséaminen esimerkiksi pysakodintihalliin, olisi hieno tapa tukea ympéris-

toystavallisempada autoilua.
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MAJOITUSALAN YMPARISTOOHJELMA GREEN KEY

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, jonka on saanut jo yli 2 400 majoitusalan yritysta 53
maassa. Ohjelma on suunniteltu alusta [ahtien majoitusalalle, jonka vuoksi se huomioi tehokkaasti
alan ominaispiirteet ja on toteutukseltaan kaytannénlaheinen.

Green Key -ohjelma kasvattaa majoitusalan ymparistotietoisuutta ja edistda kestavaa matkailua.
Green Key -merkin saanut hotelli on sitoutunut mm. henkilston ja asiakkaiden ymparistotietoisuu-
den kasvattamiseen, energian- ja vedenkayton tehostamiseen ja majoitustoiminnan ymparistorasituk-
sen pienentamiseen. Merkki perustuu majoitusalalle suunniteltuihin ymparistokriteereihin, joiden
noudattamiseen ja seurannan raportointiin osallistuja sitoutuu. Ohjelma motivoi niin henkilokuntaa
kuin asiakkaitakin osallistumaan ekotekoihin.

Green Key -ohjelma on kansainvélisen ymparistokasvatusjarjeston FEE:n (Federation of Environmen-
tal Education) hallinnoima. Suomessa Green Key -merkin myontaa ja sen kayttoa valvoo FEE Suomen
kokonaan omistama Suomen Ymparistékasvatus Oy. FEE Suomi on voittoa tavoittelematon yleis-
hyodyllinen ymparistokasvatusjarjesto ja edistaa kestavaa kehitysta Suomessa.

Green Key -sertifioidut majoitusalan yritykset voivat hyodyntaa kansainvalistd Green Key tunnusta
viestinnassaan.

Tervetuloa mukaan!

Yhteystiedot:

Marketta Viljasaari, Green Key -ohjelmapaallikko
Suomen Ymparistokasvatus Oy
Karjalankatu 2A, 00520 Helsinki

Puh. 045 600 9250 email:  mar-
Green Key ketta.viljasaari@feesuomi.fi www: www.greenkey.fi

www.greenkey.global

GREEN KEY -YMPARISTOMERKIN HAKUPROSESSI


http://www.greenkey.fi/
http://www.greenkey.fi/
http://www.greenkey.global/
http://www.greenkey.global/

9.1

Green Key -ymparistomerkki edellyttaa, ettd hotelli tayttaa Green Key -kriteerit. Nama kriteerit on jaettu kah-
teen eri luokkaan:

> peruskriteerit

> pistekriteerit

Hakijan tulee tayttaa kaikki pakolliset peruskriteerit Green Key -merkkia hakiessaan. Taman jalkeen hakijan toi-
minnan tulee tayttaa kaikki Green Key -merkin pakolliset kriteerit vuosittain seka lisaksi vahintaan alla olevan
taulukon maarittelema maara pistekriteereista:

Vuosi pro- | kpl
sent-
tia
1 0% |0
2 5% |6
3 10% | 12
4 15% | 18
5-9 20% | 24
10 50% | 59

Mikali kriteeri koskee toimintoa, jossa hotelli kdyttaa alihankkijaa tai vuokratyévoimaa, sitouttaa hotelli toimi-
jat Green Keyn mukaisiin toimintamalleihin ja vastaa heidan puolestaan kriteerien toteutumisesta.

Hotellilla tulee olla kirjallisena ymparistdpolitiikka, ympaéristotavoitteet seka naihin liittyva toimintasuunni-
telma. Dokumentit toimitetaan Green Key -hakemuksen liitteend. Hakemukseen tulee myds muita liitteita,
jotka on listattu tdssd dokumentissa ja merkitty seuraavasti:

S =erillinen liite vaaditaan 2= = lisi4 dokumentti Green Key —ympristékansioon

Hakemus ldhetetdan sahkoisesti Green Keylle. Green Key kasittelee hakemuksen ja auditoi sen jalkeen hotellin.
Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta hakijan toiminta noudattaa Green Key -kriteeristoad seka yhdessa
suunnitella hotellin ympaéristotyota, sen nakyytta ja kehittymista.

-merkki kertoo miten kyseinen kriteerikohta kasitelldadn auditoinnissa

Green Key-tuomaristo kasittelee hakemuksen ja auditointiraportin, ja paattaa sertifioinnista. Sertifiointi on voi-
massa yhden vuoden.

1. YMPARISTOJOHTAMINEN JA -VASTULLISUUS

Ympadristojohtaminen on hotellin ymparistotyon hallintaa ja kehittamistd. Johdon sitoutuminen ja
kannustava ote ymparistotyohon luovat perustan ymparistovastuullisen ilmapiirin leviamiselle koko



henkiloston pariin. Jotta ymparistotyo olisi suunnitelmallista ja kehittyvaa, hotelli tarvitsee ymparis-
tojohtamiseensa apuvalineita, kuten yhteisen ymparistopolitiikan ja konkreettista ymparistotyota oh-
jaavan toimintasuunnitelman seka avainhenkildna toimivan ymparistovastaavan.

1.1. Hotelli noudattaa toiminnassaan Suomen ym- Kirjaa hakemuksen lisatietoihin miten lakivelvoitteita ja nii-
paristolakeja ja -asetuksia, ja hotelli tayttaa den mahdollisia muutoksia seurataan.
kaikki toimintaansa koskevat lakisdateiset vel-
voitteet. Hotelli on tietoinen omaa toimin-
taansa koskevista lakivelvoitteista ja johto seu-
raa systemaattisesti lakivelvoitteiden
mahdollisia muutoksia. Hakemuksen lisatieto-
kenttadn tulee kuvata miten lakivelvoitteita ja
niiden mahdollisia muutoksia seurataan.

Green Key -ohjelma haluaa globaalisti varmistaa, etta serti-
fioidut kohteet toimivat vastuullisesti. Kansainvalisessa kri-
teeristdssd on oma kohtansa sosiaalisen vastuullisuuden
kysymyksille: ihmisoikeuskysymyksille, saavutettavuudelle,
tyoturvallisuudelle, lasten oikeuksille, yhdenvertaisuudelle
ja lapsitydvoiman estamiselle. Minimivaatimukset Green
Key —kohteille on listattu kansainvalisessa perustasossa:
www.greenkey.global. Suomessa perustason vaatimukset
sisaltyvat jo lakivaatimuksiin.

Green Key -hotelleja kannustetaan Suomessakin lakivaati-
mukset ylittdvaan vastuullisuuteen muillakin kuin ymparis-
tovastuullisuuden alueella. Hotelleja kannustetaan kirjatun
vastuullisuuspolitiikan tuottamiseen ja julkaisemiseen. Vas-
tuullisuuspolitiikka linjaa yrityksen toimintatavan yli laki-
vaatimusten vastuullisuuden eri osaalueilla: taloudellinen
vastuu, sosiaalinen vastuu, ekologinen vastuu.

w
@akivelvoitteiden mahdollisia muutoksia voi

seurata osoitteesta www.finlex.fi.

Hotellin johto on paikalla kertomassa hotellin liiketoi-
minnasta, sen toimintaa koskevien perusvelvoittei-

den tayttamisesta ja Green Key -tyon periaatteista.

1.2. Johto on sitoutunut ymparistoty6hon ja nimit- Tayta ymparistovastaavan yhteystiedot hakemukseen.

tdnyt hotelliin ympéristovastaavan. Ymparisto-

Hotellin ympéristovastaava on paikalla kertomassa ho-
tellin ymparistotyosta ja Green Key velvoitteiden
I6na. tayttamisesta.

vastaava toimii myos Green Key yhteyshenki-

Ympdristovastaavan nimittdminen tehostaa ymparis-
tétoimintanne koordinointia ja antaa sille painoarvoa.
Ympadristovastaava toimii yhteyshenkilona hotelliin liit-

tyvissa ymparisto- ja Green Key -asioissa.

Ympadristovastaava mm. tukee henkilékunnan



http://www.greenkey.global/
http://www.greenkey.global/
http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.fi/

ympadristotyota, keraa hotellin ymparistokuormitustietoja
saannollisesti seka kehittaa ja toimeenpanee ymparisto-
tyota yhteisen ympadristépolitiikan ja toimintasuunnitelman

pohjalta.

1.3. Hotellilla on kirjallinen ymparis-
topolitiikka.

Ympadristopolitiikka on hakemuksen liitteena.

I S Kirjallinen ymparistopolitiikka.

Tiiviiseen ja helposti omaksuttavaan muotoon kirjattu ym-
paristopolitiikka mahdollistaa koko hotellin henkilokunnan
sitoutumisen ymparistotyohan. Ymparistopolitiikka antaa
kokonaiskuvan hotellin ymparistdjohtamisen periaatteista
ja keinoista. Lisaksi politiikkaan kirjataan ne laajemmat, pit-
kdn aikavalin

paamaadrat ja tavoitetilat, joita hotelli pyrkii

ymparistotyollansa saavuttamaan. Ymparistopolitiikka voi
olla toimipistekohtainen tai hotelliketju/konsernikohtainen.

Varmistakaa, etta kirjallinen ymparistépolitiikka on henki-
|6ston, asiakkaiden ja kumppanienne saatavilla.

1.4. Hotelli tavoittelee ymparistotyossaan jatkuvaa
parantamista. Hotellilla on kirjatut, vahintdan
vuosittain tarkasteltavat, konkreettiset ympa-
ristétavoitteet, joille on tavoiteaikataulu ja vas-

tuuhenkilot.

D= S Hotellin ympéristdtavoitteet
seka niihin
liittyvat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja tavoiteaikataulut.

Maarittamalla liiketoiminnan kannalta olennaisimmat vas-
tuullisuuden osa-alueet yritys voi tunnistaa juuri itselleen
merkitykselliset seikat ja ndkdkulmat. Green Key — tyohon
liittyvat tavoitteet voivat liittya niin ymparistokuormituksen
vahentamiseen kuin henkilokunnan, asiakkaiden tai muiden
tarkeiden sidosryhmien ymparistotietoisuuden, -asenteiden
ja toimintatapojen edistdmiseen. Tavoitteet ovat nimen-
omaan kyseistd hotellitoimipistettd koskevia.

Listatkaa vahintadn 3 tavoitetta seuraaville 12 kuukaudelle.
Lisdksi voi mukana olla pidemman tahtdimen tavoitteita.

Tavoitteet voivat hyvin liittyd myds Green Key — pistekritee-
reihin ja niiden kasvavaan maaraan vuosittain.

Auditoinnissa kdymme lapi miten edellisen kuukauden
tavoitteet on saavutettu ja mita tavoitteita on kirjattu

seuraavalle 12 kuukaudelle.

1.5. Green Key -ymparistoohjelman dokumentaatio
on kerdtty ymparistokansioksi. Kansio on Green

Keyn edustajien saatavilla ja tarkastettavissa.

Ympadristotyonne seurattavuutta ja kokonaisuuden hahmot-
tamista helpottaa kun kaikki ymparistotydhonne liittyva tar-
kea dokumentaatio on saatavilla yksissa kansissa, joko pa-
perisessa tai sahkoisessa muodossa.

Liita ymparistokansioon ainakin: ymparistopolitiikka, vuosit-
taiset ymparistotavoitteet, ymparistoviestinnan esimerk-
keja (sisdinen ja ulkoinen viestintd), mittaukset ja toimenpi-

teet, kokousten poytakirjat sekd tyéohjeet. Jata




tilaa my0s uusien ideoiden kerddamiseen. Varmistakaa, etta
kansio on koko henkilokunnan saatavilla.

Green Key -kansio auttaa myos vuosittain uuden Green Key
-hakemuksen teossa. Kun kerdat dokumentaation vuoden
aikana kansioon, on hakemusta lahettdessa helppo kerata
kansiosta tarvittavat liitteet mukaan.

Green Key -kansio on auditoijan saatavilla.

1.6. Ympadristévastaava varmistaa, etta Green Key Jotta ympaéristotyo on jatkuvaa, ympaéristovastaava huoleh-
kriteerien mukainen toiminta tarkastetaan vuo- | tii ja seuraa ympadristétavoitteiden saavuttamista ja Green
sittain. Ymparistovastaava raportoi tilanteesta Key -kriteerien tayttymistd. Ymparistovastaava myos huo-
johdolle. mioi edellisissa auditoinneissa esille tulleet tai Green Key -

tuomariston esittamat parannusehdotukset.

1.7. Hotelli tekee aktiivista ymparistoyhteistyota yh- | Green Key -hotellit ovat alalla esimerkkeja systemaatti-

den tai useamman tarkeaksi
madrittelemansa sidosryhman kanssa. Green

Key toimenpiteita kasitelldan vuorovaikutuk-
sessa sidosryhman kanssa vahintaan kerran

vuodessa.

sesta, kdytdnnonlaheisestd ymparistotyosta. Green Key —
sertifioitu kohde toimii myos hyvana esimerkkind ympa-
roivalle yhteisolle ja kumppaneilleen ymparistévastuullisuu-
desta. Kannustakaa myds sidosryhmidnne yhteistyolla ym-
pariston hyvinvoinnin edistdmiseen ja ymparistotietoisuu-
den kasvattamiseen.

Aktiivisella ymparistoyhteistyolla tarkoitetaan vahintaan
kerran vuodessa tapahtuvaa ymparistotietoisuutta lisddvaa
tai ymparistotekoihin kannustavaa vuorovaikutteista toi-
mintaa hotellin ja sidosryhman valilla. Se voi tapahtua esim.
jarjeston, yhteison, viranomaisen, ldhiasukkaiden, oppilai-
toksen, paivdkodin tai tavarantoimittajien kanssa. Green
Key —hotelleja kannustetaan yhteistydhon paikallisten Vih-
red lippu —koulujen ja —pdivakotien kanssa. www.vihrea-
lippu.fi

Dokumentit tehdysta yhteistydsta auditoijan saata-

villa.

PISTEKRITEERIT
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1.8. Hotelli mittaa oman hiilijalanjél-
kensd.
Mittauksessa kdytettdvd tyékalu tulee yksiléidd

liscitietokentdssd.

Hiilijalanjalki kertoo kuinka paljon kasvihuonekaasupaastoja
jonkin tuotteen, toiminnan tai palvelun tuottaminen ai-
heuttaa.

Laskentaan kaytettava tyokalu tulee yksiloida. Laskennassa
voidaan kayttda myos Green Keyn tarjoamaa tyokalua:
http://www.greenkey.global/online-hcmi/ , joka perustuu
HCMI -laskentaan.

Hotelli tavoittelee hiilijalanjdlkensa pienentamistd. Myds
padstdjen kompensointiin kannustetaan. www.green-
key.global

Auditoinnissa hotelli esittaa laskentatavan ja tyckalun,
toimintamallin padast6jen vahentamiseksi ja/tai kom-

pensoimiseksi.

1.9. Hotelli tukee ldhiyhteiséssddn ympdristén hyvin-
vointia ja luonnon monimuotoisuutta edistdvda

toimintaa.

Hotelli on valinnut itselleen ja lahiymparistolleen luontevan
ja sopivan tavan osallistua ympaériston hyvinvoinnin edista-
miseen ldhiymparistdssaan.

Tallainen toiminta voi olla esimerkiksi:

*  viheralueiden ja luonnonymparistéjen kunnosta-
mista

* ulkoilu- ja luontoretkia, joihin myos paikalliset voi-
vat osallistua

*  ymparistoyhteisty6ta paikallisten esimerkiksi Vih-
rea lippu -koulujen ja -paivakotien kanssa

! Auditoinnissa hotelli esittelee yhteisdssa toteutetun

ympaéristotyon sisaltéa ja/tai tuloksia.

1.10. Hotelli toteuttaa toimissaan
kulttuurisesti kestdvédd matkailua ar-
vostaen ja suojellen paikalliskulttuu-
ria ja paikallista eléméntapaa sekd

tukee alueen elinvoimaisuutta.

Kulttuurinen kestavyys on muun muassa kulttuuriymparis-
toén, rakennusten, perinteiden ja eldmantapojen sailytta-
mistd ja suojelemista. Tarkeitd huomioitavia asioita ovat
paikalliset perinteet, Lapissa lapinpuvun kadytto, saamelais-
kasityot ja poronhoidon sailyminen saamelaisten elinkei-
nona, rannikkoseuduilla esimerkiksi kalastamiseen liittyvat
perinteet ja eldmantavat. Paikallisuuden esille tuominen ja
kulttuurisen omaleimaisuuden sdilyttaminen on tarkeaa
joka puolella Suomea.

hotelli esittelee miten tukee kulttuurista kestavyytta

1.11. Hotelli ei myy eikd esittele tuot-
teita, jotka vaarantavat paikallisen

luonnon tai kulttuurin sdilymisen.

Hotelli toimii paikallista luontoa ja kulttuuria suojellen myos
tehdessaan tuotehankintoja. Hotellia kannustetaan myds
opastamaan asiakkaita valitsemaan tuotteita ja palveluja,
jotka yllapitavat alueen hyvinvointia.

hankintapolitiikka
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1.12. Hotelli kerdé ja lahjoittaa tar- Hotelli toimii vastuullisesti poistettavien tuotteiden ja ma-
teriaalien osalta ja pyrkii pidentdmdan niiden elinkaarta.
Kayttokelpoiset tuotteet ovat usein erittdin arvokkaita hy-
vdntekevdisyyteen. Lahjoitukset teh- | vantekevaisyysorganisaatioille.

peettomat tavarat ja materiaalit hy-

dddn harkitusti ja siten, ettd lahjoitus | Kriteeri tayttyy, mikali hotelli on lahjoittanut viimeisen 12
kuukauden aikana tavaroita tai materiaalia valitsemaansa

hvédvitid vast ttai itkiikes-
yodyttaa vastaanottajaa pitkakes hyvantekevaisyyskohteeseen.

toisesti.
Auditoinnissa hotelli esittaa selvityksen lahjoituk-

sen sisallostd, maarasta ja kohteesta.

1.13. Hotelli on tehnyt Sitoumus 2050 | Hotelli tai omistajayritys on tehnyt kansallisen
yhteiskuntasitoumuksen kestavan kehityksen

— kestdvdn kehityksen toimenpidesi-
edistamiseksi. www.sitoumus2050.fi

toumuksen.

9.2 2. HENKILOSTON OSALLISTAMINEN

Johdon ja henkilokunnan valinen yhteisty6 ja sujuva kommunikaatio ovat pohja hotellin pitkdjantei-
selle ymparistotyolle. On tarkeaa, etta ymparistotyolla on johdon tuki, ja ettd henkilokunnan jasenet
sitoutuvat Green Key -toimintaan osana paivittaista tyotaan ja osaavat informoida asiakkaita hotellin
tekemasta ymparistotyosta.

2.1. Johto pitda henkilokunnan

D= & Kokousten poytakirjat

kanssa sadannollisesti kokouksia,

joissa kaydaan lapi hotellin nykyi- Henkilokunnan ja johdon yhteisten kokousten tarkoituk-
sena on pitda henkil6sto ajan tasalla hotellin ymparisto-
tyosta. Lisaksi kokoukset toimivat osallistumisfoorumina,
piteet. (liite) jossa henkiloékunta voi esittaa toiveitaan ja ideoitaan ympa-
ristotyohon liittyen. Varmistakaa kokousten sadnnollisyys
(vahintdan kerran vuodessa). Eri osastojen kokemus ja kehi-
tysideat on tarkeaa kerata kehitystydhén mukaan

nen ympadristotyo ja tulevat toimen-

Etenkin isojen tydyhteisdjen kannattaa perustaa henkil6-
kuntaa laajemmin edustava ymparistotyoryhmd, joka toi-
meenpanee ymparistotyota seka tiedottaa siita yhteis-

ty6ssa ympadristovastaavan kanssa.
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2.2. Ympadristovastaava osallistuu
saannollisesti, vahintdaan kahdesti
vuodessa, johtoryhman tapaamisiin
ja esittelee ymparistotoimenpitei-

den tilanteen ja kehittymisen.

2.3. Ympdristovastaava ja muut ym-
paristokysymysten parissa ty6sken-
televat (johtoryhman jasenet, kiin-
teistéhuolto, vahtimestarit, vas-
taanotto ja keitti6) saavat vuosit-
tain koulutusta omaan tyohonsa liit-

tyvissd ympadristoasioissa.

2.4. Henkilokunnalla on selkeat oh-
jeet miten ja missa tilanteissa asiak-

kaille kerrotaan ymparistotyosta.

2.5. Huonesiivoushenkilokunnalla on
toimintamallinaan, etta hotellihuo-
neiden pyyhkeet ja lakanat vaihde-
taan vain asiakkaiden pyynnésta tai
automaattisesti kolmen tai useam-
man vuorokauden vilein. Siivous-
henkilokunnalla on kirjalliset ohjeet

tasta. (liite).

Ymparistotyolla tulee olla johdon tuki, ja siksi séanndllinen
vuoropuhelu johdon ja ympaéristévastaavan vililla on tar-
keda..

Etenkin pienemmissa yksikdissa ymparistovastaavan ja joh-
don vélinen tapaaminen voidaan pitda samassa yhteydessa
kuin henkilokunnan ja johdon kokoukset.

> Tapaamisten poytakirjat.
Tapaamisten poytakirjat auditoijan saatavilla.

Saanndlliset koulutukset lisdavat paitsi motivaatiota ympa-
ristoty6hon, ne myos tukevat hotellin henkilokunnan omaa
tyokenttdadnsd koskevan osaamistason kehittymistd. Hotelli
valitsee ja paattaa itse millainen koulutus eri henkildille tu-
kee ympadristdtyota parhaiten.

Kirjaa hakemukseen mitd koulutusta on tarjottu ja mita
suunnitteilla. Koulutus voi keskittya ymparistotyon eri
osaalueisiin: kierratys, lajittelu, vedensaasto, energian-
saasto, tai esimerkiksi asiakkaiden innostamiseen mukaan

ymparistotyohon.

N\

=

majoitusalan moniulotteiseen toimintakenttddn soveltuvaa
tietoa ammattilaisten ymparistdosaamisen kehittamiseen.

Osoitteessa www.ymparistoosaava.fi on

Dokumentit jarjestetyista koulutuksista auditoijan saa-

tavilla.

Kuvailkaa hakemuksessa miten ymparistotyosta kertomi-
nen toteutetaan ja miten henkilékunnan osaaminen var-
mistetaan (esim. kokoukset, viikkoinfot, perehdytys jne.)

Henkilékunnalla tulee olla riittava tieto ja osaaminen kertoa
asiakkaille mm. minkalaisia toimenpiteita hotelli tekee ym-
paristdon hyvaksi.

Hotelli kertoo henkilokunnan toimintamallista

v S Kirjallinen ty6ohje liinavaatteiden vaihdolle.

Varmistetaan, ettd tydohje on koko siivoushenkilokun-
nan kaytossa ja ymparistokansiossa.
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2.6. Johto kannustaa henkilékuntaa
kehittymiseen ja kehittdmiseen ympd-
ristékysymyksissé. Tdmd voidaan to-
teuttaa esimerkiksi tyépajoin, keskus-

teluin tai kdyténndn kokeiluin.

2.7. Johto kannustaa henkilékuntaa

ympdristoystévdlliseen liikkumiseen.

9.3 3. ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN

PISTEKRITEERIT

Koko henkilokunnan keskuudessa on systemaattinen tapa
kehittya ja kehittaa hotellin ymparistotyota. Johto keraa ak-
tiivisesti henkilokunnan ideoita ja ajatuksia ympaéristotyon
kehittamiseksi. Henkildkunnalla on mahdollisuus pohtia
kriittisesti oman tyonsa tai hotellin ymparistovaikutuksia ja
tehda parannusehdotuksia.

Hotelli kuvaa miten tdma toteutetaan.

Pyoraily, kdvely ja muu liikunta tyématkalla lisda tutkitusti
my0s tyohyvinvointia. Ymparistoystavallinen liikkkuminen
kattaa myos joukkoliikenteelld tai kimppakyydein kulkemi-
sen. Tahan on myos tydnantajille sopivia tapoja tukea ja kan-
nustaa.

Kuvaus miten ympaéristoystavalliseen liikkumiseen kan-

nustetaan.

Ymparistokasvatus on tarked osa Green Key -hotellin toimintaa ja ymparistotyota. Osallistaminen on
yksi ympadristokasvatuksen paamaaristd, jonka tavoitteena on kannustaa yksil6itd tai yhteis6ja mu-
kaan ymparistotyohon. Hotellin nakdkulmasta asiakkaiden osallistaminen on keskeisessa asemassa,
ja siihen pyritaan toisaalta lisdamalla heidan ymparistotietoisuutta ja toisaalta innostamalla heita
konkreettisiin ymparistotekoihin.




3.1. Green Key -sertifikaatti ja -kyltti

ovat nakyvasti esilla.

3.2. Green Key -materiaalia on asi-
akkaiden helposti saatavissa naky-

valla paikalla.

Hyva esillepano auttaa saamaan hotellin ymparistétyolle
nakyvyyttd, ja tukee myods markkinointia. Green Key merkin
nakyminen on jo itsessadn osa hotellin ymparistékasvatus-
tyota, jossa asiakkaiden kiinnostus ymparistonakdkulmia
kohtaan kasvaa.

Dm S Kuva sertifikaatin ja kyltin sijaintipaikoista. En-
simmadisessa hakemuksessa toimita kuva suunnitellusta si-
jainnista.

Sertifikaatti on Ad-kokoinen ja kehystetty

Kyltti on A4-kokoinen kovamuovinen ja vuositarralla ja
Green Key —logolla varustettu

Toimita Green Keylle kuvat paikoilleen asetetusta sertifikaa-
tista jatkohakemuksen liitteend. Ota kuvat riittdvan kaukaa,
jotta kuvasta nakyy sertifikaatin ja kyltin sijainti tilassa.

Kyltin ja sertifikaatin hyva naky-
vyys varmistetaan.

Kyltin lisdkopioita, ovitarroja ja muuta materiaalia voi tilata:

marketta.viljasaari@feesuomi.fi

Hotellivieraat ovat kiinnostuneita, mita Green Key -merkki
tarkoittaa ja edellyttad. Tarjotkaa heille Green Key materi-
aalia, joka perehdyttda toiminnan paaperiaatteisiin ja serti-
fikaatin asettamiin ymparistokriteereihin. Varmistakaa,
ettd materiaali on helposti asiakkaan kaytettdvissa naky-
villa paikalla hotellihuoneissa ja/tai yleisissa tiloissa esim.
poydalla olevassa esitteessa tai info-televisiossa.

Green Key -materiaalin ndkyvyys ja saatavuus hotelli-
huoneissa ja/tai yleisissa tiloissa varmistetaan

)

Sopivaa infomateriaalia voitte ladata Green Key -

nettisivuilta: www.greenkey.fi
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3.3. Hotellin www-sivuilla, sosiaalisen median kana-
vissa ja muussa sahkdisessa viestinndssa on tietoa
hotellin Green Key -ymparistotyosta.

3.4. Henkil6kunta kertoo asiakkaille ymparisto-

tyostad ja innostaa heita osallistumaan.

Ymparistotydstanne viestiminen auttaa tavoittaa paitsi ny-
kyisid, myos potentiaalisia ymparistotyostanne kiinnostu-
neita asiakkaita. Samalla se lisda asiakkaiden ymparistotie-
toisuutta ja motivoi mukaan ymparistotyohon. Eri sahkoisen
viestinnan kanavia kuten verkkosivuja, Twitterid, Facebookia
tai sahkdisia uutiskirjeita kannattaa kdyttaa monipuolisesti.

Tarjotkaa verkkosivuillanne kuvaus Green Key toiminnas-
tanne, jossa kerrotte mm. olevanne Green Key sertifioitu ho-
telli, Green Key -ohjelman periaatteista sekd ymparistotyos-
tanne. Kayttakaa virallista Green Key -logoa. Viestikaa asiak-
kaillenne innostavasti ja kannustavasti esim. ymparistota-
voitteistanne ja kampanjoistanne. Sivuilla voi olla myds
linkki Green Key —sivuille Suomessa ja kansainvilisesti:
www.greenkey.fi www.greenkey.global

Hotellin verkkosivujen kuvaus Green Key —ym-
péristotyosta katsotaan auditoinnissa.

O

www.greenkey.fi -> Materiaalit

Tukea Green Key -ymparistoviestintaan:

Kuvailkaa hakemukseen keinoja, joilla kerrotte asiakkaille
ympadristotyostanne, ja kannustatte heita osallistumaan.

Pienetkin yksityiskohdat saavat asiakkaat kiinnostumaan
ymparistotyostanne:

O Innostakaa asiakkaat ekotekoihin jo vastaanottoti-
lanteessa kertomalla, etta olette ymparistomerkitty
hotelli, ja etta asiakkaat voivat itse vaikuttaa ympa-
ristdon majoittumisensa aikana.

O Hotellin ja asiakkaan ympdristévalinnoista kannat-
taa kertoa infotauluin, hissijulistein, kyltein tai esit-
tein niin hotellihuoneissa kuin yleisissa tiloissa.

0 Ravintolatiloissa mahdollisista sesonki-, luomu- ja
/tai lahiruokavaihtoehdoista on hyva viestia kyltein
esim. aamiaispdydassa tai ravintolan ruokalistassa.

Asiakkaat voi ohjata myos yksityiskohtaisemman ymparisto-
tiedon luokse. Voitte viestid hotellin ymparistdtoiminnasta
esim. yleiselld “ekopisteelld”, sahkoisissa infotauluissa tai
hotellihuoneen perehdytyskansioissa ja tv-ruuduilla.

Voitte kannusta asiakkaita my6s laajemmin kestavampien
elamantapojen omaksumiseen heidan oleskelunsa aikana
mm. kulutus-, liikkumis- ja ruokailutottumuksiin liittyen.

Tiedot hotellin ja asiakkaiden ymparistovalinnoista ovat
asiakkaiden helposti saatavilla
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3.5. Vastaanoton henkil6kunta osaa
kertoa asiakkaille hotellin ymparis-
totavoitteista, ymparistotyén paino-
pisteista ja siitd miksi hotelli haluaa
tehda ymparistotyota. Green Key -
kriteerit ja hotellin ymparistoétavoit-
teet ovat asiakkaiden nahtavilla.

3.5. Vastaanoton henkilékunta osaa
neuvoa asiakkaita julkisen liiken-
teen kaytossa. Aikataulut ja reit-
tioppaat ovat asiakkaiden helposti
saatavilla.

3.7. Hotelli viestii asiakkailleen na-
kyvasti ja selkeasti esim. kyltein mi-
ten henkilkunta ja asiakkaat voivat
sddstda energiaa ja vettd (esim. TV,
valaistus, lammitys ja puhtaa-
napito). (liite)

Vastaanottohenkilokunta on osaa kertoa asiakkaille mm.
seuraavia asioita

0 mita Green Key -merkin saaminen edellyttaa
O minkélaista konkreettista ymparistotyota hotellissa
tehddan
0 minkalaisia ymparistotavoitteita hotellilla on; esim.
energiatehokkuus, jatteen vahentaminen

Vastaanottohenkilokunta osaa vastata kysymyksiin ho-

tellin ymparistotyosta Green Key -ohjelmassa.

Kannustakaa asiakkaita julkisen liikenteen kaytto6on (esim.
bussi-, laiva- ja raideliikenne). Vastaanottohenkilékunta
osaa neuvoa asiakasta julkisen liikenteen mahdollisuuksista
seka opastaa niiden kayttéa alueellaan.

Varmistetaan, etta julkisen liikenteen aikataulut ja
mahdolliset reittioppaat ovat asiakkaiden helposti
saatavilla joko paperisena tai sdhkodisena.

Hotellin asiakas voi oleskelunsa aikana vaikuttaa itse miten
kayttda vettd ja energiaa, joten innostakaa asiakasta niihin
liittyviin konkreettisiin ymparistotekoihin nakyvalla tavalla
hotellihuoneissa ja/tai yleisissa tiloissa. Innostakaa asiak-
kaita esimerkiksi suosimaan kylpyjen sijaan suihkuja, ja sam-
muttamaan turhat valot ja sahkolaitteet kannustavin vies-
tein poytakylteissa tai tv-ruuduilla.

Im S Kuwa kylteista tai muusta ndkyvasta tavasta,

jolla innostatte asiakkaita sdastamaan energiaa ja vetta.

Asiakkaille suunnatut energian ja veden saastamiseen
liittyvat kannustusviestit

PISTEKRITEERIT



3.8. Asiakkaille tarjotaan mahdolli-
suus arvioida hotellin ympdristé-

tyotd.

3.9. Hotelli viestii ympdristétekojen vaikutuksista
(esim. vettd sddstdvien suihkujen merkitys, muo-

vijdtteen vidhentdminen, Idhiruoka)

3.10. Hotelli on tehnyt nékyvdn ympéristékampanjan

asiakkaille.

3.11. Ympdristéviestintd on sisdllytetty yrityksen vies-
tinndn vuosisuunnitelmaan ja suunnitelmassa on huo-

mioitu eri kohderyhmid.

Systemaattisesti keratty asiakaspalaute auttaa kehittdmaan
ymparistotyota ja voi tuoda esille mitka asiat hotellivieraille
on ymparistokysymyksissa tarkeitd. Palaute voi kertoa myos
kuinka tarkedna hotellivieraat pitavat hotellin tekemaa ym-
paristotyota ja miten arvioivat mahdollisuuksiaan osallistua.
Ymparistotyon arviointi on osa asiakkaan kokonaiskoke-
musta.

Kriteeri edellyttaa, ettd hotellilla on systemaattinen tapa ke-
ratd ymparistotyostadn palautetta asiakkailta seka prosessi
palautteiden kasittelyyn ja niistad johdettaviin toimenpitei-
siin.

v S Asiakaspalautelomake

esittaa arviointilomakkeen sekad miten palautteisiin rea-

goidaan.

Kaikki Green Key -hotellit kannustavat asiakkaita osallistu-
maan ja tekemaan ympaéristoystavallisia valintoja yopymi-
sensa aikana. Hotelleja kannustetaan kertomaan asiakkaalle
tdman tyon konkreettisista vaikutuksista.

Auditoinnissa hotelli esittda esimerkkeja ymparistoviestin-
nasta, joka kertoo esimerkein tai muilla tavoin ymparistote-
kojen vaikutuksista.

v S Viestintdesimerkkej3

Hotelli on kertonut asiakkailleen tekemasta ymparistotyos-
tdan ja/tai asiakkaan mahdollisuuksista tehdd ymparistoysta-
vallisia valintoja yopymisensa aikana.

D® S Mallimateriaali

Ymparistotyo on kiintea osa hotelliliiketoimintaa ja osa ho-
tellin viestintaa. Eri kohderyhmia voivat olla esimerkiksi ko-
kousvieraat, vapaa-ajanmatkustajat, tydmatkustajat, lapsi-
perheet, kanta-asiakkaat tms.

D® S Kuvaus tai kooste viestintdsuunnitelmasta



9.4

3.12. Hotelli palkitsee asiakkaitaan ympdristéteoista. = Asiakkaita kannustetaan tekemaan kasvavassa maarin ympa-

4. YMPARISTOAKTIVITEETIT

Asiakkaille on hyva tarjota evaita ymparistotietoisempaan matkailuun myos ldhiluonnon kautta. Suoma-
lainen luonto on yksi suurimpia matkailuvalttejamme. Ihmisen luontosuhde vaikuttaa tapaamme koh-
della luontoa ja ymparistoad. Green Key -hotellit mahdollistavat asiakkaille helpon tavan tutustua paikal-

liseen luontoon ja liikkua ekologisesti.

4.1. Vastaanotossa on helposti saa-
tavilla tietoa ldheisista puistoista ja
luontokohteista.

4.2. Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa
pyOrareiteista

ja polkupyorien sekda muiden ekolo-
gisten liikkkumisvalineiden vuokraus-

ja lainausmahdollisuuksista.

ristoystavallisia valintoja. Tallaisia voivat olla pydranlainaus
tai -vuokraus, kasvisruoan valinta tai pyynto jattaa huone sii-
voamatta useamman yon oleskelun aikana.

Hotelli huomioi asiakkaan valinnat ja palkitsee ymparistoys-
tavalliset teot. Tama voi olla kiitoskyltti pyyhkeen jattami-

sestd naulakkoon, ilmainen kahvi kasvisruoan valinneelle tai
esimerkiksi jadtelopuikko ymparistoteon tehneelle lapselle.

kaytannot asiakkaiden palkitsemi-

sessa.

Tiedot luontokohteiden sijainnista ja tavoitettavuudesta innos-
tavat asiakkaita tutustumaan ldhialueen ymparistdaktiviteet-
teihin. Kirjatkaa hakemukseen esimerkkeja niistad kohteista,
joista on saatavilla tietoa vastaanotossa.

Alueenne tarjoamia mahdollisuuksia kannattaa hyodyntda mo-
nipuolisesti. Kohteita voivat olla mm. erilaiset luontoretkeily- ja
-aktiviteettikohteet, luonnonsuojelualueet, kulttuurimaisemat,
luontokeskukset, puutarhat seka ulkoilu- ja seikkailupuistot.

v Tieto ldhialueiden luontokohteista on asiakkaiden helposti

saatavilla.

Kertokaa hakemuksessa pyorien vuokraus tai lainaus mahdolli-
suuksista, ja mitd muita ekologisia liikkumisvalineita tarjoatte.

A Tieto pyoréreiteista ja polkupyorien tai muiden ekologis-
ten liikkkumisvalineiden vuokraus- ja lainausmahdolli-

suuksista on asiakkaiden saatavilla.

PISTEKRITEERIT

4.3. Hotelli kannustaa asiakkaita liik-

kumaan ympdristéystdvillisesti.

Hotelli viestii nakyvasti ekologisista vaihtoehdoista esimerkiksi
kohteessa ja hotellin Idhialueella liikkumisessa, tai lentoken-
télle/juna-asemalle kulkiessa.

w4 Asiakkaille suunnatut ekologiseen liikkumiseen liittyvat

kannustusviestit ovat selkeita ja hyvin nakyvilla.



4.4. Asiakkailla on mahdollisuus lai-
nata tai vuokrata polkupyérié tai
muita ekologisia liikkumisvdlineitd

suoraan hotellista.

4.5. Hotelli jérjestdd ympdristékasvatustoimintaa
itse tai kumppanin kanssa eri kohderyhmille esimer-
kiksi yrityksille ja kokousvieraille, aikuisille, perheille,

nuorille ja lapsille.

4.6. Hotelli vdlittdd tietoa alueen luontoretkistd ja

muista luontopalveluista.

Hotelli on hankkinut ja tarjoaa asiakkaidensa kaytt6on (vuok-
raus tai lainaus) liikkkumisvalineitd ekologiseen liikkumiseen.
Naita voivat olla polkupyorat, soutuveneet, potkupyorat, rulla-
luistimet, potkukelkat ym.

Asiakkaita informoidaan néistd mahdollisuuksista esimerkiksi
vastaanotossa tai huone-tv:n kautta.

Auditoinnissa hotelli kertoo mita vaihtoehtoja asiakkaille

tarjotaan ja miten niistd kerrotaan

Hotellivierailla on mahdollisuus osallistua toimintaan, joka
mahdollistaa uuden oppimisen luonnosta, ympaéristosta, kesta-
vastad elamantavasta tai esimerkiksi alueen erityispiirteista.

Esimerkkeja tasta ovat:

* osallistuminen erilaisiin teemapadiviin asiakkaille naky-
vin tavoin esim. Earth Hour, Maailman ymparisto-
paiva, Earth Day

* opastetut luontokierrokset tai luontopolut

* tiedottaminen jokamiehenoikeuksista
http://www.ym.fi/fi-
FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeud
et esite(4450) (suomi, ruotsi, englanti)

* asiakkaiden osallistuminen luonnonymparistéjen hy-
vinvoinnin edistamiseen, viheralueiden yllapitoon
esim. kasvien istutukseen, pihatalkoisiin

*  kestdvan kehityksen tapahtumien jarjestdminen yh-
teistyOssa lahiyhteison esim. koulun tai paivakodin
kanssa.

Green Key kannustaa erityisesti luonnon monimuotoisuuden

turvaamiseen tahtdaviin toimenpiteisiin.

rm S Kuvaus jarjestetystd toiminnasta

Hotelliasiakas 16ytda hotellivierailunsa aikana helposti tietoa
alueen luontopalveluista. Tallaisia voivat olla esitteet, linkit ho-
tellin www-sivuilta tai palveluntarjoajien esittelyt hotellissa.

http://www.hel.fi/www/uutiset/fi/ymparistokeskus/luonto-

ret kikalenteri-010416 www.suomenlatu.fi

Mita tietoa ja missa esilla.


http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeudet_esite(4450)
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http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeudet_esite(4450)
http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeudet_esite(4450)
http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeudet_esite(4450)
http://www.ym.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeudet_esite(4450)
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4.7. Hotelli kannustaa asiakkaita jatkamaan ympd- Green Key -hotellit ndyttavat esimerkkia ja mahdollistavat asi-

akkaille osallistumisen monin tavoin. Monia ndista voi monis-

taa my0s kotiin tai tyopaikalla: kierratys, vedensaasto, energi-

kalla. ansdasto, annostelijat tai yksittdispakkauksen valttaminen. Kri-
teeri tayttyy, mikali hotelli kannustaa asiakkaita monistamaan
hotellissa ndkemiddn hyvia kdytantoja myds muihin ymparis-
toihinsa.

ristéystdvdllisid kéytdntéjd myds kotona tai tydpai-

Auditoinnissa hotelli esittelee miten asiakkaita on kan-

nustettu viemaan hotellissa ndkemiaan hyvia kaytantoja

my®ds kotiin.
4.8. Hotelli tarjoaa asiakkailleen tietoa ldhialueen Blue Flag -ohjelma tdhtaa rantojen ja vesistdjen suojeluun.
Blue Flag -rannoista Suomessa Blue Flag -ohjelma toistaiseksi vain Ahvenanmaalla.

www.blueflag.global

9.5 5.VEDENSAASTO

Suoraa vedenkulutusta vahentamalla hotelli voi pienentaa paitsi ymparistokuormitustaan myos
taloudellisia kustannuksia. Vaikka juomavedesta ei Suomessa ole toistaiseksi puutetta, suoran ve-
denkulutuksen vahentdminen saastaa niin veden hankintaan, puhdistukseen ja pumppaukseen
seka jateveden puhdistukseen tarvittavien kemikaalien maaraa seka energiaa. Limpiman veden
osalta veden kulutuksen vahentaminen saastaa lammitykseen kuluvaa energiaa.

5.1. Veden kokonaiskulutus mita- Sidinnéllinen kokonaisvedenkulutuksen seuranta antaa
arvokasta tietoa ymparistokuormituksestanne ja auttaa
havaitsemaan mahdollisia kulutuspiikkeja. Seuratkaa ve-
(liite) denkulutusta myos suhteutettuna asiakasmaariin.

taan vahintaan kuukausittain.

Hotellilla tulee olla myds toimintamalli virhetilanteisiin tai
kulutuspiikkeihin reagointiin.

> S Kuukausittaiset vedenkulutuksen seuran-
taraportit.

Hotelli osaa kertoa raportoinnista ja seurannasta
seka toimintamenetelmistadn yllattavien kulu-
tuspiikkien havaitsemiseen ja mahdollisista kor-
jaustoimenpiteista.

5.2. Uudet wc-istuimet ovat
vettd sddstavia
(vedenkulutus max. 6 litraa Tiedot viimeisen 12 kk aikana hankittujen wcistui-

huuhtelukerralla) mien vedenkulutuksesta ovat auditoijan saatavilla.


http://www.blueflag.global/
http://www.blueflag.global/

5.3. Henkilokunta tarkastaa saan-
néllisesti, etteivat vesihanat tai

wc-sdiliot vuoda.

5.4. Vahintdan 75%:ssa suih-
kuista virtaama on max. 9 |/min

(mittaustulos 5 huoneesta hake-

mukseen)

5.5. Vahintaan 75%:ssa vesiha-
noista virtaama on max. 8 I/min

(mittaustulos 5 huoneesta hake-

mukseen)

Vettd tiputtavat hanat tai vuotavat tuhlaavat vetta ja ai-
heuttavat nain sekd ymparistorastitusta etta ylimaaraisia
kustannuksia.

Vuotojen syyna voi olla esimerkiksi vesikalusteiden tiivis-
teiden kovettuminen. Pienetkin wc-istuimen vuodot voi
todeta asettamalla palan paperia istuimen sisdseindan,
kohtaan josta vesi virtaa ponttoon. Jos paperi kastuu, wc
vuotaa. Vuotava wc-istuin voi kuluttaa vetta tuhansia lit-
roja vuodessa.

Hotelli esittda henkilokunnan toimintaohjeet vuota-
vien hanojen ja wc-sdilididen tunnistamiseen ja
huoltoon.

IiImoita vahintdan viidesta eri hotellihuoneesta mitatut
suihkujen virtaamat hakemukseen (x litraa/min).

Suihkujen virtaaman voi tarkistaa asettamalla suihku 10
litran &mpadriin ja mitata ndin sithen minuutissa kertynyt
vesimaard. Mikali suihkussa on ekonappi, mittaa vir-
taama ekonappirajoittimen maksimivirtaamalla.

tiedot tekniikoista, joilla suihkujen virtaamaa rajoite-
taan ovat auditoijan saatavilla. Lisdksi suihkujen vir-
taama mitataan auditoinnissa kahdesta eri hotelli-
huoneesta.

Suihkuveden virtaamaa voi pienentda esim. seuraavin

teknisin toimenpitein:

0 vaihtamalla vetta sdastaviin suihkupaihin

0 kahvan ja letkun valiin asetettaviin virtaussaati-
miin / poresuuttimin

0 vedenpainetta sdatamalla

Varmistakaa tarvittaessa asiantuntijan kanssa virtaa-

masadatojen vaikutukset laitteistojen toimivuuteen.

limoita vahintdan viidesta eri hotellihuoneesta mitatut
hanojen virtaamat hakemukseen (x litraa/min).

Vesihanojen virtaaman voi mitata virtaamamittarilla tai
asettamalla mitta-asteikolla varustettu astia hana alle ja
mittaamalla siihen minuutissa kertynyt vesimaara. Mikali
hanoissa on ns. ekonappi, mittaa virtaama ekonapin ra-
joittamalla maksimivirtaamalla.

tiedot tekniikoista, joilla hanojen virtaamaa rajoite-
taan ovat auditoijan saatavilla. Liséksi hanojen vir-
taama mitataan auditoinnissa kahdesta eri hotelli-

huoneesta.



5.6. Pisuaarit on varustettu sen-
soreilla, ne ovat vettd sdaastavia

tai vedettomia.

5.7. Uudet astianpesukoneet
ovat vettd sdastdvia laitteita,
joissa vedenkulutus on max.
3,5 I/kori.

5.8. Astianpesukoneiden ldhei-
syydessa on ohjeet veden ja

energian saastamiseksi. (liite)

5.9. Kaikki jatevesi puhdistetaan.

Jatevesia koskevia lakivaatimuk-

sia noudatetaan.

5.10. Erilliset vesimittarit ovat
kdytdssd alueilla, joissa vedenku-

lutus on runsasta.

Vedettomilla pisuaareilla voidaan saastaa merkittava
madara vettad ja kustannuksia vuosittain. Vetta saastavilla
pisuaareilla tarkoitetaan painonapilla toimivia pisuaareja,
joiden vedenkulutus on max. 3 |/huuhtelu.

tiedot pisuaarien vedenkaytostd/vedettomyydests

ovat auditoijan saatavilla.

Tekniset tiedot viimeisten 12 kk aikana hankittujen
astianpesukoneiden vedenkulutuksesta ovat audi-
toijan saatavilla.

Laitteistojen energia- ja vesitehokas kadyttd tuo myds kus-
tannussadstoja ja voi pidentaa laitteiden kdyttoikaa. Huo-

mioikaa henkilékunnan ohjeistuksessa esimerkiksi seuraa-
via asioita:

Pese taysia koneellisia

Annostele pesuaine tarkkaan, ala yliannostele

Puhdista ruokatahteet
Vilta turhaa esihuuhtelua juoksevassa vedessa

Valitse sopiva pesuohjelma astioiden likaisuuden mukaan
Kayta pikaohjelmaa, kun mahdollista

v S veden- ja ener-

giansdastoohjeet

Ohjeistuksen sijainti astianpesukoneiden ldheisyy-

desséd katsotaan

—

@)

Jatevesia koskevat lakivaatimukset:

www.finlex.fi

PISTEKRITEERIT

Kirjatkaa erillisten vesimittarien lukemat yl6s saannolli-
sesti (vah. 1krt/kk), jotta voitte saada yksityiskohtaista tie-
toa kulutuksestanne seka asettaa saastotavoitteita. Otolli-
sia kohteita on esim. keittio ja sauna-/allasosasto.

Tiedot vesimittareiden lukemista sekda menettelyta-
voista yllattavien vedenkulutuspiikkien kohdalla

ovat auditoijan saatavilla


http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.fi/

5.11. Uudet astianpesu- ja pyykin-
pesukoneet ovat ammattikdyt-

téon tarkoitettuja laitteita.

5.12. Uudet wc-istuimet on varus-
tettu kaksoishuuhtelulla: 3/6 lit-

raa.

5.13. Yleisten tilojen vesihanojen
virtaama on alle 6 litraa minuu-

tissa.

5.14. Yleisten tilojen wc-istuimet
kuluttavat vettd max. 6 l/huuhte-

lukerta.

5.15. Yleisten tilojen vesihanat on

varustettu sensoreilla.

5.16. Ns. harmaata vettd tai piha-
alueiden hulevettd kerdtddn ja
hyédynnetddn uudestaan
turvallisesti (esimerkiksi piha-alu-

eiden puhdistukseen).

Ammattikdyttoon suunnitellut laitteet ovat usein tehok-
kaampia kuin kotikaytt6on soveltuvat. Kriteeri koskee ti-
loja, joissa astioita tai pyykkia pestdan suuria maaria
(esim. keittio ja pesula).

Hotelli listaa viimeisen 12 kk aikana hankitut laitteet

Kriteeri koskee viimeisen 12kk aikana hankittuja WCistui-
mia hotellihuoneissa, yleisissa tiloissa ja henkilékunnan ti-
loissa.

Tiedot uusien WC-istuimien kaksoishuuhtelusta audi-

toijan saatavilla.

Kirjaa virtaama hakemukseen.

Vesihanojen virtaaman voi arvioida virtaamamittarilla tai
asettamalla mitta-astia ulostuloputken alle ja mittaamalla
sithen minuutissa kertynyt vesimaara. Mikali hanoissa on
ns. ekonappi, mittaa virtaama ekonapin rajoittamalla vir-
taamalla.

Tiedot hanojen virtaamista ovat auditoijan saatavilla.
Lisaksi hanoista otetaan virtaamandytteet.

Valmistajan tiedot WC-istuimien vedenkulutuksesta

ovat auditoijan saatavilla.

Sensorit yleisten tilojen vesiha-

noissa katstotaan

Hulevetta on esim. sadevesi tai sulamisvesi, ja sita voi-
daan hyoddyntda esim. viheralueiden kasteluun tai piha-
alueiden puhdistukseen.

Jatevesi on niin sanottua harmaata jatevetta, jos se on
perdisin ainoastaan pesemisestd, siivoamisesta, keittiosta
tai muusta vastaavasta.

Tiedot hulevesien hyotykaytosta auditoijan saatavilla



5.17. Ulkouima-altaat on katettu

haihtumisen véhentédmiseksi.

5.18. Uima-altaat tarkastetaan

sddnnéllisesti vuotojen varalta.

5.19. Hotellissa on kéytéssd tun-
nistimet vesivahinkojen ja vuoto-
jen havaitsemiseksi ja vianetsin-

ndn helpottamiseksi.

5.20. Hotellilla on kdytésséén

lédmméntalteenotto vedestd.

5.21. Asiakkaille on tarjolla konk-
reettiset ohjeet vedenkdytostd ja
mahdollisuuksista sédstdé vettd.
Nédméd ohjeet sisdltdvit myds tie-
don vedensddiston ympdristévai-

kutuksista.

5.22. Asiakkaille viestitddn suo-
malaisen hanaveden juomakel-

poisuudesta.

5.23. Hotellilla on erillinen vesi-

pullojen tdyttopiste.

Tieto ulkoaltaan/-altaiden suojauksesta on auditoijan
saatavilla

Uima-altaan kate on kaytdssa aukioloaikojen ulkopuolella
tai hiljaisina kausina. Kun ilma on ldmpimampaa kuin al-
taan vesi, kate vahentda haihtumista. Kun ilma on kyl-

mempaa, se estdd myos lammon karkaamista.

menettelytavat altaiden sdanndlliseen tarkistukseen
Saannollinen seuranta voi olla tarkkailuun tai mittaukseen
perustuvaa, ja sen tulee mahdollistaa nopea reagointi
vuototilanteissa. Kriteeri koskee seka sisa- etta ulkouima-

altaita.

tiedot kdytossa olevasta vesivahinkojen- ja vuotojen

tunnistinjarjestelmasta.

tiedot kdytossa olevasta veden lampdenergian tal-

teenottojarjestelmasta.

rm S ohjeet vedenkaytdsts, -
sadstosta seka siihen

liittyvista ymparistovaikutuksista.

D S yiestintimateriaali.

Hanaveden juominen on ekoteko ja harvinainen ylelli-
syys, josta kannattaa viestia erityisesti ulkomaisille vie-
raille.

Tayttopisteelld tarkoitetaan asiakkaille tarjottavaa mah-
dollisuutta tayttda omat vesipullonsa. Piste on myés ho-

telliin poikkeavien asiakkaiden kaytdssa.

Auditointikierros



5.24. Hotellihuoneissa on ainoas- Huoneiden varustus katsotaan auditointikierrok-

taan suihkut. Kylpy- ja muut am- sella.
meet vain sauna-, kylpyld- tms. Suihkussa kaynti kuluttaa huomattavasti vdhemman
osastolla. vetta kuin kylpeminen. Viiden minuutin suihku kuluttaa

vetta noin 45 litraa, kun kylpy voi kuluttaa jopa 200 litraa

vetta.



9.6

6. PUHTAANAPITO

Huonesiivous on avainasemassa paivittaisessa ymparistotyossa Green Key -hotelleissa. Ymparisto-
vastuullinen siivous optimoi kemikaalien, energian, materiaalien ja vedenkulutuksen paivittdisessa

tyossa.

Tukea puhtaanapidon ymparistdosaamisen kehittamiseen: www.ymparistoosaava.fi/puhdistuspal-

veluala

6.1. Hotellihuoneissa on kyltit,
jotka kertovat, etta pyyhkeet ja
lakanat vaihdetaan vain asiakkai-
den pyynnosta tai automaatti-
sesti kolmen tai useamman vuo-
rokauden vilein.

(liite)

6.2. Hotellin pdivittdisessa sii-
vouskaytossa olevat puhdistus-
ja pesuaineet ovat ymparisto-

merkittyja.

6.3. Desinfioivia puhdistusaineita
ei kdytetd paivittaisessa siivouk-

sessa. Muulloin niita

Hotellihuoneissa tulee olla asiakkaille tieto liinavaattei-
den vaihtoprosessista. Asiakkaita kannustetaan kaytta-
maan pyyhettad pidemmissa yopymisissda useamman pai-
van ajan ja annetaan ohjeet taman valinnan tekemiseksi.
Lakanoiden vaihtovili voi olla standardina esimerkiksi kol-
men vuorokauden valein.

o = liita hakemukseen ja ympiristékansioon

kylteissa oleva teksti tai kuva kyltista.

’/ kyltit sekd menettelytavat pyyhkeiden ja lakanoiden

vaihtamiselle

= < Liita hakemukseen ja ympdristdkansioon

tiedot kdyttamienne paivittaisten pesu- ja puhdistusainei-
den ymparistomerkinnasta (kolmannen osapuolen myon-
tama, yksiloi ympdaristomerkki/tuote) tai valmistajan kir-
jallinen selvitys vastaavien kriteerien tayttymisesta.

Puhdistus- ja pesuaineiden kolmannen osapuolen ympa-
ristdmerkkeja ovat esim. Joutsenmerkki sekd EUymparis-
tomerkki. Molemmat tayttavat tiukat ymparistovaati-
mukset huomioiden tuotteiden koko elinkaaren aikaisia
ymparistovaikutuksia ml. raaka-aineet, valmistus, kaytto
seka loppusijoitus.

ﬁ"/sw %’; :. N ‘:
A oolabel
hotelli esittaa tiedot paivittaisessa kaytdssa olevien
puhdistus- ja pesuaineiden ymparistomerkinnasta tai

vastaavien kriteerien tayttymisesta.

Desinfioivat puhdistusaineet ovat haitallisia ymparistolle,
ja niiden kayttoé tuhoaa myos ihmiselle hyddyllisia mikro-

beja. Siksi niiden kdytt6a on syyta rajoittaa vain


http://www.ymparistoosaava.fi/puhdistuspalveluala
http://www.ymparistoosaava.fi/puhdistuspalveluala
http://www.ymparistoosaava.fi/puhdistuspalveluala

kadytetdan harkitusti ja vain tarvit- niihin kohteisiin ja/tai tilanteisiin, joissa vaaditaan erityi-
.o A sen tarkkaa hygieniaa.
taessa tai vain maardysten edel-

lyttamalla tavalla. . e . e L ..
tiedot kdytossa olevista desinfioivista aineista seka

niiden kaytosta.

6.4. WC- ja talouspaperit seka Yksil6i tuotteiden ympaéristdmerkit hakemuksen liit-
paperipyyhkeet ovat ympérists- oo

merkittyja tuotteita. . o ]
tiedot viimeisen 12 kk aikana

hankittujen WC- ja
talouspaperien sekd mahdollisten paperipyyhkeiden
ympadristomerkinnasta (tai kirjallinen selvitys vastaa-

vien kriteerien tayttymisesta)
PISTEKRITEERIT

6.5. Hotellin kédyttdmdt astianpe-
suaineet ja pyykinpesuaineet ovat

ympiiristomerkittyjé. Kriteeri kos- rr S yksil6i kaytettavat pesuaineet ja niiden ym-

kee myds alihankintana tehtdvdéé paristomerkit.

pesulapalvelua.

6.6. Siivouksessa kdytetcddn mikro- Mikrokuituliinojen kdyttoé vahentaa tarvittavien kemikaa-
kuituliinoja veden, je pesuainei- lien maaraa ja sadstaa myos vetta.

den ja kemikaalien sédstdmiseksi.

6.7. Hotelli vilttdd hajusteiden
kdyttéd puhtaanapidossa ja pyy- S0 tieto kdytettdvistd pesuaineista ja niiden

kinpesussa. hajusteettomuudesta

6.8. Hotelli kdyttdd pesulapalvelu- Kayttamalla lahelld sijaitsevaa pesulaa vahenne-

naan samalla paikkakunnalla tai

oy i tdan liinavaatelogistiikasta aiheutuvia paastoja
léhialueella sijaitsevaa pesulaa & P .

minimoidakseen kuljetusmatkan. tieto lahipesulan kaytosta

6.9. Kaikki asiakkaiden kdyttéén
tarjottavat shampoot ja saippuat v S yksiloi kdytettdvat shampoot ja saippuat ja

ovat ympdristémerkittyjd. niiden ymparistomerkit.

9.7 7.JATTEEN VAHENTAMINEN, LAJITTELU JA KIERRATYS
Suomen ja EU:n jatehuoltoa on ohjannut jo vuodesta 2008 viisiportainen tarkeysjarjestys, joka
edistaa kierratysyhteiskunnan kehittymista ja minimoi kaatopaikoille paatyvan materiaalin maa-
ran:



7.1. Hotelli huolehtii jatteiden
asianmukaisesta lajittelusta jate-
lain ja kunnallisten jatehuolto-
maardysten mukaisesti vahin-
tdan seuraaviin kategorioihin:
metalli, lasi, energiajae, paperi,
biojate ja pahvi. Mikili jonkin ja-
keen kuljetusta ja kasittelya ei
ole paikkakunnalla jarjestetty,

voidaan se jattaa pois.

7.2. Hotelli, heiddn palveluntarjo-
ajansa tai kiinteistéhuoltopalvelu
huolehtii eri jakeiden jatkokulje-
tuksesta ja -kasittelysta. Mikali
jatekuljetuksen hankinta on ul-
koistettu, hotelli vastaa kriteerin
toteutumisesta heidan puoles-
taan ja kay lapi toimintamallin
esimerkiksi kiinteistohuoltoyh-

tion kanssa.

7.3. Hotelli huolehtii jatteiden
kuljetuksista lakivaatimuksia ja
jatehuoltomaarayksia noudat-

taen.

Kirjatkaa hakemukseen lista hotellia lajiteltavista jateja-
keista.

Lajittelupisteet katsotaan au-

ditointikierroksella

Hotelli esittelee mahdolliset jatehuoltopalvelun
kanssa tehdyt sopimukset jatejakeiden jatkokuljetuk-

sesta ja -kasittelysta.

Jatelaki: www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646
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7.4. Hotellin asiakkaille ja henki-
Iokunnalle on selkeét ohjeet jat-
teiden lajittelusta ja kasittelysta.
Tarvittaessa kdytetdan eri kielisia

versioita tai kuvasymboleja.

7.5. Kertakayttoastioita kdyte-
tdan vain poikkeustapauksissa
esim. allasosastoilla, isoissa ta-
pahtumissa, kuntosali- ja kylpyla-
alueilla seka take away -annok-

sissa.

7.6. Mikali hotellissa jarjestetaan
suuria (yli 500 ihmisen) tilaisuuk-
sia, joissa kdytetdan kertakdytto-
astioita, tulee astiat valita kierra-
tettdvista tai biohajoavista mate-
riaaleista seka jarjestda niille asi-
anmukaiset kierratyspisteet ja
ohjeistaa asiakkaat kdyttamaan

ndita kierratyspisteita.

7.7. Vaaralliseksi luokiteltavat
jatteet sdilytetaan erillisissa asti-
oissa ja kierratetdaan asianmukai-
sesti (esim. paristot, lamput,

maalit, kemikaalit ym.)

7.8. Vaaralliseksi luokiteltavat
jatteet kuljetetaan turvamaa-
rayksida noudattaen asianmukai-
seen kasittelylaitokseen ja kulje-
tuksesta tehdaan jitelain edellyt-

tama siirtoasiakirja.

>m S liits kuvia tai ohjetekstit ha-
kemukseen (esim.

hotellihuoneet, ravintola) sekd ymparistokansioon.

Ohjeet sijoitetaan nakyvalle paikalle jatepisteiden lahei-

syyteen. Green Key suosittelee kuvasymbolien kadyttoa.

Vinkki! Lajitteluohjeita saa kunnalliselta jatehuoltoviran-
omaiselta tai jatehuoltoyhtiolta esim.
Helsingin seudun ympaéristopalvelusta (HSY).

Kuvatkaa hakemuksessa ne mahdolliset poikkeustilan-
teet, joissa kdytatte kertakayttoastioita. Kertakayttoasti-
oiden kdyttd muussa pdivittdisessa toiminnassa ei ole sal-

littua.

Mikali hotelli jarjestda suuria tapahtumia esim. puisto-
konsertteja, johon ei voida olettaa olevan riittavasti kes-
toastioita, hotelli huolehtii, etta tilaisuudessa kdytettavat
kertakdyttoastiat ovat kierratettdvissa ja asiakkaille on
selkeilld infoilla varustettu kierratyspisteet.

menettelytapaohje mikali ko. tilaisuuksia

jarjestetaan

Vaarallisilla jatteilla (ent. ongelmajate) tarkoitetaan ihmi-
sen terveydelle tai ymparistolle vaarallisia jatteitd, joiden
sdilytykseen ja kasittelyyn tulee kiinniteta erityista huo-
miota ja varovaisuutta. Tuotteen pakkauksessa olevat
mahdolliset varoitusmerkit kertovat, etta tuote on myos
vaarallista jatetta.

Lisatietoa: www.vaarallinenjate.fi kierra-

tyspiste katsotaan auditoinnissa.

Jatelaki: www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646

Hotelli kuvaa toimintamallin ja siirtoasiakirjojen hal-

linnan.
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7.9. Jokaisessa kylpyhuoneessa ja

wc:ssa on roskakori.

7.10. Hotelli mittaa jdtemddrdit ja-
keittain kuukausittain. Lisdksi ho-
tellilla on toimintasuunnitelma jé-

temddrdn pienentdmiseksi.

7.11. Asiakkailla on mahdollisuus
lajitella jéitteet vdhintddn seuraa-
viin jakeisiin: paperi, lasi, pullot,

paristot, biojdte.

7.12. SER-jiitteen kerdiys ja kierrd-

tys on huolehdittu.

7.13. Hotellitekstiilit kierrdtetddn

uusiokdyttdon.

7.14. Hotellihuoneissa on lajittelu-

roskakorit.

7.15. Jokaisessa wc:ssd on lajitte-

luroskakori.

7.16. Kaikki asiakkaiden kdytt66n
tarjottavat shampoot ja saippuat
ovat annostelijoissa yksittdispak-

kausten sijaan.

Asiakkailla tulee olla ohjeet ja mahdollisuus sijoittaa ros-
kakoriin ne jatteet, joita ei saa huuhdella alas wcistui-
mesta. Tama vahentaa vedenkulutusta, viemarien tuk-
keutumista, seka viemariin kuulumattomien asioiden ku-
ten hygieniatuotteiden paatymista viemariverkostoon.

Katsotaan auditointikierroksella

PISTEKRITEERIT

Hotellilla on seurantajarjestelma syntyvien eri jatelajien
maaran mittaamiseen ja seurantaan. Tarkka lajittelu ja
kierratys saastavat luonnonvaroja, kun uusiokayttoon kel-
paavaa materiaalia voidaan kdyttaa hyodyksi.

S jatemairien seurantamalli tai -raportti

Asiakkaille tarjottavat lajittelumahdollisuuden vahenta-
vat syntyvan sekajatteen maaraa. Nakyvan lajittelumah-
dollisuuden tarjoaminen kertoo asiakkaille osaltaan ym-
paristoasioiden tarkeydesta hotellissa.

auditointikierroksella katsotaan asiakkaille tarkoite-

tut lajittelupisteet.

Sahko- ja elektroniikkaromu sisaltaa metalleja ja muista
ainesosia, jotka voidaan kierrattaa materiaalina ja véhen-
tdd uuden materiaalin hankinnasta syntyvaa ymparistora-

situsta.

Hotellitekstiilit voivat kdsittaa henkilokunnan tydvaatteita,
liinavaatteita tai muita tekstiileja.

Materiaaleille uusia kdyttotarkoituksia voit kysyd myos

www.globehope.com

Lajitteluroskakorit auttavat vahentamaan hotellihuo-
neista syntyvan sekajatteen maaraa.

Auditiontikierros

Lajitteluroskakorit wc-tiloissa vahentdvat sekajatteen
maaraa.

Auditiontikierros

Annostelija on ekologinen valinta. Tayttépakkaukset tuot-
tavat vdhemman jatetta kuin yksittaispakkaukset. Annos-
telijoiden avulla valtetdan myos hukkaan menevat osit-

tain kadytetyt pullot.


http://www.globehope.com/
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7.17. Yksittdispakattua voita, ker-
maa, marmeladia tms. ei kédytetd
tai pakkaukset ovat kierrdtettévid

tai biologisesti hajoavia

7.18. Hotellilla on sopimus pak-
kausmateriaalien kdytdsta (erityi-
sesti muovi), noudosta ja hdvityk-
sestd. Hotelli pyrkii kdyttdmdén
mahdollisimman paljon kestopak-
kauksia, jotka palautetaan paluu-

kuljetuksia hyddyntden.

7.19. Mikdli kertakdyttéastioita
kdytetddn, ne ovat biologisesti

hajoavia.

7.20. Kertakdyttéastioita ei kdy-

tetd lainkaan.

7.21. Koko henkilékunta on saa-

nut lajittelukoulutuksen.

7.22. Orgaaninen jédte kompostoi-
daan tai toimitetaan eteenpdin
asianmukaiseen kdsittelylaitok-
seen edelleen kéytt66n (esim.

biokaasu).

Ruokatarjoilussa suositellaan kdytettavaksi suurastioita.
Yksittdispakkausten ymparistorasitus syntyy valmistuk-
sessa, kuljetuksessa ja jatteenkasittelyssa.
Yksittaispakkauksista syntyy myos helposti ruokahavikkia.

Pakkausmuovin kierrdtysmahdollisuus riippuu kunnasta
ja jatehuoltoyhtiosta. Tarkista oman kuntasi tilanne kun-
nalta tai jatehuoltoyhtiélta. Hotelli voi vahentdd muodos-
tuvan pakkausjatteen maara edellyttamalla tavarantoi-
mittajilta kestopakkauksien kayttoa.

Kuvaus toimintamallista

Mikali kertakdyttoastioita kdytetdaan esimerkiksi take
away -annoksiin, suositellaan biohajoavien tuotteiden va-
litsemista. Tuotteen biohajoavuudesta ja ymparistoysta-
vallisyydesta tulee myos kertoa asiakkaalle.

Hotelli kuvaus biohajoavien kerta-astioiden kay-
tosta.

Onko hotellista mahdollisuus ostaa kahvia mukaan esi-

merkiksi omaan termosmukiin?

auditoinnissa kdydaan lapi mita koulutusta henkil6-

kunta on saanut viimeisen 12 kuukauden aikana.

Kompostissa hyodynnettava orgaaninen jate on helppo
hyodyntaa uudelleen multana, eikd nain rasita ymparis-
t6a edes jatekuljetuksen osalta. Biokaasu on kaasuseos,
joka syntyy eloperaisen aineksen hajotessa. Biokaasua
voidaan hyddyntaa korvaten fossiilisissa polttoaineilla
tuotettu maakaasu.

toimintamalli orgaanisen jatteen osalta.



9.8 8. ENERGIANSAASTO JA -HANKINTA

Energiansaasto ja siihen liittyvat energiatehokkaat hankinnat ovat avainasemassa niin hotellin
ymparistokuormituksen pienentamisessa. Energiatehokkaat ratkaisut kehittyvat nopeasti ja
Green Key -hotelleja kannustetaan toimimaan myds edelldakavijoina ja suunnannayttdjina. Ener-
giatehokkaat ratkaisut tuovat myos kustannussaastoja.

8.1. Energiankulutus mitataan Energiankulutuksen saannéllinen seuranta antaa tietoa
ymparistokuormituksestanne ja tukee energiansadstota-
voitteidenne saavuttamista. Mittausten avulla voitte arvi-
oida asiakkaiden keskimaaraisesta kulutusta seka seurata
kulutuksessa tapahtuvia vaihteluita.

vahintdan kerran kuukaudessa.

Dm S Kuukausittaiset energiankulutuksen

seurantaraportit.

v Hotelli osaa kertoa toimintamenetelmistdan yllatta-
vien kultuspiikkien havaitsemiseen ja mahdollisista
korjaustoimenpiteista.

8.2. Hotellilla on kdytdssaan toi- . . . . . .
Energiatehokkaan toimintansa varmistamiseksi hotellilla

mintamalli tyhjilladn olevien tulee olla toimintamalli miten |lammitys ja ilmanvaihto
saddetdan esimerkiksi kun huone on tyhjilldan. Tama voi-
daan tehdad manuaalisesti esimerkiksi osana huone-
vaihdon ja ilmastoinnin saata- siivousta tai keskitetyn/automatisoidun jarjestelmén
kautta. Kuvaa hakemukseen hotellin toimintamalli.

huoneiden lammityksen, ilman-

miseksi energiatehokkuuden

varmistamiseksi. v Toimintamallin lapikaynti

8.3. Vahintdan 75% lampuista on = Led-lamppujen laatu ja ominaisuudet ovat kehittyneet
nopeasti. Led-lamppu on erittdin energiatehokas ratkaisu
ja saastaa sekd ymparistoa etta kustannuksia pitkakestoi-
lamppuja. Muut lamput vaihde- sena ratkaisuna. Led-lamput kierratetaan SERpisteisiin ja
energiansdastolamput vaarallisena jatteena (varmista
oman kuntasi tilanne).

energiansaastélamppuja tai led-

taan mahdollisimman pian.

Kirjaa hakemukseen energiansaistolamppujen/LEDvalai-
simien prosenttiosuus.

Tiedot ekotehokkaiden lamppujen osuudesta on au-
ditoijan saatavilla. Lisdaksi ekotehokkaiden lamppu-
jen kaytto tarkistetaan muutamista hotellihuo-

neista, yleisista tiloista sekd henkilékunnan tiloista.



8.4. Keittion ilmanvaihtolaitteen
rasvasuodattimet puhdistetaan

vahintadn kerran vuodessa.

8.5. Limmitys- ja viilennyslaittei-
den pinnat puhdistetaan saan-

nollisesti (vah. 1 krt/v).

8.6. limanvaihtojarjestelma mu-
kaan lukien lammitys- ja viilen-
nyslaitteet tarkastetaan vahin-
taan kerran vuodessa. Tarvitta-
vat korjaustoimenpiteet tehddan
energiatehokkaan toiminnan var-

mistamiseksi.

8.7. Jadkaappien, pakastimien,
uunien ja muiden kuuma- ja kyl-
masailytystilojen tiivisteet ovat

kunnossa.

Huom. Energiansaastdlamput sisadltavat pienen maaran
elohopeaa, joten niiden kanssa tulee noudattaa varovai-
suutta.

€

valintaan ja valaistuksen suunnitteluun:

Tukea ekotehokkaiden lampputyyppien

www.lampputieto.fi

Kirjaa hakemukseen rasvasuodattimien puhdistussykli.
suodattimien puhdistuksen toimintamalli.

Rasvasuodattimien sddnnoéllinen puhdistus vahentaa

energiankulutustanne, joten laatikaa toimenpiteesta sel-

ked toimintamalli hotellin ymparistotyon helpottamiseksi.

Merkitse hakemuksen lisdtietokenttddn lammitys- ja vii-
lennyslaitteiden puhdistussykli. Sdanndllinen pintojen
puhdistus sddstaa energiaa ja pitaa ylla laitteen kaytto-
kuntoa.

Toimintamalli laitteiden pintojen

puhdistuksesta.

Merkitse lisatietokenttaan ilmanvaihtojarjestelman tar-
kastustiheys.

Tiedot ilmanvaihtojarjestelmdn kuntotarkastuksen
menettelytavoista ovat auditoijan saatavilla.

Saanndllinen seuranta ja huolto varmistavat ilmanvaihto-
jarjestelman mahdollisimman tehokkaan toimintakyvyn

niin ilmanlaadun kuin ympariston kannalta.

Merkitse hakemukseen tiivisteiden viimeisin tarkistus-
ajankohta.

Tiedot tiivisteiden tarkastuksen menettelytavoista
ovat auditoijan saatavilla ja katsottavissa auditointi-
kierroksella.

Saannodllinen tiivisteiden kunnon tarkastaminen ja viallis-
ten vaihtaminen on tarkea kaytanto hotellin ymparisto-

tyossa laitteiden energiatehokkuuden varmistamiseksi.


http://www.lampputieto.fi/
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8.8. Uudet hankittavat hotelli-
huonevarusteet ovat energiate-
hokkaita.

8.9. Hotellilla on tyoohjeet koskien tyhjien huo-
netilojen laitteistojen (mm. TV, jddkaappi) sam-

muttamista energian sddstamiseksi. (liite)

8.10. Hotelli on madritellyt standardilampétilan

huonelammolle.

£ Lista 12Kk sisalla hankituista varusteista ja niiden
energiatehokkuudesta.

Uusien minibaarien energiankulutus tulee olla korkein-
taan 1 kWh/paiva.

Energiatehokkuusvaatimuksena on, etta sahkolaite on
EU:n Energiamerkinnan asteikolla A- A+++, EnergyStar-
merkitty tai silla on ymparistomerkki (tai tayttaa vastaa-

vat kriteerit).

ENERGY STAR

I S Tydohjeet laitteiden sammuttamiselle.

Kriterikohta koskee kausisulkemisia ja ajankohtia, joilloin
alle 75% majoituskapasiteetista on kdytossa. Laatikaa sel-
keadt ty6ohjeet huonetilojen sahkolaitteiden sammuttami-
selle ja [dmpdotilan optimoinnille. Ohjeissa tulee huomioida
huoneiden eri tyhjillddn oloajat muutamasta paivasta kuu-

kausiin.

Merkitkdd hakemukseen huoneiden standardilampétila.
Asiakkaalla voi olla kuitenkin mahdollisuus saataa itse lam-
potilaa korkeammaksi tai matalammaksi tai pyytaa vas-
taanottoa saatamaan sita.

v Toimintaohjeet standardilampétilan yllapitamiselle.
Lisaksi lampotila tarkistetaan auditointikierrok-
sella.

Huoneiden lampotilaa sdatamalla voidaan tehda mittavia
kustannus- ja ymparistosaastoja ymparistolle. Lisdksi huo-
neldampétilan optimointi edistda oleskelumukavuutta.
Oleskelutiloissa noin 21 °C:n lamp6étilaa suositellaan ter-
veellisena ja energiataloudellisena.



8.11. Uusiutuvan energian hankintamahdolli-

suus kartoitetaan vuosittain.

PISTEKRITEERIT

8.12. Hotelli suorittaa energiakatselmuksen ulko-
puolisen asiantuntijan avustamana vdhintddn joka

viides vuosi.

8.13. Hotellin hankkimasta sdhké-
energiasta véhintdén 50% tuote-
taan uusiutuvilla energialdhteilld.

8.14. Hotellin hankkimasta séhkd-
energiasta 100% tuotetaan uusiu-

tuvilla energialéhteilld.

Kartoituksen sisalta: mitad energiaa hotelli kayttaa ja
kuinka suuri osuus siitd on uusiutuvilla energialah-
teilld tuotettua.

Uusitutuvaan energiaan siirtyminen vahentaa kasvihuone-
kaasupdastoja ja sdastaa luonnonvaroja. Uusiutuvan ener-
gian valinta kertoo myds asiakkaille ymparistdarvojen tar-
keydesta hotellille. Kartoittakaa mahdollisuuksianne hank-
kia uusiutuvaa energiaa, aurinkopaneeleita tai esimerkiksi
pientuulivoimaloita.

(o)

Pyytdkaa apua sdahkon ja lampoenergian
toimittajiltanne tai alueenne energiatoimistolta uusiutu-

van energian kysymyksiin: www.motiva.fi/taustatie-

toa/energiatoimistot.

Tiedot viimeisimmasta energiakatselmuksestanne on

auditoijan saatavilla.

Energiakatselmus auttaa teitd havaitsemaan korkean
energiankulutuksen alueet seka tunnistamaan mahdolli-

set sddstokohteet.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista tuo-
tettu sahkéenergia. Lisdksi pyyda vuosittainen selvitys
sahkodyhtioltd uusiutuvan energian osuudestanne.

Yleisimpia uusiutuvan energian muotoja ovat tuulivoima,
uusiutuva bioenergia, aurinkoenergia tai vesivoima.
Turve ei ole mukana turvetuotantoalueiden ja soiden oji-
tuksen negatiivisten ymparistévaikutusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian hankinnasta sahkoéener-

gian osalta ovat auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista tuo-
tettu sahkoenergia. Lisdksi pyyda vuosittainen selvitys
sahkoyhtiolta uusiutuvan energian osuudestanne.

Yleisimpia uusiutuvan energian muotoja ovat tuulivoima,
uusiutuva bioenergia, aurinkoenergia tai vesivoima.
Turve ei ole mukana turvetuotantoalueiden ja soiden oji-
tuksen negatiivisten ymparistévaikutusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian hankinnasta sahkoener-

gian osalta ovat auditoijan saatavilla.
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8.15. Hotellin hankkima séhké-
energia on 100% uusiutuvaa ener-
giaa ja tdyttdd kestdvyyskriteerit
(kestdivd tuotanto on ympdristé-
merkitty tai vastaavat kriteerit

tdyttdvdd)

8.16. Erilliset sihkémittarit on
asennettu energiankulutuksen

kannalta merkittéviin paikkoihin

8.17. Hotellin ympdrivuotisesti
kdytéssd olevien tilojen ikkunoissa
on tiivistetyt kolmikerroslasit. Tii-
visteet ovat kunnossa ja ne tarkis-

tetaan sddnnébllisesti.

8.18. Hotellin ikkunoissa on selek-

tiivilasit.

8.19. Rakennuksen eristys ylittdd
uudis- ja korjausrakentamista kos-
kevat kansalliset energiatehok-

kuuden minimivaatimukset.

8.20. Hotellissa on ldimméntal-
teenottojdrjestelmd mm. kylmd-
laitteiden, ilmastointilaitteiden,
uimaaltaiden tai jéitevesien huk-

kalémmén hyddyntédmiseksi.

Yksil6i hakemukseen uusiutuvista energialdhteista tuo-
tettu sdhkoenergia seka kirjaa selvitys kdyttdmanne sih-
kéenergian kestdvyyskriteereista esim. Ekoenergiamerkki
www.ekoenergy.org/fi/ tai kirjallinen selvitys vastaavien
kriteerien tayttymisesta.

Tiedot uusiutuvan energian kadytosta seka kestavyys-
kriteerien tayttymisesta sahkdenergian osalta ovat

auditoijan saatavilla.

Kirjatkaa erillisten sahkdmittarien lukemat ylos saanndélli-
sesti (vah.1 krt/kk), jotta voitte saada yksityiskohtaista
tietoa sahkon kulutuksestanne sekd asettaa saastotavoit-
teita.

Tiedot sdhkdmittareiden lukemista seka menettely-
tavoista yllattavien kulutuspiikkien kohdalla ovat

auditoijan saatavilla.

Tiedot kolmikerrosikkunalasien kdytosta seka niiden

sadnnollisesta huollosta ovat auditoijan saatavilla.

Tiedot selektiivilasien kaytostad auditoijan saatavilla.

Tiedot kansallisten energiatehokkuuden minimivaati-
muksien ylittdvista toimenpiteista ovat auditoijan
saatavilla.

€

Lisatietoa Suomen
rakentamismaarayskokoelmasta (C-osa): www.edi-

lex.fi/rakentamismaaraykset.

Tiedot kaytossa olevasta lampdenergian talteenotto-

jarjestelmasta auditoijan saatavilla.


http://www.ekoenergy.org/fi/
http://www.ekoenergy.org/fi/
http://www.ekoenergy.org/fi/
http://www.ekoenergy.org/fi/
http://www.edilex.fi/rakentamismaaraykset
http://www.edilex.fi/rakentamismaaraykset
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8.21. Hotellin kédyttdmd ldmpé-
energia tuotetaan uusiutuvilla

polttoaineilla (ei turve).

8.22. Hotellin kéyttdmd kauko-
ldmpé ja kaukokylmd (myéds koski-
kylmd) tuotetaan vdhintddn 75%
uusiutuvilla energialdhteillé (ei

turve).

8.23. Hotelli tuottaa itse uusiutu-
vaa energiaa.

(maaldmpé, aurinko, tuuli, iima)

8.24. Hotelli on liittynyt elinkei-
noeldmdn energiatehokkuussopi-
mukseen (matkailu- ja ravintola-

alan toimenpideohjelman kautta).

8.25. Hotellin huoneissa, kokous-
tiloissa, keittiéssd, pesulassa tms.
kdyttdmdt sdhkélaitteet ovat

energiatehokkaita.

8.26. IImanvaihtokoneisto on va-
rustettu energiankdytén optimoi-
valla puhaltimella ja sen moottori

on energiaa sddstavd.

8.27. limastointi sammuu auto-

maattisesti, kun ikkuna avataan.

Yksil6i hakemukseen uusiutuvista energialdhteista tuo-
tettu lampoenergia. Turve ei ole mukana turvetuotanto-
alueiden ja soiden ojituksen negatiivisten ymparistovaiku-
tusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian kadytosta lampoenergian

osalta ovat auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista tuo-
tettu kaukolampo ja/tai kaukokylma. Pyyda vuosittain sel-
vitys kaukolampoyhtidlta uusiutuvan energian osuudesta.

Tiedot uusiutuvan energian kdytdsta kaukoldammon

tai —kylman osalta ovat auditoijan saatavilla.

Kirjatkaa hakemukseen ne uusiutuvan energian muodot,
joita tuotatte itse.

Tiedot hotellin omasta uusiutuvan energian tuotan-

nosta ovat auditoijan saatavilla.

Esittdkaa tieto energiatehokkuussopimuk-
seen liittymisesta.

O

energiatehokkuussopimuksesta:

Lisatietoa palvelualan

www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palv

eluala/

Esittdkaa tiedot sdahkolaitteiden energiatehokkuu-
desta.

Energiatehokkuusvaatimuksena on, etta sahkolaite on
EU:n Energiamerkinnan asteikolla A- A+++, EnergyStar-
merkitty tai silld on ymparistomerkki (tai tayttaa vastaa-

vat kriteerit).

tiedot ilmanvaihtokoneiston energiatehokkuudesta.

tiedot automatisoidusta ilmastoinnin katkeamisesta

ikkunoiden ollessa auki.


http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/

8.28. Hotellissa on avainkorttijéir-
jestelmd tai muu automaattinen
jérjestelmd, joka varmistaa séh-
kélaitteiden ja valojen sammumi-

sen huoneen ollessa tyhjillédn.

8.29. Kdytdvd- ja aulavaloissa on

kdyt6ssd liikkeentunnistus.

8.30. Yleisissdi tiloissa on kdyt6ssd
energiatehokas automatisoitu va-

laistus.

8.31. Hotelli kéiyttdd vain led-

lamppuja

8.32. Ulkovalaisimet ovat tar-
veohjattuja esim. liiketunnisti-
mella ja ne sammuvat automaat-

tisesti, kun niitd ei tarvita.

8.33. Keittidn liesituulettimissa on
infrapunatunnistin, jonka avulla
liesituulettimien kéytté on mah-

dollisimman energiatehokasta.

8.34. Keittidlaitteiden tarpeetonta

pddlld pitédmisté vdltetddn.

8.35. Saunat ldmmitetéén vain
rajatun ajan aamuin illoin tai ti-

lauksesta.

8.36. Juoma-, kahvi-, vesi- ja muut
automaatit eivdt ole pddlld tar-

peettomasti.

Kirjaa hakemukseen jarjestelmd, jolla varmistatte sahko-
laitteiden ja valojen sammumisen huoneen ollessa tyhjil-
laan.

Auditointikierros

tiedot liikkeentunnistimien kaytosta (vahintaan 50

%:a kaytava- ja aulavaloista).

tiedot automatisoidun valaistuksen kédytosta (vahin-

tdan 75 %:a yleisista tiloista).

Auditointikierros

Esittdkaa tiedot tarveohjatun ulkovalaistuksen kay-

tosta.

Esittdkaa tiedot infrapunatunnistiminen asennuk-

sesta keittion liesituulettimiin.

Esitelkda toimintamallinne keittidlaitteiden energia-
tehokkaan kayton varmistamiseksi.

Laitteiden energiankulutuksen optimoimiseksi on hyva
selvittaa laitteiden suositeltu kayttdtapa. Joskus jatkuva
sammuttelua ja kdynnistely voi lisdta energiankulutusta.

Esitelkda toimintamallinne saunojen lammittami-

selle.

Esitelkda toimintamallinne juoma-automaattien tar-

peettoman paalla pitdmisen valttamiseksi.



8.37. Tietokoneissa ja kopioko-
neissa on virran automaattinen ai-

kakatkaisu.

8.38. Uudet tietokoneet, tulosti-
met, kopiokoneet ja muut toimis-
tolaitteet ovat ympdristomerkit-

tyjé

tai laitteiden valmistajalla on ym-

pdristdsertifikaatti.

8.39. Hotellilla on sdéhkéauton la-
tauspiste tai biokaasuauton tank-

kauspiste.

8.40. Hotelli tarjoaa sGhkéauton
vuokrauspalveluay/vilitystd tai

sdhkétaksin kdyttdd.

8.41. Hotellin omassa kdytossd
olevista autoista vdhintédn puolet
on sdhkdautoja, biokaasuautoja

tai hybridiautoja.

8.42. Hotelli tarjoaa aurinkoener-
giaa, muuta uusiutuvaa energiaa
tai ndihin liittyvdd uutta teknolo-
giaa ndkyvdisti asiakkaiden kdyt-

téon.

Virta tulee katketa automaattisesti max. yhden tunnin ku-
luessa.

Osoittakaa tiedot tieto- ja kopiokoneiden virran au-

tomaattikatkaisusta.

Osoittakaa tiedot uusien, viimeisen 12kk aikana han-
kittujen, tieto- ja kopiokoneiden seka muiden toi-

mistolaitteiden ymparistoystavallisyydesta.

Ympéristomerkinnaksi kdy esim. EU:n Energiamerkinta
asteikolla A- A+++, EnergyStar-merkinta tai ymparisto-

merkki.

Esittdkaa tiedot sdhkbauton latauspisteestdnne tai
biokaasuauton tankkauspisteestdnne. Katsotaan

auditointikierroksella.

Esittakaa tiedot tarjoamistanne sahkdautopalve-

luista.

tiedot sdahko-, biokaasu- tai hybridiautojen kaytosta

(vahintaan 50 %:a hotellin omista autoista).

esimerkkeja asiakasviestinnasta.



9.9

9. ELINTARVIKKEET

Hotellin ymparistovastuullisuus nakyy asiakkaalle muun muassa kasvavana valikoimana lahi- ja
luomutuotteita. Kiinnostus lahiruokaan ja ruoan alkuperdan on kasvavaa. Asiakkaita kiinnostaa

ruoan ekologisuus ja vastuullinen hankinta tai tuottaminen.

Noin kolmannes kulutuksemme ymparistovaikutuksista juontuu syomadstd ravinnostamme.
Ruoan ekologista selkdreppua voi keventaa tuntuvasti esim. minimoimalla havikkiruoan maaraa
seka suosimalla sesonginmukaisia kasvisruokia. Ymparistonakokulmien lisdksi ruokavalinnoissa

suositellaan kiinnitettavaksi huomiota terveellisyyteen ja eettisyyteen.

Tukea kestavan ruokalistan suunnitteluun:

www.ymparistoosaava.fi/ruokapalveluala/index.php?k=22438

9.1. Hotelli kdyttda luomu- ja la-

hituotteita. (Vahintaan viisi ldhi-

tai luomutuotetta kdytossa.)

9.2. Lahi- ja luomutuotteiden ja
ymparistémerkittyjen tuottei-

den osuus sdilyy tai kasvaa joka

Dm S listaa hakemukseen kdytéssanne olevat

luomu- tai ldhituotteet

Luomutuotannon tavoitteena on tuottaa ruokaa ja samalla
yllapitdaa maan kasvukuntoa ilman kemiallisia torjunta-ai-
neita ja lannoitteita. Tdma puolestaan tukee luonnon mo-
nimuotoisuutta ja ravinteiden kierratysta. Luomumerk-
keja, jotka tayttavat EU-luomuasetuksen ehdot:

EU:n lehtimerkki Aurinkomerkki Leppakerttumerkki

Vinkki! Luomuohjelma ammattikeitticille: www.portaat-
luomuun.fi

Lahiruoka on mahdollisimman ldhelld tuotettua kotimaista
ruokaa, jonka alkuperd, tuottaja ja valmistaja tiedetaan.
Lahiruokaa suositaan ennen kaikkea sen paikallista maata-
loustuotantoa ja maatalouselinkeinoa ylldpitavasta vaiku-
tuksesta sekd usein paremman jaljitettavyyden ansiosta.

Listaus kaytossa olevista luomu-

tai lahituotteista.

Lahi- ja luomutuotteiden lisaksi ymparistomerkittyja elin-
tarvikkeita ovat esim. Reilun kaupan ja MSC/ASCmerkityt

tuotteet.


http://www.ymparistoosaava.fi/ruokapalveluala/index.php?k=22438
http://www.ymparistoosaava.fi/ruokapalveluala/index.php?k=22438
http://www.portaatluomuun.fi/
http://www.portaatluomuun.fi/
http://www.portaatluomuun.fi/

vuosi. Poikkeama tasta rapor-

toidaan Green Keylle.

9.3. Ravintolan ruokalistalla on

aina myos kasvisvaihtoehto.

9.4. Hotelli ei kdytd uhanalaisia ka-

lalajeja.

9.5. Hotelli hyédyntdd valikoimas-

saan satokauden kasviksia.

Kasvis- ja vegaaniruokavalioiden suosio on kasvussa. Tasa-
painoisesti toteutettuina, ne tarjoavat ymparistolle va-
hemman kuormittavamman ja usein myos terveellisem-
man vaihtoehdon paljon lihaa siséltaville ruokavalioille.
Kasvisruokaa suunniteltaessa kannattaa kiinnittda huo-
miota hyviin proteiinin lahteisiin (esim.

pavut, herneet, linssit, soija, tofu, taysjyvaviljat ja pahki-
nat).

dokumentit kasvisruoan tarjoamisesta ruokalistalla.

PISTEKRITEERIT

Hotelli tekee vastuullisia hankintoja kalatuotteitta ostaes-
saan. Hotellilla on kirjattu kdytanto tata varten. Hyvana
tyokaluna voi kdyttaa esimerkiksi WWF:n kalaopasta tai
valita MSC- tai ASC-sertifioituja tuotteita.

kalatuotteiden hankintapoli-

tiikka tai toimintaohje

Satokauden aikana kasvatettuihin kasviksiin kdytetdan lah-
tokohtaisesti vahemman ulkopuolista energiaa, esimer-
kiksi valoa ja lamp6a. Suomalaisia sesonkiherkkuja kuten
marjat ja sienet, kasvaa paljolti luonnon ehdoilla, ilman ul-
kopuolista energiaa. Lahellad kasvatettujen tuoreiden kas-
visten suosiminen on ympadristolle ystavallista, silla se va-
hentaa logistiikkaa ja varastointia.

Kuvaus satokausikasvisten kaytosta.



9.6. Hotellin ravintolan ja aamiais-
tarjoilun ruokalistoille ja tarjoilu-
poytiin on merkitty luomutuotteet,
ldhituotteet ja muut ympdiristo-

merkityt tuotteet.

9.7. Hotelli nostaa esille Idhiruoka-
tuotantoa ja tutustuttaa asiakkaat

alueen léhiruokatuottajiin.

9.8. Hotellilla on védhintddn vuosit-
tain kasvisruokateemapdivd esi-
merkiksi Maailman kasvisruoka-

péivénd 1.10.

9.9. Hotellin ravintolan ruokalis-
talla on myés tdysin vegaaninen

ruokalaji ja maitojuoma.

9.10. Hotelli vihentdd aktiivisesti

naudanlihan kdyttéd.

Hotelli merkitsee ndkyvasti asiakkaitaan varten luomu-
tuotteet, ldhituotteet ja muut ymparistomerkityt tuotteet.
Tama tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tehda valintoja
my0s ekologisin perustein. Merkinta voidaan tehda buffet-
tarjoiluun tai ruokalistalle esimerkiksi Green Key -logoa
kayttamalla. Kriteerikohta koskee asiakasviestintdad, mutta
hotellia rohkaistaan merkitsemaan vastaavasti myos hen-
kilokunnan ruoat.

Kuvaus merkitsemistavoista. Lisdksi auditointikier-
roksella kdydaan tutustumassa aamiaisen tai lounaan

merkintdihin tai ruokalistoihin.

Lahiruokatuottajien esille nostaminen auttaa kertomaan
esimerkiksi alueen ruokakulttuurista, Idhiruoan ymparisto-
vaikutuksista seka lahituottajien valmistusmenetelmista ja
heidan arvoistaan.

Kuvaus miten ldhiruokatuotantoa on tuotu esille asi-

akkaille

Hotellia kannustetaan tarjoamaan ja innostamaan kasvis-
ruoan pariin tai sita kokeilemaan myds niita asiakkaita,
joille kasviruoka ei vield ole tuttua.

Teemapaiva tarjoaa mahdollisuuden tutustuttaa asiak-
kaat kasviruoan monipuolisuuteen ja informoimaan sen
ymparistovaikutuksista.

Kuvaus toteutuksesta, esim. teemapadivan ruokalista

Taysin vegaaniset ruoat eivat sisdlla mitdaan eldinkunnan
tuottamia ainesosia.

Merkinta ruokalistalla

Dw S Kuvaus miten naudanlihan kayttod on vihen-

netty.



9.11. Hotelli mittaa ruokahdvikin
mddirdn ja toimii ruokahdvikin mi-
nimoimiseksi. Keittié- ja tarjoilu-
henkilékunnalla on tybohjeet titd

koskien.

9.12. Kokoustiloissa ja ravinto-
loissa tarjoillaan ensisijaisesti ve-
sijohtovettd pullotetun veden si-

jaan.

9.13. Hotellilla on keittiépuutarha.

Hotelli tavoittelee ruokahavikin pienentamista. Kriteerin
tayttyminen edellyttaa havikkiruoan saannollistda mittaa-
mista.

Ruokahavikkia muodostuu ruoanvalmistuksessa,
tarjoiluhavikkina ja lautasjatteen muodossa. Havikin

pienentdmisessa huomoi seuraavat

*  voiko ruoan maaralla tai ruokalajien valinnalla
vaikuttaa ruokahavikkiin?

* voiko ruokaa sailyttaa ja laittaa tarjolle tarkem-
min

* voiko ruoka-aineksia kdyttaa laajemmin esim.
pilkottuja vihanneksia raaka-aineina muihin ruo-
kalajeihin

* voiko joissain tilanteissa annostarjoilu korvata
buffet-tarjoilun

e voiko asiakkaita kannustaa ottamaan ainoastaan
sen verran kuin jaksaa sy6da

* voiko jaljelle jdaneitd ruoka-aineksia kayttaa

JDm S ryokahivikin seurantaa kos-
kevat raportit tai

seurantamalli.

seurannan pohjalta tehdyt toimenpiteet.

Hotelleja kannustetaan suosimaan hyvaa suomalaista ha-
navetta.

Pullotetun veden ymparistdjalanjalki syntyy tuotannosta,
pakkauksesta, kuljetuksesta ja pakkauksen kierratyksesta
tai havittamisestd. Hanavesi on useiden tutkimusten mu-

kaan lisaksi parempaa laadultaan kuin pullovesi.

Hanavetta voidaan tarjoilla sellaisenaan (suositus) tai hiili-
hapotettuna. Hanavetta tarjoillaan vahintaan ravinto-
loissa ja kokoustiloissa, mutta sitd kannustetaan tarjoile-
maan myo6s huoneissa, vastaanotossa ja henkilékunnan ti-
loissa.

toimintatapa hanaveden tarjoamisen suhteen ja au-
ditointikierroksella katsotaan hanaveden tarjoilu eri

tiloissa.

Hotelli viljelee itse yrtteja, vihanneksia, marjoja tms.

omassa puutarhassaan tai pihassaan.



9.14. Hotellin keittipuutarhassa Hotelli kompostoi puutarhassa tai muualla hotellissa
on kompostori, jonka multa kdyte- syntyvan kompostoitavan jatteen. Tassd huomioidaan
tddn hyodyksi keittiopuutarhassa.  paikalliset maaraykset. Kompostorin tuottama multa

hyddynnetdan keittiopuutarhassa.



10. SISATILAT

10.1. Sisatiloja remontoitaessa suositaan ympa- = Suosikaa ympéristomerkittyja remontointituotteita ja ra-

e L P . .. .. Kkennusmateriaaleja sekd uusio- ja kierrdtysmateriaaleja.
ristoystavallisia ja terveellista sisdilmaa edistavia

Sisdilman terveellisyyden varmistamiseksi tulee noudat-
taa asetusta sisdilmastosta ja ilmanvaihdosta:
www.finlex.fi/data/normit/37187-D2-2012 Suomi.pdf

materiaaleja.

Tiedot viimeisten 12 kk aikana kaytettyjen remontti-

materiaalien ymparistomerkinnoista

PIST :KRITEERIT

10.2. Hotellilla on henkiléstopolitiikka koskien tu- ' yotelilla on kirjallinen politiikka, joka rajoittaa tai kieltaa

pakointia tyéaikana. tupakoinnin tyodaikana.

rm S henkiléstopolitiikka


http://www.finlex.fi/data/normit/37187-D2-2012_Suomi.pdf
http://www.finlex.fi/data/normit/37187-D2-2012_Suomi.pdf
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11. ULKOTILAT

11.1. Kemiallisia lannoitteita tai
tuholaismyrkkyja kaytetdan vain
siind tapauksessa, etta vastaavaa
luonnonmukaista vaihtoehtoa ei
ole saatavilla.

11.2. Uudet ruohonleikkurit ovat
kdsikayttoisid, sihkokayttoisia,
kayttavat lyijytonta bensiinia,
ovat varustettu katalysaattorilla

tai ovat ymparistomerkittyja.

11.3. Kukat ja puutarha kastel-
laan aikaisin aamulla tai myo-

haan illalla.

11.4. Puutarhajite kompostoi-

daan.

Saatavuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa sita, etta
vaihtoehtoinen tuote ei vastaa kayttotarpeita tai sitd ei
I6ydy markkinoilta.

Torjunta-aineiden kdytdssa on hyva noudattaa ns. varo-
vaisuusperiaatetta, jossa terveydelle tai ymparistolle
mahdollisesti vaarallista tuotetta on syyta valttaa, vaikka
tuotteen haitoista ei ole taytta tieteellistd varmuutta.

tiedot kaytetyista torjunta-ai-
neista ja lannoitteista

on auditoijan saatavilla.

tiedot uusien ruohonleikkureiden teknisista tie-
doista tai ymparistdmerkinnastad on auditoijan saata-
villa.

toimintaohjeet kukkien ja puu-
tarhan kastelusta on

auditoijan saatavilla.

PISTEKRITEERIT

Mikali hotellilla on piha-alueita, sielta syntyva puu-
tarhajate kuten ruohonleikkuujate, lehdet ym.
kompostoidaan paikan paalla. Kompostimulta hyo-
dynnetdan pihassa tai puutarhassa.

Toimintamalli miten puutarhajate kasitellaan
ja asia katsotaan auditointikierroksella.



11.5. Sadevettd kerdtddn ja kdy-
tetddn kukkien ja puutarhan kas-

telussa.

11.6. Uusia viheralueita perustet-
taessa kéytetddn kotimaisia tai

kotoperdisid lajikkeita.

11.7. Lumenluonnissa kédytettévd

konekalusto on vdhdpdcdistéistd.

11.8. Autojen ldmmitystolpissa on

ajastimet.

11.9. Hotelli hyédyntdd kiinteis-
tostd kerdttdvdd hukkaldmpdd
piha-alueiden kulkuvéylien puh-
taanpitoon lumesta/jédstd tai
kuivattamiseen (esimerkiksi vesi-

kiertoisen Iimmityksen avulla).

11.10. Piha-alueiden puhtaanapi-
dossa kdytettdvissé koneissa ja
laitteissa kédytetddn biohajoavaa

oljyd.

Hotelli vahentaa vedenkulutustaan hyodyntamalla
sadevettd, jarvivetta tai ns. harmaata vetta puutar-
han ja istutusten kastelussa soveltuvin osin ja huo-
mioiden tata koskevat maaraykset.

Auditoinnissa hotelli esittdaa toimintamallin ja

asia katsotaan auditointikierroksella.

Uusia viheralueita perustettaessa suositaan suomalai-
seen luontoon ja ymparistoon sopivia lajikkeita. Erin-
omainen luonnon monimuotoisuutta lisddva ratkaisu on
muuttaa nurmikko tai osia siitad varikyllaiseksi ja tuoksu-
vaksi kukkaniityksi. Vieraslajien leviaminen estetdan.

Hotellin kuvaus piha-alueiden suunnittelusta ja to-
teutuksesta

Myds lumenluonnissa huomioidaan kaytettava laitteisto
ja niiden ymparistorasitus, erityisesti paastot.

Yksildinti luomenluonnin konekalustosta.

Moottorin esilammitys vahentad paastoja ja moottorin
kulumista. Se myds parantaa liikkenneturvallisuutta no-
peuttamalla auton sisdlammityslaitteen toimintaa, jolloin
ikkunoiden huurtuminen vahenee.

Ldmmitysajan optimointi ulkoldampétilan mukaan sddstaa
energiaa.

Auditointikierros

Hukkaldammon hyddyntaminen on energiataloudellista ja
voi parantaa myds esimerkiksi piha-alueiden turvalli-
suutta.

Kuvaus toiminnassa olevasta jarjestelmasta

Biohajoavat 6ljyt ovat usein kasvipohjaisia, mutta ne voi-
vat olla my0s synteettisia ainesosia sisdltavia. Bioha-
joavuudella tarkoitetaan ainesosien hajoamista luonnossa
mikrobien toimesta.

Yksiloi kaytetty oljy.



11.11. Hotelliasiakkaiden kdyt-
téén tarjottavat moottorikelkat
tai muut moottorikdyttéiset kul-
kuvdlineet esim. ménkijédt (omat
tai kumppanin) ovat vihépddstoi-

sié tai séhkomoottorikdyttoisid.

11.12. Hotelli kéy vuosittain ldpi
kuljetus- ja ohjelmapalveluyritys-
ten ympdrist6tyén esim. kuljetus-
kaluston ja kulkuvdlineiden suh-
teen ja kannustaa nditd ajanta-

saisen, vihdpddstdisen kaluston

Green Key -hotelleissa ymparistoystavallisyyden tulee
ulottua matkailijan kokemille eri osa-alueille.
Moottorikelkkailussa tulee huomioida myos luonnossa
liilkkuminen luonto mahdollisimman vdhan rasittaen.

Yksiloi laitteiden ymparistoystavallisyys.

! Toimintamalli kumppaneiden kannustamiseen mah-

dollisimman vdahapaastdiseen matkustalogistiikkaan.

hankintaan ja kdyttéon.

12. HALLINTO JA HANKINNAT

12.1. Henkilokunnan tilojen
osalta noudatetaan samoja vaati-
muksia kuin asiakastilojen suh-

teen.

12.2. Toimistossa kdytettavat pa-
perit ja painotuotteet ovat ympa-
ristomerkittyjd, ne on valmis-

tettu kierratyskuidusta tai toimit-

tajalla on ymparistosertifikaatti.

12.3. Hotellin tiloissa toimiville
palveluntarjoajille (esim. kam-
paamo tai kylpyld) kerrotaan ho-
tellin Green Key-ohjelmasta ja
ymparistotyosta, ja heitd kannus-
tetaan ymparistoystavallisyyteen

toiminnassaan.

Green Key -toiminta ulottuu henkilokunnan tiloihin niin
ymparistokuormituksen vahentdamisen (esim. veden ja
energian kulutus, WC-kalusteet, valaistus jne.) kuin ympa-

ristotietoisuuden lisddmisen osalta (esim. ohjeistukset).

Yksiloi tuotteiden ymparistomerkit hakemuksen liit-
teessa.

I S Jistaa paperien ja
painotuotteiden

ympadristdmerkit

' Kuvaus miten palvelutarjoajia on infottu ja kannus-

tettu ympadristoystavalliseen toimintatapaan.

PISTEKRITEERIT



12.4. Hotelli kannustaa paperin-
kulutuksen véihentdmiseen koko
hotellissa mukaan lukien toimistot

ja kokoustilat.

12.5. Hotelli tiedottaa tavarantoi-
mittajilleen ja

muille kumppaneilleen Green Key
ympdiristétyéstédn ja kannustaa
heitd ympdristdystdvillisyyteen

omassa toiminnassaan.

12.6. Hotelli kédyttdmistd tavaran-
toimittajista ja muista kumppa-
neista vdhintddn 75%:Ila on ym-
pdristésertifikaatti, ympdristépoli-
tiikka tai kirjallinen kestdvdn kehi-

tyksen toimintatapa.

12.7. Hotellille tapahtuma- ja oheispalveluja tuot-
tavat yritykset ovat tietoisia hotellin Green Key -
ympdristétydstd ja osana yhteistyétd on sovittu
miten he huomioivat téimén omassa tydssédn

sekd tarjoamissaan palveluissa.

12.8. Hotelli ostaa omaan kéytt6dnsd sekd jélleen-
myyntiin paikallisten kdsitydldisten ja pienyrittd-
jien léhituotteita ja -palveluja. 75% hankinnoista
tdyttdd tdmdn kriteerin.

Vaihtoehtoisesti hotelli voi tarjota ldhialueen tuot-

tajille mahdollisuuden myydd suoraan hotellivie-
raille paikallista luontoa tai alueen historiaa tai

kulttuuria ilmentdévid tuotteita.

12.9. Hotellin viimeisen 12 kuukauden aikana os-
tamista kestokulutustuotteista véhintddn 75 % on
ympdristémerkittyjé tai niiden valmistajalla on

ympdristésertifikaatti.

Kokoustiloissa paperinkulutusta voidaan vahentaa esimer-
kiksi sijoittamalla kokouslehtiot sivupoydalle, josta ne
ovat saatavilla tarvittaessa tai laittaa kokouspdydalle vain
muutaman sivun sisaltamat muistiinpanovalineet.

Toimistossa ja vastaanotossa paperinkulutusta voidaan
vahentaa valttamalla tarpeetonta tulostusta ja tulosta-
malla kaksipuoleisesti.

Toimintamalli miten paperinkdytt6a vahennetaan.

Kumppaneita voi kannustaa ymparistotyohon ja omaksu-
maan Green Key -ty6tavat omissa toimissaan ja erityisesti,
kun he liikkuvat hotellin alueella tai kiinteistossa. Tama
voi tapahtua yhteisissd tapaamisissa tai tiedottamalla.

Green Key -materiaalipankissa kirjemalli.

Dokumentti tiedotuksesta kumppaneille.

Green Key kannustaa valitsemaan kumppaneita, joilla
vastuullisuus on vahvasti kiintea osa liiketoimintaa. Ta-
man kriteerin tayttyminen edellyttda, etta hankinnoista
75% tulee tallaisilta kumppaneilta.

Lista kumppaneista, jotka tayttavat kriteerin ja
nailtd kumppaneilta hankittava osuus hotellin han-

kinnoista.

Kuvaus miten tapahtuma- ja oheispalveluja tuotta-
vat kumppanit ovat huomioineen ymparistonakokul-

mat.

Lahituotteiden ja —palvelujen ostaminen ja tarjoaminen
vieraille tukee alueen elinvoimaisuutta ja usein lahituot-
teet ovat ekologinen valinta.

Hankintamaara ja sen osuus kokonaishankinnoista
tai toimintamalli yhteistyolle lahituottajien kanssa.

Lista kriteerin tayttavista kestokulutustuotteiden toi-
mittajista ja niiden osuus kaikista kestokulutustuot-

teiden hankinnoista.



12.10. Hotelli seuraa ja mittaa kertakulutustuot-
teiden ja kdyttétavaroiden hankintamddrdd, ja et-

sii aktiivisesti keinoja kulutuksen védhentdmiseen.

12.11. Hotelli on hankkinut kierrétettyjd kalus-

teita.

12.12. Hotelli on kunnostanut vanhoja kalustei-

taan uusien ostamisen sijaan

Kaikissa hankinnoissa kaytetdaan tarkkaa harkintaa ja han-
kintamadrid seurataan. Kun seurantatieto on olemassa
voidaan arvioida kokonaishankintamaaran kehittymista.

Hankintamd&aradn seurantaraportti ja toimintamalli
madaran pienentamiseksi.

Kayttokelpoisen tuotteen jatkokaytto tai kunnostaminen

vahentda jatteeksi joutuvan tavaran maaraa. Lisaksi kay-

tetyn tavaran hankinta uuden sijaan sadstaa tuotteiden
valmistukseen tarvittavia luonnonvaroja.

Lista tai esimerkkeja viimeisen 12 kk aikana kaytet-
tyna hankituista kalusteista.

Tuotteen tai tavaran kadyton jatkaminen pidentda tuot-
teen elinkaarta. Vanhan kalusteen kunnostaminen voi pi-
dentaa sen kayttoikaa vuosilla.

Lista tai esimerkkeja kunnostetuista vanhoista kalus-

teista.



