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SOSIAALINEN KUNTOUTUS OSANA
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- tyollistymisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen ryhmamuotoisen
sosiaalisen kuntoutuksen keinoin

Vuonna 2015 sosiaalinen kuntoutus sai sosiaalihuoltolaissa lainmukaisen maaritelman osana
kunnallisesti jarjestettavia sosiaalipalveluita. Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan
sosiaalisen toimintakyvyn ja elaméanhallinnan vahvistamista seka tydelaméaosallisuuden
tukemista ja edistamisté. Lain antama méaaritelm& sosiaaliselle kuntoutukselle on laaja, eika se
vastaa suoraan kysymykseen siitd, millaista palvelun pitéisi olla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia sosiaalisen kuntoutuksen roolia Turun kaupungin
avohuollon aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa. Opinnaytetyén tavoitteena on selvittaa Kelkka-
hankkeen toiminnan pohjalta, millaisin edellytyksin ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus voisi
muodostua pysyvaksi tyokaytanteeksi osaksi aikuissosiaalityota ja millaisia vaikutuksia
ryhméamuotoisella sosiaalisella kuntoutuksella on asiakkaan subjektiiviseen kokemukseen
sosiaalisesta toimintakyvystaan ja mahdollisuuksistaan tyollistymiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta kiinnittyy aikuissosiaalityon ja sen lahtokohtien ympérille, jossa
sosiaalinen kuntoutus voidaan nahda osana kuntouttavaa sosiaalityota. Tutkimusaineisto
koostuu Kelkka-hankkeen kehittamistoiminnan havainnoista ja dokumentoinnista seka
ryhméatoiminnan lopussa tehdysta lomakekyselysté ja kolmesta ryhméahaastattelusta. Aineiston
analyysin menetelména on kaytetty sisalldnanalyysia, joka on tehty aineistolahtdisesti.

Kelkka-hankkeessa toteutetun ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena oli tukea
osallistujan elaméanhallintaa ja edistdd mahdollisuuksia tydllistymiseen. Keréatyn aineiston
perusteella ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus vaikutti positiivisesti ryhmaan osallistuvien
arkeen. Usea osallistujista koki oman motivaationsa kasvaneen ryhmétoiminnan aikana ja oli
valmis miettim&an uutta suuntaa elamaélleen.

Sosiaalinen kuntoutus tulisi mieltda tavoitteellisena tydskentelyprosessina, jonka aikana
asiakkaalle tarjotaan tehostetusti raataloityja tukitoimenpiteité. Pelkastaan sosiaalitydn
tydbmuotoja monipuolistamalla ei pystytad vastaamaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen
Turussa vaan tyohon kaivataan myos liséa resursseja, jotta sosiaalihuoltolain asettamat
velvoitteet sosiaalisen kuntoutuksen osalta voidaan tayttaa. Kehittdmistarvetta sosiaalisen
kuntoutuksen ja sosiaalityon kentalla on Turussa edelleen. Kelkka-hankkeessa on tehty
kuitenkin jo hyvaéa pohjatydta ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelulle,
jarjestamiselle ja kehittamiselle sosiaalitydssa.
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SOCIAL REHABILITATION AS A PART OF ADULT
SOCIAL WORK

- improving employment and social functioning by the means of group formed
social rehabilitation

In 2015, social rehabilitation received a lawful definition in Social Welfare Act as a part of
municipal social services. Social rehabilitation aims to improve social fuctioning and life-
management and to support and promote clients” ability to maintain their part in working life.
The definition of social rehabilitation given by the law is wide. Therefore, the law does not define
distinctly how social rehabilitation should be organized and which services it contains.

The purpose of this thesis is to investigate the role of social rehabilitation in social work of the
City of Turku. The aim of thesis is to examine based on the Kelkka-project’s experiences, if
group formed social rehabilitation can become as a permanent procedure in social work. Aim of
this thesis is also to find out how group formed social rehabilitation effects on the clients’
subjective experiences about their social functioning and opportunities for employment.

The theoretical layout of the thesis focuses on social work and its basis, where the social
rehabilitation can be comprehended as a part of rehabilitative social work. The research data is
consisted of the development project Kelkka’'s observations and documentation, as well as a
questionnaire survey and three group interviews which were carried out in the end of the
groupwork’s process. Material has been analyzed by using content analyze.

The aim of group related social rehabilitation by the Kelkka-project was to support its
participants’ life-management and to improve employment opportunities. On the grounds of the
findings of the thesis, group formed social rehabilitation had a positive impact on the
participants’ activities of daily living. Several participants felt that their own motivation grew
during groupwork process and they were ready to make plans for future by choosing a new path
for ones’ lives.

Social rehabilitation should be conceived as goal-directed process whilst customized and
custom-trailored services and intensified support are served for the client. Merely by diversifying
the methods of social work the necessity of social rehabilitation cannot be responded. In the
City of Turku social work needs more resources to respond to de jure commitments. In Turku,
there is still a need for development of social rehabilitation and social work. However, Kelkka-
project has made major preliminary work in the field of planning, organizing and improving
group formed social rehabilitation within social work.

KEYWORDS:

social rehabilitation, groupwork, social exclusion, unemployment, social work, social services
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1 JOHDANTO

Kuntoutuksen rooli on tdydentaa muita yhteiskunnan toimintamuotoja. Kuntoutusjarjes-
telmamme on monialainen ja se koostuu useista eri osajarjestelmista. Kuntoutuspalve-
lut voidaan luokitella neljaén kuntoutuksen toiminta-alueeseen, joista yksi on sosiaali-
nen kuntoutus. Sosiaalinen kuntoutus muodostaa yhden tamén opinnaytetyon keskei-
simmista kasitteista. (STM 2015; Kettunen ym. 2009, 203-218.)

Vuonna 2015 voimaan tulleessa uudessa sosiaalihuoltolaissa sosiaalinen kuntoutus sai
lainmukaisen méaaritelman, jonka mukaan silla tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohja-
uksen keinoin annettavaa tehostettua tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Lain mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on selvittdd asiakkaan sosiaalista toimintaky-
kya sekéa kuntoutustarvetta, antaa neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa yhteen so-
vittaa kuntoutuspalveluja. Lakisdateisesti sosiaalinen kuntoutus tulee jarjestaa kunnalli-
sena sosiaalipalveluna sen siséltdisena ja siind laajuudessa kuin laissa saadetaan.
Vaikka sosiaalinen kuntoutus on maaritelty lakisaateiseksi kunnalliseksi sosiaalipalve-
luksi, jaa sen kaytannon suunnittelu ja toteutus kuitenkin kuntien sosiaalipalveluiden
vastuulle. Yleisimmin kehittamistyota sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen tehdéaén kun-
nissa sosiaali- ja tydllisyyspalveluissa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; THL: Sosiaalisen

kuntoutuksen kehittaminen 2017.)

Turussa ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamista on aiemmin pilotoitu
Tyollisyyden kuntakokeilun aikana vuosina 2013-2015. Ryhmamuotoisesta sosiaali-
sesta kuntoutuksesta saatiin hyvia tuloksia jo silloin, mutta hankkeen kohderyhma oli
rajattu ja hankkeen toimiessa tydllisyyspalvelukeskuksen alaisuudessa haasteeksi
nousi sosiaalisen kuntoutuksen jalkauttaminen sosiaalitybhdén. Turun kaupunginval-
tuusto hyvaksyi 11.4.2016 lisamaararahan tyollisyyspalvelukeskukselle, joka suunnat-
tiin suoraan sosiaalipalveluihin tydmarkkinatuen kuntaosuudella olevien sosiaalityon
asiakkaiden palveluohjaukseen ja sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen. Kelkaksi
nimetyn hankkeen hallinnoinnista otti vastuun Turun kaupungin Lantinen sosiaalitoimis-
to. Koska ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta toteutettiin Kelkka-hankkeessa hyvin
l[ahella sosiaalitydn perusty6ta ja tiiviissa yhteistydssa aluetoimistojen sosiaalityonteki-
joiden kanssa, oli hankkeessa mahdollisuus kehittaa sellaisia menetelmia ja tyokaytan-
toja, jotka olisivat lahes suoraan siirrettavissa erilaisiin toimintaymparistdihin niin sosi-

aalitydssa kuin yleisesti sosiaalialallakin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmistehtava, jonka tarkoituksena on tutkia sosi-
aalisen kuntoutuksen roolia Turun kaupungin avohuollon sosiaalitydssd. Opinnaytety6-
ni asetelmassa on havaittavissa monia yhtalaisyyksia sek& toiminnalliseen opinnayte-
tyotyyppiin etta tutkimukselliseen kehittdamistoimintaan. Opinnaytetyoni tuottaman tie-
don luonne koostuu sekad nayttdon perustuvasta ja hiljaisesta tiedosta ettd uudenlaisis-
ta kehittamistiedon tuottamistavoista. Opinnaytetyoni kannalta tarkein metodologinen
lahtokohta on reflektio, jolla tarkoitan kehittamistoiminnan menetelmien, toimintatapo-

jen ja organisoinnin jatkuvaa uudelleenarviointia.

Opinnaytety6 etenee sen tehtavan ja tavoitteen sekd asetelman ja metodologian kuva-
uksesta opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen. Teoreettisen viitekehyksen tarkoi-
tuksena on tarkastella kuntoutuksen merkitysté ja siihen liittyvid orientaatioita osana
sosiaality6tda. Opinndytetyon tietoperusta kiinnittyy siis vahvasti aikuissosiaalityon ja
sen lahtokohtien ympérille, jossa sosiaalinen kuntoutus voidaan nahdé osana kuntout-
tavaa sosiaalityota. Lisdksi tarkastelen ryhmatoiminnan mahdollisuuksia ja sen ohjaa-
mista sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulmasta. Opinnaytetydn tulokset on muodostettu
Kelkka-hankkeen toiminnan pohjalta ja tuloksissa kayn lapi ryhmahaastatteluista ja
palautekyselyista kerattya aineistoa. Opinnaytetydn viimeisesta luvusta I6ytyvét johto-
paatokset, jotka olen muodostanut tietoperustan, aiemman tutkimuksen, Kelkka-

hankkeen tulosten ja sosiaalitydsta saadun informaation perusteella.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia sosiaalisen kuntoutuksen roolia Turun kaupun-
gin avohuollon sosiaalitydssé. Opinnaytetyoni tydelamakumppanina ja toimeksiantaja-
na toimii Turun kaupungin Lantinen sosiaalitoimisto ja sen hallinnoima Kelkka-hanke.
Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd Kelkka-hankkeen toiminnan pohjalta, millaisin
edellytyksin ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus voisi muodostua pysyvaksi tyokay-
tanteeksi osaksi aikuissosiaalitydta. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, millaisia vaikutuk-
sia ryhmamuotoisella sosiaalisella kuntoutuksella on asiakkaan subjektiiviseen koke-

mukseen sosiaalisesta toimintakyvystaan ja mahdollisuuksistaan tydllistymiseen.

Opinnaytetydn tiedontuotanto on osa Kelkka-hankkeen loppuraporttia, jossa raportoi-
daan hankeperustaista kehittdmistoimintaa toteutetun tydskentelyn ja toiminnan pohjal-
ta. Loppuraportissa esitetddn hankkeen taustat ja tavoitteet sekd kuvataan hankkeen
kustannuksia ja sen resursseja, toimintamalleja seka asiakas- ja verkostotyota. Lisaksi
loppuraportissa arvioidaan hankkeen onnistumista ja esitetdan saavutettujen tulosten
lisaksi myds niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin kokemuksia hankkeen toiminnasta

seka kehittamisehdotuksia toiminnalle ja ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.

2.1 Kelkka-hanke, Turun kaupunki

Turun kaupunginvaltuusto hyvaksyi 11.4.2016 lisamaararahan, jolla korotettiin ty6lli-
syyspalvelukeskuksen maararahaa (Liite 1). Rahan osalta kayttdsuunnitelmassa esitet-
tiin maararahan kayttba siten, ettd tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvun hillitsemi-
seen voitaisiin vaikuttaa kokonaisvaltaisemmin. Rahan avulla oli liséksi tarkoitus lis&ata
mahdollisuuksia kyseisen kohderyhman tavoittamiseen. (Turun kaupunki 25.5.2016
§216.)

Sosiaalipalveluissa maararahaa suunnattiin tydmarkkinatuen kuntaosuudella olevien
sosiaalitydén asiakkaiden palveluohjaukseen ja sosiaalisen kuntoutuksen jarjestami-
seen. Palveluohjauksen tarkoituksena on ohjata turkulaiset sosiaalitoimen asiakkaat,
jotka ovat tyomarkkinatuen kuntaosuudella, oikeaan heid&n tydllistymistaan tai ela-
keselvitystdan edistavan palvelun piiriin. Sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kun-

toutuksen tarkoitus on olla ensivaiheen matalan kynnyksen palvelu, joka on tarkoitettu
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niille, joiden fyysinen tai psyykkinen kunto ei ole toistaiseksi riittava varsinaisiin tyollis-
tamispalveluihin. (Turun kaupunki 25.5.2016 §216.)

Kaupunginhallituksen poytakirjan 25.5.2016 § 216 mukaisesti sosiaalipalveluihin p&aa-
tettiin myontaa maaraajaksi ajalle 1.8.—31.12.2016 sosionomin patevyydella oleva hen-
kilo tyomarkkinatuen kuntaosuudella olevien sosiaalitydn asiakkaiden palveluohjauk-
seen sekd sosiaalityontekija jarjestamé&én ja vetdmaan ensisijaisesti tydmarkkinatuen
kuntaosuudella oleville asiakkaille ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta. Hankkeen
hallinnoinnista otti vastuun Turun kaupungin Lantinen sosiaalitoimisto. Koska hankkeen
toiminta-aika oli lyhyt, paatettiin, ettd seka sosiaaliohjaaja etta sosiaalityontekija osallis-
tuvat yhteisesti palveluohjaukseen sekd ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamiseen ja vetamiseen. Huomattavaa on, ettd sosiaalitoimistojen suosituksen

mukaisesti rynmatoiminnan ohjaamiseen suositellaan yleisesti kahta tyontekijaa.

Kelkka-hankkeen toiminta on suunnattu ensisijaisesti kaikille niille tydmarkkinatuen
kuntaosuudella oleville turkulaisille sosiaalityon asiakkaille, jotka ovat saaneet vahin-
ta&n 300 paivaad tydmarkkinatukea. Konsernihallinnon kaupunkikehitysryhman palvelu-
johtajan suostumuksella hankkeeseen voidaan ohjata sosiaalitydntekijoiden harkinnalla
my6s muita sosiaalityon asiakkaita, joiden katsotaan hyotyvan Kelkka-hankkeen palve-

luista.

Kelkka-hankkeen tavoitteena oli toteuttaa palveluohjausta ja sosiaalista kuntoutusta
tyomarkkinatuen kuntaosuudella oleville sosiaalitytn asiakkaille yksildohjauksen ja
ryhméatoiminnan keinoin. Hankkeen tavoitteena oli saattaa ryhmamuotoisesta sosiaali-
sesta kuntoutuksesta ja yksildohjauksesta muodostuva palvelumalli osaksi sosiaalityon
perustyotd. Kelkka-hankkeen tuottamia palveluja ovat yksilbohjaus ja ryhmé&muotoinen
sosiaalinen kuntoutus. Palveluiden tavoitteet on suunniteltu sosiaalihuoltolain mukai-

siksi sek& asiakkaan tydllistymisté edistaviksi (Kuva 1).
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Yksiléohjaus

* yksildllinen ohjaus ja « vertaistukija oppiminen
neuvonta asiakkaan - osallisuuden edistaminen
toiveet ja tarpeet ja osallistaminen
huomioiden - elaméanhallinan tukeminen

+ asiakkaan voimavarojen « tutustumiskaynnit

tukeminen ja valmiuksien
vahvistaminen

* |ahity0 ja jalkautuminen
seka tarvittaessa
kotikaynnit

« toiminnalliset yksilo- ja
ryhméatehtavat

Kuva 1. Yksilbohjauksen ja ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen sisallélliset ta-

voitteet.

2.2 Aiheen ajankohtaisuus ja aiemmat tutkimukset aiheesta

Ryhmamuotoiselle sosiaaliselle kuntoutukselle on tilausta ensinnakin siksi, etta vuonna
2015 sosiaalinen kuntoutus sai lainmukaisen maaritelmén ja sosiaalihuoltolaissa
(130/2014) se saadettiin yhdeksi kunnallisista sosiaalipalveluista. Omien kokemuksieni
kautta, tAmanhetkisessd tydssani sosiaaliohjaajana avohuollon sosiaalitydssa, naen
matalan kynnyksen palveluille olevan tarvetta. Sosiaalinen kuntoutus matalan kynnyk-
sen palveluna on hyodyllista niille sosiaalitydn asiakkaille, joiden fyysinen ja psyykkinen
toimintakyky eivat ole valttamatta riittdvia vastaamaan tybelaman tai tyévoimapoliittis-

ten toimenpiteiden vaatimuksiin.

Toimintamuotona sosiaalinen kuntoutus on viela melko uusi, vaikka se onkin jo muu-
taman vuoden kuulunut kuntien palveluvalikkoon. Koska sosiaalinen kuntoutus on toi-
mintamuotona viela tuore, ei siita 106ydy vield kovin kattavaa tutkimustietoa. Tutkimuksi-
en kohderyhmat, menetelmét seka kaytetyt aineistot vaihtelevat ja usein tutkimusten
nakokulmat painottuvat osallistujien kokemuksiin ja elamanhallintaa koskeviin vaiku-
tuksiin. (Kirjavainen 2015, 7.)

Terhi Hinkka, Juha Koivisto ja Riitta Haverinen ovat vuonna 2006 kartoittaneet sosiaa-
lisen kuntoutuksen tydmuotoja ja niiden vaikutuksia kirjallisuuskatsauksena. Kartoitta-

van kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittda, millaisia tydémuotoja sosiaalisessa
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kuntoutuksessa kaytetdén, millaisin yhteistyorakentein sitd toteutetaan ja mita tiede-
taén sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksista. Katsauksen aineisto koostuu 20:sta kun-
touttavan sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja ja niiden vaikutuksia
kasittelevasta raportista. Raportit olivat 1&hinn& laadullisia arviointiraportteja tai kehit-
tamisprojektin raportteja ja aineistot sisélsivat hyvin moninaisia tavoitteita ja interventi-
oita. Kirjallisuuskatsauksen perusteella Hinkka, Koivisto ja Haverinen nakivat, ettd so-
siaalinen kuntoutus sisaltaa erilaisia tydmuotoja liittyen ihmisten voimavarojen aktivoi-
miseen ja tukemiseen ja, etta erilaisina projekteina tuotetut sosiaalisen kuntoutuksen
tydmuodot ovat tuottaneet padasiassa positiivisia vaikutuksia kohderyhmassa. Kirjalli-
suuskatsauksessa todetaan, etta tydoskenteleminen monitoimijaisessa yhteistyéverkos-
tossa esiintyi kirjallisuuskatsauksessa ominaisena piirteena sosiaaliselle kuntoutukselle

ja kuntouttavalle sosiaalityolle. (Hinkka ym. 2006, 5.)

Turku lahti jo vuonna 2013 valmistautumaan sosiaalihuoltolain muutokseen pilotoimalla
sosiaalista kuntoutusta osana Tydllisyyden kuntakokeilu-hankkeen Turun osiota. Turun
tydllisyyden kuntakokeilu aloitti toimintansa vuoden 2013 alussa ja loppui vuoden 2015
lopussa. Hankkeen rahoittajina toimivat Turun kaupunki ja Varsinais-Suomen ELY-
keskus. Kuntakokeilun tarkoituksena oli auttaa asiakkaat oikeiden palveluiden piiriin ja
edistaa heidan tydllistymistaan hallintokuntarajat ylittavasti. Hankkeen kohderyhma oli
rajattu yli 12 kuukautta yhtamittaisesti ilman tyohistoriaa, syrjaytymisvaarassa olleihin
20610 ja 20540 postipiireissa asuviin turkulaisiin. Kuntakokeilu toimi Turun kaupungin
Tyollisyyspalvelukeskuksen alaisuudessa. Kuntakokeilussa suureksi haasteeksi nousi
sosiaalisen kuntoutuksen jalkauttaminen osaksi sosiaalitydn palveluvalikoimaa, vaikka-
kin hankkeen aikana tiedostettiin palvelun merkitys sosiaalityon asiakkaille. (Kirjavai-
nen 2015, 8; Heiniola 2016, 4—7, 59.) Kuntakokeilun jaljiltd Kelkka-hanke onkin avain-
asemassa ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen juurruttamiseksi osaksi sosiaali-

tyOn perustyota.

Hanna Kirjavainen on vuonna 2015 laatinut Jyvaskylan yliopistolle kehittamistyon, jos-
sa han tutki kevaan 2015 aikana Turun kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen palvelupi-
lotin toteutumista ja esitti arvionsa pohjalta kehittdmisideoita. Kirjavainen tarkasteli so-
siaalisen kuntoutuksen tavoitteiden onnistumista sekd maarallisesti ettd laadullisesti.
Liséksi han kavi kehittamistydssaan lapi sosiaalista kuntoutusta ilmiéna ja sen tarvetta
yhteiskunnassamme. Kehittamistydnsa yhteenvedossa Kirjavainen toteaa, etta suurella
osalla Kuntakokeilun palvelupilottiin osallistujista oli sosiaalitydn asiakkuus, jonka

vuoksi sosiaalityd, ja tarkemmin sosiaalityontekija, olisi oikea taho, jossa tulisi maaritel-
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|4 sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita yhdessa asiakkaan kanssa siksikin, ettd sosiaa-
litybntekija on avainroolissa asiakkaan motivointiin liittyen. (Kirjavainen 2015, 4, 24—
25.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti helmikuussa 2016 kuntakyselyn koskien
sosiaalihuoltolakia ja sosiaalista kuntoutusta. Kuntakysely toteutettiin osana sosiaalisen
kuntoutuksen valtakunnallista kehittamishanketta (SOSKU). SOSKU-hanke toimii Eu-
roopan sosiaalirahaston ja osatoteuttajien rahoittamana vuosina 2015-2018 ja sen
tarkoituksena on ideoida, luoda, kehittaa ja testata sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-
malleja tutkimuksen ja koulutuksen tukiessa kehittamisty6ta. Kuntakyselyn tarkoitukse-
na oli selvittdd kuntien nakemyksia sosiaalihuoltolaista ja sen toimeenpanosta seka
siitd, miten sosiaalinen kuntoutus konkretisoituu kunnissa kasitteena ja palveluna koh-
deryhmien, tavoitteiden ja siséltdjen osalta. Liséksi kyselyn tavoitteena oli luoda koko-
naiskuva sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sitd koskevista kehittdmissuunnitelmista
Suomen kunnissa. (THL 2017, 4; THL: SOSKU 2017.)

Yleisimmin kehittamistyota sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen tehd&an kunnissa sosi-
aali- ja tyollisyyspalveluissa. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisty6ta tehdaan mones-
ti hankeperustaisesti, jolloin monet hankkeet ovat joko alueellisia ESR-rahoitteisia (Eu-
roopan sosiaalirahaston rahoittamia) tai valtakunnallisten hankkeiden osahankkeita.
(THL: Sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen 2017.)
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3 OPINNAYTETYON ASETELMA

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistehtava. Opinnaytetyoni asetelmassa on
havaittavissa monia yhtélaisyyksia seka toiminnalliseen opinnaytetyotyyppiin etta tut-
kimukselliseen kehittamistoimintaan. Toiminnalliselle opinnaytetydlle on tyypillista, etta
se perustuu todellisen tydelaman kehittamistehtavaan ja useimmiten toimeksiantoon.
Tuloksena toiminnallisella opinnaytety6lla voi olla esimerkiksi uusi palvelu, tuote, toi-
mintatapa, menetelma tai tyokaytantd. Uuden kehittdminen perustetaan lahdeaineis-
toista tavoitettavaan tietoon. (Turun AMK, 2016.) Opinnaytetyoni tehtava vastaa edella
mainittuja piirteita lahes taysin, silla Kelkka-hankkeen tarkoituksena on ollut suunnitella
ja toteuttaa ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta. Kyseessa olisi siis uusi palvelu,

jonka mukana ryhmatoiminnasta tulisi uusi tydmenetelma sosiaalityéhon.

Kuitenkin kehittdminen on tassa tilanteessa myds tavoitteellista ja sen avulla tahdataan
parempaan seka tehokkaampaan toimintatapaan ja -rakenteeseen. Kehittdminen on
hankeperustaista ja hankkeella on tietty ajallinen jatkumo, asetetut tavoitteet, maaritel-
Iyt toimintatavat ja arviointiasetelmat. Kehittamisprosessin aikana tuotettu tieto on luon-
teeltaan kaytannollista ja sen tehtava on tukea kehittamista (Toikko & Rantanen 2009,
15, 113). Tutkimuksellisen kehittamisen lahtdkohtana on uudenlainen tietokasitys, jos-
sa korostuu kayttokelpoisen tiedon tavoittelu. Kehittdmistoiminta on luonteeltaan tulkin-
nallista, kriittistd ja reflektiivistd. Tallainen kehittdmistoiminnan luonne vastaa seka
Kelkka-hankkeen ettd opinnaytetytni tehtavaa ja tavoitteita. Tutkimuksellisessa kehit-
tamisessa korostuu argumentaatio ja silla pyritddn kehittdmistoiminnan ja sen intressi-
en, vaiheiden, tavoitteiden ja tulosten analysointiin ja arviointiin. (Toikko & Rantanen
2009, 154-156.) Kelkka-hankkeen kohdalla liikutaan siis kehittamistoiminnan suhteen
paljolti tutkimuksellisuuden ja toiminnallisuuden rajapinnoilla. Koska yhtalaisyyksia ja
piirteitd on molempiin suuntiin monia, on opinnaytetydni selkeinta luokitella toiminnalli-

seksi kehittamistehtavaksi.

Ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta pilotoivan Kelkka-hankkeen kehittAmistoiminta
profiloituu opinnaytety6sséa neljddn metodologiseen kysymykseen. Téssa luvussa vas-
taan kysymyksiin siitd, millainen on kehittdmistoiminnan todellisuuskasitys ja millaista
tietoa kehittamisellda pyritddn tuottamaan. Lisdksi vastaan siihen, millainen on kehitta-

mistoiminnan intressi ja millaista kehittdmistoiminta on luonteeltaan. Naiden kysymys-
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ten avulla perustelen opinndytetydssani kaytettavat kaytdnnén menetelmat ja niiden
kayttotapojen valinnat.

3.1 Opinnaytetydn metodologiset lahtékohdat

Kehittamistoiminta lahtee liikkeelle arkiajattelun mukaisesta todellisuuskésityksesta.
Todellisuuskasitys tdman opinnéytetydn kohdalla tarkoittaa sita, ettd kehittamistoimin-
nan tavoitteet, tydbmuodot ja toimijat voidaan yksiselitteisesti kuvata. Kehittdmistoimin-
taan liittyy faktanakdkulman ja tulkinnallisen nékdkulman jannite, joten todellisuuskasi-
tystd kannattaakin lahestya toiminnan kohteesta kasin. Faktanakdékulmasta toiminnan
kohde liittyy yksinkertaisesti havaittavaan reaalitodellisuuteen. (Toikko & Rantanen
2009, 35-37.) Faktanakdkulmasta Kelkka-hankkeen tuottaman ryhmamuotoisen sosi-
aalisen kuntoutuksen tavoitteena on tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvun hillitsemi-
nen ja sosiaalitydn asiakkaiden ohjaaminen heidan tyollistymistaén tai elakeselvitys-

taan edistavaan palveluun.

Faktandkokulmasta tavoitteena on reaalitodellisuuden muuttaminen konkreettisesti
nakyvin keinoin. Toisaalta Kelkka-hankkeessa tehtavan kehittdmistoiminnan tavoittee-
na on vaikuttaa myods sosiaalitydon asiakkaiden subjektiivisen kokemukseen omasta
pystyvyydestaén ja osallisuudestaan seka tydyhteison organisaatiokulttuurin muuttami-
seen siten, etta ryhmamuotoinen sosiaalityd ja sosiaalinen kuntoutus jaisivat uusina
tydmuotoina osaksi sosiaalitydn perustyotd. Tassa tapauksessa kehittaminen kohdis-
tuu myos ei-nakyvaan kohteeseen, jolloin haasteeksi nousee tavoitteiden saavuttami-
sen arviointi. Opinnaytetydssani kehittamistoimintaan liittyvd perustavanlaatuinen ky-
symys liittyykin faktandkokulman ja tulkinnallisen ndkdkulman suhteeseen. Toisaalta
Kelkka-hankkeen toiminnalla pyritaén vaikuttamaan faktanakokulman mukaisesti orga-
nisaatiorakenteisiin, asiakasmaariin ja taloudelliseen tulokseen — konkreettisesti toden-
nettaviin asioihin. Toisaalta taas tulkinnallisesta nakdkulmasta kehittémistoiminta koh-
distuu organisaatiokulttuuriin ja ihmisten asenteisiin seka sosiaalitytn asiakkaan sub-
jektiiviseen kokemukseen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan, sosiaalisesta toiminta-
kyvystaan seka mahdollisuuksistaan tyéllistymiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 37—
38.)

Opinnaytetyoni tuottaman tiedon luonne koostuu seka nayttdoon perustuvasta ja hiljai-
sesta tiedosta ettd uudenlaisista kehittdmistiedon tuottamistavoista. Nayttoon perustu-

va tieto kohdentuu siihen, voidaanko kehittamistoiminnan jotain tydmenetelméaa pitaa
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hyvana, mika tassa tapauksessa tarkoittaa ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen
kayttokelpoisuutta sosiaalitydssa. Opinnaytetyohon kohdistuvassa kehittamistoimin-
nassa tavoitellaan siis toisaalta empiirisesti patevaa tietoa, kun taas toisaalta kehitta-
mistoiminnassa ollaan vahvasti tekemisissa myo6s hiljaisen tiedon kanssa. Hiljainen
tieto muodostaa keskeisen tiedonlahteen, jossa ammattilaisnakdkulmasta sosiaalityos-
sé tiedetaan, ettd rynmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus on hyvéé ja tulosta tuottavaa
toimintaa. Valttamatta ei pystyta maarittelemaan mihin kyseinen tieto perustuu, silla
hiljainen ja kasitteellinen tieto tuotetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja hanen sidos-
ryhmienséa kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 39-41.)

Opinnaytetydssani tarkastelun kohteena olevassa kehittdmistoiminnassa on erityisesti
lasn& myds uudenlainen kehittAmistiedon tuottamistapa. Tama tarkoittaa sita, etta tie-
toa tuotetaan aidoissa toimintaymparistbissa ja sitd, ettd tiedontuotantoon osallistuvat
toimijat ovat moninaisia. Lisdksi opinnaytetydssani tuotettava tieto on refleksiivista;
tieto nousee seka sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan ettd koko kehittamishank-
keen prosessin vuorovaikutustilanteista ja sen kriittisesta tarkastelusta. Tiedontuotanto
perustellaan silla, miten ja kuinka hyvin tieto on hyddynnettavissa sosiaalisissa ympa-
ristdissa. Raja-aidat ylittavalla tiedolla on tarked osuus tiedontuotannossa. Raja-aidat
ylittavalla tiedolla tarkoitetaan téassa tilanteessa erityisesti teorian ja kaytannon rajat
ylittavaa tiedonmuodostusta, joka on metodisesti tuotettua ja joka on luonteeltaan ku-
muloituvaa. Tuotettua tietoa kayttavat siis jatkossa ne, joille tieto on suoranaisesti hyo-
dyllistd: Turun kaupungin sosiaalipalveluissa tai niiden sidosryhmissa tyoskentelevat
tydntekijat ja viranomaiset. Uudenlainen tiedontuotanto on laadukasta kun silla on ky-
syntaa ja kun sen tuottamat tulokset ovat hyédynnettavissa. (Toikko & Rantanen 2009,
41-43.)

Kysymys tiedon intressista on keskeinen tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan metodo-
loginen huomioonotettava yksityiskohta. Kehittdamistoiminnalla tavoitellaan muutosta,
jolloin tarkastelun alle on otettava se, kenen intressia kehittdminen palvelee. (Toikko &
Rantanen 2009, 44.) Sosiaalihuoltolaki on asettanut Kelkka-hankkeen kehittAmistoi-
minnan yleistavoitteet, silla sosiaalihuoltolaissa sdadetaan erikseen ryhmamuotoisen
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta osana sosiaalipalveluja. Toisaalta organisaa-
tion kehittamistoiminnan tavoitteet on asettanut kaupunginhallitus hyvaksymalla ja
osoittamalla kayttotarkoituksen tyéllisyyspalvelukeskuksen lisamaararahalle, joka koh-

dennetaan sosiaalipalveluihin. Toisaalta taas kehittdmistoiminnan tavoitteiden asetta-
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minen on myos itse toiminnasta vastaavien tyontekijiden ja toimintaympariston sidos-

ryhmien vastuulla.

Kehittamistoiminnan metodologiset valinnat maarittelevat, nahdaankoé kehittamispro-
sessi suunnittelu- vai prosessiorientoituneena. Suunnitteluorientoituneessa kehittami-
sessé eri prosessien vaiheet pyritdan rajaamaan ja maarittelemaan tarkasti. Tallaises-
sa kehittdmisesséa on tosin mahdollista, etta kehittamistoiminnasta tulee monimutkaista,
epaselvad ja jopa tehotonta. Toisaalta suunnitteluorientoituneessa kehittamisessa pro-
sessien perustehtavat pyritddn muotoilemaan mahdollisimman selkeiksi ja yksinkertai-
siksi, jolloin tehtavien seuranta ja palautteen kautta korjauksien tekeminen on mahdol-
lista. Talldin myds suunnitellulla toimintalinjalla on mahdollista pysya. Opinnaytetyts-
sani korostuu kuitenkin ennemminkin prosessiorientoitunut kehittdminen, jossa kehit-
tamisté koskevaa tietoa syntyy jatkuvasti toiminnan kuluessa reflektion kautta. (Toikko
& Rantanen 2009, 49-50.)

Opinnaytetydni kannalta tarkein metodologinen lahtokohta on reflektio. Opinnaytetyos-
sani reflektiivisella nakemyksella tarkoitetaan kehittdmistoiminnan menetelmien ja toi-
mintatapojen seka organisoinnin jatkuvaa uudelleenarviointia. Uudelleenarviointiin kay-
tetédan reflektiivisind peileind teoreettisia kasitteita, sosiaalisen kuntoutuksen méaaritel-
maé ja sosiaalihuoltolakia, vuorovaikutusta, mielipiteitd ja kokemuksia, aiempia tutki-
muksia aiheesta ja muita objekteja, joiden avulla todellisuutta voidaan heijastaa (Toikko
& Rantanen 2009, 52).

3.2 OpinnaytetyOn toteutus

3.2.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydni on kvantitatiivinen tutkimus, jossa teoria muodostuu kaytannon tutki-
mustoiminnan pohjalta. Teoria syntyy havainnoista, joita on tehty reaalimaailmassa.
Toisaalta teorioista voidaan johtaa aistihavaintojen ja loogisen paattelyn pohjalta myos
uusia hypoteeseja, joita voidaan vieda reaalimaailmaan testattavaksi ja todennettavak-
si. Yksi kvantitatiivisen tutkimuksen perinteisimmista tutkimustyypeistéa on holistinen
etnografinen tutkimus. Etnografisessa tutkimuksessa yhdistellaéan erilaisia menetelmia
ja eri tilanteissa keréattyja aineistoja. Usein néissa tutkimuksissa, kuten tassa opinnayte-

tydssanikin, tehdaan havaintoja, dokumentoidaan niité kenttamuistiinpanoiksi, haasta-
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tellaan toimintaan osallistuvia henkildité ja kerataan erilaisia kirjallisia dokumentteja.
(Hirsjarvi ym. 2009, 139,143, 191-192.)

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat lahestymistapoja, joita toisaalta on kay-
tannossa vaikea erottaa toisistaan, silla ne myoés taydentavat toisiaan. Opinnaytetyos-
sani kaytetty kvantitatiivinen survey-tutkimus luo perusteet sille, miten mielekkaita ver-
tailtavia ryhmid muodostetaan myéhemmin kehittamistoiminnassa kvalitatiivista tutki-
musta varten. Talléin kvantitatiivinen vaihe edeltaa siis kvalitatiivista vaihetta kehitta-
mistoiminnassa. Toisaalta jatkossa kehittdmistytssa voidaan vastaavasti kayttaa myos
kvalitatiivista tutkimusta kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena. (Hirsjarvi ym. 2009,
136-137.)

Opinnaytetydssani tutkimusmenetelméan kannalta onkin haastavaa valita tutkimukseen
soveltuva teoreettinen nakokulma. Tarkoituksena on tuoda riittdvan nakyvaksi se, mi-
ten teoreettinen tausta on ohjannut empiirisen osan valintoja, jotta teoreettinen tausta

ei jaisi irralliseksi tutkimuskokonaisuudesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 144.)

3.2.2 Aineistonkeruu

Perustana asiakaslahtdisen tydskentelyn kehittamiselle on tieto, jota saadaan toimintaa
havainnoimalla. Havainnointi voi olla ulkopuolista tai osallistuvaa. Sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmissa on kaytetty erilaisia ryhmatydmenetelmid, jotka hyédyntavat kaikkien
osallisten tietoa ja kokemuksia. Koska Kelkka-hankkeessa ryhmatoiminnassa havain-
nointi yhdistetddn muihin menetelmiin, on havainnointi osallistuvaa. Kun tutkija osallis-
tuu tutkimansa yhteison toimintaan, voidaan puhua osallistavasta havainnoinnista. Ha-
vainnoinnilla kartoitetaan systemaattisesti ryhmalaisten toimintaa ja kayttaytymista se-
k& asenteita ja mielipiteitd, joita on vaikea ilmaista suoraan sanallisesti. Havainnoinnin
perusteella toimintaa dokumentoidaan, analysoidaan ja tulkitaan, suunnitellaan, toteu-
tetaan ja uudelleen arvioidaan. (THL 2006/2012, 2-3.)

Kelkka-hanke on aloittanut toimintansa 1.8.2016, jolloin ryhmamuotoista sosiaalista
kuntoutusta on lahdetty suunnittelemaan etukateistydskentelyn avulla. Etukateistyos-
kentelyyn on sisaltynyt laajaa verkostoitumista Turun alueella viranomaisverkostoissa
seka kolmannella sektorilla saatavilla olevan palvelutarjonnan kartoittamiseksi (Liite 2).
Verkostoty6ta tehtiin myds Turun ulkopuolella, milla saatiin tietoa sosiaalisen kuntou-

tuksen organisoinnista ja ryhméamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen kokemuksista ja
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hyddynnettavyydesta sosiaalitydssa muualla Suomessa. Lisdksi ennakkotydskentelys-
sé perehdyttiin aiheesta kertovaan kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin ryhmamuo-
toisesta sosiaalisesta kuntoutuksesta ja ryhman ohjaamisesta. Ennakkotydskentelylla
saatua tietoa hyddynnettiin laajalti ryhmatoiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, do-

kumentoinnissa ja arvioinnissa.

Kelkka-hankkeen tydntekijat ovat pitdneet havaintojensa pohjalta projektipaivakirjaa
hankeprosessin etenemisesta ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien toiminnasta. Ha-
vaintoja on keratty ryhmétoiminnasta sen toiminta-aikana 3.10.-23.11.2016 ja hanke-
prosessin etenemisesta kokonaisuudessaan 1.8.—31.12.2016 vélisena aikana. Havain-
noinnin ohella kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten avulla tarkastellaan ryhmamuotoi-
sen sosiaalisen kuntoutuksen ja ryhmamuotoisen sosiaalitydon vaikuttavuutta, toteu-
tusmuotoja ja menetelmia ja arvioidaan niiden soveltuvuutta sosiaalitydn kehittamiseen

Turussa.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana kaytetdan osallistavan havainnoinnin liséksi sur-
vey-tutkimusta, joka on kyselyn ja haastattelun yhteisnimitys. Kyselyssa vastaaja tayt-
tad itse vastaukset kysymyksiin, kun taas haastattelussa haastattelija kirjaa haastatel-
tavan vastaukset. (THL 2006/2012, 1-2.) Seka kysely ettd haastattelu on toteutettu
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaéatoiminnan péaattyessa. Haastattelu on toteutettu ryh-
mahaastatteluna. Haastattelumenetelmana ryhmahaastattelussa on kaytetty nelikentta-
mallia, jonka tarkoituksena on auttaa ryhmalaisia kasitteleméan ryhman paattymiseen
liittyvia tunteita ja antamaan palautetta seka toisilleen etta ryhmanohjaajille (Martin ym.
2012, 121).

Ryhmahaastattelujen aikana haastateltavien kanssa kaytiin lapi etukateen paatetyt
nelikenttaan kirjatut kysymykset. Kuitenkin haastateltavalle ryhmalle tarjottiin avoimella
keskustelulla mahdollisuus siihen, ettd eri kysymysten jarjestys ja niiden kasittelyn laa-
juus voivat vaihdella haastattelusta ja sen kulusta riippuen. Avoimella keskustelulla ei
rajattu aiheita tai ohjattu keskustelua liikaa, jolloin haastattelussa voitiin paésta hyvinkin

syvélle kasiteltaviin aiheisiin.

Kelkka-hankkeen toteuttamien sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien paattyessa kerasin
ryhmaan osallistuneilta asiakkailta palautetta toiminnan kehittamiseksi sekd ryhma-
haastatteluna etta erillisilla palautekyselylomakkeilla (Liite 3). Toteutin ryhmahaastatte-
lun kolmelle eri ryhmalle, joissa kussakin osallistujia oli haastatteluhetkelld paikalla 8—

10 henkil6d. Ryhmé&haastattelun aineistonkeruumenetelmana kaytettiin nelikentta-
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mallia (Liite 4). Haastateltavat pysyivéat haastattelutilanteessa haastattelijalle anonyy-

meina.

3.2.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetyoni analyysimenetelméana kaytetaan usein laadulliselle aineistolle ominaista
siséllénanalyysia. Tutkimusongelma ja teoreettinen viitekehys muodostavat |&htokoh-
dat sisaltbluokkien valinnalle ja maarittelylle. Sisallonanalyysi on metodi, jonka avulla
pyritaan tekemaan paatelmia erityisesti verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivi-
sesta dokumentaatiosta. Sisadlldnanalyysin tavoitteena on analysoida dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelma sopii strukturoimattoman aineistoin ana-
lysointiin, jopa sellaisen valmiin aineiston analysointiin, jota ei alun perin ole tarkoitettu
tutkimusta varten. Sisallénanalyysin etuna on herkkyys kontekstille ja aineiston symbo-
lisille muodoille — tarkoituksena onkin etsid nimenomaan tekstin merkityksia. (Silius
2005, 2.)

Opinnaytetyoni aineiston analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus
tutkittavasta ilmidsta. Aineiston kasittely perustuu loogiseen péaattelyyn ja tulkintaan.
Aineisto kasitelladn siten, etta se hajotetaan osiin kootun aineiston kasitteellistamista
varten ja sitten kootaan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. Sisalldnanalyysin avulla
pyritddn jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon siten, ettd siitd voidaan
tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia ja, etta siita voidaan luoda mielekas, selkea

ja yhtenainen informaatiokokonaisuus. (Silius 2005, 3—4.)

Opinnaytetyoni sisallénanalyysi on tehty aineistoléhtoéisesti, jolloin opinnaytetydn tulok-
sissa esitetddn empiirisesta aineistosta muodostettu malli, kéasitejarjestelméa, kasitteet
ja aineistoa kuvaavat teemat seké aineiston luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet
ja niiden sisallét. Johtopaatoksissa pyritdadn ymmartamaan tutkittavia aineistoja niiden

omista nakokulmistaan. (Silius 2005 5-6.)
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4 KOHTI KUNTOUTTAVAA AIKUISSOSIAALITYOTA

4.1 Aikuissosiaalityd

4.1.1 Sosiaalitydn perustehtavat

Vuonna 2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain, 3. luvussa 15 § saadetdan seuraa-

vasti:

"Sosiaalitydlla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksi-
I6n, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka
ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteel-
taan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa yksiléiden, perheiden
ja yhteistjen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden
ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seké edistaa yhteisdjen so-

siaalista eheytta.”

Sosiaalihuollosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa ja erityislaeissa. Sosiaalihuollolla tar-
koitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston yksilon, perheen ja yhteisén toimin-
takykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia ja yllapitavia
toimia, sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja. (STM 2017.) Sosiaalityd on
sosiaalihuollon ammatillisen henkilén suorittamaa ohjausta, neuvontaa, sosiaalisten
ongelmien selvittamista ja tukitoimien jarjestamista. Sosiaalitydn asiakkaina voivat olla
kaikki kansalaiset. Sosiaalitydn tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja ratkaista sosi-
aalisia ongelmia. Nain yllapidetééan ja edistetaan kansalaisten ja yhteistjen hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta. (Turun kaupunki 2017.)

Jokaisella ihmisella on oikeus saada arvio tuen tarpeestaan, ellei arvioinnin tekeminen
ole ilmeisen tarpeetonta. Arviointia tehtaesséa asiakkaalle tulee selvittdd héanen yleis- ja
erityislainsdadantdon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa sekad vaihtoehdot pal-
velujen tuottamiseen ja niiden vaikutuksiin liittyen. Sosiaalipalveluja on jarjestettava
tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymisen tueksi, asumiseen liittyvaan tuen tarpee-
seen, taloudellisen tuen tarpeeseen, sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osalli-
suuden edistamiseksi. Liséksi tukea tulee jarjestaa myos lahisuhde- ja perhevékivallas-

ta seka muusta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen seké
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akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen, paihteiden ongelmakaytosta, mielen-
terveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta tai ikaantymisesta johtuvaan
tuen tarpeeseen, lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi ja muu-
hun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan
tuen tarpeeseen. Myds tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisia ja laheisia voidaan
tukea sosiaalipalveluin. Jokaisella on oikeus siihen, etté kiireellisissa tilanteissa yksilol-
liseen tuen tarpeeseen perustuvat sosiaalipalvelut jarjestetddn hanen oleskelukunnas-
saan siten, ettei hanen oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen jarjestamisesta vas-
taa henkilon oma kotikunta. (STM 2017.)

4.1.2 Aikuissosiaalityo kasitteena

Osana sosiaalipalvelujarjestelmda aikuissosiaalityd edustaa tapaa jarjestaa palvelut
ikaryhmaperustaisesti. Aikuisille tarkoitetuilla palveluilla viitataan taysi-ikaisten, eli yli
18-vuotiaiden, sosiaalipalveluihin. Kuitenkin aikuissosiaalitydn asiakaskunta on laaja,
jolloin seké sen rajaaminen etta itse aikuissosiaalitydn kasitteellinen maarittely on vai-
keaa. Sosiaalipalvelujen ja/tai sosiaalityon tarpeeseen liittyvat olennaisesti aikuisvaes-
tén ongelmat kuten toimeentulo-ongelmat, tyéttomyys, paihdeongelmat ja asunnotto-
muus. (Jokinen & Juhila 2008, 262.)

"Aikuissosiaalitydssd tehddan suunnitelmallista, tavoitteellista, pitk&janteista ja
moniammatillista tyoté taloudellisen ja/tai sosiaalisen tuen ja palvelun tarpeessa
olevien asiakkaiden kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja elamantilanteen edista-
miseksi” (Jokinen & Juhila 2008, 17).

Aikuissosiaalitydn tyborientaatioita ja ammattikaytanteitd on monia. Useimmiten keskit-
tyminen Kiinnittyy yksilokohtaiseen huollolliseen tydhon, mutta lahes yhta lasna tyossa
ovat myods yhteiséllisen ja rakenteellisen sosiaalitydn tydorientaatiot. Muutossosiaali-
tyoksikin kutsutussa yhteisollisessa ja rakenteellisessa sosiaalitydossa tavoitteena on
parantaa ihmisten vaikeita elamantilanteita ja elinoloja ja vahvistaa heidéan sosiaalisia
toimintaedellytyksidan ja elamanotettaan. Aikuissosiaalitydn tydorientaatioissa korostuu
huollollisen ja ammattilaisen toteuttaman byrokratiatyon lisdksi asiakkaan ohjaaminen,
tukeminen, erilainen selvittelytyd ja verkostotyd. Maaritelmat siita, misté aikuissosiaali-
tydssa on oikeastaan kysymys, rakentuvat tyypillisesti kolmen elementin varaan: on-
gelma, tavoite ja valineet. (Jokinen & Juhila 2008, 16, 262—263.)
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Aikuisten parissa tehtdvassa sosiaalitydssa voidaan korostaa ihmisten keskinaisia ero-
ja, moninaisuutta ja huolenpidon tarvetta kaiken ikéisten keskuudessa, missa itseméaa-
rddmisoikeus, itsenaisyyden ansaitseminen ja riippumattomuus kuuluvat kaikille. Orien-
taatioita on monia. ElAmankaarimallin mukaisessa sosiaalitydssa asiakkaat voidaan
sen sijaan nahda myos poikkeavina aikuisina, milla oikeutetaan holhoavat ja kontrolloi-
vat kaytannot. (Jokinen & Juhila 2008, 287.)

4.1.3 Aikuissosiaalityon sisaltamat rajapinnat ja jannitteet

Aikuissosiaality6lla on monia eri rajapintoja seka sosiaalityon sisalla etta lukuisten mui-
den hallinnonalojen kanssa. Sosiaalityon sisaisia rajapintoja esiintyy esimerkiksi las-
tensuojelun, paihdehuollon, vammaispalvelujen ja kuntouttavan tydtoiminnan valilla.
Muita hallinnonaloja, joiden kanssa rajapintoja on, ovat esimerkiksi terveydenhuolto,
psykiatria ja tydvoimahallinto. (Hakala 2014, 11.) Esimerkiksi aikuissosiaalitydn ja las-
tensuojelun rajapinnoilla olevat nuoret, joilla on vaarana syrjaytya omista oikeuksistaan

koulutukseen ja ty6elamaan kiinnittymiseen, ovat kiinnostuksen keskitssa.

Sosiaalitydn ammattilaiset kohtaavat paivittaisessa asiakastydssaan vaikeissa elaman-
tilanteissa elavia kaikenikaisia ihmisia erilaisista lahtokohdista, jotka tarvitsevat apua
moniulotteisiin ongelmiinsa. Tallin palvelujen, avun, tuen, ohjauksen ja neuvonnan
tarvetta esiintyy monilla eri alueilla: sosiaalisilla, psyykkisilla, fyysisilla seka taloudellisil-
la alueilla. Rajapintoja aikuissosiaalitybhon syntyy vakisinkin, silla terveyden ja inhimil-
lisen hyvinvoinnin kysymykset ovat universaaleja ja koskettavat kaikkia vaesto- ja ika-
ryhmid. Liséaksi ihmisten ongelmat ovat usein moniulotteisia, jolloin tukea ja palvelua
voidaan tarvita monilta eri palvelujarjestelmamme tahoilta. Terveyden, mielenterveyden
ja kuntoutuksen kysymykset muodostavat sosiaalitydhon oman viitekehyksensa ja toi-
mintaymparistonsad. Nama viitekehykset ja toimintaymparistot saattavat sisaltdéd myos

monia eettisid haasteita. (Raunio 2000.)

Aikuisten asiakkuudet sosiaalitytssd ovat usein ns. raja-asiakkuuksia. Tama tarkoittaa
sitd, etta samoja ihmisid kohdataan tahoilla ja paikoissa, jotka sijoittuvat erilaisille ken-
tille, kuten terveydenhuoltoon, sosiaalihuoltoon, tydvoimahallintoon ja erilaisiin sosiaa-
lialan jarjestoihin. Palvelujarjestelmassdmme on havaittavissa siirtymaa kohti asiakas-
ryhmakohtaista tydskentelyd. Kuitenkin tassa siirtyméassa on ndhtavissa kaksi paallek-
kaista linjausta eriytymiskehityksen suhteen. Toisaalta tehtdvaalueita organisoidaan

iimidperustaisesti sosiaalisten ongelmien mukaan, kuten mielenterveys- ja paihdetyo-
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hon, ja toisaalta taas ika- ja vaestbryhméperustaisesti, kuten lapsi- ja perhe-, nuoriso-
ja aikuissosiaalitydbhon ja gerontologiseen sosiaalitydhon. Eri kenttien ja toimijoiden
vdlinen yhteisty0 ja eri toimijoiden valinen kumppanuus on tarkead, jotta tavoite am-
mattieettisesti korkeatasoisesta ja kaikkein huono-osaisimmista kansalaisista ihmisar-
voisesti huolta pitdvasta sosiaalitydsta saavutetaan. (Jokinen & Juhila 2008, 258, 287.)

Sosiaalityd on kompleksinen ja moniulotteinen toimintakokonaisuus. Monenlaiset orien-
taatiot, jannitteet ja tulkintaristiriidat ovat osa tyon arkea, silla kohdatessa toisia sosiaa-
litybntoimijoita torméatdén usein yhteiskunnallisesti, kulttuurisesti ja institutionaalisesti
vahvoihin reunaehtoihin seké diskursseihin, jotka raamittavat ty6ta. Talldin sosiaalityon
tiukka mallintaminen osoittautuu vaikeaksi. (Jokinen & Juhila 2008, 282.)

Kirsi Juhila (2008) avaa aikuissosiaalityon jannitteiden ja rajapintojen kenttaé tarkaste-
lemalla yhteiskunnallista kontekstia ja nimeamalla yksityisen vastuun diskurssin ja
eriarvoistumisdiskurssin. Hanen mukaansa yksityisen vastuun diskurssissa sosiaalityon
tavoitteena on muutostyd, joka kannustaa ja aktivoi yksiloita ja joka "tehokkaasti polut-
taa” ihmisia tydmarkkinoille ja hyvinvointivaltiosta riippumattomiksi kansalaisiksi. Eriar-
voistumisdiskurssissa huolenaihe on hyvinvoinnin epatasainen jakautuminen ja kaik-
kein huono-osaisimpien heikko tilanne yhteiskunnassa ja palvelujarjestelméassa. Eriar-
voistumisdiskurssissa Juhilan mukaan sosiaalityon tavoitteita ovat yhteiskunnallisesti
vaikuttava ja rakenteellinen tyd, kuten yhteisdsosiaalityd, palveluohjaus ja asianajotyo.
(Jokinen & Juhila 2008, 283.)

Arja Jokisen (2008) tutkimuksen mukaan sosiaalitydssa on siirrytty viime vuosina vah-
vasti kohti yksityisen vastuun diskurssia, ja muutos valittyy osaksi sosiaalityon kaytan-
toja. Yksittdisen asiakkaan yksil6llisesta aktivoinnista, kannustamisesta, kuntouttami-
sesta, tyon vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta puhutaan nykyaan yha enemman ja
ammatillisiin haasteisiin haetaan ratkaisuja ennemmin yksittdisen sosiaalityontekijan
toimintatapojen ja ammattitaidon tasolta kuin institutionaaliselta tai yhteiskunnalliselta
tasolta. (Jokinen & Juhila 2008, 284.) Yksityisen vastuun diskurssi ja siihen liittyvat
periaatteet ovat lasnad seka kunnallisessa aikuissosiaalitydssa etta sosiaalisten jarjesto-
jen palvelu-toiminnassa, mutta myds mm. diakoniatydssa. Yksi sosiaalitytn kestojannit-
teistd on yksil6- ja yhteisol&htbisen tyon valinen jannite. Tydotteiden valiset painotukset
ovat vaihdelleet eri aikoina, mutta talla hetkella yksityisen vastuun diskurssin valta-
asemassa aikuissosiaalityd jasentyy ensisijaisesti ongelma- tai elamankaariperustai-
sesti yksilo- tai perhetydn kautta, jolloin yhteis6lahtoisen tyon tila jaa ahtaalle. (Jokinen
& Juhila 2008, 286.)
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Asiakkaiden liséksi sosiaalialan tyontekijat saattavat tormata jarjestelman asettamiin
reunaehtoihin: tyon reunaehdot eivat valttaméattad mahdollista toimintaa, joka olisi sosi-
aalitybn ammattietikan mukaista. Tuloksen tuottamisen tavoite ja vaikea sosioekono-
minen tilanne kaantyy helposti asiakkaaseen ja h&nen problematiikkaansa. Liséksi asi-
akkaan tilanne ja tilaaja — tuottaja -mallin mukainen tulosvastuullisuus luovat tyéhon

useita jannitteitd ja ristiriitoja. (Jokinen & Juhila 2008, 285.)

Naista jannitteisté huolimatta aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa on tapahtunut
myds paljon kehitystd viime aikoina. Asiakasprosessien suunnitelmallisuutta on lisatty
ja kuntouttamisen menetelmia kehitetty, mitk& ovat edistysaskeleita kansalaisten oike-
uksien nakdkulmasta. "Asiakaskansalaisilla tulee olla oikeus saada jarjestelmallista ja
ammatillista tukea kuntoutumisprosessissaan”. (Jokinen & Juhila 2008, 287). Aikuis-
sosiaalitydn ikaryhméaperustaisen toimintamallin avulla palvelujarjestelmalla pyritdan
jarjestamaan ja tuottamaan tehokkaita palvelukokonaisuuksia tietynikaisille ihmisille,
mika ei kuitenkaan takaa sitd, ettd kaikkien ikaryhmaan ja asiakaskuntaan kuuluvien
aikuisten palvelutarpeet tulisivat taysin tyydytetyiksi (Jokinen & Juhila 2008, 261). Ai-
kuissosiaalitytn rajapintojen pohjalta onkin hyva pohtia, miltéd osin nykyinen sosiaality®
on puutteellista ajatellen sen olennaisinta ammattieettistd missiota — asettumista hei-
koimmassa asemassa olevien kansalaisten puolelle ja pyrkimysta vastata heidan tar-
peisiinsa (Jokinen & Juhila 2008, 282).

4.1.4 Sosiopedagoginen ja sosiokulttuurinen orientaatio

Sosiaalipedagogisen ajattelun ja aikuissosiaalitydn intressit nayttaisivat kohtaavat
useassakin kohdassa. Molempien toiminnan tavoitteena on vuorovaikutuksen ja dialo-
gisuuden seka itsensa toteuttamisen ja kasvun edistdmisen sekd parhaan mahdollisen
hyvinvoinnin turvaaminen niin yksil6ille, ryhmille kuin yhteisdille. Seka sosiaalipedago-
gisen ajattelun etté aikuissosiaalitydn ydinajatuksena on vahvistaa ja tukea osallisuutta
ja elamanhallintaa yhteiskunnassa huonoimmassa asemassa olevien yksittaisten ih-
misten ja ihmisryhmien kanssa. Tyoskentelyn tavoitteena on se, ettd asiakasta aute-
taan ja tuetaan siten, ettd kontrollin ja tuen tarve vahitellen lakkaa. Ajattelun ytimeen
kuuluu molemmissa arvojen ja kulttuurisidonnaisuuksien seké toiminnan pohdinta. lh-
misyytensa perusteella jokainen ihminen on arvokas, kunnioitusta ansaitseva ja yksilo-

na ainutlaatuinen. (Vaisénen 2007, 168-172.)
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Asiakkaan yhteiskuntaan integroituminen on seké aikuissosiaality0ssé etta sosiaalipe-
dagogisessa orientaatiossa keskeinen ydinkysymys. Sosiaalipedagogisen tydotteen
kulmakivid ovat elaman realiteettien ja reunaehtojen tunnistaminen ja uusien tavoittei-
den rakentaminen. Rakenteelliselle sosiaalitydlle tunnusomaiset painotukset ovat mer-
kityksellisia my0s sosiaalipedagogiselta kannalta. Tah&n voidaan lukea mm. syrjayty-
mista ehkaisevien prosessien vahvistaminen seka tasa-arvon, rehellisyyden, luotta-
muksen ja ilmaisuvapauden korostaminen. Sosiaalinen osallistuminen, luonteeltaan
vapauttava kasvatuksellinen kaytantt ja sosiaalinen kasvatus korostuvat toiminnassa
dialogisena vuorovaikutuksellisena prosessina. Aikuissosiaalitydssa dialogisuus lue-
taan kuuluvaksi sosiaalialan toiminnassa kaytettaviin vuorovaikutusorientaatioihin.
(Vaisanen 2007, 167-179.)

Aikuissosiaality6téa voidaan kuvata tavoitteellisena ja menetelmdllisesti kehittyneené
sekd hyvin monimuotoisena. Aikuissosiaalityd® on psykososiaalista ty6td, moniammatil-
lista, kuntouttavaa, dialogista, valtaistavaa ja sosiaalipedagogista seka monikulttuurista
tyota. Aikuissosiaalitydn ja sosiaalipedagogisen orientaation yhtenevaisyydet kayvat
ilmi niiden yhteisista lahtékohdista, kiinnostuksen kohteista ja kiintymyspinnoista. Sosi-
aalipedagogiikan mahdollisuudet vahvistaa aikuissosiaalitydta 16ytyvat esimerkiksi ar-
volahtokohtiin pohjautuvasta yhteiskuntakritiikista ja kasvatuksellisesta tietoisuudesta
sekd ymmarryksen avaamisesta monimuotoisiin ja luoviin, mutta myos kriittisiin mene-

telmallisiin ratkaisuihin ja arviointiin. (Vaisanen 2007, 190.)

4.2 Kansalaisten tarpeet sosiaalitydn lahtokohtana

4.2.1 Kansalaisten tarpeiden muutossuunnat ja sosiaalipalveluiden kehitys

Nykyinen sosiaalipalveluiden asiantuntijuus on haasteiden edessa, silla sosiotaloudelli-
sen jarjestelmamme avulla on voitu tdhan asti vastata moniin perinteisiin sosiaalisiin
haasteisiin, kysymyksiin ja ongelmiin, mutta nykyajan kansalaisten uudet sosiaaliset
ongelmat eivat valttamatta jousta tai taivu jarjestelman logiikan mukaisesti. Taman
vuoksi sosiaalipalveluiden ammatilliselta asiantuntijuudelta vaaditaan nyky&aén sosiaali-
siin ongelmiin liittyvan tietotaidon lisdksi myos neuvottelumekanismien asiantuntijuutta.
(Toikko 2012, 135.)
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Sosiaalipalveluiden palvelurakenteen monimuotoistumisen taustalla on markkinoiden
yritysrakenteen muutos yksityisen ja kolmannen sektorin vahvistuessa. Yritysrakenne
on kehittynyt yksittaisista itsendisistd ammattiyrittdjistd suurempiin voittoa tavoitteleviin
yrityksiin samalla kolmannen sektorin yhdistysten muuttaessa palvelutuotantoaan yri-
tysmuotoisemmaksi. Yksityisen sektorin osuus palveluntarjoajana on ollut kasvusuh-
danteessa vuodesta 1991. Kolmannen sektorin palvelutuotannon osuus on sailynyt
suhteellisen vakaana, vaikkakin sen rooli tulee olemaan palvelujen kehittamistoimin-
nassa uudelleenarvioinnin kohteena. Kolmannen sektorin toimintastrategia suuntautuu
vahvasti vertais- ja vapaaehtoistyéhdn, mika tarkoittaa sitd, etteivéat sen toimintaedelly-
tykset ammatillisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen ole kuitenkaan valttamatta riitta-
vat. (Toikko 2012, 132-133.)

Sosiaalipalveluiden kehitys on kulkenut kohti kunnallista sosiaalipolitikkaa eli kohti pai-
kallisia ratkaisumalleja. Toisekseen kehitys on kulkenut myos kohti markkinoita kan-
sainvalisia esimerkkeja seuraten. Sosiaalipalveluidlemme palvelurakenne on monipuo-
listunut ja tilaaja — tuottaja -mallilla pyritaan palvelutuotannon tehostamiseen. (Toikko
2012, 130.)

Asiakkaan rooli sosiaalipalveluiden kehityksessa on vahvistunut: palvelutuotannossa
asiakkaan uusi rooli tukee sosiaalipalveluiden keskeista luonnetta. Asiakkaan tekemat
valinnat ohjaavat palvelutuotantoa, ja valintoja tuetaan palvelusetelien avulla. Sosiaali-
palveluiden markkinoiden kehittyminen on korostanut asiakas-kuluttajan roolia, mika on
vahvistanut myés markkinoiden yha vahvempaa paikallistumista. Kuva 2 havainnollis-

taa sosiaalipalveluiden Kkehityssuuntia ja niiden haasteita kehitysprosessina.
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Kuva 2. Kehityssuunnat ja niiden haasteet (Toikko 2012, 130).

Paikallisen sosiaalipolitiikan ydinkysymys siitd, miten palvelut maaritellaan sosiaalises-
ta, poliittisesta, taloudellisesta, juridisesta ja teknisesta nakokulmasta, kohdistuu uu-
denlaisen toimintakulttuurin omaksumiseen. Uusi toimintakulttuuri edellyttdéd rakenteita,
jotka mahdollistavat monen toimijan osallistumisen paikallisen sosiaalipolitikan maarit-
telyyn ja palvelujen tuottamiseen. Palvelunkayttajat ovat keskeisesséd asemassa, silla
paikallinen sosiaalipoliittinen keskustelu tarkoittaa ja vaatii asiakaskohtaisten intressi-
ryhmien osallistumista keskusteluun. Sosiaaliseen apuun ja tukeen liittyvat intressit
ovat usein ristiriitaisia. Ristiriitoja ei voida taysin poistaa, mutta toimivan keskustelun
avulla niitéa voidaan kuitenkin lieventaa. Paikallisiin rakenteisiin liittyy myos riskeja, silla
paikallisesti rakentuvat sosiaalipalvelut ovat usein haavoittuvaisia: osa asiakkaista
saattaa jaada ilman palvelua verkostomaisen palvelurakenteen “repeytymien” vuoksi.
(Toikko 2012, 131.)

Julkista sektoriamme moititaan usein hitaaksi ja kankeaksi. Kuitenkin sektoria pyritaan
jatkuvasti kehittdmaan ja rakentamaan markkinayhteensopivaksi, vaikka kehitysta oh-
jaa vahvasti kilpailukeskustelu. Kilpailukeskustelussa sosiaalipalveluiden tarkoituksen-
mukaisen funktion tarkastelu on riskind jA&da toissijaiseksi, ja samalla standardipalve-
luiden ja raataloityjen palveluiden erot jddvat hahmottamatta. Usein asiakkaiden tar-
peet ovat monimuotoisempia kuin kilpailutetun palvelutuotteen tarjonta. Mita haasta-
vampi asiakkaan elamantilanne on, sitd véhemman han hyotyy yksittaisesta standardi-
palvelutuotteesta. Raataldityjen palveluiden tarkoituksena on maarittdd palvelu asiak-
kaan tarpeen mukaan ja se, etta palvelu myds vastaa hanen tarpeitaan. (Toikko 2012,
132.))
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Yksi sosiaalipalveluiden haasteista on myds palveluiden rahoitus. Viime aikoina rahoi-
tuskeskusteluissa on puhuttu ennen kaikkea julkisten menojen hillinnasté ja korostettu
leikkauksia laajentamisen sijaan. Ajatus esimerkiksi asiakasmaksujen tasosta — ja niilla
julkisen rahoituksen tarpeen keventamisestd — on ristiriitainen hyvinvointivaltiomme
periaatteen nakokulmasta. (Toikko 2012, 133-134.)

Sosiaalipalveluja koskevat paatdkset ovat monitasoisia ja niiden perustelut monimuo-
toisia. Asiakkaiden asema osana palvelutuotantoa on muuttunut ja nykyaan on kes-
keistd sosiaalipalvelujen tuotannossa, etta palvelunkayttdjilla on mahdollisuus osallis-
tua palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Kuitenkin on huomattava,
etteivat sosiaalipalveluiden asiakkaat ole valttdmatta tilanteessa, jossa heité voisi kut-
sua ns. vapaiksi kuluttajiksi. Taméan vuoksi haasteena on asiakkaiden valintoja koske-
vien seurausten hahmottaminen, seuraaminen ja arviointi. Sosiaalipalvelut ovat yksilol-
lisid ja asiakkaan asema on henkilokohtaistunut. Tama palauttaa haasteet paikallisen
sosiaalipolitiikan tasolle. (Toikko 2012, 134.)

Sosiaalipalveluiden sisaltda voidaan kuvata kolmen keh&n avulla (ks. Kuva 3.), jotka
kuvaavat sosiaalipalveluiden eri tavoin rakentuvia tehtavia. Sosiaalipalvelut perustuvat
ihmisten kohtaamiseen, joten ensimméinen keh& muodostuu vuorovaikutuksesta, joka
muodostaa sosiaalipalveluiden ytimen. Vuorovaikutuksen keha perustuu vuorovaikut-
teisiin, tapauskohtaisiin asiakassuhteisiin, mika tarkoittaa yhdessa asiakkaan kanssa
tehtavaa ty6ta: arviointia, neuvontaa ja ohjausta seka yksilén identiteetin, minan kehi-

tyksen seka sosiaalisten suhteiden tukemista. (Toikko 2012, 172-173.)

SOSIAALINEN
OSALLISUUS

PAIVATOIMINTA
JATYO

ASUMINEN

KULTTUURI

TERVEYS

KANSALAISUUS

Kuva 3. Sosiaalipalveluiden sisaltda kuvaavat kehat (Toikko 2012, 173).
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Toinen keh& muodostuu konkreettisista palveluista, asiakkaan arkielamassa tarvitse-
masta avusta ja tuesta, jotka useimmiten liittyvat erilaisiin konteksteihin, kuten asumi-
seen, paivatoimintaan ja tydhon — melkein mille tahansa elaméanalueelle. Sosiaalipalve-
luita tulisi tuottaa laajan méaarittelyn mukaisesti eli niin, etté palveluita toteutetaan erilai-
sissa rakenteissa ja verkostoissa ovatpa palvelut luonteeltaan sitten virallisia tai epavi-
rallisia. (Toikko 2012, 174-175.)

Kolmas keh& kuvaa sosiaalipalveluiden yhteiskunnallista funktiota, eli tavoitetta taysi-
valtaisesta kansalaisuudesta. Tavoitekehan tarkoituksena on sosiaalisen osallisuuden
edistaminen ja yllapitdminen, jossa olennaista on se, etta asiakkaat ja asiakasryhmat
voivat jokainen omista lahtokohdistaan olla osana ja toimia taysivaltaisena yhteiskun-
nan jasenend. Kolmas keha perustuu kahden ensimmaisen kehan toteutumiseen, jos-
sa sosiaalisen osallisuuden toteutuminen edellyttad vuorovaikutusta, auttamissuhdetta
seka konkreettista apua ja tukea. (Toikko 2012, 173, 175.)

4.2.2 Tarkemmassa tarkastelussa sosiaalinen syrjaytyminen ja pitkaaikaistyottomyys

Sosiaalitydon nakokulmasta syrjaytymista tulisi tarkastella yksiléiden hyvinvoinnissa
olevien ongelmien kannalta. Huomioitavaa on, etta kun sosiaalista syrjaytymista tarkas-
tellaan yksilon hyvinvoinnin ongelmien nakodkulmasta, tulisi samalla myo6s tarkastella
syrjaytymista analyyttisesti suhteessa kdyhyyden ja huono-osaisuuden ilmidihin. Syr-
jaytyminen voidaan tarkemmin jasentdd huono-osaisuutta aikaansaavaksi prosessiksi,
jotka ilmenevét niin yksildiden, ryhmien, yhteis6jen kuin yhteiskunnankin tasolla. (Rau-
nio 2006, 24-28.)

Sosiaalisen syrjaytymisen voidaan katsoa olevan prosessi, jota yksild ei voi kontrolloi-
da. Nykypaivan yhteiskunnassa ja taloustilanteessa sosiaalinen syrjaytyminen ilmenee
erityisesti ty6ttomyytena ja epasaannollisesta tai matalapalkkaisesta tydsta johtuvasta
pienituloisuudesta. Siita huolimatta on muistettava, etteivat sosiaalinen syrjaytyminen
ja koyhyys ole synonyymeja. Syrjaytymista vastustavien toimenpiteiden tarkoituksena

voi olla ongelmien ratkaiseminen tai ennaltaehkaiseminen. (Clayton 1999, 13-15.)

Sosiaalisen syrjaytymisen laajuutta on vaikea arvioida. Koska sosiaalinen syrjaytymi-
nen ei ole suoraan sidoksissa tydttdmyyteen tai pienituloisuuteen, antavat rakennetyot-
tomyydesta ja tyottbmyysasteesta kertovat tilastot viitteellistéa tietoa syrjaytymisuhan

alla olevasta vaestosta. Rakennetyo6ttomyydelld viitataan usein vaikeasti tyollistyviin ja
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sitd voidaan mitata yhteenlaskettuna pitkdaikaistyottomyyden, toistuvaisty6ttomyyden,
tydvoimapoliittisista palveluista tyottomaksi palanneiden ja naissa palveluissa toistu-
vasti kiertdvien henkildiden maarana. Pitkdaikaistyottomyys on viime vuosien aikana
l[Ahtenyt laskuun, vaikka vuodesta 2012 alkaen vaikeasti tyéllistyvan tyévoiman asema
on vaikeutunut ja heidan maaransa kasvanut (Kuvio 1). (Findikaattori 2017.)

Vaikeasti tyollistyvit (rakennetyottomyys) 2006M01-2017M02
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Kuvio 2. Rakennetyodttomyys vuodesta 2006 vuoteen 2017 (Tyo- ja elinkeinoministerio,
21.3.2017).

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisema tilasto kertoo pitkaaikaistyottomyyden lahteneen
hiljalleen laskuun. Helmikuun 2017 lopussa yhtéjaksoisesti yli vuoden ty6ttémana ollei-
ta pitkaaikaistyottomia oli 117 300, mika on 4700 véhemman kuin vuosi sitten. Yli kaksi
vuotta yhtdjaksoisesti tyottomana olleita oli 58 000, mikéa taas on 3 900 enemman kuin
vuosi sitten. (Findikaattori 2017.)
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Tyottdmyysasteella mitataan ty6ttémien prosenttiosuutta saman ikaisesta tyovoimasta.
Tydvoimaan katsotaan kuuluvan kaikki ne 15-74-vuotiaan henkiltt, jotka ovat tyollisia
tai tyottomia tyottomyysastetta mitattavalla tutkimusviikolla. Ty6ttomyysaste Suomessa
oli helmikuussa 2017 9,2 % (Kuvio 2).

Tyottomyysaste kuukausittain 1989-2017
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Kuvio 2. Suomen tydttdmyysaste kuukausittain vuosina 1989-2017 (Tilastokeskus
21.3.2017).

Tyo6ttdmyysasteen kehitystéa kuvaavassa tilastossa tyottéméksi on katsottu kaikki ne
tutkimusviikolla ty6ta vailla olleet henkil6t, jotka ovat etsineet aktiivisesti tydta viimeisen
neljan viikon aikana ja voisivat vastaanottaa tyon kahden viikon kuluessa. Myos tyos-
taan toistaiseksi lomautetut lasketaan ty6ttémiksi, mikali he tayttavat em. kriteerit. Ti-
lastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan ty6ttémia oli helmikuussa 2017 242 000
henkil6a. Verrattuna vuoteen 2016 ty6ttomien lukumééra on hieman vahentynyt. (Fin-
dikaattori 2017.) Opinnéaytetyoni tehtdvanantoa ja Kelkka-hankkeen kohderyhmdaa aja-
tellen Suomen ty6ttémyyskatsauksen rinnalle on tdssa kohtaa hyva nostaa myds tyot-

tomyystilanne Turussa (Kuvio 3).
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Turun tyottomyysaste kuukausittain 1/2015 — 2/2017
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Kuvio 3. Turun tyottomyysaste kuukausittain vuosina 2015-2017. (Turun kaupungin
konsernihallinto, 2017).

Turun tyéttdmyysaste oli helmikuussa 2017 15,3 %, joka on 1,5 % vahemman kuin
vuonna 2016. Koko maan tyéttdmyysaste laski vuoden 2016 helmikuusta vuoteen 2017
1,1 %-yksikkda. Pitkdaikaistyottomia oli helmikuussa 2017 teetetyn tilastotutkimuksen
mukaan 5343 henkil6a, mikad on 223 henkilda vahemman kuin vuotta aiemmin. Verrat-
taen tyottdmyyslukuihin, avoimien ty6paikkojen maara Turussa helmikuun 2017 lopulla
oli 2 724 (Turun kaupunki 2017). Sen sijaan vuoden 2016 viimeisella neljanneksella
(tuorein julkistus) avoimien tydpaikkojen lukumaara koko maassa oli 26 400 (Tilasto-
keskus 2017).

Mahdollisuuksia tydllistymisen tukemiseen

Suomen perustuslain 18 § mukaisesti jokaisella on oikeus tyéhon. Julkisen vallan on
edistettava tyollisyytta ja pyrittava turvaamaan jokaiselle oikeus tyéhon. (Suomen pe-
rustuslaki 731/1999). Ty6hon kuntoutuksessa on useita sosiaalisia ja sosiaalipoliittisia
lahtokohtia. Siina korostetaan tyontekoa, tydhon osallistumista tai tydhon palaamisen
mahdollisuutta. Tyohon siirtymista tuetaan myds taloudellisesti erilaisin etuuksin. Mikali

tydllistyminen pitkittyy tai se koetaan muutoin hankalaksi, apua kannattaa hakea esi-
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merkiksi tyo- ja elinkeinotoimistosta. Ty0- ja elinkeinotoimiston yhteistyd kunnan, Kelan
ja eri tyollistamishankkeiden kanssa antaa lisamahdollisuuksia tydllistymiseen. Polku
takaisin tydmarkkinoille saattaa joissain tapauksissa olla pitka ja siséltaa erilaisia palve-
lujen yhdistelmi&, kuten sosiaalista kuntoutusta, kuntouttavaa ty6toimintaa, tyokokeilua,
palkkatukityota tai Kelan, tyOeldkelaitosten, vakuutuslaitosten ja TE-toimiston kautta
jarjestettavaa kuntoutusta. (Kela 2017; TE-palvelut 2017.)

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on parantaa ihmisen elamanhallintaa ja totutella
ty6eldman pelisdantdihin ja sita kautta lisatd mahdollisuuksia tyéllistymiseen. Toiminta
on suunnattu ensisijaisesti jo pidempaan tyottomana olleille. Kuntouttavassa tyotoimin-
nassa voidaan rakentaa polkua kohti avoimia tydmarkkinoita. Kuntouttava tydtoiminta
ei kuitenkaan ole tydsuhde. (TE-palvelut 2017.) Kuntouttavassa tydtoiminnassa kay-
daan yleisesti ottaen osa-aikaisesti, 1-4 paivana viikossa sopimuksen mukaan ja sen
ajalla osallistujalle maksetaan hanen normaalia tyottomyysetuuttaan seka kulukorvaus-

ta toteutuneista tydpaivista.

Tyokokeilun aikana tydntekija voi nayttaa tydnantajalle osaamistaan ja motivaatiotaan
seka samalla selvittdé sitd, millaista muuta tukea mahdollisesti tarvitsisi palatakseen
tydelamaan. Tyodkokeilu on samalla mahdollisuus kokeilla erilaisia tyttehtavia. Tyoko-
keilun jalkeen paluuta avoimille tydmarkkinoille voidaan tukea esimerkiksi palkkatuki-
tyoll&, koulutuksella tai vaikka tydhonvalmentajan palvelulla. (TE-palvelut 2017.) Tyypil-
lisesti tydkokeilussa tydskennellddn 5 paivana viikossa. Tyokokeilusta ei makseta palk-
kaa vaan sen ajalta maksetaan tyottdmyysetuutta sekd kulukorvausta toteutuneista

tyopaivista.

Kuntoutus parantaa mahdollisuuksia palata tyoelamaan. Tyottomyyden eri vaiheissa
tulee arvioida tyottdman tyo- ja toimintakykya. Ty6- ja elinkeinotoimistolla on vastuu
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoimisesta. Esimerkiksi vammasta tai sairaudes-
ta johtuva erityinen palveluntarve otetaan aina huomioon kaikissa julkisissa tydvoima-
palveluissa. Tyohon kuntoutuksen mahdollisuuksia on monia, mutta yhtena niista voi-
daan nostaa esille lakisdateinen ammatillinen kuntoutus, jota jarjestavat liikenne- ja
tapaturmavakuutuslaitokset, ty6elakeyhtiot ja Kela. Ammatillisen kuntoutuksen palvelu-
ja on monia, joita ovat esimerkiksi tyollistymistad edistdva ammatillinen kuntoutus, am-
matilliset kuntoutuskurssit, koulutus ja koulutuskokeilut, ammatilliset kuntoutusselvityk-

set, apuvdlineiden hankinta ja elinkeinotuki. (Kela 2017; TE-palvelut 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



35

4.2.3 Huono-osaisuus ja eriarvoisuus taman paivan Suomessa

Nykyinen sosiaalipolitikkamme pyrkii vahentdmaan eriarvoisuutta. Tasa-arvo lisda so-
siaalista padomaa ja luottamusta, mistd muodostuu hyvinvointivaltion hyvinvointia tuot-
tava "hyva kehd”. Luottamus on sosiaalisen padoman keskeinen tekija, ja se lisda de-
mokratiaa ja hyvinvointia. Suuri sosiaalinen padoma on yhteydessa pienempé&én hyvin-
vointipalvelujen kayttdon. Myos koulutus vahvistaa terveytta ja sosiaalista paaomaa.
Vaikuttaa myos siltd, etté yhteiskunnassa vallitsevan luottamuksen ja taloudellisen toi-
mintakyvyn valilla on yhteys. (Ruuskanen 2002.)

Eriarvoisuus, koyhyys ja huono-osaisuus tulevat lisé&dntymaan tulevina vuosina, silla
hyvinvointivaltion paineessa murroksesta aiheutuvat kustannukset vaistamatta kohden-
tuvat jo valmiiksi heikossa asemassa oleviin vaestoryhmiin. Mm. toimeentulotuen — eli
viimesijaisen turvan — rakenne ja taso ovat riittamattomia kattamaan ihmisarvoisen
elaman kannalta vahintaan valttAmaton toimeentulo, asuminen ja hyvan elaman edelly-
tykset. Lisahaastetta tuo pakollisten menojen jatkuva nousu, mika tuottaa jakoa luovaa

kohdennettua kdyhyyspolitiikkaa. (Saari 2015.)

Myds vaestbnmuutoksella on monialaisia taloudellisia, tydvoimapoliittisia ja sosiaalisia
sekd kulttuurisia vaikutuksia yhteiskunnan kehitykseen ja kansantalouden kestavyy-
teen. Ennusteena onkin, ettd tulevina vuosina Suomen ikarakenteen kehityksen ja
tydmarkkinoiden rakenteellisten muutosten yhteisvaikutuksessa taloudellinen huol-

tosuhde ja julkisen talouden kestavyys tulevat horjumaan. (Findikaattori 2015.)

Huono-osaisuus ja eriarvoisuus ilmidna

Huono-osaisuus kohdistetaan yleisimmin ihmisiin, jotka ovat elamassaan eri tavoin,
syysta tai toisesta, jaaneet sivuun yhteiskunnan yleisestd myonteisesta kehityksest;
joilla toisin sanoen on elinolojen ja hyvinvoinnin puutteita. Hyvinvointivaltiossa painote-
taan eriarvoisuuden vahentdmisen merkitystd. Perustavanlaatuinen kysymys onkin,
missd maarin huono-osaiset eroavat muista vaestéryhmista erityisesti resurssien ja
koetun hyvinvoinnin suhteen. Huono-osaisuus on rakentunut seka sosioekonomisesti
ettd koettuun suhteelliseen asemaan ja arvostukseen perustuen. lhmisen elinoloja ja
hyvinvointia seka niissé esiintyvid puutteita voidaan mitata joko absoluuttisin ja suhteel-

lisin kriteerein tai objektiivisin ja subjektiivisin mittarein (Niemeléa & Saari 2013, 9-11).
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Aikuissosiaalitydon on katsottu syntyneen 1990-luvun laman olosuhteissa toimeentulo-
tukitydon pohjalta. Tallin toimeentulotuen ja sosiaalitydon "vahva liitto” hajosi useam-
maksi tehtavakentéksi ja saman asiakaskunnan parissa alkoi tyéskennella useampia
toimijoita. (Jokinen & Juhila 2008, 262.) Oheinen indikaattori (ks. Kuvio 4) ilmaisee

vuoden aikana toimeentulotukea saaneiden henkildiden osuuden vaestosta.

Kuvio 4. Toimeentulotukea saaneet henkilét vuoden aikana, % asukkaista. (Tilasto- ja
indikaattoripankki Sotkanet.)

Indikaattori kertoo yhteiskunnallisesta syrjaytymisuhasta, silla toimeentulotuki on vii-
mesijaisin toimeentulon tukimuoto, jolla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen
elaman kannalta vahintaéan valttaméaton toimeentulo. Toimeentulotukiasiakkuus on eri-
tyisesti 1990-luvun laman aikaan aiheuttanut syrjaytymiskierretta. Tama syrjaytymis-
kierre on ilmentynyt tydstd syrjdytymisend, koyhyytena ja sosiaalisena huono-
osaisuutena. Koulutuksella on tutkitusti ollut selvimmin vaikutusta henkildiden taloudel-

liseen selviytymiseen. (Sotkanet.)

THL:n tilastoraportin 27/2015 mukaan toimeentulotuen kokonaismenot ovat reaalisesti
kasvaneet 2000-luvulla, vaikka samalla tukea saavien kotitalouksien maaré on laske-
nut. Toimeentulotuen asiakas- ja kustannuskehitys heijastelee asumiskustannusten

nopeaa kasvua, tyottdmyyskehitysta ja pitkaaikaistydttomien osuuden kasvua toimeen-
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tulotukiasiakkuuksien joukossa (THL 2015). Toimeentulotuen saajien vaestoosuudet
ovat korkeita huolimatta siita onko kyse pitkalle teollistuneista kunnista tai kdyhista
maaseutukunnista. Teollistuneiden paikkakuntien elinkustannukset ovat kalliita ja maa-
seutukuntien passiivivaesto tyoelaman ulkopuolella, mitk& vaikuttavat korottavasti toi-
meentulotuen saajien vaestdosuuteen. (Sotkanet Metadata 2016.)

Huono-osaisuutta ja eriarvoisuutta luovat tekijat

Vastuu yhteiskunnasta ja toisistamme on ulkoistettu, ja kaikelle osoitettu tarkat, selva-
rajaiset paikat ja sdannét. Yhteison ja siihen kuulumisen ongelma ja sen ratkaisu esiin-
tyvat saman ilmion eri puolina. Kulttuuriset ja sosiaaliset etaisyydet nakyvat yhteisdissa
samanlaistumisena ja erilaistumisena. Yhteiskuntamme, yhteiséjemme, “sisdpuolella”
olevilla yksil6illa on valineitd vaikuttamiseen: ty6 ja koulutus, ihmissuhteita seka toi-
meentulo ja kulutus vakaalla pohjalla. "Ulkopuolelle” tai puolien “rajamaille” joutuvilla
yksilgilla syrjaytymisen riski on suuri. "Sisapuoli” ja "ulkopuoli” asettavat osallisuuden ja
osattomuuden vastakkainasetteluun. Osallisuuteen yhteiskunnassamme, yhteisois-
samme, liitetdan yksilon osallistuminen ja aktiivisuus seka jatkuva kiinnostus ymparis-
téa kohtaan seka halu vaikuttaa. Edella mainittujen asioiden toteutuessa yksilolla on
mahdollisuus saada osansa yhteiskunnan resursseista ja 16ytad paikkansa yhteisotissa.
(Lahde 2015.)

Yksilot kiinnittyvat yhteiskuntaan sosiaalisten, taloudellisten ja kulttuuristen jarjestelmi-
en avulla. Lisaksi aina on olemassa myods ilmi6ita, joilla toiset suljetaan jarjestelmien
ulkopuolelle. Esimerkkina ilmidsta voidaan mainita esimerkiksi syrjaytyminen ja syrjayt-
tava yhteiskunta tydmarkkinoiden syrjayttavineen rakenteineen. Poissulkemista kutsu-
taan ekskluusioksi. Syrjaytymiseen liittyy tietynlainen ilmién passiivinen ja aktiivinen
tulkinta. Syrjaytyminen ndhdaén yha enemman passiivisena tilana, joka liitetdén yksilon
ominaisuuksiin. Aktiivinen tulkinta tarkoittaa yksildiden torjuntaa ja kaannyttamista hei-
dan ominaisuuksiensa perusteella. Omat ja yhteiskuntamme arvot vaikuttavat siihen,
miten tulkitsemme huono-osaisuuden prosesseja. Ekskluusio viittaa siihen, etté yhteis-
kuntamme rakenne on ulossulkeva ja syrjayttava kun taas syrjaytymisesté puhuttaessa
k&site viittaa siihen, etta syrjaytyminen tai huono-osaisuus olisi yksilon itsensa valinta.
(Lahde 2015.)

Selitysmalleja syrjaytymiselle, ekskluusiolle ja huono-osaistumiselle on monia. Polari-

saatio jakaa vaeston kahtia. Polarisaatio ajaa vaestdn hyva- ja huono-osaisiin. Eriyty-
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minen Kiihtyy entisestaén, kun kahtiajaon valille jaa entista vahemman yksiloita ja ryh-
mia valittajiksi aaripaiden valille. Syrjaytymiskasitteen kayttdkelpoisuus on sydnyt sen
selitysvoimaa; huono-osaiset eivat enda edusta niinkdan sivistyksellista ja sosiaalista
uhkaa vaan pikemminkin siséisia pelkojamme. Silla, miten hyvin tai huonosti siedamme
erilaisuutta ja huono-osaisuutta ymparillamme, on paljon tekemista syrjaytymisen
kanssa. (Lahde 2015.)

Marginalisaatiossa on kyse yksilon ja yhteison valisen siteen héllentymisesta. Mar-
ginalisaation prosessiluonteeseen kuuluu olennaisesti se, ettéa ihmiset ovat eri aikoina
eriasteisesti syrjassa erilaisilta keskeiseksi koetuilta elaménalueilta. Syrjaytymiseen
liittyy koetun huono-osaisuuden lisdksi myds objektiivinen, havaittava ja kasaantunut
huono-osaisuus kun taas marginaalisuudessa on kyse suhteesta yhteistn kulttuuriseen

keskukseen, johon ei valttamatta liity huono-osaisuutta. (Lahde 2015.)

Kaksoisekskluusiolla tarkoitetaan kaksinkertaista ulossulkemista, jossa heikon ase-
mansa takia kertaalleen syrjaytetty ihminen syrjaytetddn uudelleen palvelu-
jarjestelmdmme johdosta. Huono-osaisuus paikantuu haavoittuviin vaestoryhmiin, joilla
on riski ajautua moniulotteiseen huono-osaisuuteen. Kyseisia ryhmia ovat esimerkiksi
pitkaaikaisty6ttomat, toimeentulotukiasiakkaat ja paihdeongelmaiset. Riski ajautua
huono-osaisuuteen kasvaa sitd mukaa mitd useampaan haavoittuvaiseen ryhmaan
henkild kuuluu. Kéyhyys ja huono-osaisuus kasautuvat yha voimakkaammin tiettyihin
vaestéryhmiin, mika ajaa henkil6itd "reunalle”. Mika on marginaalisten palvelujen saa-
tavuus jarjestelman reunalla? Byrokratiamme jaykkyys perustuu luokitteluun, jonka

avulla erottelu lisdantyy entisestaén. (Lahde 2015.)

Inklusiivinen toiminta, jolla kansalaisyhteiskunnan ja palveluiden avulla pyritdan paran-
tamaan huono-osaisten asemaa, huomioi haavoittuvimmassa asemassa olevat, kuten
ryhmat, jotka usein jatetdan ensimmaisena "ulkopuolelle”. N&itéa ryhma ovat esimerkiksi
vaikeasti vammaiset, pitkdaikaistyottomat, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat seka
lainrikkojat. Yhteiskunta samalla seka syrjayttaa ulkopuolelle ajautuvia ettd yrittda in-
tegroida keskuuteensa, jolloin vastakkainasettelu tuntuu vain vahvistuvan. Inkluusio ja
ekskluusio kasitteina ja ilmidin& kulkevat kasi kddessa — kuitenkaan ekskluusio ei ole

"ongelma” eika inkluusio sen "ratkaisu”. (Erasaari 2005, 257; Lahde 2015.)
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4.2.4 Kansalaisten sosiaaliset ongelmat ja hyvinvoinnin haasteet

Sosiaaliset ongelmat saatetaan nahda ns. ulkopuolisena uhkana, jolloin niiden taustan
ajatellaan olevan jossain muualla kuin omassa yhteisdssamme. Kansalaisten sosiaali-
siin ongelmiin kohdistuvia toimenpiteitd halutaan ulkoistaa ammattilaisille, jolloin monet
arkipaivan pulmat haluttaisiin ratkaista erityisasiantuntemuksen ja -resurssien voimin.
Sosiaalisiin ongelmiin on olemassa monia selitysmalleja — oikean mallin tiedostaminen
onkin avain ongelmien vastatoimenpiteisiin. Yleisimmin kansalaisten sosiaalisia ongel-

mia selitetddn konstruktivismin ja funktionalismin selitysmalleilla. (Léhde 2015.)

Konstruktivismissa sosiaalisia ongelmia méaaritelladn ja konstruoidaan poliittisten pro-
sessien kautta. Ongelmien katsotaan keskim&araisesti hyvin toimeentulevan vaeston
nakokulmasta heidan kokemiaan uhkia, joita muut kansalaiset aiheuttavat. Konstrukti-
vismiin kuuluu aktiivinen “claims making”, jolla tarkoitetaan tiettyjen ryhmien esille nos-
tamia ongelmia, joihin vaaditaan muutoksia ja vastatoimenpiteita. Ongelmien aiheutta-
jiksi halutaan l6ytaa vaestéryhma, jolle yhteiskunnan toimenpiteita kohdistetaan, kuten
esimerkiksi huolenaiheiksi nousseet nuoret miehet ja paihdeaidit. Lisdksi huolta aiheut-
tavat lahisuhdevéakivalta, huumeet ja syrjaytyminen turvallisuusongelmina. Yhteiskun-
nan kehittyessa jatkuva kilpailu tuottaa havigjia, jolloin yhteiskunnan instituutioilla —
kuten sosiaaliturvalla ja rangaistuksilla — on seka kansalaisten hyvinvoinnin, sosiaalis-
ten ongelmien etta yhteiskunnan kehittymisen suhteen myds haitallisia vaikutuksia.
(Lahde 2015.)

Toinen yleinen sosiaalisten ongelmien selitysmalli on funkitonalismi eli rakenteellinen
selitysmalli, jossa lahtdkohtana toimivat normaalius, systeemin tasapaino ja konsen-
sus, joita halutaan yllapitaa. Talldin kansalaisten sosiaalisten ongelmien katsotaan ole-

vat yhteiskunnan kehitykseen liittyvia ns. tasapainohdiritita. (Lahde 2015.)

Katsotaan, ettd inkluusio, eli mukaan ottamisen politiikkka, olisi hyvinvoinnin henki. In-
kluusio on saanut erityisesti Euroopan Unionissa uudenlaista siséltoa, jolloin inklusiivi-
sella toiminnalla on mahdollista huomioida myés kaikkein haavoittuvimmassa asemas-
sa olevat ihmiset ja vaestoryhmat. Inklusiivisen toiminnan periaatteena on, ettei toimin-
nassa sivuuteta, puhuta yli tai oteta mukaan vain muodon vuoksi. Inkluusion avulla
halutaan varmistaa, ettd jokaisen elama koituu kaikkien ja itse kunkin hyvaksi. Inklusii-
visten toimien tulee olla luonteeltaan siis seka yhteiskunnallisia, yhteiséllisia etta yksi-

[6llisid ja aidosti osallisuutta tukevia. Koska kasvava ekskluusio on haitallista kaikille, ei

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



40

vain syrjaytetyille, tarvitaan tietoisia vastatoimia. Aiemmin integraatiota on pidetty in-
kluusion rinnakkaiskasitteend, mutta koska sen on katsottu asettavan liikaa ehtoja yksi-
I6n ja yhteisojen valille, on sita tietoisesti korvattu. (Lahde 2015.)

Sosiaalipalveluiden ammattilaisten tyd on tapauskohtaista ja liikkuu asiakkaiden sosi-
aalisten haasteiden, kysymysten ja ongelmien seka asiakkaiden tarvitseman sosiaali-
seen vuorovaikutukseen perustuvan avun ja tuen vélilla. Kansalaisten sosiaaliset on-
gelmat ovat usein konkreettisia, jolloin asiakkaiden tarvitsemat palvelut kohdentuvat
yksilokohtaisesti. Kuitenkin samaan aikaan palveluiden kehittaminen edellyttaé tietyn-
laista kollektiivista naktkulmaa koko asiakasryhman tarpeista ja niihin vastaamisesta.
(Toikko 2012, 179.)

Hyvinvointivaltiomme jarjestelmat pystyvat vastaamaan hyvin elake-, sairaus- ja tyot-
tomyysturvaan. Kuitenkin sosiaalipalvelut ovat useiden haasteiden edessad. Kansalais-
ten tarpeet ovat muuttuneet jarjestelman ohella. Nykyisin kansalaiset joutuvat
enenemissd maarin ottamaan vastuuta l&himmaistensa auttamisesta, tukemisesta ja
hoivasta, vaikka samalla useiden kansalaisten kohdalla asumiseen ja tyohon liittyvat
kysymykset heikentdvat heiddan mahdollisuuksiaan vastata lahimmaisten tarpeisiin.
Perinteiset hyvinvointivaltion mekanismit eivat valttAmatta pysty vastaamaan kansalais-
ten haasteisiin, jolloin ongelmat kasautuvat ja sosiaalinen turvattomuus kasvaa. Kan-
sallisen sosiaaliturvan rinnalle tarvitaan paikallisia ja monipuolisia sosiaalipalveluita,
jotka ovat lahella asiakkaiden arkea ja sen kaytantdja. Kysymys on siis seka yksilolli-
sestd ettd yhteisollisesta turvallisuuden tuottamisesta, sen yllapitamisesta ja tukemi-
sesta. Kun keskinaista apua on tarjolla, voidaan terveytta ja elaménhallintaa helposti
edistaa ja lAhimmaisia auttaa. Tallbin sosiaalista tukea voidaan ja pystytddn tarjoa-
maan erityisesti niille, joilla on sille erityista tarvetta. (Toikko 2012, 180-181; Ruuska-
nen 2002, 49.)

4.3 Sosiaalinen kuntoutus

Kuntoutus taydentad muita yhteiskunnan toimintamuotoja. Suomen kuntoutusjérjestel-
ma on monialainen ja se koostuu useista eri osajarjestelmista, kuten julkisesta tervey-
denhuollosta, kuntien sosiaalihuollosta, opetustoimesta, Kelan kuntoutuksesta, tydela-
ke-, tapaturma- ja liikennevakuutuslakien mukaisesta kuntoutuksesta, tyOhallinnosta,
tyoterveyshuollosta, ja sen vastuut jakaantuvat usealle taholle. (STM 2015.) Kuntou-

tuspalvelut voidaan luokitella neljaan kuntoutuksen toiminta-alueeseen, joita ovat laa-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



41

kinnallinen kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus ja siihen liittyvat palvelut, ammatillinen
kuntoutus ja kasvatuksellinen kuntoutus (Kettunen ym. 2009, 203-218.) Tassa luvussa
tarkastelen sosiaalista kuntoutusta.

4.3.1 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena ja lain madritteleménéa

Vuonna 2015 voimaan tulleessa uudessa sosiaalihuoltolaissa sosiaalinen kuntoutus sai
lainmukaisen méaéritelman, jonka mukaan silla tarkoitetaan sosiaalitytn ja sosiaaliohja-
uksen keinoin annettavaa tehostettua tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Lain mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on selvittdd asiakkaan sosiaalista toimintaky-
kya sekéa kuntoutustarvetta, antaa neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa yhteen so-
vittaa kuntoutuspalveluja. Lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on valmentaa
asiakasta suoriutumaan tavanomaisissa arkipaivan toiminnoissa seka edistdd tdman
elaménhallintaa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 17 §8.)

llpo Vilkkumaan (2011) mukaan sosiaalinen kuntoutus voidaan sijoittaa kuntoutuksen
kokonaiskenttaan kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa on luokitella sosiaalinen kun-
toutus yhdeksi kuntoutuksen lajiksi ladkinnallisen kuntoutuksen, ammatillisen kuntou-
tuksen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen rinnalla. Toinen tapa sen sijaan on, etta sosi-
aalinen kuntoutus on kattokasitteena yleinen tapa luonnehtia kuntoutusta, jonka alle
muut kuntoutuksen osatekijat sijoittuvat. Toisaalta toisessa vaihtoehdossa otetaan kan-
taa sosiaaliseen perusluonteeseen kaikessa kuntoutumisessa ja kuntoutustoimenpi-
teissa. Tama kannanotto kuvastaa kuitenkin pikemminkin sosiaalisen ideologiaa eika
niinkaan ole kuntoutuksen kasitteellinen tyovaline, kuten ensimmaisessa vaihtoehdos-
sa esitetty kaytdnnonldheinen maéarittelytapa, jossa samalla kuvataan kuntoutuksen

tehtavanjakoa. (Karjalainen & Vilkkumaa 2011, 28.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuu merkitys ihmisen ja hénen sosiaalisen ympaéris-
tonsa vuorovaikutuksesta ja yhteensopivuudesta. Sosiaalinen jakautuu kuntoutuksessa
kolmelle tasolle: sosiaalisen perimén tasolle, sosiaalisen lasn&olon tasolle ja sosiaali-
sen toiminnan tasolle. Sosiaalisen periman taso edustaa sosiaalista toisia ihmisia kos-
kevina havaintoina, mielikuvina ja vaikutuksina. Sosiaalisen lasnéolon tasolla sosiaali-
nen nahdaén taas konkreettisena ihmisten valittotméana lasndolona, mahdollisuuksina
havaita ja reagoida. Sosiaalisen toiminnan taso on sosiaalista yhdessa tekemista. So-

siaalinen yhdessé tekeminen on sosiaalisen rakenteellisin muoto, silla se edellyttaa
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kahden ensimmaisen sosiaalisen tason olemassaoloa. (Karjalainen & Vilkkumaa 2011,
28-29.)

Lakisdateisesti sosiaalinen kuntoutus tulee jarjestaa kunnallisena sosiaalipalveluna sen
siséltdisena ja siina laajuudessa kuin laissa sdadetdan. Vaikka sosiaalinen kuntoutus
on maaritelty lakisaateiseksi kunnalliseksi sosiaalipalveluksi, jaa sen kaytannon suun-
nittelu ja toteutus kuitenkin kuntien sosiaalipalveluiden vastuulle. Lain antama mé&aéri-
telmé sosiaaliselle kuntoutukselle on hyvin laaja eika se vastaa suoraan kysymykseen
siitd, millaista palvelun pitéisi olla. Kaytannodssa sosiaalista kuntoutusta voidaan tuottaa
eri tavoin ja kunnissa ollaankin selvilla tastd monimuotoisuudesta (THL 2016, 4).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen helmikuussa 2016 tuottaman kuntakyselyn tulos-
ten mukaan 85 % kyselyyn vastanneista kunnista oli jarjestanyt sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluita jo ennen nykyisen sosiaalihuoltolain voimaantuloa. Vaikka kyselyn tulok-
sissa ilmenee, ettd monissa kunnissa vallitsee yhteinen ndkemys siita, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on — joko vdlillisesti tai valittomasti — parantaa ihmisten tyo-
elamavalmiuksia, osa kyselyyn vastanneista méaaritteli sosiaalisen kuntoutuksen ennal-
taehkaisevaksi toiminnaksi mm. syrjaytymisen ehkaisyyn, kun taas osalla vastaajista
palvelun painotus oli kuntoutuksessa, eli siin& vaiheessa, kun ongelmia on jo ilmennyt.
Tyoelamavalmiuksia parantavia palveluita on monia, mutta erityisesti kuntouttavaa ty6-
toimintaa pidetddn useissa kunnissa osana sosiaalista kuntoutusta. Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitoksen kuntakyselyn vaittdman "sosiaalisen kuntoutuksen tarkein toteutta-
mismuoto on kuntouttava tytoiminta” allekirjoitti 42 % vastaajista. 38 % kuntakyselyyn
vastanneista oli vaittdman suhteen eri mielta ja joka viides vastasi, ettei ole vaittdman
kanssa samaa eika erimieltd. (THL 2016.) Koska nakemykset vaihtelevat kunnittain,
voidaan olettaa, ettéa kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen valinen

suhde ei ole selkeé.

4.3.2 Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoista ja niiden vaikutuksista

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Monialainen kuntoutus todetaan, etta yhteis-
kunnallisen tilanteen ja vaestorakenteen muuttuessa myds kuntoutuksen kriteerit —
ihmisten kuntoutustarpeet ja niihin vastaamisen tavat — muuttuvat. Tastd esimerkkina
julkaisussa nostetaan esille “sosiaalisen vajaakuntoisuuden” hyvaksyminen 1990-
luvulla pitk&aikaisty6ttomyyden my6ta. Jo vuoden 2002 kuntoutusselonteossa todetaan

varoen, ettd "kuntoutuksen perusteiksi on alettu vahitellen katsoa myods tyokyvyn heik-
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kenemisen tai vakavan sosiaalisen syrjaytymisen riski.” Suurin askel otettiin kuitenkin
vuonna 2014, kun Kelan ammatillisen kuntoutuksen myontamisedellytyksi& muutettiin
siten, ettd kuntoutusta voidaan myontda yksilon kokonaiselamantilanne huomioiden.
(STM 2015.) Erilaisten elinympariston tekijoiden ja niiden muuttamisen tarpeen huomi-
oiminen onkin siind mielessa tarkeaa, ettd mikali yksilon sosiaalisiin olosuhteisiin ei
kiinnitetd huomiota, saattavat erilaiset elamanvaikeudet (mm. stressi ja arjen huolet),
niiden toistuvuus ja kasaantuminen tulla kuntoutumisen esteeksi (Karjalainen & Vilk-
kumaa 2011, 53).

Yhdeksi suurimmista sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista nousee syrjaytymiskehityk-
sen ehkaiseminen. Sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan yht&alta sosiaalisen toimin-
takyvyn ja elamanhallinnan vahvistamista ja toisaalta tydelaméaosallisuuden tukemista
ja edistamista. Sosiaalisen kuntoutuksen erityisluonteisuus nakyy mm. siind, miten yh-
deksi toiminnan kohteeksi méaarittyy pitkaaikaistyottomien ryhma, jolla on elaméanhallin-
nan ongelmia ja joka on vaarassa syrjaytya. Kyseisen ryhman kuntoutuksen tavoittee-
na onkin fyysinen kuntouttaminen ja sosiaalisten taitojen ja elaménhallinnan vahvista-
minen. (Hinkka ym. 2006, 5; Karjalainen 2004, 15-16.)

Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoon liittyy erilaisia tydmuotoja, joita toteutetaan esimer-
kiksi yksilo- tai parityona tai laajempana yhteistyén& muiden toimijoiden kanssa. Yhteis-
tydssa mukana voi olla mm. sosiaalityon, tydvoimatoimen ja erilaisten muiden organi-
saatioiden asiantuntijoita. Ty6ta toteuttavien ammatillinen koulutus ja tyborientaatiot
ovat erilaisia, joten tydmuotoja asiakkaan voimavarojen aktivoimiseen ja tukemiseen on
monia. (Hinkka ym. 2006, 5.) Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmid voidaan jakaa ai-
nakin seuraaviin psykososiaalisen toimintakyvyn tukemisen tydmuotoihin: yksiloty6s-
kentelyyn, ryhmatoimintaan ja verkostotyéhtn (Nieminen 2017). Sosiaaliseen kuntou-
tukseen voidaan lukea kuuluvaksi siis sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yh-
teensovittaminen, valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallin-
taan, ryhméatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sek& kaikki muut tarvit-

tavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (Karjalainen 2015.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tuottaman kuntakyselyn tuloksista ilmenee, etta
yleisimmiksi sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettdviksi menetelmiksi tunnustettiin
ammattilaisen tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus, ryhmatoiminta ja sosiaalisten vuoro-
vaikutussuhteiden ja eldménhallinnan edistdminen seka arkipéivaisista toiminnoista

suoriutuminen. Vaikka kunnille esitettyjen avointen kysymysten vastauksista kéavi ilmi,
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ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat usein tydikaisid, katsotaan sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena olevan silti keskeisempéaé sosiaalisen toimintakyvyn paran-
taminen kuin tyokyvyn ja tydelamavalmiuksien parantaminen. Kuntakyselyn tulosten
perusteella sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuu usein asiakkaita, joille esimerkiksi
kuntouttava ty6toiminta ei ole oikea tai realistinen vaihtoehto. Usein sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaat aloittavat kuntoutumisen arjen ja elamanhallinnan perusasioita harjoit-
telemalla. Toisilla tavoitteena saattaa olla my0s tyollistyminen tai opiskeleminen. (THL
2016, 26.)

4.4 Ryhméatoiminta osana sosiaalista kuntoutusta

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen helmikuussa 2016 tuottaman kuntakyselyn tuloksis-
ta on havaittavissa, etta erityisesti ryhmatoiminta mainitaan sosiaalisen kuntoutuksen
siséltona usein. Ryhmatoiminta voi olla esimerkiksi harrastus- tai vertaisryhmatoimintaa
tai muuta ryhméatoimintaa tai ryhmamuotoista tukea. Kuntakyselyn tulosten perusteella
ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen rinnalla yksiloty6ta pidetaan myos tarkeana
sosiaalisen kuntoutuksen sisalténa, vaikkakaan sita ei mainita yhta useasti kuin ryhma-
toimintaa. (THL 2016, 26.)

4.4.1 Ryhmatoiminta osallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn edistajana

Ryhma on jarjestaytynyt joukko ihmisia, joilla on tietty rakenne, tavoite ja roolit. Ryh-
man jasenet ovat tietoisia toisistaan, tietavat kuuluvansa ryhmé&éan ja ovat vuorovaiku-
tuksessa keskenaan. Lisaksi ryhman jasenet jakavat ryhman tavoitteet ja paamaaréat ja
noudattavat ryhman saantéja ja normeja — toimivat yhteistoiminnassa. (Parkkinen
2015.)

Sosiaalipedagogisen osallisuuskasityksen mukaisesti ihminen on osallinen yhteisdssa,
kun han on osa yhteis64, eli kuuluu johonkin, kun h&n toimii osana yhteista eli osallis-
tuu ja kun han kokee olevansa osa yhteis6a, tuntee kuuluvansa. Katsotaan, etta kaik-
kien naiden toteutuminen on osallisuuden edellytys. Toimimme aina suhteessa ympa-
ristbbmme, toisiin ihmisiin ja ympardivaan luontoon. Tuo suhde voi olla alistava ja esi-
neellistava tai toisaalta aidosti dialoginen ja tasa-arvoinen, jota osallisuusryhmien toi-
minta on parhaimmillaan — sek& suhteessa toisiin ihmisiin ettd ymparistotomme. (Park-
kinen 2015.)
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Ryhmaéatoiminnassa tydskentelyn painopiste on selviytymiskeinoissa ja voimavaroissa.
Ryhmassa voidaan tavoittaa asioita, jotka eivat valttamatta ole yksilotyoskentelyssa
mahdollisia. Lisdksi ryhméassa padsee jakamaan kokemuksiaan vertaistensa kanssa,
jotka ymmartavat parhaiten, miten elamantilanteen ja haasteet tai ongelmat voi kokea.

Sosiaaliset verkostot, normit ja luottamus edistavat yhteison jasenten valista sosiaalista
vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista seka hyvinvoinnin muodostumista.
Myodnteista identiteettida rakennetaan myos yhteisdsuhteiden ja sosiaalisten verkostojen
avulla. Sosiaalisella pAdomalla tarkoitetaan vastavuoroisen luottamuksen rakentumista
sekd yksilotasolla, yhteisoissa ettd yhteiskunnan osatekijoiden valilla. TAman luotta-
muksellisen suhteen tuloksena syntyy menestymisen ja selviytymisen edellytyksi&;
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan voimavaroja. Sosiaalinen paaoma helpottaa sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja parantaa informaation kulkua. Sosiaalinen padoma ja luottamus
toimivat my0s oppimisen ja innovaatioiden syntymisen lahtokohtana (Ruuskanen 2002,
20.)

4.4.2 Ryhmatoiminnan ohjaaminen

Ryhmatoiminnan tulee perustua kayttokelpoisiin viitekehyksiin seka tutkittuun ja kay-
tanndstd ammennettuun tietoon. Talléin ryhmatoiminnan on mahdollista olla luovaa
toimintaa, jossa ryhménohjaajalla on mahdollisuus yhdistaa ja soveltaa seka uutta etta
vanhaa tietoa ja kaytantda ryhman teemaan ja aikakaudelle sopivalla tavalla. Ryhméas-
sa tulee olla selkeét yhteiset tavoitteet, joita tarkastellaan ja arvioidaan yhdessa ryh-
man kanssa koko ryhmaprosessin ajan. Yhteisesti maaritellyt tavoitteet turvaavat ryh-
man funktion ja siind pysymisen sekd mahdollistavat kehityksen rajallisuutta tukien.
(Parkkinen 2015.)

Ryhmatoimintaa ohjaavat eteenpéin yhdessa sovittujen saéntdjen rinnalla myoés ryh-
man dynaaminen prosessi, joka syntyy ryhméan jasenten valisessa vuorovaikutuksessa
ja koostuu ryhman eri kehitysvaiheista ja tunneprosesseista. Ryhmadynamiikalla tarkoi-
tetaan ryhman jasenten vuorovaikutuksessa syntyvid voimia ja prosesseja ja se ilme-
nee ryhman valisind tunteina, kiinnostuksen kohteina, jannitteind, odotuksina, toiveina
ja pelkoina. Onkin suositeltavaa, ettd ryhmanohjaajalla on riittdvasti tietoa ryhmady-
naamisista prosesseista ymmartadkseen ryhmaéssa tapahtuvia ilmiditd. Ryhmadynaa-

misen prosessin tuntemus on tarkeaa myds siksi, ettéd ohjaajan tehtava on ryhmatilan-
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teissa tehda tilaa erilaisille tunteille ja teemoille, jotka eivat valttamatta ole ennakoita-
vissa. (Parkkinen 2015.)

Roolit rynméasséa syntyvat vastavuoroisista toimintamalleista, joiden perusta opitaan jo
varhaisissa suhteissa. Roolilla tarkoitetaan ryhmatilanteessa omaksuttua tyypillista
tapaa olla ja vaikuttaa, toimia toisten ihmisten kanssa. Ryhmassé jasenilla on erilaisia
rooleja, jotka kaikki vaikuttavat rynman tydskentelyyn; roolit voivat edistad, yllapitaa tai
hairitd ryhméan toimintaa. Siihen, millaiseksi jasenen rooli ryhméssa muodostuu, vaikut-
taa sekad koko ryhma etta jasen yksilond. Huomioon otettavaa roolien muodostumises-
sa on myo0s se, ettd erilaiset ryhmat nostavat ihmisesta esiin erilaisia puolia, jolloin
myds rooleja voi olla monia. Joskus ryhman jasenet voivat tuntea roolinsa ristiriitaisiksi
— ristiriita voi olla yksilon sisdinen tai suhteessa muiden jasenten odotuksiin tai roolei-
hin. (Parkkinen 2015.)

Ihmiskasitys toiminnan ohjaajana

Ryhmanohjaajan toimintaa méaarittavat ohjaajan itsensa omaksumat oppimiskasitykset
ja ihmiskuvat. Ohjaukseen, seka yksildohjaukseen ettd ryhmatoimintaan, voidaan liittaa
konstruktivistinen oppimiskasitys, jossa asiakas on oman kasvunsa ja oppimisensa
subjekti sek& oman tilanteensa asiantuntija. Ohjaajan tehtdva on kannustaa asiakkaita
itseohjautuvuuteen ja oma-aloitteisuuteen. Vaikka ohjaajalla on kyky jakaa tietoa ja
auttaa ryhmalaisia prosessissa, jonka vuoksi he ovat rynmaan tulleet, on tiedon ja tai-
don rakentaminen ryhmassa kuitenkin yhteista. Toiminnan ollessa yhdesséa pohdiske-
lua, keskustelua ja tekemistd, kaikki osapuolet oppivat. (Martin ym. 2012, 11.) Ryhman
osallistujat voidaan nahda aktiivisina, merkityksia etsivina ja niita rakentavina toimijoi-

na, oman kasvunsa ja oppimisensa subjekteina ja tilanteensa asiantuntijoina.

Ihmisilla on luontainen kyky kehittya ja 16ytdd voimavaroja. Ohjaajalla on ammattilaise-
na kyky auttaa ja tukea ryhmalaisia omien voimavarojensa ldytamisessa ja lisaamises-
sa. Talléin ryhmalaisella on mahdollisuus suunnata resurssinsa ongelmista ja haasteis-
taan voimavaroihinsa seka rakentavien ratkaisukeinojen loytamiseen. Vastuu muutok-
sesta on kuitenkin jokaisella itselladn — ei ryhméan ohjaajalla. Ryhmé&ssé ihmiset voivat
oppia toinen toisiltaan samaistumisen ja mallioppimisen kautta. Ryhmalaisten jakaessa
omakohtaisia kokemuksiaan ja selviytymiskeinojaan yksittdinen ryhmaléainen saa mah-

dollisuuden hybtdyntdd muilta saamaansa tietoa omien kokemustensa kasittelyssa ja
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omassa selviytymisprosessissaan. (Martin ym. 2012, 11.) Voitaneen siis todeta, etta

ryhméatoiminnan ehdoton vahvuus on vertaistuki.

Valintojen merkitys suhteessa asiakkaaseen ja ohjaajan toimintatapaan

Huomioitavaa on, ettd ohjaustilanteessa kasitellddn asiakkaan elamaan vaikuttavia
paatoksia ja valintoja, mikéa tekee tilanteen varsin herkaksi ohjattavan kannalta. Ohja-
uksen lahtokohtana on se, ettd ohjaustilanteessa on kaksi asiantuntijaa. Ohjattava on
oman eldmansé paras asiantuntija ja ohjaaja ammattinsa osaaja. Talléin asiantuntijuus
nayttaytyy tasapainoisena ja muodostuu vuorovaikutuksen ja dialogisuuden myota.
Ohjaussuhteen aitous syntyy, kun ohjaaja kohtaa asiakkaan avoimesti. Kyse on kah-
den ihmisen kohtaamisesta ja aidosta vuorovaikutuksesta, jossa annetaan tilaa tunteil-
le, ajatuksille, yhteiselle pohdinnalle ja ymmarryksen lisdamiselle. Ohjaajan tulee luoda
ilmapiiri, jossa ohjattava voi tutkia rauhassa ajatuksiaan, tunteitaan ja toimintojaan seka

paatya ratkaisuihin, jotka han katsoo itselleen parhaaksi. (Kauppila 2005, 48, 49, 54.)

Asiakkaan on voitava luottaa ohjaajaansa. Luottamuksellisuus on merkittdva osa tyon-
tekijan/ohjaajan ja asiakkaan suhdetta ja sitd koskevia eettisia periaatteita. Asiakas-
suhde perustuu luottamuksellisuuteen. Tietoisuus asiakassuhteen vastuullisuudesta ja
ominaislaadusta on osa ammatillista eettisyytta. Ohjaajan on havainnoitava sita, kuinka
lahelle asiakasta hdn menee ja missa ominaisuudessa han toimii. Lisaksi on huolehdit-

tava my0s siita, etta asiakas tiedostaa samat asiat. (Rostila 2001, 33—-34.)

Aidon ohjaussuhteen syntymisessa on tarkedd myos se, ettd ohjaaja kunnioittaa ja
arvostaa ohjattavaa. Dialoginen ohjaussuhde sisaltaa ajatuksen osapuolten tasavertai-
suudesta, vaikka dialoginen kanssakayminen tapahtuisikin ohjaajan johdattelemana.
Tarkeaa onkin, ettd ohjaajalla on taito tarkastella kysymyksia ja nahda asioita eri nako-

kulmista.

Ohjauksessa on tarkeaa, ettd ohjaaja on tietoinen erilaisista arvoista ja normeista ja on
tietoinen omista arvoistaan seka eettisesta vastuunotosta, jotka ovat ammatillisen sosi-
aalityon tarkeimmat lahtokohdat. Kysymykset sosiaalitydon perusarvoista ja eettisista
periaatteista kuuluvat ammatin arkeen. Asiakastytssé ohjaaja kohtaa erilaisia tilanteita,
joissa saattaa olla kyse arvojen pohdinnasta ja ohjaajan eettisista valinnoista. Ohjaajan
onkin tiedostettava, etta sosiaalitydssé ei ole olemassa yksimielisyytta arvoista tai sel-

ke&dd kannanottoa arvoihin ja etiikkaan. Arvopohdinta sisaltdd moraalisia ja poliittisia
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merkityksia seka valintoja. Arvojen pohdinta on monitasoista. Monitasoinen pohdinta
koskettaa usein mm. yleista yhteiskunnallista tasoa, paikallista politikkatasoa ja asia-
kassuhteen tasoa, jonka pohjalta tyontekija punnitsee valintojaan "omantuntonsa mu-
kaan”. (Rustila 2001, 23-25.) Lisaksi huomattavaa on, ettei laillisuuskaan tarkoita sa-
maa asiaa kuin eettisyys, eikd lainmukaisuus aina takaa oikeudenmukaisuutta. Laki
antaa harvoin suoria vastauksia ihmissuhdetytssa kohdattaviin pulmiin, mikd myés
osaltaan korostaa ammattietiikan merkitysta suhteessa valintoihin. (Talentia 2013, 5.)
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET JA LUOTETTAVUUS

5.1 Kelkka-hankkeen  toiminnan  aikataulu  ja  asiakkaiden  ohjautuminen

ryhmémuotoiseen sosiaaliseen kuntoutukseen

Jo hankkeen alussa Kelkka-hanke tiedotti aluetoimistojen sosiaalityontekijoita hank-
keen toiminnasta ja hankkeessa tuotettavista palveluista. (Liite 5). Kelkka-hankkeen
toiminta-aika oli ennalta ma&aritelty ja hankkeen tavoitteisiin nahden aikataulullisesti
haastava. Haasteita toiminnan aloittamiseen toivat lahinna kaytadnnon konkreettiset
jarjestelyt, kuten esimerkiksi tyotilojen ja tydskentelyvalineiden puuttuminen. Lisaksi
asiakasohjauksen ja ryhmatoiminnan kaynnistamista myohéastytti se, ettei aluetoimisto-
jen sosiaalityontekijoilla ollut tietoa siitd, ketka heidan asiakkaistaan ovat tydmarkkina-
tuen kuntaosuuslistalla. Tahan liittyviin jarjestelyihin kului merkittavan suuri osa hank-
keen alusta. Listojen toimittamisesta sosiaalitoimistoihin oli sovittu jo aiemmassa yh-
teydessa helmikuussa 2016. Kaupungin tyollistamispalvelukeskus toimitti listat sosiaa-

likeskukseen lopulta syyskuussa 2016.

Kelkka-hanke valitti kuntaosuuslistat eteenpain aluesosiaalitoimistoihin syyskuussa
2016. Sosiaalityontekijoille ei jaanyt juurikaan aikaa omien asiakaslistojensa tarkem-
paan lapikaymiseen, silla sosiaalitydntekijoiden kalenterit ovat usein varattuja kuukau-
deksi eteenpéin ja ryhméatoiminta oli kaynnistettava jo lokakuun 2016 alussa. Sosiaali-
keskukseen toimitettu tydmarkkinatuen kuntaosuuslista oli kooste heindkuussa 2016
tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla olleista sosiaalityon ja toimeentulotuen asiakkaista.
Listalla oli 966 henkil6a, jotka olivat saaneet yli 300 paivaa tydmarkkinatukea ja 1203
henkil6a, jotka olivat saaneet yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea (virhemarginaali £10
henkil6d) (Henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2016).

Sosiaalityontekijoille oli toimitettu ennen tydmarkkinatuen kuntaosuuslistojen toimitusta
sahkopostitse ohjeistus siitda, miten he voivat ohjata asiakkaitaan hankkeeseen ja sosi-
aalisen kuntoutuksen ryhmiin. Aluetoimistojen sosiaalitydntekijoiden tehtavana oli kay-
da tyomarkkinatuen kuntaosuuslistat lapi omien asiakkaidensa osalta ja valikoida har-
kintansa mukaan hankkeeseen soveltuvat asiakkaat. Hankkeen tydntekijat ohjeistivat
sosiaalitydntekijoitd olemaan ensin yhteydessé asiakkaisiinsa ja kertomaan alkavista
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmistad. Mikali asiakas kiinnostui ryhmétoiminnasta, tuli

sosiaalitydntekijan toimittaa asiakkaan tiedot hankkeen tydntekijoille, jotka olivat asiak-
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kaaseen uudelleen yhteydessa ryhmien aloitukseen liittyvista yksityiskohdista. Jokai-
selle rynm&an osallistuvalle asiakkaalle l&hetettiin henkilokohtainen kutsu saapua ryh-

mien ensimmaiseen aloituspaivaan.

Hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen Kelkka-ryhmét muodostettiin nopealla aikataululla
sosiaalityontekijoilta tulleiden asiakasohjausten perusteella ja ryhmét taytettiin siina
jarjestyksessa, miten asiakkaita tavoitettiin puhelimitse. Koska hankkeen toiminta-aika
oli lyhyt, pyriittiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat kokoamaan niin pian kuin mahdollis-
ta, jotta toiminta paastaén aloittamaan. Tyomarkkinatuen kuntaosuuslistojen toimitettua
sosiaalitoimistoihin tavoitteeksi asetettiin, ettéd ensimmaiset ryhmat kaynnistyisivét lo-
kakuun 2016 alussa. Aluesosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoille tuli myés antaa muu-
tama viikko aikaa perehtya listoihin sekd yhteydenottamiseen asiakkaisiin. Nopeasta
aikataulusta johtuen hankkeeseen ohjautuvia asiakkaita ei pyritty ennalta erottelemaan
tai jaottelemaan erityisten kriteerien perusteella, vaan ryhmia taytettiin siiné jarjestyk-
sessd, miten asiakasohjauksia saatiin. Aluesosiaalitoimistoille ei myodskéaén asetettu
kiintidita siitd, kuinka monta asiakasta he voivat toimistoittain hankkeeseen lahettaa.

Asiakkaiden valikoituminen ryhmiin tapahtui siten sattumanvaraisesti.

Asiakkaiden halukkuus ja innostuneisuus aloittaa ryhmissa yllatti hankkeen tyontekijat
positiivisesti. Asiakasohjauksia tuli paljon ja kaikkia halukkaita ei saatu mahtumaan
ryhmiin (yhden ryhmé&n koko max.10 henkildd). Hankkeen tydntekijoiden alustavan
suunnitelman mukaan syksyn 2016 aikana olisi ollut tarkoitus vetda vahintdan kuusi
ryhmaa kahdessa erassa. Ensimmaiset kolme ryhmaa oli tarkoitus aloittaa viimeistaan
syyskuun 2016 puolessa valissa ja toiset kolme ryhmaa lokakuun 2016 lopulla. Suunni-
telma jouduttiin kuitenkin hylkdamaan asiakasohjaukseen liittyvista aikataulullisista
syistd, joista johtuen ryhmaét paastiin aloittamaan tosiasiallisesti vasta lokakuussa 2016.
Kelkka-hankkeen tyontekijat olivat suunnitelleet tydaikansa kayttda siten, ettd Kelkka-
ryhmat toimivat alkuviikolla (maanantai-keskiviikko) ja loppuviikko (torstai-perjantai)
varataan yksildohjaukseen ja tydparitydskentelyyn aluesosiaalitoimistojen sosiaalitydn-
tekijoiden kanssa. Tulevien ryhmatapaamisten suunnitteluun seka yhteydenpitoon yh-
teiskumppanien kanssa kului myds oma aikansa ja tata tyota tehtiin ryhmatapaamisten

jalkeen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



51

5.2 Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméat

Ryhmaéatoiminnan tavoitteena oli tukea osallistujan elaméanhallintaa ja edistdd mahdolli-
suuksia tyéllistymiseen. Ryhmatoiminnan sisalté suunniteltiin vastaamaan sosiaalihuol-
tolain mukaista sosiaalista kuntoutusta sek& edistamaan asiakkaan osallisuutta, ela-
méanhallintaa ja tydllistymista. Ryhmatoiminta oli asiakkaalle vapaaehtoista. Ohjautumi-
nen ja ilmoittautuminen sek& ryhmémuotoiseen sosiaaliseen kuntoutukseen ettd yksi-

I6ohjaukseen tapahtui asiakkaan vastuusosiaalityontekijan kautta.

3.-5.10.2016 alkoivat kolme sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa. Ensimmainen ryhmista
koostui naisista, toinen miehisté ja kolmas molemmista sukupuolen edustajista. Ryh-
matoiminnan kesto oli yhteensa 7 viikkoa ja ryhmatapaamisia kerran viikossa, n. 3 tun-
tia kerrallaan (Liite 6). Ensimméainen ryhma kokoontui paasaantdisesti maanantaisin,

toinen ryhma tiistaisin ja kolmas ryhma keskiviikkoisin klo. 9.00 - 12.00.

Jokaisella ryhmatapaamisella oli oma teemansa, jonka ymparille keskustelu ja toiminta
rakennettiin. Toiminnansuunnittelussa kuultiin ryhméatoiminnan alkaessa myds ryhman
asiakkaita, heidan toiveitaan ja tarpeitaan toiminnan suhteen. Ryhméatoiminta koostui
siséllbllisesti vertaiskeskustelusta, toiminnallisista yksilo- ja ryhmatehtavistd, infotilai-
suuksista seka vierailuista (Liite 7). Vierailukohteet suunnattiin liikunta- ja kulttuuripal-
veluihin seka palveluntarjoajille, jotka tarjoavat mm. kuntouttavaa tydtoimintaa ja tyoko-
keilumahdollisuuksia. Ryhmatapaamisten siséllot olivat lahtokohtaisesti jokaiselle ryh-
malle saman sisaltdiset. Sisaltd oli kuitenkin muokattavissa ja raataloitavissa ryhma-
laisten toiveiden ja tarpeiden mukaisiksi. Osaksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoi-
mintaa Kelkka-hanke jarjesti asiakkailleen yhteistydéssa Turun ja Kaarinan seurakun-
tayhtymén seka Turun kaupungin Talous- ja velkaneuvonnan kanssa Talous- ja velka-
neuvonnan infotilaisuuden, joka jarjestettiin 18.11.2016 Turun ja Kaarinan seurakun-

tayhtyman tiloissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien toiminta onnistui hyvin suhteessa Kelkka-hankkeen
suunnitelmiin. Ryhmatoiminnan sisalt6d muokattiin ryhmén osallistujien toiveiden mu-
kaisesti, minka seurauksena ryhmatapaamisten sisallét poikkesivat toisistaan ryhmasta
riippuen. Palautekyselyn tuloksissa kavi ilmi, ettd asiakkaat kokivat saaneensa olla
osana ryhmatoiminnan suunnittelua ja toteutusta. T&Ahan vaikutti varmasti myds se, etta
ryhman ohjaajat eivat tiukasti seuranneet omaa suunnitelmaansa vaan antoivat kes-

kusteluille ja pohdinnalle riittavasti tilaa ja kohtaamisen edetda omalla painollaan. Usein
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ryhman keskustelut lahtivat liikkeelle teemaan liittyvista yksilo-, pari- tai ryhmatehtévis-
ta tai ryhmatapaamisessa vierailevan tahon esityksesta.

Seka ryhménohjaajat etta osallistujat havainnoivat ryhméaytymista ja tarkastelivat sen
eri vaiheita, mika kavi ilmi palautekeskustelussa. Jokainen ryhma ryhmaytyi hyvin.
Jokainen ryhma toivoi virallisen ryhmatoiminnan paatteeksi viela lisdtapaamisen, johon
sovittiin jarjestettavan yhteista tekemistd. Ensimmainen ryhma tapasi Vimmassa joulu-
korttiaskartelupajan ja glogitarjoilun merkeissd. Toinen ryhma toivoi vield yhden vierai-
lun kuntouttavaa tydtoimintaa ja tyokokeilumahdollisuuksia tarjoavaan paikkaan. Ta-
paaminen jarjestettiin rynman toiveesta Kaarinan Nuorille Pajamestareille, missa tutus-
tumiskierroksen paatteeksi lounastettiin Kelkka-hankkeen tarjoamana. Kolmas ryhma
tapasi Aboa Vetus Ars Novassa opastetun museokierroksen ja kahvin merkeissa. Li-
séksi Kelkka-hanke jarjesti Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman kanssa yhteisen
Talous- ja velkaneuvonnan infotilaisuuden Kelkka-hankkeen ja seurakunnan asiakkail-
le. Tilaisuuteen osallistujille tarjottiin tilaisuuden paatyttya lounas seurakunnan lounas-

ravintolassa.

Kaikki kolme ryhmé&é olivat yksimielisia siita, ettd ryhméatapaamiset olisivat saaneet
jatkua pidempéaén tai useamman kerran viikossa. Kelkka-hankkeen tyéntekijoiden né-
kemyksen mukaan asiakkaat sitoutuivat ryhmatoimintaan hyvin ja poissaolot jaivat va-
haisiksi. Yhteisten palautekeskustelujen lisaksi jokainen ryhmaldinen taytti Kelkka-

hankkeen palautekyselylomakkeen nimettémana.

5.2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaétoimintaa ostopalveluna

Kaupunginhallituksen pdytakirjan 25.5.2016 § 216 mukaisesti sosiaalipalveluihin paa-
tettiin myontaa maararaha sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén ostamiseen joltakin téllais-
ta palvelua tuottavalta jarjestolta tai muulta toimijalta. Kelkka-hanke osti yhden sosiaa-
lisen kuntoutuksen ryhmé ostopalveluna Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys
ry:n Monipalvelukeskus Tsempiltd. Ostopalveluryhméan kohderyhmé&né olivat asiakkaat,
jotka tarvitsevat tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi seka tyollistymisen

edistamiseksi.

Kelkka-hankkeen ostopalveluryhmé aloitti toimintansa Monipalvelukeskus Tsempissa
17.11.2016. Ohjautuminen ostopalveluryhmaan tapahtui samalla tavalla kuin Kelkka-

hankkeen oman tuotannon ryhmiin. Aluetoimistojen sosiaalityontekijat ilmoittivat asiak-
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kaistaan Kelkan tyontekijoille ja Kelkan tyontekijat olivat yhteydessa asiakkaisiin tarjolla
olevasta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmasta. Monipalvelukeskus Tsemppiin ilmoitettiin
14 asiakasta. Naista asiakkaista lopulta 10 henkil6a aloitti rynmassé. Tsempin ryhmas-
sa tapaamisia on kahdesti viikossa, nelja tuntia kerrallaan yhteensa seitseman viikon
ajan. Jokaisella ryhmalaisella oli lisdksi mahdollisuus saada yksilbohjausta Monipalve-
lukeskus Tsempissé kaksi kertaa ryhméan aikana. Ostopalveluryhman teemat ja sisallot
olivat Kelkka-hankkeen oman tuotannon ryhmien kaltaisia. Monipalvelukeskus Tsempin
ryhman teemoina olivat mm. terveys, arjenhallinta, hyvinvointi ja voimavarat, sosiaali-
set taidot seka tydelamavalmiudet. Kuten Kelkka-hankkeen omiin ryhmiin, myds osto-

palveluryhmaan oli helppo saada asiakkaita ja ryhma tayttyi nopeasti.

5.3 Palauteanalyysi

5.3.1 Ryhmahaastattelu

Jokaisen Kelkka-hankkeen oman tuotannon sosiaalisen kuntoutuksen ryhman kanssa
kaytiin seitseméannelld, samalla virallisesti viimeisella, tapaamisella palautekeskustelua
kuluneista viikoista ja ryhmatoiminnasta. Palautetta kerattiin jokaisesta ryhmasta kerral-
laan ryhméhaastatteluna, jonka tukena kaytettiin flappitaululle kirjattua Nelikentta -
mallia, johon oli maaritelty ryhmalaisille valmiiksi kysymyksia keskustelun ja pohdinnan
herattelemiseksi. Kysymykset olivat: "mitd sain ryhmasta?”, "mita jain vaille?”, "mita
jaan ikavoimaan?” ja mikd on hyvaa ryhman paattymisessad?” Jokainen nelikentan
kysymys kaytiin vuorollaan lapi ja ryhmatoiminnan ohjaajat kirjasivat vastaukset flappi-
taululle (Kuvat 4, 5 & 6).
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Kuva 4. Sosiaalisen kuntoutuksen naisten ryhmén (ryhma 1) nelikentta.
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Kuva 5. Sosiaalisen kuntoutuksen miesten rynmén (ryhma 2) nelikentta.
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Kuva 6. Sosiaalisen kuntoutuksen "sekaryhman" (ryhma 3) nelikentta.

Kaikilla kolmella ryhmalla oli samankaltaisia ajatuksia ja kokemuksia ryhmistaan. Jo-
kaisessa ryhmassa nostettiin esille ryhman edut — bussikortti, Kimmoke-ranneke ja
aamupala — jotka olivat olleet monille ryhmalaisista asioita, jotka olivat tuottaneet paljon
iloa arkeen myds ryhmatoiminnan ulkopuolella. Nelikenttd-mallin avulla keratysté ryh-
méahaastattelun aineistosta kavi ilmi, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminta oli
auttanut useita ryhméaén osallistuneita harjoittelemaan aamuheraamisia ja yllapitamaan
vuorokausirytmid myds myéhemmin viikolla. Jokaisen ryhmahaastattelun aikana asiak-
kaat keskustelivat positiivisesti lisaksi mm. aktiivisuutensa lisdantymisestd, sisallon
tuomisesta arkeen ja uusien sosiaalisten kontaktien luomisesta ja vertaistuen merkityk-
sestd. Ryhmahaastattelussa keratyn aineiston perusteella ryhmaldiset kokivat myds
vierailujen ja infotilaisuuksien olleen hyodyllisia tyénhaun kdynnistdmisen, heitd kosket-
tavan tiedon tavoittamisen ja yhteiskunnasta kiinnikekohtien Idytamisen kannalta. Jo-
kaisessa ryhméssa vahintdan yksi osallistujista kertoi ryhmatoiminnan toimineen myds

paihteettomyyden tukena.

Ryhmé&haastattelutilanteissa huomio kiinnittyi siihen, etta asiakkaiden oli vaikea vastata

kysymykseen siitd, mita jaivat ryhmatoiminnasta vaille. Kysymykseen vastatessa ryh-
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mien keskustelut liittyivat [&hinn& ryhman paattymiseen liittyvaan pettymykseen. Kaikki
kolme ryhmaa olivat yksimielisia siita, etta ryhméatoiminta olisi voinut kestdd pidem-
paan. Ryhméhaastattelujen pohjalta asiakkaat kokivat l&ahes yksimielisesti ryhmétoi-
minnan liilan lyhytkestoiseksi; haastattelutilanteissa nousseiden keskustelujen perus-
teella asiakkaat kokevat, ettd sopiva kesto sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnalle
olisi 3 kuukaudesta puoleen vuoteen. Usea asiakas osoitti ryhmahaastattelussa myos
sosiaalisissa tilanteissa olemisen ja vuorovaikutustilanteiden yllapitamisen harjoittelun
seka uusien sosiaalisten kontaktien luomisen jadneen osittain kesken lyhyen ryhman-

keston vuoksi.

Ryhmahaastattelussa asiakkaat kertoivat jadvansa ikavoimaan ryhmatoiminnan tuomia
etuja. Erityisesti jaatiin ikavoimaan bussikorttia, silla se helpotti arjen asioiden hoitamis-
ta ja edisti aktiivisuutta myds ryhmatoiminnan ulkopuolella, ja aamupalaa, jota muutoin
ei valttamatta tulisi sybtya. Osa asiakkaista ilmaisi, etteivit koe ravitsevan aamiaisen
syomisen olevan tarkeaa tiukasta taloudellisesta tilanteestaan johtuen. Jokainen ryhma
oli yksimielinen siitd, ettd paivarytmi, jarjestetty ohjelma ja paikka, jonne tulla kerran
viikossa, olivat asioita, joita eniten jad ryhmatoiminnasta kaipaamaan. My6s sosiaali-
sen kanssakaymisen merkitys oli aihe, jota jokainen ryhméa kasitteli ryhméatoiminnan
paattymiseen ja ikdvan tunteeseen liittyen. Usea ryhmalainen koki, ettei hanelld ole
elaméssaan sellaista laheisverkostoa, josta l6ytyisi joku, joka kyselisi kuulumisia, tai
jonka kanssa voisi viettdd vapaa-aikaa. Ryhmatoiminnan paattymiseen liittyi ryhma-
haastattelun perusteella myds positiivisia tunteita mm. motivaation kasvuun liittyen.
Ryhmalaiset kokivat saaneensa ryhmatoiminnan aikana sellaista hyodyllista tietoa, jota
voivat hybdyntaa ja soveltaa arjessaan ryhmatoiminnan paatyttya. Ryhmahaastattelus-
sa jokaisessa ryhmassa kavi ilmi, ettd ryhmatoiminta oli auttanut monia osallistujia sel-
kiyttdmaan tulevaisuuden suunnitelmiaan ja haaveitaan. Monet ryhméatoimintaan osal-
listuneet kokivat jo sosiaalisen kuntoutuksen ryhm&én osallistumisen olevan ensim-
mainen askel eteenpdin kohti sosiaalisen toimintakykynsa vahvistumista ja tyollistymis-

taan.

Nelikenttd-malli oli sekd palautteenkeruun etta ryhméahaastattelutilanteen kannalta so-
piva menetelma palautekeskustelun k&ymiseksi, silla malli antoi mahdollisuuden siihen,
ettd ryhmalaiset pystyivat antamaan vapaasti palautetta seka toisilleen etta ryhmanoh-
jagjille ja esittamaan kehittdmisehdotuksia toimintaan liittyen. Samalla nelikentta-malli
toimi keskustelun tukena ryhman paattymiseen liittyvien tunteiden tunnistamiseen ja

niiden kasittelyyn.
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5.3.2 Palautekysely

Kyselylomake valittin Kelkka-hankkeessa palautteenkeruumenetelméksi ryhméhaas-
tattelujen rinnalle, silla sen pohjalta pystytaan tuottamaan tilastoitavaa tietoa asiakas-
tyytyvaisyydesta. Kysely on sopiva metodi kaytettavaksi silloin, kun tutkimusasetelma
on tarkasti maaratty eika sita aiota muuttaa hankkeen kuluessa ja kun etukateen tiede-
tdadn mahdolliset vastaukset, mutta halutaan saada selville vastausten jakauma. Kyse-
lyssa kysyttiin maarallisesti mitattavia asioita, jolloin kyselyn tuloksena oli mahdollista

saada kvantitatiivinen yhteenveto, jota voidaan tilastollisesti analysoida.

Kysely muodostettiin suurimmilta osin suljetuista kysymyksistd, silla avoimia kysymyk-
sia on usein haastavaa muotoilla siten, etta vastaaja varmasti ymmartaa kertoa kaikki
ne asiat, joita halutaan tietda. Myos suljetuissa kysymyksissa piilee kuitenkin vaara,
ettd tutkijalta jad jokin mahdollinen vastausvaihtoehto huomaamatta. (Routio 2007.)
Siten Kelkka-hankkeessa paadyttiin lopulta siihen, ettd on hyva yhdistda kyselyssa
molempia vaihtoehtoja. Talldin kysely saatiin vAhemman yksitoikkoiseksi ja samalla

vastaajalle annettiin mahdollisuus myos itse paattaa mita vastaa.

Kyselylomakkeilla keratty palaute vahvistaa ryhméahaastatteluissa keratyn aineiston
luotettavuutta. Palautekyselyn tulosten perusteella kaikki ryhnméatoimintaan osallistuneet
olivat osittain tai tdysin samaa mielta siitd, etta he olivat hydtyneet ryhmatoiminnasta
(Kuvio 5).
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Koen hyoétyneeni palvelusta /
ryhmétoiminnasta

10
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Taysineri  Osittain eri Ei samaa Osittain Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 5. Palautekyselyn tuloksia: Vaittdma "koen hydtyneeni palvelusta / ryhmétoimin-

nasta".

Keratyn aineiston perusteella voidaan todeta asiakkaiden kokeneen, ettd he ovat voi-
neet osallistua ryhméatoiminnan suunnitteluun seka arviointiin ja etta palvelun asiansi-
salto oli oikeaa ja ryhmatoiminta laadukasta. Kuten ryhmahaastatteluissakin kavi ilmi,
kokivat asiakkaat oman motivaationsa nousseen ryhmatoiminnan aikana ja, etta ryh-
matoiminta on vaikuttanut positiivisesti heidan arkeensa (Kuviot 6 & 7). Vain yksi ryh-
matoimintaan osallistuneista henkildista koki, ettei ryhméatoiminta ole vaikuttanut hanen

motivaationsa kasvuun.
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Palvelu / ryhméatoiminta on vaikuttanut
positiivisesti arkeeni
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Kuvio 6. Palautekyselyn tuloksia: Vaittama "palvelu / ryhméatoiminta on vaikuttanut posi-

tiivisesti arkeeni".

Oma motivaationi on kasvanut palvelun /
ryhmétoiminnan aikana

9
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' ]
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mielta erimielts  eikaeri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 7. Palautekyselyn tuloksia: Vaittama "oma motivaationi on kasvanut palvelun /

ryhmatoiminnan aikana".

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



61

Ryhmatoimintaan osallistuneet kokevat palautekyselyn tulosten perusteella, etté voisi-
vat suositella rynméatoimintaa my6s muille. Palautekyselyssa vastaajia pyydettiin anta-

maan kouluarvosana ryhméatoiminnasta kokonaisuutena (Kuvio 8).

Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit
palveluista / ryhmatoiminnasta
kokonaisuutena?

Kuvio 8. Palautekyselyn tuloksia: "Mink& kouluarvosanan (4-10) antaisit palveluista /

ryhmatoiminnasta kokonaisuutena?"

Kokonaisuudessaan voidaan todeta asiakkaiden olleen melko tyytyvaisia ryhmamuo-
toiseen sosiaaliseen kuntoutukseen. Ryhmatoimintaan osallistuneet arvioivat ryhma-
toimintaa kokonaisuutena kouluarvosanoin. 25 % vastaajista oli sitd mieltd, etta toimin-
ta on ollut erinomaista (10), 69 % arvioi ryhmatoiminnan menestyksen Kiitettavaksi ja 6
% hyvaksi. Yksikaan kyselyyn vastanneista ei arvioinut ryhmatoimintaa kokonaisuutena

tyydyttavaksi tai huonommaksi.

Kyselyn lopuksi jatettiin avointa tilaa palautteelle, esimerkiksi kiitoksille, kehittamiseh-
dotuksille tai moitteille. Suurimmassa osassa vastauksia ryhmatoimintaa luonnehdittiin
positiivissavytteisesti. Ryhmanohjaajat saivat useissa lomakkeissa kiitoksia ja jatkolta
monet ryhmalaiset toivoivat sitd, ettd hanke saisi jatkorahoitusta, jotta ryhmatoimintaa
voitaisiin jarjestaa jatkossakin siten, ettd mahdollisimman moni paasisi hyotymaan siita.
Kehittdmisehdotuksina esitettiin ryhmatoiminnan kohderyhmén laajentamista ja eri
teemoja kasittelevien ryhmien jarjestamistad sosiaalityon alla. Asiakkaat kokivat, ettd
kysyntdd olisi mm. mielenterveys- ja paihdekuntoutujien vertaistukiryhmélle ja voi-

maannuttavalle keskusteluryhmaélle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



62

5.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja kayttokelpoisuus

Opinnaytetydssani kysymys sen luotettavuudesta kohdistuu siind kaytettyihin tutki-
musmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Kehittamistoiminnan suhteen
luotettavuus tarkoittaa etenkin tiedon kayttokelpoisuutta — vain kehittamistoiminnassa
syntyvan tiedon totuudellisuus ei riita, vaan tiedon tulee olla myos hyodyllista. Kehitta-
mistoiminnan luotettavuutta voidaan kuitenkin arvioida tieteellisen luotettavuuden kri-
teerien kautta siind maarin, kun kehittdmistoiminnassa on ollut selkeitd tutkimuksellisia
asetelmia. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Yksi koko Kelkka-hankkeen kehittdmistoiminnan ja opinnaytetyon aineiston keruun —
erityisesti ryhmahaastattelutilanteissa — haasteista luotettavuuden suhteen on sosiaa-
listen tilanteiden toistettavuuden vaatimus. Vaikka ryhman ulkoiset olosuhteet ja tehté-
vananto pysyisivat samanlaisina, ei samanlaisen ryhmaprosessin aikaansaaminen
usealle ryhmalle ole koskaan itsestaan selvyys. Ryhméprosessiin vaikuttaa olennaises-
ti ryhman jasenten yksil6lliset tekijat, mutta myos erilaiset kulttuuriset ja yhteisolliset
tekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Vaikka kaikki Kelkka-hankkeen ryhmét ryhmay-
tyivat suhteessa hyvin, on ryhmien ryhmadynamiikka kuitenkin aina ainutlaatuinen,
mika esimerkiksi rynméahaastatteluissa on saattanut vaikuttaa keskusteluiden syvyy-

teen ja haastatteluissa tuotettuihin tuloksiin.

Kehittamistoiminnan nakokulmasta opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa myoés toi-
mijoiden sitoutuminen kehittamiseen. Voidaan todeta, ettd Kelkka-hankkeen kehitta-
mistoiminta on sosiaalinen prosessi, johon vaaditaan sekd kehittdjien sitoutuminen
toimintaan etta toimijoiden sitoutuminen kehittdmiseen. Sitoutuminen koko kehittamis-
prosessiin vaikuttaa opinnaytetyon ja kehittdmistoiminnan aineistojen, metodien ja tu-
losten luotettavuuteen. Sitoutumattomuus siis heikentdd kehittdmistoiminnan luotetta-
vuutta, jonka vuoksi onkin hyva tiedostaa ja tunnistaa ne prosessin vaiheet, jolloin toi-
mijat eivat valttamatta ole osallistuneet kehittamiseen aktiivisesti. (Toikko & Rantanen
2009, 124.)

Kelkka-hankkeen alussa tyomarkkinatuen kuntaosuuslistojen toimittaminen sosiaali-
toimistoihin viivastyi hankkeen tyontekijoista riippumattomista syistd, jonka vuoksi ryh-
matoimintaa ei voitu jarjestda siind maarin, kun ajalliset ja kaytdnndn resurssit olisivat
antaneet myodden. TAma toisaalta osoittaa joidenkin toimijoiden sitoutumattomuutta

kehittamiseen. Kelkka-hankkeen oman tuotannon ryhmid pystyttiin toteuttamaan vain
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puolet alkuperaisesta suunnitelmasta, mika osaltaan vaikuttaa siihen, ettei tiedonkeruu-
ta ja ryhmatoiminnan kehittamisté voitu harjoittaa niin laajalti, kuin siihen olisi ollut
mahdollisuus. Seka kehittamistoiminnan etta opinnaytetyodn tulokset olisivat voineet olla
tarkempia, mikali ryhméhaastatteluissa ja palautekyselyssa olisi ollut enemman vastaa-
jia. Nain oltaisiin saatu palvelun kayttajien kokemusten kautta tarkempaa tietoa ryh-
mamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen hyddyllisyydesta sosiaalitydssa. Lisaksi ryhma-
toiminnan vaikuttavuutta olisi ollut mahdollista seurata tarkemmin ja laajemmin, mikali

ryhmatoiminta olisi saatu kaynnistettya alun perin suunniteltuna ajankohtana.

Opinnaytetytssani voidaan korostaa kehittémistoiminnan pragmaattista kasitysté todel-
lisuudesta, eli tuotetun tiedon kayttokelpoisuutta. Pragmaattinen totuusteoria juurtuu
John Deweyn ja Charles Peircen ndkemyksista, joiden mukaan olennaista ei valttaméat-
ta ole tiedon suhde todellisuuteen tai tiedon johdonmukaisuus vaan pikemminkin tiedon
todellinen kayttdarvo. Timo Toikko ja Teemu Rantanen ovat tiivistaneet tAman yhdeksi
lauseeksi teoksessaan Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta (2009): "Kaytantd on tiedon
ainoa kriteeri’. Kayttdkelpoisuus tarkoittaa kehittamistulosten kannalta kehittdmispro-
sessissa syntyneiden tulosten hyddynnettavyytta. Erityisesti tulosten siirrettdvyys on
kehittamistoiminnan ratkaisevin kohta. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126).

Kelkka-hanke on toiminut Turun kaupungin hyvinvointitoimialalla avohuollon sosiaali-
tydssa niin kutsuttuna demonstraatioprojektina, jossa projektin tulokset esitetdan empii-
risend nayttond ryhmatoiminnan hyddynnettavyyden puolesta ryhmamuotoisen sosiaa-
lisen kuntoutuksen toimiessa osana aluesosiaalitoimistossa tehtdvaa aikuissosiaalityd-
ta. Pilottiprojekti on onnistunut hyvin suhteessa siihen annettuihin taloudellisiin resurs-
seihin ja henkilostoresurssien. Koska ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta toteutet-
tiin hyvin lahella sosiaalitydn perusty6ta ja tiiviissa yhteistydssa aluetoimistojen sosiaa-
litydntekijoiden kanssa, on ryhmatoiminnassa pystytty kehittamaan sellaisia menetel-
mia ja kaytantoja, jotka ovat lahes suoraan siirrettavissa erilaisiin toimintaymparistdihin

niin sosiaalitydn alla kuin yleisesti sosiaalialallakin.

Kelkka-hankkeen tyontekijat ovat kyneet tiedottamassa eri yksikoitad kehittamistoimin-
nassa aikaansaaduista tuloksista, jotta tuloksia ja hyvia kaytant6a voidaan levittda ja
hyddyntdd mahdollisimman laajalti. Myds opinnaytetydni, jossa kehittdmistoimintaa ja
sosiaalisen kuntoutuksen hyddynnettavyytta kasitellaan vield Kelkka-hankkeen loppu-
raporttia laajemminkin, julkistetaan siten, ettd sen sisdltama tiedontuotanto ja tulokset
ovat hyddynnettavissa sosiaalitydssa ja, jotta ryhmétoimintaan osallistuneiden asiak-

kaiden kokemukset ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluun liittyva kehittAmistarve tulisi-
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vat nakyvaksi yleisolle, jolla on mahdollisuuksia vaikuttaa sosiaalitydon kehittamiseen.
Kelkka-hanke sai jatkoa vuoden 2017 loppuun Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan
omana hankkeena, mikd mahdollisti sen, ettd jatkossa ryhmamuotoista sosiaalista kun-
toutusta voidaan tarjota palveluna kaikille sosiaalitydon asiakkaille ilman erityisia kritee-
reita.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Asiakkaiden kokemuksia ryhméamuotoisesta sosiaalisesta kuntoutuksesta osana
sosiaalitydn kokonaisuutta

Kelkka-hankkeen tavoitteena oli toteuttaa palveluohjausta ja sosiaalista kuntoutusta
tyomarkkinatuen kuntaosuudella oleville sosiaalitoimen asiakkaille yksildohjauksen ja
ryhméatoiminnan keinoin. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien osallistujilta saadun palaut-
teen perusteella voidaan toiminta todeta onnistuneeksi. Suurin osa ryhmien osallistujis-
ta totesi ryhmatoiminnan olleen hyddyllisté ja korosti palvelun tarpeellisuutta sosiaali-

tydn asiakkaiden keskuudessa.

Yhtena opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittédd, millaisia vaikutuksia ryhmamuotoisella
sosiaalisella kuntoutuksella on asiakkaan subjektiiviseen kokemukseen sosiaalisesta
toimintakyvystdan ja mahdollisuuksistaan tyollistymiseen. Saadun palautteen perus-
teella ryhméamuotoinen sosiaalinen kuntoutus on vaikuttanut positiivisesti ryhmaan
osallistuvien arkeen. Ryhmalaiset ovat kokeneet oman aktiivisuutensa lisd&ntyneen
ryhmatoiminnan aikana. Liséksi ryhmatoiminta on tarjonnut osallistujille sosiaalisia kon-
takteja ja lisdnnyt mahdollisuuksia oman elinympariston ja tukiverkoston laajentami-
seen. Ryhmalaisten kokemusten perusteella ryhmassa on saanut mahdollisuuden
omaksua sellaista tietoa, jota muuten ei olisi osannut hakea tai hyddyntaa. Lisaksi
ryhmien osallistujat ovat huomanneet ryhmatapaamisen ja kotoa liikkeelle lahtemisen

tuoneen muutosta vuorokausirytmiinsa.

Usea Kelkka-ryhmien osallistujista koki oman motivaationsa kasvaneen ryhmatoimin-
nan aikana ja oli valmis miettimaan uutta suuntaa elamalleen. Osa ryhmiin osallistuvis-
ta asiakkaista koki paasseensa ryhméan avulla uuden polun alkuun ja he suunnittelivat
jo seuraava askelta eteenpdain kohti tasapainoista elaménhallintaa ja tydllistymista.
Muutamilla ryhmalaisilla oli tavoitteena esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan tai tyo-
kokeilun aloittaminen ryhmatoiminnan paatyttya. Osalla ryhmaélaisista tavoitteena oli
taas ensisijaisesti tarvittavan tuen ja palvelujen I6ytaminen terveyteen ja elaménhallin-
taan liittyen. Osa jatkosuunnitelmista liittyi my6s voimavarojen vahvistamiseen ja ela-
mantilanteen selvittelyyn, johon voitaisiin harkita ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntou-

tuksen jatkamista, mikali palveluja olisi edelleen saatavilla. Kelkka-hankkeen tydnteki-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



66

joiden nakemyksen mukaan hankkeessa parasta ovat olleet ryhmat ja niiden asiakkaat,
ryhmassa tydskentely ja sen ohjaaminen seka ihmisten keskindinen kohtaaminen.

6.2 Miten kehittamistytssa onnistuttiin ja saatiinko aikaan muutosta?

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia sosiaalisen kuntoutuksen roolia Turun kaupun-
gin avohuollon sosiaalitydssad ja opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéa Kelkka-
hankkeen toiminnan pohjalta, millaisin edellytyksin ryhm&muotoinen sosiaalinen kun-
toutus voisi muodostua pysyvaksi tyokaytanteeksi osaksi aikuissosiaalityttd. Kelkka-
hankkeen tarkoitus oli sangen lyhyessa viiden kuukauden méaraajassa kehittaa ja to-
teuttaa ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta sosiaalitydén perustyon rinnalle. Lyhyen
toiminta-ajan vuoksi Kelkka-ryhmien todellisen vaikuttavuuden analysointi jaa jokaisen
asiakkaan oman vastuusosiaalitydntekijan arvioitavaksi ja seurattavaksi. Hankkeeseen
suunnatut resurssit olivat toiminnan tavoitteisiin ja vaikuttavuuteen nahden suhteellisen
pienet. Jotta ryhmémuotoinen sosiaalinen kuntoutus olisi mahdollista juurruttaa osaksi
sosiaalitybn perustyotd, tarvittaisiin enemman aikaa, resursseja seka mahdollisesti

myo6s muutoksia sosiaalitydn organisatorisiin rakenteisiin.

Kelkka-hankkeen oli kuitenkin mahdollista pilotoida ryhméamuotoisen sosiaalisen kun-
toutuksen jarjestamista sosiaalitydssd. Hankkeen aikana sosiaalityontekijan oli mahdol-
lista saada kokemusta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista, niiden vetdmisesta ja ryh-
matoiminnan hyodyllisyydesta suhteessa omaan ty6éhon ja tydskentelymenetelmiin.
Kelkka-hankkeen tyontekijoiden nakemyksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia
tulisi pystya jarjestaméaén myos jatkossa ja ilman vaatimusta tydmarkkinatuen kunta-
osuuslistalle kuulumisesta, silld sosiaalitydon asiakaskunnassa on ihmisryhmia (mm.
taysin tulottomia), joille ei juurikaan ole suunnattu omia palveluita. Sen sijaan pitkaai-
kaistyottomiin ja tydmarkkinatuen kuntaosuuslistaan on viime aikoina kiinnitetty paljon
huomiota monin erilaisin hankkein ja palvelumuotoiluin. Sosiaalitydssa on useita asia-
kasryhmid, jotka hyotyisivat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoisesta palvelusta.
Sosiaalihuoltolain 17 8:n mukainen sosiaalinen kuntoutus ei voi olla tarjolla vain erityi-
set kriteerit tayttavalle asiakasryhmalle. Kelkka-hankkeen tyontekijat katsovat, ettd so-
siaalisen kuntoutuksen ryhmaéatoimintaa tulisi tarjota jatkossa kaikille sosiaalitytn asiak-

kaille.

Ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen liséksi Kelkka-hankkeen tydntekijoilla oli

mahdollisuus antaa yksildohjausta tarvittaessa ja harkinnan mukaan my6s muille kuin
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tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla oleville sosiaalityon asiakkaille, joiden sosiaalityon-
tekijat arvioivat hyotyvan yksilollisestd palveluohjauksesta. Hankkeen tyontekijoiden
nakokulmasta hankkeen tarjoamaa yksiloohjausta sosiaalitydon asiakkaille ei hyddyn-
netty sellaisessa laajuudessaan, johon hankkeen tyontekij6illa olisi ollut resursseja.
Yksilotapaamisilla tavattiin yhteensa alle kymmenta asiakasta. Syina yksildohjauksen
vahaiseen kayttoon saattoivat olla hankkeen lyhyt toiminta-aika, sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmien painottuminen hankkeen tyoskentelyssé seka yksildohjauksen kasitteen
maaritteleminen. Kasitteen maarittelyyn haastetta tuo esimerkiksi se, etté jo sosiaali-
tydn perustyohon sisaltyy asiakkaille annettavaa palveluohjausta. Sosiaalityontekijat
eivat ole mydskaan tottuneet siihen, etta sosiaalitytssa olisi kaytettdvana sosiaaliohja-

usta resurssina, mité Kelkka-hanke olisi pystynyt tarjoamaan.

6.3 Toiminta- ja kehittAmisehdotuksia Turun kaupungille

Tybkonferenssit ovat tydyhteison kehittdmismenetelméné hyvia, silla niiden tavoitteena
on, ettd osanottajat jakavat yhteisesti erilaisia mielipiteitd, ideoita ja ratkaisuja, jonka
perusteella pystytddn taas yhteisesti paattamaan kehittamisen kohteet, tavoitteet ja
ratkaisut. Tyokonferenssin tydskentelytavat perustuvat kommunikaatioon ja dialogiin.
(Toikko & Rantanen, 104.) Lokakuussa 2016 jarjestetyssd Turun aikuis- ja lapsiper-
hesosiaalitydon kehittdmispaivassad neljan aluesosiaalitoimiston aikuis- ja lapsiper-
hesosiaalityontekijat kokoontuivat pohtimaan sitd, miten sosiaalista kuntoutusta voitai-

siin Turussa jatkossa jarjestaa.

Kehittamispaivalla sosiaalitydntekijoiden keskusteluissa on noussut esille kysymys sii-
ta, mita palveluita sosiaalinen kuntoutus sisaltdd. Sosiaalinen kuntoutus ei ole pelkés-
tdan ryhmamuotoista toimintaa vaan kuntoutukseen kuuluu asiakkaan tarpeisiin vas-
taavat monipuoliset ja monialaiset tuki- ja ohjauskeinot, jotka edistavat asiakkaan osal-
lisuutta. Ryhméatoimintaa voidaan kuitenkin pitéé sosiaalisen kuntoutuksen keskeisena
tukimuotona. Sosiaalinen kuntoutus pitéisikin mieltdad tavoitteellisena tydskentelypro-

sessina, mink& aikana asiakkaalle tarjotaan tehostetusti raataloityja tukitoimenpiteita.

Kehittamispaivan keskustelujen perusteella sosiaalityossé vallitsee nékemys, jonka
mukaan ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta tulisi toteuttaa aluetoimistojen rajat
ylittavasti. Ryhmatoiminta tulisi kohdentaa tietyille kohderyhmille aluetoimistojen tar-
peet huomioiden. Ryhmamuotoisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa tulisi tehda aktii-

vista yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa (mm. terveydenhuolto ja kolmas sektori),
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mihin Kelkka-hankkeella on jo hyvat olemassa olevat verkostot. Useissa aiemmissa
sosiaalisesta kuntoutuksesta tuotetuissa tutkimuksissa ja raporteissa, kuten Turun tyol-
lisyyden kuntakokeilussa, valtakunnallisen SOSKU-hankkeen tuottaman kuntakyselyn
tuloksissa seka Hinkan, Koiviston ja Haverisen tekemassa kirjallisuuskatsauksessa,
nimenomaisesti korostetaan eri yhteistybkumppanien kanssa tyoskentelya seké asia-
kaskeskeisyytta ja kohdeherkkyytta. Nayttaa silta, etta parhaimpia tuloksia sosiaalises-
sa kuntoutuksessa saavutetaan, kun tydskentelyverkostot ovat mahdollisimman moni-

toimijaisia ja tydskentelyssa pystytaan hyddyntamaan eri alojen asiantuntijuutta.

Ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta tulisi téaydentdd myos ostopalveluryhmilla,
jotta palvelu olisi tarjolla mahdollisimman monelle sosiaalitytn asiakkaalle. Lisaksi os-
topalveluryhmét mahdollistaisivat sen, ettd palvelua voitaisiin suunnata eri kohderyh-
mille ja jarjestaa alueellisesti siten, ettd palvelu olisi mahdollisimman l&hella asiakkai-
den tavanomaista toiminta- ja elinymparistod, mihin sosiaalityosta kasin ei valttamatta
ole riittavia resursseja esimerkiksi ajankaytdn ja tilojen puolesta. SOSKU-hankkeen
tuottaman kuntakyselyn (2016) tulosten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen tuottajina
mainittiin kunnan lisaksi kolmannen sektorin toimijat, hankkeet seka tydllisyyspalvelut.
Kuntakyselyn tulosten perusteella kaikkien sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tuotta-
minen ostopalveluna oli harvinaista, mutta jopa 68 % kunnista vastasi, ettd kunnan
omia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita tdydennetaan ostopalveluina. Kuntakyselyyn

vastanneista kunnista 35 % vastasi tuottavansa kaikki palvelut itse.

Kehittamispaivalla esitetaan sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseksi ehdotusta, jossa
aluetoimistojen sosiaalitydntekijoista koottu tiimi tydskentelisi osa-aikaisesti sosiaalisen
kuntoutuksen tiimissé ja muutoin perustydssaan. Esimerkkina tiimin henkiléstotarpees-
ta ehdotettiin kolmea osa-aikaista sosiaalityontekijad, osa-aikaista psykiatrista sairaan-
hoitajaa ja/tai terveydenhoitajaa, kahta sosiaaliohjaajaa seka A-klinikan tyontekijaa.
Ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen aluetoimistoissa vaatii huo-
mattavia ajallisia resursseja. Edelleen pohdittavaksi jaa siis esimerkiksi se, etta riitta-
vatko esitetyssa ratkaisussa osa-aikaisten sosiaalityontekijdiden aika sekéa laadukkaan
perustyon ettd ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Ajankaytos-
sé& tulee huomioida sosiaalisen kuntoutuksen asiakasohjaukseen, ryhméatoiminnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen, dokumentointiin, vaikuttavuuden arviointiin seka tiedo-

tus- ja verkostotyohon kuluva aika.

Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmiseen Turun alueella sosiaality6 toivoo toimialarajat

ylittavaa panosta. Aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa on aktiivisesti pohdittu uusia tyo-
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muotoja ja kehittamispaivan keskustelujen perusteella sosiaalityontekijoilla on valmius
tyotapojensa monipuolistamiseen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Havaintona kuiten-
kin on, ettd pelkdstaan sosiaalitydon tydmuotoja monipuolistamalla ei pystytd vastaa-
maan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen. Sosiaalinen kuntoutus on lahtokohtaisesti
monialaista ty6ta ja se vaati eri ammattiryhmien tyopanosta ja sujuvaa yhteistyota.
Sosiaaliohjaus on resurssi, jota sosiaalitydhon tarvitaan. Sosiaaliohjauksella pystyttéi-

siin tukemaan ja turvaamaan asiakasprosessien sujuvuutta ja jatkuvuutta.

Opinnaytetydni yhtena selkednéa johtopééatbksend voitaneen todeta, ettd vaikka kehit-
tamistarvetta sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalityon kentélla on edelleen, on Kelkka-
hankkeessa tehty hyvaé pohjatydta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan suunnit-
telulle, jarjestamiselle ja kehittamiselle sosiaalitydssa. SOSKU-hankkeen tuottaman
kuntakyselyn tuloksista kay ilmi, etta sosiaalinen kuntoutus on monissa kunnissa lisan-
nyt moniammatillista yhteistydta niin kunnan eri hallintokuntien kuin kunnan ulkopuolis-
tenkin toimijoiden valilla. Kuitenkin seka kuntakyselyn etta opinnaytetyéni tuloksien
perusteella voidaan todeta, etta Turussa, kuten monissa muissakin kunnissa, sosiaali-
sen kuntoutuksen kokonaisuus on melko jasentymatdn ja sen selkiyttamiselle on tar-
vetta. Lisdksi nayttaa silta, ettd sosiaalihuoltolain velvoitteiden tayttamiseen muun mu-
assa sosiaalisen kuntoutuksen osalta tarvitaan niin Turussa kuin muissakin kunnissa

lisda resursseja.
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Vaisanen, R. 2007. Sosiaalipedagoginen tydote aikuissosiaalitydossa. Sosiaalipedagoginen ai-
kakauskirja 8.
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2106-2016 (042)

Kaupunginvaltuuston 11.4.2015 hyviaksyman tyollisyyspalvelukeskuksen lisdmaardrahan
kéyttoesitys

Tiivistelma: -

Kh § 216

Johtaja Pekka Sundman ja palvelujohtaja Mika Helva:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 11.4.2016 § 61 lisamaararahan, jossa kaupunginhallituksen
esityksen mukaisesti tysllisyyspalvelukeskuksen maararahaa korotetaan 1.000.000 eurolla, josta
480.000 tysllisyyspalvelukeskuksen kustannuspaikalle 22405 kaytettavaksi tyllistamisen Turku-
lisaén sek& 120.000 nuorten tydllistimiseen kustannuspaikalle 22400. Lisaksi 400.000 euroa
jatettiin varausméaéararahaksi kaupunginhallituksen kustannuspaikalle 11004 suhdannevaraus
varaukseksi tydmarkkinatuella olevien aktivointiin. T&man rahan osalta on tehty
kayttésuunnitelma, jolla esitetdan tdmén maararahan kayttoa siten, etta tydmarkkinatuen
kuntaosuuden kasvun hillitsemiseen voidaan vaikuttaa kokonaisvaltaisemmin.

Rahan avulla on tarkoitus lisatd sek& sosiaali- etta terveyspalvelujen ja
tyollisyyspalvelukeskuksen mahdollisuuksia paasté késiksi tdhdn kohderyhméan. Liséksi
esitetdan varattavaksi tasta rahasta ja erillisestd maahanmuuttajien kotouttamiseen tarkoitetusta

méaérérahasta kummastakin summa maahanmuuttaj ! !
tydllistamispalvelujen kilpailutukseen.

Sosiaalipalveluihin ehdotetaan varattavaksi tydmarkkinatuen kuntaosuudella olevien sosiaalityén
asiakkaiden palveluohjaukseen sosionomin pétevyydelld olevaa henkiloa viideksi kuukaudeksi
(1.8.-31.12.2016). Hanen tehtavana on pitaa huoli, ettd sosiaalitoimen asiakkuudessa olevat
tydmarkkinatuen kuntaosuudella olevat turkulaiset ohjataan oikeaan heidén tyollistymista tai
elakeselvitystd edistédvaan palveluun. Edelleen haetaan tukea tydmarkkinatuen kuntaosuudelle
olevien sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen. Taté varten esitetdén palkattavaksi viiden
kuukauden maaraajaksi (1.8.-31.12.2016) sosiaalityontekijad vetdméaéan ensisijaisesti
tydbmarkkinatuen kuntaosuudella olevien ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta. Lisaksi
esitetddn méaéardrahaa vastaavan sosiaalisen kuntoutuksen 15 asiakkaan kolmen kuukauden
ryhmén ostamiseen joltakin téllaista palvelua tuottavalta jarjestélta tai muulta toimijalta.
Sosiaalinen kuntoutus on ensivaiheen palvelu, joka on tarkoitettu niille, joiden fyysinen tai
henkinen kunto ei viel riita varsinaisiin tyéllistamispalveluihin. Se on sosiaalilain mukaista
toimintaa. Sosiaalipalveluihin ehdotetaan edelld mainittuihin tarkoituksiin 110.000 euron
méérdrahaa.

Terveyspalveluiden osalta halutaan vahvistaa tyomarkkinatuen kuntaosuudella olevien
terveystarkastuksia. Nama ovat sen selvittdmiseksi, mik& on henkilon tyokunto ja onko tarvetta
kéynnistaa elak Ivitysprosessi. Tahan esi 1 viideksi kuukaudeksi koordinoivaa
terveydenhoitajaa, terveystarkastuksia tekevaa terveydenhoitajaa ja ladkaria (2 pv/viikko). Kaikki
tehtavat ovat viiden kuukauden ajan maaraaikaisia (1.8.-31.12.2016). Edelleen esitetaan
madrérahaa terveystarkastusten ostopalveluihin. Vastaaviin palveluihin yli 1000 péivaa
tyomarkkinatuella olleille on varattu resurssit valtakunnallisen Party-hankkeen Turun
osahankkeen kautta ja siksi ndiden palveluiden kohderyhméana tulevat olemaan alle 1000 paivaa
mutta yli 300 paivaa tydmarkkinatuella olleet. Terveyspalveluihin ehdotetaan edelld mainittuihin
tarkoituksiin 125.000 euron méaérarahaa.

Tyollisyyspalvelukeskukseen ehdotetaan kuntouttavan tyétoiminnan vahvistamiseen
yksildvalmentajaa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajaksi. Lisaksi esitetéd&n kuntouttavan
tybtoiminnan palvelusetelin valmisteluun pientd maérarahaa. Tahan valmisteluun ja tyokirjan
laadintaan on tarkoitus irrottaa yksi tydllisyyspalvelukeskuksen tyontekija pastoimiseksi
valmistelijaksi. Maararaha mahdollistaa benchmarkauksen tekemisen. Kuntouttava tytoiminta
on merkittdvin kunnan paatosvallassa oleva tydllistamistd edistava tydttomien aktivoinnin muoto.
Turussa on tarkoitus siirty4 tass4 palvelussa ensi vuoden alusta palvelusetelien kayttéén, jolla
téhd&taan laadukkaampiin ja monipuclisempiin kuntouttavan tyétoiminnan yhdistyksilté
hankittavaan palveluun. Jatkossakin palvelua tuotetaan liséksi omana tyona tydkeskuksessa ja
kaupungin eri toimialoilla. Tét4 toimintaa ohjaavat omat ohjaajat. Lis&ksi
tyollisyyspalvelukeskuksessa on aloitettu kelalistan perkuutalkoot, joissa yritetd&n tavoittaa ja
ohjata oikeaan palveluun kelalistalla olevat. T&té tyéta on tehty oman tyén ohella. Parempien
tulosten aikaan saamiseksi tahan esitetédan palkattavaksi korkeakouluharjoittelijoita
(ensisijaisesti sosiaality6ta, sosiaalipolitiikkaa tai sosionomiksi opiskelevista). Heita on tarkoitus
palkata kymmenen henkea siten, ett4 ensin viisi henkea tyskentelee kes&aikana (kes&-elokuu)

http://ah.turku.fi/kh/2016/0525013x/3397183.htm 12.4.2017
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kolme kuukautta ja sitten toiset viisi (elokuun lopulta marraskuulle) kolmekuukautta. N&ihin
tarkoituksiin ehdotetaan tydllisyyspalvelukeskukselle varattavaksi 90.000 euron maararaha.

Erillisend haasteena on nahty maahanmuuttajataustaiset (muuta kuin suomea tai ruotsia
aidinkielenaan puhuvat), joille ei ole ollut Triangeli-hankkeen paatyttya selkeaa tyollistymista
tukevaa palvelua. Tdma palvelu on tarkoitus kilpailuttaa viela kesén aikana. Tdhan ehdotetaan
varattavaksi oma mééréraha tyéllisyyspalvelukeskuksen kayttoon. Kilpailutettava palvelu olisi
maédraaikainen, paljon henkilokohtaista tukea antava (seké yksilo- ettd ryhmé&ohjausta tarpeen
mukaan) maahanmuuttajien tyéllisyysprojekti, jossa asiakkaiden erilaisuus otetaan huomioon
eritasoisilla kielitaidon huomioon ottavilla ryhmilla. Tésta 400.000 euron valtuuston myéntamasta
maérédrahasta ehdotetaan varattavaksi tdhén 75.000 euroa. Edelleen esitetdsn varattavaksi
tdhan samaan tarkoitukseen maahanmuuttoon kohdistuviin erityistoimiin tarkoitetusta valtuuston
talousarvion yhteydessa 16.11.2015 § 197 mydntdméasta maardrahasta toiset 75.000 euroa.

Liite 1 Lisdmaararahan kayttésuunnitelma
Kaupunginjohtaja Aleksi Randell:

Ehdotus Kaupunginhallitus paattda myontaa varausméararahasta tyéttomien aktivointiin edelld
mainittuihin tarkoituksiin seuraavasti:

sosiaalipalveluihin 110.000 euroa ensisijaisesti Turun tydmarkkinatuella olevien
sosiaaliseen kuntoutukseen ja sosiaalityén asiakkuudessa olevien kelalistan
palveluohjaukseen.

terveyspalveluihin 125.000 euroa kelalistalaisten terveystarkastuksiin.
tyollisyyspalvelukeskukselle 90.000 euroa tyémarkkinatuen kuntaosuudella olevien
kuntouttavan tyétoiminnan vahvistamiseen seké korkeakouluharjoittelijoiden
palkkaamiseen kelalistan palveluohjaukseen.

tyollisyyspalvelukeskukselle maahanmuuttajataustaisten tyéllistymista edistavan
palvelun kilpailuttamiseen 75.000 euroa.

Samalla kaupunginhallitus paattda myontaa tysllisyyspalvelukeskukselle valtuuston talousarvion
yhteydessa mydntamiin maahanmuuton erityistoimiin tarkoitetuista maérarahoista toiset 75.000
maahanmuuttajataustaisten tydllistymisté edistédvien palvelujen kilpailuttamiseen siten, etta
tahan tarkoitukseen varataan yhteensa 150.000 euroa.

Paatoés Ehdotus hyvaksyttiin.

Jakelu
tpv  Konsernihallinto, talous ja rahoitus
tpv  Tydllisyyspalvelukeskus
tied Tyollisyystoimikunta
Liitteet:
Kh § 216
Liite 1: Lisamadrarahan kayttésuunnitelma
http://ah.turku.fi/kh/2016/0525013x/3397183.htm 12.4.2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen

Liite 1



Kelkka-hankkeen verkostokaavio

Tydllisyyspal
-velukeskus

Vamos ja
Helsingin
diakonissa-

Turun ja
Kaarinan
seurakunta-

Talous- ja
velkaneuvont

aikatoimiala

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen

Sosiaalitoi-
mistot

Liite 2

Ohjaamo

Nuorten
Tyotuki

Varissuon
tyottomat ry

Tampereen

kaupunki
(Avaimet

Monipalveluk
eskus
Tsemppi



Palautekyselylomake

Liite 3

NG Palaute ja mielipide 1(1)
&
TURKU
Hyvinvointitoimiala
Lantinen sosiaalitoimisto
Kelkka-hanke
PALAUTEKYSELY 2016: KELKKA-HANKE
Kelkka-hanke pyytaa Sinulta asiakaspalautetta toiminnastaan. Palaute koskee ainoastaan Kelkka-
hankkeen palveluja!
1. MITEN SEURAAVAT VAITTAMAT MIELESTASI PARHAITEN KUVAAVAT PALVELU-
AMME?
Taysin eri | Osittain Ei samaa Osittain Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mieltd mielta

Olen voinut osallistua ryhméatoiminnan suunnitte-
luun ja arviointiin

Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista

Henkildkunta kohteli minua ystavallisesti

Olen saanut riittdvésti neuvoa ja tukea

Palvelun / ryhmétoiminnan asiasisélto oli oikea

Palvelu / ryhméatoiminta oli laadukasta

Olen ollut aktiivinen palvelun / ryhmétoiminnan ai-
kana

Oma motivaationi on kasvanut palvelun / ryhméatoi-
minnan aikana

Olen oppinut uusia asioita

Palvelu / ryhmatoiminta on vaikuttanut positiivi-
sesti arkeeni

Koen hyétyneeni palvelusta / yhmatoiminnasta

Palvelun / ryhmétoiminnan jarjestelyt olivat toimi-
vat.

Voin suositella palvelua / ryhmatoimintaa muille

2. MINKA KOULUARVOSANAN ANTAISIT PALVELUISTA / RYHMATOIMINNASTA KOKO-

NAISUUTENA?

4 5 6

3. AVOIN PALAUTE PALVELUISTAMME, RYHMATOIMINNASTAMME TAI TILOISTAMME

(kiitos, ehdotus, moite)

KIITOS PALAUTTEESTA! ©
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Palaute nelikenttaan —malli

Ryhmanohjaaja jakaa flappitaulun paperin nelikenttaan ja kirjoittaa jokaiseen kenttaan
otsikon.

MITA SAIN RYHMASTA? MITA JAIN VAILLE?
MITA JAAN IKAVOIMAAN? MIKA ON HYVAA PAATTYMISES-
SA?

Annetuista aiheista voidaan puhua ryhméssa yhteisesti avoimena keskusteluna tai
vaihtoehtoisesti kysymyksia voidaan kasitella ensin pareittain. Keskustelun tulokset
kootaan jokaisen otsikon alle. Jos kysymyksia kasitella&n pareittain, pyydetdaan kutakin
paria kertomaan yksi asia otsikoiden alle. Kierroksia voidaan kayda lapi kunnes kaikki
palaute on annettu. Nelikentdn avulla pdastaan keskustelemaan siita, etta ryhman
paattymiseen liittyy usein monenlaisia tunteita. (Martin ym. 2012, 121.)
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Kelkka-hankkeen tiedote sosiaalityontekijoille

Tiedote 1(1)

Hyvinvointitoimiala 10.8.2016
Lantinen sosiaalitoimisto

Kelkka-hanke 1.8. - 31.12.2016
Tervehdys, kollegat

Kelkka-hanke on alottanut toimintansa 1.8.2016. @

Hankkeen tavoitteena on toteuttaa palveluohjausta tyomarkkinatuen kuntaosuudella oleville sosiaali-
tyon asiakkaille yksildohjauksen ja ryhmatoiminnan keinoin. Hanke toimi ajalla 1.8.-31.12.2016. Hank-
keen toiminta on suunnattu jokaisen aluetoimiston aikuis-, lapsiperhe- ja lastensuojelun sosiaalityon
asiakkaalle

Kelkka- hankkeeseen ohjataan tyomarkkinatuen kuntaosuudella olevia sosiaalityon ja toimeen-
tulotuen asiakkaita (ylii 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneet) Kelkka-hankkeella ei ole viela kaytos-
saan ns kelalistaa, mutta tarkoituksenmukaista on, etta asiakaskunta koostuisi kuntaosuudella olevista
sosiaalityon ja toimeentulotuen asiakkaista. Talla hetkella ohjautuminen hankkeeseen tapahtuu siis
‘mutu’-tuntumalla, kunnes kelabistat toimitetaan sosiaalityontekijoille. Jotta yksiloohjaus ja ryhmatoimin-
ta saataisin kaynnistymaan mahdollisimman pian, toivomme sosiaalitydntekydiden ottavan yhieytta
matalalla kynnyksella hankkeeseen sopivista asiakkaista

Lyhyessa maaraajassa on tarkottus kehittaa ja toteuttaa ryhmamuotoista sosiaalista kuntoutusta sosi-
aalityon perustyon nnnazlle. Alustavasti syksyn aikana on tarkoitus vetaa vahintaan kuusi ryhmaa kah-
dessa erdassa. Ensimmaiset kolme ryhmaa on tarkoitus alottaa vimeistaan vikolla 38 ja toiset kolme
ryhmaa lokakuun lopulla vikkolla 45. Yhden ryhman koko on 5-10 asiakasta ja ryhma kokoontuu kerran
viikossa noin 3 tuntia kerraliaan. Ryhmatoiminnan kesto on 7 viikkoa/ryhma. Ryhmamuotoisessa sosi-
aalisessa kuntoutuksessa tuetaan asiakaan elamanhallintaa ja edistetaan mahdollisuuksia tyollistyrmi-
seen

Alkoja asiakkaiden yksiloohjaukseen ja alkutapaamisille voi varata suoraan tyontekijoita puhelimitse.
Yksiloohjausta voidaan tarvittaessa ja harkinnan mukaan antaa myos muille kuin Kelalistalla olewille
sosiaalityon asiakkaille, joiden sosiaaltyontekya arvioi hyotyvan yksilolisesta palveluohjauksesta.
Hankkeen lydntekijat voival tarvittaessa toimia vastuusosiaalityontekijan tydpanna ja olla mukana
myos asiakkaan palvelutarpeen arviossa, asiakassuunnitelman laadinnassa seka tanvittavan tuen jar-
jestamisessa asiakkaan vastuusosiaalityontekijan rinnalla. Hankkeen tyoskentely voidaan sisallyttaa
asizkkaalle laadittavaan sosiaalityon palvelutarpeen arvioon jattai asiakassuunnitelmaan.

Yhteistydterveisin,

sosiaalityontekija sosiaaliohjaaja

Lantinen sosiaalitoimisto Lantinen sosiaalitoimisto

Kelkka-hanke Kelkka-hanke

Www turku www turku fi

Hyvinvointitoimiala Kayntiosoite Postiosode Puh +358 2 330 000
Kirjaamo PLB70 Faksi +358 2 2626 899
Yliopistonkatu 30,2 krs 20401 Turku www turku fi
20100 Turku hyvinvointitoimiala@turku.fi
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Esite Kelkka-hankkeen ryhméatoiminnasta

Liite 6

. m X ﬂ :‘ o KELKKA-RYHMA

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN RYHMATOIMINTA

Ryhmatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti tyomarkkinatuen kuntaosuudelia oleville
sosiaalityon asiakkaille. Ryhmatoiminta on sosiaalista kuntoutusta. Ryhmatoiminnan
tavoitteena on tukea osallistujan elamanhaliintaa ja edistaa mahdollisuuksia tyollis-
tymiseen. Ryhmatoiminta on vapaaehtoista ja luottamuksellista.

Tietoa
- Ryhmateiminnan kesto on 7 viikkoa
- Tapaamiset kerran vitkossa (3h)
Ryhmaén koko 5-10 henkiloa

Ryhmatoiminnan sisaltoon kuuluu mm
- vierailuja ja tutustumiskaynteja
- infotilaisuuksia
palveluohjausta ja neuvontaa
- venaistoimintaa ja keskustelua

Tapaamisten teemoja ovat mm
- terveys ja hyvinvointi
- harrastukset
- koulutus
- tyollistyminen ja tyoelama
- talous

Ryhmatoiminnan sisaltoon ja sisallon suunnitteluun vaikuttaa osallistujien omat toi-
veet, tarpeet ja tavoitteet.

Ryhmatoiminta on osa Kelkka-hanketta. Hanke tarjoaa ryhmatoimintaan osallistuville
Kimmoke-rannekkeen (voimassa 6kk) seka bussikortin ryhmatoiminnan ajaksi

Tapaamiset ovat sosiaalikeskuksessa (Aninkaistenkatu 1, 20100 Turku). Tarkemmat
tiedot ryhman alkamisesta ja tapaamisten ajankohdista toimitetaan osallistujalie il
moittautumisen yhteydessa. limoittautuminen ryhmaan tapahtuu oman vastuusosiaa-
lityontekijan kautta

Ryhmaésta vastaavat Kelkka-hankkeen tyonteknat sosiaalityonteksa [ IENEG_
e it ==

TURKU
ABO
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Ryhmatoiminnan teemat ja sisallot

1. vko Tutustuminen jaryhmaytyminen

Ryhmaytymista tukevia esittaytymis- ja tutustumisleikkeja ja keskustelu-
tehtavia

Tutustumiskaynti Turun paakirjastoon, jossa opastettu kierros kirjastoon
ja infoa kirjaston tarjoamista palveluista ja tapahtumista.

2. vko Arki

Yksilotehtavia ja yhteista keskustelua omien pohdintojen pohjalta
Tutustumiskaynti  Varsinais-Suomen  Sininauha ry:n  Sinisilta-
hankkeeseen. (Ryhmat 1 & 3)

Tutustumiskaynti  Monipalvelukeskus Tsempin "Vain  miehille!”-

kohtaamispaikkaan. (Ryhma 2)

3. vko Tydelaméa

TE-palvelujen asiantuntija vierailee ryhmassa. Asiantuntija esittelee TE-
toimiston palvelutarjontaa ja vastaa ryhmalaisten kysymyksiin.

Tutustumiskaynti Turun Seudun Tyottomat ry:lle.

4. vko Liikunta

Ryhmalaisten toiveesta Keilausta Aninkaisten keilahallissa.
Liikuntapalveluvastaava Turun kaupungin liikuntapalveluista esittelee
ryhmalaisille Turun liikuntamahdollisuuksia ja pitdd infon Kimmoke-

rannekkeesta.

5. vko Verkostot ja voimavarat

Yksilo- ja ryhmatehtavia. Keskustelua tehtavien pohjalta.
Tutustumiskaynti Nuorten TyoTuki ry:lle. (Ryhmét 1 & 3)
Nuorten TydTuki ry:n hankekoordinaattori vierailee ryhmassa ja esittelee
yhdistyksen palvelutarjontaa. Tutustumiskaynti Varsinais-Suomen Sini-
nauha ry:n Sinisilta-hankkeeseen. (Ryhma 2. Ryhméatapaamisen sisal-

toa raataloity ryhmalaisten toiveesta.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Camilla Tenhunen



Liite 7

6. vko Terveys ja hyvinvointi
o Tyottdmien terveyspiste —hankkeen terveydenhoitajat vierailevat ryh-
massa. Ryhmalle kerrotaan mm. Turun kaupungin terveyspalveluista ja
Tyo6ttbmien terveyspisteen toiminnasta. Terveydenhoitajat vastaavat
ryhmalaisten kysymyksiin.

7. vko Kulttuuri
e Palautteen keruu toiminnallisia ryhmatehtavia apuna kayttaen.
e Opastettu kierros Turun linnassa (Ryhmat 1 & 2. Kohde valittu ryhma-
laisten toiveiden pohjalta.)
e Opastettu kierros Waind Aaltosen taidemuseoon ja ohjattua taidetyts-
kentelya grafiikan tyopajassa. (Ryhma 3. Kohde valittu ryhmalaisten toi-
veiden pohjalta.)
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