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Destinationen Chamonix som ligger vid foten av Mont-Blanc i den &st franska
regionen Rhone-Alpes, dr ett omrdde som attraherar miljontals turister varje ar.
Chamonix som redan ldnge har varit en mycket attraktiv turist destination, har en
mycket stor turist massa som besoker destinationen arligen. Turist flodet beror
framst pd destinationens perfekta miljo for olika slag av aktiviteter samt den
vackra omgivningen.

I och med att antalet bofasta invdnare i Chamonix dr endast 10 000, och som un-
der de 9 ménader ldnga hogsidsongerna véixer med 100 000-130 000, kommer syf-
tet med detta lairdomsprov att basera sig frimst pa inverkningarna samt pafrest-
ningarna turist massorna for med sig till sjdlva destinationen, lokalbefolkningen
samt kulturen. Mélet med undersdkningen dr att skapa en starkare vetenskap om
inverkningarna for lokalbefolkningen, kulturen samt miljon pa destinationen samt
ocksa i omraden runt om kring, som berdrs av turistflodet.

I teoridelen av undersdkningen presenteras sjidlva destinationen Chamonix, tur-
ismens allménna inverkningar, alpturismens inverkan pa destinationen och, kultu-
rella inverkningar. Undersokningen genomfordes med den kvalitativa undersok-
ningsmetoden, sju personer av lokalbefolkningen svarade pa ett antal intervjufré-
gor via skype samt “’face-to-face”.

Intresset for undersokningen foddes efter flera egna ldngvariga besok till destinat-
ionen.
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The destination Chamonix, located at the foot of Mont Blanc in the eastern French
region of Rhone-Alpes, is an area that attracts millions of tourists each year. Cha-
monix, which has long been a very attractive tourist destination, has a very large
tourist mass, which visits the destination annually. The tourist flow depends pri-
marily on the perfect environment for the destination for different types of activi-
ties and the beautiful surroundings. As the number of inhabited residents in Cha-
monix is only 10,000 and which grows by 100,000-130,000 during the 9-month
high seasons, the purpose of this thesis will be based mainly on the impacts and
the stresses the tourist masses brings to the destination itself, locals as well as the
culture. The aim of the survey is to create stronger science about the impact on the
locals, the culture and the environment at the destination, as well as in areas
around the area affected by the tourist flow. In the theoretical part of the survey,
the Chamonix destination itself, the general impact of tourism, the influence of
alpine tourism on the destination as well as, cultural influences are presented, The
survey was conducted using the qualitative survey methodology. Seven people
from the destination responded to a number of interview questions, via Skype and
face-to-face. The interest in the survey was born after several own long-term visits

to the destination.
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1 INLEDNING

Frankrike 4r en ledande global turistdestination som hade hela 83miljoner turister
2013. Frankrike har en stark kultur med exotiska destinationer som till exempel

den franska Rivieran och alperna.

Forutom alla andra attraktiva turistdestinationer som landet har s& har de lyckats
skapa destinationen Chamonix till att bli varldshuvudstad for utomhusaktiviteter.
Destinationen Chamonix ligger vid foten av Mont-Blanc i den 6stfranska regionen

Rhone-Alpes. (Lumipallo 2017).

Chamonix har redan ldnge varit en mycket attraktiv turistdestination. Redan under
1800-talet var Chamonix en populdr destination for turister fran speciellt Paris.
Ocksa de forsta olympiska vinterspelen utfordes i Chamonix 1924. Turistflodet
beror frimst pd destinationens perfekta miljo for olika slag av aktiviteter samt den
vackra omgivningen. Ocksa att Chamonix dr den storsta staden vid foten av

Mt.Blanc gor att den lockar till sig turister aret runt. (Donnerlid. C. 2015).

For minga som hor namnet Chamonix, forknippar det med en vinterdestination.
Faktum ar att det dr fler besokare under sommarménaderna &n under vintersé-
songen. Pa destinationen ordnas det ocksda ménga populdra evenemang som till
exempel festivaler, skid-, klattertdvlingar samt kéinda maraton som till exempel

Ultra-Trail du Mont Blanc.

1.1 Problemdiskussion

Storsta delen av aret &r Chamonix fylld med turister frdn olika lander med olika
kulturer. Med en turist massa som kan vara over 10 génger s stor som sjidlva be-
folkningen, ér det inte bara miljon som blir péfrestad av turistmassan, utan ocksa
att halla kvar kulturen pa destinationen kan vara en utmaning. Alp turismen har
ocksa en mycket stor inverkan pé destinationens ekonomiska situation och en in-

tressant friga dr huruvida inkomsterna stannar pd destinationen eller &r det foretag
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fran andra stéllen som éger affarsverksamheterna och for pengarna till andra stal-

len.

Manga turister som kommer till destinationen, kommer med bil eller buss, och hur
stor inverkan trafiken har pa infrastrukturen pa destinationen och i omgivningen
har ser jag ocksa som en viktig del av arbetet dérfor att trafiken kan ha en stor be-
tydelse for lokalbefolkningen p4 omrdden som kanske blir bortglomda i utveckl-
ingsplaner for en héllbar turism pa destinationen. Med ett upplivat Chamonix som
har en hogsdsong pd nio manader, och en turist massa som é&r flera génger storre
an lokalbefolkningen, kan de tre resterande ménaderna av lagsdsongen vara pro-

blematiska for ménga pa omradet.
1.2 Syfte

I och med att antalet bofasta invdnare i Chamonix dr endast 10 000, och som un-
der de nio manader langa hogsdsongerna vixer med 100 000-130 000, kommer
syftet med detta lardomsprov att basera sig frimst pd den inverkan och pafrest-
ningarna som turistmassorna for med sig till sjédlva destinationen, lokalbefolk-
ningen samt kulturen. Mélet med undersdkningen dr att skapa en starkare veten-
skap om inverkningarna pa lokalbefolkningen, kulturen samt miljon péd destinat-
ionen och ocksa i omrdden runt omkring som berdrs av turistflodet. I arbetet un-

dersoks ocksa hur skidresorten stoder miljon for en héllbar utveckling.
1.3 Avgriansningar

Med en destination som Chamonix, dir befolkningen dr mycket liten i forhallan-
det till turistantalet, samt all information som finns om omradet, dr det utmanande
att begrinsa undersokningen till de viktigaste delarna som skall tas med i arbetet.
Undersokningen baserar sig i stort sitt pa de tre omrdden som péverkas mest av
turismen; lokalbefolkningen, miljon och kulturen. Forskningen avgrdnsas si att
bara destinationen och lokalbefolkningen blir undersdkta, men dock hela aret

kommer tas 1 beaktande.
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1.4 Arbetets uppligg

Arbetet dr uppdelat i tva delar, en teoretisk och en empirisk. Den forsta delen &r
den teoretiska delen som bestar av fyra langre kapitel. Det forsta kapitlet bestar av
forklaringar pd olika begrepp som anvénds i undersokningen och inom omridet
turism. De foljande kapitlen beréttar mera om sjélva destinationen, turismens in-

verkan samt destinationens utveckling.

Den empiriska delen bestar av en kvalitativ undersdkning bland lokalbefolkning-
en. Metoden &r intervjuer som sedan sammanfattas till ett slutligt resultat av verk-
ligheten. Som forfattare till arbetet dr jag storsta delen neutral och forskar i vad
andra fOrfattare har for synvinklar pd @mnet samt vad lokalbefolkningens syn-

punkt &r.
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2 BEGREPP OCH DEFINITIONER

Syftet med att forklara vad vissa begrepp och definitioner betyder, dr att forsoka
undvika misstolkningar i undersokningen, samt dka ki&nnedomen for olika be-

grepp som anvands inom turismen.
2.1 Turist och turism

Ordet turist kan definieras pad ménga olika sitt. Alla undersdkningar medtagna i
arbetet menar dnda, for att definiera en person som turist, skall personen dvernatta
minst en natt pd annan ort, med eller utan kostnad. Ordet turist har ocksa blivit
definierat som en person som gor en resa fran en punkt till en annan for att sedan
atervinda till startpunkten frivilligt och for ndjes skull. (Cooper & Hall 2008: 12).
Turister kan definieras i ménga olika kategorier beroende pé resans mal. Anda till
1993 var det enligt WTO (World Trade Organisation) bara fritidsresande som
hade begreppet turist. Ar 1993 tillsattes affirs- och arbetsresande till begreppet
turist darfor att dessa typer av resor utgjorde en mycket stor del av resanden.

(Verheld & Lackman 2003: 15).

WTO som pa svenska betyder, virldshandelsorganisationen har definierat begrep-
pet turism foljande “turism &r en aktivitet var ménniskor reser bort och befinner
sig pa annat hall &n sin vanliga omgivning eller hemort i hogst ett dr som fritids

resa, affdrsresa eller annan typ av resa” (Verheld & Lackman 2003: 15).
2.2 Alp turism

Ordet alp harstammar fran det latinska spraket och betyder "hdgt berg”. Som be-
greppet sdger sa ar Alpturism négot som har formats ur begreppen turism och al-
perna. Begreppet alpturism foddes efter att resenérer valde alperna som sin desti-

nation.
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2.3 Hallbar turism

Man kan definiera héllbar turism som resenérer som tar full hinsyn till de nuva-
rande och framtida ekonomiska, sociala och miljomaissiga konsekvenserna samt
tillgodo sett behoven hos besokare, industrin, miljon och virdsamhéllen. (Alpine

Convention. 2013: 13-15).
2.4 Etnicitet

Begreppet etnicitet dr ndgot som har blivit mycket uppmérksammat de senaste art-
iondena inom media, politik samt ocksa i forskningar. Ordet kommer frén gre-
kiska ordet “ethnos” och som betyder, folkgrupp eller stam. Begreppet i adjektiv
form “etnisk” syftar pd nagot som anses vara “utmirkande for en folkgrupp”
(Bonniers svenska ordbok. 1998: 134). Inom turismen behandlas stindigt etniska
relationer mellan researrangorer, lokala aktorer och turister. En viss del av tur-
ismen besoker etniska destinationer som enligt researrangorer eller dem sjélva
uppfattas som exotiska, traditionellt annorlunda eller autentiska. Etnicitet handlar
inte bara om annorlunda och exotiska kulturyttringar som sjdlva turismen upple-
ver utan “alla former av turism innebér gransoverskridande kontakt med den lo-
kala befolkningen och mellan researrangorer och turisterna” (Van den Berge, &

Keyes. 1984: 345, Griinewald 2003: 5).
2.5 Alp konventionen

Alpkonventionen (pa engelska, The Alpine Convention) &r ett internationellt for-
drag mellan de alpina ldnderna, (Schweiz, Frankrike, Slovenien, Monaco, Liech-
tenstein, Italien, Tyskland och Osterrike) samt EU, som syftar till att frimja en
héllbar utveckling i alpina omradet samt att skydda invanarnas ritter. Konvention-
en omfattar de miljomaissiga, sociala, ekonomiska och kulturella dimensionerna.
Konventionen undertecknades 1991 och tradde i kraft &r 1995. (Alpine Convent-
ion, definition. The Alpine Conference. 2014).
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3 TURISTDESTINATIONEN CHAMONIX

Chamonix-Mont-Blanc som oftast blir kallat bara Chamonix eller Chamonix Val-
ley 4r en kommun i Haute-Savoie som befinner sig i regionen Rhone-Alpes i syd-
Ostra Frankrike. Chamonix ligger intill foten av Mont-Blanc som &r det hogsta
berget i alperna med en hdjd pa 4810m. Chamonix har en befolkning pa ca.10 000
invanare och &r till ytan Frankrikes fjarde storsta kommun. Destinationen é&r
mycket populér bland alpturisterna med utmérkta skidbackar, vandringsstigar och
framfor allt det fina landskapet. Destinationen ar ocksé utrustad med bio, simhall,
eget sjukhus, afférer, golfbanor, ishall, skolor m.m som gor att allt vad en alpturist
kan vara i behov av, hogst troligt ocksa hittas. Manga turister kommer till desti-
nationen fOr att jobba under hogsdsongerna men det dr ocksa vanligt att fransmén
kommer till Chamonix for att jobba under sin semester, for att bygga upp sina

personliga ekonomier. (Donnerlid. C. 2015).
3.1 Image

Destinationens image dr en viktig faktor for att ha ett jamnt turistflode. Man kan
se det som en triangel av faktorerna brand, imago och rykte. Brindet &r den stark-
aste faktorn av dessa tre och med ett bra brand sa dr ocksé imagon oftast positiv.
Rykten kan ddremot medfora stora negativa inverkningar pa sjilva briandet. Déarfor
ar det viktigt att man stravar till att hilla en jimn balans i triangeln mellan dessa
tre faktorer, for att uppehélla en hallbar marknad. Landet kan forma och fora sin

image i den riktning man satsar pd, men det dr turismen som for ordet vidare.

Atout France, Economic Interest Grouping (EIG), dr det offentliga instrumentet
for utvecklingen av den Franska turismen. Dess aktiva omrade bestar av dvervak-
ning, stod, kompetens, utveckling och utbildning for att fraimja Frankrikes image
utomlands. EIG ir ett partnerskap mellan staten, kommunerna och foretagen och
som varje host ordnar ett mdte var alla turistaktorer har mojlighet att delta och var
ministern med ansvar for turismen i landet ger ut riktlinjerna for foljande ar. (Al-

pine Convention 2013: 20-21).
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3.2 Transport

Man kan ta sig till Chamonix pd ménga olika sitt, antingen med bil, tag eller sa
ocksa med buss. Kommer man fran ldngre hall 4r det ndrmast att ta flyg till staden
Geneve 1 Schweiz. Med bil dr det ca 90km fran Geneve till Chamonix. Mindre
bussar kor frdn Geneve flygplats till Chamonix varje dag och varje timme. Fastin
allmédnna transportmedel till destinationen &r létttillgdngliga s& kommer storsta

delen av turisterna med bil till destinationen. (Donnerlid. C. 2015).

Det 4r méinga turister som strommar in fran andra hall ocksa, darfor att Chamonix
ligger nidra grénsen till Italien och Schweiz. Strickan fran Italienska grénsen &r ca

15 km och fran Schweiziska gransen ca 25 km. (Alpine Convention. 2013: 54-55).
3.3 Inkvartering

I Chamonix finns det flera olika alternativ for 6vernattning, beroende pa reseni-
rens Onskemal. Forutom hotell, villor, motell och resehem s &r det flera privat-
personer som hyr ut sina ldgenheter for kortare och ldngre perioder. Utbudet och
variation av dvernattning pa destinationen &r stort, och dérfor dr det ocksa litt att

hitta hotell eller dylikt for sin visit.
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4 TJANSTER PA DESTINATIONEN

Chamonix med dess perfekta miljo gor det mojligt att utdva massor med olika ak-
tiviteter har ett mycket brett urval pa olika tjénster och turistprodukter. Chamonix
erbjuder tjdnster p4 sommaren sa som ocksa pa vintern. Alla aktiviteter utfors inte
i Chamonix men i omraden nira till och pd s sitt far destinationen dven andra
forbipasserande turister att anvénda stadens affirsverksamheter sa som hotell, re-

stauranger och affdrer.
4.1 Arstiderna

Antalet besokare till Chamonix varierar mycket bland manaderna och érstiderna.
Januari ménad brukar vara kall och lugn men orten livas upp 1 februari nér sport-
loven borjar 1 Frankrike. Mars och april 4r kanske de mest populéra manaderna for
turister darfor att solen stannar ldngre uppe och temperaturerna hjs. Ocksa dnnu i
april dr det vanligt att det kommer mycket nysnd som gor att skidsdsongen dras
langt ut pa vdren. Maj och juni dr populdra méanader for kléttring och vandring
som sedan f6ljs upp med flera andra sommar aktiviteter under juli och augusti.
Manaderna september, oktober och november dr de lugnaste manaderna och dé ér
ocksa de flesta stéllen stingda. Under den hér tiden har lokalbefolkningen sé kal-
lad semester och samlar sig efter den nio méinader langa sdsongen. Ockséd under
dessa tre manader stddas och repareras destinationen samt forbereder sig for

kommande sdsong.
4.2 Aktiviteter pA sommaren

Under sommarménaderna kommer ménga turister till destinationen for att vandra.
Chamonix med det fina landskapet, exotiska kulturen och traditionerna, lockar
ocksa till sig turister som enbart kommer for att uppleva alp kulturen. Aven om
vintern dr en mycket populér tid for turister att besoka destinationen sa ar det un-
der sommarménaderna som de flesta turister besoker destinationen. Intresset for
golf har vuxit de senaste dren i Chamonix och manga golfare campar i Chamonix

hela sommaren for att spela golf pa de unika golfbanorna mellan bergen. P4 grund
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av varmare klimat och mindre snd, blir glacidrerna mer tydliga och lockar ménga

turister.

Det ordnas ocksa storre tdvlingar under sommaren i Chamonix, som lockar delta-
gare samt askddare. Ett exempel dr Ultra-Trail du Mont-Blanc som dr ett maraton-
liknande 16pning var den kortaste strickan dr 53 km och den lidngsta strickan 300
km. Ar 2014 deltog ca 7500 personer och 75 olika nationaliteter i Ultra-Trail du
Mont-Blanc.

4.3 Aktiviteter pa vintern

Chamonix har ocksa blivit rostad for att ha ett av Europas bésta skidcenter for ut-

forsékning.

Den populéraste aktiviteten under vintersdsongen ér utférsakningen. Varje ar blir
destinationen besokt av en stor massa alp turister fran runtom hela vérlden, som
kommer for att dka i backarna Chamonix har att erbjuda. Andra aktiviteter desti-
nationen erbjuder under vintersdsongen ir is kléttring, skridskodkning, ishockey

och hundsafari m.fl.

Som alp turist skall man heller inte missa den populdra afterski nere i byn, var
man har stor mdjlighet att triffa turister frdn overallt i virlden med gemensamma

intressen.
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5 ALPTURISMENS INVERKNINGAR PA DESTINATIONEN

Enligt WTTC skapades 4,7 miljoner nya jobb inom turism och resor ar 2013, det
betyder att turismen i vérlden stoder ca 266 miljoner arbetsplatser, som i sin tur dr

var elfte pé hela planeten.

Turismen for med sig enormt mycket till destinationen, bdde positivt och negativt.
Turistverksamheten &r en mycket komplex bransch med méanga aktorer, och var
skotseln av verksamheten finns spelar en stor roll. Verksamheten behdver ocksa
stora resurser, och darfor kan skotseln av verksamheten ha en betydande roll for

effekterna som uppstér.

Oberoende pa hur turistverksamheten skots pa destinationen har den en betydande
inverkan pa destinationens ekonomiska, fysiska samt sociokulturella situation.
Skots verksamheten vil ger den destinationen ett positivt resultat, men ar da verk-
samheten okontrollerad och délig har den en motsatt negativ effekt pa destination-

cn.

For att man skall kunna kontrollera ekonomiska, sociala samt miljo faktorer som
kan paverka och forma alpturismen, undersoker man sub-kedjor frén turistni-
ringskedjan. Bestdende delarna dr forhandsinformation och bokning, transport till
och frén destinationen, transport pd samt runtom destinationen, strukturen av bo-
ende samt gastfriheten, fritids- och forskningsinsatser samt rekommendation efter
besoket. (France Diplomatie. France, the world’s leading tourist destination

2013).
5.1 Ekonomiska inverkningar pa destinationen

Alperna hor till den mest besokta regionen i Frankrike, och besoks antalet har se-
dan 1980 vuxit varje ar. Det betyder ocksa att verksamheterna i regionen dr 16n-
samma och mdjlighet till fler arbetsplatser okar. Att marknadsfora en verksamhet
eller produkt i Chamonix &r oftast ldtt pa grund av att de flesta ménniskor runt om

1 varlden har hort namnet forut.
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Turismen i landet erbjuder arbete till ett stort antal personer samt att den har en
BNP pa néstan 7 procent (2013) och som dr mycket hog jamfort med andra lédnder.
Alp turismen kopte totalt S5miljoner skid-dagar och forde in en total summa pé
35,8 miljarder euro till landet (2013). (France Diplomatie. France, the world’s le-
ading tourist destination 2013).

5.1.1 Positiva effekter

Pengarna som alpturismen tar med sig till destinationen gor att ménga affarsverk-
samheter har mojligt att ha sin verksamhet péd destinationen. Miljovinlig turism
anses som en av de viktigaste delarna for att frimja den ekonomiska utvecklingen
1 alperna. Detta upprétthaller ockséd en god levnadsstandard i de olika landsbygds-
samhillena runtom. Alpturismen som &ir en langsiktigt och séker inkomstkélla for
destinationen, gor att flera foretag vill etablera sig pd destinationen dérfor att de
ser en l1onsam framtid for sin foretagsverksamhet. Detta betyder ocksé att det finns
ekonomiska resurser som gor att en god uppe héllning av destinationen dr mojlig.
Ocksé mindre byar och lokala affédrer lings med stigar och vigar har en stor eko-
nomisk nytta av alpturismen. Utan alp turismen skulle kanske ménga av lokalbe-
folkningen inte kunna livnéra sig pa omradet och déarfor hamna flytta till stéllen

dér det finns jobb och var de ocksé skulle kunna forsorja sig sjilva.

Forutom att en stor turist massa bildar langa kassakder som dr bra for destination-
en ekonomiskt s& sysselsétter turisterna ménga andra parter med jobb. Pengarna
som turisterna tar med sig till destinationen gor det mojligt att uppehalla destinat-
ionen séd att den hélls som en Onskvérd plats att besoka. (Alpine Convention.

2013: 28).
5.1.2 Negativa effekter

En stor turistmassa till destinationen betyder ocksa att ett stort pengaflode strom-
mar in till destinationen, speciellt under hogsdsongerna. Det gor att priserna pa
mat, boende, aktiviteter, transport samt andra produkter dr mdjliga att hoja, pa
grund av att forfragan dr hog. Kopkraften dkar vanligtvis nir prisnivderna sjunker,

men pé en destination som Chamonix som &r s& populdr inom alpturismen som
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den &r, sd halls kopkraften hog fastin ockséd prisnivderna ér hoga. Alpturisterna
som besoker destinationen dr medvetna om prisnivderna som destinationen har,
och ser det ocksd som normalt for destinationen. For en del av lokalbefolkningen

kan prisnivaerna medfora ekonomiska svarigheter.

Ur ett perspektiv s& gor Chamonix som destination en bra vinst med sin verksam-
het. S ser man pd verksamheten ur lokalbefolkningens synvinkel s& dr ekono-
miska vinsten kanske inte alltid en vinst, med tanke pé trafiken, tringseln, oljudet
och priserna som hdjs pa grund av den stora turist massan som besoker destinat-

ionen varje dag. (Ohlin & Elbe 2011: 53).

Da destinationen har vuxit s stort s har ocksa efterfrigan pa pengar for att uppe-
hélla destinationen blivit hoga. Darfor forsoker man stindigt uppmuntra allt fler
turister att resa till destination. Skulle destinationen mista sin attraktion skulle om-
radet forfalla och det skulle inte finnas tillrackligt med resurser att for att ta bort
bland annat anldggningar och andra saker som skulle ha en délig inverkan pa om-

radet.
5.2 Fysiska inverkningar

De storsta utmaningarna for all verksamhet i alperna &r att pd samma gang som
man forsoker behélla kvaliteten pa miljon, s& forsoker man sdkerstdlla en konkur-
renskraftig ekonomisk utveckling och férmégan att tillhandahélla tjénster och va-
ror bade internt och externt. For att klara av detta krdvs det en balans mellan exo-
gena och endogena ambitioner om det alpinska territoriet. (Sustainable Mountain

Development RIO 2012).
5.2.1 Positiva effekter

Positiva inverkningar pd destinationen dr mera fa dn de negativa inverkningarna. I
och med vetenskapen av miljoskador som forekommer i allminheten, har det
ocksa blivit forskat mera i alp turismens biverkningar pé destinationen. Darfor har
destinationen blivit mer noggrann, angdende hur alpturisterna uppfor sig pé desti-
nationen samt hur deras egen verksamhet ser ut ur perspektivet en héllbar utveckl-

ing.
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Skulle inte destinationen ha en tillrdcklig turist massa, skulle destinationen for-
falla, och det &r inte sagt att det skulle finnas tillrackliga resurser att stida upp
destinationen efterdt. Pa sa sitt skulle lokalbefolkningen hamna bo i ett Gvergivet

omrade.

Didremot med ett jamnt eller vixande turistflode klarar destinationen att uppehalla
sin verksamhet och ocksé ha resurser att 6vervaka verksamheten. P4 basen av tu-
ristflodet och en fungerande verksamhet skapar destinationen en stor del av ar-

betsplatser till lokalbefolkningen och andra ménniskor.
5.2.2 Negativa effekter

Fororeningar dr sérskilt skadliga i bergsomrédden dérfor att gronperioden varar
endast ndgra minader pa vissa stillen under sommaren. Detta kan bidra till att
tillvixten av trdd som rensar luften frin koldioxid minskar. Det innebér i sin f6ljd
att det i framtiden finns en risk att en dimma bestaende av fororeningar ldgger sig
i t.ex. dalar runtom i orddet. Ocksa en stor turistmassa av skidakare och snow-
boardékare har en stor skadlig effekt pa omradet. Marken under snon blir nerpres-
sad och tar skada. Pa dessa stéllen smélter snon saktare och lamnar endast en liten
period for gronskan under att aterhdmta sig under sommartiderna innan nattfrosten
aterviander. Upprepas detta varje ar sa klarar inte manga gronomraden av pafrest-

ningen utan dor ut.

I mitten av 20-talet borjade miljon 1 alperna ta skada, eftersom tillvixten dkade
kraftigt. Resultaten av den vixande folkméingden och sjdlva byggandet av desti-
nationens backar borjade det forekomma vattenfororeningar i sjdar och aar, sdmre

luft, samt buller som gjorde att djuren flydde till andra lugnare stéllen.

Eftersom tillvéxten av alp turismen dkade, mirkte destinationen ocksa hur mycket
verksamheten fick in pengar av turismen. I ett senare skede ville man ocksa fa
skidsdsongen att vara langre som da i sin tur ledde till att man uppfann snékano-
ner. En langre skidsésong betydde ocksd mera pengar till destinationen, dérfor
ville destinationen ha en snabb tillvixt och man prioriterade inte unders6kningar

pa hur stora skador tillvixten av alpturismen kan gdra pd miljon.
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Under vinterolympiska spelen 1992 blev det tillbyggt flera backar, som inte ar i
bruk mera, men som har ldmnat spar i naturen och som kan ta upp till flera hundra

ar att aterstdlla sig.

Ett annat exempel &r banan for bob sldde som blivit byggd pa sank mark, s att
den inte kunde anvéndas. For att gora banan anvédndbar igen blev den fryst med 40
ton ammoniak, som enligt fransk lag var olagligt att anvinda pa allménna platser.
Under tiden hamnade lokalbefolkningen att anvéinda gas maskar for att skydda sig
mot den giftiga roken. (Hudson 2000: 123).

Stora delar av alpernas natur &r fortfarande ordrd, och just den ordrda naturen
lockar en stor del av alpturisterna att besoka destinationen. Nya vdgor av masstur-
ismen till dessa omraden, gor att turistanliggningar byggs ut och de orérda natur-
omréden blir forstorda. For att rymma flera turister sa bygger destinationen fortfa-

rande flera lifter. (Alpine Convention. 2013: 45-50).
5.3 Sociokulturella inverkningar

Att mita sociokulturella inverkningar pa destinationen &r oftast mer krdvande och
tar langre tid dn till exempel att méta av ekonomiska och fysiska inverkningar. For
att fa resultat av sociokulturella inverkningar behdver man lokalbefolkningens syn
och tolkningar av turismsituationen pd destinationen. Dessa tolkningar kan variera
mycket bland befolkningen beroende pa vad de personligen tycker att de fir ut av

turismen som besoker omréadet. (Alpine Convention. 2013: 50).
5.3.1 Positiva effekter

En stor turist-massa som besdker destinationen Chamonix alla arstider, gor det
mojligt for manga lokala invénare att stanna och bo pa sin hemort, istéllet for att
flytta till andra stillen pa grund av brist péd arbete. Att det finns behov av arbets-
kraft pa destinationen betyder ocksé att lokalbefolkningens personliga inkomster
okar och sa ocksa livskvaliteten hos dem. Med att ocksé kunna forutspé turist-
méngden pd forhand gor att invanarnas affdrsverksamheter kan utféras optimalt,

bade arbetskraftsmissigt samt ekonomiskt. En handelskraftig marknad och stor



25

efterfragan gor att det &r mdjligt for butikerna att hoja sina priser pd varor och

tjdnster och sa ocksa fa storre vinst av forsiljningen.

Ocksé det att Chamonix dr en kénd destination gor att mycket konst och andra
evenemang som inte har anknytning till sjdlva alperna, drar sig till destinationen.
Festivaler, cirkus och traditionella evenemang gor inte besdket hos bara turisterna
trevligare, utan lokalbefolkningen har fir s ocksa pd samma géng njuta av dessa
tillstéllningar som inte skulle kunna vara mojliga att utfora pa destinationen utan
turismen. Med traditionella och kulturella evenemang samt andra tillstdllningar
som ordnas i Chamonix, gor att alpturismen sprider lirdomen om den alpina kul-
turen vidare till sina vanner och familjer, som i praktiken betyder en mycket posi-
tiv och gratis marknadsforing av destinationen, till l&nder runtom i hela vérlden.
Turismen medfor ocksa positiva inverkningar etniskt, darfor att alpturisterna som
besoker destinationen har oftast olika etniska bakgrunder och med alperna som ett
gemensamt intresse gor det enklare att bygga forbindelser mellan dessa olika et-

niska grupper.

Arstiderna mojliggor det for lokalbefolkningen att pusta ut i cirka tre manader
fore nésta sdsong startar. Detta gor att befolkningen inte heller blir utkdrda utan de
har god tid pa sig att vila och planera kommande sdsong. (Alpine Convention: 82-

89).
5.3.2 Negativa effekter

Over 80 procent av besdkarna som kommer till Chamonix, kommer med egen bil.
att sé stor del inte anvénder sig av allmdnna transportmedel, gor att det bildas litt
trafik stockningar inte bara pad destinationen utan ocksd pd motorvdgarna som le-
der till de mindre vdgarna som gér upp i bergen. Mycket trafik pa destinationen
orenar luften, for med sig oljud som kan vara en stor irriterande faktor for lokalbe-
folkningen. Med storre folkméngder i allménhet sa dr det klart att ocksa brottslig-
heten okar pd destinationen. Man har kunnat kontrollera brottsligheten relativt bra
pa omradet och mycket sillan hinder det ndgon storre brottslighet d4n sma stolder,
dven fastén turistmingden &r mycket stor storsta delen av aret. Inte heller inform-

ation om att tiggeri skulle vara vanligt i Chamonix hittas pd medier. I intervjuerna
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kom det ocksd fram att tiggeri inte var nadgot problem pd omradet, enligt lokalbe-

folkningen.

En stor turism mingd pd destinationen gor ocksé att forsdljningen av olika pro-
dukter fran destinationen 0kar och detta kan litt leda till att hantverk, souvenirer,
livsmedel och dylikt borjar massproduceras. Produkter som forut har blivit hand-
gjorda, men pa grund av den hoga forfradgan borjat massproduceras, tappar litt sin
originella betydelse och kvalitet. Férutom att eventuella lokala hantverkare och
sméproducenter mistar sitt jobb sa kan ocksd sjdlva produkterna fora ett daligt
budskap vidare. Ett exempel &r ostar och vin som oftast blir battre med &ldern, och
som &r en stor del av destinationens kultur. Borjar man massproducera dessa pro-
dukter och snabbar pa produceringen sa forsdmras kvaliteten pd produkten mark-

bart.

Efterfrdgan pd tomter och ldgenheter har linge o6kat i Chamonix. Det betyder
ocksa 1 sin foljd att priserna stiger skyhdgt och gor det oftast omdjligt for den
yngre generationen av lokalbefolkningen att kdpa sig hus eller 1dgenhet i Chamo-
nix eller omrdden runtom, och darfor migrerar till andra stdllen var det r billigare.
Ténker man att en del av den yngre generationen migrerar bort frdn destinationen i
framtiden, kan det ha en stor inverkan pa destinationens traditioner och kulturen.

(Alpine Convention 2013: 28, 82-89).
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6 DESTINATIONS UTVECKLING

I de flesta lander dr kategorin turism en viktig faktor for samhéllet. Landets eko-
nomi-, social- samt omradespolitik padverkas mycket av hur turismpolitiken i lan-
det dr. Turismpolitiken kan vara aktiv, passiv eller neutral, antingen allmént eller
selektivt. Har landet till exempel ett omrade dér turism attraktionen dr hog, sé vill
man ocksa hélla turismpolitiken aktiv inom det omradet dérfor att det oftast dr en
viktig inkomstkélla for omradet och landet. I flera ldnder i vilka man har hog tur-
ism har man ocksd ett eget ministerium for turism som har turism-utvecklingen
under sitt ansvar. P& dessa stéllen dr det ocksa vanligt att man har gett stor makt
till sjdlva omradena som har en stor besdkarantal, att gora egna beslut for att for-
stirka sinamojligheter och anvinda sina starka sidor. Férutom de ekonomiska for-
delarna sa har turismen en stor inverkan péd sjilva omradets samt landets

imago.(Vuoristo K-V. 1998: 187).

Chamonix har till stor del justerats for att méta alpturismens behov. Férutom skid-
liftar och liknande Okar destinationen sitt utbud av tjénster och evenemang som
till exempel linbanor och tunnlar §ver och under glacidrerna. Detta visar tydligt att
destinationen inte forsdker minska turistméngden utan istéllet hilla den uppe eller

ocksa mdjligtvis oka pa den.

Alpturismen for stdndigt med sig globala influenser som paverkar bade positivt
samt negativt pd destinationens lokala utveckling. I allménhet har turism bran-
schen ocksd haft mycket god inverkan pa flera stéllen. Till exempel sa har vissa
gamla och néstan forlorade kulturer samt traditioner gjort en tviarvindning och fatt

ett helt ny marknadsvirde pa grund av turismen. (Vuoristo K-V. 1998: 91).

Nér stora turist massor besoker en destination som Chamonix finns det ocksa tva
sidor nér det giller miljopaverkningarna. P4 samma gang som naturen och miljon
tar skada av det stora besokarantalet sd blir allt fler medvetna om skadorna som
uppstér. Det gor att det fods fler ekoturism som inte bara har omtanke for naturen
utan ocksa lokalbefolkningens vilbefinnandet. I nutiden som vi lever i sprids bud-
skapen mycket snabbt t.ex. via sociala medier, och som manga andra trender s&

har ocksé ekoturismen blivit en stor trend inom turismen och en trend som véaxer
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hela tiden. Det hdr dr en mycket positiv trend for Chamonix, att veta att turismen
sa att sdga, dter av kakan men pd samma géing ser till att ha den kvar. (Naturens

bista. 2004).

Inom turism branschen dr det viktigt att komma ihag att kunden, i det hér fallet
turisten, inte alltid har ratt. P4 en destination som Chamonix dr det viktigt att man
foljer med hur turismutvecklingen framskrider och gor kontinuerliga undersok-
ningar hur turismen anpassar sig till destinationen. P4 samma sétt som i mingkul-
turella ldnder, kan det uppstd problem mellan etniska folkgrupper som konkurrerar
om turismnéringen pa omradet. Ténker vi pa destinationen Chamonix sé& kan pro-
blemet vara att storre foretag frén andra stéllen, och dven utldndska foretag borjar
styra turistniringen pé destinationen. Det hér kan leda till att etniska och kulturella
normer latt gloms och hela turistndringen tar en ny riktning mot det simre som i

slutdndan kan leda till stora forluster for destinationen. (Vuoristo K-V. 1998: 91).

For att destinationsutvecklingen skall fortsitta 1 rétt riktning sd kravs det att forst
och framst att attraktionen for destinationen uppehélls. Och for att destinationen
skall attrahera turist massor sd vill man att den skall vara stabil och utan krig och
andra oroligheter. Fastin Chamonix har fina naturliga attraktioner s vill man sa-
kerstilla turismniringen ocksd pa andra sitt, genom att bygga simhallar, golfba-
nor, spa-hotell, kop-center mm. som attraherar resenirer. Dessa faktorer dr négot
som destinationen kraver for att fa en positiv marknads image och en fungerande

utveckling.(Kursmaterial).

Ett bra exempel for att forsta hur utvecklingen har gétt framat, &r att anvéinda kon-
ceptet destinationens livscykel som bestar av sju olika stadier som R.W. Butler
skapade 1980. Butler utvecklade ett exempel som forklarar bra hur en turistdesti-
nation kan véxa. En stor turistdestination kan bdrja med att vara en liten, lag
nyckel, destination for att sedan véxa till ett attraktivt turistdestination. Butler fo-

reslar att alla turist orter gar igenom samma slags process 1 sin utveckling.
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Figur 1. Destinationens livscykel (Egen bild baserad pa Butlers livscykel 1980).

Forklaring pé de sju stadierna av turistutveckling ar foljande:

1.

Utforskning — det forsta stadiet introducerar till en liten méngd turister
som besoker omradet. Omradet dr ordrd och det finns fi eller inga turistfa-
ciliteter.

Engagemang - lokalbefolkningen eller lokala foretag borjar tillhandahélla
négra faciliteter for turister. Omréadet borjar bli en erkédnd turistdestination.
Utveckling - vérdlandet borjar utveckla och marknadsfora omradet. Lokala
foretag borjar omvandlas till internationella eller nationella foretag. Omré-
det blir erként som en turistdestination.

Konsolidering - omradet fortsdtter att locka turister. Tillvixten i turist-
mingden dr den samma eller minskas fran tidigare. Vissa spanningar ut-

vecklas mellan virden och turisterna.
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5. Stagnation - turist anldggningar minskar ndr de blir gamla och bryts ner.
Antalet turister har ndtt maximalpunkten och destinationen &r inte langre
lika populér. Destinationen far ekonomiska-, sociala- eller naturliga pro-
blem.

6. Foryngring - investeringar och modernisering kan intréffa vilket leder till
forbattringar och besdkarnas antal kan oka igen.

7. Nedgang - om orten inte foryngras kommer det att bli en i nedgang. Mén-
niskor forlorar sina jobb i samband med minskningen av turismen. Imagen

av omradet 4r skadad. ( Richard. W. Butler: 5-8, Kursmaterial)
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7 HALLBAR TURISMUTVECKLING

Riktlinjer for att en langsiktigt hdllbar turism, ar att faststélla en lamplig balans
mellan de miljomassiga, ekonomiska och sociokulturella aspekterna i turismens
utveckling. For att sdkra detta betyder det i praktiken att f6ljande tre dimensioner

uppfoljs:

1) En optimal anvindning av naturresurserna, upprétthalla viktiga ekologiska
processer samt bidra till att bevara naturarvet och den biologiska méngfal-

den.

2) Respektera den sociokulturella dktheten pd virdsamhillet, bevara den
byggda och levande kulturarvet och de traditionella vérdena, samt bidra till

den interkulturella forstaelsen och toleransen.

3) Forsidkra livskraftiga och ldngsiktiga ekonomiska verksamhet, som ger so-
cioekonomiska fordelar bland alla rattvist fordelade intressenter, inklusive
en stabil sysselsdttning, inkomstmojlighet och sociala tjénster till vérd-

samhillet samt stoda bekdmpningen av fattigdom.

Hallbar turism utveckling krdver ett medvetet deltagande av alla berdrda parter
samt ett starkt politiskt ledarskap for att sdkerstdlla ett brett deltagande och sam-
forstand. Att uppnd en héllbar turism &r en kontinuerlig process och det kréver en
stindig Overvakning av effekterna, for att infora ndodvéndiga forebyggande eller
korrigerande dtgérder vid behov. Héllbar turism bdr ocksa hélla en hog nivad med
ndjda turister, sékerstélla en meningsfull upplevelse, 6ka turisternas medvetenhet
om frigorna for en héllbar turism samt gynna miljovénliga turister bland dem.

(UNEP och UNWTO 2005: 11-12)
7.1 Turismens forutsittningar

Destinationens attraktioner dr de mest centrala komponenterna i turism produkten
vilket ocksa innebér att de ér faktorer som hela destinationens utvecklingspotenti-
al baserar sig pd. (Kursmaterial: Ledning av utvecklingsprojekt inom turism bran-

schen, destinationen)
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For att destinationen skall vara attraktiv for turismen ar det viktigt att aktiviteterna
samt anldggningarna uppehalls. Att ockséd skydda naturen och det alpina land-
skapet &r inte bara for att upprétthalla en rik flora och fauna, utan ocksé for att be-
halla destinationen lockande for turister, bade vinter som sommar. (M. Odina &

R. Imhof 2013: 9).
7.2 Satsningar for en hillbar utveckling

For en héllbar utveckling borde politiska atgdrder fraimja fornuftig anvéindning av

alpina tillgangar. Exempel pé dessa ér att:

* GenomfGra en héllbar vattenforvaltning av olika behoven av energi, jord-
bruk, industri, turism och hushall.

* Kontrollera urbaniseringen genom att begrinsa konstruktioner av villor
och ett andra-hem boende.

* Stdda overforingen fran végtransport till jarnvégstransport

* Frimja kompensationsmekanismer for anvdndare av alpina resurser och
ekosystemtjanster, for att forbéttra den biologiska mangfalden.

* Tillhandahélla tjanster av allmént intresse samt stimulera jobbmojligheter.
(Sustainable mountain development RIO 2012).
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8 ALTERNATIVA FORSKNINGSMETODER

Béde kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoderna kan utnyttjas i praktiken
genom deras olika typer av forskningsmetoder. Bada metoderna kan dven anvéin-
das i samma forskning. Varje forskningsmetod erbjuder manga mojligheter, men
for ocksa med sig risker beroende pa hur man tillimpar metoderna till forsknings

amnet.
8.1 Kvalitativ forskning

I en kvalitativ forskning anvidnder man sig av urvalsundersokning, i vilken man
med vissa faktorer far resultat som kan vara mycket djupa och fokuserade i forsk-
ningsdmnet. Resultatet av den hér typen av forskning kan ocksa leda till en myck-

et personlig, kénslig eller rérande situation.

I en kvalitativ forskning kan man vilja mellan ett flertal olika metoder, men for att
f4 fram de bista resultaten till forskningen dr det viktigt att man véljer ritt metod.

(Gronfors 2011: 2)

Resultaten av en kvalitativ forskning &r inte standardiserade, utan kan uppkomna
under t.ex. intervjun. Man samlar ocksa in informationen i olika kategorier vari-
fran man sedan har enklare att analysera varje kategori skilt. I en kvalitativ forsk-
ning dr analyseringen fokuserad pa svarandens respons. (Résédnen P. Anttila A.

Melin H. 2005: 84).
8.2 Kvantitativ forskning

I motsatsen till kvalitativ forskning kan man anvénda sig av metoden kvantitativ
forskning som i sin foljd betyder, en mer total- eller allmén forskning. I en kvanti-
tativ forskning forsdker man fa in ytlig information som t.ex. hur manga eller hur
ofta. Man vill heller inte gd djupare in pé subjektet utan stdvar till att fa respons av
en storre méngd svarare, pa ett bredare omrade. Hir dr ocksa fragorna formule-
rade sd att svaranden oftast inte kan svara med egna ord utan svaren kommer att

vara mera av typen, ja eller nej. (Rédsénen P. m.fl. 2005: 84).
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Basen av en kvantitativ forskning fokuseras pd en bestimd slutsats, med numre-
rade och standardiserade resultat. Analyseringen genomfors med diagram och sta-

tistik. (Rasénen P. m.fl. 2005: 84).
8.3 Djupgéende intervju

En djupgdende intervju dr kategoriserad efter langd, djup samt sjdlva strukturen av
intervjun. Som ordet séger sé dr intervjun mera djupgéende men mindre strukture-
rad. Intervjuns lingd varierar mycket men &r oftast lang och kan vara i flera tim-
mar eller ocksd i flera delar. Dérfor att man fir en djupare diskussion istéllet for
en ytlig intervju behdvs det inte s& manga deltagare utan ricker med ett fatal per-

soner.

Istdllet efter att fatt ett svar till en frdga och fortsétter till ndsta, ber man istéllet
andra parten forklara svaret i ndrmare detalj. For att lyckas med den héar typen av
metod, dr det viktigt att man formulerar frdgorna bra, sd att man kan g& mera djupt
in 1 varje svar, och pa sd sitt fir s& mycket som mgjligt ut av intervjun. Som tidi-
gare ndmndes sé kan intervjun stricka ut sig i flera timmar, och for att inte missa
ndgot av materialet, bandar man oftast in intervjun, som man sedan lyssnar ige-

nom och analyserar. (Veal 1992: 132).
8.4 Gruppintervju/malgrupp

Denna typ av metod &r i stort sdtt samma som djupgéende intervju, men skillna-
den &r att motparten inte &r en person utan att den utfors genom att intervjua en
grupp. Mélet med den hér typen av metod dr ganska densamma som en djupga-
ende intervju, men att samspelet mellan en individ och forskaren &r istéllet, mellan
flera individer och forskaren. Hér blir ocksa intervjuaren en handledare, som del-
tar i1 diskussionen genom att vara neutral och lyssna pa samtalet som uppstatt. Har
ar handledarens uppgift att forsoka fa gruppen att nd ett gemensamt mal med dis-

kussionen.

Den hér metoden kan anvindas 1 f6ljande situationer: en grupp ir sa liten att den
inte ar duglig for en allmén enkét, som till exempel ett mindre aldrings boende, ett

annat exempel dr ndr man skall testa en ny produkt, och fa se reaktionen av pro-
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dukten pa flera individer. Ocksa om det &r praktiskt omdjligt att ordna en djupga-
ende intervju med en individ, kan en gruppintervju vara losningen. (Veal 1992:

138).
8.5 Deltagande observation

Den hédr metoden kan man anvédnda ifall att man vill f& information inom &mnet
men fran en helt annan synvinkel. Metoden gér ut pa att sjdlva forskaren fungerar
som deltagare i &mnet som blir undersokt, och pé sé sitt fir en bild fran insidan av
subjektet. Som i tidigare ndmnda metoder sa dr malet ocksa den samma hér, att f4

en mer djup information av subjektet att analysera. (Veal 1992: 132).
8.6 Val av forskningsteori

I forskningen undersdks hur alpturismen péverkar pa lokalbefolkningen och pa
destinationen Chamonix. Som turist ser man kanske inte hur man sjilv samt andra
turister paverkar destinationen. Man kanske tdnker att om man for med sig pengar

till destinationen kan det inte vara nadgot negativt.

For att fa realistiska synpunkter fran lokalbefolkningen angdende destinationen
anvinds en kvalitativ forskningsteori i undersokningen, detta for att forsoka fa ett
s& djup och detaljerad resultat som mgjligt. I forskningen gors en djupgéende in-
tervju med sju personer, som ir bosatta pd destinationen. Intervjun utfors delvis

ansikte mot ansikte pa destinationen och virtuellt via Skype.

Intervjuerna forsokte jag rikta till olika &ldrar och kon for att fa ett sd heterogent
resultat som mojligt. Frdgorna som anvénts i undersokningen var avgorande for
vilken av metoderna som anvinds i arbetet. Vanligtvis brukar vetenskaplig forsk-
ning goras enligt den kvantitativa eller den kvalitativa metoden. I stort sett betyder
det att den kvantitativa metoden oftast fors samman med ett positivt forsknings-
ideal och den kvalitativa metoden didremot till en mer konstruktiv kunskapssyn av

dmnet. (Gruber 2011: 22-23).

Varfor jag vill anvinda den hir teorin samt metoden, &r att jag med forskningen

strivar till att fa sa breda svar som mojligt. Jag hoppas ocksé att f4 information
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om destinationens utvecklingshistoria och vilken betydelse, utvecklingen har haft

pa lokalbefolkningen.

Den hir metoden kommer att vara den bést passande metoden for den hir typen
av dmne, och jag tror att det kommer att framkomma mycket information som inte

skrivs sdrskilt mycket om i sociala medier.

Efter att utforandet av intervjuerna &r klara, analyseras svaren och dverensstim-
melsen med resten av texten, varefter intervjuerna skrivs ner i forskningen. Ef-
tersom spriket pd destinationen &r franska, men eftersom kunskaperna i engelska

ar goda hos lokalbefolkningen, sa &r intervjufrdgorna gjorda pé engelska.
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9 RESULTAT OCH ANALYS AV RESULTAT

I det hér kapitlet behandlas resultaten av intervjuerna for att fa en helhets bild av
svaren frdn respondenterna. Resultaten &r uppdelade i tre olika kategorier for att
man mdjligtvis skall kunna analysera svaren mer noggrant samt uppticka eventu-
ella skillnader mellan de kategoriserade grupperna. Svaren fran de intervjuade blir

ocksé jamforda med teorierna i texten for att finna lik- och olikheter.
9.1 Grundinformation av intervjuade

Pa grund av att arbetet riktar sig till lokalbefolkningen forsokte jag undvika att
intervjua turister pa destinationen. Alla respondenter var runt eller 6ver medelal-
dern och de flesta var @nnu i arbetslivet. Endast en av de intervjuade var dver
pensionsdldern. Kategoriseringen blev uppdelat i vem som jobbar inom turism,

vem som &r fran lokalbefolkningen och vilken kon.
9.1.1 Bransch

Tre av de intervjuade jobbar inom turismnéringen pa sjdlva destinationen. Inga
andra av de intervjuade jobbar inom turismen utan jobbar inom annan bransch pa
destinationen eller pa annan ort. Med en pensionerad sé &r det ocksa tre personer
som inte jobbar inom turismen s med andra ord sa jobbar hilften av responden-

terna inom turismen och andra héilften inte.
9.1.2 Hemort

Tre respondenter dr frdn annan ort dn destinationen men bor for tillfdllet pa desti-
nationen pad grund av arbete. Dessa tre har bott pa omrédet fran 4-10 &r. Under
lagsdsongerna bor dessa tre personer pd sina hemorter ca 1-2 manader. Fyra av
respondenterna har bott pa destinationen eller i omradet hela sitt liv och hor till
lokalbefolkningen. Dessa personer har varit med om en stor del av hela destinat-

ionens utveckling och har sett hur det hela har gétt till.
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9.1.3 Kon

Enligt flera forskningar fungerar mén och kvinnors hjirnor olika och s& ocksé kan
tankesdtten pd vissa omréden vara olika. Dérfor forsokte jag att fa hélften mén och

hilften kvinnor till intervjudelen for att fa s4 méngsidiga asikter som mgjligt. Fyra

av intervjuade dr min och tre stycken kvinnor. (Magnus Nildén. 2013).

Mdnga begrdns-
ningar och lagar
angdende miljon
har kommit med
tillvixten av tur-
ismen.

Mdanga turister
sldnger skrdp i
naturen och inne i
staden. Luften dr
ibland ddlig pda
grund av avgaser.

Det dr bra att
lokalbefolkningen
och andra besé-
kare far sociali-
sera sig med
turister fran
andra ldnder och
kulturer.

Turismen har
for in massor
med pengar
till omradet.

Sommarsdsong-
erna kommer
alltid att vara
populdra bland
turister. Vintersd-
songen kan bli
lite kortare pd
grund av var-
mare vider redan
tidigt pd vdren.

Ekoturism som
har kdnnedom
for skador tur-
ismen kan ha pd
omrddet skulle
hjdlpa till att
hdlla omrddet
rent.

Turismen for med Kunskaperna i Priserna dr Mindre sné kan Andring av
sig pengar som gér engelskan har hégre dn pd minska lite pd transportmedel
det mojligt att 6kat och ocksd min hemort, besékare som sd att det inte
skota om miljén. smd vanliga fra- men lénerna kommer for att blir s@ mycket
Trafiken har ékat, ser pd andra dr hogre hdr. dka skidor. Cha- avgaser.
och luften blivit sprdk har man monix kommer
sdmre nere i staden. | ldrt sig. alltid att vara
Speciellt pd vdren Turisterna livar attraktiv for
orsakar trafiken upp destinationen turister.
massa damm i sd att det blir
luften. trevligare for

alla.
Mdanga turister bryr | Det finns alltid Pd grund av Forhoppningsvis Skulle man
sig inte lika mycket | tillrdckligt med turismen finns | Okar intresset minska pd
om naturen som arbete. det mera ar- bland turister att | mdngden av
lokalbefolkningen Det dr bra att betsplatser och | uppehdlla natu- bilar skulle det
och ddrfér skrdpar kdnnedomen om mindre fattig- ren sd att omrd- bli trevligare att
ner. den lokala kul- dom. det inte tar for bo i Chamonix.
Men senaste 10 turen sprids. mycket skada.
dren har ékningen
av miljovdnligare
turister ékat mdrk-
bart.
Stigarna har blivit Mycket liv pd Prisnivderna Jag tror inte att Trafiken mdste
sénder trampade vissa stdllen. pd alla pro- destinationen det minskas pa.
pd vissa stdllen. Man hor av mera | dukter dr kommer att for- Mdnga haller
Trafiken har blivit brottslighet dn hoga. dndras sd mycket | inte fartbe-
livligare som gér forut. i framtiden. grdnsningar och
att det dr mera det bildar ldtt
oljud i staden, jim- allvarliga olyck-
fort med forut. or.

Landskapet har
dndrats, var finare
och renare forut.
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Resp. 5 Trafiken smutsar Lokala har méj- Lokalbefolk- Varmare klimat Att lokalbefolk-
Man ner omrddet. Fler lighet att sdlja ningen har gor att glacidrer- | ningen skulle ha
46 ar kunde komma med tjdnster och hem- | mera pengar na smdlter. Sen- mera mdjlighet-
Lokalbe- tdg. gjorda produkter | och det finns aste tio dren har er att vara med
folkning. till turisterna. alltid arbete. glacidrerna smul- | och bestimma
Jobbar inte Det kommer tit radikalt myck- | om omrddets
inom tur- ganska mycket et. framtid.
ismndring- buller fran trafi-
en. ken.
Resp. 6 Ser inte lika mycket | Istaden dr det Mat priserna Begrdnsningar Turisterna
Man djur i naturen som mera stress dn dr lite hégre att bevara natu- skulle kunna ha
52 ar fér 30 dr sedan. forut. dn pd andra ren kommer att bdttre kdnne-
Lokalbe- Inte lika avslapp- Flera stélder dn stdllen. bli strdngare och dom for naturen
folkning. nande pd grund av forut. turisterna kom- och inte skrdpa
Jobbar inte det stora besokar- mer att ha mera ner.
inom tur- antalet. kdnnedom om
ismnaring- naturen.
en.
Resp. 7 Tillvixten av bygg- Ldnga bilkéer Tomt och hus Forhoppningsvis Man skulle
Kvinna nader och vigar ofta. priserna har kommer trans- kunna ytterli-
48 ar har dndrat mycket Turismen har stigit mycket, porten till omrd- gare begrdnsa
Lokalbe- pd landskapets gjort utbudet av men det dr det sd att det blir | byggandet av
folkning. utseende. Vatten varor tillrdckligt ocksd en posi- mindre bilkéer. nya vdgar och
Jobbar inte kvaliteten dr fortfa- | stortsd att man tiv sak ddrfor Jag tror att desti- | byggnader, och
inom tur- rande bra. hittar oftast vad att omrddet nationen har en istdllet satsa pd
ismndring- man behover fran | inte blir sd ldtt | bra framtid. att uppehdlla
en. ndrbutiken. overfyllt. det som redan
finns.

9.2 Fraga 1. Vilka miljo-inverkningar tycker ni att turismen haft pa desti-

nationen?

Alla av de intervjuade var eniga om att destinationen och naturen runt omkring
har blivit nerskrépat av besokarna som kommer till destinationen. Nagra av de in-
tervjuade ndmnde att nedskrdpningen syns speciellt bra pa varen nédr snon smalter.
De flesta ndmnde ocksa att trafiken har vuxit och for med sig avgaser som forsam-
rar luftkvaliteten. Det framkom ocksa att pengarna som turismen tar med sig till
destinationen anvinds ocksa hjélper till att halla rent 1 naturen och pa destination-
en. Respondent 5, medelaldrig man av lokalbefolkningen tyckte att fler besokare
kunde ta sig till destinationen med tdg nir den mojligheten &ndé finns. Av de éldre
respondenterna, 7, 6 och 4 mérktes det att de jamforde mycket med hur det var
och sdg ut forr i tiden. Av de tva yngre respondenterna 1 och 2, pratades det om
hur begriansningarna har blivit flera och i och med det har det ocksa blivit allt fler

turister som dr mycket medvetna om miljopafrestningarna turismen for med sig.
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9.2.1 Slutsats

Liksom i teorin sa framkom det ocksé bland de intervjuade att en stor turistmassa
dven Okar nedskrdpningen. Att ekoturismen Okar i virlden, hade man ocksa lagt
maérke till pa destinationen bland négra som jobbade inom turismen pd destinat-
ionen Chamonix. Satsningar for en héllbar turism syntes bland svaren pa fragan
om miljopdverkningar, bland annat att man satsar pd underhallning och rengdring
av destinationen. Med trafiken uppkommer avgaser och luft fororeningar som ér

ett allmént problem, sa ocksd i Chamonix som pé andra stéllen.

9.3 Fraga 2. Vilka sociokulturella inverkningar har turismen haft pa desti-

nationen?

Pa fragan om sociokulturella inverkningar ville ndstan alla respondenterna komma
framst fram med positiva inverkningar av turismen. De yngre respondenterna som
jobbar inom turism tyckte att engelskan som turismen tar med sig till lokalbefolk-
ningen dr véldigt bra. "Lokalbefolkningen har léttare att acceptera turisterna nér
de forstar vad den andra séger”. Bland de dldre verkade kulturen ligga néra hjértat
och vara vildigt viktigt for dem. Fler tyckte att det var bra att deras alp-kultur
sprids till andra stéllen runtom i vérlden samt att lokala invanare kan silja och
tjana pa sina handgjorda produkter. Ocksa en av respondenterna, kvinna 48ar och
fran lokalbefolkningen, tyckte det dr bra nér butikerna kan bredda urvalet pa sina

varor sé att hon inte behover dka till andra stéllen for att handla.
9.3.1 Slutsats

I diskussionerna om sociokulturella inverkningar framkom delvis samma saker
som i teorin. Ménga tyckte att brottsligheten hade 6kat pa destinationen, men hade
den uppfattningen att fastin den hade okat sd var den inte hog. Andra saker som
ocksa stimde Overens var att urvalen 1 butikerna var béttre, fler manniskor far vet-
skapen om kulturen pa destinationen samt att lokala manniskor ser andra kulturer
och forbéttrar sina sprakkunskaper. Mest negativa saker som kom pé tal inom den
hér kategorin var trafik och bilkder men att turisterna livar upp destinationen sé att

den blir trevligare att vara i.
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9.4 Fraga 3. Vilka ekonomiska inverkningar har turismen haft pa destinat-

ionen?

Responsen pa fragan om de ekonomiska inverkningarna verkade vara i stort sett
positiva. Alla var medvetna om att priserna pa varor och tjanster var hogre dn pa
andra stdllen, men ingen direkt klagade pd det. Endast en 68 &rig pensionerad
kvinna frén lokalbefolkningen sade rakt ut att det &r dyrt att leva pa destinationen
dé priserna ar sa hoga. Andra tyckte att 16nerna var hogre sé levnadsstandarden
var god och att det finns tillrdckligt med arbetsplatser. Ndgon ndmnde ocksé att
turisterna for in massor med ekonomiska resurser till destinationen som gor det
mdjligt att hélla destinationen ren. En annan sade ocksé att med hdga priser blir
lokalbefolkningen pa ett sétt skyddat dérfor att tomtpriserna, och begrédnsningar
for byggnader dr s& hoga att risken for att destinationen blir allt f6r urbaniserat

inte &r sa stor i dagsliget.
9.4.1 Slutsats

I dmnet om ekonomiska inverkningar handlade diskussionerna mycket om det
som ocksé teorin presenterade. Priserna blir hogre, arbetsplatser 6kar och att tur-
ismen for in pengar som héller destinationen pa stdende ben. Ocksé urbanisering-
en Okar dr en sjdlvklarhet men i och med att destinationen ligger i en dal mellan

tvd berg sd dr ytan att bygga begransad.
9.5 Fréga 4. Hur tror ni att framtiden kommer att se ut for destinationen?

I diskussionen om destinationens framtid var glacidrerna mest pa tapeten. Pa
grund av varmare klimat har glacidrerna smultit mycket de senaste &ren och var-
mare klimat betyder ocksd kortare skidsdsonger. Lokalbefolkningen 14t sig énda
inte oroas fOr att turismen skulle sjunka mycket pd grund av kortare sdsonger dér-
for att det dndé 4r sommarsdsongerna som attraherar mest turister. Saker som att
minska pa trafiken med att person transporten till och frdn destinationen skulle ske
pa andra sitt och att ekoturismen skulle ytterligare 6ka var ndgot som lokalbe-

folkningen hade forhoppningar pa.
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9.5.1 Slutsats

De saker som kom upp med den hir fragan stods mycket véil med teorin. Att for-
sOka styra turismen att ta sig till och frdn destinationen med tag och en dkning av
ekoturismen gir mycket bra hand i hand med en ljus framtid for destinationen.
Inte heller ville lokalbefolkningen minska pa turismen utan forsoka fa turismen
istdllet att hjdlpa till att forbéttra den biologiska méngfalden och sjdlva destinat-

ionen, genom kinnedom om inverkningarna turismen har pd dessa omraden.

9.6 Fraga S. Finns det forindringar som skulle gora livet béttre for desti-

nationen lokalbefolkning?

De yngre av respondenterna tyckte ocksa som det redan i tidigare frdgor kommit
upp, att kinnedomen for inverkningarna skulle 6ka sa att ocksd ekoturismen kulle
f4 en 0kning. Ocksd om fOrbittringar av person transporten framgick i den hér
fragan sa att man skulle minska pé trafik koer och risker for olyckor i trafiken. En
medelalders man av lokalbefolkningen tyckte ocksé att flera av lokalbefolkningen
skulle fa vara med och bestimma om fordndringar pa destinationen. En medelal-
ders kvinna frén lokalbefolkningen sade att det skulle kunna finnas flera begréns-

ningar for nybyggen av hus och vigar, och istéllet restaurera det som finns, vid

behov.
9.6.1 Slutsats

Som ocksa i ndgon av de foregdende fragorna sa kommer det klart fram att trafi-
ken har en stor negativ inverkan pd destinationen. Manga stors av luftférorening-
ar, buller och risken for olyckor. Som teorin sdger sa hdjs trafiken med turism-
massorna och det var lokalbefolkningen mycket medvetna om, och darfor ocksa
onskade att flera skulle borja anvinda tdgforbindelser istdllet for bil. Risken att
destinationen blir fylld med byggnader och végar och tappar sin genuina betydelse
finns, och dérfor vill ocksa lokalbefolkningen vara lite mer med och bestimma for

att det inte skall hianda.



43

10 SLUTDISKUSSION

Malet med lardomsprovet var att f& mera kdnnedom om hur stora turistméngder
som besdker destinationen i jamforelse till lokalbefolkningen, vilka inverkningar
och paverkningar turismen har pa destinationen samt lokalbefolkningens privata

liv.

Den teoretiska delen forklarar olika viktiga termer som anvédnds inom turism, samt
behandlar information fran olika andra undersdkningar och teorier angdende des-

tinationen Chamonix.

Omradet alpturism och Chamonix dr ganska brett och déarfor har jag forsokt be-

griansa arbetet till de viktigaste delarna som jag ville undersoka.

Den empiriska delen genomfordes men djupintervjuer for att hora dsikter kring
dmnet av sjilva lokalbefolkningen och hur respondenternas svar stimde Gverens
med teorierna. Resultaten av intervjuerna var delvis personliga svar sd man kan
inte dra en slutsats for hela lokalbefolkningen av basen pa svaren, men svaren
med ménga likheter kan man se som en allmén inverkan eller paverkan for lokal-

befolkningen och destinationen.
10.1 Undersokningens validitet och reliabilitet

For att undersokningen skall vara trovirdig behdver man ta i akt arbetets reliabili-
tet och validitet. Med hjélp av validiteten kan man se om arbetet har behandlat de
forskningsfragor som arbetet grundas pad och om metoder man har anvént &r pas-
sande for forskningen. Reliabiliteten grundas pa trovérdigheten i forskningen. Om
man skulle gora en liknande undersokning igen skulle resultaten vara de samma.

(Nahid Golafshani; 598-604).

Med den hér forskningen &r det kan reliabiliteten vara god i nuldget men gor man
en likadan forskning och har ocksa dé lokalbefolkningen som grund, &r det myck-
et mojligt att resultaten blir annorlunda. Detta beror pd att turismen utvecklas hela

tiden och till exempel i det hédr fallet kan det gott vara att turismens medvetenhet
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om inverkningarna pa destinationen betydligt hogre redan inom en kort framtid,

som dé gor att lokalbefolkningen kan fa en helt annan syn pa alp turismen.

Validiteten i forskningen tyckte jag att var relativt bra eftersom att &mnet var alp
turismens inverkan pa lokalbefolkningen i Chamonix och att jag genom intervju-

erna fick minga synpunkter dmnet.
10.2 Egna reflektioner

Att f3 en borjan pa lirdomsprovet var kanske den svéraste delen for mig. Amnet
var s brett att jag inte riktigt visste var jag skulle borja. Det som hjdlpte mig var
att gora en tankekarta med allt mojligt som eventuellt kunde tas med i lirdoms-
provet och sedan borja begrinsa arbetet till de delar jag ville ha med. Att hitta rétt
information till arbetet och jamfora med andra forfattare var ocksé en utmaning

men blev littare efterhand.

Eftersom att jag hallit pa med ldirdomsprovet en ldngre tid sa krivdes det ocksa
mera tid att skriva den fardigt. For att fa en s& informationsrik text som mdojligt,
utan att upprepa saker om igen, méiste jag ldsa igenom det som jag redan hade

skrivit.

Till intervjuerna var det en liten utmaning att hitta personer i pensionsaldern som
var villiga att delta i intervjun. Att hitta lokalbefolkning bland turist massorna var
ocksa en liten utmaning, storsta delen jag frigade av var frdn annan ort. Nagra
personer som deltog i intervjun var frdn annan ort men hade bott pd omradet en
langre tid sa jag tyckte att det var intressant att ocksa hora deras dsikter kring 4m-
net. Eftersom det var lédngre tid mellan intervjuerna och ménga stdrre &mnen som
behandlades, blev allt nerskrivet pa papper och sedan viktigaste delarna renskrivet

till de slutliga resultaten.

Jag har jobbat en del inom turism samt rest och bott pd andra destinationer, och i
sammanhanget med lairdomsprovet har jag triffat ménga nya trevliga ménniskor
och ocksé fatt en lite béttre uppfattning om inverkan och péverkan turismen har pa

speciellt destinationen Chamonix, men ocksa lite allmént pé andra destinationer.
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10.3 Forslag till vidare forskning

Ett omrade som verkade ha stdrsta negativa inverkan pa destinationen och lokal-
befolkningen var trafiken och miljon pd och runtom destinationen. Kinnedomen
om miljoinverkningar som orsakas av turismen Okar stindigt och snabbt. Darfor
skulle det vara intressant att gora en forskning om vilka inverkningar klimatfor-
dndringen kommer att ha pd destinationen samt ekoturismens positiva inverkning-

ar pd destinationen.
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Bilaga 1.
Intervjufragor

1) What environmental impacts do you think tourism has had on the desti-
nation? (Vilka-milj6 inverkningar tycker ni att turismen haft pa destination-

en?)
Positiva
Negativa

Nyckelord: landskap, djurliv, vattenkvalitet, férorening

2) What are the socio-cultural impacts that tourism has had on the destinat-
ion? (Vilka sociokulturella inverkningar har turismen haft pa destinationen?)
Positiva
Negativa

Nyckelord: arbete, infrastruktur, trafik, brottslighet, utbud,

3) What are the economic impacts of the tourism on the destination? (Vilka

ekonomiska inverkningar har turismen haft pd destinationen?)
Positiva
Negativa

Nyckelord: arbete, prisnivaer, inkomster, utgifter

4) How do you think the future will look for the destination? (Hur tror ni att

framtiden kommer att se ut for destinationen?)



Nyckelord: miljo, natur, turismnédring, popularitet

5) Are there changes that would make the daily life better for the locals on
the destination? (Finns det fordndringar som skulle gora livet béttre for desti-

nationen lokalbefolkning?)
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