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Kehittamistyon toimeksiantajana oli Laurea Ammattikorkeakoulu. Tyolla pyrittiin kartoitta-
maan ja ymmartamaan opiskelijoiden virtuaalioppimisen tarpeita ja valmiuksia. Sen tavoit-
teena oli kehittaa opettajille konsepti, jota he voivat hyodyntaa opiskelijoiden virtuaalisen
vuorovaikutuksen rakentamisessa ja lisaamisessa virtuaaliopintojaksoilla. Talla pyritaan sii-
hen, etta opiskelijoiden valinen vuorovaikutus on virtuaaliopintojaksoilla sitoutuneempaa,
saannollisempaa, aktiivisempaan, rehellisempaa ja yhteisollisempaa.

Kehittamistyon tietoperusta muodostettiin hajautetun tiimityon ja virtuaalioppimisen vaitos-
kirjojen pohjalta. Sita taydennettiin kansainvalisilla tieteellisilla artikkeleilla ja alan kirjalli-
suudella. Aihetta lahestyttiin seuraavien kasitteiden avulla: yhteisollinen oppiminen, virtuaa-
lioppiminen, hajautettu tiimityo ja virtuaalinen vuorovaikutus.

Tutkimusongelmana oli kysymys, miten virtuaalinen vuorovaikutus tulee rakentaa virtuaa-
liopintoihin. Ongelmaa lahestyttiin opiskelijan nakokulmasta. Aineisto kerattiin 11 teema-
haastattelulla ja virtuaalisesti niin viidella ideointityopajalla kuin yhdella testaustyopajalla.
Kehittamistyohon osallistui yhteensa 26 ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijaa.
Aineistot analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla hyodyntamalla teemoittelua.

Tutkimustuloksena voidaan todeta, etta opiskelijoiden tiedot ja valmiudet virtuaalioppimi-
seen niin tiedollisesti kuin taidollisesti eivat ole vahvat suhteessa virtuaalioppimisen ja toi-
minnan vaatimuksiin, mika aiheuttanee mm. sen, etta vuorovaikutus virtuaaliopintojaksoilla
jaanee heikolle tasolle. Opiskelijoiden ajatukset virtuaaliopetuksen toteuttamisesta noudat-
tavat lahes poikkeuksetta jo tiedettyja virtuaaliopetuksen malleja ja mahdollisuuksia. Erityi-
sesti ne opiskelijat, joilla on syvallinen virtuaaliosaaminen, toivovat yha enemman kasvok-
kaista kohtaamista ja yhteisollisempaa vuorovaikutusta virtuaaliopintoihin.

Tulosten perusteella kehitettiin opettajille konsepti, joka muodostuu ja koostuu yhteensa
kuudesta dokumentista. Dokumenttien avulla opettaja voi virtuaaliopintojaksolla ohjata opis-
kelijoita yha paremmin niin esittaytymaan ja tiimiytymaan kuin rakentamaan tietoa yhteisol-
lisesti, kun virtuaaliopintojaksolla opiskelijoiden vuorovaikutus on oppimisen ydinta. Kehitta-
mistyon tuloksia voidaan pitaa luotettavina.

Kehittamistyon konseptin sisaltamia dokumentteja on mahdollista hyodyntaa virtuaaliopetuk-
sen eri vaiheissa ja eri tutkintoasteilla. Konseptin periaatteet ovat integroitavissa myos ta-
vanomaiseen lahiopetukseen perustuviin toteutuksiin.

Kehittamistyon johtopaatoksina voidaan todeta, etta virtuaalinen vuorovaikutus virtuaaliopin-
tojaksolla on riippuvainen niin toisten tuntemisen, teknisten valintojen kuin tiimiytymisen
onnistumisen kanssa. Naihin asioihin tulee opettajien kiinnittaa huomiota virtuaaliopintojak-
soilla ohjauksessaan. Edellisen lisaksi voidaan todeta, etta vuorovaikutukseen tukeutuva vir-
tuaaliopetus on vain osittain ajasta vapaata oppimista.

Jatkokehittamisehdotuksista Laurean ammattikorkeakoululle tarkeimpana on, etta Laurean
tulisi lisata tarjontaan opintojakso, joka valmentaa opiskelijat ensisijaisesti tyoelaman virtu-
aalitoimintaympariston ja -osaamisen vaatimuksiin eri nakokulmista tarkasteltuna ja toissijai-
sesti myohemmilla virtuaaliopintojaksoilla toimimiseen.
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This development project was commissioned by Laurea University of Applied Sciences. The
objective of the project was to, first, identify and understand the virtual learning needs and
skills of students and, second, develop a blueprint for instructors for encouraging and increas-
ing student interaction in virtual learning settings. The objective was thus also to promote
more active, collaborative, committed, frequent and straightforward interaction between
students participating in virtual courses.

The theoretical foundation for the development project was established on doctoral disserta-
tions on distributed teamwork and virtual learning, and expanded based on international sci-
entific articles and other literature in the field. The following concepts were employed to
approach the research topic: collaborative learning, virtual learning, distributed teamwork
and virtual interaction.

The research question, how to build interaction in virtual studies, was approached from a
student perspective. The research data were collected from 11 semi-structured interviews
and, virtually, from five ideation workshops and one practical workshop. A total of 26 stu-
dents enrolled in postgraduate programmes at universities of applied sciences participated in
the development project. The research data were analyzed by means of thematic analysis.

The project demonstrated that students’ theoretical and practical capabilities to participate
in virtual learning are relatively low in relation to the requirements associated with virtual
learning and activities, thus resulting in a low level of interaction in virtual learning settings.
It also found that students’ notions of implementing virtual learning are predominantly in line
with certain established models and possibilities of virtual teaching. Students with an in-
depth understanding of virtual competences, in particular, indicated that face-to-face and
collaborative interaction should be a bigger feature of virtual learning. The results of the pro-
ject can be regarded as reliable.

The results were used to develop a blueprint comprising six documents for the teaching staff.
Instructors can utilize the documents to improve the ability of students participating in virtu-
al courses to introduce themselves, form teams and develop information collaboratively. Stu-
dent-student interaction, after all, is a key element of learning in virtual settings. The docu-
ments constituting the blueprint can be applied at different stages of virtual teaching and
various degree levels. The principles set forth in the blueprint can additionally be integrated
into courses based on traditional contact instruction.

The development project allows for the conclusion that virtual interaction in the context of
virtual courses depends not only on students’ familiarity with each other and technical choic-
es but also on the success of team formation. It is recommended that instructors pay atten-
tion to these aspects in teaching virtual courses in the future. It can also be concluded that
virtual instruction that places an emphasis on interaction is only partly non time-specific.

The most important development proposal for Laurea University of Applied Sciences is that it
should offer a course to prepare students, primarily, for the various requirements associated
with the virtual environments and competencies of working life and, secondarily, for partici-
pation in later virtual courses.
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1 Jatkuva tyoelaman muutos asettaa vaatimuksia opetukselle

“You can’t learn in school what the world is going to do next year.”

-Henry Ford

Sitran (2016) julkaisussa yhtena megatrendina mainitaan teknologinen kehittyminen. Se kehit-
tyy talla hetkella nopeampaa kuin koskaan aikaisemmin. Muina esimerkkeina mainitaan mm.
digitalisaatio, virtualisaatio, robotiikka, keinoalyn kehittyminen, digitaalisten joukkoalustojen
ja globaalien ict-infrastruktuurien kehittyminen. Nama vaikuttavat osaltaan myos opetus- ja
lilketoiminta-aloihin. Parhaiten tulevaisuuden kehityksessa, mukautumisessa ja ennakoinnissa
seko kehittamistyossa onnistuvat usein ne, jotka pyrkivat itse, ennakoiden ja aktiivisesti ra-
kentamaan tulevaisuutta toiveidensa, tarpeidensa ja visioidensa mukaiseksi. Kuinka voimme

ottaa teknologian haltuun siten, etta se ainoastaan vauhdittaa erilaisia toimintojamme?

Teknologioiden kehittyessa kilpailu muokkaa tyokenttaa ja toimintaymparistot ovat muuttu-
neet yha ennalta-arvaamattomiksi ja epavarmemmiksi. Tyon luonne ja tavat muuttuvat erityi-
sesti tietotyota tekevia henkiloita koskien. Tyossa tulee olla yha ketterampi ja innovatiivi-
sempi (Poyry-Lassila 2015, 47). Samalla oikean tiedon luomisesta ja valinnasta seka tiedosta
itsestaan on tullut resurssi, joka on yksi kilpailutekija kiristyvilla markkinoilla (Janhonen
2010, 3). Yha enemman tyota tehdaan verkostoissa ja yha enemman tyota tehdaan yhteistyo-
na eri asiantuntijoiden valilla erilaisia teknologioita hyodyntaen (Saarinen 2016, 9). Samalla
jopa puolet palkansaajista tekee tana paivana tiimityota (Janhonen 2013, 3). Erilaisia asian-
tuntija- ja suunnittelutoita voidaan tehda yha enemman paikasta riippumatta (Sivunen 2007,
17). Kun tyota tehdaan globaalisti ja siten, etta asiantuntijat tyoskentelevat maantieteellises-
ti eri paikoissa, asettaa se tyontekijoille uusia osaamisvaatimuksia teknologialahtoisten tyoka-
lujen hyodyntamiselle yhteistyon toteuttamiseksi. Mita lisaantynyt teknologian hyodyntami-

nen edellyttaa tyontekijoilta?

Koska erillaan tyoskenteleminen teknologiavalitteisesti on viela varsin tuore ilmio (Virolainen
2010, 279), lienee selvaa, etta virtuaalisten organisaatioiden johtaminen on haasteellisempaa
ja vaativampaa kuin lasnaolevien organisaatioiden (Virolainen 2010, 65). Varmaa on kuiten-
kin, etta erilaisten teknologioiden hyodyntaminen kuuluu jokaisen tyohon nykyaikana ja tek-
nologiavalitteinen tyoskentely on lisaantynyt. Kannettavat tietokoneet ja hyvat tietoliiken-
neyhteydet mahdollistavat sen, etta tietotyota voi tehda missa ja milloin tahansa (Sivunen
2007, 18). Tyontekijan on tulevaisuudessa hallittava erilaisia tiedonkasittelyn ja viestinnan
taitoja ja kyettava yhteistyohon muiden kanssa niin kansallisissa kuin kansainvalisissa yhteyk-
sissa jo tyoelaman alkuvaiheessa (Vuopala 2013, 13). Kuinka ja missa nama taidot voidaan
oppia? Tarvittavat taidot voidaan oppia juurikin esim. tiimityoskentelylla tyoelaman arjessa

(Vuopala 2013, 13). Tama taas edellyttaa myos tyoelamassa jo toimivilta sita, etta kaikkien



tulee ymmartaa, kuinka ihmiset oppivat ja luovat uutta tietoa (Poyry-Lassila 2015, 73). Millai-
sia haasteita erillaan tyoskenteleminen asettaa tyontekijoiden valiselle vuorovaikutukselle ja
yhteistoiminnalle? Miten uusilla ja kehittyvilla teknologioilla voidaan tukea tyontekijoiden

tyoskentelya ja yhteistyota?

Kehitykseen on vastattu siten, etta tyoelamassa ollaan ottamassa kayttoon yha enemman
joustavampia tyOaikoja ja tapoja (Saarinen 2016, 9), kun tyontekijan fyysinen sijainti ei ole
enaa oleellinen. Tama taas on edelleen lisannyt yha useammin projektimaista tyontekoa. Pro-
jektiorganisaatiot kootaan tyontekijan asiantuntemuksen ja erityisosaamisen perusteella riip-
pumatta siita missa asumme. (Virolainen 2010, 15-16.) Tama aiheuttaa sen, etta tyontekijoil-
la ei valttamatta ole aiempaa yhteista historiaa, eika valttamatta tunneta toisen asiantunti-
juutta ja potentiaalia. Edelleen, kun tiedostetaan, etta projektimainen tyoskentely tulee
olemaan jatkossakin valiaikaista seka suhteellisen lyhytaikaista, ovat haasteet olemassa te-
hokkaalle ja laadukkaalle yhteistyodlle. (Virolainen 2010, 60.) Voidaan esittaa kysymys, kuinka
voidaan toimia tulevaisuudessa mahdollisimman tehokkaasti yhteistyossa? Miten vuorovaikutus
ja luottamus tulee rakentaa? Miten toisiin tutustuminen tulee toteuttaa? Millaisia taitoja tal-
lainen yhteistyo edellyttaa? Samalla voidaan pohtia sita, etta tulevaisuudessa ydinkysymys ei
olekaan tietotaidon lisaaminen vaan ennemminkin se, miten ihmiset saadaan jakamaan tie-
tonsa toisilleen (Nummi 2007, 20).

Suomessa paaministeri Sipilan hallituksen hallitusohjelmaan on kirjoitettu, etta 2025-luvulla
Suomi on koulutuksen, osaamisen ja modernin oppimisen karkimaa. Karkihankkeina mainitaan
mm. oppimistapojen laajentaminen ja uusien digitaalisten oppimisymparistojen hyodyntami-
nen. Digitalisaation mahdollisuuksia pyritaan hyodyntamaan mahdollisimman tehokkaasti op-
pimisessa. Samassa dokumentissa todetaan, etta maaratietoisesti pyritaan kehittamaan kayt-
tajalahtoisia, tuottavia ja tuloksellisia digitaalisia palveluja. (Sitra 2016, 3 & 6; Valtioneuvos-
ton kanslia 2015, 17 & 26.) Osataanko digitaalisuuden kayttoonotossa hyodyntaa parhaat kay-

tannot ja viimeisin tutkimustieto?

Samaan suuntaan ohjaa myos Laurea Ammattikorkeakoulun strategiajulkaisu, Laurea 2020,
jossa kirjoitetaan mm., etta digitaalinen osaaminen on ammattilaisen perustaito, yhdessa
oppiminen on vahvuus, tekniikka on valine paamaaran sijaan ja monialainen toimita laajoissa
verkostoissa digitaalisesti on osaamisen perustekijoita (Laurea 2015, 10-11). Laurean strategi-
an mukainen tarve yhteisollisen oppimisen toteuttamisesta nousee esille my0Os nykyisen tieto-
yhteiskunnan kehitystrendeista, kuten alussa toin esille. Informaation maaran valtava kasvu
seka tyo- ja arkielaman nopeat muutokset asettavat uusia haasteita myos opetuksella ja op-
pimiselle. Oppijoilta vaaditaan myos taitoa hallita monimutkaisia ongelmia ja kykya sopeutua
nopeisiin muutoksiin. Oppijan on hallittava niin tiedonkasittelyn kuin erilaisia viestinnan tai-

toja seka pystyttava yhteistyohon muiden yksiloiden kanssa. (Vuopala 2016, 13.) Olisiko mah-



dollista oppia ja tyoskennella jo opinnoissa hajautetun tiimityon kaltaisesti tyoelaman muut-

tuvia tarpeita ajatellen ja samalla rakentaa tietoa yhdessa virtuaalisuutta hyodyntaen?

Laureassa Manty ja Nissinen (2005) ovat kirjoittaneet virtuaaliopetuksen suunnittelun ja hal-
linnan kasikirjan opettajilleen ja muulle henkilostolle. Julkaisussa todetaan, etta Laurea am-
mattikorkeakoulussa tiedostettiin jo 90-luvun lopulla tarve virtuaaliopetuksen kehittamiseen.
Kyseinen julkaisu on mielestani edelleen ajankohtainen ja varsin kayttokelpoinen virtuaaliop-
pimista koskien. Sita lukiessa tulee ymmartaa, etta ko. julkaisun jalkeen virtuaalioppimis-
mahdollisuudet, tyokalut ja ohjelmistot, ovat laajentuneet yha kayttajaystavallisemmiksi
mm. videoiden tuottamisen, jakamisen ja lataamisen kuin mobiililaitteiden ja erilaisten reaa-

liaikaisiin vuorovaikutusalustojen (vrt. Skype, Facebook) osalta.

Henkilokohtainen kiinnostukseni teknologialahtoiseen tyoskentelyyn syntyi vuonna 2008. Aloi-
tin tuolloin ammatilliset opettajaopinnot Hameen Ammattikorkeakoulussa. Kyseiset opinnot
suoritettiin kokonaisuudessaan virtuaalisesti. Sen jalkeen olen saanut toimia opettajana
Maanpuolustuskorkeakoulussa vuodesta 2010 alkaen. Olen kokeillut ja hyodyntanyt virtuaa-
lioppimista Moodle-alustalla erilaisilla opintojaksoilla. Omien kokemusteni perusteella voin
todeta sen, etta virtuaalinen tyoskentely voi olla varsin tehokasta ja joissakin yhteyksissa jo-
pa rikkaampaa kuin tavanomainen lahiopetus niin mielekkyyden kuin vuorovaikutuksenkin

osalta.

Tahan kaikkeen edella mainittuun taustaan peilattuna oli minulle pieni hammennys, etta Lau-
rean ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opinnoissa ei ollut lainkaan pakollisissa tai valin-
naisissa opinnoissa opintojaksoja suunniteltu taysin virtuaalisiksi. Toisaalta koin myos, etta
kaikkien 12 eri opintojakson perusteella opiskelijoiden valinen vuorovaikutus jaa yleensa ko-
vin vahaiseksi tai sita ei ole lainkaan lahiopetuspaivien valilla tavanomaisilla opintojaksoilla.
Ongelmana mielestani on, etta oppimiseen ei ole integroitu ja suunniteltu toivottavissa maa-
rin vuorovaikutusta muiden opiskelijoiden kanssa. Virtuaalisesti tallainen vuorovaikutus on
toteutettavissa. Virtuaalista kommunikointia ja vuorovaikutustaitojen oppimis- ja kehittamis-

tarvetta tukee myos Saarisen (2016, 76) vaitoskirjan tutkimustulokset.

Itselleni tama aihe on tarkea myos siksi, etta teen tyotani myos osin aikaa hajautetusti ja tar-
vitsen virtuaalista osaamistani tulevaisuudessa yha enemman. Lisaksi voin soveltaa kaikkia
kehittamistyossa tehtyja havaintoja ja menetelmia myos omassa opetustyossani. Vaikka en
olekaan Laurean YAMK-opinnoissa opiskellut erikseen virtuaalista tyoskentelya tai johtamista,
olen kuitenkin tehnyt vuonna 2014 opinnaytetyoni virtuaalioppimiseen liittyen, minka perus-
teella teen taman kehittamistyon erityisella mielenkiinnolla. Ammattikorkeakoululle aihe on
tarkea mielestani siksi, etta Laurean yhtena tehtavana on antaa tyoelaman ja sen kehittami-

sen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta siten, etta se vastaa ammatillisten asian-



tuntijatehtavien vaatimuksia ja palvelee seka edistaa samalla tyoelamaa (Opetus- ja kulttuu-
riministerio [OKM] 2014a). Jos opintojaksoilla tyoskenneltaisiin virtuaalisesti vastaavalla ta-
valla kuin tyoelamassa, luvun alussa mainituin periaattein, voidaan perustellusti ja todistetus-
ti vaittaa, etta korkeakoulu suorittaa talloin tarkoituksenmukaisesti tehtavaansa ja ajan vaa-
timusten mukaisesti.

Erityisesti opetusta, virtuaalioppimista ja -opetusta, on Suomessa tutkittu viime aikoina pal-
jon eri nakokulmista. Aikuisoppilaiden motivaatio- ja oppimisstrategioita on tutkinut Susimet-
sa (2006). Oppimiseen suuntautumista ja oppimiskokemuksia verkkopohjaisessa oppimisympa-
ristossa on tutkinut Korhonen (2003). Aikuisoppimisen kokemuksellista luonnetta on tutkinut
Malinen (2000). Ammatillista opettajuutta on tutkinut Leinonen (2008). Virtuaalisen oppimi-
sen arviointia on tutkinut Halinen (2011). Erilaisia oppijoita ja oppimateriaaleja virtuaaliop-
pimisessa on tutkinut Vainionpaa (2006). Tunnepohjaisia esteita virtuaalioppimisessa on tutki-
nut Juutinen (2011). Oppimateriaalien kehittamista, hyodyntamista ja roolia tieto- ja viestin-
tatekniikan opetuksessa on tutkinut Ekonoja (2014). Tietokoneiden avulla oppimista on tutki-
nut Kilpinen (2004). Yhteistoiminnallista tietokoneavusteista oppimista on tutkinut Hamalai-
nen (2014). Virtuaalioppimista muutoksena tavanomaisesta opetuksesta on tutkinut Makela
(2010). Virtuaaliopettajan kompetenssia ja kehittymista on tutkinut Kullaslahti (2011). Virtu-
aaliopetuksen suunnittelun tehostamista on tutkinut Hiltunen (2010). Hyvan yhteisollisen vir-
tuaaliopetuksen perusteita on tutkinut Tiuranniemi (2012). Tassa kehittamistyossa ei kuiten-
kaan hyodynneta harkiten naita tutkimuksia, koska aihetta pyritaan lahestymaan tarkoituksel-
la hajautetun tiimityon ja tyoelaman osaamisen nakokulmista (vrt. ammattikorkeakoulun teh-

tava ja tyoelamalahtoisyys).

1.1 Laurea Ammattikorkeakoulun virtuaaliopetus kehittamistyon kohteena

Taman kehittamistyon kohteena on Laurea Ammattikorkeakoulu ja sen YAMK-opetuksessa to-
teuttava virtuaaliopetus. Kun kehittamiskohteena on samalla, YAMK-opetukseen liittyva virtu-

aalinen vuorovaikutus, on kohteena talloin myos opiskelujaan suorittavat YAMK-opiskelijat.

YAMK-tutkintoon johtavien opintojen tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella on mm.
laajat ja syvalliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot toimia tyoelaman kehittajana
vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa ja valmiudet elinikaiseen oppimiseen ja jatku-
vaan oman ammattitaidon kehittamiseen seka hyvat viestinta- ja kielitaito oman alansa teh-
taviin seka kansainvaliseen toimintaan ja yhteistyohon. (OKM 2014b.) Taman ja luvun alun
seka ammattikorkeakoulun tehtavan perusteella voidaan vaittaa, etta kehittamistyon teema
virtuaalinen tiimityoskentely on oleellinen myos nykyajan opiskelijoille (vrt. Saarinen 2016,
18).
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Laurea Ammattikorkeakoulussa yhteisia arvoja ovat mm. opiskelija- ja asiakaskeskeisyys, yh-
teisollisyys, avoimuus ja yhdessa tekeminen ja innovatiivisuus (Kallioinen 2014, 12). Tama
tarkoittaa sita, etta opiskelijoita kuunnellaan ja heidan esitykset huomioidaan toiminnan ke-
hittamisessa, mista tama kehittamistyo on erinomainen esimerkki. Samalla voidaan todeta,
etta tama kehittamistyo on erinomainen esimerkki yhteisollisyydesta, avoimuudesta ja yhdes-
sa tekemisesta, kun opiskelijoiden aanta kuunnellaan. Edelleen voidaan todeta, etta Laurean

halu uudistua innovatiivisella tavalla yhdistyy myos tassa kehittamistyossa.

Laureassa koulutus on palvelutoimintaa, jossa opiskelijan ja opettajan suhde on luonteeltaan
yhteisty0- ja kumppanuussuhde. Jotta tama kumppanuus tuottaisi mahdollisimman hyvia tu-
loksia, opettajan ja opiskelijan tulee saavuttaa hyva keskinainen yhteisymmarrys, toimia in-
novatiivisesti seka luovasti ja heidan tulee kyeta samansuuntaiseen toimintaan. (Ignatius
2014, 25.) Laureassa tata yhteistoimintaa kehitetaan mm. opiskelijapalautekyselyilla. Onko
opettajilla kuitenkaan aikaa aina syventya palautteeseen? Antavatko kaikki opiskelijat aina
kuitenkaan laadukasta ja syvallista palautetta, kun opintojakso on jo suoritettu? Taman kehit-
tamistyon aihe on sovittu yhdessa Laurean opettajien kanssa. Aiheen hyvaksyminen kehitta-
mistyoksi on mielestani erinomainen osoitus opiskelijan ja henkiloston valisesta kumppanuus-

suhteesta ja kehittamishalukkuudesta.

Laureassa oppiminen on asteittain eteneva tutkimusprosessi, jossa opiskelija on yhteistyo-
kumppani ja opettaja opiskelijan ohjaaja ja ammatillisen kasvun tukija (Rauhala 2009, 32).
Yleisesti niin Laureassa kuin muutoinkin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneel-
ta edellytetaan kykya tyoskennella itsenaisesti alan vaativissa kehittamis- ja asiantuntijateh-
tavissa (Rauhala 2009, 38). Miten edelliseen liittyen oppijat ohjataan ja kasvatetaan opinto-
jaksoilla? Laureassa on kehitetty oma pedagoginen malli, Learning by Developing (Lbd), jossa
oppiminen toteutuu yhteisollisessa kehittamistoiminnassa tuottaen aluekehitysvaikutusta ja
josta tama kehittamistyo on yksi osoitus. Lbd-mallin taustalla on myos suomessa yleisesti kay-
tossa oleva sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys. Kasitys liittyy nakemykseen, jossa todelli-
suus on yksiloiden vuorovaikutuksen avulla yhdessa aktiivisesti tulkittua, valikoitua, jasennet-
tya ja tuotettua (Matikainen 2001, 35). Talloin tietoa rakennetaan yhdessa eika niinkaan ja

ainoastaan yksilon tasolla (Tynjala 2004, 55-56).

Laurean YAMK-tutkinnoissa opiskelee talla hetkella 749 opiskelijaa. Erilaisia tutkintoja on 12
yhteensa viidessa eri koulutusohjelmassa. Syyslukukaudella 2016 YAMK-koulutusohjelmien
opintojaksotarjonnassa oli yhteensa 63 erilaista opintojaksoa. Kyseisista opintojaksoista yksi
oli taysin virtuaalitoteutettu opintojakso (vrt. ei sisaltanyt lahiopetusta). (Lassila 2017a;
2017b). Opiskelijoiden tarpeiden ymmartamiseksi Laureassa on kehitetty Porokuokan (2015)
YAMK-opinnaytetyona asiakasprofiilit oppijoista. Asiakasprofiileja, persoonia, voidaan hyodyn-

taa suunnittelun apuna ja ideoinnin tukena, koska asiakkaan eli opiskelijan arjen ymmartami-
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nen on aina kaikessa opetuksen kehittamistyossa merkityksellista. Asiakasprofiililla tarkoite-
taan asiakkaan eli opiskelijan tarpeiden, tavoitteiden ja tapojen kuvaamista (Vaajakallio
2012, 61). Laurean kaytossa olevien YAMK-opiskelijaprofiilien perusteella opiskelijat toisaalta
kaipaavat virtuaalitoteutuksia mm. sen tarjoaman joustavuuden takia, mutta samalla pitavat
lahiopetuspaivia energisoivina ja epailevat toteutusmahdollisuuksia virtuaalisina. Opiskelijat
epailevat myos sita, miten mm. verkkokeskusteluilla on mahdollista paasta samalle pohdinnan
ja nonverbaalisen kommunikoinnin tasolle kuin lahiopetuksessa. Yleisesti opiskelijat arvosta-
vat ja pitavat oppimisen kannalta merkityksellisina mm. tyopajoja, vertaisoppimista, virtuaa-
lisuutta (vrt. online) seka keskustelu yleisesti kuin erilaisissa ryhmissa. Samalla opiskelijat
tiedostavat, etta virtuaalisuus voi tarjota kuitenkin yhteyden muihin yksinpuurtamisen sijaan
esim. Skypen valityksella. (Porokuokka 2015, 80-87.)

Taman kehittamistyon aiheen kannalta huomionarvoista on, etta Porokuokan (2015) laatimissa
neljassa eri asiakasprofiilissa e-oppiminen (lue virtuaalioppiminen) on keskimaarin sijalla 13
(23 asiasta) koskien merkityksellisimpia asioita opiskelijoiden oppimista koskien. Taman kehit-
tamistyon kannalta asiakasprofiilien e-oppimisen kohtaa ei kuitenkaan voi taysin suhteuttaa
tai verrata tahan tyohon, koska Porokuokan (2015, 30-35) opinnaytetyossa ei ole maaritelty,
mita e-oppimisella tarkoitetaan eika siina ole kuvattu, mika on ollut lahtokohtana ja perusta-
na opiskelijoiden e-oppimisen arvioinnille. Onko henkilo perustanut arvionsa virtuaalisesti
toteutetuille itseopiskelukursseille? Onko henkild perustanut arvionsa eritavoin toteutetuille
virtuaalisille, massiivisiin osallistujamaariin (vrt. MOOC = Massive Open Online Course) poh-
jautuviin kursseihin, joihin kenella tahansa on paasyoikeus? Kuinka monen virtuaalikurssin pe-
rusteella arviot on annettu? Onko henkiloilla ollut kokemuksia virtuaalisesta tyoskentelysta
tyoelamayhteyksissa? Omien empiiristen havaintojeni perusteella edella kuvattujen kaltaiset
virtuaaliopintojaksot eivat tue parhaalla mahdollisella tavalla juurikaan vuorovaikutusta mm.

viiveiden ja eriaikaisuuden seka massaosallistumisten takia.

Olen kuvannut seuraavaan kuvioon yksi (Kuvio 1) eri sidosryhmia empiiristen havaintojeni ja
kokemusteni seka Laurean opiskelijaintran avulla. Sidosryhmat voivat tarvittaessa olla muka-
na tukemassa opettajan virtuaaliopetuksen suunnittelua, toteuttamista ja arviointia seka ke-
hittamista. Tassa kehittamistyossa aihetta lahestytaan naista sidosryhmista erityisesti opiske-

lijoiden nakokulmasta.

Empiiristen havaintojeni perusteella opettajan tyossa opintojaksojen kehittamiseen varattu
aika on yleensa melko rajallinen. Lisaksi haasteena on, etta seuraavan alkavan opintojakson
suunnitteluun ei valttamatta ole aina kaytettavissa edellisen opintojakson palautetta. Vaikka
edellisen opintojakson palaute olisikin kaytettavissa, on sen analysointiin kaiken muun ajan-
kayton osalta varsin vahan yleensa aikaa. Taman kehittamistyon tarvetta voidaan perustella

myos tasta nakokulmasta. Valttamatta opettajalla ei ole oman perustehtavansa ohessa aikaa
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samalla tavalla sitoutua kehittamiseen, kuten talla kertaa minulla tassa YAMK-

opinnaytetyossa.
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Kuvio 1 Sidosryhmia virtuaaliopintojakson kehitystyossa (mukaillen Laurea 2017).

Empiirisiin havaintoihini perustuen avaan kuviossa kaksi (Kuvio 2) sita, mihin opettajan aika
ns. kuluu resurssina vuosittain. Kuviossa kaksi (Kuvio 2) on esitetty lukukausittain yhden opin-
tojakson toteuttaminen. Ympyroidylla kysymysmerkilla on esitetty palautteen analysointiin
kaytettavissa oleva hetki. Kuviossa muutoin on esitetty toimia, joihin opettaja opetustyossaan
ottaa osaa. Lisaksi havaintojeni perusteella juurikin kevat on kiireista aikaa kouluissa opetta-
jilla. Kuviosta tulee erityisesti havaita se, etta opintojakson varsinainen toteuttaminen vie
suurimman ajan. Kun kaikkiin tehtaviin suhteuttaa opettajan aikaresurssin, voidaan todeta,
etta opiskelijapalautteen keraamiselle jaa vuodessa varsin lyhyt aika kokonaisajankaytosta

ml. sen analysoimiselle ja opintojaksojen kehittamiselle.

Laurea ammattikorkeakoululla on kaytossa OPTIMA-verkko-oppimisalusta, Microsoft Office365-
palvelut, AdobeConnect- ja Skype Business-tyokalut seka muita oppimispalveluita, jotka Lau-
rea tarjoaa ilmaiseksi opiskelijoilleen. Erityisesti Office365-palvelu tarjoaa erilaisia tyokaluja
projektimaisen tyoskentelyyn. Sen alla ovat mm. sahkoposti, yhteystiedot, kalenteri, tehta-
vat, Yammer-pikaviestin, Office-tyOkalujen selainversiot, Office-tiedostojen tyostaminen,

tallennus ja jakaminen seka projektisovellus. (Laurea 2017.)
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Kuvio 2 Opettajan tavanomainen ajankaytto perustehtavassaan opettajuuteen sitoen.

Lisaksi Laureassa on opiskelijoiden luettavissa oma virtuaaliohjeistus, tietoturvasaannot ja
ohjeet. Opiskelijoiden saatavilla on tarvittava virtuaalioppimistuki seka tietotekninen ja oh-
jelmistotuki (vrt. ServiceDesk). Lisaksi Digiteam tarjoaa opiskelijoille tarvittaessa tukea ja
ohjausta digitaalisten tyovalineiden, verkkotyoskentelyssa kaytettavien tyokalujen kaytossa
seka visuaalisen materiaalin tuotannossa. (Laurea 2017.) Empiiristen kokemusteni perusteella
Laurealla on mielestani olemassa ja tarjottavissa opiskelijoille tarvittavat, erinomaiset ja ny-
kyaikaiset virtuaaliset yhteistyovalineet ja ohjelmistot. Miten ne voitaisiin valjastaa jatkossa

tehokkaammin kaiken opetuksen yhteyteen vuorovaikutuksen edistamiseksi?
1.2 Kehittamistyon lahestymistapa, tarkoitus ja tehtava

Tama kehittamistyo on luonteeltaan tutkimuksellinen kehittamistyo. Tutkimuksellisella kehit-
tamistyolla pyritaan ratkaisemaan arjen toiminnasta esille nousseita ongelmia, uudistamaan
kaytantoja seka luomaan uutta tietoa kehittamiskohteesta. Edelleen silla tarkoitetaan sita,
etta etsitaan nykyisille toimintatavoille uutta tapaa toimia toisesta nakokulmasta. Sille on
ominaista systemaattinen tiedon keraaminen, kriittinen tiedon arviointi, erilaisten menetel-
mien monipuolinen kaytto, aktiivinen vuorovaikutus kaikkien toimijoiden kanssa ja asioiden
esille tuominen kirjallisesti ja eri tavoin esittamalla. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoi-
tuksena on mm. kehittaa uusia ratkaisuja ja saada aikaan todellisia kaytannon parannuksia,
minka takia kehittamistyo on yleensa pieni osa jonkin organisaation muuta todellista muutos-
tyoprosessia. Tutkimuksellisuus tarkoittaa kehittamistyossa sita, etta kehittamistyohon liitty-
vat perusteet otetaan perustellen, kattavasti ja suunnitelmallisesti huomioon ja etta kehit-

taminen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo ym. 2014.)
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Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa virtuaalioppimista tukeva vuorovaikutus-
konsepti, jota jokainen ylemmissa ammattikorkeakouluopinnoissa tyoskenteleva opettaja
voi hyodyntdaa omassa opetuksessaan ja, joka tukee hyvan ja laadukkaan vuorovaikutuk-
sen rakentamista opintojaksoille. Kehittamistyolla pyritaan samalla siihen, etta tulevaisuu-
dessa YAMK-opiskelijoilla on enemman ja monipuolisemmin mahdollisuuksia valita virtuaa-
liopintojaksoja oppimisen ja vuorovaikutuksen laadusta tinkimatta ja etta virtuaalista vuoro-
vaikutusta hyodynnetaan yha enemman myos nykyisen kaltaisissa lahiopetuspaiviin perustuvis-

sa opintojaksoissa.

Seuraavassa kuviossa kolme (Kuvio 3) on esitetty taman kehittamistyon teoreettinen viiteke-
hys. Viitekehyksessa esitellyt termit ja kasitteet on avattu tarkemmin luvussa kaksi (Luku 2).
Viitekehyksen perusteella virtuaalista tiimin vuorovaikutusta lahestytaan virtuaalioppimisen,
yhteisollisen oppimisen, hajautetun tiimityon ja virtuaalisen tiimin ja sen vuorovaikutuksen

nakokulmista Laurea Ammattikorkeakoulun toimintaymparistossa.

YHTEISOLLINEN
OPPIMINEN

VIRTUAALI- THMI HAJAUTETTU
OPPIMINEN ﬂ < > @ TUMITYO

VIRTUAALI-

OPINTOJAKSO :I/ T
e

VIRTUAALINEN VUOROVAIKUTUS

Kuvio 3 Kehittamistyon teoreettinen viitekehys.

Tassa kehittamistyossa vastataan seuraavaan paatutkimuskysymykseen, joka mahdollistaa vir-
tuaalisen vuorovaikutuskonseptin kehittamisen:

1. Miten virtuaalinen vuorovaikutus tulee rakentaa virtuaaliopinnoissa?

Kehittamistehtava on mahdollista ratkaista seuraaviin alatutkimuskysymyksiin vastaamalla:
1.1 Mitka ovat opiskelijoiden odotukset ja osaaminen virtuaalityoskentelyyn?
1.2 Miten opiskelijoiden kokemusten perusteella virtuaalityoskentely on toteutettava?

1.3 Miten opiskelijoiden kokemusten perusteella virtuaalivuorovaikutus on rakennettava?
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1.4 Mita keinoja opiskelijat ideoivat virtuaalivuorovaikutukseen liittyen?

Yleisesti konseptoinnilla tarkoitetaan jonkin idean tai ajatuksen parasta mahdollista toteu-
tusmallia. Konseptoinnin lahtokohtana on, etta tarkasteltava asia on parhaalla mahdollisella
ja tehokkaimmalla seka tarkoituksenmukaisella tavalla toteutettavissa niin, etta mallia voi-
daan tehokkaasti jakaa, monistaa ja siirtaa. Konseptin kilpailukyvyn varmistaa jatkuva kehit-
taminen ja muokkaaminen. Konsepti voi olla esim. kayttajalahtoinen eli tiedostettuihin tar-
peisiin vastaava malli jonkin asian toteuttamisesta. (Rantanen 2016, 35.) Tassa kehittamis-
tyossa mallilla eli konseptilla ymmarretaan erilaisten dokumenttien muodostama kokonai-
suus, jonka avulla virtuaaliopintojaksolla opettaja voi ohjata ja syventaa opiskelijoiden
valista virtuaalista vuorovaikutusta ja keskusteluja seka yhteistyota. Konseptin dokument-
tien avulla opettaja voi tarjota opiskelijoiden oppimisen ja tyoskentelyn tueksi johdonmukai-
sen, harkitun, valitun, tarkoituksellisen suunnitelman eli juonen ja prosessin siita, kuinka vir-

tuaalinen vuorovaikutus tulee jarjestaa virtuaalisessa yhteistyossa virtuaaliopinnoissa.

Edella kuvatun mukainen konsepti on mahdollista kehittaa, kun kaytossa on riittavasti tietoa
opiskelijoiden erilaisista tarpeista, toiveista ja osaamisesta. Mita opiskelijat arvostavat? Mitka
ovat pullonkauloja virtuaaliopiskelussa opiskelijan nakokulmasta ja miksi? Lisaksi konseptin
kehittamisessa tulee yleisesti huomioida seuraavanlaisia kysymyksia. Mita erityista liittyy ta-
man kehittamistyon ideaan ja sen perusteisiin? Mita varten konsepti kehitetaan? Mitka ovat ne
opiskelijan paatoksentekoprosessit virtuaaliopintojaksoon osallistumisesta? Millainen virtuaa-
liopintojakso on sellainen, etta opiskelija kokee sen kuin se olisi hanelle tehty? Millaisia ko-
kemuksia opiskelijoilla on ollut aiemmin virtuaalisuudesta? Mita piirretta virtuaalioppimisessa
tulee korostaa? Minka motivaation virtuaalioppiminen tayttaa opiskelijoille? Miten kehitettava
konsepti tuo paremmin opiskelijat eli ihmiset yhteen? Miten se huomioi yksilollisyyden? Mitka
ovat opiskelijoiden tietotekniset taidot eri laitteiden, ohjelmistojen ja valineiden kayttoon
liittyen seka aiempi verkko-oppimiskokemus? Haasteena onkin, kuinka on mahdollista kerata
opiskelijoilta aitoa, rehellista ja kaunistelematonta seka hiljaista tietoa. Mita enemman kon-
septin kehittamiseen saadaan mukaan erilaisten opiskelijoiden nakemyksia ja kokemuksia,
voidaan sita paremmin ja aidommin luoda jotakin uutta. Lisaksi konseptin kehittamisessa tu-
lee huomioida, etta se liittyy strategiaan, jotta sen jalkauttaminen ja kayttoonotto on hel-

pompaa.
1.3 Kehittamistyon rajaukset ja rakenne
Tassa kehittamistyossa muutoksen ja virtuaaliopetuksen implementointi Laurean organisaati-

oon on rajattu kehittamistyon ulkopuolelle. Vaikka kehittamistyon tuloksia ja konseptia ei

jalkauteta opetukseen taman kehittamistyon aikana, on kehittamistyon aikana saatuja ha-
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vaintoja jaettu tiiviissa yhteistyossa Laurean opettajille siten, etta he ovat pystyneet otta-

maan esille tulleita tuloksia huomioon jo nykyista opetusta toteuttaessaan.

Lisaarvona oppilaalle tassa kehittamistyossa ymmarretaan mm. virtuaalioppimisen tarjoama
maantieteellinen hajautuneisuus ja vapaus valita osittain omat oppimishetket seka tyoskente-

lytavat.

Kehittamistyossa aihetta lahestytaan lahtokohtaisesti oppijan nakokulmasta, kuitenkin siten,
etta tassa kehittamistyossa ei kasitella oppijoiden eri lahtokohtien vaikutusta kehitettavaan
konseptiin. Opiskelijaa koskevat perusteet ja lahtokohdat, jotka kehittamistyosta rajataan
pois, ovat seuraavat: sosiaalinen media, erilaiset konfliktit ja stressitekijat, kyberturvalli-
suusosaaminen, oppijan persoonallisuus ja luonne seka oppimistavat, kielikysymykset, kult-
tuurinen erilaisuus ja taustat, aidinkielellinen erilaisuus, eri sukupolvien erot, sukupuolien
erilaisuus, YAMK-opiskelijoiden omien tyodorganisaatioiden tapojen ja kaytantojen vaikutus,
oppijan oma henkilokohtainen oppimisymparisto seka muiden opintojaksojen vaikutus seka
kuormittavuus. Nama rajataan pois siksi, etta kehittamistyo pysyy riittavan tarkkarajaisena ja
laajuudeltaan mielekkaana. Toisena syyna on se, etta omien kokemusteni perusteella nailla

asioilla ei ole viela ollut vaikutusta esim. omiin opintoihini Laureassa.

Kehittamistyossa ei erikseen tarkastella yksittaista virtuaalitapaamista tai -kohtaamista ml.
niiden toteuttaminen ja valmistelut. Edellisen lisaksi yksittaisten ohjelmistojen sopivuutta,
kaytettavyytta tai ominaisuuksia ei myoskaan tarkastella tassa kehittamistyossa. Taman lisak-
si kehittamistyOssa ei tarkastella myoskaan virtuaalisen tyoskentelyn aiheuttamaa lisaa opis-
kelijan kuormitukseen tai virtuaalisuudesta erikseen syntyvia mahdollisia stressitekijoita. Na-
ma rajataan pois siksi, etta teknisten yksityiskohtien tarkasteluun liittyen minulla ei ole tar-

vittavaa osaamista.

Tassa kehittamistyossa ei tarkastella myoskaan oppilaitoksen kaytanteiden ja perinteiden se-
ka opetuskulttuurin vaikutusta eli arvoja, asenteita, tapoja ja tottumuksia, koska alussa esi-
tetty Laurean strategia antaa talle kehittamistyolle riittavan perustan uuden kehittamiseksi.
Lisaksi perusteena rajaukselle on se, etta sisaista kartoitusta oppilaana minulla ei ole mahdol-
lista tehda siina maarin, etta kerattava tieto olisi riittavan syvaa, koska en ole ko. yhteisossa
tyontekijana. Edellisen perusteella tassa kehittamistyossa ei tarkastella erikseen, ainakaan
syvallisesti, myoskaan opettajan vaikutusta ja roolia ohjaamisen tai opintojakson valmistele-
misen, toteuttamisen tai kehittamisen nakokulmasta. Nain ollen tassa kehittamistyossa ei tar-
kastella virtuaaliopetusta myoskaan opettajan tyon, opettajan kaytossa olevien resurssien tai

oppilaitoksen normien vaikutusten kautta.
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Kehittamistyon toisessa luvussa avataan kehittamistyon keskeisimmat kasitteet virtuaalioppi-
minen ja yhteisollisen oppiminen seka hajautettu tiimityo seka virtuaalinen vuorovaikutus eri
nakokulmista. Kolmannessa luvussa avataan palvelumuotoilun kehittamismenetelmana ja tas-
sa tyossa hyodynnettavat palvelumuotoiluperusteiset kehittamistyokalut ja -menetelmat. Nel-
jannessa luvussa esitetaan kehittamistyon aikana keratyista aineistoista johdetut analysoidut
tulokset ja perusteet kehitettavaa vuorovaikutusmallia koskien. Viimeisessa luvussa esitetaan
teorian ja tulosten seka empiiristen havaintojen pohjalta johdettu konsepti oppijan oppimista
tukevasta virtuaaliopetuksen vuorovaikutusmallista ja vastataan nain kehittamistyon kehitta-

mistehtavaan.

2  Teknologiavalitteinen vuorovaikutus ja yhteisty0o hajautetussa tiimityoskentelyssa

“Great things in business are never done by one person. They’re done by team

of people.” -Steve Jobs.

Edellisessa luvussa kuvasin aihealueen ja lahtokohdat kehittamistyolle, perustelin kehitta-
misongelman, rajasin kehittamisaiheen ja sidoin taman kehittamistutkimuksen aiempaan Lau-
rean virtuaaliopetustyohon. Tassa luvussa tuon tahan kehittamistyohon mukaan aiemmin tut-
kitun tiedon ja avaan kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen keskeisimmat kasitteet kehit-
tamistyon ymmartamiseksi. Taman luvun sisalloista johdan myos ne teemat, joilla keraan ai-
neistot myohemmassa vaiheessa haastatteluin ja tyopajoin. Lisaksi taman luvun avulla sidon

kehittamistyon tulokset myohemmin suurempaan kokonaisuuteen ja taustaan luvussa nelja.

2.1 Yhteisollinen virtuaalioppiminen opiskelijan nakokulmasta

Taman luvun tavoitteena on perehdyttaa lukija yhteisollisen virtuaalioppimiseen opiskelijan

nakokulmasta siten, etta se vastaa kysymykseen, mista virtuaalioppimisessa on kyse.

Tassa kehittamistyossa yhteisollisella oppimisella ymmarretaan opiskelijoiden osallistumi-
nen tavoitteelliseen tyoskentelyyn yhdessa siten, etta osapuolet ovat sitoutuneita yhtei-
seen toimintaan, kayvat opiskelun aikana neuvotteluja tehtavien toteuttamisesta, minka
tuloksena luodaan uutta tietoa eri nakokulmista vuorovaikutuksessa toisten kesken: kes-
kustellen, neuvotellen, yhdessa padtellen ja analysoiden, arvioiden, omia ideoita jakaen,
vertaillen ja niita perustellen, syventaen ja kritisoiden seka yhdistdaen teknologiavailittei-
sesti (vrt. Vuopala 2013). Tama edellyttaa opiskelijoiden valilla ns. suljetun silmukan vies-
tintaa. Siina pyritaan selkeaan ja tasmalliseen tiedon jakamiseen ja samalla vastaanottaessa
vahvistetaan viestin saaminen ja ilmaistaan asian ymmarrys. (Vuopala 2013, 49.) Yleensa em-
piiristen havaintojeni perusteella mm. sahkopostiviestinnassa juurikin viestin vastaanottami-

sen ilmaiseminen jatetaan aina paasaantoisesti tekematta.
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Yhteisollinen oppiminen on riippuvainen useista ryhmaan ominaisuuksiin ja ryhmadynamiik-
kaan liittyvista tekijoista, roolijaosta (esim. ulkopuolisten suhteiden ylapitaja, arvioija, fasili-
toija, aloitteentekija, tietojenetsija, tasmentaja, kriitikko, jarjestelija, raportoija, arvioija,
koordinaattori, yhteenvetaja, kannustaja, rohkaisija, mukaanvetaja, tarkkailija, tunteidenil-
maisija, sovittelija, jannityksenlaukaisija, tuenantaja, portinvartija, keskustelun aloittaja,
edistaja, tiedon hakija, tarkentaja, koordinaattori tai arvioija-kriitikko) ja ryhman vuorovai-
kutuksen laadusta (Vuopala 2013, 21). Erityisesti vuorovaikutuksen maara ja sen laatu ovat
keskeisia tekijoita (Vuopala 2013, 24-25 & 89). Vaikka tassa suuresti korostetaan roolijakoa,
en juurikaan itse ole sita opetustyossani hyodyntanyt, minka takia olen sen suhteen hiukan
epailevan kaytannon toimivuuden nakokulmasta. Osaammeko opiskella hyodyntaen selkeita

rooleja?

Yhdessa tietoa rakennettaessa oppimiseen liittyy kaikkien opiskelijoiden aikaisemmat tiedot
ja kokemukset. Kaikki opiskelijat omalla vuorovaikutuksellaan rakentavat tietoa ja etsivat
siita yhdessa aktiivisesti uusia merkityksia. (Tynjala 2004, 38.) Keskeista on ymmartaa, etta
oppimisalustat tai eri teknologiat eivat luo virtuaaliopetuksessa vuorovaikutusta vaan vuoro-
vaikutus syntyy opiskelijoiden keskustelujen luonteesta, suhteista ja sisalloista (Matikainen
2001, 9). Vaikka oppiminen on ensisijaisesti edellisten perusteella sosiaalista yhteistyota, tu-
lee muistaa, etta jokainen vastaa aina kuitenkin itse lopulta omasta oppimisestaan. Mielestani
ilman erillista ohjausta eivat opiskelijat omaehtoisesti haasta toisiaan keskusteluilla ja kysy-
myksilla erilaisissa oppimistilanteissa. Johtuuko tama vain ja ainoastaan siita, etta emme riit-

tavan hyvin oppilaina tunne toisiamme?

Yhteisollisessa oppimisessa kaikki opiskelijat ovat vastuussa tehtavien organisoinnista, toimin-
tatavoista seka tuloksista. Oppimisprosessista riippuen oppija ohjautuu ja lahestyy tehtavia
joko ongelmalahtoisesti tai esimerkiksi tutkivaan tyoskentelyyn tukeutuen ja samalla siten,
etta yhteisollisyys on virtuaalisen toiminnan ja yhteistyon ytimessa kaikissa vaiheissa. (Suomi-
nen & Nurmela 2011, 23 & 41.) Haasteena onkin, miten tama kyetaan saattamaan kaikkien
tietoon? Tavoitteena on, etta yhdessa tekemalla saavutetaan enemman kuin yksin tekemalla
(Kalliala & Toikkanen 2012, 14). Tutkivassa oppimisessa opiskelijat itse maarittavat tutkimus-
ongelman, johon he etsivat yhdessa vastauksia. Ratkaisemalla aliongelmat opiskelijat paaty-
vat prosessin lopussa uuden ymmarryksen avulla lahtotasoa korkeammalle. (Kalliala & Toikka-
nen 2012, 15.) Mielestani juurikin oman tutkimusongelman ja oppimistehtavan aiheen valit-
seminen on YAMK-opinnoissa keskimaarin suurin opiskelijan haaste. Moni on ihmeissaan, miksi

opettaja ei anna selkeita ja yksiselitteisia aiheita (vrt. YAMK-tutkinnon tavoite)?

Virtuaalioppimiseksi ymmarretaan tassa kehittamistyossa oppiminen, joka tapahtuu koko-
naan verkkoa hyodyntamalla jonkin oppimisprosessin mukaisesti (vrt. edellinen kappale)

eika siihen liity opintojakson aikana lahiopetusta (Kalliala 2002, 13; Mannisenmaki & Man-
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ninen 2004, 28). Virtuaalioppimisessa oppijoiden vilinen yhteistyo ja vuorovaikutus edis-
tavat yksilon oppimista yksin oppimisen sijaan (Vuopala 2013, 13 & 48), vaikka virtuaa-
liopetuksessa opiskelijat eivat ole fyysisesti samassa paikassa (ks. Kuvio 4). Opiskelijat voi-
vat toteuttaa tehtavia ja eri osatehtavia eri aikoina ja paikoissa (Nevgi & Tirri 2003, 23). Vir-
tuaalioppimisessa opiskelijat hyodyntavat jotakin oppimisalustaa, jossa on erilaisia aktiviteet-
teja (Kalliala 2002, 25). Oppimisalustalla julkaistaan materiaalia, palautetaan dokumentteja,
ladataan ohjeita ja materiaali, tehdaan tehtavia, annetaan ja saadaan vertais- ja opettajapa-
lautetta ja keskustellaan esim. keskustelufoorumilla ja se sisaltaa tarvittavat opetuksen vaa-
timat hallintatyokalut (Suominen & Nurmela 2011, 14 & 227).

KUVA: Matsui, T.

Kuvio 4 Virtuaaliopiskelija osallistumassa yhteiseen virtuaalioppimistilanteeseen.

Puhuttaessa virtuaalioppimisesta, on lahtokohtana aina uuden asian, asiakokonaisuuden, teo-
rian tai esim. opettajan valitseman sisallon oppiminen, jota ainoastaan tuetaan virtuaaliope-
tusteknologioilla. Koska teknologiat voivat olla uusia opiskelijoille vie uuden oppiminen aina
aikansa niin valineiden, keinojen kuin menetelmien osalta. (Tynjala 2004, 55; Suominen &
Nurmela 2011, 21). Voidaan vaittaa, etta jo pelkastaan uuden valineen (esim. Skype) omak-
sumiseen oppijalle menee noin tunti (Nummi 2013, 13). Jossakin maarin tunti pitanee paik-
kansa peruskayton osalta, mutta koen itse, etta ohjelmistojen syvalliseen hyodyntamiseen
menee huomattavasti kauemmin. Uskaltaisin vaittaa, etta syvalliseen ohjelmisto-osaamiseen

menee jopa kymmenia tunteja.
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Virtuaaliopetuksen aikana opiskelijat voivat nahda ja kuulla toisensa mm. videoneuvotteluihin
osallistumalla (Kalliala 2002, 24). Tallaisilla tapaamisilla voidaan virkistaa ja rytmittaa muu-
ten hyvin tavanomaista opiskelua (Suominen & Nurmela 2011, 19). Virtuaaliopetus voi sisaltaa
reaaliaikaisia luentoja, itsenaista opiskelua ja yhteisia reaaliaikaisia keskusteluja seka tehta-
vien ratkaisua. (Kalliala 2002, 33.) Virtuaaliopetuksessa opiskelijoiden kuormitusta keventaa
tehtavien jakaminen ja niiden yhdessa tyostaminen (Suominen & Nurmela 2011, 45). Voita-
neen kuitenkin epailla vahvasti, etta kaikki eivat tata ilman eri ohjausta kykene myoskaan
tiedostamaan. Koska tehtavia tehdaan omalla ajalla erillaan ja yhdessa, voidaan todeta, etta
virtuaaliopiskelu vaatii ja toisaalta antaa enemman opiskelijalle kuin tavanomainen lahiope-
tus. (Kalliala 2002, 46.) Voidaan myos vaittaa, etta virtuaaliopetus parantaa opiskelijan oppi-
mistuloksia lahiopetukseen verrattuna (Suominen & Nurmela 2011, 17). Virtuaalioppimisessa
mielestani kaikkien opiskelijoiden velvollisuutena on virtuaaliopintojaksolla tiimiytymisen tu-
keminen, neuvominen, ilmapiirin luominen, tukeminen, ohjaaminen ja kannustaminen seka
palautteen antaminen, koska kaikilta osapuolilta puuttuu lahiopetuksen mahdollistama fyysi-
nen kontakti ja ns. kontrolli (vrt. Nevgi & Tirri 2003; Matikainen 2001, 29; Vuopala 2013, 32 &
45).

Virtuaalioppiminen voi lisata opiskelijoiden vuorovaikutusta lahiopetukseen verrattuna (Nevgi
& Tirri 2003, 168). Virtuaalisuuden avulla opiskelijat ovat tasa-arvoisempia, mika nayttaytyy
mm. siten, etta kaikki voivat ottaa osaa esim. verkkokeskusteluihin, kun taas lahiopetuksessa
vastaavaan ei aina ole aikaa. Verkossa opiskelijoiden tuottama sisalto koetaan lahettajaa tar-
keammaksi. Keskustelujen on koettu myos inspiroivan ja innoittavan oppimaan tavanomaista
enemman ja nain toimivan luonnostaan motivoivana tekijana. (Nevgi & Tirri 2003, 21.) Sa-
manaikaisesti haasteena virtuaaliopetuksessa on, ettei opiskelija aina valttamatta ymmarra
sanastoa, kirjoitustapoja lyhenteineen ja koodeineen eika muiden yhteiseen historiaan liitty-
via viittauksia, minka takia ensiarvoisen tarkeaa on pysya mukana opintojaksolla alusta saakka
yhdessa muiden kanssa. Toisaalta varmuuskopiointimahdollisuus, tallennettavuus ja palaami-
nen yha uudestaan asioiden aareen ovat mahdollisia toisin kuin lahiopetuksessa (Vuopala
2013, 65), mika taas voi osaltaan syventaa oppimista. Samalla verkossa voidaan kuitenkin
ymmartaa toinen myos vaarin nonverbaalisten vihjeiden puuttumisen takia (Matikainen 2001,
27; Vuopala 2013, 63), minka vuoksi mielestani reaaliaikainen puheella ja kuvayhteydella to-
teutettu vuorovaikutus on yksi parhaimmista viestintakeinoista etenkin nykyaikana, vaikkakin

se edellyttaa keskittymista siihen mita ja miten tuot asioita esille.

Virtuaaliopiskelu edellyttaa opiskelijalta valmiuksia suunnitella omien opintojensa etenemis-
ta, valintojen tekemista, ajanhallintaa seka suunnitelmallisuutta, koska mm. yksikaan opinto-
jakso ei ole keskenaan verrannollinen. Verkko-opiskelijoilla tulee olla riittavasti aikaa tehta-
vien tekemiseen, tyo- ja perheasiat kunnossa, lahiympariston tuki osallistumiselle, mahdolli-

nen muu opiskelu tasapainossa kokonaiskuormitukseen ja oppimisen osaaminen tasolla, joka
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tukee verkkotyoskentelya. Virtuaaliopiskelu tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden opiskelun sovit-
tamiseen muuhun elamantilanteeseen lahiopetusta paremmin. (Nevgi & Tirri 2003; Kalliala
2002, 35-37.) Omien empiiristen havaintojeni perusteella voin kuitenkin todeta, etta yksin-
kertaisesti kaikilla ihmisilla ei ole valttamatta ja yksinkertaisesti halukkuutta tai kyvykkyytta

virtuaalioppimiseen mm. suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin osalta.

Virtuaaliopiskelussa opiskelijalla tulee olla riittavat tietotekniset valmiudet ja resurssit. Naita
ovat mm.: tulostusmahdollisuus, tietokone, skannausmahdollisuus, ohjelmistot materiaalin
tuottamiseen, tietoturvaohjelmistot, kuulokemikrofoni, kamera, sahkopostiosoite seka riitta-
van nopeat internet-yhteydet (Kalliala 2002). Valineet mahdollistavat opiskelijalla sen, etta
hanella on kyky luoda, muokata, tuottaa ja kasitella niin aanta, kuvaa kuin tekstia seka hakea
tarvittaessa materiaali www-verkosta (Kalliala 2002). Opiskelijalta voidaan edellyttaa oppi-
mistehtavina verkkokirjoittamista, erilaisia esityksia tai puhetta sisaltavia nayttoesityksia
(Gabrielle 2010, 77), testeja, tiedon etsimista, referointia, ideointia, esseita, arviointeja ja
palautteen antamista, kuvien, nauhoitteiden ja videoiden katsomista, jakamista tai tekoa,
portfolioiden kokoamista ja verkkokeskusteluihin osallistumista esimerkiksi videonneuvottelu-
tyokalujen valityksella (Kalliala 2002). Lisaksi nykyaikana voidaan odottaa empiiristen havain-
tojeni perusteella vastaavaa osaamista myos mobiililaitteiden osalta. Opiskelijalla tulee olla
hyva kyky palautteen tulkitsemiseen ja vastaanottamiseen (Nevgi & Tirri 2003, 39 & 41). Vir-
tuaaliopiskelijan tulee olla verkossa aktiivinen, kriittinen, reflektiivinen, idearikas, ahkera ja
hanella tulee olla hyvat vuorovaikutus- ja ryhmatyotaidot (Nevgi & Tirri 2003, 166-167; Kal-
liala 2002). Kuten aiemmin mainitsin, mielestani opiskelijalla tulee olla edellisten lisaksi kyky
ja halu sitoutua virtuaaliopiskeluun syvemmin kuin lahiopetukseen, jotta mm. vuorovaikutus

toteutuu virtuaaliopetuksessa kaikkien haluamalla tavalla.

Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, mitka ovat opiskelijoiden odotukset
ja osaaminen eli lahtokohdat virtuaalityoskentelyyn? Ja edelleen tasta olen muodostanut
teemahaastatteluihin seuraavat kolme teemaa: 1) paatoksenteko (virtuaaliopetukseen osallis-
tumiseksi), 2) odotukset (virtuaaliopetus yleisesti esim. orientoiminen, aloitus, teoria- ja so-
veltavavaihe seka paattaminen, kehittamis- ja lopetusvaihe seka arviointi, oppimistehtavat,

materiaalit) ja 3) valmiudet ja osaaminen virtuaalioppimiseen.

2.2  Yhteisollista virtuaalioppimista edistavia ja haittaavia tekijoita

Taman luvun tavoitteena on perehdyttaa lukija yhteisollisen virtuaalioppimisen haasteisiin

opiskelijan nakokulmasta siten, etta se vastaa kysymykseen, mita virtuaalisen vuorovaikutuk-

sen, tiimityon ja oppimisen kehittamisessa tulee erityisesti huomioida.
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Yhteistyon kaynnistamiseksi opiskelijat tarvitsevat virtuaalioppimisessa lahiopetusta enem-
man aikaa ja tilaa tiimin tyoskentelyn suunnitteluun ja koordinointiin seka tutustumiseen,
etta kunkin oman paikan loytamiseen (Vuopala 2013, 201-202). Parhaimmillaan tiimiytyminen
kuitenkin edistaa luottamuksellisen ilmapiirin muodostumista, mutta se vie aikaa enemman
(Vuopalan 2013, 194 & 197). Tiimeissa roolijako tukee tehtaviin suuntautunutta keskustelua,
kunhan roolikuvaukset ovat selkeat ja opiskelijat saavat vaikuttaa oman roolinsa valintaan ja
ne koetaan omiksi. Lisaksi vertaispalautteen antaminen lisaa enemman vuorovaikutusta kuin

yhteisen tuotoksen kirjoittaminen. (Vuopala 2013, 198 & 201.)

Virtuaalisessa vuorovaikutuksessa korostuu neuvottelut ja argumentointi, nakokulmien esille
tuominen ja selitysten vertailu (Vuopala 2013, 21). Virtuaalioppimisen yhteydessa tulee toisil-
le eritella, mita kukin on opiskelun aikana lukenut, kuullut, nahnyt, mita kullekin on kerrottu,
mita on kysytty, millaista apua on tarjottu muille, miten asioita on perusteltu tai kuinka tie-
toja on syvennetty. Lisaksi oppimisessa korostuu tilanteet, joissa yksilo kohtaa ristiriidan
oman ymmarryksensa ja muiden ajatusten valilla. Juuri tama ristiriita saa kyseenalaistamaan
ja kehittamaan omaa ajattelua (Vuopala 2013, 25). Tallaisten konfliktien syntyminen on var-
sin todennakoista erityisesti vertaisvuorovaikutuksessa. Nakokulmien erojen selvittamisessa
korostuu juuri kasitteellisten tekijoiden ymmartaminen sen sijaan, etta pyrittaisiin aina oikei-
den vastausten esille tuomiseen. Vain esille tuomalla oma ajattelu, tiedot ja nakemykset, on
mahdollista tiedostaa paremmin ajatteluun liittyvat puutteet ja vaarinymmarrykset. Toisilta
on talloin mahdollista saada uusia nakokulmia ja ideoita oman ymmarryksen kehittamiseksi.
(Vuopala 2013, 25 & 29). Edellisen perusteella voidaan mielestani perustellusti kysya, etta 1)
millainen juoni tai prosessi tukee parhaiten vuorovaikutusta tai 2) millainen tehtavan tavoit-
teen tulee olla, jotta opiskelijat kokisivat tarvitsevansa toisiaan ja 3) milla tavoin voidaan

tarkemmin jakaa, tasmentaa ja jasentaa virtuaaliopiskelijoiden tyoskentelya vastuineen?

Jotta vuorovaikutuksesta on mahdollista oppia, tulee opiskelijoilla olla yhteinen viitekehys ja
ymmarrys kasitteista. Toisena tekijana korostuu, etta yksiloiden oppimisen taitojen valiset
erot eivat ole liian suuret. (Vuopala 2013, 25-26 & 29.) Jos muista havaitusta kyvyista johtu-
vat erot ovat osapuolten valilla suuret, saattaa kayda niin, etta yksi saattaa dominoida tyos-
kentelya, mika hidastaa osaltaan vastavuoroista oppimista (Vuopala 2013, 35). Yha paremmat
ja syvemmat oppimistulokset on mahdollista saavuttaa, kun osapuolten erot esim. aiempien
kokemusten ja aiempien tietojen osalta opittavasta asiasta ovat erilaiset, mutta ne saatetaan
alkuvaiheessa mahdollisimman samalla tasalle (Vuopala 2013). Tama mahdollistaa samalla
sen, etta opiskelijoilla on kyky antaa toisilleen tarkempaa, yksityiskohtaista ja jasenneltya
palautetta (Vuopala 2013, 29). Yhteisollinen oppiminen edellyttaa opiskelijoilta siis omien
tuotostensa jakamista ja ajatusten esilletuontia seka tasavertaista saavutettavuutta (Vuopala
2013, 32 & 42). Kun opiskelijoilla on mahdollista lukea, selittaa ja argumentoida toisten tuo-

toksia, voi tama laukaista uusia oppimisen menetelmia kuten yleistaminen tai yhteenvetami-
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nen (Vuopala 2013, 32). Kyse on siis sosiaalisesta sopimuksesta, kuinka ryhma tyoskentelee
yhdessa (Vuopala 2013, 30). Haasteena mielestani on siis, miten oppijat voidaan harjaannut-
taa yhteisolliseen tyoskentelyyn? Mika on se tarinan juoni, jolla tahan paastaan? Toisaalta
voidaan kysya, miten vuorovaikutus on vaikuttanut oman ajattelun muuttumiseen eli miten

tallaista oppimista on mahdollista mitata?

Yhteisollisessa oppimisessa sitoutumista voidaan edistaa silla, etta opiskelijoille annetaan ti-
laa etsia ja loytaa kullekin tiimille paras tapa toimia myos sekaannuksissa ja ns. oppimisen
harha-askeleissa. On kuitenkin varsin harvinaista, etta opiskelijat ohjaisivat tai vaikuttaisivat
toistensa tyoskentelyyn kovinkaan konkreettisesti. (Vuopala 2013, 43.) Mita enemman opiske-
lijat keskustelevat toistensa kanssa opettajan sijaan sen parempi. Opettajalta tulisi kysya vas-
tausta ensisijaisesti silloin, kun kukaan tiimeista ei tieda vastausta, kohdataan viestinnallinen
(teknologinen) ratkaisematon haaste tai tiimissa on yksi tai useampi dominoiva henkilo, joka
estaa rakentavan vuorovaikutuksen. (Vuopala 2013, 44-46.) Mielestani erityisesti nama asiat
tulee saattaa opiskelijoiden tietoon opintojakson alussa, jotta jokainen tietaa, mita ja mil-

laista toimintaa kultakin osapuolelta odotetaan.

Yhteisollinen oppiminen edellyttaa opiskelijoilta myos riittavia teknisia taitoja ja valmiuksia
tyoskentelyyn (Vuopala 2013, 202) kuten olemme jo aiemminkin todenneet. Yhteisollisessa
oppimisessa vuorovaikutuksen ja tiimiytymiseen vaikuttaa oleellisesti vuorovaikutuksen ja
yhteydenpidon tueksi kaytossa olevat valineet seka niiden kayttotaito seka viestintataidot
(Vuopala 2013). Opiskelijoiden valista vuorovaikutusta kyetaan tana paivana tukemaan hyvin
erilaisilla virtuaalisilla ymparistoilla, joissa reflektointi, kriittinen keskustelu ja omien koke-
musten esille tuominen on varsin helppoa (Vuopala 2013, 13-14). Samalla tulee muistaa, etta
aina kaikki keskustelu ryhmissa ei kuitenkaan aina tue yhteisollista oppimista (Vuopala 2013,
48).

Virtuaalioppimisymparistot tarjoavat kuitenkin mahdollisuuden ajattelun ulkoistamiseen, ky-
symiseen, perustelemiseen, selittamiseen, itsearviointiin ja yhteiseen arviointiin seka vuoro-
vaikutukseen asiantuntijoiden kanssa. Samalla ne tarjoavat opiskelijoille tilan ajatusten ja
tiedon jakamiseen, mika auttaa oppijoita tulemaan tietoisiksi omassa ymmarryksestaan ja
edistaa oppilaan tietoisuutta omista teoistaan. (Vuopala 2013, 60.) Ei ole perusteltua kuiten-
kaan vaittaa, etta teknologian hyodyntamisella saavutettaisiin automaattisesti laadukasta
yhteisollista oppimista, korkeatasoista vuorovaikutusta tai huippu oppimistuloksia (Vuopala
2013, 56 & 74). Tata tukee myos nakemys mm. siita, etta keskustelualueet ja chatit eivat
enaa tana paivana tue tehokasta ja reflektoivaa keskusteluotetta (Vuopala 2013, 61). Samalla
kuitenkin kehittyvat kuva- ja aaniyhteydella varustetut reaaliaikaiset viestintavalineet mah-
dollistavat tekstipohjaisia ymparistoja paremmin spontaanin vuorovaikutuksen (Vuopala 2013,

61). Mika on kuitenkaan oppilaan kiinnostus erilaisten virtuaalikanavien hyodyntamiseen, jos
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han ei kayta niita tyoelamassa? Pelkan oppimisen yhteydessa kayton opetteleminen voidaan

kokea mielestani merkityksettomaksi.

Liitteessa seitseman (Liite 7) olevaan taulukkoon 22 (Taulukko 22) on koottu yhteisollista vir-

tuaalioppimista edistavia ja haittaavia tekijoita eri lahteista.

Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten virtuaalinen opiskelu tulee
jarjestaa opiskelijalahtoisesti? Ja edelleen tasta olen muodostanut teemahaastatteluihin seu-
raavat kaksi teemaa: 1) odotukset (virtuaaliopetus yleisesti esim. orientoiminen, aloitus, teo-
ria- ja soveltavavaihe seka paattaminen, kehittamis- ja lopetusvaihe seka arviointi, oppimis-

tehtavat, materiaalit) ja 2) valmiudet ja osaaminen virtuaalioppimiseen.

2.3 Virtuaalinen tiimityo edellyttaa tietoa ja taitoa

Taman luvun tavoitteena on perehdyttaa lukija lyhyesti ja ytimekkaasti eri nakokulmista vir-
tuaaliseen tiimityohon tyoelamalahtoisella otteella. Taman luku vastaa kysymykseen, millais-
ta virtuaalinen tiimityo on tyoelamassa? Tama luku auttaa pohtimaan, vertailemaan ja tarkas-
telemaan virtuaalioppimista tyoelamalahtoisesti. Onko mahdollista YAMK-opiskelussa tyos-

kennella virtuaaliopintojaksolla virtuaalisen tiimityon periaattein ja tyoelaman kaytannoin?

2.3.1 Tiimi ja sen vuorovaikutus rakentuvat hitaasti

Tiimille ei ole olemassa yhta yhtenaista maaritelmaa (Janhonen 2010, 18). Tiimilld tarkoite-
taan tassa kehittamistyossa pienta joukkoa ihmisid, joilla on toisiaan taydentavia taitoja,
kyky sopeutua toimintaymparistoon, yhteiset koordinoidut toimintatavat ja aikataulu seka
yhteisvastuu suorituksistaan sekd he ovat vuorovaikutuksessa keskenaan pdaasiassa tek-
nologiavailitteisesti (vrt. virtuaalisesti) ilman vahvaa johtajaa. Tiimiytyminen on kuitenkin
aina vahintaan tietoisuutta tiimiin kuulumisesta. Tiimilla tulee olla aina myos erikseen sovitut
ja omat saannot, toimintaperiaatteet, normit ja jaetut roolit. (Vuopala 2013, 32; Virolainen
2010, 22; Sivunen 2007, 24 & 36; Janhonen 2010, 19; Cascio & Shurygailo 2003, 362; Vilkman
2016, 37). Juurikin roolit tuovan mukaan sen odotuksen, mita henkilolta odotetaan ja taman
ymmartamista voidaan pitaa jopa tarkeampana seikkana kuin itse tehtavia (Ducker 2014, 65 &
89; Vilkman 2016, 124; HBP 2010, 8). Hajautetulla tiimilla ja/tai virtuaalitiimilla tarkoitetaan
tassa kehittamistyossa edellisen lisaksi tiimia, jossa henkilot tyoskentelevat maantieteellisesti
eri paikoissa ja tiimi kayttaa vuorovaikutuksessa viestintateknologiaa, mika on yhteistyon
apuvaline ja mahdollista. (Virolainen 2010, 20-21; Sivunen 2007.) Hajautetulla tyolla tarkoi-

laan (Poyry-Lassila 2015,9). Edellisten perusteella tassa kehittamistyossa hajautettu tiimi-
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tyo ymmarretaan synonyymind virtuaaliselle tiimityolle. Virtuaalinen tiimityo tarkoittaa
tassa kehittamistyossa tiimin yhteista tyoskentelya maantieteellisesti erillaan, mutta yh-
dessa siten, etta osapuolet ovat sitoutuneita yhteiseen toimintaan, kayvat tyoskentelyn
aikana neuvotteluja tehtadvien toteuttamisesta, minka tuloksena luodaan uutta tietoa eri
nakokulmista vuorovaikutuksessa toisten kesken: keskustellen, neuvotellen, yhdessd paa-
tellen ja analysoiden, arvioiden, omia ideoita jakaen, vertaillen ja niita perustellen, sy-
ventden ja kritisoiden seka yhdistdaen teknologiavalitteisesti (vrt. Poyry-Lassila 2015;
Vuopala 2013). Kyse on ennen kaikkea virtuaalisessa tiimityossa ihmisista ja heidan yhteen-

saattamisesta eika kaytettavista ohjelmista (Ducker 2014, 14).

Sivusen (2007, 185) tutkimuksen perusteella teknologiavalitteisyys ei juuri rajoita tiimien ke-
hittymista vaan ennemminkin kyse on siita, mita asioita virtuaalisesti kasitellaan ja kuinka
kauan seka miten. Nain ollen myos jokaisen omat arvostukset ja suhtautuminen teknologiava-
litteisyyteen nousee suureen asemaan (Cascio & Shurygailo 2003, 362), minka takia kaikille ei
valttamatta virtuaalinen tyoskentely valttamatta sovi lainkaan (Lurey & Raisinghani 2001,
532; Ducker 2014, 14) kuten jo aiemmissa kappaleissa totesin. On havaittu (Aira 2012, 115),
etta eniten resursseja vieva, mutta tiivein ja tuloksellisin yhteistyo nayttaa toteutuvan kah-
den tai joskus kolmen ihmisen valisessa yhteistyossa. Tata tukee myos se, etta useimmissa
yhteisollisissa virtuaalityokaluissa tarkoituksenmukainen osallistujamaara on maksimissaan
kymmenen henkiloa, ellei sitten virtuaalitapaamisessa ole erittain kokeneet osallistujat tai
erillisia virtuaalihuoneita, joissa voidaan tyoskennella (Turmel 2014, 74). Lisaksi tiimiytymi-
sessa tulee huomioida, etta tiimien tulee saada itse valita jasenensa (Virolainen 2010, 172-
173).

Liitteessa kahdeksan (Liite 8) olevaan taulukkoon 23 (Taulukko 23) on koottu tiimiytymista
edistavia ja haittaavia tekijoita eri lahteista. Kun tiimit ovat valittu ja ne alkavat muodostua
ja kehittya, tulee ymmartaa, miten niiden sisalla syntyy ja toteutetaan vuorovaikutus. Tata

asiaa tarkastellaan seuraavaksi.

Tassa kehittamistyossa teknologiavalitteisella vuorovaikutuksella eli virtuaalisella vuoro-
vaikutuksella ymmarretdan niin tietokonevalitteinen kuin mobiilivalitteinen viestinta, jos-
sa niitd hyodynnetaan teksti-, aani- ja videopohjaisesti niin reaaliaikaisesti kuin eriaikai-
sesti (vrt. Sivunen 2007, 31). Ilhmisten valinen virtuaalinen vuorovaikutus ymmarretdaan
edelleen tassa kehittamistyossd sosiaaliseksi prosessiksi, jossa ihmiset luovat, jakavat,
vaihtavat, ideoivat, neuvottelevat ja tukevat asioiden merkityksellistamista toistensa
kanssa kahden tai useamman ihmisen kesken joko reaali- tai eriaikaisesti niin tietokone-
valitteisesti kuin mobiilivalitteisesti. Virtuaalinen vuorovaikutus lienee konkreettisimmillaan

erilaisten viestien lahettamista, vastaanottamista, vaihtamista ja tulkintaa.
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Saarisen (2016, 129) tutkimuksen perusteella silloin, kun virtuaalisesta vuorovaikutuksesta
puuttuu katsekontakti, non-verbaaliset viestit, on vaikeaa siirtaa toiselle sita energiaa itsesta,
jolla yleensa motivoidaan toisia. Kun tiedamme, etta ulkoinen olemuksemme, kehon- ja ele-
kieli valittaa 55 prosenttia tunteistamme ja asenteistamme, aani 38 prosenttia ja sanat vain
seitseman prosenttia, suullisesti kuullusta muistamme korkeintaan kymmenen prosenttia, lie-
nee selvaa edellisten perusteella, etta virtuaalinen vuorovaikutus edellyttaa osapuolilta nor-
maalia vuorovaikutusta enemman tyota ja sitoutumista. Vaitetaan myos, etta ensivaikutelman
voi tehda vain kerran ja se syntyy noin minuutissa. (Valkila 2014, 54 & 70-71.) Miten teet en-
sivaikutelman virtuaalisessa toimintaymparistossa? Miten voit korvata edes osittain kaikki non-

verbaaliseet eleet ja vihjeet virtuaalisessa yhteistyossa?

Mita paremmin toinen tunnetaan, sita helpompaa on myos haasteiden voittaminen (Saarinen
2016, 28). Edelleen, mita paremmin aiemmin mainittu vuorovaikutus ja sen merkitys ymmar-
retaan ihmisten toimesta, sen paremmin joukon yhteistydo on mahdollista ennustaa ja tata
prosessia hallita. Samalla tulee tiedostaa, etta vuorovaikutus virtuaalisessa tyoskentelyssa on
10-18 kertaa haastavampaa ja hitaampaa kuin tavanomaisesti. (vrt. Aira 2012; Sivunen 2007;
Virolainen 2010, 86.) Myos viivastykset tavanomaiseen tyohon verrattuna virtuaalisessa yhteis-
tyossa on todettu olevan 2,5 kertaa pidempia tavanomaiseen tyoskentelyyn verrattuna (Sivu-
nen 2007, 103). Virtuaalinen vuorovaikutus ei siis toimi samalla tavoin kuin kasvotusten ta-

pahtua vuorovaikutus (Saarinen 2016, 28). Miten voimme yhdessa ratkaista nama haasteet?

Virolaisen (2010, 143) ja Poyry-Lassilan (2015, 114) tutkimuksissa havaittiin, etta sopiva kas-
vokkaisten tapaamisten vali virtuaalisilla tiimeilla on, kun se tapahtuu noin 1-2 kuukauden
valein. Mahdollinen ensimmainen kasvokkainen tapaaminen tulisi jarjestaa paikassa, joka ei
ole kenellekaan osapuolelle tuttu ja johon kaikilla olisi samanpituinen matka, mika voi edis-
taa samalla tasa-arvoisuutta. Kun tapaamisia ja vierailuja tapahtuu, tulee niiden olla aitoja ja
niissa tulee olla oikeasti aikaa henkiloston kanssa asioista keskustelemiseen seka tapaamisissa
yhtena teemana tulee olla tiimin luominen ja tiimihenki. Virtuaalisesti tyoskentelevat ihmiset
haluavat tutustua toisiinsa myos muissa kuin tyorooleissa. (Virolainen 2010; Poyry-Lassila
2015; Zaccaro & Bader 2003, 385; Lurey & Raisinghani 2001, 532; Ducker 2014, 64-65; Vilkman
2016, 59). Virolaisen (2010, 221) tutkimuksessakaan ei tule kuitenkaan esille sita, missa maa-
rin edistyneilla videoneuvottelutyokaluilla olisi mahdollista korvata kasvokkaisia tapaamisia.
Saarinen (2016, 157) kuitenkin toteaa vaitoskirjassaan, etta luottamuksen syntymisen nako-

kulmasta virtuaalinen yhteistyo edellyttaa kasvokkaista tapaamista.

Liitteessa yhdeksan (Liite 9) olevaan taulukkoon 24 (Taulukko 24) on koottu eri lahteista teki-
joita, joilla virtuaalista vuorovaikutusta voidaan edistaa ja myos niita asioita, jotka heikenta-

vat sita.
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Airan (2012, 56) tutkimuksessa selkeimpina tuloksina laadukkaan vuorovaikutuksen perustaksi
osoittautuvat luottamuksen rakentaminen, vuorovaikutussuhteiden yllapito seka tasapaino
vuorovaikutussuhteiden etaisyyden ja laheisyyden valilla. Tassa kehittamistyossa luottamus
ymmarretaan ihmisten valille ja kohdistuu aina tiettyyn henkiloon esineiden, asioiden tai va-
lineiden sijaan (vrt. Aira 2012, 56). Luottamusta voidaan kokea silloin, kun on vakuuttunut
toisen hoitavan oman osuutensa, tulokset eivat jaa huonoksi, toisen tyota ei joudu paikkaa-
maan, toisen ei pelata vetavan valista tai ottavan kunniaa itselleen tai hyotyja yhteistyon tu-
loksista tai tulokset jaavat huonoiksi tai etta joutuu itse tekemaan toisenkin osuuden. Luot-
tamuksen puutteesta kertoo toisaalta se, etta asioista pitaa sopia kirjallisesti, havaitaan sa-
lailua, asiat tehdaan yksin, tietoa pantataan seka koetaan varauksellisuutta tai varovaisuutta.
(Aira 2012, 57 & 60.)

Luottamuksen voidaan olettaa rakentuvan kyvykkyydesta, rehellisyydesta, hyvantahtoisuudes-
ta, tinkimattomyydesta, lahjomattomuudesta ja uskottavuudesta seka laheisyydesta (Green-
berg ym. 2007, 326; Pullan 2016, 67; Zaccaro & Bader 2003, 382). Virtuaalisissa tiimeissa
luottamus on yksi motivoivimmista tekijoista. Silla on merkitysta tuloksiin, tiimien toimin-
taan, henkilokohtaisten suhteiden syntymiseen, tyotyytyvaisyyteen, suorituksessa onnistumi-
seen, tyolaatuun ja sitoutumiseen (Virolainen 2010, 97-98). Pikaluottamus voi syntya ihmisten
valille joko ennakko-oletuksena tai persoonallisesti. Sen on todettu syntyvan virtuaalisissa
tiimeissa nopeammin kuin paikallisissa tiimeissa. Jos sita ei synny lainkaan, ei luottamusta
todennakoisesti synny koskaan. Pikaluottamus ei ole kuitenkaan syvaa, mutta se on tarpeelli-
nen yhteistyon kaynnistymiseksi. Keskimaarin luottamuksen on todettu syntyvan henkiloiden
valille 3-9 kuukaudessa tiimin uusien jasenten valilla. Mita pidempaan tiimi on yhdessa sita
syvemmaksi luottamus voi kehittya. (Virolainen 2010; Aira 2012, 58-59; Pullan 2016, 67-68.)
On myos todettu, etta toimivillakin virtuaalisilla tiimeilla luottamuksen rakentumiseen menee
nelja kertaa enemman aikaa kuin perinteisissa ymparistoissa (Vilkman 2016, 27). Toisaalta
Saarisen (2016, 74) tutkimuksessa havaittiin, etta taman paivan hetkisessa virtuaalityoskente-

lyssa luottamuksen rakentamiseen ei ole lainkaan aikaa.

Kaikkien edeltavien asioiden perusteella olen sita mielta, etta virtuaaliopintojaksolla tiimiy-
tyminen tulee aloittaa heti virtuaaliopintojakson alussa ja tiimien tulee olla yhdessa koko
opintojakson ajan. Muutoin ei ole mahdollista saavuttaa riittavaa luottamusta, kaytantoja

jne. virtuaalisten opiskelijatiimien sisalla.

Liitteessa kymmenen (Liite 10) olevaan taulukkoon 25 (Taulukko 25) on koottu eri lahteista
tekijoita, joilla virtuaalista luottamusta voidaan edistaa ja myos niita asioita, jotka heikenta-

vat sen kehittymista.
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Sivusen (2007, 70-73) tutkimuksessa tuli esille, etta teknologiavalitteisessa vuorovaikutukses-
sa korostuu avoimuus, mielipiteiden esille tuominen, avun tarjoaminen ja saaminen seka tyo-
orientoituneisuus. Lisaksi yhteisena havaintona tutkimuksessa tuli esille, etta vuorovaikutus
koetaan valittomaksi ja samalla epamuodolliseksi. Lisaksi tuloksena oli, etta mita paremmin
toinen tunnetaan, sen paremmin se heijastuu myos vuorovaikutukseen. Toisaalta havaintona
oli myos, etta mita enemman henkilokohtaisista asioista kerrottiin, sita paremmaksi koetaan
tiimihenkikin. Huomioitavaa on, etta on kuitenkin mahdollista toteuttaa tutustuminen toisaal-
ta myos virtuaalisesti siten, etta voidaan kokea voimakasta yhteenkuuluvuutta myos virtuaali-
sesti (Virolainen 2010, 76 & 81).

Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten opiskelijoiden kokemusten
perusteella virtuaalinen tutustuminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tulee rakentaa? Ja edel-
leen tasta olen muodostanut teemahaastatteluihin seuraavat kolme teemaa: 1) tutustuminen,
2) tiimiytyminen ja 3) virtuaalinen vuorovaikutus. Kun tiimin sisalle on syntynyt luottamus,
tulee ymmartaa, miten tiimin sisalle tyoskentelyn kuluessa syntyy hyva ja kannustava ilmapii-

ri. Tahan asiaan paneudutaan seuraavassa luvussa.

2.3.2 Tiimin sisdiseen ilmapiiriin vaikuttaa jokainen

Ilmapiirilla ymmarretaan tassa kehittamistyossa niin tyo- ja tyoskentelyilmapiiri kuin opiske-
luilmapiiri, missa osapuolet vapaaehtoisesti jakavat informaatiota, auttavat toisiaan, toimivat
avoimesti ja kysyvat apua jossakin ymparistossa (vrt. Virolainen 2010, 30 & 233). Tiimin ilma-
piiri rakentuu tiimin ihmisten kayttaytymisen lopputuloksena (Virolainen 2010, 13-14 & 31).
Siita voidaan tarvittaessa havainnoida ja kokea mm. palkitsemista, autonomiaa, me-henkea,
luottamusta, tukea, tasa-arvoa, esimiestyota, tunnustusta, lampoa ja viestintaa (Virolainen
2010, 32). Ilmapiiri syntyy siis yksiloiden havainnoista, se on tietoista, koskee asenteita ja

arvoja. Se voi syntya ja muuttua nopeastikin. (Virolainen 2010, 42-43.)

Oleellista ilmapiirin muodostumiselle on, etta ihmiset saadaan innostumaan ja toimimaan yh-
dessa myos teknologiavalitteisesti (Virolainen 2010, 64-66). On todettu, etta positiivinen il-
mapiiri vaikuttaa positiivisesti tyontekijan innostuneisuuteen ja motivoituneisuuteen tyotaan
kohtaan ja organisaation menestykseen (Virolainen 2010, 16 & 43). Toimivassa yhteistyossa
korostuu juurikin avoin ja positiivinen ilmapiiri (Virolainen 2010, 29). Mista syntyy tallainen
ilmapiiri? Miten sellaisen kehittymista voi edistaa? Yksi keskeisimmista keinoista ilmapiirin
kehittamiseksi on johtamis- ja vuorovaikutustyylin muuttaminen inhimilliseksi ja tyontekija-
keskeiseksi (Virolainen 2010, 18).

Ilmapiirin kehittaminen haluttuun suuntaan on aina mahdollista, mutta vain joiltakin osin (Vi-

rolainen 2010, 40). Koska ilmapiiri syntyy ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, syntyy vuoro-
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vaikutuksen perusteella myos kasitys ja tunne siita, mika on sallittua, oleellista ja vahemman
tarkeaa. (Virolainen 2010, 45.) Jos havainnot ja kokemukset koetaan samalla tavalla, puhu-
taan talloin voimakkaasta ilmapiirista (Virolainen 2010, 44). Kuinka olisi mahdollista synnyttaa
voimakas ja positiivinen ilmapiiri virtuaalisissa tiimeissa? Jos henkilo kykenee aistimaan, etta
organisaatiossa arvostetaan paljon avoimuutta, voi organisaation ilmapiiri muuttua avoimem-
maksi (Virolainen 2010, 47). Uskon, etta ilman vahvaa opettajan ohjausta, ei myoskaan tama

asia ole itsestaan selvyys virtuaaliopintojaksolla.

Mita positiivisempi ilmapiiri on, sita tehokkaampi on myos tiimi (Virolainen 2010, 46). Ilmapii-
rilla on lisaksi todettu olevan vaikutusta mm. myos stressin vahenemiseen, jaksamisen lisaan-
tymiseen, tyon suoritustasoon, laatuun, tiimisitoutumiseen, joustavuuteen, osallistumiseen,
tuottavuuteen, tyotyytyvaisyyteen, innovatiivisuuteen ja turvallisuuteen (Virolainen 2010, 46
& 48-49).

Virtuaalisia tiimeja tulee johtaa ja koordinoida perinteisen valvonnan sijaan tehtavilla ja ta-
voitteilla. Koska itseohjautuvuus lisaa teknologiavalitteisen tyon tehokkuutta, saavat henkilot
itse tehda paatoksia omasta tyostaan, minka voidaan todeta samanaikaisesti parantavan myos

ilmapiiria. (Virolainen 2010, 68.)

Liitteessa 11 (Liite 11) olevaan taulukkoon 26 (Taulukko 26) on koottu eri lahteista tekijoita,

joilla virtuaalista ilmapiiria voidaan edistaa ja myos niita asioita, jotka heikentavat sita.

Virolainen (2010) tulee tutkimuksessaan tulokseen, etta itse viestintavalineet eivat maarittele
tiimeissa vallitsevaa ilmapiiria, vaikka ne osaltaan vaikuttavat siihen. Ilmapiiriin vaikuttaa
ennemminkin viestintatavat. Tutkimuksessa tuli esille my0os, etta tyontekijat eivat lahesty
juurikaan toisiaan henkilokohtaisissa asioissa, mika tukee myos Saarisen (2016, 76) tutkimus-
tuloksia. Viestinta on paasaantoisesti tyo- ja asiakeskeista myos ilmapiiria tarkasteltaessa.
Virolaisen (2010) tutkimuksessa joissakin tiimeissa keskusteltiin esim. harrastuksista tai lo-
mamatkoista, minka koettiin edistavan me-henkea ja vaikuttavan ilmapiiriin positiivisesti.
Virolaisen (2010) tutkimuksessa tiimien viestintaa yhdisti tarkoituksenhakuisuus, mika ilmeni
selvana tavoitteena tyotehtaviin liittyen. Tulosten perusteella spontaanien viestien lahetta-
mista ei koettu tarkoituksenmukaiseksi. Soitto- ja sahkopostikierrosten hyodyntaminen koet-
tiin aikaa vieviksi ja tyolaiksi. Toisaalta tutkimuksessa havaittiin, etta valmistellut ja suunni-
tellut kokoukset saastivat aikaa, koska talloin myos muut olivat ottaneet vastuuta asioiden
kehittamisesta. (Virolainen 2010, 134 & 137-140.) Virolainen (2010, 277) suosittelee, etta en-
tista enemman tulisi kiinnittaa huomiota lasnaolon tunteen lisaamiseen moderneilla videokes-
kustelumahdollisuuksilla. Mielestani tama haaste on helposti ratkaistavissa silla, etta kaikki

virtuaalitapaamiset aloitetaan esim. silla, etta jokainen kertoo jotakin uutta harrastukses-
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taan. Kun jokaisella eri virtuaalitapaamiskerralla kerrotaan jotakin uutta itsesta, opitaan sa-

malla tuntemaan toiset yha paremmin.

Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten opiskelijoiden kokemusten
perusteella voidaan virtuaalisesti toteuttaa samanlainen tunnelma kuin kaytava- ja kahvipoy-
takeskusteluissa tai juoma-automaateilla? Ja edelleen tasta olen muodostanut teemahaastat-
teluihin ja tyopajoihin seuraavan teeman: virtuaalinen ilmapiiri ja lasnaolo. Kun tiimin sisalle
on kehittymassa avoin ja innostava ilmapiiri, tulee ymmartaa, miten niiden sisalle tyoskente-

lyn kuluessa syntyy laadukas yhteistyo. Tahan asiaan paneudutaan seuraavassa luvussa.

2.3.3 Tiimin liimaa yhteen yhteistyo

Mita tarkoitetaan yhteistyolla (eng. co-operation) ja yhteistoiminnalla (eng. collaboration)
seka luovuudella (engl. creativity)? Tassa kehittamistyossa edellisista kaytetaan ainoastaan
termia yhteistyo, vaikka Aira (2012) eritteleekin termien valisia eroja vaitoskirjassaan erityi-
sen hyvin useista eri nakokulmista. En itse koe tarpeellisena tassa kehittamistyossa termien
erottelua. Kuten Airakin (2012, 17) vaitoskirjassaan kirjoittaa, on yhteistyon maaritteleminen
vaikeaa ja maaritelma jaa aina varsin yleiselle tasolle. Sopivaa tai riittavaa yhteistyon tasoa-
kaan ei ole tutkimuksissa pystytty osoittamaan (Aira 2012, 19). Yhteistyota tulee aina tarkas-
tella aktiivisena prosessina, koska se on aina kuitenkin vapaaehtoista ja epamuodollista toi-
mintaa ihmisten valilla (Aira 2012, 16 & 19). Yhteistyolla tarkoitetaan tassa kehittamistyossa
aktiivista prosessia, jonka tarkoituksena on tukea opiskelijan oppimista virtuaalisessa yhteis-
tyossa eri teknologioiden avulla (Aira 2012, 19 & 23). Samalla yhteistyo tulee ymmartaa tie-
don ja materiaalin jakamisena viivytyksetta, yhteisena tasapuolisena tyoskentelyna, yhteisiin

ja omiin tavoitteisiin paasemisena ja toisten arvostamisena (Aira 2012, 16-18 & 20-21).

Ennen jatkamista tulee jo tassa vaiheessa todeta, etta Sivusen (2007, 225) ja Saarisen (2016,
127) tutkimuksen perusteella virtuaalisten tiimien yhteistyo ei aina perustu parhaisiin kaytan-
toihin. Sivusen tutkimuksen perusteella virtuaalisen yhteistyon syvallinen tiedostaminen ja
osaaminen edellyttavat kouluttamista ja kouluttautumista. Virtuaalisen tiimin yhteistyossa
korostuu roolien selkeys, kuten aiemminkin olemme eri yhteyksissa todenneet (Virolainen
2010, 224). Myos yhteistyon nakokulmasta virtuaalisessa yhteistyossa tulee olla mahdollisuuk-
sia tunteiden, aikomusten ja mielipiteiden ilmaisuun vapaasti. Samoin virtuaalisessa yhteis-
tyossa tulee huomioida osapuolten kyky kirjautua verkkoon, laitteet, yhteistyon aikataulut-
taminen seka sopia, kuinka usein esim. eri kanavia tulee tarkistaa. (Virolainen 2010, 160 &
133.)

Tiimin toiminnan laadun ja tehokkuuden kannalta on tarkeaa, etta yksilo omaksuu tiimin ar-

vot, viralliset ja epaviralliset kaytannot ja toimintatavat (esim. sosiaaliset saannot, tyosken-
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telyrytmi, viestintatavat), prosessit, osaamisvaatimukset ja tehtavat, joita sen jasenena toi-
mimiseen tarvitaan (Janhonen 2010, 76; Virolainen 2010, 224; Vuopala 2013, 38). Koordinointi
niin ennen tyon aloittamista kuin sen aikana on avainprosessi tiimien tehokkuudelle. Koor-
dinoinniksi voidaan ymmartaa niin tavoitteen asettaminen, tiedon valittaminen, neuvottelut,
kokeilut, suunnittelu, keskustelu kuin aikauttaminen ja ajankaytosta sopiminen ennen ja teh-
tavan aikana. Koordinointi voi tapahtua myos epasuorasti, mika tarkoittaa sita, etta henkilo
sopeutuu ja muuttaa kaytostaan ja toimintaansa tehtavan mukaisesti. (Poyry-Lassila 2015, 52-
54; Pullan 2016, 195.) Koordinointiakin tukee runsas ja avoin kommunikaatio, tehokkuus, ta-
sapuolisuus ja aktiivisuus, yhteinen ponnistelu sovittuihin paamaariin paasemiseksi ja toisten
tiimin jasenten tukeminen, mitka ovat keskeisia laadukkaalle ja kiintealle tiimille maaritetta-
via piirteita (Janhonen 2010, 29; Vuopala 2013, 38).

Koska virtuaalisessa yhteistyossa, on kyse aina ihmisten kohtaamisesta ja lasnaolosta sen si-
jaan, etta yhdistetaan vain teknologioita (Virolainen 2010, 66; Aira 2012, 46), tulee huomioi-
da, etta ihmiset paasevat vaikuttamaan omiin asioihinsa (vrt. edellinen kappale) mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Tama edistaa samalla myos tiimiin ja sen yhteistyohon sitoutu-
mista ja yhteistyon kokemista hyodylliseksi, vaikka toimintaa liittyen olisikin esim. mielipide-
eroja (Virolainen 2010, 69; Aira 2012, 46). Lisaksi virtuaalinen yhteisty0 perusteella yksilolta,
voidaan odottaa itsenaisyytta, priorisointitaitoja niin omaa kuin tiimin toimintaa koskien (Vi-
rolainen 2010, 225).

Laadukkaalle ja hyvin toimivalle tiimille voidaan asettaa kuusi elementtia. Ne ovat: kommu-
nikaatio (oikeus paattaa tyon organisoimisesta), tehtavakoordinaatio (mm. tyotahti, mene-
ritus (tyonjako), toisten jasenten tukeminen, ponnistelu yhteisiin paamaariin paasemiseksi ja
tiimin kiinteys (sis. suhteet toisiin, sitoutuneisuus tehtavaan ja tiimin henki) (Janhonen 2010,
29-30 & 79). Nailla tekijoilla on todettu olevan yhteys samalla myos mm. tiimin oppimiseen
(Janhonen 2010, 30).

YhteistyOlle ja virtuaaliselle kohtaamiselle tiimissa voidaan maaritella ainakin kymmenen tar-
vetta, joita ovat: 1) informaation jakaminen, 2) sosiaalinen vuorovaikutus, 3) ideointi, 4) on-
gelmien ratkaiseminen, 5) kontekstin luominen tehtavaan, 6) kriittisten tekijoiden tunnista-
minen, 7) nakokulmien jakaminen, 8) reaaliaikaisen tiedon hankkiminen, 9) yksiloiden palkit-

seminen ja 10) kysymyksiin vastaaminen (Turmel 2014, 8).

Tiimilla tulee aina olla jokin tehtava suoritettavanaan ja onnistumista voidaan mitata yhtei-
sen tavoitteen saavuttamisella (Vuopala 2013, 33). Tahan voi liittya aina kuitenkin myos jan-
nitteita. Jannite voi syntya koettavien tulosten ja tavoitteiden seka niihin uhrattavien panos-

tusten valilla. Siksi yhteistyossa on aina tarkeaa, etta tiimi loytaa tasapainon esimerkiksi yh-
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teistyosta saatavien tulosten ja siihen investoitavien resurssien valilta. (Aira 2012, 19.) Tama
tarkoittaa sita, etta yhteistyohon kuuluu paatoksentekoa osapuolten kesken, paatosten yh-
teista omistajuutta ja yhteista vastuuta yhteistyon tuloksista (Aira 2012, 19) kuten olemme

aiemminkin todenneet.

Aira (2012, 49) pitaa toimivana yhteistyona sita, etta saavutettavat tulokset ovat riittavan
hyvia ja juuri yhteistyolla saavutetaan nuo tavoitteet. Toimiva yhteistyo tuottaa tuloksia, na-
kyy osapuolten kayttaytymisessa ja heijastuu ulospain asenteina ja tyytyvaisyytena. Haastee-
na onkin tavoitteiden mittaaminen taman kehittamistyohon aiheeseen liittyen, kun oppiminen
on varsin abstrakti tavoite (vrt. Aira 2012, 49-50). Muita keinoja toimivan yhteistyon toteami-
seksi on mm. vuorovaikutuksen luonteen, vuorovaikutuksen jatkuvuuden, tiimin itseohjautu-
vuuden, tiimin innovatiivisuuden tarkasteleminen. Lisaksi yhteistyota edistaa erimielisyyksien
hyodyntaminen parempien tuloksien saavuttamiseen tahdaten seka vetaytymiskayttaytymisen
ja/tai riitalahtoisen kayttaytymisen valttaminen. Yhteistyo vaatii tiimilta aktiivista ja edista-
vaa panostusta, sitoutumista, tavoitteellisuutta, aikaa ja voimavaroja seka vastuiden etta
tulosten jakamista. (Aira 2012, 50-51.)

Tehokkaalle yhteistyon rakentumiselle on osoitettavissa vaiheet, jotka jokainen tiimi kay lapi
jossakin vaiheessa yhteistyotaan. Tehokkaaseen toimintaan johtavia vaiheita ovat: muotou-
tumisvaihe (engl. forming), vakiinnuttamisvaihe, kuohuntavaihe (engl. storming) ja normien
muotoutumisvaihe (engl. norming) seka lopetusvaihe. Muotoutumisvaiheelle tyypillista on in-
nostuneisuus, sinisilmaisyys, oman roolin hakeminen, varovaisuus, tyoskentelymuotojen poh-
dinta ja tutustuminen toisiin. Yleinen arvio toisista perustuu mita todennakoisemmin asemaan
ja asiantuntemukseen. Selvaa on, etta tiimiytymisprosessia hidastaa uuteen organisatorisesti,
maantieteellisesti ja teknologisesti hajautuneeseen toimintatapaan sopeutuminen. Samaan
aikaan kuitenkin alkuvaiheen tiimiytymista on mahdollista edistaa teknologiavalitteisessa vuo-
rovaikutuksessa saannollisilla ja usein toistuvilla videokokouksilla, koska teknologiavalitteinen
vuorovaikutus voi tarjota hajautuneessa yhteistyossa mahdollisuuden tiiviiseenkin yhteydenpi-
toon. Vakiintumisvaiheessa tiimille syntyy me-henki. Kuohuntavaiheelle tyypillista ovat erilai-
set ristiriidat, arvojen selkeyttaminen, valtakysymykset, konfliktit ja erimielisyydet toiminta-
tavoista. Juurikin nama erimielisyydet kaynnistavat yleensa normien muotoutumisvaiheen jol-
loin yhteistoiminnalle etsitaan yha parempia toimintatapoja ja saantoja ja jolloin tiimi tyos-
kentelee tehtavaorientoituneesti, kykenee ratkaisemaan ristiriidat ja antamaan toisilleen pa-
lautetta. Teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa talloin sovitaan toimintatapoja eri vies-
tintavalineiden kaytolle ja kayttoaktiivisuudelle, puututaan toimimattomaksi koettuihin kay-
tanteisiin ja kehitetaan toimintatapoja paremmiksi. Lopettamisvaiheessa tiimi voi pyrkia arvi-
oimaan toimintaansa. Kuinka voidaan varmistaa se, etta kaikki tiimit saavuttavat tehokkaan
tiimin toiminnan vaiheen? (Aira 2012, 79-87; Vuopala 2013, 33.) Mielestani tiimien tulee sopia

tarkoituksenmukaisella tavalla heti muotoutumisvaiheessa vuorovaikutuskaytanteensa, yllapi-
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taa tiiviisti ja saannollisesti virtuaalikokouksia seka ennakkoluulottomasti kayttaa aikaa myos

epamuodolliseen teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen.

Muu arki ja tyo voi myos kilpailla velvollisuuksineen hajautuneiden tiimien tyoskentelyn kans-
sa, minka takia yhteisty0 saattaa jaada muiden tyotehtavien jalkoihin. Keskeista on tiimin
toimivan yhteistyon kannalta se, etta pidetaanko tiimin vuorovaikutusta keskeisena osana
omaa tyota ja tavoitteiden toteutumista. Kuinka voidaan aktivoida mahdollisesti passiiviset
jasenet mukaan keskusteluun? Tarvittaessa toiminnan tehokkuuden kannalta on tarkeaa kai-
kissa vaiheissa aktiivisesti rakentaa tiimin vuorovaikutusta ja neuvotella myos sopivista yhdis-
telmista erilaisia teknologiavalitteisen ja kasvokkaisvuorovaikutuksen muotoja. (Aira 2012,
90-92.)

On havaittu (Aira 2012, 93), etta tiimeissa jasenet toivovat enemman ja useammin ideointia,
suunnittelua ja etta toteutettaisiin toimenpiteita yhdessa pelkan tiedon jakamisen, rapor-
toinnin, lisaksi. Taustalla talle koetulle tarpeelle on esim. se, etta tiimilaiset saavat riittavan
tiedon toistensa osaamisesta ja suunnitelluista toimista ja tekemisista seka yhteisen kasityk-
sen asioista (Aira 2012, 94-95). Pelkka tiedonvaihto ei siis riita vaan toimiva yhteistyo perus-
tuu siihen, etta tiimin jasenet kykenevat merkityksentamaan tietamyksensa tiimin yhteiseksi
ymmarrykseksi. Pelkkien tiimin tavoitteiden, tehtavien, roolien ja yhteistyon tekemisen tapo-

jen kasittaminen eivat siis ole riittavia seikkoja toimivalle yhteistyolle. (Aira 2012, 95.)

Teknologialahtoisen yhteistyon on havaittu (Aira 2012, 95-98) edistavan tiimien ideointia,
koska ideat voidaan kirjata nakyville jollekin formaatille ja alustalle, mika taas edelleen
mahdollistaa sen, etta valissa asioita ehtii pohtia ja valmistella seka kaikilla on yhtalainen
mahdollisuus ideointiin osallistumiseen. Jos tallainen tiimin ideointi taas koetaan vaikeaksi,

ideointi saattaa helposti siirtya kahdenvaliseen vuorovaikutukseen (Aira 2012, 99).

Ryhmaajattelulla (engl. groupthinking) tarkoitetaan ryhmailmiota, joka heikentaa tiimin paa-
tosten laatua. Ryhmaajattelun valttamisen kannalta on hyvaksi, ettei tiimissa pyrita valttele-
maan erimielisyyksia, vaan kannustetaan avoimeen mielipiteiden vaihtoon ja kriittiseen kes-
kusteluun. Nain tiimit voivat paatya tekemaan oikeanlaisia paatoksia tehokkaamman toimin-
tansa tueksi. Tiimien sopimat tai itsestaan muodostuneet normit saatelevat sita, miten taval-
lisia ja hyvaksyttyja erimielisyydet ovat keskusteluissa ja miten niihin suhtaudutaan. Juurikin
erilaiset konfliktit kehittavat tiimien toimintatapoja yha paremmaksi. Erilaisissa haasteissa ja
ongelmatilanteissa korostuu tiimin koordinoijan rooli. Hanen tarkoituksenmukaiset toimenpi-
teet ratkaisujen hakemisessa ongelmatilanteissa nayttavat lisaavan tiimin jasenten tyytyvai-
syytta yhteistyohon. (Aira 2012, 102-103.)
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Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten opiskelijoiden kokemusten
perusteella voidaan virtuaalisesti toteuttaa yhta hyva ja laadukas yhteistyo kuin lahiopetuk-
sessa ja lahiopetuspaivien aikana? Ja edelleen tasta olen muodostanut teemahaastatteluihin
ja tyopajoihin seuraavan teeman: virtuaalinen tiimin yhteistyo ja tiedon jakaminen. Kun tii-
min sisalle on syntynyt hyva ja rakentava yhteistyo, tulee ymmartaa, miten niiden sisalla ra-
kennetaan tietoa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tahan asiaan paneudutaan seuraavassa lu-

vussa.

2.3.4 Tiimissa tietoja opitaan yhdessa

Poyry-Lassila (2015, 7) maarittelee vaitoskirjassaan oppimisen tiedon jakamiseksi ja tiedon
luomiseksi. Tiedon jakamisen yhteydessa oppimisella tarkoitetaan muiden kanssa tapahtuvaa

vuorovaikutusta ja tiedon luomisella taas muiden kanssa yhteista tiedon kehittamista.

Poyry-Lassila (2015, 66) esittelee vaitoskirjassaan trialogisen oppimisen, jossa on 4 element-
tia. Nama ovat 1) yksilot omine ideoineen ja tietoineen ja taitoineen, 2) yhteisd, joka on
kiinnostunut kehittamaan uutta tietoa, 3) yhteinen alusta tai tila yhteistyolle ja 4) jaetut ta-
voitteet, jotka on kehitetty yhdessa. Tyossa oppiminen tarvitsee edellisten lisaksi yhteisen
kasityksen oppimisesta, oppimiskulttuurin ja mahdollisuuksia oppimiselle, milla voidaan tukea
kaikissa vaiheissa ja tarkoituksenmukaisilla tavoilla myos epavirallista oppimista (Poyry-Lassila
2015, 60 & 67).

Tyoorganisaatiot luottavat yha enemman epamuodolliseen oppimiseen (POyry-Lassila 2015,
73). Epamuodollinen oppiminen on lisaantynyt niin tarjonnan kuin kiinnostuksen myota orga-
nisaatioissa, koska kaikkiin taman paivan osaamisvaatimuksiin ei kyeta enaa vastaamaan muo-
dollisella koulutuksella ja kurssituksella. Jopa 90 prosenttia tyossaoppimisesta on talla hetkel-
la epamuodollista. (Poyry-Lassila 2015, 5.) Epavirallista oppimista ovat: 1) osallistuminen yh-
teiseen tyohon, 2) rinnalla tyoskenteleminen, 3) haasteiden kohtaaminen yhdessa, 4) konsul-
tointi ja reflektointi, 5) yhdessa ratkaiseminen ja kysymysten esittaminen, 6) uusien asioiden
kokeileminen, 7) osaamisen kehittaminen palautteen kautta seka menneiden kokemusten ja-
kaminen, 8) tyoskentely asiakkaan kautta, 9) piilohavainnointi, 10) valmentaminen ja mento-
rointi ja 11) tekemalla oppiminen seka 12) itseohjautuvuus. Epavirallista oppimista on vaikea
havaita ja tunnistaa, koska se integroituu paivittaiseen tyoskentelyyn. Se tapahtuu niin ha-
vainnoimalla ymparistoa, kuin muiden kanssa tyoskennellessa kuin kokeilemalla, minka takia
se tuleekin tehda nakyvaksi. Kun tyossa opitaan ongelmalahtoisesti ja kaytannon ongelmien
parissa, nivoutuvat uudet tiedot paremmin osaksi henkiloiden osaamista. (Poyry-Lassila 2015,
58-59 & 105.)



35

Tyossa oppimista voidaan pitaa edellisen perusteella yhteisollisena, koska oppimista tapahtuu
silloin, kun ihmiset jakavat reflektoituja kokemuksiaan ja selvittavat tyohon sidottuja ongel-
mia yhdessa (Poyry-Lassila 2015, 6). Tyossa oppimiseen vaikuttavat samalla niin tehtavat,
normit, arvot kuin johtaminen, resurssit ja teknologiat kuin paikalliset kaytanteet ja tyosken-
telykulttuuri (Pyory-Lassila 2013). Tiedon vaihtamista yli organisaation rajojen on myos pidet-

ty osaltaan epavirallisena oppimisena (Poyry-Lassila 2013, 20).

Poyry-Lassilan (2015, 158) tutkimuksen perusteella tyossa oppiminen on parhaimmillaan sil-
loin, kun luotu tieto tuodaan esille kaikkien tarkasteltavaksi ja kommentoitavaksi. Erilaisen
tiedon avulla ihmiset voivat maaritella, valmistella, muotoilla ja oppia ratkomaan tehtavia ja
ongelmia (Janhonen 2010, 21). Talloin jokainen voi samalla tuoda mukaan kaiken hiljaisen
tietonsa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan kokemusta, henkilokohtaisia taitoja ja tietoa tai
epavirallisia toimintatapoja, kuten nyrkkisaantoja, kertomuksia tai kirjoittamattomia saanto-
ja. Kun taas julkilausuttu tieto taas tarkoittaa esimerkiksi virallisia ohjeita, toimintatapoja,
kasikirjoja, tiedostaja ja sisaisiin verkkoihin tallennettuja tietoja. (Janhonen 2010, 22.) Koska
kuitenkin kaikkea osaamista ja tietoa ei voida sailoa esim. tietojarjestelmiin ja ohjelmiin, on
tarkeaa, etta jokainen henkilo osallistuu avoimesti yhteisossa tyoskentelyyn (Poyry-Lassila
2015, 63; Rosen ym. 2007, 260). Jotta yhteisollinen tyoskentely on hyodyllista ja tehokasta
tulee se suunnitella ja fasilitoida seka tiedostaa kunkin erityisosaaminen siihen liittyen (Poy-
ry-Lassila 2015, 61; Rosen ym. 2007, 261).

Liitteessa 12 (Liite 12) olevaan taulukkoon 27 (Taulukko 27) on koottu eri lahteista tekijoita,
joilla virtuaalista tiedon jakamista ja luomista voidaan edistaa ja myos niita asioita, jotka

heikentavat sita.

Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten opiskelijoiden kokemusten
perusteella voidaan virtuaalisesti toteuttaa samanlainen yhteistyo ja oppiminen kuin kasvok-
kainkin eri tilanteissa ja lahiopetuspaivina. Ja edelleen tasta olen muodostanut teemahaas-
tatteluihin ja tyopajoihin seuraavan teeman kuten aiemmassakin luvussa: virtuaalinen tiimin
yhteisty0. Kun tiimin sisalla tapahtuu oppimista, ei se ole kuitenkaan mahdollista on ilman
tiedon valittamista. Seuraavaksi tulee ymmartaa, miten tiimi voi jakaa tietoa toisilleen. Ta-

han asiaan paneudutaan seuraavassa luvussa.

2.3.5 Tiimin yhteistyon mahdollistaa teknologia

Koskaan aiemmin ei maailmassa ole voitu tyoskennella nain helposti yhdessa virtuaalisesti
kuin tana paivana. Maailmassa on yli 120 verkkokokous-, webinaari- ja yhteistyoskentelytyo-
kalua ja niissa kaikissa on 90 prosenttisesti samat toiminnallisuudet. Virtuaalisessa yhteistyos-

sa keskeista onkin ymmartaa tyokalujen kaytossa ja valinnassa se, mita toiminnallisuuksia
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tyokalut sisaltavat, miten hyvin ne sulautuvat jo olemassa oleviin tyotapoihin, kuinka helposti
niista tulee osa arkea ja myoOs vapaa-aikaa, kuinka helposti ne ovat omaksuttavissa, miten
niilla voidaan edistaa tehtavien toteuttamista ja milla teknisella luottamuksella ja osaamisel-
la niita voidaan kayttaa. Lisaksi noin 80 prosenttia ko. tyokalujen kayttajista hyodyntaa nyky-
aikana niiden ominaisuuksista vain noin 25 prosenttia. (Turmel 2014, 2, 6 & 20; Aira 2012, 23
& 90.) Olen sita mielta, etta edellinen johtuu suuresti siita, etta eri ohjelmistojen kayttoon ei
juurikaan ole tarjolla koulutusta. Empiiristen havaintojeni perusteella erilaiset ohjelmistot
otetaan yleensa kayttoon pelkalla ilmoituksella organisaatioissa. Edelleen voidaan vaittaa,
etta ko. tyokalut muodostavat vain noin kymmenen prosenttia siita kokonaisuudesta, minka
virtuaalinen yhteistoiminta muodostaa. Loput 90 prosenttia muodostuu meista ihmisista kaik-

kine heikkouksinemme ja vahvuuksinemme. (Pullan 2016, 5 & 91.)

Teknologia ei ole siis este tai rajoite virtuaalisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon toteutumi-
selle tai lasnaolon kokemiselle. Virtuaalisessa tiimi- ja yhteistyossa voidaan kokea fyysisen
lasnaolon kaltaisia tuntemuksia siten, etta ne ovat yhta syvallisia, persoonallisia, henkilokoh-
on vain hitaampaa. Edella kuvattua vahvaa tunnetta voidaan kutsua esimerkiksi virtuaaliseksi
lasnaoloksi. Lasnaolo ei siis aina vaadi fyysista laheisyytta, vaan sita voidaan kokea myos tek-
nologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa. (Aira 2012, 25.) Tata lasnaolon tunnetta heikentavat
tilanteet, joissa huomio saattaa kiinnittya esim. teknisiin ongelmiin, viestintavalineiden kay-
ton osaamattomuuteen tai monimutkaisuuteen. Koska ihmiset kuitenkin aina kayttavat vies-
tintavalineita eri tavoin ja sopeutuvat tarpeen mukaan niiden asettamiin rajoituksiin,
edesauttaa tama tehokasta ja tarkoituksenmukaista viestintaa. Avoimuutta ja henkilokohtai-
suutta voidaan perustella mm. viestien muokkaamisella ja hiomisella, henkilokuvan ja itsesta-
kertomisen saatelylla, viestien tallennusmahdollisuudella ja viestien lukemisella moneen ker-

taan seka kuitenkin jonkinasteisella anonyymiydella. (Aira 2012, 26-27.)

Virtuaalisten tyokalujen (ks. Kuvio 5) haltuunottaminen ja hyodyntaminen edellyttaa kaytta-
jilta halukkuutta oppia ja kouluttaa itselleen niiden kaytto seikkaperaisesti. Lienee kuitenkin
selvaa, etta itse varsinaisella virtuaaliopintojaksolla tahan ei ole aikaa opintojen yhteydessa,
miten tarvittavasta osaamisesta voidaan varmistua ennen opintojaksoja? Millainen olisi opin-

tojakso, jossa substanssina olisi virtuaalisten kanavien haltuunotto?

Virtuaalisessa yhteistoiminnassa keskeisimmat ongelmat ovat, etta 1) ihmiset eivat osallistu
ja/tai heita ei osallisteta ja 2) kaytettavissa olevista teknologioista hyodennetaan vain murto-
osa tai 3) valineita kaytetaan liikaa, toisia valineita ei kayteta juurikaan ja niita ei osata kayt-
taa. (Sivunen 2007, 163; Turmel 2014, 12.) Tana paivana ei enaa ole ongelmana verkon kaa-
tuminen vaan juurikin ohjelmistojen moninaisuus. Myoskaan aanen ja kuvan laatu eivat ole

enaa ongelmia, silla ne ovat parantuneet huomattavasti. (Sivunen 2007, 162 & 164). Edelli-
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seen liittyen on havaittu, etta kanavien tarjooman ollessa heikkoja ja vahaisia sita henkilo-
kohtaisempia ja tehokkaampia voivat olla keskustelut (Sivunen 2007, 170-171; Poyry-Lassila
2015, 53). Riippumatta kaytettavista olevista tyokaluista, tulee tiimityossa olla kaytossa vies-
tintaan mahdollisimmat monipuoliset valineet. Tama taas edellyttaa, etta tiimilla on selkeat
pelisaannot itselleen niiden kaytosta seka kyky eritella toisilleen, mika on kunkin suhtautumi-
nen niiden kayttoon. (Sivunen 2007, 220-221; Poyry-Lassilan 2015, 104 & 107; Rosen ym.
2007, 268-269; Zaccaro & Bader 2003, 378.) Ja juurikin pelisaannot, jasenten vuorovaikutus
ja toimintatavat muokkaavat sita, millaista vuorovaikutus kussakin tiimissa ja viestintavali-

neessa on (Sivunen 2007, 171).

canon

=

Kuvio 5 Virtuaalisen vuorovaikutuksen mahdollistavat valineet ohjelmistoineen.

Viestivalineiden valinnassa tulee huomioida viiveet, koska viive ei kaikilla viestintavalineilla
mahdollista mm. valitonta palautetta. On havaittu, etta mahdollisen viiveen ollessa viestinta-
valineissa yli nelja sekuntia, on tyytyvaisyys viestintaan heikompaa (Sivunen 2007, 171). Toi-
saalta joillakin valineilla viestia voi muotoilla kauan ja rauhassa. Osassa viestinnan suunta on
yksisuuntaista ja osalla kanavista viestit voi tallentaa. Mita enemman kaytetaan valineita,
jotka eivat ole samanaikaisia koetaan, etta vuorovaikutuksessa ei paase syntymaan dialogia.
Toisaalta talletettavuus mahdollistaa sen, etta henkilot saadaan aina kiinni. (Sivunen 2007,
152-154.)

Sosiaalisen ja virtuaalisen lasnaolon tunteeseen vaikuttaa valittu viestintavaline. Kuinka sen
valityksella kyetaan valittamaan informaatiota: aanensavyja, nonverbaalisia vihjeita (puheen

ajoitus, savyt, painotus jne.), kehonkieli, eleita ja ilmeita. Erityisesti uusien tiimien esittelys-
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sa ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa tulee kayttaa lasnaolon tunnetta lisaavia
viestintavalineita. (Virolainen 2010, 82-83.) Poyry-Lassilan (2015, 138-140 & 158) tutkimuksen
perusteella koyhempia viestintakeinoja kaytettiin silloin, kun osapuolet tunsivat toisensa ja
toisaalta sita rikkaampia, mita monialaisempia osaajia otti osaa keskusteluun etenkin, kun
kyseessa oli uuden tiedon luominen. Haaste onkin yleensa loytaa sopiva kooste erilaisia tekno-
logioita ja palveluja siten, etta niilla kyettaisiin mahdollisimman hyvin korvaamaan kasvokkai-
set tapaamiset. Viestintateknologian valinnassa arvioidaan sita, miten on mahdollista saada

laadukkainta informaatiota suhteessa kaytettavaan vaivannakoon (Sivunen 2007, 32).

Valittu viestintakanava on yhteydessa 1) vuorovaikutuskumppanien ymmartamiseen, 2) aktii-
visuuden havaitsemiseen ja osoittamiseen 3) mielikuvan muodostamiseen toisesta osapuolesta
seka 4) vaikeista asioista viestimiseen. Mita enemman viestintakanavia on kaytossa, sita hel-
pompi on toista osapuolta ymmartaa. Aktiivisuutta ei voi havaita kuin osallistumalla ja vas-
taamalla. (Sivunen 2007, 156-157.)

Liitteessa 13 (Liite 13) olevaan taulukkoon 28 (Taulukko 28) on koottu eri lahteista tekijoita,
millaisia seikkoja tulee ottaa huomioon vuorovaikutuksen kannalta erilaisten kanavien hyo-

dyntamisessa.

Yksiselitteista kokemusta eri kanavien kaytosta vuorovaikutuksen nakokulmasta ei ole. Koke-
mus eri kanavien hyodyntamisesta on aina yksilollinen ja perustuu pitkalti jokaisen viestinta-
tapoihin ja aiempiin kokemuksiin, jotka on opittu aiemmin. (Sivunen 2007, 129-132; Poyry-
Lassila 2015, 104 & 107.) Esimerkiksi puhelin koetaan hairitsevaksi ja keskeyttavaksi ja toi-
saalta nopeaksi ja reaaliaikaiseksi. Puhelin voi vuorovaikutuksen kannalta olla rennompi ja
vapaamuotoisempi kuin esimerkiksi sahkoposti, etenkin siina tapauksessa, kun osapuolet tun-
tevat toisensa. (Sivunen 2007, 133-134.) Vuorovaikutuksen kannalta vahainenkin viestinta
esimerkiksi keskustelufoorumilla lisaa tiimiin kuulumisen tunnetta. Lisaksi yleinen havainto
on, etta keskustelufoorumille toivotaan suurempaa aktiivisuutta. (Sivunen 2007, 136-137.)
Tai, etta pikaviestimissa lahetettyja viesteja ei koeta yhta hairitseviksi kuin muita kanavia
edes tyon kiireisimpina hetkina (Sivunen 2007, 139-142). Virolaisen tutkimuksessa tuli esille,
etta mita paremmin henkilot oppivat tuntemaan toisensa viestintatyylit, sita enemman vies-
tinnassa kaytettiin huumoria ja erilaisia ilmaisuja (Virolainen 2010, 158). Persoonalliseen vies-
tintaan tulee pyrkia, jotta kyettaisiin valittamaan inhimillisia piirteita ja luomaan ihmislahei-
nen ja vapautunut ilmapiiri (Virolainen 2010, 160). Kasvokkaisviestintaa pidetaankin rikkaim-
pana ja monimutkaisten asioiden kasittelyyn parhaiten soveltuvana. Toisaalta, mita vahem-
man osapuolilla on kaytossaan erilaisia viestintavalineita, sita monipuolisemmin he kayttavat

olemassa olevia valineitaan. (Aira 2012, 25.)
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Taman luvun perusteella voidaan kysya seuraava kysymys, miten opiskelijoiden kokemusten
perusteella voidaan parhaiten hyodyntaa virtuaalioppimisessa eri teknologioita? Ja edelleen
tasta olen muodostanut teemahaastatteluihin ja tyopajoihin seuraavan teeman: virtuaaliset

kanavat.

3 Kehittamistyon toteuttaminen palvelumuotoilua mukaillen

“We cannot solve our problems with the same thinking we used when we crea-
ted them.” -Albert Einstein.

Edellisessa luvussa maarittelin kehittamistyon keskeisimmat kasitteet ja maaritelmat. Samalla
sidoin taman kehittamistyon aiheen aiempaan tutkimukseen ja suurempaan kokonaisuuteen.
Tassa luvussa esitan ja avaan ne kehittamis- ja aineistonkeruumenetelmat, joiden avulla han-
kin tarvittavan tiedon kehittamistehtavan ratkaisemiseksi. Luvun lopussa arvioin ja tarkaste-

len kaytettyjen menetelmien ja koko kehittamistyon luotettavuutta.

3.1 Kehittamistyon tavoitteena on opiskelijan ymmartaminen

Tama kehittamistyo on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimuksen tekemisen
tavoitteena on, etta tutkimuksella paastaan niin lahella totuutta kuin mahdollista (Metsamuu-
ronen 2006, 80). Postmodernismi katsoo, etta ihmisten kayttaytyminen on suuresti riippuvais-
ta kontekstista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan toimijoiden nakokulman ymmartami-
seen. Kvalitatiivisen tutkimuksen malli tulee humanistisista tieteista ja hermeneuttisesta tut-
kimusotteesta. Kvalitatiivisen tutkimusotteen mukaan todellisuus on yhta subjektiivinen ja
moninainen kuin on sen kohteetkin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa merkitysten tutkiminen on
keskeista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa niin kohde kuin tutkija ovat vuorovaikutuksessa kes-
kenaan, mika tarkoittaa sita, etta tutkijan tulee loytaa oikeat menetelmat tiedon loytamisek-
si. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 22-23.) Kvalitatiivista tutkimusta tekeva tutkija hyvaksyy sen,
etta hanen persoonallisuutensa ja tunteensa vaikuttavat myos tutkimukseen (Hirsjarvi & hur-
me 2010, 23). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan myos empaattiseen ymmartamiseen ja
yksiloiden aani tulee tutkimuksessa esille eli subjektiivisuus hyvaksytaan. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen kieli on kuvailevaa ja numeraalisia arvoja kaytetaan varsin vahan, minka takia kvali-
tatiivista tutkimusta voidaan kritisoida myos ns. epatarkkuudesta. (Hirsjarvi & hurme 2010,
24.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa valittu teoria ja tutkimusongelmat ohjaavat kaytettavan
tutkimusmenetelman valintaa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 27). Kun halutaan ymmartaa tutkitta-
vien, yksiloiden, havaintoja tilanteesta ja huomioida heidan menneisyytensa ja kehitykseen
liittyvia tekijoita, on kyse paaasiassa kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Myos silloin, kun halu-
taan tuoda esille juurikin tutkittavien nakokulma ja heidan aani on kyse kvalitatiivisesta tut-
kimuksesta (Hirsjarvi & Hurme 2010,27- 28).
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Lahestymistapana tassa kehittamistyossa on piirteita, niin tapaustutkimuksesta kuin konstruk-
tiivisesta tutkimuksesta, etta palvelumuotoilusta, koska 1) tassa kehittamistyossa sovelletaan
erilaista tietoa uuden kehittamiseen, 2) asiaa lahestytaan opiskelijoiden nakokulmasta, 3)
tyon kaynnistamisen yhteydessa ei ole selvilla mihin paadytaan ja 4) tavoitteena on lopullises-
sa mallissa toissijaisesti mahdollisimman hyva lopputulos asiakkaan eli opiskelijan tulevan ko-
kemuksen kannalta ja ensisijaisesti opettajan ohjaustyon tukeminen. Toimintatutkimus ei so-
vellu tahan kehittamistyohon siksi, etta kehittamistyo on vain osa muutosta ja siksi etta ke-
hittamistyon tekijana en voi olla opettajan roolissa viemassa todellisuuden muutosta eteen-
pain Laurean organisaatiossa (vrt. Ojasalo ym. 2014). Lisaksi, kun tiedamme, etta opettajilla
on ns. autonominen vapaus opetuksen toteuttamisessa, ei voida konseptoida ja muuttaa kaik-
kien opettajien tapaa toimia yhtaaikaisesti pelkastaan opiskelijoiden nakokulman huomioin-

nilla.

Tapaustutkimus soveltuu osaltaan hyvin taman kehittamistyon lahestymistavaksi, kun tehta-
vana on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Tassa kehittamistyossa tapauksena (case)
voidaan ymmartaa yksittainen virtuaaliopintojakso ja sen sisaltaman opetuksen tuottama
osaaminen. Koska kehittamistyossa yksityiskohtaista tietoa kerataan opiskelijoilta myos yhden
virtuaaliopintojakson aikana todellisessa tilanteessa ja toimintaymparistoissa, tukee tapaus-
tutkimuksellinen lahestymistapa tata kehittamistyota. Kun kerattavalla tiedolla pyritaan kar-
toittamaan vastauksia oppilailta mm. kysymykseen, miten jarjestettyna olisit mielestasi oppi-
nut opintojaksolla vielakin paremmin ja enemman, voimme perustella, etta kehittamistyossa
on tapaustutkimuksen piirteita. Kun opiskelijoiden oppimisen ja yhteistyon taustalla on eri-
laisten oppimisprosessien ja -tapojen yhdistelmat, sopii tama lahestymistapa tyohon hyvin,

kun tietoa on mahdollista kerata viela luonnollisissa yhteyksissa. (vrt. Ojasalo ym. 2014.)

Konstruktiivista lahestysmistapaa tukee se, etta kehittamistavoitteena on esimerkiksi konk-
reettinen tuotos kuten konsepti (Ojasalo 2014, 65). Kun konstruktiivisella tyolla pyritaan ke-
hittamaan kaytannonlaheiseen ongelmaan uusi rakenne, puhutaan tasta lahestymistavasta.
Tassa kehittamistyossa tata ajattelua tukee nykyisten olemassa olevien opintojaksojen kehit-
taminen virtuaalisesti vuorovaikutuksellisemmiksi. Edelleen konstruktiivista lahestymistapaa
tukee se, etta kehittamistehtavana oleva konsepti ei ole innovaatio vaan kehittamistyon tu-
los, missa mallia on jo kertaalleen testattu. Tyypillista konstruktiivisella kehittamistyolla on
lisaksi se, etta se nojaa vahvasti aiempaan teoriaan, mita tassa kehittamistyossa tukee mm.
aiemman virtuaaliopetustutkimuksen ja hajautetun tiimityon teoriatiedon huomioiminen.
(Ojasalo ym. 2014, 65.)

Parhaiten tassa kehittamistyossa lahestymistavoista tata kehittamistyota tukee kuitenkin pal-

velumuotoilu, koska se pohjautuu aitoon ja syvalliseen asiakaslahtoiseen arvoajatteluun ja se
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tuo asiakkaan keskioon. Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda asiakkaan kannalta mahdolli-
simman helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia ja toisaalta organisaati-
on kannalta vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erottuvia konsepteja. (Ojasalo ym. 2014,
71-74.) Kun kehittamistyon aiheena on virtuaalinen vuorovaikutus opiskelijan nakokulmasta,
on palvelumuotoilu erinomainen ja oikea lahestymistapa talla kehittamistyolle. Seuraavassa
kuviossa kuusi (Kuvio 6) on esitetty taman kehittamistyon toteutus karkeasti ja se avataan

tarkasti myohemmissa luvuissa.

2-4 3 b 7 B 9 10 11 12 1 2 3 4
2016 | 2016 (2016 |2016 |2016 |2016 |2016 |2016 |[2016 (2017 |2017 |2017 | 2017
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Kuvio 6 Kehittamistyon toteutuksen vaiheet, tutkimusasetelma ja ajan kaytto.

3.2 Palvelumuotoilu yhteiskehittamisen perustana

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan ennakoivaa ja konkreettista toimintaa, prosessien, palvelujen
ja ihmisten kohtaamisten muotoilemiseksi teollisen muotoilun menetelmia hyodyntaen (Ran-
tanen 2016, 26). Palvelumuotoilu tarjoaa siis yhteiset pelisaannot ja kielen palvelujen kehit-
tamiseksi. Lisaksi palvelumuotoilussa asiakkaat otetaan mukaan kehittamiseen jo suunnittelu-
vaiheessa. Palvelua ei voi varastoida, se tuotetaan ja kulutetaan samalla hetkella. Jokainen
palveluhetki on siis ns. totuudenhetki. Palvelumuotoilussa muotoilun kohteet jaetaan neljaan

paaryhmaan: tiloihin, esineisiin, prosesseihin ja ihmisiin. (Rantanen 2016, 27.)

Palvelua kehitettaessa meidan tulee syvaymmartaa ihmisten henkilokohtaiset kokemukset,
tarpeet, arvot ja toiminnan todelliset motiivit. Kun kokemukset syntyvat yksityiskohdista, tuo
Rantanen (2016) kirjassaan Tunnelmamuotoilu esille muotoiltavaksi kaikki aistimme. Koke-
muksiimme vaikuttaa myos se, mita naemme. Voimme siis muotoilla vareja, valaistusta ja

muotoja. Tunnelmaan vaikuttaa lisaksi kaikki kosketeltavissa oleva. Voimme siis muotoilla
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lampotilaa, materiaaleja ja pintoja. Tuoksujen avulla voimme herattaa tunteita, muistoja ja
tarpeita. Makuihin taas liittyy paljon muistoja, perinteita ja elamyksia. Makuihin voimme liit-
taa myos sosiaaliset suhteemme. Aanilla on mahdollista luoda tunnelmaa ja maisemaa. Mu-
siikki voi palauttaa siihen liittyvat teemat, tunteet, muistot ja tapahtumat mieleen. Kaikella

talla voidaan vaikuttaa myos virtuaalisen opintojakson ilmapiirin ja lasnaolon tuntemiseen.

Edellisen perusteella yksilollinen kokemus syntyy siis jokaisen omista aistikokemuksista, aja-
tuksista ja tunteista eli emootiosta (Rantanen 2016, 81). Siksi on tarkeaa ymmartaa, miksi
jokaisen kokemus on aina erilainen ja mitka seikat siihen vaikuttavat (Rantanen 2016, 87).
Jokaisella ihmisella on takana erilaisia kokemuksia, muistoja, onnistumisia ja epaonnistumi-
sia. Jokainen toimii ja ajattelee asioista eri tavoin. Jokainen meista arvostaa erilaisia asioita.
Kokemuksemme muuttuu koko ajan ja syntyy joka ikisessa hetkessa aina uudestaan. (Ranta-
nen 2016, 167-168.) Yhtena tekijana palvelumuotoilussa on, etta sen avulla tulee kehittaa
niita kohtia, jotka mahdollisesti kuormittavat tai vievat kohtuuttoman paljon energiaa asiak-
kaalta tai aiheuttavat pettymyksia ja ovat ehka toiminnan pullonkauloja. (Rantanen 2016,
28.)

Muotoiluajattelussa kehitetaan asioita kokeilemalla. Ei tehda valmiiksi ja aseteta tuotetta tai
palvelua heti tuotantoon, vaan katsotaan, miten homma lahtee kayntiin. Asiaa testataan
kayttajilla, sita iteroidaan sen mukaisesti, kun saadaan sen kaytosta palautetta, jotta ns.
epaonnistumisen riskit kyetaan minimoimaan. (Rantanen 2016, 41.) Kun kaytamme aikaamme,
rahaamme ja menemme osalliseksi jotain hetkea, maarittyy talle hetkelle aina jokin arvo.
Tavoite on, etta kohtaamisessa syntyisi aina lisaa arvoa. (Rantanen 2016, 40.) Kyse ei ole siis
pelkastaan palvelumuotoilusta, vaan nimenomaan ihmisten subjektiivisista kokemuksista siita,
mita tietyssa paikassa ja tietyssa palvelumuotoilussa tapahtuu. Kyse on arvon luomisesta ja

ihmisten ongelmien ratkaisemisesta kokonaiskokemusta tarkastelemalla.

Palvelumuotoilua hyodyntava yhteiskehittaminen ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki palvelun
osapuolet ovat (eivat myoskaan asiakkaat tai tassa kehittamistyossa oppilaat) paattamassa,
millainen palvelu lopulta kehitetaan. Yhteiskehittamisen tavoitteena on, etta kaikki palveluun
liittyvat asiat ja nakokannat tulevat mahdollisimman laaja-alaisesti huomioiduksi tiedon ke-
raamis- ja analysointivaiheessa ja tulos onkin lahtokohtaisesti vain ns. polttoainetta jatkolle.
(Vaajakallio 2012, 106.)

Palvelumuotoiluprosessien paaperiaatteet ovat samanlaiset kaikkein eri palvelumuotoilun
toimijoiden esittamissa eri toteutusmalleissa. Liitteessa 23 (Liite 23) olevaan taulukkoon 29
(Taulukko 29) on koottu eri lahteista erilaisia yhteiskehittamis- ja palvelumuotoiluprosesseja.

Taulukosta voidaan todeta, etta prosesseilla on aina selkea alku ja loppu. Siina kuvataan toi-
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menpiteiden sarja ja tekemisen jarjestys. Siina maaritetaan resurssit, aika, tila ja asiantunti-

juus ja sen lopputuloksena on tavoiteltu lopputulos. (Rantanen 2016, 51.)

Luova ongelmanratkaisu itsessaan sisaltaa kaksi vaihetta. Ensin on divergenssi (avaaminen) ja
sitten konvergenssi (sulkeminen). Divergenssi on ennakkoluulotonta ideointia ja jalkimmainen
kriittista valintaa. (Kantojarvi 2012, 25.) Naiden vaiheiden valissa on erimielisyyksien alue,
jossa erilaiset ajattelutavat ja ajatukset tormaavat ennen yhteista ymmarrysta. (Kantojarvi

2012, 26.) Nama vaiheet ovat sulautettu eri yhteiskehittamis- ja palvelumuotoiluprosesseihin.

Taulukon 29 (Taulukko 29) perusteella voidaan todeta, etta jokaisella muotoilijalla ja kehitta-
jalla on aina hiukan erilainen ote kehittamiseen riippuen siita, mita prosessia han on paatta-
nyt noudattaa. Prosessien noudattamiseen vaikuttaa tietenkin myos tavoitteet, kehittamis-
tehtava ja muotoilijan kokemus niin kehittamisesta kuin kehitettavasta asiasta. Yhteista kai-
kissa kehittamisprosesseissa on, etta ensin selkeytetaan ongelma tutkimuksellisella otteella,
jotta ymmarretaan kehittamistarve. Taman jalkeen kerataan eri menetelmilla tietoa asia-
kasymmarryksen muodostamiseksi. Ideoinnin pohjalta mallinnetaan yksi tai useampia vaihto-
ehtoja, jotka sitten lopuksi jalkautetaan asiakkaalle konkreettisina palveluina tai tuotteina.
Tassa kehittamistyossa noudatetaan seuraavassa kuviossa seitseman (Kuvio 7) olevaa kehitta-

misprosessia.

KARTOITA [MALLINNA| TESTAA |JALKAUTA| KEHITA
/ |
divergenssi konvergenssi ,,/
4 I ~
~0-C
|
|
|
1) Ongelman toteaminen. 5) Konseptin muodostaminen (sis. analyysi).
2) Teoriatiedon muodostaminen. 6) Konseptiluonnos valmis.
3) Teemahaastattelut. 7) Konseptin testaamistyopaja.
4) Ideocintityopajat. ?) Ongelman ratkaisu.

Kuvio 7 Kehittamistyossa hyodynnetty kehittamisprosessi.

Edellisesta kuviosta voidaan havaita, etta tama kehittamistyo paattyy testaamisvaiheeseen,
joka on lyhyt. Testaamisvaihe kasittaa ainoastaan yhden testaamistyopajan. Lisaksi kuviosta

voidaan todeta, etta konseptin edelleen kehittaminen ja jalkauttaminen jaavat Laurealle.
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Vaiheen viisi ja kuusi (Konseptin muodostamisesta konseptin valmiiseen luonnokseen) sisaltoja
ja ratkaisuja en ole tassa kehittamistyossa raportoinut ja kuvannut pl. aineistojen analysoin-
nin. Vaiheen viisi toiminta eli konseptin muodostaminen ja sen luonnosteleminen on muodos-
tunut kaikesta opinnaytetyoni aikana keraamastani tiedosta, mista olen poiminut tutkimusky-
symysten kannalta tarkeimmat asiat seka tyostanyt ne konseptiksi. Konseptin tyostamiseen on
nain kuulunut niin sisainen keskustelu itseni kanssa, tyopajahavainnot ja kaikki aiemmat ko-
kemukseni ja nakemykseni koko kehittamistyon ajalta. Liitteessa 22 (Liite 22) on kaksi kuvio-
ta, joissa on konseptin kehittamistyon aikaista luonnostelua niin kesalta 2016 kuin kevaalta
2017. Ne ovat ns. esikonseptin vaiheita ennen varsinaisten konseptin tuotteiden kehittamista
haastattelujen ja analysoinnin aikaisesta ajattelustani. Seuraavissa luvuissa kuvaan tarkem-

min kehittamistyon prosessin muut vaiheet.

3.3 Opiskelijoita haastateltiin kehittamistyon eri vaiheissa

Haastattelemiseen on olemassa erilaisia periaatteita riippuen haastattelumenetelmasta.
Haastattelujen avulla pyritaan ymmartamaan haastateltavien ajatuksia, kasityksia, kokemuk-
sia ja tunteita kysymalla asioita suoraan henkiloilta. Haastattelun tavoitteena on informaation
keraaminen ja se on paamaarahakuista toimintaa. Se mahdollistaa myos sen, etta tietoa on
mahdollista kerata paljon samalla kertaa. Haastattelijaa koskee haastatteluun liittyen aina
vaitiolovelvollisuus. Takaamalla haastateltaville nimettomyys raportoinnissa ja etta heita ei
yksiloida, on mahdollista saada todellisia ja rehellisia vastauksia. Haastattelujen tulee perus-
tua vapaaehtoisuuteen. Lisaksi haastateltaville tulee kertoa, kuinka aineistoa sailytetaan ja
kaytetaan ja etta miten he saavat mahdollisesti analysoidun aineiston luettavakseen ja kom-
mentoitavakseen. Haastattelussa on mahdollista saada selville vastausten taustalla olevia mo-
tiiveja. Haastattelu on hyva ja joustava menetelma tiedon hankkimiseen silloin, kun on tie-
dossa jo etukateen, etta vastaukset tulevat olemaan monitahoisia ja erisuuntaisia. Haastatte-
lulla voidaan tavoittaa enemman ihmisia, koska kieltaytymisprosenttia voidaan pitaa pienem-
pana kuin kyselylomakkeilla. Vastaajien kannalta voidaan myos olettaa, etta heidan on hel-
pompi puhua kuin kirjoittaa. Haastattelu tarjoaa myos mahdollisuuden suunnata kysymyksia
tilanteen mukaan seka muuttaa kysymysjarjestysta haastattelun edetessa. Haastatteluissa on
myos mahdollisuus tarkentaa kysymyksia, jos vastauksen perusteella oletetaan, etta kysymys-
ta ei ole ymmarretty oikein. Haastatteluissa haastattelijan tulee valttaa omien mielipiteiden-
sa esittamista. Lisaksi tulee olla neutraali etenkin sen osalta, ettei ajaudu vaittelyyn ja ettei
hammastele aaneen haastateltavan ajatuksia. Lahtokohtana tulee aina kuitenkin pitaa sita,
etta haastattelutilanne on luonteva ja kahden ihmisen vuorovaikutustilanne. Vaikka haastat-
telut tehtaisiin puhelimitse, ovat perusteet haastattelun tekemiseksi samanlaiset. Huomioita-
va on kuitenkin, etta puhelinhaastattelusta puuttuvat ns. elekieli ja haastattelun fyysiset il-
maisut. Puhelinhaastattelujen haasteena on myos, etta on vaikeaa tietaa, onko haastateltava

ymmartanyt kysymykset oikein. Vaikka virtuaalisista haastatteluista tiedetaan viela varsin
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vahan, ei virtuaalisesti toteutettu haastattelu valttamatta ole sen koyhempaa kuin kasvotus-
tenkaan tehty haastattelu. Haastattelut tulee tallentaa mm. sen takia, etta haastattelutilan-
teessa voi keskittya varsinaiseen tekemiseen eli tiedon kaivamiseen, mihin liittyen haastatel-
tavilta tulee kysya lupa niiden nauhoittamiselle ennen ja jalkeen nauhoittamisen alkamisen.
(Hirsjarvi & Hurme 2010; Hirsjarvi & Hurme 2001; Tiittula ym. 2014, 264; Ojasalo ym. 2014,
48.)

Teemahaastattelu sopii tilanteeseen, jossa halutaan selvittaa ihmisten arvostuksia, ihanteita
ja perusteluja asioille ja saatua tietoa voidaan pitaa syvana. Teemahaastattelussa haastatte-
lukysymyksille ei ole olemassa tarkkaa muotoa ja jarjestysta. Teemahaastattelussa haastatte-
luteemat on muodostettu aiemmasta teoriasta ja tutkimustiedosta. Haastattelujen lahtokoh-
tana tulee olla tutkimuskohteen tunteminen ja siihen liittyvan teoriatiedon ymmartaminen.
Haastattelun teemat hahmottuvat siis ilmioon liittyvasta teoriasta ja tutkimustiedosta ja sa-
malla niissa huomioidaan myos kehittamisongelma, kehittamistavoite ja -tehtava. Teema-
haastatteluissa tarkeinta on ns. teemojen suunnittelu ja suunnitteluvaiheessa onkin tarkeaa
pohtia, onko kaikista teemoista valttamatonta keskustella. Teemaluettelo on siis yksinkertais-
tettu ja pelkistetty lista teoriasta muodostetusta tiedosta. Naista teemoista johdetaan sitten
haastattelussa tarkemmat kysymykset, jossa niin haastateltava kuin tutkijakin voi tarkentaa
sisaltoa teemaan liittyen. Tama mahdollistaa samalla sen, etta kukin haastateltava voi vasta-
ta kysymyksiin omien kokemustensa, tunteiden, ajatusten ja uskomusten mukaisesti. Haastat-
telutilanteessa teemat, iskusanat, toimivat haastattelijalle samalla muistilistana ja keskuste-
lujen ohjaajina. Teemojen tulee olla niin valjia, etta niiden kautta on mahdollista saada esille
se moninaisuus, joka aiheeseen liittyen on olemassa. Tama mahdollistaa sen, etta teemoihin
liittyen keskusteluja voi syventaa sen mukaan, mitka ovat haastateltavan edellytykset ja kiin-
nostus aiheeseen liittyen, mutta toisaalta teemahaastattelut tulee suunnata kuitenkin niille
henkiloille, joilla on kokemusta kyseisesta ilmiosta. Teemahaastattelussa tulee huomioida
kuitenkin se, etta kysymykset ovat haastattelijan teemoittamia ja laatimia eivatka valttamat-
ta kovin spontaaneja haastateltaville. Teemahaastatteluja tulee kayttaa etenkin silloin, kun
ilmiota ei tunneta riittavan hyvin. (Hirsjarvi & Hurme 2001; Metsamuuronen 2009, 247; Ojasa-
lo ym. 2014, 41; Hirsjarvi & Hurme 1993; Tuomi & Sarajarvi 2013, 47 & 75; Kananen 2015,
148.)

Tassa kehittamistyossa teemaluettelo on muodostettu luvun kaksi (ks. Luku 2) sisalloista.
Haastatteluteemat tassa kehittamistyOossa ovat seuraavat virtuaalioppimiseen ja virtuaalisten
tiimien vuorovaikutukseen liittyen:
e paatoksenteko (virtuaaliopetukseen osallistumiseksi),
e odotukset virtuaaliopetukseen (esim. orientoiminen, aloitus, teoria- ja soveltavavaihe
seka paattaminen, kehittamis- ja lopetusvaihe seka arviointi, oppimistehtavat, mate-

riaalit),
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e valmiudet ja osaaminen virtuaalioppimiseen,

e virtuaalinen tutustuminen,

e virtuaalinen tiimiytyminen,

e virtuaalinen vuorovaikutus,

e virtuaalinen ilmapiiri ja lasnaolo,

e virtuaalinen tiimin yhteisty0 ja tiedon jakaminen,

e virtuaaliset kanavat.

Haastattelun yhteydessa haastateltaville tulee erikseen selvittaa miksi ja mihin liittyen heita
ollaan haastattelemassa. Haastatteluissa tulee kayttaa mahdollisimman avoimia ja kuvailevia
kysymyksia, jotta haastateltava voi liittaa vastaukseensa mielikuvia ja elamyksiaan. Lisaksi
tulee varmistaa, etta kysymyksien termit ymmarretaan samalla tavalla ja ne on tarvittaessa
aukaistava ennen haastattelun toteuttamista. Tama seikka tulee huomioida myos aineiston
tulkintavaiheessa. Haastattelujen tekemisessa on myos varauduttava siihen, etta haastatelta-
vat eivat antautuisi tilanteeseen. Taman vuoksi haastattelijan tulee sytyttaa haastateltavat
siten, etta tilaisuus toisi iloa molemmille osapuolille. Tahan liittyen voidaan todeta, etta
haastattelussa haastattelijalla on nain ollen paremmat mahdollisuudet lomakekyselyyn verrat-
tuna motivoida ja innostaa omalle esimerkillaan tietenkin haastattelijan henkilokohtaiset ky-
vyt huomioiden. Haastatteluissa tulee aina kuitenkin muistaa, etta vastaukset edustavat haas-
tateltavien kokemuksia eika valttamatta nain kaikkien henkiloiden kantaa. Haastattelijan on
haastattelun yhteydessa myos mahdollista tehda muita muistiinpanoja haastattelun yhteydes-
sa, jos ne koetaan oleellisiksi. Keratyn aiheiston analysointia varten tulee tehda haastattelun
yhteydessa tarvittaessa lyhyt kuvaus haastateltavista ja haastattelutilanteesta. Haastattelut
tulee pyrkia jarjestamaan siten, etta haastateltava saa valita tavan ja ajan haastattelulle,
jotta haastattelujen aikana heilla ei ole mielessaan muut tehtavat. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 212; Metsamuuronen 2006, 170 & 172; Hirsjarvi & Hurme 1993; Tuomi & Sarajarvi
2013, 73; Laine 2015, 39.)

Havainnointia ei tassa kehittamistyossa pohdittu aineiston keruumenetelmana, koska ei ole
konkreettisesti mahdollista olla seuraamassa resurssien ja ajan puitteissa muiden opiskelijoi-
den toimintaa heidan mukana, kotona tai tyOpaikalla, virtuaalioppimiseen liittyen. Lisaksi
mielestani havainnointi vaatii konkreettista koulutusta, koska en sita ole aiemmin tehnyt.
(vrt. Hirsjarvi & hurme 2010, 38-39.) Myoskaan ryhmahaastatteluja ei pyritty jarjestamaan,
koska ne olisivat vaatineet yha tarkempaa aikataulutusta osallistujien valilla, mika olisi saat-
tanut vahentaa samalla myos osallistujia. Lomakekyselyt rajattiin pois siksi, etta niissa voi
kohdata enemman epavarmuutta ja ennen kaikkea siksi, etta arjessa kyselyjen jarjestaminen
YAMK-opiskelijoiden osalta koetaan kaytannon jarjestelyjen takia haastavammaksi eika siksi

ole realistista toteuttaa kyselyja haastattelujen sijaan.
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Myoskaan kyselyja tai lahes kyselyn kaltaisia luotaimia eli itsedokumentointia ei tassa tyossa
harkittu aineiston keruumenetelmina. Luotaimia voidaan verrata eraanlaiseksi paivakirjame-
netelmaksi. Luotaimissa voidaan hyodyntaa mm. valokuvia, tarinoita ja kysymyksia. Luotaimia
kaytetaan silloin, kun ei ole mahdollista havainnoida kohderyhmaa sen omassa ymparistossa.
Luotaimia kaytetaan myos silloin, kun tarvitaan dataa useista ihmisista, useissa kohteissa ja
useiden vuorokausien ajalta seka luoda osallistavaa dialogia kayttajien ja suunnittelijoiden
valille. (Vaajakallio 2012, 60-62.) Luotaimet olisivat olleet erinomainen lisa aineistomuotona,
mutta suljin ne pois jo toukokuussa 2016, kun haastatteluihin osallistuneiden maara oli niin
vahainen kaikista YAMK-opiskelijoista. Luulen taman johtuvan siita, etta opiskelijoilla on ko-
vin vahan resursseja ja kiinnostusta opintojen lisaksi muuhun kehittamistoimintaan oman
tyoskentelynsa lisaksi, missa periaatteena on mahdollisimman nopea valmistuminen ja opinto-
jen suorittaminen yleisella tasolla. Uskon, etta luotaimien ja kyselyjen tyollistavan vaikutuk-
sen takia osanotto olisi ollut viela vahaisempi kuin haastatteluihin tata kehittamistyota koski-

en.

Tassa kehittamistyossa tietoa kerattiin useassa eri vaiheessa teemahaastatteluilla, joilla ke-
rattiin olennaista tietoa kehittamistyon ongelman ratkaisemiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa
kaikkia Laurea Ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoita lahestyttiin sahkopostiviestilla lahe-
tetylla tutkimuskirjeella toukokuussa 2016. YAMK-opiskelijoiden valintaa kohdejoukoksi tassa
kehittamistyossa voidaan perustella silla, etta opinnaytetyossa ongelmaa lahestytaan opiskeli-
jan nakokulmasta, he ovat Laurean YAMK-opiskelijoita ja silla, etta juurikin heidan odotuksil-
laan ja toiveillaan on taman kehittamistyon kannalta merkitysta. Ensimmaisen vaiheen kyse-
lyyn osallistuneet voivat olla taman kehittamistyon kannalta myos kokemattomia virtuaa-
liopiskelijoita, koska kehittamistyo suuntaan tulevaan ja tarkoituksen on kehittaa uutta kon-
septia ja palvelua. Taman takia jokaisella opiskelijalla ja heidan nakemyksillaan on merkitys-
ta konseptia kehitettaessa. Sahkopostiviestin sisalto, haastattelukirje haastatteluteemoineen,
on esitetty liitteessa yksi (Liite 1). Haastattelukirjeet sisalsivat teemat haastatteluihin liitty-
en. Ne lahetettiin opiskelijoille kussakin vaiheessa kahteen kertaan noin viikon valein siten,
etta jalkimmainen kirje lahettiin toistamiseen siina vaiheessa, kun suunnitellut haastattelu-
ajankohdat olivat jo mahdollisia. Niin sanotut muistutusviestit olivat yksi yhteen samanlaisia
kuin ensimmaiset haastattelukirjeet eli niita ei erikseen muokattu. Haastatteluihin liittyen
opiskelijat saivat itse esittaa sopivia ajankohtia ja tapoja seka keinoa, milla haastattelut olisi

mahdollista toteuttaa.

Haastattelukirje esitettiin kehittamistyon ohjaajalle ja siihen haettiin tutkimuslupa Laurea
Ammattikorkeakoululta oppilaitoksen ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi se testattiin ja oiko-
luettiin sisallon ja sen sanoman ymmartamisen osalta kahdella vertaisoppilaalla. Vertaispa-
lautteen avulla joitakin lauserakenteita muutettiin ja hiottiin tarkoituksenmukaisemmiksi tut-

kimuskirjetta koskien. YAMK-opiskelijoiden valinta tassa vaiheessa perustui kehittamistyon
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nakokulmasta taysin sattumaan eika erityisia perusteita valinnalle ollut. Edellisen lisaksi osal-
listuminen haastatteluun perustui vapaaehtoisuuteen, mika osaltaan vaikuttaa haastateltavi-
en lukumaaraan. Osallistujia ei ole tassa kehittamistyossa suostuteltu tai erikseen pyydetty.
Arviolta vastaanottajia on ollut yli 700 henkiloa. Haastattelukirjeessa esitettiin perusteet ke-
hittamistyolle ja annettiin ohjeet haastatteluajan ja tavan sopimiseksi. Tassa vaiheessa haas-
tatteluihin ilmoittautui yhteensa nelja haastateltavaa. Lisaksi yksi henkilo ilmoittautui haas-
tatteluihin mukaan Leppavaaran campuksella muun keskustelun ohessa, kun kehittamistyosta
keskusteltiin avoimesti. Taman vaiheen haastattelut toteutettiin touko- ja kesakuussa 2016.
Haastatteluun osallistuneet opiskelijat eivat esittaneet ennakkokysymyksia haastatteluun liit-
tyen tutkimuskirjeen perusteella. Ennen opiskelijahaastatteluja kysymystekniikkaa ja esiky-
symystenmuotoja teemoihin liittyen harjoiteltiin ja muotoiltiin teemoihin liittyen haastatteli-
jan ja yhden vertaisopiskelijan kanssa siten, etta ne oli asetettu mahdollisimman oikein ja

ymmarrettavasti tavoiteltavan tiedon mukaisesti.

Toisessa vaiheessa tutkimuskirjeella lahestyttiin Laurea Ammattikorkeakoulun niita opiskeli-
joita, jotka syksylla 2016 opiskelivat Laureassa Verkostojohtamisen 5 op -opintojaksolla, mika
toteutettiin virtuaalisesti. Kahdella virtuaaliopintojaksolla opiskelijoita oli yhteensa 70 YAMK-
opiskelijaa. Heille haastattelukirje lahettiin kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisen kerran se
lahetettiin ko. opintojakson oltua kaynnissa joitakin viikkoja ja toistamiseen opintojen ollessa
vaiheessa, jossa opinnot olivat edenneet vaiheeseen, jossa oppiminen edellytti tiimiytymista.
Nama haastattelukirjeet laadittiin ja kasiteltiin Laureassa edellisessa kappaleessa esitetylla
tavalla vrt. esim. tutkimuslupa. Taman vaiheen haastattelukirje on esitetty liitteessa kaksi
(Liite 2). Tassa vaiheessa haastatteluihin ilmoittautui yhteensa nelja haastateltavaa, joista
kahta haastateltiin kehittamistyohon liittyen kahteen otteeseen. Opiskelijoiden yhteystiedot
molemmissa vaiheissa saatiin Laurealta anotulla tutkimusluvalla. Molemmissa vaiheissa haas-
tattelukirjeet lahetettiin ryhmaviesteina. Kaikista haastateltavista ennakkoon olin tyoskennel-
lyt ja ollut mukana yksittaisella erillisella opintojaksolla aiemmin ainoastaan yhden henkilon
kanssa. Tasta huolimatta en tiennyt juurikaan kenenkaan taustaa aiempien kokemusten pe-
rusteella virtuaalista osaamista koskien, minka takia voin todeta, etta kyseessa oli satunnai-

nen otanta haastattelujen osalta.

Tahan kehittamistyohan liittyen toteutettiin yhteensa yksitoista teemahaastattelua aiemmin
esitettyja haastatteluperiaatteita noudattaen. Haastatteluihin osallistui yhteensa yhdeksan
eri henkiloa, joista kahdeksan oli haastatteluhetkella opiskelemassa Laurean YAMK-
tutkinnoissa ja yksi Lahden Ammattikorkeakoulun YAMK-tutkinnossa. Haastatteluihin osallistui

henkiloita yhteensa seitsemasta eri YAMK-koulutusohjelmasta.

Kaikki haastattelut poikkesivat toisistaan. Kysymykset esitettiin kaikissa haastatteluissa eri

jarjestyksessa ja keskustelujen sisalto poikkesi toisistaan mm. vastaajan osaamisesta ja ko-
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kemuksista johtuen. Lisaksi kanavat, joilla haastattelut toteutettiin, poikkesivat toisistaan.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin sanelukoneella. Kaikki haastattelupaikat olivat rauhallisia ja
kokonaisuutena haastatteluhetket olivat rauhallisia eika haastattelujen aikana ollut hairiote-
kijoita. Haastatteluaineistoa syntyi yhteensa viisi tuntia 23 minuuttia. Lyhin haastattelu kesti
28 minuuttia. Pisin haastattelu kesti yhden tunnin ja 40 minuuttia. Keskimaarin yksittainen
haastattelu kesti noin 46 minuuttia. Kaikista haastatteluista yksi toteutettiin virtuaalisesti
kuvayhteytta hyodyntamalla Skype-ohjelmistoa, kolme toteutettiin Skypella ilman kuvayhte-
ytta ja viisi haastatteluista toteutettiin kasvotusten ja loput kaksi puhelimitse aaniyhteydella.
Tehtyjen muistiinpanojen perusteella haastattelut onnistuivat suunnitellulla tavalla hyvin.
Kaikkien haastateltavien koodi, koulutusohjelma, haastatteluteemat ja haastatteluteemat
seka tapa on esitetty seuraavassa taulukossa yksi (Taulukko 1). Jokaisen haastattelun lopussa
kysyttiin erikseen palautetta haastattelusta. Erityisia havaintoja haastattelun toteuttamisesta

ei erikseen ollut yhdellakaan opiskelijalla.

Henkilo- Koulutus- Teemahaastattelun teemat. Muoto/ tapa. Aika.
koodi. ohjelma.
HA Tulevaisuuden 1.Paatoksenteko Skype, ei kuvaa. | Elokuu 2016.
johtaminen 2.0dotukset virtuaaliopetukseen
3.Valmiudet ja osaaminen.
HB** Muotoilun  kou- | Samat kuin edella. Kasvotusten. Kesakuu 2016.
lutusohjelma
HC Service innova- | Samat kuin edella. Skype kuvalla. Toukokuu 2016.
tion ja design
HD Global  devel- | Samat kuin edella. Kasvotusten. Kesakuu 2016.
opment and
management in
healtcare
HF Terveyden  ja | Samat kuin edella. Puhelin. Kesakuu 2016.
hyvinvoinnin
kehittaminen ja
johtaminen
HG Turvallisuusjoh- | Samat kuin edella. Kasvotusten Kesakuu 2016.
taminen
HE* Turvallisuusjoh- | 1.0dotukset virtuaaliopetukseen Skype, ei kuvaa. | 1.Syyskuu 2016
taminen 2.Tutustuminen ja tiimiytyminen 2.Lokakuu 2016.
3.Vuorovaikutus
4.Ilmapiiri ja lasnaolo
5.Yhteisty0 ja tiedon jakaminen
6.Kanavat.
HH* Tietojarjestel- Samat kuin edella. Kasvotusten. 1.Syyskuu 2016
maosaaminen 2.Lokakuu 2016.
Hl* *** Turvallisuusjoh- | Samat kuin edella. Puhelin. Marraskuu 2016.
taminen.

Opintojakso toteutettiin virtuaalisesti.

* Kyseiset henkilot osallistuivat Laureassa Verkostojohtamisen 5 op-opintojaksolle syksylla 2016.
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Henkilo- Koulutus- Teemahaastattelun teemat. Muoto/ tapa. Aika.

koodi. ohjelma.

** Kyseinen henkilo Lahden Ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija vrt. FUAS-yhteistyo perusteena osallistumiselle.

*** Kyseisen henkilon yhteystietoja ei ollut enaa saatavilla tutkimustulosten varmistamisen yhteydessa.

Taulukko 1 Temahaastattelujen toteuttaminen kehittamistyohon liittyen.

Litterointi tarkoittaa tallenteen muuttamista tekstimuotoon. Litteroinnissa on huomioitava,
etta silla ei koskaan tavoiteta alkuperaista puhetilannetta tai kyeta vangitsemaan kaikkia ei-
verbaalisia nyansseja. Oleellista on litterointi vaiheessa paattaa ja tiedostaa, mitka asiat paa-
sevat jatkotarkasteluun ja milla tarkkuudella. Se mahdollistaa haastattelujen analysoinnin ja
kasittelyn ja se tulee aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Litteroinnin yhteydessa
tapahtuu samalla ensimmainen ns. materiaalin tutustuminen ja parhaimmillaan jopa ensitul-
kintojen tekeminen. Tama mm. siksi, etta haastatteluja on tarve mahdollista taydentaa, kun
on selvilla, mista asioista ei valttamatta ole tarpeeksi tietoa. Litterointi voidaan tehda nau-
hoituksista joko osittain tai valikoiden. Litterointi voidaan edelleen tehda joko sanatarkasti
tai pikkutarkasti jolloin kaikki tauot, huohahdukset jne, kirjataan ylos. Keskimaarin litteroin-
tiin voi kulua aikaa noin kuudesta kymmeneen tuntia yhta nauhoitettua tuntia kohden. Litte-
roitu materiaali mahdollistaa myohemmassa vaiheessa aineiston analysoinnin. (Hirsjarvi &
Hurme 2010; Kananen 105 & 160; Hirsjarvi & Hurme 2001, 140; Nikander 2010, 432 & 434-
435.)

Tein kaikki litteroinnit tahan kehittamistyohon liittyen kahden kuukauden kuluessa kustakin
haastattelusta. Koska litterointi toteutettiin viiveella, ei ns. kysymysten tarkennusta toteu-
tettu haastattelujen jalkeen yhdessakaan tapauksessa. Tahan ei ilmennyt myoskaan tarvetta.
Keskimaarin litterointiin meni aikaa noin seitseman ja puoli tuntia yhta haastattelutuntia
kohden. Kaikkinensa tassa kehittamistydssa litterointiin meni aikaa yhteensa muistiinpanojen
perusteella noin 44 tuntia. Litteroitua materiaali syntyi taman kehittamistyon yhteydessa ta-
man kehittamistyon sivuasetuksilla yhteensa 98 sivua (huom: puheenvuorojen, haastattelija-
haastateltava, valissa aina yksi tyhja rivi). Tein litteroinnin kustakin haastattelusta sanatar-
kasti, koska koin, etta teemahaastattelusta on vaikea eritella oleellisia otteita jo litterointi-
vaiheessa ja etta omasta mielestani teemahaastattelun sinansa luulisi koskevan kaikkinensa
itse tarvittavaa tietoa. Ainoastaan naurun, naurahdukset jne. merkkasin ©-merkinnalla litte-
roituun tekstiin. Toisena seikkana sanatarkkaan litterointiin tassa kehittamistyossa oli se, etta
harjaannuin nain litteroijana. Kolmantena seikkana oli myos se, etta nain tarvittavat haastat-

telulainaukset olivat suoraan kaytettavissa mahdollisessa raportissani.

3.4 Virtuaalifasilitoimalla ideoita ja kritiikkia mallin kehittamiseksi

Yhteisollisilla ideointimenetelmilla joukko ihmisia luo uutta yhdessa luovia ideointimenetel-

mia hyodyntamalla (Ojasalo ym. 2014, 44). lhmiset siis tuottavat yhdessa vapaasti aiheeseen
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liittyvia ideoita jotakin teemaa koskien. Erilaisia ideointimenetelmia on satoja, mutta yhteis-
ta niille on, etta kaikkia osallistujia rohkaistaan ilmaisemaan ajatuksiaan ilman kritiikkia ja
ihmisten innovatiivisuus pyritaan tuomaan esille. Ideointi ja innovatiivisuus voidaan ymmartaa
luovuutena. (Ojasalo ym. 2014, 44; Heinonen ym. 2013, 39-40; Kantojarvi 2012, 131.)

Luovuuden voi sytyttaa fasilitoija erityisessa ideointityopajassa. Fasilitoinnilla tarkoitetaan
ryhmaprosessin helpottamista. Ennen fasilitointiin ryhtymista fasilitoijan tulee ymmartaa sa-
malla myos koko prosessi, mihin ideointi liittyy? Mitka ovat kehittamisen lahtokohdat? Millaisia
ideoita tarvitsemme? Miten pitkalle ideat jalostetaan tassa ja nyt? Mita tapahtuu tyopajan
jalkeen? Vaikka fasilitaattorilla on tyopajan aikana useita rooleja (mm. sparraaja, dokumen-
toija, kannustaja, tutkija, isanta, fasilitoija, osallistuja, pedagogi, dokumentoija, muotoilija),
on fasilitaattorin tarkein tehtava tyopajaan osallistujien ohjaaminen mahdollisimman helposti
lapi ideointivaiheista. Vaikka fasilitaattori onkin kayttajakeskeinen, tulee hanen olla tyopajan
aikana paaosin kaikesta huolimatta seuraajana ja sivullisena puuttumatta tyopajan sisaltoihin.
Fasilitaattorin tulee ymmartaa, etta ihmismieli vaatii vapautta ja suotuisaa ymparistoa luo-
vuuden herattamiseen. Positiivinen ymparisto ja ilmapiiri ruokkivat luovuutta. Hyva tunnelma
syntyy yksityiskohdista ja niiden tuottamasta mielihyvasta. Taman takia fasilitaattorin tulee
suunnitella tyopajan kaikki yksityiskohdat erityisella huolellisuudella, koska yksityiskohtien
avulla syntyy aiemmin mainittu todellisuus ja kokonaisuus. Positiivinen ja leikkimielinen ym-
paristo voidaan luoda tyopajaan fasilitaattorin empaattisella suhtautumisella tyopajaan osal-
listuvia ihmisia koskien. Tyopajan kannalta on oleellista, etta tyOpajassa ovat oikeat ihmiset,
joilla on riittavan laaja tietotaito ja paatosvalta tai osaaminen aiheesta. Mita monipuolisempi
edustus tyopajassa on, sita enemman tulee nakemyseroja ihmisten kokemusten, historian,
tarpeiden ja toiveiden myota, joita tarvitaan luovissa kehittamisprosesseissa. ldeoinnissa ja
rin, paaasia on, etta ideoita ja ajatuksia syntyy tyopajan aikana. Ennen tyopajaa fasilitoijan
tulee harjoitella menetelmat niin hyvin, etta han voi kayttaa niita nopeasti vaihtuvissa tilan-
teissa tarpeen mukaan tyOopajan aikana. (Kantojarvi 2012; Vaajakallio 2012; Rantanen 2016,
15.)

Fasilitoidulla tyopajalla tulee olla selkea rakenne eli alku (sis. lammittely ja muistintyhjen-
nys), runko, loppu ja lopetus. Aloituksen tulee sisaltaa agendan kasittely, toisiin tutustumi-
nen, roolitus, toimintatavat, pelisaannot, tilaisuuteen virittaytyminen ja aiheeseen fokusoi-
tuminen. Aloituksen tavoitteena on ihmisten ohjaaminen keskustelemaan asioista mahdolli-
simman nopeasti avoimesti ja rakentavasti. Ennen ideoinnin alkua on syyta huolehtia siita,
etta kysymys on hyvin muotoiltu ja reunaehdot kaikkien tiedossa. Lisaksi tulee tarkistaa, etta
kaikki ovat ymmartaneet mahdollisimman oikein, mita on tarkoitus ideoida. Tyopajan ideoin-
tivaiheessa, rungossa, tavoitteena on hyodyntaa ryhmamuistia ja tuoda kaikkien ihmisten aja-

tukset kaikkien nakyville. Tavoitteena ideoinnilla on mahdollisimman avoimesti osallistujien
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kokemukset, halut, odotukset ja osaamisen avulla luoda joko uusia ja erilaisia tai taysin inno-
vatiivisia ideoita (divergenssi). Ideoinnin jalkeen ideat voidaan esitella ilman kritiikkia toisille
siten, etta jokainen voi jakaa ideoihin liittyen nakemyksensa ja kysymyksensa, jotta ideat ja
niiden taustat ymmarretaan. Parhaimmillaan hyvin toteutetussa tyopajassa ideoista tulee yh-
teisesti hyvaksyttyja, ihmiset keskustelevat avoimesti, keskustelut luovat edelleen luovuutta
ja kaikkien ideoiden suhteen paastaan ns. pintaa syvemmalle. Tyopajassa tulee selventaa ja
konkretisoida, mita tarkoitetaan uudella, kehitettavalla tai luovalla. Ideoinnin jalkeen tavoit-
teena on ideoiden arviointi ja valinta eli arvioidaan loogisesti, tarkoituksenmukaisesti ja kriit-
tisesti ideoita (konvergenssi). Tyopajan lopettamiseen liittyy yhteenveto tyopajasta, palaut-
teen keraaminen, kiittaminen ja energisoiva loppuhuipennus. Lisaksi tyopajan lopussa tulee
arvioida tyopaja. Miten tavoitteet ja odotukset toteutuivat? Miten toimitaan seuraavaksi?
(Kantojarvi 2012; Nummi 2007; Vaajakallio 2012.)

Hyvin fasilitoidussa tyopajassa toimivan vuorovaikutuksen perusedellytys on, etta olemme
fyysisesti ja henkisesti lasna seka kuulemme ja naemme muita seka hyvaksymme erilaisuuden
olevan voimavara. Tata voidaan edistaa esim. huolenpidolla osallistujista, arvostuksella ja
olemalla kiinnostunut aidosti jokaisen ajatuksista. Nain on mahdollista luoda tyopajaan avoin,
hyvantahtoinen ja turvallinen ymparisto, tunne ja luottamus. Tama mahdollistaa sen, etta
kaikki uskaltavat osallistua ja tuoda ajatuksensa esille. Jo se, etta fasilitoija ja osallistujat
osoittavat toisillensa, etta jokaisella on hyva aie ja hyva tahto, rakentaa luottamusta auttaa.
Viestimalla tallaista luotettavuutta voidaan vieda kehitysta ja tilanteita aina eteenpain. (Ran-
tanen 2016; Kantojarvi 2012, 29 & 47; Vaajakallio 2012, 67.)

Tiedon keraamisen nakokulmasta fasilitoidussa tyopajassa on paljon liittymapintoja mm. ryh-
mahaastatteluun. Seuraavaksi eritellaan ryhmahaastattelua, koska nain paastaan ymmarta-
maan tietyt yhtalaisyydet fasilitointiin liittyen. Ryhmahaastatteluna voidaan pitaa keskuste-
lua, jossa tavoite on vapaamuotoinen. Ryhmahaastattelussa osanottajat kommentoivat asioita
vapaasti ja spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhma-
haastattelussa haastattelija puhuu kaikille yhta aikaa ja suuntaa mahdollisesti kysymyksia
myos yksittaisille osanottajille. Ryhmahaastattelussa haastattelijan tehtavana on pitaa huolta
siita, etta keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja etta kaikki saavat osallistua keskustelun
kulkuun. Ryhmahaastattelussa korostuu mahdollisesti myos ryhman yhteisen kannan muodos-
taminen. Ryhmahaastattelujen etuna on, etta tietoa saadaan nopeasti usealta osallistujalta

samanaikaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 61 & 63.)

Tassa kehittamistyossa sovelsin virtuaalifasilitoiden kolmannen sukupolven ideointimenetel-
maa Idealogia (Nummi 2007, 56) ja ryhmahaastattelun periaatteita yhdessa (ks. Kuvio 8 & 9).
Virtuaalisen fasilitoinnin alustana hyodynsin SkypeBusiness-ohjelmaa ja sen ilmoitustyokaluja

virtuaalisina tusseina ja liimalappuina seka kirjoitustauluina. ldealogissa on 5 vaihetta. En-
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simmaisena vaiheena on henkilokohtainen ideointi. Toisena vaiheena on toisten ideoiden va-
rastaminen (lue: jaa, kuuntele, kysy ja kehitd). Tata vaihetta toistetaan yhdesta kolmeen
kierrosta. Neljantena vaiheena on ideoiden valitseminen ja esille tuominen. Viimeisena vai-
heena Idealogissa on ideoiden arviointi. (Nummi 2016, 26-27.) Virtuaalisessa aineiston keraa-
misessa ja virtuaalityopajoissa huomioin erikseen mm. seuraavat asiat aiemmin eriteltyjen
fasilitointiperiaatteiden lisaksi. Tuotin osallistujille ns. valmennusvideon SkypeBusiness-
ohjelmiston yhteisollisia tyokaluja koskien, jotta valmiudet niiden koestamiseen olivat ole-
massa ennen erillista tekniikan tsekkausta. Valmennusvideo sisalsi myos muita periaatteita
koskien virtuaalifasilitointia ja se oli noin 30 minuutin mittainen. Ennen tyopajoja varmistin
osallistujien kanssa tekniikan osalta, etta yhteydet ja tyokalut toimivat erillisella tekniikan
tarkistamisella aina tyopajaa edeltavana paivana. Lisaksi tyOpajan sisallon ja prosessin jou-
duin suunnittelemaan mielestani tavanomaista tyopajaa tarkemmin (vrt. Turmel 2014, 57).
Itse tyopajat suunniteltiin powerpoint-ohjelmalla siten, etta yksittaiseen tyopajaan tuli lopul-
ta dioja 35-58 kappaletta. Lisaksi viimeinen erityinen huomio virtuaalifasilitointiin liittyen on,
etta osallistujat aloittavat puhumisen vuorollaan tyopajan alussa erityisella check-in:ssa ja

paattavat tyopajat erityiseen check-out:iin. (vrt. Nummi 2013, 13-22.)

Tervetuloa tyopajaan! e

Meilla on hieno mahdollisuus! ©

CHECK-IN: Odotellessa tyopajan alkamista piirra omakuvasi alla olevaan tilaan
nimesi kera. Valmistaudu kertomaan parilla lauseella jotain taman hetkisista
fiiliksistasi ja mista kasin olet mukana tydpajassa.

E1) MG

OBS! Koko tydpaja nauhoitetaan e

[N

Kuvio 8 Yhden ideointityopajan check-in tehtavan tunnelmia.

Henkilokohtaisesti valmistauduin ideointivaiheeseen siten, etta osallistuin Laurean kesaopin-

noissa Fasilitointi asiantuntijan tyokaluna -opintojaksolle kesalla 2016. Edellisen lisaksi osal-
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listuin syksylla 2016 kahteen Grape People OY:n ilmaiseen demoon fasilitointia koskien. Toi-
sessa teemana oli tavanomainen fasilitointi ja toisena virtuaalifasilitointi. Naiden lisaksi en-
simmaiseen virtuaalityopajaan liittyen testasin ja kehitin virtuaalityopajat kaytettavaan muo-
toonsa yhteistoiminnassa Laurean opettajilta saadun palautteen perusteella. Taman tein si-
ten, etta toteutin ensimmaisen virtuaalityopajan yhdelle Laurean opettajalle verkon yli. Vir-
tuaalityopajoihin teemat ja tarkat kysymykset johdin (osin siihen mennessa jo) litteroiduista
haastattelumateriaaleista ja teoriasta intuitiooni perustuen, koska kaikkia haastatteluja ei

oltu viela toteutettu ja aineistoa ei viela tassa vaiheessa oltu talloin analysoitu.

NEUVOMINEN JA
AVUN TARJOAMINEN
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Kuvio 9 Arvokellon hyodyntamista tyopajassa yhden oppilaan toimesta.

Opiskelijoiden yhteystiedot ja luvan virtuaalityopajoihin anoin vastaavalla erillisella tutkimus-
luvalla Laurealta kuin haastattelujakin koskien. Yhteensa viiteen eri tyopajaan osallistui yh-
teensa 14 YAMK-opiskelijaa viidesta eri koulutusohjelmasta. Koulutusohjelmat, joista osallis-
tujia oli mukana tyopajoissa, olivat seuraavat: Paatoksenteon ilmiot johtamisessa, kehittami-
sessa ja asiakastyossa (5 henkilod), Palvelujen asiakaskeskeinen kehittaminen (2), Degree
Programme in Service innovation and Design (2), Sosiaalialanpalvelujen asiakaslahtoinen ke-
hittaminen (1), Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (2) seka Jarjestelmasuunnittelun koulu-
tusohjelma (1). Heidan valintaansa ideointiin liittyen voin perustella silla, etta he ovat taman
kehittamistyon aiheen kannalta myos asiakkaita eli Laurean YAMK-opiskelijoita. Toisena seik-
kana koen, etta he olivat edellisella viikolla juuri osallistuneet fasilitoinnin opetukseen, min-
ka takia ns. prosessit tyopajassa ei virtuaalisuutta lukuun ottamatta olleet heille uusia. He
olivat omasta nakokulmastani ns. ideointiin valmennettuja eli erinomaisia osallistujia kehit-

tamistyota koskien.
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Virtuaaliset tyOpajat toteutin yhteistyossa syksyn 2016 Laurean YAMK-opetuksen kanssa siten,
etta ne sidottiin osaksi YAMK-opetusta Fasilitointi asiantuntijan tyovalineena -opintojaksolla
viikoilla 44 ja 45. Tyopajat suunnittelin tunnin ja 15 minuutin mittaisiksi. Tyopajoihin liittyen
ennakkoon ilmoittautui 21 osallistujaa syksyn 2016 alussa. Taman perusteella suunnittelin yh-
teensa viisi teemaa, jotta jokaisessa tyopajassa olisi noin neljasta viiteen osallistujaa. Kysei-
sen opintojakson alkaessa osallistujia oli kuitenkin vain 14. Tasta huolimatta toteutin suunni-
tellut viisi tyopajaa teemoineen. Tyoajoissa kasitellyt teemat, osallistujamaarat, menetelmat
ja ideointikysymykset seka tavoitteet on esitetty seuraavassa taulukossa kaksi (Taulukko 2).
Tarkkojen ongelmien asettelussa en tyopajojen ideointiin liittyen kokenut haastetta. Tyopa-
jan toteutumisen onnistumiseksi opiskelijoita informoitiin laatimani ohjeen avulla noin yhta
kuukautta aikaisemmin tyopajoihin liittyen. Lisaksi varsinaisessa tyopajakutsussa, joka heille
lahettiin sahkopostitse oli liitteena ns. selkeytysvaiheeseen liittyva info seka tyopajan tavoi-
te, jotta he pystyivat ennakoiden pohtia jo alustavasti teemaa ja ideointikysymysta. Tassa

kehittamistyossa kaytetty tyopajakutsu ja -ohje on esitetty liitteessa kolme (Liite3).

Tyopajakutsu- ja ohje sisalsivat myos linkin ns. tekniseen orientointivideoon ja ilmoittautu-
mislomakkeeseen. Oli varsin helppoa suunnitella tyopajat ja menetelmat, koska kyseessa oli
vain ideointivaihe Idealogin mukaisesti eli tyopajoissa ei toteutettu ns. ideoiden arviointia ja
valintaa (vrt. konvergenssi), koska opiskelijoille ilmoitettu ja varattu aika oli ennakkoon il-
moitettu 75 minuutin mittaiseksi [vrt. virtuaalitapaaminen maksimissaan 90 min (Pullan 2016,
19)]. En halunnut poiketa tasta, koska se olisi saattanut heikentaa tyopajojen tunnelmaa ja
niithin osallistumista, jos ne olisi pidennetty kahteen tuntiin. Pidin tarkeampana ideointi- ja
generointivaihetta Idealogin mukaisesti. Yksittaisiin tyopajoihin ilmoittautuminen ja aiheiden
valinta suoritettiin vapaaehtoisuuden ja kiinnostuksen mukaisesti, mutta kuitenkin siten, etta
osallistumispaikkoja oli rajoitettu ja jokaisen opiskelijan tuli osallistua vahintaan yhteen tyo-
pajaan, koska se kuului samalla heidan opintojaksoonsa. Ensimmaiseen tyopajaan osallistui
yhteensa viisi opiskelijaa. Toiseen tyopajaan osallistui kolme opiskelijaa. Kaikkiin muihin osal-
listui kaksi opiskelijaa. Vahainen osallistujien maara mahdollisti tyopajoissa suuremman kes-
kustelemisen osallistujien valilla, mika oli niiden sisallon ja saadun tiedon kannalta kehitta-
mistyota ajatellen hyva asia. Kaikkien tyopajojen lopuksi kerasin palautteen, minka perus-
teella voidaan todeta, etta opiskelijat olivat erittain tyytyvaisia saamaansa oppiin ja koke-
mukseen virtuaalifasilitoinnista. Kaikkinensa tyopajoista syntyi kokonaisuudessaan niin aanit-
teet (sanelukone) kuin videotallenteet (Skype-tallenne videoformaatissa) seka tulostesivut
(pdf-formaattiin tallennettu tyopaja kaikkine sivuineen), joita oli viidesta tyopajasta yhteen-
sa 73 tulossivua/ kappaletta, jotka analysoitiin myohemmin esitettavalla tavalla. Yhta tyopa-

jaa ei ns. videoitu yhden henkilon toiveesta.
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Tyo- Tyopajojen teemat ja kehittamiskysymykset. Kaytetyt ideointimenetelmat.
paja.
Kunkin tyopajan kesto oli noin 1 h 15 min. Kunkin tyopajan rakenne oli seuraava:
-2. Kutsukirje, -1. Ennakko-ohjeistusvideo, 0. Tekniikan tsekkaus,
1. Check-in, 2. Selkeytys, 3. Ideointi, 4. Check-out.
TP1 Virtuaalinen tutustuminen: 1. BrainDump
4 0s. Kuinka oppia tuntemaan toinen virtuaaliopintojaksolla? 2. Brain Storming (x6)
3. If | could decide...
4, Porinaryhma.
TP2 Virtuaalinen lasnaolo: 1. BrainDump
3 o0s. Kuinka olla lasna muille ja muiden kanssa virtuaaliopinto- | 2. Though leader (x6)
jaksolla? 3. If | could decide...
4. Porinaryhma.
TP3 Tiedon jakaminen virtuaalityoskentelyssa: 1. BrainDump
2 os. Kuinka ja mita tietoa tulee jakaa muille virtuaaliopinto- | 2. MindMap (x5)
jaksolla? 3. If | was The Magician...
4. Porinaryhma.
TP4 Virtuaalinen tiimiytyminen: 1. BrainDump
3 os. Kuinka tiimiytya ja tyoskennella tehokkaasti virtuaaliopin- | 2. Arvokello ja Arvostavahaastattelu
tojaksolla? 3. Yes, and... + Jana
4. Porinaryhma.
TP5 Virtuaalinen ilmapiiri ja lasnaolo: 1. BrainDump
2 os. Millainen ilmapiiri pitaisi Sinut ”imussa” koko virtuaa- | 2. Kuvakortit
liopintojakson ajan? 3. 5xWhy? + What if...?
4. Empatiakartta
5. Porinaryhma.
TP6 Konseptin testaaminen: 1. BrainDump
3 os. Virtuaalisen vuorovaikutusmallin arviointi ja kehittaminen | 2. Scamper
3. Porinaryhma.

Taulukko 2 Kehittamistyon aikana pidetyt tyopajat ja niissa kaytetyt menetelmat.

3.5 Keratyt aineistot analysoitiin teemoittelemalla

Yhta ja yleispatevaa aineistojen analyysimenetelmaa ja -prosessia ei ole olemassa (Ruusuvuori
ym. 2010, 11). Kun analyysia ohjaa teemat eli ilmiosta aiemmin tiedetty, puhutaan teoriaoh-
jaavasta tai teoriasidonnaisesta analyysista, mutta ei kuitenkaan siten, etta pyritaan testaa-
maan aikaisempaa teoriaa tai kasitetta uudessa yhteydessa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 113 &
117). Teoriasidonnaista analyysitapaa voidaan pitaa helpohkona, koska talloin esim. teorialu-
ku voi koostua sekalaisesta kokoelmasta useita erilaisia kasitteita ja tuloksia (Eskola 2015, 186
& 189). Onko haasteena talloin, kuinka hyvin tallaista teoriaa voidaan hyodyntaa sidonnassa

ja johtopaatoksissa?

Teemahaastattelujen pohjalta litteroitu ja tekstimuotoon yhteismitallistettu aineisto on mah-

dollista analysoida systemaattisesti teemoittain (Hirsjarvi & Hurme 2010, 141; Kananen 2015,
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159). Laadullisessa tutkimuksessa analyysia ohjaa kohdeilmion ymmartaminen ja tutkimusky-
symykset (Kananen 2015, 177; Ruusuvuori ym. 2010, 11). Analysointiin liittyen paattelya voi
tehda joko induktiivisesti tai deduktiivisesti. Litteroidun materiaalin kasittelyssa tulee muis-
taa, etta kaikissa analysoinnin vaiheissa pyritaan kuitenkin havaitsemaan ja tavoittamaan
haasteltujen esittama olennainen sisalto. Edelleen tulee kaikissa vaiheissa sailyttaa vastauk-
sen konteksti etenkin silloin, kun kokonaisuus on merkittava. Kokonaisuuden pitaminen mie-
lessa on koko analysoinnin ajan oltava keskiossa. Ennen analysointia ja aineiston pirstoamista
koko aineiston on luettava useaan otteeseen siten, etta samalla kirjataan siita esille nousevia
asioita ja kysymyksia ylos. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 142-143; Kananen 2015, 163.) Aineisto-
maaran ollessa suuri ei lukemalla valttamatta saada kiinni kaikkea tietoa, minka takia aineis-

to pitaa tiivistaa ja retusoida helposti hallittavaan muotoon (Kananen 2015, 162).

Aineiston pirstoamisen, haltuunoton ja tuntemisen, apuna voidaan aineistoa tarkastella tut-
kimuskysymysten, teemahaastattelujen teemojen ja teoriakasitteiden avulla seka aineiston-
keruumuistiinpanojen avulla (Hirsjarvi & Hurme 2010, 149; Ruusuvuori ym. 2010, 13; Eskola
2015, 194; Tuomi & Sarajarvi 2013, 93). Aineistoa voi lahestya myos erillisilla analyyttisilla
kysymyksilla, joiden perusteella aineistoa tarkastellaan (Ruusuvuori 2010, 16.) Teemoittelulla
tarkoitetaan analyysivaiheessa sita, etta eritellaan aineistosta yhteisia merkityksia (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 173) eli aineistosta voi nousta esiin myos uusia teemoja haastatteluteemojen
lisaksi (Hirsjarvi & Hurme 2010, 173). Tama voi tapahtua esim. siten, etta tutkija tiivistaa
tietoa poimimalla oleellisia asioita tekstista ja kirjaa kunkin vastauksen peraan yhdella tai
muutamalla sanalla vastauksen sisallon. Myos alleviivaaminen tai korostustussilla esille nos-
taminen voi toimia (Eskola 2015, 195). Tama vaihe jo itsessaan edellyttaa tutkijalta luovuutta
ja analyyttisyytta (Kananen 2015, 163 & 165). Analyysivaiheen jalkeen tulisi esille nousseita
asioita ja alateemoja seka niiden samaisuutta tulkita, tekemalla uusista alateemoista tulkin-
ta, sitomaan se kontekstiin ja ymmartaa analysoidut havainnot osana teoriaa (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 144 & 146; Tuomi & Sarajarvi 2013, 93). Talloin vastataan kysymyksiin, mita ai-
neistosta nousee esille ja mita rivien valiin on piilotettu tai mita tekstissa ei ole sellaisenaan
lasna. Asioita tulisi kyeta tulkitsemaan aineistoa abstraktimmaksi asioiksi (Kananen 2015,
177). Tassa vaiheessa aineistosta kirjoitetaan auki omin sanoin tulkinnat siita, mita aineistos-
sa on (Eskola 2015, 198). Kokonaisuuden kannalta tulisi kyeta erittelemaan myos saannonmu-
kaisuuksia, vivahteita, yhteyksia ja erilaisuuksia (Hirsjarvi & Hurme 2010). Huomioitavaa kai-
kissa vaiheissa on, etta aineiston analysoinnissa on useita vaiheita, joissa tutkija tekee erilai-
sia valintoja oman ajatusmaailmansa perusteella (Hirsjarvi & Hurme 2010, 150). Taman takia
olisi tarkeaa, etta saman aineiston analysoisi myos toinen henkilo (Hirsjarvi & Hurme 2010,
142 & 152).

Haasteena on raportointivaiheessa, etta myos lukijan tulee paasta kiinni tutkijan valintoihin

ja nakokulmaan samalla tavalla ja viela siten, etta aineistosta nostetaan esille myos haasta-
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teltujen henki (Hirsjarvi & Hurme 2010, 151). Raportoinnissa on mahdollista kayttaa niin teks-
tia, graafeja, kuvia, haastatteluotteita, taulukoita kuin kuvia ja yhta tapaa ei siihen ole ole-
massa (Hirsjarvi & Hurme 2010). Raportoinnissa on kyettava kertomaan lukijalle miten ja mik-
si, han on paatynyt tekemaan aineiston analyysin tyossaan tietylla tavalla, kun tarkastellaan
luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2010, 189). Edella mainittujen seikkojen takia voidaan sa-
noa, etta tutkijan tulee olla samaan aikaan niin herkka, luova kuin mielikuvituksellinenkin
haastateltavien tulkitsija (Hirsjarvi & Hurme 2010, 192), jotta haastateltavien elamasta olisi
mahdollista kertoa mahdollisimman elavasti (Hisrjarvi & Hurme 2010, 194). Kuivaa ja kaava-
maista selostamista tulisi kaikissa vaiheissa valttaa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 197). Kun analyy-
sin tulokset on kirjattu raporttiin, tulee ne viimeisessa vaiheessa kytkea teoriaan ja aikaisem-
piin tutkimuksiin (Eskola 2015, 201), minka jalkeen tekstia voidaan hioa ja viimeistella tarvit-
tavilta osin.

Tassa kehittamistyossa aineiston analysoinnissa ja raportoinnissa oli kaikkiaan seitseman eri
vaihetta. Tyopajoissa syntynyt aineisto analysoitiin vastaavalla tavalla kuin litteroidut teema-
haastatteluaineistot seuraavissa vaiheissa esitetylla tavalla. Aineiston analysoinnin ensimmai-
sen vaiheen eli litteroinnin toteutin touko-joulukuussa 2016 aiemmin kertomallani tavalla

(vrt. Luvut 3.3. & 3.4) niin haastatteluja kuin tyopajoja koskien.

Kuvio 10 Kehittamistyon aineiston analysoinnin seitseman eri vaihetta.

Toisessa vaiheessa otin aineiston haltuun. Taman toteutin siten, etta kuuntelin kaikki haastat-
telut ja tyopajat sanelukoneelta kertaalleen maaliskuun alussa 2017 tyomatkoillani. Kunkin
tallenteen jalkeen, haastattelua tai tyopajaa koskien, kirjasin tulosteille valittomia ajatuksia
sisaltoon liittyen (vrt. mita henkilo paallimmaisena halusi minulle kertoa tai mika oli keskeisin
ajatus tyopajassa?) Tama kesti ajallisesti noin kolme viikkoa. Kolmannessa vaiheessa siirsin

kaiken aineiston Excel-ohjelmistoon (Ks. Kuvio 11) siten, etta vaakariveille kirjasin teema-



59

haastattelujen teemat ja pystysarakkeisiin kunkin haastateltavan henkilon. Tassa vaiheessa en
jattanyt mitaan aineistosta pois vaan leikkasin Word-ohjelmistosta kaikki vastaukset irti ja
siirsin se teemojen mukaisesti oikeille riveille. Tama edellytti, etta jouduin viela tassakin vai-
heessa kertaalleen lukemaan kaikki haastatteluaineistot lapi. Tata vaihetta helpotti merkitta-
vasti teemahaastettutekniikka, koska kysymyksen teemasta selvisi helposti mille riville kukin
vastauslainaus tuli laittaa. Jotta kaikki informaatio oli helposti hallittavissa, otin tiedostosta

tulosteen. Tulosteesta syntyi kooltaan 0,6 x 4.5 metrin kokoinen paperituloste.

Kuvio 11 Haastatteluaineisto pirstottu hallittavaan muotoon yhdelle tulosteelle.

Neljannessa vaiheessa pohdin, mita varten kerasin aineistoni? Palvelumuotoilussa design dri-
vereilla eli suunnitteluohjureilla ohjataan suunnittelua ja ne on johdettu tutkimusten perus-
teella. Suunnitteluohjurit ovat siis tutkimustuloksista johdettuja suunnittelun ohjaimia. Tassa
vaiheessa asetin analysoitiin liittyen erillisen analysointikysymyksen, mitka ovat yksittaisia
asioita (vrt. ohjureita), jotka tulee ottaa huomioon hyvan ja laadukkaan seka yleisesti hyvak-
sytyn opiskelijalahtoisen virtuaalisen vuorovaikutuksen suunnittelussa. Olisiko tulokset voinut
esittaa itse asiassa vain yksityiskohtaisen luettelon muodossa? Taman jalkeen tulostin erik-

seen seinalle paatutkimuskysymyksen alatutkimuskysymyksineen ja leikkasin kunkin teeman
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irti isosta tulosteesta, jotta kaikki tieto oli helposti hallittavissa ja koko analyysin ajan nahta-
villa. Yhden teeman karkeaan kasittelyyn kului yhteensa noin kolme tuntia. Taman vaiheen
lopuksi tarkastelin kunkin henkilon kutakin vastausotetta tulosteliuskoista erikseen ja pyrin
kirjaamaan niiden sisallot yksittaisilla sanoilla mahdollisimman ytimekkaasti lainauksen yhtey-
teen. Tasta vaiheesta on esimerkkina kuvio 12 (Kuvio 12), jossa olen analysoinut teemaa vuo-

rovaikutus ja kirjannut ns. esille nousseet asiat tulosteelle.

Kuvio 12 Haastatteluaineiston analysointia vaiheessa nelja.

Viidennessa vaiheessa tarkastelin toistamiseen, etta keskeisimmat sanat vastasivat kutakin
vastausotetta, jonka jalkeen peilasin esille nousseita ns. alateemoja tarkempaan analyysiky-
symykseen. Tassa vaiheessa kirjasin omin sanoin tuloslukuun sen, mita olin havaintojeni pe-
rusteella saanut irti tekstista sen ns. rivien valista. Samassa yhteydessa poimin tekstista ne
lainaukset raporttiin, jotka ilmensivat parhaiten kyseisia havaintojani. Taman vaiheen lopussa
lahetin maalis-huhtikuun 2017 vaihteessa taman kootun raakatulosluvun kaikille haastatteluun
osallistuneille tarkastettavaksi. Sahkopostiviesti sisalsi myos haastateltujen haastatteluista
kirjoitetut litteraatiot ja tiedon siita, mika oli heidan oma henkilokoodinsa. Vastaamiseen
heille annettiin viikon kasittelyaika. Taman sahkopostiviestin kopio on esitetty liitteessa viisi
(Liite 5). Vastauksia haastatelluilta henkiloilta tuli yhteensa nelja kappaletta. Kahdessa vasti-
neessa tehtya analyysia kehuttiin, mutta varsin lyhyesti. Yksi haastateltava vastasi saaneensa
viestini, mutta totesi siina, ettei ehdi silhen paneutumaan. Yksi haastateltavista antoi analyy-
sin lopputuloksesta kritiikkia, mutta se kohdistui paaosin oikeinkirjoitukseen, minka takia en

muuttanut saatua tulosta kehittamistyossa. Ohessa lainaus yhden haastateltavan sahkopostis-
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ta analyysin varmistusta koskien: ”Katsoin kaikki laittamasi liitteet ja minusta olit hyvin saa-
nut haastattelusta osia omaan tyohosi. Kivasti olit saanut kaikista haastatteluista muodostet-
tua selkeita kokonaisuuksia lukemani perusteella. Hyvin tuli esille itselle tarkeita asioita ku-
ten osaamisen korostaminen ja hyva yhteishenki tekemisessa.” (HF 25.3.2017.) Lisaksi seuraa-

vana oleva kuvio 13 (Kuvio 13) on kuvakaappaus saadusta analyysipalautteesta.

Moi Henrik, ensinnakin taytyy todeta, etta olet
tehnyt hyvaa tyot. Aihe on haastava ja tarkea
koska virtuaalikurssit ovat tulevaisuutta.

Kuvio 13 Opiskelijapalautetta raakatuloksesta ja litteroinnista.

Kuudennessa vaiheessa tarkistin kertaalleen neljannen ja viidennen vaiheen tuotoksen. Ta-
man jalkeen sidoin tyopajojen ja haastattelujen tulokset toisiinsa siten, etta prosessikirjoit-

tamisen periaattein yhdistin raakatulokset yhdeksi kokonaisuudeksi.

Vasta taman jalkeen viimeisessa ja seitsemannessa vaiheessa sidoin kertaalleen hiotut tulok-
set luvussa kaksi (Luku 2) esitettyihin sisaltoihin ja teoriaan. Taman jalkeen hioin tulosluvun
tekstia muutamaan otteeseen huhtikuun 2017 aikana vertaisilta ja tyonohjaajalta saadun pa-
lautteen perusteella. Taman vaiheen perusteella muodostin ja rakensin koko kehittamistyosta
konseptin lopulliset dokumentit ja tuotteet, koko kehittamistyon aikaisen kokemuksen, teori-
an ja aiempien kokemukseni pohjalta. Konsepti testattiin erillisessa tyopajassa, josta kerron

tarkemmin seuraavassa luvussa.

Viimeisessa ja erillisessa vaiheessa kokosin ilman erillista analyysia testaamistyopajan tulok-
set ja havainnot yhteen. Tama koonnos on esitetty luvussa 4.5 (Luku 4.5). Arvioin havainnot
koko kehittamistyon kannalta. Arvioinnin perusteella en muokannut lainkaan konseptin tuot-
teita, koska koin, etta sellaisenaan niiden hyodyntamisessa jatkossa voi peilata nyt saatuja
havaintoja ja kehittaa konseptia yhdessa seuraavien testaamis- tai jalkauttamiskertojen yh-
teydessa. Yksi tyopaja ei mielestani ole riittava havaintojen osalta. Testaamistyopajan tulos-

ta ei erikseen myoskaan tarkistutettu opiskelijoilla.

3.6  Konseptin testaamista opiskelijoiden kanssa

Kehittamistyon viimeisen virtuaalityopajan toteutin huhtikuussa 2017 vastaavilla jarjestelyilla
ja periaatteilla kuin aiemmat tyopajatkin. Tyopajassa testattiin konseptiin laatimani tuotteet
ja niiden soveltuvuus virtuaaliopintojaksolle. Tyopajan valmisteluissa hyodynsin samanlaisia
kutsu- ja ennakkoinfoja ja sahkopostiviesteja kuin aiemmissakin tyopajoissa. Osanottajat kut-

suttiin tyopajaan Laurean virtuaalitoteutetulta Verkostojohtamisen opintojaksolta siten, etta
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esitin ko. opintojakson opettajalle tarpeen valmiilla ilmoituksella ja han ilmoitti asiasta opin-
tojakson oppimisalustalla opiskelijoille. Opiskelijat saivat tuolloin noin viikon aikaa ilmoittau-
tua vapaaehtoisesti tyopajaan. Opiskelijoiden yhteystietojen hankkimiseen tai tyopajaan tut-
kimuslupaa ei tassa vaiheessa enaa anottu. Tutkimuslupaa ei erikseen haettu myoskaan enaa
erikseen tahan virtuaalityopajaan. Olin valmistautunut ottamaan mukaan tassa vaiheessa tyo-

pajaan maksimissaan kahdeksan YAMK-opiskelijaa.

Tyopajaan ilmoittautui maaraajassa kolme YAMK-opiskelijaa. He olivat seuraavista koulutus-
ohjelmista: Tulevaisuuden innovatiiviset digitaaliset palvelut, Sosiaalialanpalvelujen asiakas-
lahtoinen kehittaminen ja Sosiaalisen kuntoutuksen ja terveyden edistamisen johtaminen ja
kehittaminen. Heidan valintaansa testaamistyopajaan voin perustella silla, etta he ovat ta-
man kehittamistyon aiheen kannalta myos asiakkaita eli Laurean YAMK-opiskelijoita. Samalla
he opiskelevat samalla virtuaalitoteutetulla Verkostojohtamisen 5 op-opintojaksolla kuin ai-
emmat edellisena vuonna haastatteluihin osallistuneet opiskelijat. Tama mahdollistaa edel-
leen myos sen, etta he voivat peilata testaamistyopajassa konseptin tuotteita samalla myos

taysin omiin kokemuksiinsa kevaan opintojaksoonsa sitoen.

Seuraavaksi avaan tarkemmin sen, mita materiaali ko. opiskelijat saivat ja miten tyopajan
toteutin. Tyopajan suunnittelin 90 minuutin mittaiseksi. Tarkan ongelman asettelussa en tyo-
pajan ideointiin liittyen kokenut haastetta. Aiemmin mainittujen asioiden lisaksi varsinaisessa
tyopajakutsussa, joka heille lahettiin sahkopostitse nelja paivaa aiemmin oli esitetty tyopajan
kehittamiskysymykset. Nain he pystyivat ennakoiden pohtimaan jo alustavasti teemaa ja suh-
teuttamaan konseptia kokemuksiinsa. Tyopajakutsu- ja ohje sisalsivat myos linkin ns. tekni-
seen orientointivideoon ja ilmoittautumislomakkeeseen kuten edellisena vuotenakin ideointi-
tyopajoissa. Kaikkinensa tyopajasta syntyi kokonaisuudessaan niin aanite (vrt. sanelukone)
kuin videotallenne (vrt. Skype-tallenne videoformaatissa) seka tulostesivut (vrt. pdf-
formaattiin tallennettu tyopaja kaikkine sivuineen). Pdf-sivuja, joissa oli aineistoa, muodostui
analysoitavaksi tasta tyopajasta yhteensa vain viisi tulossivua/ kappaletta, koska paaasiallinen
aineisto syntyi keskusteluista. Esittelen seuraavaksi kaksi menetelmaa, joita pohdin konseptin
mallintamisessa, jotta vastaavaa tyota jatkossa tekeva henkilo voi huomioida nama vaihtoeh-

dot my0Os omassa tyossaan.

Konseptin alustavassa mallintamisessa tyopajaan olisi ollut mahdollista hyodyntaa ns. service-
blueprint-menetelmaa, joka on palvelun visuaalinen kuvaus vaadittavista resursseista ja asi-
akkaan kytkeytymisesta palveluun. Menetelman keskiossa on asiakkaan palvelukokemus. Me-
netelmassa kay ilmi asiaan kokemat asiat ja koko palvelun toiminta myos palvelun taustalla
olevista asioista ns. palveluketjuna. Menetelmassa palveluun kuuluvien eri osapuolten teot
kuvataan eri uimaradoilla. Menetelman avulla on mahdollista niin tehostaa toimintaa kuin

vahentaa mm. kustannuksia. (Vaajakallio 2012, 58-59.) En hyodyntanyt tassa kehittamistyon
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konseptissa tata menetelmaa, koska muita sidosryhmia oppilaiden lisaksi ei tarkasteltu tassa
kehittamistyossa. Koin taman menetelman hyodyntamisen taman takia epatarkoituksenmukai-

sena.

Konseptin mallintamisessa olisi voitu hyodyntaa myos ns. customerjourney-menetelmaa. Se on
yleinen menetelma palvelumuotoilussa, jolla voi ymmartaa palvelun kayttamisen asiakkaan
nakokulmasta. Menetelmassa palvelu kuvataan asiakkaan nakokulmasta eri palvelutuokioiden
kautta. Menetelmassa kuvataan kaikki paikat, sijainnit, ymparistot ja laitteet koko palvelun
kayton ajalta. (Vaajakallio 2012.) En hyodyntanyt tassa kehittamistyon konseptissa tata me-
netelmaa, koska koin vaikeana pitaa taman menetelman tuotteita yhdella sivulla ja koin haas-

tavana sen, etta siina vaiheita syntyisi lukumaaraisesti niin paljon.

Valitsin konseptin rungoksi ns. storycanvas-menetelman (vapaasti suomennettuna tarinasei-
na). Menetelmassa kuvataan yksinkertaisesti ja tarinan kerronnan tavoin, kuinka tarinan san-
kari ratkaisee ongelman. Menetelma tarjoaa palvelun suunnittelemiselle kehyksen, jossa hyo-
dynnetaan arkikielta ja tarinan kerrontaa. Sita voidaan hyoddyntaa customerjourney-
menetelman kaltaisesti todellisen toiminnan vangitsemiseksi ja kuvaamiseksi. Se avulla on
mahdollista kehittaa ideoita uusien toimintojen ja palvelujen suunnittelemiseksi. Samalla se
voi toimia valmiina ohjenuorana jonkin toiminnon toteuttamiseksi. Talloin sen avulla on mah-
dollista lahestya helposti myos muita sidosryhmia. (TheToolkitProject 2017a.) Valitsin taman
menetelman konseptini rungoksi, koska koin, etta sen avulla saan puristettua konseptini yh-
delle sivulle aina eri vaiheissa ja mielestani sen avulla voin helposti kuvata myos tulevaa ja
uutta toimintaa. Lisaksi koin, etta sen muokkaaminen omilla tyokaluilla esim. Microsoftin Po-
werPoint-ohjelmalla on helppoa. Lisaksi pidan mallia sellaisena, etta se on helposti tulkitta-
vissa ja luettavissa ilman ns. palvelumuotoilutaustaa. Lisaksi se on nyt sellaisenaan hyodyn-

nettavissa ja esitettavissa Skype-ohjelman virtuaalikokouksessa.

Lisaksi valitsin konseptin tueksi ns. empathymap-menetelman (vapaasti suomennettuna empa-
tiakartta). Menetelmassa pyritaan ymmartamaan ja kuvaamaan syvallisesti asiakasta, kun
saadut havainnot ja tutkimustulokset kuvataan siihen. Silla voidaan kuvata myo0s kokonaista
asiakasryhmaa. Menetelmassa pyritaan ymmartamaan keita asiakkaat ovat, miten he kaytta-
vat aikansa, keta heidan ystavansa ovat, mitka asiat vaikuttavat heidan mielipiteisiin, mita he
sanovat tai tuntevat. (TheToolkitProject 2017b.) Valitsin menetelman storycanvas-
menetelman tueksi, koska koin, etta silla on mahdollista tukea ja ymmartaa yha paremmin
opiskelijoita virtuaalioppimisen ohessa, kun konseptia esim. jalkautetaan. Sen avulla niin op-
pilaan kuin opettajan on mahdollista ymmartaa, etta millaisia tuntemuksia muilla on esim.
virtuaaliseen esittaytymiseen liittyen ja samalla ymmartaa etta muut kokevat asiat samalla

tavoin.
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Valitsin konseptin kriittiseen arviointiin ja edelleen kehittamiseen SCAMPER-menetelman.
Menetelmalla on mahdollista saada esille luonnollisia ideoita. Menetelmassa ratkaisua lahes-
tytaan erilaisten kysymyksen avulla eri nakokulmista. Sita voidaan pitaa samalla myos oppimi-
sen menetelmana ja se suosii joustavuutta, luovuutta, luonnollisuutta seka vaikuttavuutta.
Menetelman keskiossa ovat erilaiset kysymykset, joita tyypillisesti ei tavanomaisessa kehitta-
mistoiminnassa kyeta hyodyntamaan. (Serrat 2009, 31-33.) Opiskelijoille jaettu SCAMPER-
tyokalu on esitetty liitteessa 14 (Liite 14). Pidan tyokalua erittain soveltuvana testaamiseen
liittyen, koska sen avulla saan hyodynnettya kaikkien testaamiseen osallistuvien osaamisen,
kokemukset ja nakemykset tasapuolisesti yhden tyopajan aikana. Lisaksi pidan menetelman

kysymyksia ideaalisina kehittamiseen ja testaamiseen.

Virtuaalioppimiseen laadittuja materiaaleja ja tehtavia on mahdollista tarkastella kriittisesti
niiden testaamisen yhteydessa ja niiden tuottamisvaiheessa mm. kaytettavyyden nakokulmas-
ta. Yleensa ensimmaiset oppilas- ja pilottiryhmat tunnistavat mahdolliset ongelmat ja epa-
loogisuudet virtuaaliopintojaksoilla. Yleensa arvioijiksi valitaan kolmesta viiteen kaytetta-
vyystarkasteluun perehtynytta henkiloa, joiden voidaan olettaa hallitsevan virtuaalioppiminen
ja -opetus. (Aho & Kullaslahti 2006, 38-39.) Koska tassa kehittamistyossa ei kyeta jalkautta-
maan konseptia ja kehittamaan sita opiskelijoiden ja opettajien palautteiden perusteella en-
tista kaytettavammaksi, hyodynnetaan tassa kehittamistyossa testaustyopajassa seuraavassa
taulukossa kolme (Taulukko 3) esitettya kriteeristoa konseptin kaytettavyyden arvioinnissa.
Kriteeristossa on yhteensa 16 erilaista arvioitavaa ja tarkasteltavaa nakokulmaa. Laadin kri-
teeristolle asteikon, joka on empiiristen havaintojeni perusteella riittava tuomaan esille laa-
ja-alaisesti arvioijan tuntemukset, osaamisen, kokemukset ja ajattelun. Asteikko on esitetty

taulukon lopussa.

Arvioitava asia. Arvioitavaan asiaan liittyva kysymys?
Sisalto Kuinka hyvin konsepti tukee virtuaalivuorovaikutuksen tavoitetta?
Esitys Kuinka helposti konseptin osat ovat ymmarrettavissa (luettavissa/tulkittavissa)?

Vaikeus/Haastavuus Kuinka vaativaa/haastavaa/vaikeaa konseptin osia on kayttaa?

Navigointi Kuinka helppoa on kayttaa konseptin osia virtuaalisesti?
Monimutkaisuus Kuinka monimutkainen konseptin sisalto on?
Monipuolisuus Kuinka monipuolinen konseptin sisalto on?
Motivaatio Kuinka hyvin konseptin sisalto tukee motivaation syntymista?
Palaute Kuinka helppoa konseptin sisallolla on saada palautetta?
Kontrolli Kuinka hyvin konseptin sisallon kayttoa ohjaa oppilas?

Kaytannon toimivuus Kuinka hyvin sen sisalto on oppilaan kaytettavissa (vrt. laitteisto, alusta jne.)?
Autenttisuus Kuinka hyvin sen sisalto mahdollistaa oppilaan aidon ja rehellisen toiminnan?
Oppijan oman Kuinka hyvin sen osien ja sisallon kaytolla tulee oppilaan oma toiminta ja ajat-

tietoisen toiminnan telu esille?

nakyvaksi tuleminen

Aidon tiedon soveltaminen Kuinka hyvin konseptin sisaltoa on mahdollista soveltaa aitoon, oppimisen kan-
nalta mielekkaaseen tilanteeseen ja tehtavaan?
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Arvioitava asia. Arvioitavaan asiaan liittyva kysymys?

Tiedonrakentelu Kuinka hyvin sisaltoa tukee tiedonrakentelua ja vuorovaikutusta?

. . Kuinka hyvin sisalto on kaytettavissa erilaisissa oppimisprosesseissa
Uudelleenkaytettavyys . o . o
ja eri oppimisprosessin vaiheissa?

Pedagoginen jasennys Kuinka hyvin konseptin osien sisalto on oppimisen kannalta mallinnettu?

A — N\ |-

Arviointi asteikko

Taulukko 3 Konseptin tarkastelun kriteerit (mukaillen Aho & Kullaslahti 2006, 38-39).

Ilmoittautumisajan jalkeen lahetin kolmelle YAMK-opiskelijalle noin viikko ennen tyopajaa
tarvittavat ohjeet ja materiaalit. Tyopajaan liittyen kaikki konseptin tuotteet, SCAMPER-
tyokalu ja arviointikriteeristo asteikkoineen, lahetettiin opiskelijoille pdf-dokumentteina. Tal-
la kertaa pyysin opiskelijoilta myos heidan osoitteensa sahkopostitse ja lahetin heille konsep-
tin dokumentit A3-tulosteina, jotta he pystyivat paremmin valmistautumaan ennakkoon tyo-
pajaan. Kehittamistyossa kehitetyt virtuaaliseen vuorovaikutuskonseptiin kuuluvat seitseman
dokumenttia on esitetty liitteesta 16 liitteeseen 21 (Liitteet 16-21). Tyopajan tulos eli kon-

septia kohtaan esitetty kritiikki seka arviointi on esitetty luvussa 4.5 (Luku 4.5).

Tyopaja onnistui hyvin kaikilta muilta osin, mutta ajankaytollisesti se oli taysin alimitoitettu.
Koska keskusteluja ja kommentteja tuli tyopajassa paljon jai tyopajassa osallistujien keskus-
telu kesken. Tyopajan olisi pitanyt todellisuudessa olla 2 x 90 minuutin mittainen. Teknisesti

ja tyokaluiltaan tyopaja onnistui kuitenkin muiden tyopajojen tavoin erinomaisesti.
3.7 Kehittamistyon luotettavuuden tarkasteleminen

Millainen kehittamistyo on uskottava ja luotettava? Ennen tarkastelua on todettava, etta jo-
kainen laadullinen tutkimus on toistettavuuden suhteen ainutkertainen, koska jokaisella tutki-
jalla on oma perehtyneisyytensa ja ennakkoon erilainen esiymmarrys aiheesta. Toisena seik-
kana voidaan todeta, etta kehittamistutkimuksella ei pyrita yleistettavyyteen vaan ennem-
minkin ymmartamiseen. (Kananen 2015, 353 & 365; Vilka 2015, 197.) Tahan peilaten toin esil-
le kehittamistyon johdannossa omat lahtokohtani tyon tekemiselle. Lahtoymmarrykseeni liit-
tyen olen kehittamistyon aikana oppinut valtavasti niin virtuaalisesta tiimityosta kuin kehit-
tamistutkimuksesta, joten uskallan jossakin maarin vaittaa, etta olin kehittamistyota tehdes-

sani myos itse noviisina oppimassa uutta.

Kehittamistyon luotettavuutta voidaan parantaa seuraavilla asioilla. Tutkija paljastaa arvon-
sa, suhtautumisensa ja ennakkoasenteeseensa aiheeseen liittyen. Tutkija pyrkii olemaan ke-
hittamistyossa mahdollisimman lapinakyva etenkin raportoinnin yhteydessa. Tutkijan pyrkii
kaikissa vaiheissa olemaan systemaattinen ja kriittinen itselleen. Jos tuloksia voidaan pitaa

totuudenmukaisina, voidaan puhua, etta kehittamistyon arvioitavuus on mahdollinen. Tulos-
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ten totuudenmukaisuutta lisaa myos se, etta informantti lukee aineistot ja niiden tulkinnat.
Lisaksi tulostenraportoinnissa ja tulkinnassa on tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian valista
vuoropuhelua siten, etta tulokset voidaan liittaa johonkin tilanteeseen, aikaan ja paikkaan
seka sitomaan suurempaan kokonaisuuteen. Nain analyysiin on mahdollista lisata ns. kesta-
vyytta ja syvyytta. Talloin on oleellista puhua myos raportoinnissa. Raportissa asiat tulee kir-
jata siten, etta muut ymmartavat, mita tutkijan mielessa on liikkunut kehittamistyon eri vai-
heissa. Tama taas edellyttaa tarkkaa kuvausta, havainnollistamista ja aineistokatkelmien
hyodyntamista. (Vilkka 2015; Ruusuvuori ym. 2010, 15; Kananen 2015, 353-355.) Pyrin par-
haani mukaan noudattamaan edella mainittuja periaatteita. Parhaiten luotettavuutta lisaa se,
etta pyrin tavoittamaan kaikki informantit ja pyytamaan heilta analyysivaiheessa nakemyksia
alustaviin tuloksiini. Lisaksi heidan havaintojen perusteella tarkistin omat paatelmani ja muu-
tin niita, jos havaitsin niissa virheita. Tahan ei ollut tassa kehittamistyossa tarvetta. Aina on
tietenkin mahdollista kehittaa raportointia kaytettavissa olevan ajan puitteissa eli tassakin
kehittamistyossa esimerkiksi tulosten sitomista aiempaan tutkimukseen on mahdollista paran-

taa yha edelleen prosessikirjoittamisen periaattein.

Tyon luotettavuutta voidaan tarkastella myos siten, etta tarkastellaan, miten tutkija on ra-
portoinut teot, valinnat ja ratkaisut omassa kehittamistyossaan seka samalla arvioimaan nii-
den tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta. Luotettavuuteen tulee liittaa myos mahdollinen
pohdinta kehittamistyon aikaisista virheista. Edelleen tyon luotettavuutta voidaan tarkastella
seuraavien nakokulmien avulla siten, 1) etta samoja henkiloita haastateltaessa tai 2) saman-
lainen kehittamisprosessi tehtaisiin toisen henkilon toimesta siten, etta siina paadyttaisiin
samoihin tuloksiin tai 3) siten etta eri menetelmilla saataisiin samanlaiset tulokset. Lisaksi
tyon tulokset tulisi olla toistettavissa samojen vastaajien kohdalla tutkijasta riippumatta uu-
destaan. (Vilkka 2015, 194 & 197; Hirsjarvi & Hurme 2010, 186.) Henkilokohtaisesti uskon,
etta kykenin perustelemaan tarvittavissa yhteyksissa valintani ja ratkaisuni riittavan lapinaky-
vasti. Koska ihmiset muuttuvat, oppivat ja kasvavat ja kaytettavissa menetelmissa korostui
oma roolini niin tutkijana kuin muotoilijana, en usko, etta sama tulos olisi saatavissa uudes-
taan, jos samoja ihmisia haastattelisi esim. toinen tutkija. Tama johtuu siita, etta me kaikki
kehittamistyohon osallistuneet olemme kasvaneet ja oppineet uutta kehittamistyohon osallis-
tuessamme. Siihen kuitenkin uskon, etta esimerkiksi kyselyilla, luotaimilla tai havainnoinnilla

olisi ollut mahdollista saada taman kehittamistyon kaltaisia tuloksia.

Tyon luotettavuutta lisaa se, etta tutkija saa kehittamistyohonsa liittyen riittavasti tietoa.
Vaikka haastattelujen maaralla ei ole olemassa yhta oikeaa maaraa, pidetaan tyypillisena
haastateltavien lukumaarana laadullisen tutkimuksen mukaisesti 12-15 henkiloa. Tarkastelta-
essa yksityiskohtaisemmin haastatteluja tulee ne aloittaa laajoista kysymyksista ja edeten yha
yksityiskohtaisempiin asioihin. Haastattelun luotettavuutta lisaa edellisen lisaksi se, etta tut-

kija ei anna haastattelujen aikana esim. vihjeita haastateltavalle siita, etta haastattelija tie-
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taisi asiasta jotakin. Lisaksi haastattelijan tulee pysya haastattelutilanteessa neutraalina,
puolueettomana ja olematta kommentoimatta haastattelun aikana tulleita asioita. Saturaati-
olla tarkoitetaan haastatteluihin liittyen sita, etta haastattelut alkavat toistaa itseaan eika
niissa ilmene enaa mitaan uutta ja olennaista tietyn haastattelumaaran jalkeen eli aineisto
alkaa talloin olla riittavan edustava. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 58 & 60; Ruusuvuori & Tiittila
2014; Eskola & Vastamaki 2015, 27; Kananen 2015, 355; Vilkka 2015, 193.) Edelliseen peilaten
en ollut tyytyvainen haastatteluihin. En kyennyt haluamallani tavalla hyodyntamaan haastat-
teluissa riittavan hyvin erilaisia kysymystekniikoita. Toisena seikkana taytyy todeta, etta jois-
sakin haastatteluissa haastattelu oli ennemminkin dialogia ja tiedon rakentamista, mita toi-
saalta pidin erinomaisena asian, mutta talloin asetelma ei ollut taysin kysyja-vastaaja-
asetelman mukainen. Ne haastattelut, jotka kuitenkin olivat varsin syvallisia ja lamminhenki-
sia ja joissa keskustelu eteni jopa dialogiin, koin kuitenkin kaikkein opettavaisimpina myos
oman oppimiseni kannalta. En myodskaan varmistanut erikseen haastattelujen alussa, kuinka
haastateltavat ymmartavat eri termit ja kokonaisuudet, mutta toisaalta haastatteluissa ilmeni
se, etta ainakin koin, etta haastatteluissa puhuttiin oikeasta asiasta. Valitessani haastattelut
tiedonkeruumenetelmaksi pidin itsestaan selvana ja varauduin siihen, etta paasen haastatte-
lemaan jopa 20 henkiloa. Oli yllatys itselleni, kuinka vaikeaa oli tavoittaa ja saada haastatel-
tavat osallistumaan kehittamistyohon. Onhan Laureassa kuitenkin lahes 700 opiskelijaa.
YAMK-tutkinnoissa. Uskon, etta suuremmalla osallistujamaaralla olisin loytanyt lisaa tietoa
asiaan liittyen. Onnistumisena pidan haastatteluihin liittyen sita, etta haastattelunauhoituk-
sen laatu oli erinomainen ja haastattelujen jalkeen tein sanelun havainnoista, onnistumisista

seka pidin muistiinpanoja, jotka olivat kaytossani analysointivaiheessa.

Litteroinnin luotettavuutta lisaa se, etta se tehdaan riittavan tarkalla dokumentaatiolla, kos-
ka talloin dokumentit mahdollistavat mm. sen, etta joku toinen voi tehda samasta aineistosta
myos analyysia. Lisaksi litteroinnin luotettavuutta lisaa se, etta vastaajien tiedot on huomioi-
tu tarkasti ja kattavasti kaikissa aineiston kasittelyvaiheissa. (Hirsjarvi & Hurme 2010; Kana-
nen 2015, 353.) Litterointia pidan tyon luotettavuuden kannalta vahvimpana osatekijana, kos-
ka tein sen sanatarkasti (kuitenkin ilman taukojen jne. kirjaamista) on mahdollista, etta haas-
tateltavien luvalla analyysia on mahdollista tehda niista toistamiseen myos tulevaisuudessa.
Kritiikkina litterointiin pidan kuitenkin sita, etta analyysin varmistamiseen liittyen olin hukan-

nut yhden haastateltavan tiedot eli hanta en voinut lainkaan lahestya (vrt. Taulukko 1).

Kuinka onnistuin aineistojen analysointivaiheessa? Aineistojen analysoinnin ja saatujen tulos-
ten luotettavuutta lisaa merkittavasti se, etta haastateltaville annetaan mahdollisuus arvioida
ja kommentoida haastatteluista tehtyja tulkintoja. Nain haastateltavat voivat vahvistaa ai-
neistojen aitouden ja niiden tulkinnan oikeellisuuden. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20 & 189; Ka-
nanen 2015, 357.) Vaikka pyrin antamaan haastateltaville ja tyopajoihin osallistujille luetta-

vaksi ja kommentoitavaksi ns. raakatulokset, heikentaa taman kehittamistyon tuloksia se,
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etta en tavoittanut kevaalla 2017 kaikkia syksylla 2016 kehittamistyohon osallistuneita. En
osannut kerata kehittamistyohon osallistuneilta tuolloin ns. siviilisahkopostiosoitteita vaan
luotin siihen, etta he ovat kirjoilla Laureassa viela kevaalla 2017. Analysoinnin luotettavuutta
olisi lisannyt myos se, etta haastattelut olisi analysoitu heti tai mahdollisimman pian niiden
toteuttamisen jalkeen. Nyt kykenin aineiston analysointiin vasta parin kuukauden jalkeen,

mita voidaan pitaa luotettavuutta heikentavana asiana.

Aineistojen triangulaatiolla voidaan perustella kehittamistyon luotettavuutta. Silla tarkoite-
taan monilahteisyytta eli sita, etta kehittamistyossa on kaytetty erilaisia aineistoja ja ne tu-
kevat samojen tuloksien saamista. (Kananen 2015, 354; Hirsjarvi & Hurme 2010). Triangulaa-
tiolla ei tassa kehittamistyossa voida perustella kehittamistyon luotettavuutta. Otan taman
esille siksi, etta tein tietoisen valinnan siita, etta syvennyn parhaani mukaan yhteen aineis-
tonkeruumenetelmaan ja teen sen parhaani mukaan. En usko, etta olisin paassyt erityisesti
omassa oppimisessani samalla tasolle esim. kyselyja koskien verratessa teemahaastatte-
luosaamista, jos olisin ottanut tyohon mukaan esim. kyselyt avoimilla vastausmahdollisuuksil-
la. Tyopajoista saatu aineisto ei ole mielestani haastatteluihin verrattavissa, koska niissa py-

rittiin kokemusten ymmartamisen sijaan puhtaaseen ideointiin.

Kehittamistyon validiutta voidaan tarkastella muutamasta eri nakokulmasta. Kehittamistyon
rakenteellisella validiudella, tarkoitetaan sita, etta tutkimus koskee sita, mita sen on tarkoi-
tettu koskevan eli tutkimuksen kasitteet heijastavat tutkittua ilmiota. Sisaisella valiudiella
tarkoitetaan taas sita, etta tulosten analysoinnissa tulos on johdettu loogisesti siten, etta mi-
kaan tiedostamaton tekija ei ole vaikuttanut siihen. Sisaisella valiudella voidaan tarkoittaa
kehittamistyossa myos sita, etta vastaajat ovat kehittamistutkimuksessa ymmartaneet kysy-
mykset ja tavoitteet oikein. Kyse on siis mm. siita, kuinka hyvin kehittamistyossa on kyetty
siirtamaan kasitteet ja maaritelmat esim. haastatteluihin ja tyopajoihin. Ulkoisella valiudella
tarkoitetaan taas sita, etta tulokset ovat yleistettavissa myos muihin konteksteihin ja toimin-
taymparistoihin, vaikkakaan tahan ei laadullisessa tutkimuksessa tai kehittamistutkimuksissa
tarkoituksellisesti pyrita. Lisaksi kehittamistyon valiudiutta voidaan perustella silla, etta kai-
kissa vaiheissa on pyritty kehittamistyossa siihen, etta raportoinnissa perusteltiin valinnat ja
erilaiset vaihtoehdot suljettiin pois. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 187-189.) Koen tyon ulkoiseen
valiuteen liittyvan myos ns. teorian laatimisessa kaytetyt lahteet. En mielestani onnistunut
tassa erityisen hyvin, koska erehdyin rakentamaan teorialuvun vaitoskirjoihin pohjaten, kun
samalla tyolla ja panostuksessa olisin jalkeenpain ymmartaneena voinut samassa ajassa ra-
kentaa teorialuvun useista kymmenista erilaisista kansainvalisista tutkimuksellisista ja ver-
taisarvioiduista artikkeleista. Taman asian voi jokainen huomioida vastaavaa tyota tehdessaan

oppina tasta kehittamistyosta.
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Kuinka arvioida virtuaalityopajojen luotettavuutta? Voidaan vaittaa, etta myos virtuaalityopa-
joissa tyoskentely on tehokkainta ja menetelmat toimivat parhaiten, kun tyopajassa kayte-
taan laadukkaita materiaaleja ja teknisesti ammattimaisia tyoskentelytapoja, jotka mahdol-
listavat kaikkien yhtaaikaisen osallistumisen ja ilmaisun seka asiaan sitoutumisen (Vaajakallio
2012). Tahan vaitteeseen peilattuna uskallan todeta, etta tyopajoissa noudatin tiukasti luvus-
sa 3.4 (Luku 3.4) esitettyja periaatteita ja pyrin valmistamaan niihin mahdollisimman laaduk-
kaat materiaalit. Tyopajojen luotettavuutta lisaa mielestani myos se, etta niihin liittyen ja
kehittamistyota koskien valmensin itseni fasilitointia koskien ja virtuaalifasilitoinnin tyopajat
testattiin ja harjoiteltiin Laurean asiantuntijan kanssa ennen niiden toteuttamista. Tyopajo-
jen luotettavuutta ja onnistumista litteroinnin ohella pidan erityisena vahvuutena tassa kehit-
tamistyossa, vaikkakin tyopajojen teemat ja aiheet olivat varsin suppeita ja tarkkoja osallis-
tujien nakokulmasta. Virtuaalityopajoihin tata kehittamistyota koskien opiskelijat osallistui-
vat kuitenkin erittain innostuneesti ja sitoutuneesti seka avoimesti. Opiskelijat odottivat tyo-
pajoilta mm. seuraavia asioita: uusia kommunikointitapoja (2), uusia kokemuksia ja ideoita
(3), kokemusta ja luottamusta uudesta tyovalineesta (2), ohjaamismallia virtuaaliymparistos-
sa (2), luottamusta virtuaaliymparistojen hyodyntamiseen, vinkkeja virtuaalityopajan kehit-
tamiseen ja ideoita omaan tyohon. Pidan tata sitoutumista ja suhtautumista tyopajojen tulok-
sia vahvistavina tekijoina. Lisaksi uskon, etta kykenin tarjoamaan tyOpajoissa opiskelijoille

juurikin heidan odotuksien ja tarpeiden mukaisen kokemuksen.

4  Kehittamistyohon liittyvan tiedon keraamisen tulokset

“If there is any one secret of success, it lies in the ability to get the other per-
son’s point of view and see things from that person’s angle as well from your

own.” -Henry Ford.

Edellisessa luvussa kuvasin tiedonkeruu- ja analyysimenetelmat seka arvioin tyon luotetta-
vuutta laaja-alaisesti. Tassa luvussa esitan tyon keskeisimmat tulokset niin haastatteluista

kuin kaikista tyopajoista ja sidon ne teoriaan ja aiempiin tutkimustuloksiin.

4.1  Opiskelijoiden lahtokohdat virtuaalityoskentelyyn

Tassa luvussa vastaan kehittamistyon alatutkimuskysymykseen, mitka ovat opiskelijoiden odo-

tukset ja osaaminen virtuaalityoskentelyyn.

Oppilaiden perustelut ja syyt virtuaalioppimiseen osallistumisesta tukevat hyvin mm. Wilkin-
sonin & Smithin (2013, 5) perusteluja virtuaalisen tyoskentelyn lisaantymiselle esim. resurs-
sisaastojen osalta. Opiskelijoilla luonnollisen kiinnostuksen ja uuden oppimisen lisaksi keskei-

simmiksi tekijoiksi nousevat juurikin resurssitekijat (mm. aika ja raha) syina, miksi he osallis-
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tuisivat virtuaaliopintojaksolle. Opiskelijoiden mielesta virtuaaliopintojakso mahdollistaa
opiskelun ja perhe- seka tyoelaman sovittamisen paremmin yhteen, mika tukee hyvin Nevgin
& Tirrin (2003) seka Kallialan (2002) vaittamaa siita, etta virtuaaliopiskelussa muun elaman
yhteen sovittaminen on joustavampaa. Samalla tama mahdollistaa syntyvien aikasaastojen
sitomisen itse opiskeluun. Mita paremmat valmiudet opiskelijalla on aiempien kokemustensa
perusteella virtuaalisuudesta, sita paremmin he kykenevat perustelemaan virtuaaliopintojen
tarpeellisuuden itselleen. Lisaksi virtuaalitoteutukset voivat edistaa opiskelijoiden valmistu-
mista. Virtuaalioppimiseen osallistumisen perustelut tukevat hyvin mm. Porokuokan (2016)
asiakasprofiileissa esitettyja seikkoja mm. virtuaalisuuden konkreettisista hyodyista mm.

ajankayton joustavuuteen liittyen. Naita paatelmia tukee taulukon nelja (Taulukko 4) haas-

tatteluotteet.
Teema: Paatoksenteko. Opiskelijan kommentti.
”Opiskelujen takia ma oon ne hotelliyot maksanut ite nii se on ollu joka kuu-
RAHALLINEN SAASTO kausi semmonen, 400 euroa, uhrattua rahaa. Ja mistaanhan sita ei saanu, etta

kyllahan se [virtuaaliopintojakso] nyt ihan kova juttu olis.” (HE.)

v .. "Tietenkin ihan kaytannon syyt on iso asia, ett on perhetta, on omia menoja.
PERHE-ELAMAN JA TYON . o o .
Jos kay viela toissa 100 prosenttisesti niin kuin itse ole tassa tehnyt, niin kylla

YHTEENSOVITTAMINEN
valilla on ollu aika haasteellista sovittaa kaikki yhteen.” (HF.)
OPPIMISELLE JAA ”Mulle ainakin on kauheen vaikeata valilla se, etta jos ma istun luennolla ja
PAREMMIN AIKAA sielt tulee asiaa tietylla tahdilla, niin saada siita kaikesta kiinni.” (HB.)
VIRTUAALIOPPIMINEN ”Kyl ma suosittelisin paljon enemman lisaamaan sita [virtuaalisuutta], niin se
TUKEE VALMISTUMISTA vois teha myos sita, etta nopeutuis valmistumiset sun muut.” (HF.)

Taulukko 4 Opiskelijoiden perusteita virtuaalioppimisen valitsemiseksi.

Opiskelijoiden virtuaalinen kyvykkyys vahvistaa Kallialan (2002) ja Vuopalan (2013) nakemyk-
set siita, etta virtuaaliopiskelijalle tulee olla riittavat tietotekniset valmiudet ja osaaminen
virtuaalisessa tyoskentelyssa. Osaamattomuus virtuaalisessa tyoskentelyssa hidastaa huomat-
tavasti opiskelijoiden varsinaista tyoskentelya oppimiseen liittyen. Osaamattomuus muodos-
taakin ison haasteen virtuaaliselle tyoskentelylle ja se ilmenee erityisesti teknisena osaamat-
tomuutena tai siten, etta ei osata toimia virtuaalisuuden edellyttamisen saantojen mukaan.

Naita havaintoja tukee taulukon viisi (Taulukko 5) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaaliosaaminen. Opiskelijan kommentti

”En voi sanoa mitenkaan osaavani tai olevani mitenkaan ammattilainen tai
ENSIASKELEITA OTTAMASSA o . o . .
kokenut tassa ymparistossa. Ihan tassa ensiaskeleita otetaan” (HA.)

”Kyl se [virtuaaliosaaminen] varmaan aika lastenkengissa o, nain mulla on
VIRTUAALIOPPIMINEN

semmoinen kasitys. Se [virtuaalioppimisymparisto] taitaa olla viela aika vieras
PAAOSIN VIERASTA

monelle tyypille.” (HB.)

VIRTUAALITYOSKENTELY ”Jos Sulla ei ole kunnon perustaa, niin sit se on minusta hataralla pohjalla koko
EDELLYTTAA OSAAMISTA homma [virtuaalityoskentely].” (HH.)
OPISKELIJOISTA LOYTYY ”Paljon tehdaan virtuaalisesti tyossa palavereita ja kokouksia ja sen tyyppista.

MYOS SYVAOSAAJIA Ja sitten toisaalta taas esimerkiksi ihan opiskelusta on kokemusta erilaisista
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Teema: Virtuaaliosaaminen. Opiskelijan kommentti

virtuaalikursseista, joita on jarjestetty esimerkiksi nyt sitten avoimen yliopiston
kautta.” (HG.)

”Mul ei ollu hajuakaan, et mita alustaa me kaytetaan, etta ku tehhaan niita

VIRTUAALISUUDEN MAHDOLLI-
SUUKSIA EI TUNNETA

meian toita nii ei oo muuten tiedossa. Tai mita yleensa valineita sita vois

yleensa kayttaa?” (HE.)

VIRUAALISUUDESTA ”Joku tammonen valmentava, vois olla ihan paikallaan, jossa kaytais niita peli-
TOIVOTAAN saantoja vahan lapi, ja sita muodollisuutta, etta siella vois kertoo muutaki ku
LISAKOULUTUSTA sen vaan tiukan faktan.” (HA.)

Taulukko 5 Opiskelijoiden kuvauksia omasta ja muiden osaamisesta.

Paaosalla opiskelijoista virtuaalityoskentelysta kokemusta ei ole lainkaan tai se rajoittuu kor-
keintaan yksitaiseen kurssiin muissa yhteyksissa (vrt. Kuvio 14). Joukossa on myos niita, joilla
on laajakokemus, niin tyo- kuin opiskeluymparistoista virtuaalisuuteen liittyen. Ne, joilla on
laaja kokemus virtuaalisuudesta kykenevat opinnoissa tukemaan muita opiskelijoita ja ohjaa-
maan heita virtuaalisuuteen liittyvissa yksityiskohdissa. Edellinen havaintoa joiltakin osin tar-
kentaa Nevgin ja Tirrin (2003) ja Kallialan (2002) nakemysta siita, mita hyvilla vuorovaikutus-

taidoilla mm. voidaan tarkoittaa virtuaalioppimisen yhteydessa etenkin YAMK-tutkinnon yh-

teydessa.
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Kuvio 14 Itsearviot virtuaaliopiskelu, -fasilitointi ja -tyoskentelytaidoista (TP1-4).

Virtuaalisuutta pidetaan kuitenkin niin oman tyon kannalta varsin tarkeana (vrt. Kuvio 15).
Tama tukee mm. Saarisen (2016, 9) vaitoskirjassa esitettya nakemysta siita, etta virtuaalinen

tyo on lisaantymassa yha voimakkaammin kaikilla aloilla.

X

X
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X X X
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Kuvio 15 Itsearviot virtuaaliosaamisen tarkeydesta omaa tyota koskien (TP1-4).




72

Virtuaalisuutta pidetaan tarkeana ja kiinnostus virtuaalisuuden oppimiseen ja opiskeluun on
opiskelijoilla suuri (vrt. Kuvio 16). Talla on selva yhteys niin Laurean 2020 strategiaan kuin
Poyry-Lassilan (2015, 75) nakemykseen siita, etta jokaisen tulee ymmartaa, mita taitoja tulee
tarvitsemaan tulevaisuudessa mm. virtuaalisuuteen liittyen. Tama tukee myos Saarisen (2016,
18) nakemysta siita, etta oppilaitosten tulee jatkossa kiinnittaa yha enemman huomiota niihin

kriittisiin taitoihin, joita virtuaalinen toimintaymparisto tulevaisuudessa osaajilta edellyttaa.

X X
X XX
X X XX X

X
< —@ < 1’:" @
EN MAHDOL- EHDOTTO-
LISESTI MASTI

Kuvio 16 Itsearviot halukkuudesta opiskella erikseen virtuaalisuutta (TP1-4).

Virtuaalisuuteen liittyvaa kokemattomuutta havainnollistaa hyvin myos opiskelijoiden ennak-
kokasitykset ja -ajatukset virtuaalityoskentelyyn liittyen. Suurempi osa vapaista kommenteis-
ta, ilmauksista ja ajatuksista on tietylla tavalla uutta ja ennalta kokematonta kohtaan nega-
tiivisia, mita voidaan pitaa toisaalta luonnollisena asiana (vrt. Taulukko 6). Kyseinen taulukko
ilmentaa toisaalta erilaisia lahtokohtia virtuaaliopetukseen osallistumiseksi, mika tarkoittaa
samalla sita, etta oppijoiden valiset erot voivat olla mahdollisesti liian suuret. Tata tosiasiaa
voidaan pitaa Vuopalan (2013) nakemysten mukaan yhteisollista oppimista haittaavana tekija-

na, ellei osaamiseroja saateta jollakin tavalla samalle tasolle virtuaaliopintojaksojen alussa.

Opiskelijoiden ajatuksia ja ilmauksia virtuaalisesta vuorovaikutuksesta ja tiimityoskentelysta.
Positiivisia: Neutraaleja: Negatiivisia:
tehokkuus (2), puhe korostuu, edellyttaa osaamista (5),
kustannussaastot (2), aani ja kirjoitus muodostavat | etainen/ epaaito/ kylma (4),
tulevaisuutta, mielikuvan, henkilot eivat ole lasna (4),
vahentaa kiiretta, selkeys tarkeaa, tekniikka pettaa (4),
uutta, teknisia laitteita, ilmeet ja eleet puuttuvat (3),
paikasta riippumatonta. vaatii sitoutumista, aito vuorovaikutus (2),
helppoa, haastavaa (2),
useita erilaisia mahdollisuuksia. hitaat yhteydet,
jattaa ulkopuolelle ihmisia, poissaoli-
joita,
vaikea kayttaa,liian paljon kanavia,
vaatii ennakkoon fyysisen tapaamisen,

Taulukko 6 Vapaat ilmaisut virtuaalivuorovaikutuksesta ja -tiimityoskentelysta (TP1-5).
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Yhdistavana tekijana opiskelijoiden tietotekniselle osaamiselle ja tyoskentelylle on Microsof-
tin Word- ja PowerPoint-ohjelmistot. Joillakin saattaa olla kokemusta myos Microsoftin
OneNote-ohjelmasta. Muutoin, riippuen henkilosta ja taustoista, kokemusta erilaisista ohjel-
mistoista daanen, kuvan, valokuvien ja tekstien jne. kasittelyyn on paljon. Sosiaalisen median
eri kanavien hyodyntamisesta on myos yhta laaja kirjo samoin perustein. Koska osaaminen ei
ole yhteneva opiskelijoilla erilaisten virtuaalisten ymparistojen ja yhteisollisten tyokalujen
osalta, tukee tama tulos samalla myos sita nakemysta, etta aina ei voida saavuttaa korkeata-
soista vuorovaikutusta ja huippu oppimistuloksia, koska mm. vuorovaikutuksessa ei paasta ns.

spontaanille tasolle kuten Vuopala (2013) tuo esille vaitoskirjassaan.

4.2  Opiskelijoiden nakemyksia virtuaalioppimiselle

Tassa luvussa vastataan kehittamistyon alatutkimuskysymykseen, miten opiskelijoiden koke-

musten perusteella virtuaalityoskentely on toteutettava.

Yleisella tasolla opiskelijoiden ajatukset virtuaaliopintojen toteuttamisesta tukevat kaikilta
osin niin Vuopalan (2013), Nevgin & Tirrin (2003) kuin Kallialan (2002) periaatteita virtuaa-
lioppimisen toteuttamisesta. Virtuaaliopintojaksot tulee aloittaa kootusti ja yhtaaikaisesti.
Mita laadukkaammin ja opiskelijat huomioiden, opintojakso on valmisteltu, sen paremmin
opiskelijat kokevat sen merkitykselliseksi itselleen. Aloittamisen yhteydessa opiskelijat tarvit-
sevat varmistuksen ohjelmistojen ja tekniikan toimivuudesta. Parhaimmillaan virtuaaliopinto-
jakson alussa oppijat kyetaan ohjaamaan koko opintojaksoa koskien aiheeseen sisaan, innos-
tettua oppimiseen ja luomaan oppimiselle vankka perusta. Paattaminen tulee tehda vastaa-
valla laajuudella ja syvyydella seka tavalla kuin aloituskin. Opiskelijat odottavat selkeaa oh-
jeistusta ja ohjausta opettajalta, kuinka opintojakso toteutetaan. Kyseiset havainnot tukevat
erinomaisesti myos mm. Wilkinsonin & Smithin (2013) seka Nummen (2013) virtuaalitapaami-
siin ja -kokouksiin liittyvia ohjeita esim. tekniikan varmistamisen osalta. Naita havaintoja tu-

kee taulukon seitseman (Taulukko 7) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaaliopiskelu. Opiskelijan kommentti.
OPINTOJAKSON ”Siit [aloittamisesta] tulis semmonen tunne, etta taa on, mua varten tehty,
ALOITTAMINEN TARKEA joku on nahny ja joku nakee vaivaa sita toteutusta varten.” (HB.)

”Et kyl se pitais jollain tavalla pystyyn kokeilla, etta...meneeks kaikki hyvin ja
TEKNIIKAN TARKISTAMINEN
tekniikka pelaa ennen kuin se varsinainen opetus alkaa.” (HC.)

”Vois olla hyva, etta siina alus olis joku sellainen reaaliaikainen kontakti opet-
ALOITTAMISEEN TULEE

tajan kanssa, jossa se selittais sen pitais jonkunlaisen briiffin siita.” (HB.)
LITTAA ALOITUSPALAVERI

”Aloittamiseen vois liittya sellaista innostamista tai sellaista, etta saatais sem-
ALOITUS LUO TUNNELMAN monen hyva flow siihen alkuun, mutta itse en oo kokenu sita tarpeelliseks.”
(HG.)
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Teema: Virtuaaliopiskelu. Opiskelijan kommentti.

”Et siina alussa [opintojakson] aihetta tarkasteltas aika monesta nakokulmasta
ENNAKKOAIHEET OHJAAVAT

.. . ja jokainen pystyis loytamaan itelle sellaisen innostavan polun, jota kautta
TYOSKENTELYA

sitten veis sen kurssin maaliin.” (HG.)

”Reaaliaikainen nimenomaan...lyhyt....sillai et kuulis, mika siina meni oikein ja
PALAUTE REAALIAIKAISESTI . o . )
mika siina meni vaarin ja mita vois tehda paremmin.” (HB.)

e ”Ja sit kans pitaa just sen kurssin lopuks joku tallanen, tyopaja just sen suh-
PAATTAMINEN KOOTUSTI

teen et ”hei mita te koitte huonoks tas kurssilla” ja ”mita meidan pitais tehda
JA REAALIAIKAISESTI

paremmin”.” (HC.)

”Mut, toisaalt sitte, ku jos se [periaatteet tyoskentelemisesta virtuaaliopinto-
VIRTUAALISUUS EDELLYTTAA

O jaksolla] on kaikilla heti tiedossa niin, sit pulinat pois ja, sit edetaan silla taval-
PELISAANNOT

la.” (HA.)

Taulukko 7 Opiskelijoiden nakemyksia virtuaaliopintojakson toteuttamiseksi.

Opiskelijat odottavat teoriavaiheeseen liittyen kaytannonlaheisia maksimissaan tunnin mittai-
sia asiantuntijaluentoja, joiden avulla teoriat sidotaan kaytantoon. Asiantuntijoille tulee olla
mahdollista esittaa luentoihin liittyen kysymyksia. Tama tukee Nevgin ja Tirrin (2003) vaitetta
siita, etta virtuaaliopetus lisaa vuorovaikutusta lahiopetukseen verrattuna, koska lahiopetuk-
sesta poiketen virtuaalisessa oppimisessa ei aika ns. lopu. Opiskelijat pitavat ryhmatoita rik-
kaana keinona oppia uusia asioita, vaikka aina ryhmatoiden tekeminen ei ole menestyksekasta
sen haastavuuden takia ja siita helposti tulee yhteistoiminnallista yhteisollisen oppimisen si-
jaan. Lisaksi opiskelijat tiedostavat, etta virtuaalinen tyoskentely on haastavaa. Opiskelijat
pitavat oppimistoidensa vertaisarviointia mahdollisuutena tukea oppimista, kunhan niiden
tekemisessa on huomioitu opintojakson kokonaiskuormitus. Samalla tavoin myos vertaisopet-
taminen koetaan mielekkaana. Miten tahansa oppiminen jarjestetaankaan, tulee ajankaytto
kaikilla tasoilla suunnitella mahdollisimman jouhevasti (vrt. kokonaiskuormitus). Opiskelijoi-
den mielesta lahes poikkeuksetta YAMK-opiskelijat pyrkivat lahtokohtaisesti tekemaan par-
haansa opinnoissa ja sitoutumaan niihin. Edellinen tukee hyvin mm. Suomisen & Nurmen
(2011) vaitetta siita, etta virtuaaliopetuksella voidaan myos parantaa opiskelijan oppimistu-

loksia. Naita havaintoja tukee taulukon kahdeksan (Taulukko 8) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaaliopiskelu.

Opiskelijan kommentti

”Siihenkin [asiantuntijaluento] vois luoda mahdollisuuden, etta vois esittaa

REAALIAIKAISET niita kysymyksia, mitka sitten valitettais luennoitsijalle ja han vois vaikka vas-
VIRTUAALILUENNOT tata siihen verkkoon. Joku yhteinen tyoalusta, mihin han vastaa niihin kysymyk-
siin, mita sielta on sitten herannyt.” (HF.)
RYHMATYOT TUKEE ”Parhaiten oppii jonkun pienen ryhman kanssa, jollonka sita asiaa joutuu ajat-
OPPIMISTA telemaan vahan useammalta kannalta.” (HB.)

VIRTUAALISUUS VAIKEUTTAA
RYHMATYOTA

”Et kyllahan se joskus voi jaada vahan semmoseks katkonaiseks ja hajanaiseks,
et ei ehka ihan kohtaa se toisen teksti sen toisen, kun on vahan eri tavalla ker-
rottu ja kirjoitettu.” (HG.)

VIRTUAALISUUS MAHDOLLIS-
TAA VERTAISARVIOINNIN

”Et vois tietenkin jokainen lukea, kaikki tyot esimerkiksi, jos on ollut ryhmatoi-
ta, niin eihan niita nyt niin monta siella kuitenkaan ole. Vois kommentoida

sinne, ja sit opettaja laittais viela oman kommenttinsa.” (HA.)
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Teema: Virtuaaliopiskelu. Opiskelijan kommentti

”Se on vieny [opintoja] parhaiten eteenpain, kun on ollu semmosia tiettyja
VIRTUAALISUUS EDELLYTTAA

tarkastuspisteita, aikoja annettu, missa kohtaa on ollu joku valietappi ja mista
KOORDINOINTIA

taas mennaan sit eteenpain.” (HG.)

LAUREAN OPISKELIJAT ”Suurin osa nyt haluu kumminkin oppia ja teha ja antaa sen oman panoksensa.”
OVAT SITOUTUNEITA (HD.)

Taulukko 8 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalisesta opiskelusta.

Selkeaa yhta tapaa tai tehtavamuotoa eivat opiskelijat tuo esille, millaisia oppimistehtavia he
haluavat tehda virtuaaliopintojaksolla. Opiskelussa hyodynnettavien lahteiden tulee olla lah-
tokohtaisesti kaikkien osalta saatavilla verkossa. Opiskelijat toivovat virtuaaliopintojaksolle
sellaisia tehtavia, jotka edellyttavat vuorovaikutteisuutta muiden kanssa. Vuorovaikutusta
voidaan edistaa esim. YouTube:sta saatavilla olevilla aihetta koskevilla lyhyilla (5-10 minuu-
tin) asiantuntijavideoilla, joiden katsomisen jalkeen aiheesta on mahdollista kayda verkon yli
luontevia, ajatuksia herattaneita kysymyksia koskevia, keskusteluja. Keskeista virtuaalioppi-
mismateriaalille on, etta ne tuottavat jotakin lisaarvoa esim. pelkan dokumentin lukemisen
sijaan. Lisaksi tehtavaohjeistuksiin, joiden tulee olla yksiselitteisia ja tarkkoja. Lisaksi niihin
tulee olla mahdollista palata jalkikateen. Myos Vuopala (2013) tuo esille vaitoskirjassaan, etta
asioihin palaamisen mahdollisuus lisaa ja syventaa oppimista. Naita havaintoja tukee taulukon
yhdeksan (Taulukko 9) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaaliopiskelu. Opiskelijan kommentti
OHJEET OVAT ”Jos joku [tehtava] jaa epaselvaksi, niin voi tarkistaa sen sitten wordista.”
VALTTAMATTOMIA (HD.)
”Niin siel [verkossa] vois syntyy sita keskustelua vahan eri tavalla ja jotenkin,
OPPIMINEN EDELLYTTAA jos porukka tietaa suunnilleen samasta aiheesta jotain ja, etenkin jos niihin
DIALOGIA AIHEISTA esityksiin sisallyttais jotain provoja tai sellaisia kysymyksia niille muille tyypeil-

le, et mista haluais tavallaan kuulla muiden mielipiteita.” (HC.)

”Mut kyl silleen, kun rupee kattoon yhtaan ymparilleen niin kyl silleen, maail-

malta loytyy niin paljon t eja jotka on paljon enemman aallonharjalla ja
MAHDOLLISTAA TIEDON ey pal yyppela J pal ) )

jotka on, muovaamassa sita tulevaa ja miettimassa et minkalaisia juttuja nyt
ETSIMISEN VERKOSTA

pitais tehda seuraavaks. Niin niita tyyppejahan on, paljon innostavampi seurata
kun ne on itse jo innostuneita aihepiirista.” (HC.)

”Mut me ollaan ymmarretty niita [tehtavaannot] aika eri tavalla, etta meille ei

VAATII oo siis kerrottu, etta milla tavalla taa esitetetaan tai, et odotetaanko power-
OHJEISTUSTA pointtis vai word-dokumenttia vai, et keskustellaanko me tasta vai esitetaanko
niita.” (HD.)

Taulukko 9 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalioppimisesta.

Opiskelijat kokevat laadukkaan ja avoimen palautteen innostavana ja tarkeana. Laadukas pa-
laute ottaa opiskelijoiden mielesta kantaa muuhunkin kuin vain esim. tuotettuun dokument-
tiin, joka on palauttamisen jalkeen arvioitu. Palautteessa opiskelijat odottavat saavansa tie-

toa mm. siita, miten heilla meni suhteessa muihin, miten muilla meni opinnot, mista aiheesta
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muut tekivat tyonsa tai millaista palautetta esim. opettaja sai. Kaikki eivat valttamatta toivo
kirjallista palautetta vaan nakevat esim. reaaliaikaisen ja vuorovaikutteisen videopalautteen
esim. Skype-ohjelmiston avulla arvokkaampana. Vaikka opiskelijat arvostavat vertaispalautet-
ta, pidetaan opettajapalautteen saamista korvaamattomana. Opiskelijat tiedostavat myos
sen, etta palautteen antaminen jo sinansa on taito, joka vaatii osaamista, mita voi tukea tar-
vittaessa myos esim. erillisella ohjeella. Edellinen tukee hyvin sita kasitysta, mita virtuaali-
nen vuorovaikutus tarkoittaa. Parhaimmillaan se voi olla, kuten Poyry-Lassila (2015) ja Viro-
lainen (2010) tuovat esille vaitoskirjoissaan, sosiaalinen prosessi, jossa ihmiset jakavat aja-
tuksia toistensa kanssa oikea-aikaisesti, aidosti ja rehellisesti. Naita havaintoja tukee taulu-

kon kymmenen (Taulukko 10) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaaliopiskelu. Opiskelijan kommentti.
SYVALLINEN JA ”0n sit se arvostelu saatu, mutta ei kyl siita opetuksesta tai siita esityksesta
LAAJA PALAUTE sinansa.” (HD.)
OPETTAJA-ARVIO ”Siit voi akkia tulla se lihamyllymainen fiilis, etta jos opettaja ei ees arvioi sua
VALTTAMATON niin, mité se opettaja sielld sitten tekee?” (HB.)

”Ei semmoinen tekstimuotoinen [vertaispalaute], ei se nyt ihan hirveesti in-
REAALIAIKAISTA PALAUTETTA | spaa. Et jos joku on vahan kayny kommentoimassa mun tekstii, niin ma vaan

ARVOSTETAAN PALJON luen sen lapi ja oon silleen blaah. Kyl taa vuorovaikutteisuus on se juttu...ja
tammonen suora palaute.” (HC.)

MUIDEN TEKEMINEN JA YLEI- ”Kylla kiinnostais miten parjasin kurssilla ja sitten sekin, et minkalaista palau-
SET ARVIOINNIT KIINNOSTAVAT | tetta opettaja on saanu ja mihin se vaikuttais.” (HG.)

Taulukko 10 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalioppimisesta.

4.3  Opiskelijoiden nakemyksia virtuaalivuorovaikutukselle

Tassa luvussa vastataan kehittamistyon alatutkimuskysymykseen, miten opiskelijoiden koke-

musten perusteella virtuaalivuorovaikutus on rakennettava.

Virtuaalinen tutustuminen ja esittaytyminen herattavat opiskelijoissa kahdenlaisia mielipitei-
ta. Toiset toivovat ensikohtaamisen tapahtuvan reaalimaailmassa ns. opintoihin kuuluvana
lahipaivana ja luottavat nain vahvasti ensikohtaamiseen, mika tukee samalla myos Poyry-
Lassilan (2015) nakemyksia. Kun taas toisille virtuaalinen tutustuminen on myos yhta hyva
mahdollisuus, eivatka kaikki koe lahipaivia valttamattomana, mika tukee mm. Virolaisen
(2010) esille ottamaa asiaa siita, etta tutustuminen on mahdollista tehda myos virtuaalisesti.
Videolla esittaytymista toivotaan, mutta samalla opiskelijat tiedostavat sen tekemisen haas-
tavuuden ohjelmistoihin ja osaamiseen vedoten. Valokuvien liittamista niin profiileihin kuin
esittaytymiseen pidetaan sen sijaan valttamattomana. Opiskelijat toivovat saavansa tietaa
toisesta toisaalta mahdollisimman paljon, mutta toisaalta taas eivat mielellaan kerro itses-
taan ainakaan ensin, sen enempaa kuin toisetkaan. Miten tahansa esittaytyminen toteute-

taankaan, toivovat opiskelijat, etta toisille on mahdollista esittaa aina myos lisakysymyksia.
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Joillakin henkiloilla mahdolliseen avoimuuteen liittyy ajatuksia aiemman asiantuntijuuden
takia leimautumisesta ja ennakkoluulojen muodostumisesta. Tama tukee esim. Airan (2012)
kuin Virolaisen (2010) nakemyksia siita, etta luottamus on toisaalta yksi motivoivimmista teki-
joista virtuaalisessa tyoskentelyssa seka samalla sita etta se on samalla aina myos persoonal-

lista esim. pikaluottamuksen osalta.

Tutustumiseenkin liittyen opiskelijat toivovat ennakko-ohjeistusta. Toisiin tutustumista, ns.
toisen loytamista, voi ohjata opiskelijoiden mielesta esimerkiksi kiinnostusten, tyoaiheiden ja
aihepiirien avulla. Liitteessa kuusi (Liite 6) on koonnos niista asioista, mita opiskelijat toivo-
vat toisistaan vahintaan tietavan virtuaalitutustumisen yhteydessa. Vaikka opiskelijat tiedos-
tavat asioita, mita toisesta halutaan tietaa, eivat he kuitenkaan osaa eritella keinoja, miten
se tulisi tehda virtuaalityoskentelyn alussa. Ne, joilla on aiempaa kokemusta virtuaalioppimi-
sesta tuovat esille sen, etta selkeita kaytantoja esittaytymiselle ei ole tullut vastaan muualla-
kaan opinnoissa ja toisissa oppilaitoksissa. Tama havainto tukee Sivusen (2007) ja Saarisen
(2016) havaintoja siita, etta virtuaalinen tyoskentely ei aina perustu parhaisiin kaytantoihin.
Aiempien kokemustensa perusteella opiskelijat toteavat, etta tutustuminen jaa yleensa ko-
vinkin pintapuoliseksi ja mielikuva ihmisista jaa kovin ohueksi. Samalla opiskelijat tiedostavat
sen, etta juurikin toisten tunteminen on edellytys laadukkaalle ryhmatyoskentelylle. Silloin,
kun esittaytymisessa onnistutaan, koetaan se erityisen lahentavana ja rakentavana. Opiskeli-
joiden havainnot ja toteamukset virtuaalisesta tutustumisesta tukevat Virolaisen (2010) ja
Airan (2012) nakemyksia siita, etta juurikin toisten tunteminen on perusta niin luottamuksen
syntymiselle ja tata kautta edelleen laadukkaan vuorovaikutuksen perustaksi. Samalla edelli-
nen tukee mm. Vilkmanin (2016) ja Sivusen (2007) esille ottamia seikkoja siita, etta virtuaali-
tiimien jasenet haluavat tietaa toisistaan myos muutakin kuin vain ns. tyo- ja opiskeluroolei-

hin kuuluvia asioita. Naita havaintoja tukee taulukon 11 (Taulukko 11) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaalinen tutustu- | Opiskelijan kommentti.

minen.
TUTUSTUMINEN JAA ”Vaikkakin on keskustelualustat, mut silti, se [toisten tunteminen ja tutustumi-
PINNALLISEKSI nen] jaa jotenkin vahan etaiseks.” (HA.)
...... ”Toi keskustelee tommosesta aiheesta [opintojakson aikana], mut sul ei viela-
OSALLISTUJAT JAAVAT L L o ] o
kaan oo kasitysta, etta minkalaisen massan kanssa sita ollaa ja minkalaises
KAUKAISIKSI L
yhteisossa.” (HH.)
e ”Ei siella virtuaaliymparistoissa oo ollu tammosta tutustumiskaytantoo niilla
TUTUSTUMISKAYTANTOJA

[aiemmilla ja muissa oppilaitoksissa suoritetuilla] kursseilla, missa itse oon ollu
mukana.” (HG.)

El OLE OLEMASSA

”Ma pelkaisin [avoimen esittaytymisen takia], etta leviaako sitten, esimerkiksi
KAIKKEA EI HALUTA

jotain mielipiteita tai juttuja esimerkiks siita, etta taa asiantuntija ei sitten
KERTOA KAIKILLE

sillakaan kurssilla osannu tammosta asiaa.” (HG.)

VIRTUAALINEN VUOROVAIKU- ”Mut sellaista aitoo vuorovaikutteisuutta ei oo ollenkaan [virtuaaliopintojaksoil-
TUS EI AINA OLE SYVAA la].” (HC.)

JOTKUT OVAT LUONNOSTAAN "Toiset sitte taas kirjottaa, jo ehka, taustastaan, mistapain Suomea on kotosin
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Teema: Virtuaalinen tutustu- | Opiskelijan kommentti.

minen.

AVOIMEMPIA KUIN TOISET ni, se teksti on jo heti semmost lamminhenkisempaa. Ja sita kautta, vois kokee
etta, ton tyypin kanssa vois ehka teha jotain ryhmassa, vaikkakin virtuaalisesti,
mutta kuitenkin.” (HA.)

”Mun mielest se on tosi haastavaa outojen ihmisten kanssa yrittaa yhtakkia
tunnin kahden verkkokeskustelussa paasta johonki syvallisiin juttuihin. Eli kyl
TOISEN TUNTEMINEN ON ma nakisin, etta jos semmosia verkkokeskusteluita on, niin ihmisten pitais olla
EDELLYTYS YHTEISTYOLLE enemman tuttuja, jotta sitten voitais saada enemman siita aiheestaki irti. Etta
ma en koe niita millaan tavalla oman oppimisen kannalta hyodyllisiks enka

myoskaan mitenkaan miellyttavina tapahtumina.” (HG.)

Taulukko 11 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalisesta vuorovaikutuksesta.

Opiskelijoiden valinen vuorovaikutus on paasaantoisesti suunnittelematonta ja tehtavaorien-
toitunutta. Taman voidaan olettaa Virolaisen (2010) vaitoskirjan perusteella tarkoittava sita,
etta henkilot eivat tunne toisiaan kovin hyvin ja oppilaiden valilla ei ole kovin suurta yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Opiskelijoiden vuorovaikutusta ohjaa ensisijaisesti tehtavaannot ja
niiden aikautukset, minka takia vuorovaikutus koetaan paasaantoisesti opiskelijan tai tiimin ja
opettajan valiseksi keskusteluksi eika niinkaan tiimien valiseksi vuorovaikutukseksi. Opiskeli-
joiden keskustelualustoilla toteutuva keskustelu on varsin suljettua ja informatiivista. Sen
sijaan opiskelijoiden itse perustamilla pikaviestin ja sosiaalisenmedian kanavilla ja niiden va-
lityksella keskustelua kaydaan kovinkin varikkaasti ja vapautuneesti, mika taas kertoo siita,
etta nailla kanavalla olevat henkilot todennakoisesti tuntevat toisensa varsin hyvin, koska
vuorovaikutus on sisalloltaan todennakoisesti varsin epamuodollista. Tama tukee Virolaisen
(2010) nakemysta siita, etta keskeista ei ole se, milla kanavalla viestitaan vaan se, miten se
tehdaan pyrittaessa kehittamaan me-henkista ilmapiiria. Naita ryhmia ei ole kuitenkaan muo-
dostettu opintojaksojen sisalla vaan niihin henkilot on koottu ns. tutkintoryhmasta opintojen
alkaessa. Myos virtuaalivuorovaikutukseen liittyen opiskelijat kaipaavat selkeaa ohjeistusta ja
pelisaantoja. Opiskelijoille sopivin aika virtuaaliseen vuorovaikutukseen loytyy parhaiten ilta-
ja viikonloppuajankohdilta. Opiskelijat eivat ole hyodyntaneet virtuaalitapaamisissaan esitys-
listoja vaan vuorovaikutus on rakentunut tehtavaantoihin liittyen vapaasti innovoiden ja tata
pidetaan hyvana kaytantona. Jotkut opiskelijat ovat tavanneet lahiopetuksen ulkopuolella
muilla opintojaksoilla myos vapaa-ajallaan, mutta kenellakaan ei ollut kokemusta virtuaa-
liopintojaksojen yhteydessa kasvotusten tapaamisesta. Joissakin yhteyksissa opiskelijat ovat
olleet yhteydessa toisiinsa viikoittain jopa neljakin kertaa joko videoneuvotteluin tai sahko-
postitse ryhmatoihinsa liittyen siten, etta aikaa niihin on mennyt kunakin kertana 15 minuu-
tista noin tuntiin. Virtuaaliopintojaksoilla kaikki osapuolet tulee olla opiskelijoiden mielesta
tavoitettavissa noin vuorokaudessa tai vahintaan yhden tyopaivan kuluessa. Edellisen perus-
teella voidaan todeta, etta myos opiskelijat arvostavat sita, etta virtuaalisessa oppimisessa

noudatetaan yhdessa sovittuja kaytantoja ja toimintatapoja, kuten mm. Janhonen (2010, 76)
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tuo esille vaitoskirjassaan. Naita havaintoja tukee taulukon kaksitoista (Taulukko 12) haastat-

teluotteet.

Teema: Virtuaalinen vuorovai-

kutus.

Opiskelijan kommentti.

VUOROVAIKUTUS
KAYNNISTYY HITAASTI

Ei siel [virtuaaliopintojaksolla] sillee avoimesti oo kukaan kertonu esimerkiks,
viikonlopun tapahtumista tai mitaan muuta etta, kyl se silleen aika pidattayty-

vaa porukkaa ehka on, ainakin nain alkumetreilla.” (HA.)

SULJETTUA KANAVAA
TOIVOTAAN
VUOROVAIKUTUKSEN TUEKSI

”Sit ma, kokisin hyvana et siel ois myos tammaonen, ikdan ku suljettu, keskuste-
lualusta missa lehtorit ei paase operoimaan, vai pitaisko se sit perustaa Face-
bookin puolelle, mutta kuitenkin siella vois vapaammin vaihtaa sitten, ajatuksia

liittyen, milloin mihinkin.” (HA.)

AVOINTA VUOROVAIKUTUSTA
VOIDAAN TUKEA OHJAUKSELLA

”Ehka siina, orientaatiovaiheessa vois olla, tai siel ohjeistuksessa sitten, ikaan
ku tahan viittaavaa jotain kannustinta etta, tyyliin etta huonoja avauksia ei oo
olemassakaan etta, voi avoimesti kertoo. Jos, on, ensimmaista kertaa tam-
moses ymparistossa ja, ikaan kun vahan pehmentaa sita lahestymista sinne,

johon toiset sitte taas vois jotenki reagoida sitten.” (HA.)

VUOROVAIKUTUS ON
INFORMATIIVISTA

”Mutta, se on aika semmost teoreettispohjasta keskusteluu et siel ei vapaasti,
a) ihmiset, joko ihmiset ei uskalla tai b) ettd, sitte halutaan pitaa se, siistina
keskustelualueena.” (HA.)

PAAOSIN OPISKELIJAT
KOHTAAVAT ILTAISIN

"NO,

oli...kaikilla oli sillo aikaa, etta arkisin oli, arkisin ja viikonloppusinki ei aina

kylla ne [yhteiset virtuaalitapaamiset] nyt loppupeleissa iltasin

ollu, mutta iltasin sitte loyty yleensa.” (HH.)

ESITYSLISTOJA EI
HYODYNNETA

”Ei oo mitaan poytakirjoja ollu, mut et tokihan siella aina tulee se joku kuka
ottaa sita vahan niin ku johtaakseen sita sessiota. Mut et hirveen mun mielesta,
jokaisen nakokanta aina on otettu hyvin huomioon, et ei oo mitaan tammaosta.

Se on musta toiminu oikein hyvin.” (HF.)

VUOROVAIKUTUSTA EDISTAA
TIEDON JAKAMINEN

”Jokainen tekee vahan niin ku omasta nakokulmasta jonkun jutun ja sitte siita

vois vaikka keskustella sit siin ryhmassa virtuaalisesti tai jotain.” (HD.)

VUOROVAIKUTUS EDELLYTTAA
TAVOITETTAVUUTTA

”Ma oletan, etta sen yhen tyopaikan virka-ajan aikana siihen [viesti tai vast.]
jotenkin reagoidaan. Se, et jos se vastausaika menee yli sen tai et ees se kuit-
taa ’ma oon saanu tan sun viestin’, jos se ei pysty vastaan just siihen kysymyk-

seen just heti silloin.” (HB.)

Taulukko 12 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalisesta vuorovaikutuksesta.

Opiskelijat haluavat ehdottomasti jakautua itse tiimeihin, jossa tyoskentelevat virtuaaliopin-
tojaksoilla, mika on yhteneva havainto myos Vuopalan (2013) ja Virolaisen (2010) tutkimuksen
kanssa. Tiimeihin jakautumista ohjaa niin aihepiiri, oma osaaminen, kiinnostuksen kohteet
kuin tarjolla olevat aiheet. Haasteena koetaan, etta jos opettaja jakaa tiimit, niin talloin tii-
miin tulee ns. heikommalla motivaatiolla ja motiiveilla tyoskenteleva jasen. Lahes poikkeuk-
setta oikean kokoiseksi tiimiksi eritellaan kolmen hengen tiimi, mika tukee Airan (2012) esille
tuomaa nakemysta siita, etta talloin paastaan tiiviiseen ja tulokselliseen yhteistyohon. Mak-
simissaan opiskelijat hyvaksyisivat kuuden hengen tiimin, mutta kykenevat samalla erittele-
maan useita erilaisia haasteita koon kasvaessa, mika taas tukee Turmelin (2014) nakemysta

siita, etta tehokkaalle yksittaiselle virtuaalitapaamiselle osallistujamaaran tulee rajautua
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mahdollisimman pieneen osanottoon. Haasteena liian suurissa ryhmissa on, etta kaikki eivat
osallistu valttamatta tyoskentelyyn ja oppiminen jaa heikommaksi, koska tehtavia todenna-
koisesti joudutaan talloin osittamaan. Opiskelijoiden mielesta YAMK-opiskelussa ei ole tullut
esille kuitenkaan missaan vaiheessa ns. vapaamatkustajia. Opiskelijoiden mielesta lyhyilla
muutaman kuukauden virtuaaliopintojaksoilla tiimeja ei tule rikkoa ja muodostaa uudelleen,
mika tukee kaikkia niita aikaviiveita, joita virtuaalisuus aiheuttaa ja mm. sita, etta luotta-
muksen on todettu syntyvan tiimin sisalla keskimaarin lyhimmillaan kolmessa kuukaudessa
(esim. Virolainen 2010). Kuten aiemminkin on tuotu esille, tuo opiskelijat tassa yhteydessa
esille sen, etta osaamista ns. virtuaaliseen tiimiytymiseen ei heilla ole. Parhaimmillaan hy-
vassa virtuaalitiimissa voidaan tyoskennella tehokkaasti ja saavuttaa edistymista ja onnistumi-
sia etenkin niiden mielesta, joilla on laajempi kokemus virtuaalisuudesta. Naita havaintoja
tukee taulukon 13 (Taulukko 13) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaalinen tiimiyty- | Opiskelijan kommentti.

minen.

”Ma en oikein, oo viela paassy itseni kans ymmarrykseen et miten se, ryhmay-
tyminen taalla virtuaalitodellisuudes tapahtuu, ja, miten niist tyypeist saa sil-
OSAAMISTA VIRTUAALISEEN leen kiinni, et uskaltaa lahtee niitten kanssa, tekemaan duunia sitte. Koska,

TIIMIYTYMISEEN EI OLE siind vaihees taytyy sitten jo, ikaan kun ne kemiatki pelata jotenkin, ja ku on
kuitenki aika intensiivista ja, aikataulujen sovittaminen, on haasteellista.”
(HA.)
PELKONA ”Sit sinne [omaan virtuaalitiimiin opettajan tehdessa jaon] sattuu se joku va-
VAPAAMATKUSTAJAT paamatkustaja tai riippakivi ni sehan on se riski siina.” (HA.)
TIIMIYTYMISEN EDELLYTYS ”Kun ihmiset ei tunne toisiaan, niin sit tammonen ryhmaytyminen ja ryhmatoi-

ON TOISTEN TUNTEMINEN den tekeminen ja sen tyyppinen asia niin vaikeutuu ja hankaloituu.” (HG.)

”Se on se, etta ryhma sopii saannot ja ohjeet, etta kuka tekee, jos joku kirjot-
taa jotain ja milla tavalla. Itse vaan huomasin tai sanotaanko esimerkiks silla

tavalla, et yhdessa ryhmatyossa, missa aina pilveen tallennettiin se kyseinen
TIMIYTYMINEN EDELLYTTAA

asiakirja ja sitten, joku oli menny muokkaamaan sita ja poistanut sielta asioita
PERIAATTEIDEN SOPIMISTA

joita ei sitten, etta hetkinen, naa olikin tarkeita asioita. Taas tama tammonen

joku varmuuskopio tai edellinen versionhallinta. Taa ois ehka sen toiminnan

VIRTUAALISESSA ”Et sit, kun sulla on ne tutut ihmiset siina keta sa tunnet ja tiedat, ja on sa-
TIMIYTYMISESSA ON manlainen tekemisen meininki, niin on huomattavasti helpompaa ja mukavam-
MAHDOLLISTA ONNISTUA paa kaikille, se tyoskentely.” (HF.)

”Ja sillon [kolmen hengen ryhmina toimiessa] ma nakisin, et tammonen pie-

. nempi ryhma, tukis sita jollon siita kokonaisuudesta joutuu ite opiskeleen
KOLMEN HENKILON TIIMI ON

enemman ja myoski sitte tammaosessa pienessa ryhmassa ehka enemman kes-
IDEAALINEN KOKO

kusteleen siita, et minkalainen tasta meidan tehtavasta kokonaisuutena tulee

niin se tukis sita oppimista enemman.” (HG.)

Taulukko 13 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalisesta tiimiytymisesta.

Opiskelijoiden kokemusten perusteella virtuaalityoskentelyssa roolitus tiimeihin syntyy itses-

taan ja luonnollisesti ilman erillista neuvonpitoa. Selkeimmat roolit tiimeissa ovat olleet ns.
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moderaattori ja koordinoija, jotka ovat omalla panoksellaan ohjanneet ryhmaa joko teknisissa
asioissa tai tehtavien toteuttamisessa. Suhteessa Vuopalan (2013) esille tuomiin rooleihin,
opiskelijat toivat varsin vahan esille rooleja, vaikka mm. Virolainen (2010) korostaa, etta roo-
lien selkeys on tarkeassa asemassa virtuaalitiimien yhteistyossa. Taman voidaan olettaa joh-
tuvan Sivusen (2007) tutkimuksen perusteella mm. virtuaalisesta kouluttamattomuudesta ja
tiedostamattomuudesta. Koska juurikin koordinointi on avainprosessi Poyry-Lassilan (2015)
mukaan virtuaalisessa tiimityoskentelyssa, voidaan todeta, etta tiimeissa koordinointia on
hoitanut yhteisesti ja epavirallisesti valittu moderaattori. Naita havaintoja tukee taulukon 14
(Taulukko 14) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaalinen tiimiyty- | Opiskelijan kommentti.

minen.

”Han on toiminut sen [tyoryhmatyoskentelyn] moderaattorina, me muut ollaan
ROOLI: MODERAATTORI o ]
seurattu sitte ja annett hyvia kommentteja.” (HA.)

”Nyt kun on ollu ammattilainen siina mukana niin, se on avannut silmii, etta
ROOLI: TEKNINEN TUKI kuinka paljon pystyy erilaisii tammdsii tekniikan, sovelluksia niin, hyodynta-
maan, opiskelussa ja ylipaataan vaikka duunissa.” (HA.)

”Yks henkilo otti selkeasti ohjat ja, muut mentiin sitte tavallaan, ihan so-
ROOLI: KOORDINAATTORI pusoinnussa eteenpain, etta se, yks oikeestaan piti sita aikataulua kasilla, ja
ehdotti et kuka hoitaa mitakin.” (HI.)

Taulukko 14 Opiskelijoiden kokemuksia erilaisista rooleista virtuaaliopintojaksoilla.

Ilmapiiria virtuaaliopintojaksolla parhaiten edistaa jokaisen aito kiinnostus ja sitoutuminen
oppimiseen ja opintojakson tehtaviin. Opiskelijoiden valista ilmapiiria on parantanut tavan-
omaisissa toteutuksissa mm. tapaamiset opintojen ulkopuolella. Tama koetaan sellaiseksi
asiaksi, etta sen kuvitellaan toimivan myos virtuaalitoteutuksissa. Tama tukee Virolaisen
(2010) ja Poyry-Lassilan (2015) tutkimustuloksia siita, etta kasvokkaiset tapaamiset virtuaali-
sen tyoskentelyn yhteydessa kehittavat mm. tiimihenkea. Kuten aiemmissakin teemoissa on
tullut esille, niin myos tassa koetaan, etta parantuvan ja hyvan virtuaaliosaamisen myota
opiskelijat kykenevat kehittamaan myos ilmapiiria lamminhenkisemmaksi. Naita havaintoja
tukee taulukon 15 (Taulukko 15) haastatteluotteet.

Teema: Virtuaalinen ilmapiiri. Opiskelijan kommentti

EDELYTTAA OIKEAA SUHTAU- ”Nainhan se tietysti menee tyoelamassakin, et meit on joka junaan ja, valil
TUMISTA JA ERILAISUUDEN ollaan saman poydan aaressa ja valil ei. Siihen [virtuaaliseen tyoskentelyyn]
HYVAKSYMISTA vaan taytyy jotenkin oppia asennoitumaan.” (HA.)
VUOROVAIKUTUSTA ”Niin se [tapaaminen vapaa-ajalla opintojen ohessa] oli ihan kivaa ja, sita olis
TUKEE TAPAAMISET varmaan kannattanu tehda vahan enemmankin.” (HC.)
TIMILLA TULEE OLLA ”Yhteinen tavote ni kyl se hitsas porukkaa iha hyvin yhteen etta selviytymisen
SELKEAT TAVOITTEET halu.” (HI.)

Taulukko 15 Opiskelijoiden ajatuksia virtuaalisen ilmapiirin kehittamiseksi.
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Opiskelijoiden mielesta kaikki yhteinen tekeminen innostaa ja luo positiivista suoriutumis-
painetta kaikkeen tekemiseen yksin tekemisen sijaan. Joillakin opiskelijoilla on kokemusta
vertaisopetuksesta ja sita pidetaan haastavana, mutta hyvana asiana. Kaikilla opiskelijoilla on
kokemusta erilaisten nayttoesitysten laatimisesta, mutta ei ns. puhetta sisaltavien naytto-
esitysten tekemisesta. Pelkkia teksteja ja nayttoesityksia ei kuitenkaan koeta tarkeina, vaan
niiden yhteyteen toivotaan aina myos kasvojen nakemista ja keskustelua esim. Skypen avulla.
Opiskelijat kaipaavat virtuaalimaailmaan erityisesti kasvojen nakemista. Juuri keskustelut
voivat opiskelijoiden mielesta tuoda mukaan muiden kokemuksien jakamisen kautta esim.
teorian sitomisen kaytannon esimerkkeihin. Ne henkilot, joilla on kokemusta yhteisesta tiedon
rakentamisesta esim. Skypen valityksella, pitavat naita yhteisia hetkia erittain oppimista edis-
tavina. Myos Virolainen (2010) suosittelee vaitoskirjassaan, etta yha enemman tulee hyodyn-
taa olemassa olevia moderneja viestintakanavia vuorovaikutuksessa. Opiskelijoiden mielesta
kaikkien tulisi opintojaksolla jakaa oppimistuotteensa muiden nahtaville, koska se koetaan
omaa oppimista ja yhteisollisyytta tukevana asiana. Tama tukee mm. Airan (2012) havaintoja
tiimien laadukkaasta yhteistyosta. Laadukkaassa yhteistyossa pelkka tiedon jakaminen ei rii-
ta, vaan tiimilaiset haluavat saada suuremman yhteisen kasityksen yleisesti asioista. He ha-
luavat mm. tietaa, miten muiden tehtavat ovat edenneet ja miten muut ovat tehtavansa rat-
kaisseet. Haasteena koetaan kuitenkin se, etta valttamatta kaikkea informaatiota ei talloin
aina ehdita valttamatta kasitella. Vertaiskeskusteluihin osallistumista yli oman tiimin toivo-
taan, jos on mahdollista ottaa osaa keskusteluun, mutta samalla osa kokee, ettei osallistumi-
nen ole mielekasta, jos sisaltoon ei olekaan annettavaa. Miten tahansa tiimi jakaakaan tietoa
toisilleen, toivotaan tyoskentelyyn opettajan lasnaoloa ja ohjausta seka kannustusta kaikissa
vaiheissa. Opiskelijoiden toiveet tiedon rakentamisesta ja jakamisesta tukevat samalla myos
Poyry-Lassilan (2015) trialogista oppimista, jossa mm. hyodynnetaan tiedon jakamisessa yh-
teista alustaa ja yhteista tilaa. Naita havaintoja tukee taulukon 16 (Taulukko 16) haastatte-

luotteet.

Teema: Virtuaalinen tiedon | Opiskelijan kommentti.

jakaminen.

”Qisko, mitaa jarkee tai, perustetta, ikdan ku pitaa semmost videoblogia siella,
e jokainen opiskelijat vois kayda sitten, tyyliin 15 sekuntia, 30 sekuntii, kerran
SAANNOLLISET TILANNETIEDOT . . . o
viikossa kertomassa etta, missa mennaan...Pitas saaha se eteneminen nakyvaksi

jotenkin. Muutenhan, kukaan ei tieda toisistaan mitaan.” (HA.)

”Kylla se sosiaalinen paine aina, jeesaa sen motivaation kanssa, kaikissa tilan-

YHTEINEN TEKEMINEN . B . i . o . . .
teissa. Mut se on tarkee just et jotankin...syntyy sita vuorovaikutteisuutta ja
LISAA SITOUTUMISTA . . L . .
jotenkin syntyy sita innostusta siihen tekemiseen.” (HC.)
”Vertaisopettaminen on kylla haastavaa. Mutta vaan positiivisella mielella. Siis
VERTAISOPETTAMINEN

sillai, et se kyl teettaa toita jokaiselle siihen, semmosiin opintoihin osallistuval-
ON MAHDOLLISUUS

le.” (HB.)
TIEDON JAKAMISEN TULEE ”"Mut kyl mun mielesta se [tiedon jakaminen] sais olla aika lapinakyvaa, etta
OLLA LAPINAKYVAA sehén sitd oppimista lisda kaikille.” (HF.)

MUIDEN TIIMIEN TYOSKENTE- ”Sit jos on joka ryhmalla ihan eri aiheet, ni sit se [toisen tiimildisen edustajan
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Teema: Virtuaalinen tiedon | Opiskelijan kommentti.

jakaminen.

LYYN HALUTAAN OSALLISTUA | osallistuminen oman tiimin keskusteluun] ei ehka oo jarkevaa ellei sitte tosiaan
loydy joku joka aiheesta oikeesti, on aihealan ekspertti ni sitte ehka mutta. Sit
taas, se voi menna liikaa sitte haroilyks jos kaikki kay huuteleen toistensa ton-

tille jotain ni.” (HI.)

Taulukko 16 Opiskelijoiden ajatuksia tiedon jakamisesta virtuaalioppimisessa.

Opiskelijat ovat tottuneet kayttamaan kaytettavissa olevista kanavista erityisesti Optimaa,
vaikka sita pidetaan tekniselta kaytettavyydeltaan huonona. Optima-oppimisalusta ja sen eri
toiminnallisuudet ovat muodostaneet keskeisen kanavan jokaiselle tahanastisissa opinnoissa.
Lisaksi toisena paaasiallisena tiedon jakamiskanavana opiskelijat ovat hyodyntaneet joko kou-
lun mahdollistamaa tai omia sahkopostiosoitteitaan. Yleensa opintojaksoilla puhelinnumerot
on jaettu suljetusti siina vaiheessa toisille, kun ns. oppimistehtaviin liittyva tiimiytyminen ja
ryhmajako on varmistunut. Niin sahkopostia kuin Optiman keskustelu- ja chat-
toiminnallisuuksia pidetaan hitaina, tehottomina ja pinnallisina vuorovaikutuskanavina, mika
havaintona on yhteneva mm. Vuopalan (2013) tutkimustulosten kanssa. Naiden kanavien kayt-
toon liittyen tiedostetaan niiden viiveellisyys ja tehottomuus. Joillakin opiskelijoilla voi olla
kokemusta niin Skypesta, Slackista, Twitterista, Facebookista kuin Instagramista seka Yamme-
rista, mutta niita ei ole kuitenkaan yhdistetty ja hyodynnetty kuitenkaan oppimistehtavien
toteuttamisessa tai opintojaksoissa tiimien sisalla. Usealla opiskelijalla on kokemusta esim.
Facebook-ryhmasta, joka on perustettu yleensa tutkinnon aloittamisen yhteydessa koko ns.
vuosikurssille. Naissa tapauksissa, Facebook-kanavaa, on kaytetty epaselvista asioista kysymi-
seen ja tietojen varmentamiseen yleisesti tutkinnon toteuttamista koskevissa asioissa. Pika-
viestimia tulee opiskelijoiden mielesta hyodyntaa kevyiden asioiden kasittelyssa ja esim. Sky-
pea vaativampien asioiden ratkaisemissa ja kehittamisessa, kun on tarvetta selvasti esim.
neuvotteluille. Tama tukee Poyry-Lassilan (2015) havaintoa siita, miten erilaisia kanavia tulee
osata kayttaa ja samalla sita, etta opiskelijat osaavat valita tarkoituksenmukaisen kanavan
viestintaan, kuten Sivunenkin (2007) tuo kanavien arviointiin liittyen esille. Opiskelijoiden
mielesta heidan tulee saada itse paattaa kaytettavat kanavat oppimistaan koskien. Yleisesti
tiedon jakamiseen tulee olla kaytossa yhteinen levypinta, jossa on helposti saatavilla kaikki
tarvittava materiaali ja tiedostot. Jos tallaista mahdollisuutta hyodynnetaan ja muutoinkin,
tulee toiminnalle sopia aina erikseen omat erilliset periaatteet. Myos Sivunen (2007) on yhta
mielta siita, etta eri kanavien kayttoon liittyen tulee sopia yhteiset pelisaannot. Ja edelleen
tahan liittyen mm. toimintatavat yhdessa pelisaantojen kanssa Sivusen (2007) mukaan muok-

kaa tiimin sisaista vuorovaikutusta. Naita havaintoja tukee taulukon 17 (Taulukko 17) haastat-

teluotteet.
Teema: Virtuaaliset kanavat. Opiskelijan kommentti
PAAOSIN OPTIMASTA ”Lahinna sen Optiman kautta, ja ne keskustelualueet on ne, mita nyt on hyo-

KOKEMUKSIA dynnetty. Ei oikeestaan muita viestimia.” (HA.)
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Teema: Virtuaaliset kanavat.

Opiskelijan kommentti

OPTIMAN TOIMINTOJEN KAUT-
TA EI SYNNY HALUTTUA VUO-
ROVAIKUTTEISUUTTA

”Mut kyl tammoset, pakotetut tavallaan Optima-pohjaiset keskustelut missa ei,
kaikki valttamatta oo niin kiinnostuneita ja sit pakotetaan kuitenkin keskuste-
leen jostain jutusta niin kyl ne vahan kokkoja on...siind ei just synny sita oikein

vuorovaikutteisuutta ja sita tavallaan.” (HC.)

CHATIT JA KESKUSTELUFOO-
RUMIT EIVAT MAHDOLLISTA
KESKUSTELUISSA SYVYYTTA

”Mut siinakin [chatissa] jaa vahan pinnallisiks ne jutut, et siella aika harvoin
paasee syvalliseen keskusteluun, kun ei paase, ei kerkii ronsyileen ja sita yrittaa
aina yhteen kahteen riviin sillein puskee sen koko oman sisallon, mika ei sit oo
oikeesti mahdollista.” (HC.)

PIKAVIESTIMET JA
VIDEONEUVOTTELUTYOKALUT
OVAT MAHDOLLISUUKSIA

”Voiks se olla joku, semmonen kanava jossa voi ryhman kanssa viestia, siis tam-
semmosille asioille joita pitaa oikeesti pohtia vahan tarkemmin. Mut semmosiin
nopeeseen viestimiseen varmaan joku Yammerin tapanen tai semmonen milla

sita [keskustelua ja vuorovaikutusta] pystyis tekemaan.” [HB.)

TIETOJEN TULEE OLLA
KAIKKIEN SAATAVILLA
YHTEISESSA PAIKASSA

”Pilvipalvelu tai joku siis tammonen yhteinen levypinta sitten jossain mihinka se
tallennetaan sitten se tyo jotta se on sitten kaikkien nahtavissa. Sitten sopien,
siitd etta, milla tavalla se kirjottaminen tapahtuu, kaikki ei voi kirjottaa yhta

aikaa, tai sanotaanko etta teoriassa voi mutta, etta kirjottaa samaa asiakirjaa

etta sita pitaa usea henkilo yhta aikaa auki pilvessa.” (HH.)

Taulukko 17 Opiskelijoiden ajatuksia erilaisten kanavien kayttamisesta.

4.4  Opiskelijoiden ideoita virtuaalityoskentelyyn
Tassa luvussa vastataan kehittamistyon alatutkimuskysymykseen, mita keinoja opiskelijat

ideoivat virtuaalivuorovaikutukseen liittyen.

Virtuaalista tutustumista ja esittaytymista koskien opiskelijat toivovat, etta virtuaaliopinto-
jaksolle osallistujista jaetaan etukateisinfoa kaikille esim. osallistujalistan muodossa. Enna-
kointiin liittyen opiskelijat toivovat myos ns. esityslistaa kaikkiin virtuaalitapaamisiin, jotta
virtuaalihetket yhdessa kyetaan hyodyntamaan mahdollisimman tehokkaasti. Kaikki opiskeli-
jat eivat halua jakaa yhteisesti toisilleen henkilokohtaisia puhelinnumeroitaan, arvosanata-
voitteita tai videoita. Virtuaalista esittaytymista koskien opiskelijat toivovat ohjeistusta, jos-
sa kerrotaan, mita asioita esittaytymisen tulee sisaltaa. Tutustumisen opiskelijat haluavat
toteuttaa kuvayhteytta hyodyntamalla. Opiskelijat toivovat, etta esittaytymisen tulee tapah-
tua yhtaaikaisesti ja yhteisesti. He haluavat kuulla toisistaan mahdollisimman luonnollisen ns.
tarinan. Vahintaan esittaytymisessa tulee olla valokuva tai edes piirros itsesta seka puhetta,
jos videota ei ole mahdollista hyodyntaa. Lisaksi kirjauduttaessa eri kanaville, tulee omassa
nimimerkissa olla, oman nimen lisaksi esim. paikkakunta, ammatti tai opinto-ohjelma (vrt.
Panu-Konsultti-Palvelumuotoilu). Esittelyihin liittyen opiskelijat toivovat, etta esim. videoi-
den tekemiseen tulee olla tarjolla erityis- ja lisakoulutusta. Esittelyjen tulee sisaltaa oman
asiantuntijuuden ja opiskelumotiivien seka -tavoitteiden lisaksi myos ns. epavirallista infor-
maatiota. Opiskelijoiden esittamat ideat edellyttavat yleisesti opiskelijalta niin Kallialan

(2002) kuin Vuopalan (2013) edellyttamia tietoteknisia valmiuksia ja resursseja. Samalla
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ideoidut esittaytymismallit ja -ajatukset tukevat hyvin mm. Greenbergin ym. (2007) ajatuksia
luottamuksen syntymisesta tai mm. Sivusen (2007) korostamaa avoimuutta seka Virolaisen
(2010) esille tuomaa yhteenkuuluvuutta. Naita havaintoja tukee taulukon 18 (Taulukko 18)

tyopajaotteet.

Teema: Virtuaalinen tutus- | Opiskelijan kommentti.

tuminen.

”Kukin esittaa itsensa, kuvan kera, jossa esimerkiksi tekee jotain aktiviteettia,
VALOKUVA i e ;
nain paastaan pintaa syvemmalle.” (TP1.)

. ”Jokainen voi myos kertoa itsestaan jotain sellaista, minka haluaa jakaa muiden
EPAVIRALLISTA INFOA B
kanssa (tyon ulkopuolelta)”. (TP1.)

ME-HENKINEN ESITTELY ”Sellainen (esittely), josta saa tunteen, etta on mukana porukassa.” (TP1.)

Taulukko 18 Opiskelijoiden ideoita virtuaaliseen tutustumiseen.

Virtuaalista lasnaoloa ja sytyttavaa ilmapiiria lisaa opiskelijoiden mielesta ns. epavirallisten
asioiden esille tuominen opiskelun yhteydessa ja huumorin hyodyntaminen ilmeita ja eleita
hyodyntamalla. Opiskelijoiden mielesta virtuaalista lasnaoloa lisaa yhteisten toimintatapojen
sopiminen, mika on yhteneva mm. Janhosen (2010) nakemysten kanssa hyvaa tiimin yhteistyo-
ta koskien. Tama mahdollistaa turvallisen ilmapiirin tyoskentelyyn, yhteenkuuluvuuden ja tuo
merkitysta omalle tekemiselle. Virtuaalista lasnaoloa lisaa konkreettinen juoni opintojaksolla,
mika syntyy tavoitteiden, tehtavien, aikataulujen ja roolitusten ymmartamisen kautta. Kaik-
kien osallistuminen yhtaaikaisesti tehtavien rakentamiseen ja kehittamiseen lisaa opiskelijoi-
den mielesta myos lasnaolon tunnetta. Yhteisessa tekemisessa tulee hyodyntaa kaikkia kay-
tossa ja saatavilla olevia kanavia tarkoituksenmukaisesti. Opiskelijat toivovat, etta virtuaali-
sessa tyoskentelyssa annettaisiin reaaliaikaista, rakentavaa ja suoraa palautetta saannollises-
ti, mika tukee Virolaisen (2010) ja Airan (2012) nakemysta siita, etta lasnaolo syntyy juurikin
ihmisten kohtaamisesta. Opiskelijat kokevat myos, etta virtuaaliosaaminen ja -tieto parantaa
virtuaalista lasnaoloa. Opiskelijoiden mielesta ns. virtuaalimentori voisi olla virtuaaliopinto-
jaksolla tukemassa tyoskentelya tarpeen mukaan. Virtuaalisen lasnaolon parantamiseksi esille
nousee paallimmaisena kuitenkin tekninen osaaminen edellisten lisaksi. Naita havaintoja tu-

kee taulukon 19 (Taulukko 19) tyopajaotteet.

Teema: Virtuaalinen osaami- | Opiskelijan kommentti.

nen.

”Kaikki eivat ole valmiita virtuaaliseen maailmaan...Jos kyseessa pakollinen opin-
ERILLINEN OPINTOJAKSO . o .
tojakso, pitaisi olla opintojakso, jossa harjoitellaan virtuaalista lasndoloa ja kay-

VIRTUAALISUUDESTA
daan lapi muiden huomioiminen.” (TP2.)
KANAVIEN TULEE OLLA ”Pyrkisin siihen, etta kanavat, jotka on kaytossa on kaikkien saatavilla ja helppo-
YLEISESTI KAYTETTYJA ja kayttda. Mielelladn yleisesti kdytettyja.” (TP2.)
TEKNISEN OSAAMISEN ”Varmistetaan osallistujien kyky osallistua virtuaalisesti. Voisiko ”heikommilla”
TUEKSI MENTORI olla osaavampi mentorina?” (TP2.)

Taulukko 19 Opiskelijoiden ideoita teknisen osaamisen kehittamiseksi.
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Opiskelijoiden mielesta tiedon jakaminen tulee toteuttaa virtuaalisessa tyoskentelyssa sellai-
sia kanavia hyodyntamalla, etta tieto olisi kaikkien saatavilla kaikissa vaiheissa. Myos Poyry-
Lassilan (2015) tutkimuksen perusteella oppiminen on parhaimmillaan myos tyoelamassa sil-
loin, kun tieto on kaikkien tarkasteltavissa ja kommentoitavissa. Kanavaa, joka mahdollistaa
reaaliaikaisen video- ja aaniyhteyden mobiilisti tai esim. tietokoneen kautta, tulee kayttaa
mm. monimutkaisten asioiden kasittelyssa, kun ratkaisu edellyttaa keskustelua, yhdessa ke-
hittamisessa, perusteiden muodostamisessa esim. ryhmatoihin liittyen. Kanavaa, joka luoki-
tellaan pikaviestimeksi, tulee kayttaa mm. maaraaikojen tiedustelussa, ymmarryksen varmis-
tamiseen, muistuttamiseen, nopeisiin kysymyksiin, varmennusten pyytamiseen, vahaisen tie-
don jakamiseen esim. vinkit, vihjeet, linkit ja kuvat, muuttuneiden perusteiden jakamiseen.
Sahkopostia tulee hyodyntaa opiskelijoiden mielesta edellisia huomattavasti virallisemman
tiedon jakamiseen mm. ennen opintojakson alkamista. Opintojaksoilla hyodynnettavaa oppi-
misalustaa tulee hyodyntaa oppimismateriaalin ja -tehtavien jakamiseen, oppimistehtavien
palauttamiseen, kaikkia koskevan tiedon jakamiseen seka opintoja koskevan perustiedon ylla-
pidossa (vrt. tietopankki). Puhelinta tulee hyodyntaa esim. viimehetken muutosten informoin-
tiin ja henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen ja tekstiviesteja mm. muutosten varmistami-
seen samanaikaisesti pikaviestimien ohella. Edella mainitut opiskelijoiden ideoimat kanavien
kayttoperiaatteet tukevat kaikkinensa myos Virolaisen (2010), Poyry-Lassilan (2015) ja Sivusen

(2007) erittelemia periaatteita eri kanavien kaytosta.

Opiskelijat arvostavat eniten virtuaaliseen tyoskentelyyn liittyen sosiaalista kohtaamista mui-
den kanssa (vrt. vuorovaikutus), luottamusta toisiin, toisten tuntemista ja roolien jakamista
seka tuloksien aikaansaamista (oppiminen). Edelliset asiat on mahdollista saavuttaa opiskeli-

joiden mielesta seuraavassa kuviossa seitsemantoista (Kuvio 17) esitetyn vaiheistuksen kautta.

Virtuaalisella opintojaksolla ilmapiiria voidaan parantaa silla, etta luodaan alusta alkaen opin-
tojaksolle me-henki ja miellyttava tunnelma (vrt. Cafe Esplanad tai jaakiekko-ottelussa ylei-
sona oleminen). Edelleen ilmapiiria voidaan parantaa silla, etta hyodynnetaan rohkeasti eri-
laisia menetelmia ja kannustetaan kokeilemaan erilaisia ratkaisuja. Ilmapiiri tulee rakentaa
sellaiseksi, etta virheiden tekeminen ei haittaa, kuten eras henkilo tyopajassa kirjoitti seu-
raavasti: ”Voin sanoa holmojakin. ;)” Opiskelijat toivovat muilta palautetta, kannustusta,
uutta tietoa, oivalluksia ja ajatuksia. Edella mainitut virtuaalista ilmapiiria edistavat asiat
voidaan kokea esim. Veeran nakokulmasta seuraavan empatiakartan (ks. Kuvio 18) perusteel-

la.
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TEHOKAS JATOIMIVATIIMI JA YHTEISTYf)é

Positiivisen palauttzen anto

Kohtaaminen

Jatkuvuus
Luotettavuus
Ryhman dynamiikka

Hiljaiset esiin

Tyokalut ja tydskentelytavat

Aikataulutus

Tyonjako

Roolt ja pelisaanndt
Yhieinen lavoile ja lapa sadvullaa se

Saa porista vrt. porinaryhma.

A -
TUNTEMATTOMAT OPISKELIJAT p il . G itaessa..

Kuvio 17 Vaiheistus virtuaalisen tiimin vuorovaikutuksen rakentamiseksi (TP4).

TEEN?

Oiketa asioita (olzn saanut selkedt ohjeistukset) i
hoidan hommani

fiksujz asioita, joista saan onnistumisia pelautetta a kannustusta muilta

SANON? =7 Uutta tietoa, uusia oivalluksia_a ajatuksia KUULEN?

Voin sancja hdlmajakn ;)
yhteenkuuluvuus
Minulle miele<dsta
osani ja panokseni tarkedksi
saan onnistum sen kokemuksia

innostun asiasta/aiheesta

TUNMNEN? Slert . ettd minulla on anAdédBE bEBITe/ryRimlle
turvall seksi

KOEN HAASTEENA? ONNISTUN, TUULETAN, NAUTIN?

Tekniikka, lekninen usgarninen Tavoitteiden saavuttamisesta

ryhmaan kaulumisen

Kuvio 18 Empatiakartta Veeran nakokulmasta virtuaalityoskentelya koskien (TP5).

Vaikka tyopajoissa ei erikseen kaytossa olevan ajan puitteissa arvioitu erilaisten ideoiden vir-
tuaalista toteuttamiskelpoisuutta, totean taman kehittamistyon teorian ja empiiristen koke-
musteni perusteella, etta ne kaikki ovat toteutettavissa Laurean kaytossa olevilla virtuaali-

tyokaluilla ja opiskelijoiden kaytossa olevilla Laurean tarjoamilla resursseilla.
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4.5 Opiskelijoiden kritiikkia mallin testaamisen yhteydessa

Tassa luvussa esitellaan ja eritellaan opiskelijoiden antama kritiikki konseptille yhdessa kol-
men hengen testaamistyOpajassa. Kritiikkia ja arvioita ei ole sidottu tassa luvussa aiempaan

teoriatietoon.

Konsepti ja sen tuotteet saivat yleisesti varsin innostuneen ja positiivisen vastaanoton tyopa-
jaan osallistujilta. Erityisesti ns. tarinaseinat ja esittaytymismalli Herra Mallisesta koettiin
tyopajassa virtuaalioppimista tukevina dokumentteina. Opiskelijat arvioivat, etta etenkin ne
henkilot, joille virtuaalisuus on uusi mahdollisuus, hyotyvat erityisen paljon tallaisista doku-
menteista esimerkkeina. Samalla he totesivat, etta niiden hyodyntaminen edellyttaa sitoutu-
mista niin ajallisesti kuin sisallollisesti niiden kayton yhteydessa. Edelleen opiskelijat pohti-
vat, etta mahtaako YAMK-opiskelijat sitoutua niiden hyodyntamiseen niiden edellyttamalla
tavalla. Toisaalta ne ovat niin seikkaperaisia ja toimintaa ohjaavia, etta jo niiden hengessa
tyoskentelykin jo ohjaa yhteisolliseen oppimiseen ja lisaten samalla vuorovaikutusta. Seuraa-
vassa taulukossa 20 (Taulukko 20) on esitetty konseptin hyodyntamista tukevat ajatukset ja

kommentit kutakin dokumenttia koskien.

Positiivinen kritiikki ja doku- | Opiskelijan kommentti testaamistyopajassa.

mentti.
VLEISESTI ”Materiaalit [konseptin dokumentit] innostavia, olisin tykannyt siita, etta jota-
kin tallaista olisi ollut myos verkkokurssin alkuun.”
YLEISESTI ”Saadut materiaalit [konseptin dokumentit] ovat monipuolisia.”
”Dokumenteista nousee todella paljon ajatuksia esille jo pelkastaan yleisella
YLEISESTI
tasolla virtuaalisuuteen liittyen.”
”Kaikki vuorovaikutus on tosi riippuvaista siita porukasta, missa tehtavia te-
YLEISESTI
kee.”
EMPATIAKARTTA: ”Siita on loydettavissa ja tunnistettavissa niin kaverini kuin itseni.”
SAMAISTUMINEN
”Olisi ollut tosi hyodyllista kayda tallaisia asioita lapi yhdessa tiimin kanssa
EMPATIAKARTTA:

L. opintojakson aikana, koska talloin olisi voinut tuoda esille omia ajatuksia esim.
TIIMITYON TUKEMINEN .
haasteisiin jne. liittyen ja samalla olisi voinut kuulla, mita muut ajattelevat.”

”Voisiko tata kayttaa hyodyksi [tyhjana esityksena ] esim. tiimityon tavoittei-
EMPATIAKARTTA: y yodyksi [tyh] y ] y

L. den asettamiseen liittyen tiimityon alussa. Nain nousisi esille selkeita ajatuksia,
TIIMITYON TUKEMINEN

kun niiden muodostamista voisi tukea selkealla mallilla.”

MATTI MALLINEN: ”Tuo esille osallistujasta inhimillisen puolen. Ja hyvat otsikot. Kaikkinensa hyva
INHIMILLISYYS JA HUUMORI seka sisalsi huumoria. Tykkasin kohtuullisesti. Selkea.”

”Hauska. lhana malli. Inhimillinen. Vapaamuotoinen. Ohjaa tuomaan esille
MATTI MALLINEN:

oikeita asioita. Olisin tykannyt, jos tallaiset olisi ollut kaytettavissa nykyisella
SIS. OIKEAT ASIAT

opintojaksolla.

MATTI MALLINEN: "Sellaisenaan riittava esimerkkina. Jokainenhan voi kirjoittaa otsikoiden alle
PALAAMINEN TIETOON haluamansa tekstin sitten tarvittaessa.”
MATTI MALLINEN: ”0Oli ollut kiva, jos naihin voisi palata jalkeenpain esim. silloin, kun tiimit on

PALAAMINEN TIETOON jaettu.”
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Positiivinen kritiikki ja doku- | Opiskelijan kommentti testaamistyopajassa.

mentti.

MATTI MALLINEN:
TIMIYTYMISEN TUKEMINEN

”Tan tyyppinen palvelisi hyvin sita, etta voisi helpommin ehdottaa toiselle, etta

sullahan on tollasta osaamista...voisitko kertoa enemman jne..”

TARINASEINA1:

”Selkea. Ei kommentoitavaa. Uskon, etta olisi toimiva prosessi. Paljon mm.

YLEISESTI tukijuttuja.”
ROOLIOHJE: ”Kaytava keskustelu tiimissa tyokalun avulla jo sellaisenaan olisi tosi tarpeellis-
THMIYTYMISEN TUKEMINEN ta ja hyodyllista.”
ROOLIOHJE: ”Hirvean tarkea, koska joku helposti jaa muuten taka-alalle.”

TIMIYTYMISEN TUKEMINEN

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
CHECK-LIST

"Tosi kattava. Tavallaan check-lista. Jos nama asiat tiimi kay lapi, niin on sel-

vaa, mita tiimissa tapahtuu ja tehdaan.

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
MUISTUTUSLISTA

”Muistuttaa hyvin, mista asioista tulisi puhua ja mahdollistaa sen, etta eri vai-

heissa voidaan ottaa esille tarvittavat kohdat.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
TIIMITYON TUKEMINEN

”Mahdollistaa tehokkaan ja napakan asioiden sopimisen hyvana pohjana alussa.

Ja sen, etta kaikkia kohtia ei valttamatta tarvitse kayda kaikkinensa lapi.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
TUKEE ESITTAYTYMISTA

”"Tammosenaan tukee hyvin aiempaa esittaytymista, jos tarkastellaan koko

konseptia.”

TARINASEINA2:
TUKEE TIIMITYOTA

”Loistava tyovaline tiimin parempaan tyoskentelyyn. Sitouttaa. Naan tosi pal-

jon hyotya, jos ndin toimittais.”

TARINASEINA2:
TUKEE OHJEISTUSTA

”Moni kaipaa tan tyyppisia juttuja ja sen takia uskoisin, etta naita luettaisiin.
Erittdain hyva malli YAMK-opiskelijalle.”

TARINASEINA3:
TUKEE ALOITTAMISTA

"Tasta olis paljonkin hyotya. Tehtavien alkuun saaminen on varsin haseltava
vaihe. Eika kaikki nakokulmat tule aina huomioiduksi.”

TARINASEINA3:
MUUT OPINTOJAKSOT

"Tasta saisi paljon ideoita myos muille opintojaksoille. Naita kaytettaessa ei

tarvii aina olla erityisesti virtuaaliopintojaksoa, kun naita tarvitsee kayttaa.”

TARINASEINA3:
TUKEE VIRTUAALISUUTTA

”Jos tosiaankin on mahdollista virtuaalisesti hyviin tuloksiin, niin tama tukisi

sita, etta ihmiset olisivat valmiita tyoskentelemaan enemman virtuaalisesti.”

TARINASEINA3:
TUKEE NYKYKEHITYSTA

”Tahan suuntaahan ollaan tyoelamassakin menossa. Juuri nain.”

Taulukko 20 Konseptia ja sen eri osia kohtaan esitetty positiivinen kritiikki (TP6).

Konsepti ja sen tuotteet saivat yleisesti erinomaista rakentavaa kritiikkia niiden hyodyntami-
seen liittyen. Koska osallistujille ns. empatiakartta oli uusi tyokalu, voidaan havaintojen pe-
rusteella todeta, etta sen hyodyntamisen yhteydessa opetuksessa, tulee korostaa sen tarkoi-
tusta ja sita, miten tassa kehittamistyossa koottu empatiakartta on muodostettu. Koska em-
patiakarttaa ei ole sidottu yksittaiseen persoonaan vaan useaan henkiloon, tiimiin, aiheuttaa
tama myos sen, etta sita on yha vaikeampi mahdollisesti hyodyntaa tarkoituksenmukaisesti
virtuaaliopetuksen tukena. Samassa yhteydessa opiskelijoilta tuli kuitenkin erinomainen esitys
liittyen empatiakarttaan. Voisiko sita hyodyntaa osana tiimiytymista ns. keskustelun ohjaaja-
na ja omien ajatusten sanoittamisen tukena? Esittaytymiseen liittyen opiskelijat arvioivat,
etta jaksaisivat lukea maksimissaan kymmenisen vastaavaa dokumenttia toisista henkiloista.
Taman perusteella opettajan tulee esijakaa opiskelijat esimerkiksi 12 hengen osastoihin opin-
tojakson alussa. Tasta esijaetusta osastosta sitten valittaisiin taman kehittamistyon konseptia

mukaillen omat tiimit opintojakson ajaksi. Kuinka hyvin ja milla perusteella opettaja jakaa
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nama 12 hengen osastot? Voisiko jaon perusteena olla esim. tutkinto-ohjelmat? Seuraavassa

taulukossa 21 (Taulukko 21) on esitetty konseptin edelleen kehittamiseen liittyvat ajatukset

ja kommentit kutakin dokumenttia koskien

Rakentava kritiikki ja doku-

Opiskelijan kommentti testaamistyopajassa.

mentti.
"Tyoelamassa on selkeammin olemassa tiimeilla vetaja, projektipaallikko, ver-
VLEISESTI rattuna opintojaksoihin, mutta koulu prokkiksissa hirveen usein tuntuu olevan,
etta tarkeinta on, miten nopeasti saa vaan tehtavat tehtya. Ja nain vuorovaiku-
tus jaa vahaiseksi.”

EMPATIAKARTTA: ”Empatiakartta kaikkinensa ihan uusia asia, joten en osaa sita juurikaan kom-
YLEISESTI mentoida.”

EMPATIAKARTTA: ”Vaatii selkedan johdannon ja ohjeen siita, mika se on ja miten sita tulisi kayt-
YLEISESTI taa. Kaikki ei ihan aukea valttamatta kaikille.”

EMPATIAKARTTA: ”Joissakin kohden ns. sijamuoto ja esitasoiset asiat tulisi kirjata toisella tavalla
YLEISESTI sekda mahdollisesti eri jarjestyksessa. Osa on isompia asioita ja osa pienempia
OHJEISTUS ja teknisia. Kartta jaa hiukan sekavaksi.”

EMPATIAKARTTA: ”Miten empatiakartta on oikein koostettu? Miksi missakin lukee ja mita? Vaikea

SAMAISTUMINEN hyodyntaa, jos ei ymmarra sen taustaa.”

EMPATIAKARTTA: ”Jotkin asiat kirjattu, ehka liian ehdottomasti...esim. tekisin tyota mielellani 3

SAMAISTUMINEN hengen tiimissa. En lahtisi laittamaan niin tarkkoja rajoja.”

EMPATIAKARTTA: ”Alleviivaamani asiat eivat ole lainkaan vaan toteutuneet kohdallani virtuaa-

SAMAISTUMINEN liopintojakson aikana.”

MATTI MALLINEN: ”Naita jaksaisi lukea maksimissaan ehka kymmenen.”

LUKUMAARA

MATTI MALLINEN:
TIMIYTYMISEN TUKEMINEN

”Tan tyyppinen palvelisi hyvin sita, etta voisi helpommin ehdottaa toiselle, etta

sullahan on tollasta osaamista...voisitko kertoa enemman jne..”

MATTI MALLINEN:
DOKUMENTIN PITUUS

”Aika pitkahan taa on..lentaakohan kaikilla juttu tollain...otsikot toisaalta

ohjaa sisaltoa.”

MATTI MALLINEN:
KYSYMYKSET

"Esittaytymisen lisaksi toisilla tulee olla mahdollisuus aina kysya asioita toisil-

ta.”

MATTI MALLINEN:
ASIANTUNTIJUUDEN ESITTELY

”Opettajuuteen on helppo esimerkissa samaistua. Omassa esittaytymisessa
tulisi avata tarkasti esim. projektikoordinaattori-tyossa, mita ihminen ihan
oikeasti tekee tyokseen.”

ROOLIEN MERKITYS

ROOLIOHJE: ”Rooleja tulee vaihdella virtuaaliopintojakson aikana.”
ROOLIEN VAIHTAMINEN
ROOLIOHJE: ”Kuinka saadaan aidosti tiimeihin sellaisia ihmisia, etta jokainen menisi aidosti
KAYTTO epamukavuusalueelleen ja oppisi uutta.”
ROOLIOHJE: ”Kuinka kukin tiimin jasen ymmartaa eri asiat. Puhuuko jokainen varmasti sa-

masta asiasta rooleihin liittyen.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
VAATII SITOUTUMISTA

”Jos naita ei saa tehtya kunnolla, niin jaa oman tiimin tyo todennakoisesti va-

han auki.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
LISTANA PITKA

”Mita asioita ja miten olisi mahdollista yhdistaa.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:
VAATII NAYTTAMON

”Ei onnistu esimerkiksi WatchUpissa. Mahdotonta. Vaatii esimerkiksi Skypen

kaltaisen alustan ja foorumin, jossa asioista puhutaan yhdessa.”

1.VIRTUAALIKOKOUSOHJE:

”Lisaisin kohdan tiimityohon liittyen, koskien oman toiminnan arviointia saan-
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Rakentava kritiikki ja doku- | Opiskelijan kommentti testaamistyopajassa.
mentti.
OMAN TOIMINNAN ARVIOINTI nollisin valiajoin.”
TARINASEINA2: ”Koko tama konsepti ja sen osat ml. tama voidaan kokea raskaana.”
TYOLLISTAVYYS
TARINASEINA3: ”Onko perusteltua, etta samassa dokumentissa on niin englannin kuin suomen-
KIELELLISYYDET kielta. Ehka sita vois vahan miettia.”

Taulukko 21 Konseptia ja sen eri osia kohtaan esitetty rakentava kritiikki (TP6).

Kaikista eniten konseptin tuotteista negatiivista kritiikkia sai empatiakartta. Lienee mahdo-
tonta kuvata erilaiset ihmiset ja tiimit yhden sivun kokoisella lomakkeella siten, etta yha uu-
det henkilot kykenisivat samaistumaan siihen taysimaaraisesti. Taman takia sen hyodyntami-
sessa tulee olla varsin huolellinen. Koen, etta en valttamatta hyodyntaisi sita lainkaan oppi-
laille esiteltavana ja jaettavana materiaalina, vaan ennemminkin opettajan virtuaaliopetuk-
sen apuvalineena ja tukena. Seuraavassa kuviossa 19 (Kuvio 19) on esitetty testaamistyopajas-
sa hyodynnetty empatiakartta ja sen kritiikkia saaneet kohdat. Empatiakartta on sellaisenaan
esitetty liitteessa 15 (Liite 15) ilman muutoksia. Liitteessa on myos linkki, josta sen voi ladata

omalle koneelle, jotta tarkastelu ja vertaaminen ovat mahdollisia kuvioon 19 (Kuvio 19) liit-

tyen.
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Kuvio 19 Empatia-kartan saama kritiikki poistettavista asioista (TP6).

Seuraavan sivun kahdessa kuviossa (Kuviot 20 & 21) on esitetty opiskelijoiden antama arviointi
konseptille. Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta konseptin ymmartaminen yhdella ker-
taa lyhyessa ajassa on vaativaa ja etta se varmastikin vaikuttaa monimutkaiselta, jos sita ei

heti sidota konkreettiseen toimintaan. Palautteen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta
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sita toisaalta on mahdollista ja pitaa edelleen kehittaa, mutta samalla voidaan todeta etta se
on jo sellaisenaan jalkautettavissa ja riittava kokeiltavaksi virtuaaliopintojaksolla. Navigoin-
nin saama heikko arvio liittyy konseptin kasiteltavyyteen, mika on suoraan verrannollinen
esim. kayttajan tietokoneen nayton kokoon, minka takia on syyta pohtia voisiko mallia ha-
vainnollistaa oppilaille paremmin esim. Prezi-ohjelman avulla. Paljonko kustannuksia lisaisi,
jos opettaja lahettaisi konseptin dokumentit oppilaille A3-tulosteina? Mita muuta opettaja
voisi postittaa oppilaille samalla? Selvaa on, etta dokumenttien kaytettavyys joko pdf-

tiedostoina tai ppt-tiedostoina ei ole hyva pieninayttoisia tietokoneita kaytettaessa.

Koska konsepti on tassa vaiheessa taas divergenssivaiheessa ja testaamisvaiheessa, on luon-
nollista, etta testaamisen yhteydessa saatu kritiikki tuottaa yha uusia ideoita (vrt. Kuvio 4).
Opiskelijoiden kritiikin ja taman hetkisten empiiristen havaintojeni perusteella empatiakartta
ei sovellu hyvin sellaisenaan ja nykyisena konseptin dokumenttina virtuaaliopetuksen kehit-
tamisen tarkasteluun. Vaikka se on koostettu haastattelujen pohjalta opiskelijoiden nakokul-
masta, ei usean eli tiimin kuvaaminen ole onnistunut tapa taman kehittamistyon yhteydessa
empatiakartan kaytosta. Jotta sen avulla voitaisiin paremmin tarkastella, miten virtuaaliop-
piminen ja vuorovaikutus vastaavat opiskelijan tarpeisiin, tulee sita jatkossa kehittaa siten,
etta siita laaditaan esim. kolme erilaista kappaletta esimerkiksi kuvioon 14 (Kuvio 14) pohjau-
tuen. Yksi empatiakartta laadittaisiin virtuaaliopiskelijasta kunkin osaamistason mukaisesti.
Nain empatiakartat kuvaisivat virtuaaliopintojaan aloittelevaa opiskelijaa, yksi konkaria ja
yksi ammattilaista ja asiantuntijaa. Nain laadittuna niita voitaisiin kayttaa virtuaaliopetuksen
ja vuorovaikutuksen kehittamisessa paremmin hyodyksi ja pohtia, mita opiskelijat todella vir-
tuaalioppimiselta haluavat ja mihin tarpeisiin opetuksella tulee vastata suhteessa osaamis-
tasoihin. Taman kehittamistyon aineiston perusteella tallaiset empatiakartat on mahdollista
jatkossa laatia, mutta nykyisen opinnaytetyon palautusaikataulun takia siihen ei ole ajallisia

resursseja tassa vaiheessa.

Seuraavien kuvioiden hyvaa palautetta tukee myos seuraava saamani erillinen sahkopostipa-
laute. Sen perusteella, voidaan hyvin todeta, etta konseptilla ja sen tuotteille seka oikein
hyodynnetyilla ja kaytetyilla kanavilla, on mahdollista onnistua myos virtuaalisesti: "Kiitos
mahdollisuudesta suorittaa TP5 virtuaalityopajaan osallistumalla - seka itse osallistuminen
teknisena suorituksena, etta tyopajan sisalto olivat tosi mielenkiintoisia! Tekniikasta sen ver-
ran, etta kun itse en ole kayttanyt vastaavia viestintavalineita, tama tarjosi tosi loistavan ko-
kemuksen ja jatkossa en niin suuresti arastele lahtea kommunikoimaan verkoston kanssa vir-
tuaalisesti. Tyopajan sisallosta, olisi ollut aivan mahtavaa paasta itse kayttamaan tallaista
tiimiytymista ja virtuaalityoskentelya ohjaavaa menetelmaa! Otan ehdottomasti vinkkeja tal-
teen tasta tulevaa varten. Yksi kurssin parhaita osasia tama, sai viela kaiken verkoston toimi-
misen teorian paalle mielen hyrraamaan tallaisten kaytannollisten ja konkreettisten tekijoi-

den parissa jotka luovat toimivaa verkostossa tyoskentelya! Jes!” (TP6.)
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Kuvio 20 Konseptin arviointi (1/2) testaamistyopajassa (TP6).
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Kuvio 21 Konseptin arviointi (2/2) testaamistyopajassa (TP6).

Seuraavassa luvussa vastaan kehittamistyon paatutkimuskysymykseen ja esittelen kehittamis-

tyossa kehitetyn konseptin dokumentteineen.
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5  Virtuaalinen vuorovaikutus edellyttaa sitoutumista, syttymista ja sytyttamista

”Coming together is a beginning; keeping together is progress; working togeth-

er is success.” -Henry Ford.

Edellisessa luvussa esittelin tutkimuksen ja ideointi- seka testaamistyopajojen tulokset ja vas-
tasin kehittamistyon alatutkimuskysymyksiin. Tassa luvussa vastaan tutkimuksen paatutkimus-
kysymykseen ja esitan kehittamistyon perusteella kehitetyn ja kertaalleen testatun konseptin
dokumentteineen. Luvun lopussa arvioin kehittamistyon konseptin hyodynnettavyytta ja esi-
tan jatkokehittamis- ja tutkimusaiheita taman kehittamistyon pohjalta. Kehittamistyon luo-

tettavuutta olen arvioinut aiemmin luvun kolme lopussa.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa virtuaalioppimista tukeva vuorovaikutuskonsepti,
jota jokainen ylemmissa ammattikorkeakouluopinnoissa tyoskenteleva opettaja voi hyodyntaa
omassa opetuksessaan ja, joka tukee hyvan ja laadukkaan vuorovaikutuksen rakentamista vir-
tuaaliopintojaksoille. Kehittamistyolla pyrittiin samalla siihen, etta tulevaisuudessa YAMK-
opiskelijoilla on enemman ja monipuolisemmin mahdollisuuksia valita virtuaaliopintojaksoja
oppimisen ja vuorovaikutuksen laadusta tinkimatta ja etta virtuaalista vuorovaikutusta hyo-
dynnetaan yha enemman myos nykyisen kaltaisissa lahiopetuspaiviin perustuvissa opintojak-

soissa.

Kehittamistyossa pyrittiin ymmartamaan YAMK-opiskelijoita siten, etta tyossa pyrittiin vas-
taamaan kysymyksen, miten virtuaalinen vuorovaikutus tulee rakentaa virtuaaliopinnoissa.
Kehittamistyon aikana tietoa tahan tutkimuskysymykseen hankittiin teemahaastatteluilla, vir-
tuaalisilla ideointi- ja testaustyotyopajoilla siten, etta yhteensa 27 YAMK-opiskelijaa osallistui
noin vuoden aikana tahan kehittamistyohon. Taman kehittamistyon perusteella voin todeta,
etta ihmisten valista vuorovaikutusta ei voi konseptoida tai edes yrittaa sita. Konseptoida voi
kuitenkin prosessit, ohjeet, neuvot ja velvoitteet, joiden avulla virtuaalista tiimityoskentelya
ja tiimin sisaista ja ulkoista vuorovaikutusta on mahdollista kehittaa ja ohjata. Taman perus-
teella esittelen seuraavaksi keskeisimmat johtopaatokset ja niihin pohjautuvan konseptin,
jota opettaja voi hyodyntaa omassa virtuaaliopetuksessaan ohjatessaan virtuaaliopiskelijoita

erityisesti tiimin muotoutumis- ja vakiinnuttamisvaiheissa.

Keskeisimmat kehittamistyon aikana ja huolellisen ajattelun tuloksena syntyneet johtopaa-
tokset ovat seuraavat kolme asiaa, miten virtuaalinen vuorovaikutus tulee rakentaa opiskeli-
joiden valille yhteisolliseen oppimiseen pohjautuvalla virtuaaliopintojaksolla. Kuinka voin tul-
la muistetuksi virtuaaliopintojaksolla? Kuinka voin luoda ensivaikutelman? Kuinka voin luoda
luottamuksellinen suhteen toisiin virtuaalisesti heti virtuaaliopintojakson alussa? Kuinka loy-

dan oikeat ihmiset tiimiini? Kansanomainen vastaus lienee, etta jokaisen tulee olla uudessa
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tilanteessa ja esittaytyessaan mahdollisimman luonnollisesti vain ja ainoastaan oma itsensa.
Taman kehittamistyon perustella virtuaalisen vuorovaikutuksen rakentamisessa korostuu edel-
lisen lisaksi ylisitoutuminen ja yliheittaytyminen virtuaalisuuteen. Talla tarkoitan sita, etta
meidan tulee ns. yliesittaytya verkossa. Se taso, jonka voi olettaa kasvotusten riittavan, ei
virtuaalisessa toimintaymparistossa riita mielestani alkuunkaan. Esittaytyminen ja tutustumi-
nen, tahdaten tiimiytymiseen, tulee kaynnistaa heti opintojakson alussa riippumatta oppimis-

tehtavista tai opintojakson sisalloista joko rinnakkaisena tai edeltavana oppimistekona.

Taman kehittamistyon perusteella meita kiinnostaa virtuaaliopintojakson kehyksessa toisissa
henkiloissa erityisesti virtuaalisuus, asiantuntijuus, oppijuus ja jokaisen oma persoona. Nama
ovat niita tekijoita, mitka vaikuttavat siihen, kenen kanssa me toivomme muodostavamme
virtuaalitiimin virtuaaliopintojaksolla. Virtuaalisuudella tarkoitan kaikkea sita potentiaalia
(lue: kyky, tahto ja halu), joka meissa jokaisessa on virtuaalijohtamiseen, virtuaalifasilitoin-
tiin, virtuaalikouluttajuuteen, virtuaalisen projektityoskentelyyn ja virtuaalisen tiimityohon
liittyen niin tietojen, taitojen, teknologian kuin kokemuksen osalta. Asiantuntijuudella tarkoi-
tan kaikkea sita potentiaalia, joka meilla on oman tyokokemuksemme, aiempien opiskelujen
ja kurssien seka eri tyotehtavien kautta syntynyt. Oppijuudella tarkoitan sita potentiaalia,
joka kullakin on yksittaista virtuaaliopintojaksoa ja sen substanssia koskien seka virtuaaliop-
pimisosaamista. Persoonalla tarkoitan kaikkea niita asioita, millaisia me olemme ihmisina,
vertaisopiskelijoina ja yhteistyoosapuolina niin vapaa-ajalla, harrastuksissa kuin tyossa. Nai-
den neljan ollessa mahdollisimman tasapainossa keskenaan ja suhteessa samalla tasolla kun-
kin itsensa ja toisen kanssa, on mahdollista, etta opiskelija voi loytaa itselleen oikeat henkilot

tiimiinsa.

Jotta opiskelijoita voidaan tukea virtuaalisessa tutustumisessa, on tassa kehittamistyossa ke-
hitetty virtuaaliseen vuorovaikutuskonseptiin kolme erillista dokumenttia (empatiakartta vir-
tuaaliopiskelijan nakokulmasta virtuaalioppimiseen liittyen, tarinaseina esittaytymisesta ja
esittaytymismalli Mikko Mallisesta), jotka ohjaavat esille otettavia asioita esittaytymisessa ja
joilla opettaja voi tukea virtuaaliopiskelijoita toisiinsa tutustumisessa ja virtuaalisuuteen sa-
maistumisessa. Esimerkit dokumenteista on esitetty liitteesta 15 liitteeseen 17 (ks. Liitteet
15-17). Seuraavassa kuviossa 22 (Kuvio 22) on esitetty edellinen kehittamistyon johtopaatos

myos kuviona.
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Kuvio 22 Tiimin henkiloiden valintaan liittyvat pohdinnat ja esittaytymisen perusta.

Kuinka tehda oikeita asioita oikealla tavalla virtuaalitiimina? Sen jalkeen, kun ihmisiin on tu-
tustuttu ja oikeat ihmiset ovat valikoituneet tiimeihinsa ja yhteistyo on alkamaisillaan, koros-
tuu toisena tarkeana seikkana virtuaalisen vuorovaikutuksen rakentumisessa tiimin ensimmai-
nen yhteinen ja sisainen virtuaalikokous tai -palaveri. Sen onnistuminen ja kasiteltavat sisal-
lot luovat perustan virtuaaliopintojakson aikaiselle vuorovaikutukselle ja yhteistyolle, avoi-
melle ja rakentavalle seka kannustavalle ilmapiirille, virtuaaliselle lasnaololle ja syventaa
tiimin sisaista luottamusta toisiinsa. Erityisesti se, miten tiimi kykenee 1) syventamaan edel-
leen toistensa tuntemista, 2) valitsemaan tarkoituksenmukaiset vuorovaikutuksen ja tiedon
jakamisen mahdollistavat kanavat ja 3) sopimaan yhteistyohon yhteisesti hyvaksytyt pelisaan-
not, ovat tiimin tulevan virtuaalisen kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen perustat. Erityisesti
tiimin sisaisella roolituksella on merkitysta niin tulevissa oppimistehtavissa kuin tiimin sisai-
sessa kommunikoinnissa. Roolien perusteella maaritetaan kaikki se, mita henkilolta odotetaan

tiimin yhteiseen tyohon liittyen jatkossa.

Jotta opiskelijoita voidaan tukea virtuaalisessa tiimiytymisessa, on tassa kehittamistyossa ke-
hitetty virtuaaliseen vuorovaikutuskonseptiin kolme erillista dokumenttia (ensimmaisen tiimi-
kokouksen sisalto, tarinaseina tiimiytymisesta ja roolittamista ohjaava dokumentti), jotka
virtuaaliopiskelijoita tiimiytymisvaiheessa. Esimerkit on esitetty liitteesta 18 liitteeseen 20
(ks. Liitteet 18-20). Seuraavassa kuviossa 23 (Kuvio 23) on esitetty tama johtopaatos myos

kuviona.
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Kuvio 23 Tiimin sisaiseen vuorovaikutukseen liittyvat yleiset tekijat.

Kuinka jakaa tietoa toisille virtuaaliopintojakson aikana ja keskustella oppimistehtavista sen
kaikissa vaiheissa tarkoituksenmukaisesti? Keskeisimmat tekijat, jotka lisaavat virtuaalitiimin
sisaista vuorovaikutusta oppimistehtavan aikana ovat tehtavien osittaminen ja myohemmassa
vaiheessa taas kokoaminen, yhteinen ja kaikille avoin levypinta, sitoutuminen, koordinointi ja
saannollisyys. Vuorovaikutteinen virtuaalioppiminen on edellisten asioiden ja edellisten

kittavin oivallus taman kehittamistyon aikana.

Osittainen ajallinen vapaus liittyy ja johtuu koordinoinnista, mita ilman ei voi olla tiimin si-
saista vuorovaikutustakaan. Koordinointia ja yhteisia tapaamisaikoja vaativat esim. erilaiset
neuvottelut, suunnittelu, keskustelu kuin tehtavien aikauttamisesta sopiminen. Nain siis sil-
loin, kun halutaan perustaa virtuaalioppiminen laadukkaalle vuorovaikutukselle. Sitoutumi-
seen taas liittyy niin avoimuus, hyvantahtoisuus kuin erilaisuuden hyvaksyminen. Ilman jokai-
sen sitoutumista voi vuorovaikutus jaada helposti pinnalliseksi ja ihmisten on helppo vetaytya
piiloon verkon taakse. Saannollisyys taas liittyy suoraan tiedon jakamiseen. Jos vuorovaikutus
ei ole saannollista ja aktiivista, ei ole myoskaan mahdollista jakaa omia ajatuksia, kokemuk-
sia, nakemyksia tai ideoita muille. Saannollisyys lisaa myos mahdollisuuksia niin vertaispalaut-
teen kuin -opettamisen antamista seka avun pyytamista tarvittaessa. Uskaltaisin vaittaa, etta
virtuaalitiimin tulee tavata verkossa jollakin rikkaalla kanavalla (esim. Skype) viikoittain. Jos
ei tietoa rakentaen, niin edes siten, etta kerrotaan, missa vaiheessa ollaan tehtavien suhteen
etenemassa. Yhteisen levypinnan avulla kaikkien on mahdollista tarkastella reaaliaikaisesti eri
vaiheissa olevia osatehtavia ja oppia omaa tyoskentelyaan koskien myos muilta. Yhteinen ja

avoin levypinta lisaa avoimuuden lisaksi myos toisten kasityksia kunkin kyvyista ja taidoista
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seka lisaa samalla yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun kaikki voivat todeta ja havaita tekevansa
tyota yhteista tavoitetta silmalla pitaen. Tehtavien osittaminen taas on yhteydessa suoraan
tiedonjakamiseen ja yhdessa oppimiseen. Kun eri henkilot tutkivat ja selvittavat asioita eri
nakokulmista ja jakavat seuraavassa vaiheessa osaamisensa muille siten, etta tiimi yhdessa
muodostaa lopullisen nakemyksen oppimistehtavan ratkaisuksi, on tiedon rakentamisen ja

oppimisen keskiossa tehtavien osittaminen.

Jotta opiskelijoita voidaan tukea virtuaalisessa vuorovaikutuksessa oppimistehtaviin liittyen,
on tassa kehittamistyossa kehitetty virtuaaliseen vuorovaikutuskonseptiin yksi dokumentti
(tarinaseina tiedon jakamisesta), joka ohjaa virtuaalitiimeja tiedon rakentamisessa virtuaa-
lioppimistehtavissa ja jolla opettaja voi tukea virtuaaliopiskelijoita virtuaaliopintojakson ai-
kana. Esimerkki on esitetty liitteessa 21 (Liite 21). Seuraavassa kuviossa 24 (Kuvio 24) on esi-

tetty tama johtopaatos myos kuviona.
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Kuvio 24 Tiimin sisaiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat tekijat oppimistehtavissa.

Kun edellisissa vaiheissa onnistutaan virtuaaliopintojaksolla, syntyy ajan kanssa niin tunne
lasnaolosta, yhteenkuuluvuudesta, luottamuksesta ja positiivisesta ja kannustavasta ilmapii-
rista. Ja edelleen, kun tiimissa yksilo harjaantuu, riittavissa maarin virtuaalisuuden kanssa,
kiinnostuu han ajan myota opintojaksolla myos muista tiimeista ja vuorovaikutus lisaantyy yli

tiimirajojen.

My0Os muita pienempia johtopaatoksia kehittamistyon perusteella on todettavissa. Ensimmai-
sena ajatuksena on virtuaaliopintojakson ajallinen pituus. Koska virtuaalisuus venyttaa vais-

tamatta kaikkea toimintaa virtuaalityoskentelyssa, tulisi jatkossa Laureassa virtuaaliopinto-
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jaksot aloittaa valittomasti kevatlukukaudella heti vuoden vaihteessa ja paattaa mahdolli-
simman myohaan toukokuussa. Erityisesti syyslukukaudella, joka muutoinkin on lyhyempi, tu-
lee tarkastella mahdollisuuksia siihen, etta virtuaalitoteutetut opintojaksot aloitettaisiin jo
kesalomien aikana tai muutoin siten, etta syyslukukauden toteutukset olisivat vahintaan yhta

pitkia kuin kevaalla.

Taman kehittamistyon aikana eri yhteyksissa ei lainkaan ilmennyt ohjelmistojen kaatumisia,
yhteysongelmia tai ohjelmistoteknisia asioita. Edellisen perusteella oma luottamukseni tek-
niikkaan on kehittamistyon aikana kohonnut huomattavasti. Teknologioihin voi luottaa 2020-
luvulle tultaessa. Sen sijaan suurimmat ongelmat kehittamistyon aikaan liittyivat osaamatto-

muuteen eri yhteyksissa, mista olenkin jo mm. luvussa 4.1 (Luku 4.1) kirjoittanut.

Itselleni henkilokohtaisesti yllatys oli se, miten paljon teoriatiedossa korostettiin roolien mer-
kitysta. Osaammeko hyodyntaa roolijakoja oppimisen yhteydessa? Tama onkin mielenkiintoi-
nen haaste. Joko roolitus ja roolioppiminen on merkittava mahdollisuus tai sitten sita ei osata
hyodyntaa oikein opiskelun yhteydessa. Itse en ole siihen vastaavalla tavalla osannut kiinnit-
taa huomiota aiemmin niin opettajana tai oppilaanakaan. Kuten omassa aiemmassa opinnay-
tetyossani (2014, 33) tulee esille, niin myos tamankin kehittamistyon aikana tuli esille, etta
opettajan ja kouluttajien tulee kyeta virtuaaliopetuksessa ja -koulutuksessa tukemaan oppi-
laita nyt ja tulevaisuudessa paaosin ilta- ja viikonloppuaikaan. Ovatko opettajat tahan valmii-

ta? Kuinka opettajien tyoaikasaannokset venyvat taman osalta opiskelijoiden tarpeisiin?

Viimeisena johtopaatoksena haluan todeta, etta virtuaalioppiminen ei taman kehittamistyon
ja empiiristen havaintojeni perusteella sovi kuitenkaan kaikille. Osa haluaa ennemmin oppia
itseopiskellen tai osallistua MOOC-opintojaksoille, osalla ei ole tarvittavia teknisia taitoja tai
resursseja ja osalla ei mahdollisesti ole tarvittavaa itseohjautuvuuden taitoa, jota virtuaa-
liopiskelu edellyttaa. Tama on hyvaksyttavaa, mutta tarkoittaa samalla oppilaitokselle sita,
etta samalla tulee tarjota sama opintojaksotarjonta myos muutoin virtuaalitoteutusten lisak-

si. Onko oppilaitoksilla resursseja kaikkiin toteutuksiin kuitenkaan yhtaaikaisesti?

Miksi konseptissa ei otettu esille ns. lahipaivaa, vaikka se tuli esille opiskelijoiden haastatte-
luissa ja vahvasti my0s teoriatiedossa. Tana paivana kehitys on menossa yha voimakkaammin
siihen suuntaan, etta erilaisissa globaaleissa projekteissa ihmisilla ei valttamatta lyhyissa pro-
jekteissa ole lainkaan mahdollisuutta tavata kasvotusten tai yksinkertaisesti tulevat sukupol-
vet eivat sita enaa edes toivo (mm. Saarinen 2016, 15; Pullan 2016, 5 & 151; Vilkman 2016,
161). Siksi jatin sen myos tasta mallista ja konseptista pois. Mielestani kasvokkaista tapaamis-
ta tulee kuitenkin suositella virtuaaliopintojaksolla opiskelijoille, jotta he itse voivat paattaa

sen tarpeellisuudesta ja jarjestelyista. Mielestani kehitysta tulee suunnata yha enemman sii-
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hen suuntaan, etta virtuaaliopinnot kaynnistyvat verkossa ja paattyvat myos siella ilman la-

hiopetuspaivia.

Nyt kehitetyssa konseptissa ja sen eri osissa on havaittavissa piirteita erilaisista teorioista,
menetelmista, prosesseista ja malleista. Jos ensimmaiseksi ajatellaan, etta oppiminen on niin
opettajan kuin oppilaiden yhteista ongelman ratkaisemista ja yhteisen kokemuksen jakamista
virtuaaliopintojaksolla, voidaan konseptista havaita ja siihen liittaa yhteiskehittamisen nako-
kulmasta Prahaladin ja Ramaswamyn (2004a; 2004b) seka Ramaswamyn & Ozcanin (2014)
DART-mallin piirteita. Kyseinen malli rakentuu ja perustuu mm. dialogille (D), avoimelle tie-
don jakamiselle ja yhteisollisille tyokaluille (A), edellisten pohjalta oikeiden tehdyille paatok-
sille (R) seka lapinakyvyydelle (T). Edelliset tekijat ovat havaittavissa hyvin mm. Tarinasei-
na3:ssa (Liite 21). Jos ajatellaan, etta tiimi on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki, niin toisena
seikkana voidaan todeta, etta nyt kehitetyssa konseptissa on Collinsin (2004) Hyvasta paras-
periaatteen mukaisia piirteita. Collinsin (2004) siilikonseptissa mm. ensin valitaan omaan toi-
mintaan oikeat ja sopivat ihmiset tietojen ja taitojen osalta seka maaritetaan kurinalaisuuden
kulttuuri (vrt. vapaus valita ja toteuttaa tehtavat itsenaisesti) ja tekniikkaa pidetaan ainoas-
taan oman toiminnan vauhdittajana. Edelliset tekijat ovat havaittavissa mm. Tarinaseina1-
2:ssa (Liitteet 17 - 21) ja niita tukevissa dokumenteissa. Kolmantena asiana konseptista suh-
teessa oppimiseen on havaittavissa ME-WE-US-aivoriihimenetelman piirteita. Siina on aluksi
yksilotyoskentelyvaihe, jossa jokainen pohtii asiaan ensin yksin. Toisessa vaiheessa tyosken-
nellaan pienryhmissa. Viimeisessa vaiheessa kaikki pienryhmat jakavat ajatuksensa koko ryh-
malle. (Kantojarvi 2012, 54-55.) Mielestani tama kuvaa yhteisollista tyoskentelya parhaimmil-
laan ja on havaittavissa kaikissa konseptin Tarinaseinissa. Neljantena seikkana ajateltaessa
sitoutumista ja virtuaalioppimisen mielekkyyden kokemista, on konseptissa havaittavissa piir-
teita Aaltosen ym. (2005) kehittamasta syttymisenkierteesta, joka perustuu valmentavan joh-
tamisen filosofiaan. Heidan syttymisen kierteen taustalla on koko ajan mm. yhteistyo, avun
antaminen ja vastaanottaminen. Syttymisen kierteessa ensin merkityksellistetaan kasiteltavan
asian merkitys, maaritetaan paamaarat, tunnistetaan omat vahvuudet, laaditaan toiminta-
suunnitelmat, kohdataan esteet ainoastaan haasteina ja uskalletaan voittaa yhdessa. Edelliset
tekijat ovat havaittavissa mm. Tarinaseinal:ssa ja Tiimikokousohjeessa (Liite 17 & 18). Edel-
listen perusteella uskon vahvasti siihen, etta konseptia hyodyntamalla on mahdollista niin si-
touttaa ja sytyttaa opiskelijat virtuaaliseen vuorovaikutukseen ja viela siten etta he sytytta-

vat samalla vertaisensakin.

Esitin johdannossa muutamia kysymyksia aiheen esittelyn yhteydessa. Taman kehittamistyon
perusteella uskon vahvasti siihen, etta virtuaaliopintojaksoilla etenkin YAMK-opinnoissa on
mahdollista oppia ja tyoskennella hajautetun tiimityon kaltaisesti tyoelaman muuttuvia tar-
peita ajatellen ja samalla rakentaa tietoa yhdessa virtuaalisuutta hyodyntaen. Lisaksi uskon,

etta nyt laadittu konsepti tukee Laurea ammattikorkeakoulun arvoja, joita olivat mm. yhtei-
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sollisyys, avoimuus ja yhdessa tekeminen seka innovatiivisuus. Lisaksi uskon edelleen, etta
tama konsepti tukee Laurea 2020-strategiaa, jonka perusteella kyse on aina oppimisessa ihmi-
sista, joilla digitaalinen osaaminen on yksi perustaito ja jotka ainoastaan saatetaan yhteen

tekniikan avulla.

5.1 Kehittamistyon konkreettiset hyodyntamismahdollisuudet

Taman kehittamistyon konseptia ja sen eri dokumentteja voi hyodyntaa tutkintoasteesta riip-
pumatta kaikki ne opettajat ja oppilaat, jotka suunnittelevat, toteuttavat, osallistuvat ja ke-
hittavat virtuaaliopintojaksoja. Etenkin sellaisissa virtuaaliopintojaksoissa, joissa oppiminen
ja erilaisten oppimistehtavien ratkaiseminen perustuvat tiimityohon, voi konseptia hyodyntaa
mielestani erinomaisesti. Se tarjoaa samalla myos hyvan pohjan myos virtuaalisen vuorovaiku-
tuksen jatkokehittamiselle. Etenkin opettajat voivat soveltaa konseptin eri dokumentteja
omassa tyossaan niin ohjeistuksien yhteydessa, ohjaamisessa ja edelleen vuorovaikutteisuutta
virtuaaliopintojaksoilla kehittaessaan. Konseptia ja sen eri dokumentteja voivat hyodyntaa
myos tyoelaman toimijat tarkoituksenmukaisella tavalla soveltaen niissa tapauksissa, jossa he
ovat esim. kaynnistamassa organisaatiossaan hajautetun tyon hyodyntamista. Edella olevaa
voidaan perustella silla, etta oppimisen tavoitteena taustalla on aina kuitenkin tyoelamaval-
miuksien kehittaminen, minka takia kehittamistyossa on taustateoria rakennettu tyoelaman

tutkimusta hyodyntamalla ja yhdistetty konpseptiin.

Konseptia opettaja voi hyodyntaa virtuaaliopintojaksolla esim. seuraavalla tavalla. Opintojak-
son orientointivaihe voi alkaa opintojakson kickoff-tyopajalla, jossa osallistujia on esimerkiksi
36 henkiloa ja joka on virtuaalifasilitoitu. Kickoff-tyopajassa osallistujille esitetaan opintojak-
son juoni; paamaara, tavoitteet, paivamaarat, tehtavat jne.. Tyopajan yhteydessa opiskelijat
saavat mahdollisuuden jakautua 12 hengen osastoihin esim. oppimistavoitteiden (vrt. arvosa-

na tai aihe) mukaan.

Pian taman jalkeen pidettavassa virtuaalityopajassa opettaja perehdyttaa opiskelijat virtuaa-
lisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin (vrt. Luku 2). Samalla opiskelijoille annetaan tehta-
vaksi esittaytya ja kaynnistaa tiimiytyminen. Ymmartaakseen opiskelijoiden lahtokohtatilan-
netta, opettaja voi hyodyntaa taman tyopajan suunnittelun apuvalineena empatiakarttaa (ks.
Liite 15).

Esittaytyminen, toisiin tutustuminen ja tiimiytyminen tapahtuu Tariseinat:n ja Mikko ”Bitti”
Mallisen mukaisilla esimerkeilla ja prosessilla (ks. Liitteet 16-17). Tyopajan jalkeen opiskelijat
tekevat tehtavat saamansa ohjauksen mukaisesti sen 12 hengen osaston sisalla, johon han oli
aiemmassa tyopajassa nimetty ja johan han oli itse halunnut. Tietyn ajan jalkeen opettaja

toimeenpanee virtuaalisen tiimiytymistyopajan, jossa opiskelijoiden tiimit vahvistetaan. Sa-
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massa tyopajassa tiimit paattavat ja ottavat esille ensimmaisen tiimiytymiskokouksensa ajan-
kohdan. Tata varten opettaja esittelee tyopajassa opiskelijoille ja jakaa heille Tarinasei-

na2:n, rooliohjeen ja tiiminkokousohjeen (ks. Liitteet 18-20).

Tyopajan jalkeen opiskelijat pitavat tiimikokouksen saamansa ohjauksen mukaisesti. Opinto-
jakson orientointivaiheen lopuksi opettaja toimeenpanee neljannen virtuaalityopajan, jossa
teemoina ovat virtuaalioppimisen haasteet ja mahdollisuudet (vrt. Luku 2). Tyopajan aikana
opettaja kaynnistaa ensimmaisen oppimistehtavan. Opettaja jakaa ja esittelee oppimistehta-
van suorittamisen tueksi oppilaille Tarinaseina3:n (ks. Liite 21). Tyopajan jalkeen opiskelijat
pitavat joko tiimikokouksen tehtavaan liittyen tai kaynnistavat ennakkoon suunnitellusti ra-
kentamaan virtuaalitiimina vuorovaikutuksessa yhdessa tehtavaratkaisua. Tama edella kuvat-

tu prosessi on esitetty myos seuraavassa kuviossa 25 (Kuvio 25).

Lisaksi pyrin kirjoittamaan taman kehittamistyon siten, etta se loytaisi tiensa mahdollisimman
monen virtuaaliopiskelijan luettavaksi, koska uskon sen auttavan ns. virtuaalisuuden haltuun

ottamisessa esimerkiksi virtuaaliopintojakson alussa ns. esitietona ja osana perehdyttamista.

Opintojakson

_ojickﬂff—paja

Tiimiytymiskokous;
Tarinaseina2+
Virtuaalikokousohje+
Rooliohje

Virtuaalisuuspaja;
Tarinaseind1+Empatiakartta+m/Mallinen

Tiimiytymispaja;
Tiimien valinnat

Virtuaalivuorovaikutus =@

TEORIAJAKSO

ORIENTOINTUAKSO

Virtuaalioppimispaja;
Tarinaseina3

Kuvio 25 Konseptin jalkauttamis- ja kayttotapa virtuaaliopintojakson alussa.

5.2 Kehittamistyon aikana syntyneet jatkokehittamisehdotukset

Taman kehittamistyon yhteydessa ja siihen liittyen on tullut esille seuraavanlaisia tutkimus-

ja jatkokehittamiskohteita, jotka on esitetty seuraavassa taulukossa 20 (Taulukko 20). Avaan

ne tarkemmin taulukon jalkeisessa tekstissa.
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Kehittamistutkimusesitys:

Kehittamistyon perustelut:

ERILLINEN VIRTUAALISUUSOPINTOJAKSO
YAMK-TARJONTAAN

Taman paivan tyoelama on paljolti projektiorientoitunutta ja
tiimit ja tyotehtavat muuttuvat alituiseen siten viela, etta

tyota tehdaan yha enemman hajautetusti verkon yli.

VIRTUAALIOPINTOJAKSON
KUORMITUSLASKENTA

Virtuaalisentyoskentelyn mitoittaminen oppilaan kannalta on
oleellinen oppimiseen liittyen, koska ylimitoittaminen aiheut-
taa niin kuormittumista, turhautumista ja syo perustan pois

virtuaalioppimiselta.

VIRTUAALIOPINTOJAKSON
OHJEISTUKSET JA TEHTAVAANNOT

Mita tarkemmin tavoitteet ja odotettu lopputulos maaritetaan
sita tasalaatuisempia ja laadukkaampia ovat tulokset. Toisaal-
ta YAMK-tutkinnon lahtokohtana on, etta opiskelijat kykenevat
omatoimisesti itsendisesti tutkinnon suoritettuaan ratkaise-
maan tyoelamassa eteen tulevia haasteita. Mika on oikea tark-

kuus suhteessa virtuaalisuuteen ja tutkintotavoitteisiin?

VIRTUAALIVUOROVAIKUTUSKONSEPTIN
INTEGROIMINEN LAHIOPETUKSEEN
TUKEUTUVIIN OPINTOJAKSOIHIN

Osa opiskelijoista toivoo, etta virtuaalisuuden tarjoamia mah-
dollisuuksia hyodynnettaisiin enemman ja aktiivisemmin kai-

kessa opetuksessa.

LAUREAN SISAISTEN SIDOSRYHMIEN
MAHDOLLISUUDET OPISKELIJAN VIRTUAA-
LIOSAAMISEN TUKEMISEKSI TUTKINNON AIKANA

Laurea Ammattikorkeakoulun strategiajulkaisun, Laurea 2020,
perusteella kaikkien sidosryhmien tulee osallistua mm. opiske-

lijoiden digitaalisen osaamisen kehittamiseen.

KAIKKIEN OFFICE365-PALVELUJEN
ML. YAMMER JA SKYPE
KAYTTOOONOTTO KAIKISSA
KOULUTUSOHJELMISSA OPTIMAN RINNALLA

Kyseiset palvelut on todettu olevan helposti kaytettavat arki-
paivan yhteisolliset jarjestelmat ja tyovalineet. Kun kaikki
kayttavat yhdessa samoja menetelmia, kehittyy niiden kaytto
ja tavat yha paremmalle tasolla ja toisten osapuolten tukemi-
nen helpottuu.

KYBERTURVALLISUUS VIRTUAALIOPPIMISESSA

Miten Laurean turvallisuusjohtamisen koulutusohjelmassa opis-
kelevat oppilaat voivat hyodyntaa yhteisollisia virtuaalioppimi-
sen tyokaluja virtuaaliopintojaksolla suhteessa tyonantajan
kyberturvallisuuskysymyksiin? Kuinka nama asiat rajoittavat

oppimistehtavien sitomista esimerkiksi tyonantajan suuntaan?

TIETOJOHTAMINEN VIRTUAALIOPPIMISESSA

Miten virtuaalioppimisessa tulee hyodyntaa yhteista verkkole-
vya tarkoituksenmukaisesti? Millaisilla asiakirjoilla tulee jakaa
tietoa muille tiimeille ja missa muodossa? Kenelle tulee antaa
lukuoikeudet? Kenelle tulee antaa muokkausoikeudet? Miten
avoimuus tiedon hallinnan kannalta tulee jarjestaa opintojak-

solla?

Taulukko 20 Kehittamistyon pohjalta esitettavat tutkimus- ja jatkokehittamiskohteet.

Laureassa tulisi tutkia yhdessa muiden sidosryhmien kanssa missa maarin nyt ja lahitulevai-

suudessa YAMK-tutkinnosta valmistuvat tarvitsevat eri aloilla tulevissa tyotehtavissaan virtu-

aalijohtamisen, virtuaalifasilitoinnin, virtuaalikouluttamisen, virtuaalioppimisen, virtuaaliko-

koustamisen tai virtuaalisen projektityoskentelyn ja tiimityon tietoja, taitoja ja osaamista.

Taman tiedon perusteella suunnitella, testata ja kehittaa tarvetta vastaava erillinen virtuaa-

liopintojakso, jossa opittavana ydinaineksena ovat edelliset teemat tarkoituksenmukaisesti
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painottuen. Erillisella opintojaksolla on mahdollista kehittaa opiskelijan virtuaalista osaamista
merkittavasti ja edelleen osallistumista muille virtuaaliopintojaksoille. Tata tukee myos tyo-
pajassa esille tullut osallistujan kommentti: ”Kaikki eivat ole valmiita virtuaaliseen maail-
maan...pitaisi olla opintojakso, jossa harjoitellaan virtuaalista lasnaoloa ja kaydaan lapi mui-
den huomioiminen.” Lisaksi tallaisen opintojakson tarvetta tukee myos taman kehittamistyon
kuviossa 14 (Kuvio 14). Myos aiempi tutkimus ja kirjallisuus tukevat osaamisen varmistamista
virtuaalisuuden edellyttamalla ja valmistavalla kouluttautumisella (mm. Saarinen 2016, 18 &
32; Sivunen 2007, 224 & 226; Greenberg ym. 2007, 328-329; Zaccaro & Bader 2003, 385; Tur-
mel 2014, 9; Ducker 2014, 25 & 90). Kehitettava opintojakso voi olla nimeltaan esim. Virtuaa-
lisuus asiantuntijan tukena 5 op. Myos kaikki empiiriset havainnot taman kehittamistyon ohes-
sa tukevat sita, etta paaosin emme osaa toimia viela virtuaalisessa ymparistossa riittavan laa-
dukkaasti ja rikkaasti. Miten ja missa olisimme voineet oppia, kuinka kohtaamme ja olemme
yhdessa verkon yli tekniikan avulla toisiimme, jos olemme istuneet edelliset 20 vuotta luokas-
sa tai toimistossa? Olen sita mielta, etta yksittaisilla lahipaivilla tai opintojakson orientointi-
vaiheessa tata osaamisvajetta ei kyeta korjaamaan. Kun opiskelija voi nahda ja kokea seka
ottaa haltuun virtuaalisuuden asiantuntijoiden ja opettajien tukemana, voi han ymmartaa,
mita parhaimmillaan virtuaalityoskentely voi olla ja nain suunnata osaamistaan jatkoa ajatel-
len ja saavuttaa virtuaalisen vapauden myohemmissa virtuaaliopintojaksoissa osana oppimis-

taan.

Laureassa tulisi tutkia ja mitoittaa oikein virtuaalisen tyon aiheuttama kuormitus oppilaille
tarkasti virtuaalisilla opintojaksoilla. Tyossa voi kayttaa lahtokohtana esim. Levasen ym.
(2006, 33-38) virtuaaliopetuksen mitoituskehikkoa, mika on virtuaaliopetuksen suunnittelun
apuvaline. Lisaksi tyossa voi kayttaa apuna esim. Karjalaisen ym. teoksia Anna aikaa ajatella
(2003) ja Give me time to think (2006) seka Harjulahden & Metsavuoren (2010) toimittamaa
raporttia Miten meni mitoitus, onnistuiko oppiminen? Kuormituksen tarkastelu osana, erityi-
sesti vuorovaikutteista, virtuaaliopetusta on tarkeaa opiskelijan kokeman kuormittavuuden
ymmartamiseksi, koska virtuaalisuus edellyttaa ns. lisatyota tavanomaisen tyoskentelyn lisak-
si. Jos aikaa ei erikseen varata opintojaksolle virtuaalisen vuorovaikutuksen huomioimiseksi,
on seurauksena ylikuormittuminen ja turhautuminen, mika syo pohjan oppilaan virtuaaliselta
innostukselta ja itse substanssilta. Myos Saarisen (2016, 201) tutkimustulokset korostavat ns.

ylikuormittumisen huomioimista virtuaalisessa tyoskentelyssa.

Laureassa tulisi tutkia ja pohtia seka testata, miten virtuaalioppimisen yhteydessa tulee antaa
ja jakaa oppimistehtavat. Mita kanavia tehtavaannoissa tulee kayttaa? Mika tulee olla tehta-
vaantojen tarkkuus? Taman kehittamistyon yhteydessa kaikissa haastatteluteemoissa tuli esil-
le, etta opiskelijat kaipaavat yha tarkempaa ohjeistusta oppimistehtaviinsa. Toisaalta virtuaa-
lisessa yhteistyossa tehtavaantojen tulee olla ns. ylitarkkoja (mm. Saarinen 2016, 31; HBRP
2016, 54-55: Vilkman 2016, 87-92; Vuopala 2013; Kalliala 2002, 50), mutta toisaalta niin
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YAMK-tutkinnon tavoitteissa kuin virtuaalityoskentelyn vahvuuksissa voidaan taustalla todeta
olevan itseohjautuvuuden, toiminnan vapauden ja kunkin toimijan vahvuuksien huomioiminen
(mm. Vilkman 2016, 73: Kalliala 2002, 50). Mika on oikea tarkkuus vai onko se kiinni itse asi-

assa siita, mika on kunkin henkilon virtuaaliosaaminen yleisesti opintojakson alussa?

Laureassa tulisi tutkia, suunnitella, testata ja arvioida, miten tassa kehittamistyossa kehitetty
konsepti on integroitavissa tavanomaisiin lahiopetuspaiviin perustuvien opintojaksojen yhtey-
dessa. Tama tukee niita havaintoja, joita mm. Porokuokka (2015) on tehnyt omassa tyossaan
siita, etta YAMK-opiskelijat toivovat myos lahipaivien lomaan vuorovaikutteisuutta yksin tyos-
kentelyn sijaan. Mielestani virtuaalisuus tarjoaa tahan erinomaisen ratkaisun. Talloin kaikki
opintojaksot tukisivat myos virtuaalisen osaamisen kehittymista ja osallistuminen taysin virtu-

aaliseen opintojaksoon osallistumiseksi ei ole niin suuri opiskelijalle.

Koska Laurealla on laaja sidosryhmaverkosto ja osaamista paljon virtuaalisuudesta myos oman
organisaation sisalla, tulisi Laureassa pohtia sita mahdollisuutta, miten muiden sidosryhmien
tuella opiskelijoiden virtuaaliosaamista ja -valmiuksia on mahdollista kehittaa tutkinnon aika-
na. Hyva virtuaaliopintojakso voidaan valmistella yhdessa moniammatillisesti ja sita voidaan
edelleen tukea vastaavalla tavalla. Nyt esimerkiksi missaan yhteydessa ei kehittamistyon ai-
kana tullut esille, etta opiskelijat olisivat hyodyntaneet eri tukipalveluita Laurean sisalla
(esim. DigiTeam tai ServiceDesk). Uskallan vaittaa, etta esimerkiksi Laurean kirjastopalvelut
ovat opiskelijoilla paremmin tiedostettu ja hyodynnetty resurssi kuin esim. Office365-palvelut
yhteisollisine tyokaluineen. Kun viela tiedamme, etta Office365-palvelut sisaltavat kaikki tar-
vittavat yhteisollisen virtuaalityon palvelut ja tyokalut, korostuu mielestani myos taman tar-

jonnan hyodyntaminen virtuaalisuudesta puhuttaessa.

Kun tiedamme, etta Laurea tarjoaa opiskelijoilleen ilmaiseksi Office365-palvelut, mitka sisal-
tavat mm. Yammer-pikaviestimen. Lisaksi, kun tiedamme, etta Laurealla on kaytossa ja mah-
dollisuus tarjota opiskelijoilleen Skype-business-palvelut, voidaan nostaa esille viela yksi ke-
hittamiskohde. Laurean tulisi tutkia, suunnitella, testata ja arvioida, miten Office365-
palvelut ovat integroitavissa YAMK-tutkinnon kaikkiin opintojaksoihin paaasiallisina tyoskente-
ly kanavina Optiman rinnalla. Tata voidaan perustella mm. silla, etta virtuaalisia yhteistyo-
kanavia on maailmassa satoja, mutta koska nama ovat niita tyokaluja, jotka Laurea opiskeli-
joilleen tarjoaa, voidaan opiskelijoita nain samalla myos parhaiten tukea muiden sidosryhmi-
en tuella, kun kaikki kayttavat ja hyodyntavat samoja ohjelmistoja. Nain kaikki tyoskentely
tukee samalla myos yhteisollisen oppimisen periaatteita (vrt. Poyry-Lassila 2015, 46). Tata
tukee myos se, etta talla hetkella Office365:n suosio on suuressa kasvussa suomalaisissa orga-
nisaatioissa. Taman takia sen eri tyokalujen hallitseminen vahintaan perustasolla on myo0s
YAMK-opiskelijoille tarkeaa heidan siirtyessaan ja ollessaan tyoelamassa. (vrt. Kosova-Alija

2015, 20.) Aihetta on mahdollista lahestya alkuun esim. Lingon (2015) toimittaman teoksen,
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Kohti yhteisollista viestintaa SharePointilla ja Yammerilla, avulla. Emmehan halua, etta pa-
himmillaan opiskelija kayttaa tai opettelee kayttamaan jokaisella eri opintojaksolla eri tyova-
lineita. Pahimmillaan puhutaan yhteensa kymmenista eri kanavista? Kuinka helppoa on uusien
tyokalujen kayttoonotto, samalla vanhoista menetelmista luopuminen ja uusiin ajatusmallei-

hin sitoutuminen ja niiden oppiminen?

Edellisten lisaksi lisatietoa tulisi kerata tietojohtamisen ja kyberturvallisuuden nakokulmasta
virtuaaliopintojen kehittamiseksi. Omien empiiristen kokemusteni perusteella voin todeta,
etta kaikilla opintojaksoilla en olisi kyennyt keskustelemaan kaikissa oppimistehtavissa verkon
yli muiden kanssa, koska luokittelisin itse kasiteltavat tiedot joissakin tapauksissa tuolloin
verkkoon kuulumattomaksi oman tyonantajan normeja noudattaen. Taman perusteella voi-
daan karjistetysti kysya, missa maarin virtuaalitoteutukset ovat esim. turvallisuusjohtamisen
opinnoissa opiskelevalle uhka vai mahdollisuus. Samalla voidaan tuoda esille yhden haastatte-
lun kommentti tiedonhallinnasta: ”Itse vaan huomasin tai sanotaanko esimerkiks silla tavalla,
et yhdessa ryhmatyossa, missa aina pilveen tallennettiin se kyseinen asiakirja ja sitten joku
oli menny muokkaamaan sita ja poistanut sielta asioita, joita ei sitten, etta hetkinen, naa
olikin tarkeita asioita. Taas tama tammonen joku varmuuskopio tai edellinen versionhallinta.
Taa ois ehka sen toiminnan kannalta, ettei tulis sit tammosia takaiskuja.” (HH.) Aihetta tieto-
johtamisen nakokulmasta voi lahestya alkuun esimeriksi Harvard Business Press:n teoksen
Leading Virtual Teams (2010, 30-31 & 48-51) avulla. Kyseisessa teoksessa on annettu yksi esi-
merkki, miten verkkolevylle on tarkoituksenmukaista tallettaa virtuaalitiimin tuottamat do-

kumentit ja aineistot.

Taman kehittamistyon yhteydessa herasi myos ajatus virtuaalioppimisen sitomisesta vahvem-
min ja sen lahestyminen projektityoskentelyn nakokulmasta erityisesti YAMK-tutkinnoissa.
Miten opetus muuttuisi, jos opettaja ei olisikaan opettaja vaan moniammatillisen tiimin pro-
jektipaallikko? Miten oppimistehtavien toteuttaminen muuttuisi, jos oppimista lahestyttaisiin-
kin projektin osatehtavien nakokulmasta? Miten opetus muuttuisi, jos opiskelija ei olisikaan
oppija vaan moniammatillisen tiimin yksi tiimilainen? Mita, jos koko opintojaksoa ja sen to-
teuttamista, lahestyttaisiinkin projektityon periaatteiden nakokulmasta? Jotenkin kehittamis-
tyon aikana jain vahvasti pohtimaan, etta onko erilaiset pedagogiset toimintamallit ja peri-
aatteet sittenkaan oikea suuntaus juurikin YAMK-opetuksesta puhuttaessa ja sita kehitettaes-
sa. Pitaisiko YAMK-opetuksen kehittamista lahestya huomattavasti vahvemmin juurikin tyo-

elaman tutkimustulosten suunnasta?

Toivon, etta tama kehittamistyo herattaa reipasta, rehtia ja eteenpain suuntautuvaa keskus-
telua Laureassa, vaikka tiedostan, etta yksittainen asia muuttuu pikkuhiljaa kaytannossa vir-
tuaalikysymyksiinkin liittyen. Parhaimmillaan esim. virtuaalisesti toteutettavat tutkinnot voi-

sivat tarjota tulevaisuudessa osaavampien hakijoiden pyrkimisen Laureaan koko Suomesta
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kasin. Lisaksi suuntaus siihen, etta opintojaksot rakentuvat vuorovaikutteisuudelle on selkea
vahvuus, johon Laurean kannattaa panostaa myos jatkossa, silla niinhan toimitaan tyoelamas-
sakin hajautetussa tyossa. Virtuaalisuuden haltuunottaminen ei kuitenkaan voi tapahtua kopi-
oimalla tai benchmarkkaamalla vaan omakohtaisella oivaltamisella ja jatkuvalla kehittamisel-
la. Erityisesti palautteiden keraamisessa ja niiden analysoinnissa virtuaalioppimisen yhteydes-
sa tulee olla taitava, koska toteutuksen laatu oppilaan nakokulmasta tulee vasta kayton jal-
keen esille. Omalla tavallaan virtuaalisuus on mielestani jatkuvaa epaonnistumista ja oppimis-
ta erilaisten ilmioiden keskella. Keskeista onkin jatkuva kehittaminen naiden kokemusten
pohjalta niin opintojaksojen toteutuksen kuin oppimateriaalien osalta. Virtuaalisuuteen liitty-
en emme voi koskaan saada kaikkea valmiiksi, silla tekniikan kehittyessa alituiseen, tulee sen
valjastamisessa ihmisten kayttoon olla erityisen herkkana. Tarkeinta on luottaa omaan toi-
mintaan ja valintoihin, koska virtuaaliosaaminen on taito siina missa muutkin taidot eli siina
kehittyy kokeilun ja erehdyksen kautta. Tietdaessamme, etta taito edelleen lisaa toimintaa,
luo itsevarmuutta, saa ihmiset nauttimaan, improvisoimaan ja keksimaan luovia ratkaisuja,
tulee mielestani Laurean organisaatiossa jatkaa virtuaalisten mahdollisuuksien tarjontaa ja
kehittamista jatkossakin. Parhaimmillaan virtuaalisessa yhteistoiminnassa on mahdollista saa-
vuttaa flow- ja wau-tuntemusten kaltaisia kokemuksia ja ne juuri ovat tavoittelemisen arvoi-
sia. Poimi ja lataa tasta kehittamistyosta itsellesi parhaat palat, kilauta niista kaverillekin,
sovella niita tarkoituksenmukaisella tavalla ja tarjoa jatkossa oppilaillesi ja tiimillesi mielek-

kaita virtuaalioppimisen kokemuksia. Kaaritaan hihat -ryhdytaan yhdessa toihin!

”Before everything else, getting ready is the secret of success.” -Henry Ford.
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Liite 1 Haastattelukirje kehittamistyohon liittyen kevaalla 2016

HALUAISITKO OPISKELLA ENEMMAN VIRTUAALISESTI YAMK-OPINNOISSASI - VAIKUTA OSAL-
LISTUMALLA HAASTATTELUUN

Hei Sina vuonna 2015 tai 2016 opintosi aloittanut YAMK-opiskelija. Oletko toivonut opintoihisi
mielekkaita virtuaalitoteutuksia? Millainen olisi toivomasi ja oppimistasi tukeva virtuaaliopin-
tojakso? Nyt juuri Sinulla - Sinun kokemuksillasi, tunteilla, toiveilla, intuitiolla, ajatuksillasi ja

mielipiteillasi on merkitysta!

Olen Henrik Matilainen ja opiskelen talla hetkella Turvallisuusosaamisen koulutusohjelmassa
Laurean YAMK-tutkinnossa. Opinnaytetyohoni liittyen teen virtuaalioppimiseen liittyvaa kehit-
tamistyota, jonka tavoitteena on kehittaa Laurealle YAMK-opintoihin ja -opintojaksoihin liit-
tyva virtuaaliopetuskonsepti. Aihetta lahestyn opiskelijan nakokulmasta. Kehittaminen sido-
taan Laureassa Verkostojohtamisen, 5 op, opintojaksoon syksyn 2016 aikana. Kyseisen opinto-
jakson vastuuopettaja on Paivi Tossavainen. Han on my0s opinnaytetyoni 1.ohjaaja. Sahko-
postiosoitteenne olen saanut Laurealta anomallani tutkimusluvalla. Arvostaisin suuresti, jos

saisin mahdollisuuden juuri Sinun haastatteluun.

Haastattelujen avulla pyrin ymmartamaan Sinua ja Teita yhdessa, mielikuvia, odotuksianne,
tarpeitanne ja toiveita seka arvostamianne malleja, jotta virtuaaliopetus toteutettaisiin mah-
dollisimman hyvin opiskelijalle sopien ja parhaalla mahdollisella tavalla kunkin oppimista tu-
kien. Aiempaa virtuaalikokemusta Sinulta ei edellyteta haastatteluihin osallistumisesta. Haas-
tattelut nauhoitetaan, mutta missaan vaiheessa opinnaytetyohon liittyen Sinun henkilollisyy-
tesi ei tule esille. Haastattelu on mahdollista toteuttaa puhelimitse tai verkkoneuvottelutyo-
kaluilla (Skype, AdobeConnect) Sinulle parhaaksi sopivalla tavalla. Arvioisin, etta haastatte-

luun tulisi varata aikaa noin 30-45 minuuttia.

Haastattelut olen suunnitellut toteutettavaksi viikoilla 20-22 eli 16.5.-17.6.2016 valisena ai-
kana. Kun haluat osallistua haastatteluun ja olet loytanyt haastattelulle sopivan ajankohdan,
laheta minulle esitys ajankohdasta ja toivomastasi tavasta yhteystietoineen sahkopostitse
osoitteeseen henrik.matilainen[@]student.laurea.fi. Olen Sinuun yhteydessa taman jalkeen ja
toteutetaan haastattelu ketterasti. Lisaksi olen 7.6. tiistaina ja 17.6. perjantaina paikalla
Leppavaarassa, jos naista jompikumpi sopisi mahdollisesti Sinulle edellisia paremmin. Ohei-
sessa sahkopostiliitteessa ovat alustavat haastattelukysymykset, joihin voit syventya jo ennen

haastattelua.

Olisi hienoa, jos heittaytyisit mukaan ja suhtautuisit haastatteluihin avoimen innostuneesti,

jotta saamme yhdessa aikaan luotettavan ja vaikuttavan konseptin tuleviin yhteisiin opin-
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toihimme liittyen. Nain tuomme yhdessa tarkean panoksemme mukaan yhteisen asian kartoit-

tamiseksi ja edelleen kehitettavaksi!

”Kuullaan verkossa!”

Oppimisterveisin,
Henrik Matilainen

henrik.matilainen[@]student.laurea.fi

Virtuaaliopetuksella ymmarretaan kehittamistyossani opetus, joka toteutetaan kokonaan ver-
kossa eika siihen liity lahiopetusta. Virtuaaliopetuksessa osallistujat ja opettajat eivat ole
fyysisesti samassa paikassa ja voivat toteuttaa tehtavia eri ajassa ja paikoissa. Opetus toteu-
tetaan verkko-oppimisymparistossa Optima-alustalla, jossa on erilaisia aktiviteetteja, ohjeis-
tusta, tehtavia, linkkeja, materiaalia ja jossa opintojaksoa hallinnoidaan. Virtuaaliopetukses-
sa osapuolet voivat nahda ja kuulla toisensa videoneuvotteluihin osallistumalla. Virtuaaliope-
tus sisaltaa reaaliaikaisia luentoja/ webinaareja, itsenaista opiskelua ja yhteisia reaaliaikaisia
keskusteluja seka tehtavien ratkaisua. Osallistujat tuottavat verkkoon materiaalia ja ratkaise-
vat tehtavia esim. www-verkosta saatavalla materiaalilla. Oppiminen rakentuu vuorovaikutuk-
selle ja keskeista on osallistujien valinen vuorovaikutus. Opettajan roolina on ennen kaikkea

ohjaaminen ja kannustaminen seka palautteen antaminen valittomasti opetukseen liittyen.

Oppimisella ymmarretaan kehittamistyossani oppijan aktiivisen tyon ja opintojakson sisalto-
jen hyodyntamisen tuloksena tapahtuvat kasitysten, kasitteiden ja ajattelun muutokset seka
nain kehittyvat valmiudet, jotka auttavat oppijaa hyodyntamaan uutta tietoa toiminnassaan
tulevaisuudessa. Uusi ymmarretty tieto mahdollistaa ja auttaa selviytymaan uusissa tilanteis-

sa, antaa valmiuden kohdata uusia haasteita ja lahestya ongelmia uusista nakokulmista.
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Liite 2 Haastattelukirjeet kehittamistyohon liittyen syksylla 2016

HALUAISITKO OPISKELLA ENEMMAN VIRTUAALISESTI YAMK-OPINNOISSASI MYOS JATKOSSA -
VAIKUTA OSALLISTUMALLA HAASTATTELUUN

Hei Sina virtuaaliopintojasi paraikaa suorittava YAMK-opiskelija. Oletko toivonut opintoihisi
mielekkaita virtuaalitoteutuksia? Millainen olisi toivomasi ja oppimistasi tukeva virtuaaliopin-
tojakso? Nyt juuri Sinulla - Sinun kokemuksillasi, tunteilla, toiveilla, intuitiolla, ajatuksillasi ja

mielipiteillasi on merkitysta!

Olen Henrik Matilainen ja opiskelen talla hetkella Turvallisuusosaamisen koulutusohjelmassa
Laurean YAMK-tutkinnossa. Opinnaytetyohoni liittyen teen virtuaalioppimiseen liittyvaa kehit-
tamistyota, jonka tavoitteena on kehittaa Laurealle YAMK-opintoihin ja -opintojaksoihin liit-
tyva virtuaaliopetuskonsepti. Aihetta lahestyn opiskelijan ja vuorovaikutuksen nakokulmista.
Kehittaminen sidotaan Laureassa Verkostojohtamisen, 5 op, opintojaksoon syksyn 2016 aika-
na. Kyseisen opintojakson vastuuopettaja on Paivi Tossavainen. Han on my0s opinnaytetyoni
1.ohjaaja. Sahkopostiosoitteenne olen saanut Laurealta anomallani tutkimusluvalla. Arvostai-

sin suuresti, jos saisin mahdollisuuden juuri Sinun haastatteluun!

Haastattelujen avulla pyrin ymmartamaan Sinua ja Teita yhdessa, mielikuvianne, odotuksian-
ne, tarpeitanne ja toiveita seka arvostamianne malleja, jotta virtuaaliopetus toteutettaisiin
mahdollisimman hyvin opiskelijalle sopien ja parhaalla mahdollisella tavalla kunkin oppimista
tukien. Haastattelut nauhoitetaan, mutta missaan vaiheessa opinnaytetyohon liittyen Sinun
henkilollisyytesi ei tule esille. Haastattelu on mahdollista toteuttaa puhelimitse tai virtuaali-
neuvottelutyokaluilla (esim. Skype) Sinulle parhaaksi sopivalla tavalla. Arvioisin, etta haastat-

teluun tulisi varata aikaa noin 30 minuuttia.

Haastattelut olen suunnitellut toteutettavaksi viikoilla 38 - 39 eli 17.9.- 2.10.2016 (pl. 21.9.
ja 29.9.) valisena aikana. Kun haluat osallistua haastatteluun ja loydat haastattelulle sopivan
ajankohdan, laheta minulle tieto sopivista ajankohdista ja toivomastasi tavasta yhteystietoi-
neen sahkopostitse osoitteeseen henrik.matilainen[@]student.laurea.fi . Olen Sinuun yhtey-
dessa taman jalkeen ja toteutetaan haastattelu ketterasti. Oheisessa sahkopostiliitteessa (Lii-

te1) ovat alustavat haastatteluteemat, joita voit tarkastella jo ennen haastattelua.

Olisi hienoa, jos heittaytyisit mukaan ja suhtautuisit haastatteluihin avoimen innostuneesti,
jotta saamme yhdessa aikaan luotettavan ja vaikuttavan konseptin tuleviin yhteisiin opin-
toihimme liittyen. Nain tuomme yhdessa tarkean panoksemme mukaan yhteisen asian kartoit-

tamiseksi ja edelleen kehitettavaksi!
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”Nahdaan verkossa!”

Oppimisterveisin,
Henrik Matilainen

henrik.matilainen[@]student.laurea.fi

(ja)

SINULLA LIENEE KOKEMUSTA VIRTUAALISESTA YHTEISTYOSTA - TARJOAN KAHVIT HAAS-
TATTELUSTA

Hei Sina virtuaalisia verkostojohtamisen opintojasi paraikaa suorittava YAMK-opiskelija. Miten
tiimiytyminen ja yhteisty0 on sujunut opintojaksolla? Nyt juuri Sinulla - Sinun kokemuksillasi,

tunteilla, toiveilla, intuitiolla, ajatuksillasi ja mielipiteillasi on merkitysta!

Haastatteluni koskee erityisesti tiimityoskentelyvaihetta. Arvostaisin suuresti, jos saisin mah-
dollisuuden juuri Sinun haastatteluun! Haastattelu on mahdollista toteuttaa puhelimitse tai

virtuaalineuvottelutyokaluilla (esim. Skype) Sinulle parhaaksi sopivalla tavalla.

Haastattelut olen suunnitellut toteutettavaksi viikoilla 47 - 50 eli 21.11.- 18.12.2016 valisena
aikana. Lauantaina 10.12. olen my0s paikalla Leppavaarassa. Kun haluat osallistua haastatte-
luun ja loydat haastattelulle sopivan ajankohdan, laheta minulle tieto sopivista ajankohdista
ja toivomastasi tavasta yhteystietoineen sahkopostitse osoitteeseen hen-
rik.matilainen[@]student.laurea.fi . Olen Sinuun yhteydessa taman jalkeen ja toteutetaan
haastattelu ketterasti. Oheisessa sahkopostiliitteessa (Liite1) ovat alustavat haastattelutee-

mat, joita voit tarkastella jo ennen haastattelua.

Olisi hienoa, jos heittaytyisit mukaan ja suhtautuisit haastatteluihin avoimen innostuneesti,
jotta saamme yhdessa aikaan luotettavan ja vaikuttavan virtuaaliopintoja tukevan vuorovai-

kutuskonseptin tuleviin yhteisiin opintoihimme liittyen.
”Nahdaan verkossa!”
Oppimisterveisin,

Henrik Matilainen

henrik.matilainen[@]student.laurea.fi
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Liite 3 Tyopajaohje virtuaalityopajoihin liittyen loppuvuodesta 2016

Hei Arvoisat Fasilitoijat,

Mista on kyse?

Tyostan opinnaytetyossani aihetta virtuaalisesta vuorovaikutuksesta ja tiimityosta. Aihetta
lahestyn hajautetun tyon ja YAMK-opiskelijan nakokulmista. Tarkoituksenani on kehittaa vuo-
rovaikutusmalli virtuaalioppiseen liittyen teorian ja keratyn aineiston perusteella.

Olen tahan mennessa tehnyt haastatteluja YAMK-opiskelijoille. Nyt kun olen paassyt kiinni
haasteisiin, joita opiskelijoilla on virtuaalisessa oppimisessaan ja opinnoissa, tarvitaan mah-

dollisimman paljon erilaisia ideoita niiden ratkaisemiseksi. Siihen tarvitsen Teita.

Mita Te saatte?

J:n ja O:n kanssa yhteistydssa olen suunnitellut ja valmistellut aiheeseen sopivasti kurssillen-
ne 5 erilaista virtuaalista ideointityopajaa. Kukin tyopaja kestaa maksimissaan tunnin. Pyrin
noudattamaan tyopajoissa Pepe Nummen malleja niin virtuaalityOpajan toteuttamiseen kuin
ideointiin liittyen. Lisaksi suunnittelen tyopajat siten, etta ne ovat samalla oppimistapahtu-
mia meille kaikille. Uskon vahvasti, etta kokonaisuus tarjoaa Teille hyvan ja erinomaisen lisan

fasilitoinnin opintojaksollenne.

Kuinka tyopajat toteutetaan?

Tyopajat tullaan nauhoittamaan kahdesta syysta. Ensimmainen syy koskee oman opinnayte-
tyoni aineiston jatkokasittelya ja toinen on mahdollinen Laurean tarve aineiston kayttoon jat-
ko-opetuksessa. Lupa naihin kysytaan erikseen kussakin tyopajassa ja huomioidaan materiaa-
lin kasittelyssa. TyOpajat toteutetaan Lync-/SkypeBusiness-ohjelmalla ja niihin osallistutaan
[@]student.laurea.fi-tunnuksillanne. TyOopajoissa ei kayteta videokuvaa. Jotta tyopajat onnis-
tuvat teknisesti mahdollisimman ketterasti liittyy tyopajoihin aina edellisena paivana ns. tek-
nitkantsekkaus-tilaisuus. Lisaksi toivon, etta jokainen katsoisi ennakkoon teknisen orientointi-
videon (31min/380MB). Linkki vanhenee 31.10.2016. Huom: lataamisen nopeus on riippuvai-
nen yhteydestasi. Omalla 4G-yhteydella aikaa meni ~4 min. Orientointivideon jokainen voi
ladata itsellensa Laurean tunnuksilla seuraavasta linkista: https://filesender.funet.fi/XXX

tai sen voi katsoa osoitteesta: https://laureauas-my.sharepoint.com/personal/XXX

Tyopajojen aiheet ja niihin ilmoittautuminen?

Tyopajoihin liittymiseksi ja kirjautumiseksi lahetan Teille kullekin kutakin tyopajaa koskien
viimeistaan kahta paivaa aiemmin sahkopostia [@]student.laurea.fi -osoitteisiinne. Sahkopos-
tissa tulee olemaan linkki, jonka kautta tyopajoihin paasee sisalle. Lisaksi sahkopostissa on
mahdollisesti ennakkomateriaalia tyopajan aihetta koskien. Varsinaista, teknisen valmistau-

tumisen lisaksi edellytettavaa, valmistautumista ideointityopajoihin osallistuminen ei vaadi.
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Tyopajojen ajankohdat ja niiden aiheet ovat seuraavat:
Tyopajan aihe* Tekniikan Tyopaja** Osallistujat
tsekkaus
Tyopajal | Virtuaalinen  tutustumi- | 1.11.2016 2.11.2016 ke |5
nen klo 20.00-20.15 18.00-19.00
Tyopaja2 | Virtuaalinen lasnaolo 4.11.2016 5.11.2016 la 4
klo 20.00-20.15 18.00-19.00
Tyopaja3 | Tiedon jakaminen 5.11.2016 6.11.2016 su | 4
klo 20.00-20.15 14.00-15.00
Tyopaja4 | Virtuaalinen tiimiytymi- | 8.11.2016 9.11.2016 ke | 4
nen klo 20.00-20.15 18.00-19.00
Tyopaja5 | Virtuaalinen ilmapiiri 11.11.2016 12.11.2016 la | 4
klo 20.00-20.15 18.00-19.00

* Pidatan oikeuden aiheen tarkentamiseen suunnittelun edetessa.

** Tyopajoihin kirjautuminen mahdollista aina 15 min aloitusaikaa aiemmin.

Tyopajoihin ilmoittaudutaan henkilokohtaisesti kirjaamalla seuraavana olevaan linkkiin kunkin
oma [@]student.laurea.fi-sahkopostiosoite ja mahdollisesti myos oma puhelinnumero (vapaa-
ehtoinen). Osaltani olen merkinnyt omat tietoni esimerkiksi. Linkin takaa tiedoston nimen
vieresta valitse 1) muokkaa tiedostoa ja 2) muokkaa selaimessa 3) kirjaa tietosi ja lopuksi 4)
katso ennen sivun sulkemista, etta otsikon vieressa oikealla lukee "Tallennettu”. Ole tarkka,
ettet poista muiden tietoja... Tyopajoihin tulee ilmoittautua viimeistaan 30.10.2016 kuluessa

seuraavasta linkista: https://laureauas-my.sharepoint.com/personal/XXX

Kuka olen?

Opiskelen talla hetkella Turvallisuusosaamisen koulutusohjelmassa Laureassa YAMK-tutkintoa.
Talla hetkella tyoskentelen Puolustusvoimissa opettajana. Oman virtuaalisen maailman ko-
luamisen aloitin vuonna 2008 HAMK:ssa ammatillisilla opettajaopinnoilla. Kesalla 2016 osallis-
tuin J:n ja O:n toteuttamaan fasilitointikurssiin. Lisaksi osallistuin GrapePeople:n jarjesta-
maan virtuaalifasilitoinnin demoon loppukesasta, mista kipina taman miniprojektin toteutta-

miseen ja aineiston keraamiseen virtuaalisesti syttyi.

Kiitos erinomaisesta heittaytymisesta ja kaikesta ajastanne jo tahan mennessa! Pyrin olemaan

luottamuksenne veroinen. Kuullaan viimeistaan tekniikan tsekkauksessa.

Oppimisterveisin,
Henrik Matilainen
OXOYYYYYYY

henrik.matilainen[@]student.laurea.fi
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Liite 4 Esimerkki tarkennetusta kutsusta virtuaalityopajaan loppuvuodesta 2016

MATILAINEN VIRTUAALITYOPAJA1 FASILITOINTI ASIANTUNTIJAN TYOVALINEENA

Hei Jussi, Anne, Minna, Pekka & Sanna,

Huippua, etta olette mukana.

Olette ilmoittautuneet fasilitoitavaan tyopajaan, jossa teemana on virtuaalinen tutustumi-
nen. Hienoa, etta olette mukana! Tyopajan tavoitteena on ideoida mahdollisimman paljon

erilaisia ideoita virtuaalisen tutustumisen toteuttamiseksi virtuaaliopintojaksolla.

Tyopajaan liittyen oletan, etta olette lukeneet ohjeeni ja katsoneet virtuaalityopajaa tukevan
teknisen orientointivideoni. Kysymyksia niihin liittyen en ole viela saanut. Tarvittaessa olet-
han yhteydessa. Ohessa on liitteena varmistuksena kyseisia asioita koskeva ohje, jonka olette

saaneet aiemmin my0s opettajiltanne.

Tyopajaan liittyen tekniikan tsekkaus toteutetaan tiistaina 1.11. klo 20.00 - 20.15. Riittaa,
kun kirjaudut siihen tasasta alkaen. Tekniikan tsekkauksen tavoitteena on, etta kaikki tekni-
set haasteet on selvitetty ja kyetty voittamaan ennen varsinaista tyopajaa, jotta itse tyopa-
jassa voimme suunnata ajatuksemme sisaltoon ja jotta se paastaan aloittamaan suunnitellus-

ti. Tekniikan tsekkaukseen tulee liittya alla olevan linkin kautta.

Varsinainen ideointityopaja toteutetaan keskiviikkona 2.11. klo 18.00-19.15. Kirjauduthan
tyopajaan 17.45 - 17.55 valisena aikana. Tyopajaan liitytaan myoskin alla olevasta linkista.
Erillinen ennakkomateriaali on ohessa taman viestin liitteena (1 pdf-sivu), johon voit tutustua
etukateen ja pohtia jo valmiiksi, kuinka ratkaisemme virtuaalisuuden haasteen tutustuttaessa

opintojaksolla toisiimme. Nain saastamme aikaa varsinaisessa tyopajassa selkeytyksen osalta.

Kuullaan viimeistaan tekniikan tsekkauksessa ja edelleen aikanaan tyopajassa! Ota rohkeasti

yhteytta, jos jokin asia askarruttaa.
Oppimisterveisin,
Henrik Matilainen

OXOYYYYYYY

henrik.matilainen[@]student.laurea.fi
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Liite 5 Opiskelijoille lahetetty aineiston varmistuskirje

MATILAINEN - VIRTUAALINEN VUOROVAIKUTUSMALLI TIIMIEN YHTEISTYOHON ETENEE...

"Kehittamistyon tulosten totuudenmukaisuutta lisaa se, etta informantti lukee aineistot ja

niiden tulkinnat."”

Hei vaan Parahin kanssaopiskelijani,

Olen nyt siina vaiheessa kehittamistyotani, etta raakatulos (Liite1) on valmis, mutta sita ei

ole viela sidottu takaisin teoriaan.

Ehtisitko kommentoimaan haastattelustasi litteroitua ja exceliin jo pirstottua aineistoani (Lii-
te2)? Ehtisitko myos vilkaista kaikkiaan 11 haastattelusta ja 5 tyOpajasta koottua tulkittua
raakatulosta?

Toivoisin, etta voisit pohtia lukiessasi dokumentteja siten, etta antaisit minulle palautetta
etenkin niista seikoista, mita et allekirjoita tai joista olet taysin erimielta tai mita kenties
haastattelustasi on jaanyt huomaamatta?

Sinut on koodattu mahdollisissa lainauksissa koodilla: HA.

Toivoisin palautetta viimeistaan lauantain 1.4. kuluessa. Kiitos.

Oppimisterveisin,

Henrik Matilainen
P.S. Liitteena on myos niin sanottu raakamalli (Liite3) vuorovaikutuksen toteuttamiseksi vir-

tuaaliopintojaksolla. Olisitko kiinnostunut olemaan mukana virtuaalifasilitoidussa tyopajassa

sen spekulointia koskien lauantaina 18.4. 10-12 valisena aikana?

Hymyillaan, kun tavataan! ©
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Liite 6 Virtuaaliseen tutustumiseen ja tiimityon sopimiseen liittyvia asioita

Seuraavat asiat nousivat esille haastatteluissa ja tyopajoissa sellaisina tekijoina, jotka YAMK-
opiskelija haluaa toisesta tietaa virtuaalitiimiytymiseen ja -oppimiseen liittyen:

Nimi, ika, paikkakunta, yhteystiedot, taustatilanne, mista kotoisin, tyopaikka, tyohistoria,
arvosanatavoite, ajankohta milloin voi opiskella viikossa tai kuukaudessa, oppimistavoitteet,
kokemus opetettavasta aiheesta, aiempi tietamys aiheesta, mika aihealue/aihepiiri kiinnostaa
ilmiossa, kuva, video, aitoa kiinnostusta vai opintopisteita hakemassa, miten pystyn sitomaan

tunteja opiskeluun. (Haastattelut & Tyopajat 2016.)
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Liite 7 Yhteisollista virtuaalioppimista edistavia ja heikentavia asioita

Edistaa yhteisollista virtuaalityoskentelya:

Haittaa yhteisollista virtuaalityoskentelya:

¢ Sosiaalinen valittaminen

o Yhteistyo ja yhteenkuuluvuuden tunne

o Kokemus muiden arvostuksesta

¢ Kokemus muiden kunnioituksesta

e Omien kokemusten ja mielipiteiden jakaminen ja
hyodyntaminen

¢ Organisointitaidot

o Erilaisten tyoskentelymenetelmien hyodyntaminen

» Reaaliaikaiset viestintakanat

¢ Roolitus

e Oppimistehtavien pakollisuus

e Ryhman koheesio

e Ryhmatuotoksen muoto

¢ Tasavertainen osallistuminen

e Yhteinen tyoskentelyperusta

e Aiempi kokemusta ja tietamysta yhteisollisesta op-

pimisesta ja tyoskentelytavoista

e Oppimiseen varattu aika

e Oppimisen suunnittelu

e Oppimistehtavien haastavuus

e Oppimistehtaviin turhautuminen

e Erilaiset tavoitteet ja odotukset tiimin tyoskentelylle

o Henkilokohtaiset asiat voivat hairita yhteista tyosken-
telya

e Puutteelliset opiskelutaidot (tietotekniset taidot,
yhteisolliset taidot, itseohjautuvuus)

e Elamantilanne (aika, perhe, tyo)

e Virtuaaliopetuksen toteutus: palautteen saaminen,
ohjeistus, muiden tavoitettavuus)

e Organisaation strategiset verkko-oppimisymparisto
valinnat

o Yksittaiset ja informatiiviset viestit

o Sitoutumattomuus tiimin tavoitteisiin

e Epatasainen osallistuminen yhteiseen tyoskentelyyn,
ymmarryksen ja kokonaisnakemyksen puute tarkastel-
tavasta ilmiosta,

e Tietamattomyys toisten toimintatavoista

» Tavat aloittaa vuorovaikutus virtuaalisesti

e Vapaamatkustelu ja sosiaalinen vetelehtiminen, Kkil-
pailu, hyvaksikayttouskomus

e Tyoskentelyn liian vahainen koordinointi

e Pinnalliset keskustelut ja vastavuoroisuuden puuttu-
minen

o Kyvyttomyys ratkaista konflikteja

e Haasteet tyonjaossa

e Tekniset ongelmat

e Ohjautuminen vaaraan suuntaan jo oppimisen alku-

vaiheilla

Taulukko 22 Yhteisollista virtuaalioppimista edistavia ja heikentavia asioita.
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Liite 8 Virtuaalista tiimiytymista tukevia ja heikentavia asioita.

Tiimiytymista tukevat asiat:

Tiimiytymista heikentavat asiat:

¢ Jaettu johtajuus

e Riittavan pieni tiimikoko

e Tiimikoko 3-8 henkilo

« Yhteinen tehtava

¢ Jokaisen tarpeiden tayttaminen

¢ Uskoo tiimiin ja sen tavoitteisiin

e Tasapuolinen tehtavajako

 Jatkuva toiminnan kehittaminen

e Riittavan haastavat tehtavat

o Toisistaan riippuvat tehtava

e Tiivis ja tukea antava vuorovaikutus
e Sitoutuminen omaan tiimiin

¢ Saannollinen vuorovaikutus

* Maantieteellinen hajautuneisuus

¢ Roolituksesta sopiminen

e Toisen tyon tukeminen

e Tiedon jakaminen

e Sujuva ja kettera teknologian kaytto
e Yhteinen kokemus organisaatiosta

o Muutosherkkyys toiminnassa

o Yhteistyohakuisuus

o Ajallisen erot tyoskentelyssa
o Viiveet

o Huono ryhmadynamiikka

Taulukko 23 Virtuaalista tiimiytymista tukevia ja heikentavia asioita.
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Vuorovaikutusta tukevat asiat:

Vuorovaikutusta heikentavat asiat:

¢ Yhteinen luottamus jokaiseen

e Toisen kunnioitus ja arvostus

¢ Toisen tukeminen ja rohkaisu

e Hyodyllisen palautteen jakaminen
» Toisen tunteminen

» Toisen motiivien tiedostaminen

e Valtaerot henkiloiden valilla pienet
e Luottamus toisiin

o Riittavasti mahdollisuuksia

e Riskit on minimoitu

e Avoimuus muita ja asioita kohtaan
e Saannollisyys ja merkityksellisyys
« Tieto toisten olevan verkossa

e Tehtavaorienteisuus

e Epavirallisten asioiden kasittely

e Laheisyyden tunne

e Lasnaolon tunne

e Tarvittavan tiedon jakaminen

e Tiedon nakyvaksi saattaminen

e Empatia ja tuen tarjoaminen

e Arviointi, palaute ja kannustus

* Maantieteellinen hajautuneisuus
e Yhteinen aihe- tai osaamisalue

e Toimintatapojen sopiminen

» Osapuolten ohjaaminen

e Aktiivisuus

» Ongelmista puhuminen

o Tallentamismahdollisuus

¢ Haasteiden kasittelyyn aikaa on enemman

e Tehokasta ja useammin jarjestettavissa

 Roolitus
e Saannollinen viestinta & avoimuus
o Yksityiskohtaiset mielikuvat toisista

e Kuvien jne. jakaminen

¢ Vaatii enemman aikaa

o Verkostossa ja muita tiimia koskien koetaan erilaisena

o Kokemus laadusta aina subjektiivinen

e Kunkin osaaminen, vuorovaikutustaidot ja tyokokemus
vaikuttavat laatuun

¢ Henkilokemiat eivat toimi

o Toiset koetaan etdisena ja passiivisina

¢ Henkilot ajavat omaa etuaan

e Epaluottamus ja epaluulo toisiin

o Nakemyserot asioista

¢ Maantieteellinen hajautuneisuus

e Vuorovaikutuksen vahaisyys

o Hitaus kiireellisissa asioissa

o Vaarinymmarrykset

o Edellyttaa ennakoimista

e Osaamattomuus teknologiassa

o Luottamuksellisten tietojen tallettuminen

» Konflikteja haastavampi kasitella

o Ei sovi kaikille persoonille

e Teknologian epavarmuus

e Kontrollin vahaisyys

Taulukko 24 Virtuaalista vuorovaikutusta tukevia ja heikentavia asioita.
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Liite 10 Virtuaalista luottamusta edistavia ja heikentavia asioita.

Luottamuksen rakentumista edistaa:

Luottamuksen rakentumista heikentaa:

o |tsesta kerrotaan vapaasti

¢ Toisten tunteminen

e Jaetut tarpeet ja arvot

e Samanlaiset paamaarat ja aikomukset

e Lopputuotosten jakaminen

» Kasvokkainen vuorovaikutus verkossa

¢ Avoin tietojen tallettaminen

o Tyoskentelyajoista sopiminen

o Rehellisyys

e Viestintataidot

e Viestinnan laatu

e Jatkuva, korkeatasoinen, epaformaali ja spontaanilla
kommunikointi

e Positiivisviritteinen palaute

* Nopea vastaaminen

e Yhteydenpito, kasvokkaistapaamiset, puhelinkokouk-
set, yhteisten tavoitteiden asettaminen, yhteisten
toimenpiteiden ja hankkeiden suunnitteluna ja niiden
toteutus

e Avoin kommunikointi ja toistuvuus

e Tekniset taidot

e Virtuaalitiedot ja -taidot

e Roolituksista sopiminen

e Toiminnan pelisaannot

o Tiimikartta (paikkakunta/kasvot)

e Kalenterien jakaminen

o Konfliktit ja ongelmat

o Toisten hyvaksikaytto

o Lyhytkestoiset tiimitehtavat

o Ei yhteisia aikaisempia kokemuksia tai taustoja ja jaet-
tuja yhteisia sosiaalisia toimintatapoja

e Liian vahan aikaa tutustumiseen
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Liite 11 Virtuaalista ilmapiiria edistavia ja heikentavia asioita.

Positiivista ilmapiiria tukevat asiat:

o Ristiriitojen ratkaisu rakentavasti

o Tiimin kiinteys ja yksimielisyys

e Oma koulutustaso ja osaaminen

e Virtuaalinen tyoskentely ja osaaminen
o Erilaisia vuorovaikutuskanavia on olemassa
¢ Informaation jakaminen

e Erilaisuuden sietaminen

o Rehellisyys ja avoimuus

¢ Mielipiteet tuodaan esille

e Yhteistoiminnallisuus

e Toiminnan selkeys ja vastuut

o [hmiskeskeisyys

e Tehokas ohjaus

e Henkinen jousto

e SmallTalk

o Me-Henki

e Ideoiden vaihto ilman kritiikkia

e Toisten kuunteleminen

e Me-ajattelu tiimissa

o Arvostuksen kokeminen

e Yhteistyohakuisuus

e Nopeat ja selkeat paatokset

e Avoin ja saannollinen tiedottaminen

* Avun pyytaminen toisilta

o Selkeat dokumentointitavat

¢ Yhteiset teknologiat

» Oikean teknologian kaytto eri tilanteissa
e Virtuaalisten toimintatapojen ymmartaminen
e Kuvan jakaminen verkossa

e Toisen syvatunteminen

e Epavirallinen keskustelu

e Turvallisuuden tunne

e Positiivinen palaute

e Samasukupuolisuus

* Rohkeus kokeilla uutta

« Osapuolten valinen etaisyys

e Vahainen palaute

¢ Sosiaalinen eristyneisyys

o Kiire ja kiireellisyys

o Tyon palkitsemattomuus

e Tuen vahaisyys

o Toiden heikko organisointi

* Roolien epaselvyys

e Erilainen ammatillinen kieli

o Yksiloiden valinen kilpailu

e Spontaanin viestinnan vahaisyys

e Toimistoilmapiirin puute

o Kahvipoytakeskustelujen puute

e Tapaamisten yhteensovittaminen

» Toisen tyoskentelyolosuhteiden tunteminen
¢ Sosiaalisia suhteita ei pyrita rakentamaan
e Ylimitoitetut tehtavat

e Aiemmat huonot virtuaalikokemukset
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Liite 12 Tiedon luomista ja jakamista edistavia asioita virtuaalisessa tiimityossa.

Tiedon jakamista ja luomista edistaa:

Tiedon jakamista ja luomista heikentaa:

o Tiedonmuodostuksen prosessit vaiheineen

e Tiedonjakamisen verkostot

o Toimivat tyokalut

o Teknologian kaytettavyys

o Viestit kuitataan ymmarretyiksi ja saaduiksi

e Yhteistyon muodot

e Aktiivinen vuorovaikutus

e Yhteydet tiimin ulkopuolelle

e Tiimeissa on neuvonantajia ja ohjaajia

e Tiedonmuodostamiseen on riittavasti aikaa

e Tasapainoinen tiedonjakaminen

e Hyvat sosiaaliset suhteet muihin

¢ Projektien kick-off-tilaisuudet

o Viikottaiset seurantapalaverit

e Kommunikointi, jaetut prosessit ja tyokaytannot seka
tehokas koordinointi

e Yhteenvedot ja tiedotteet, projektikoonnokset, pro-
jektidokumentit seka sahkoiset esitysdokumentit

¢ Yhteinen sahkoinen dokumenttien sailytys

e Valikoidut toimintatavat

e Erityisosaajien nimeaminen ennakkoon

e Tehtdvien vaativuus

e Saannolliset tiedonjakamispalaverit

o Kasvokkaistapaamiset

o Selvat ja yksiselitteiset prosessit

e Liian tarkat toimintatapojen saannét ja normit

o Mielipiteiden eriytyminen

o Ei ole olemassa yhteista kiinnostusta tai kasitysta asi-
oista

e Tiedon jakamisessa on esim. teknisia esteita

¢ Henkilokohtainen suhtautuminen

¢ Oikean tiedon loytyminen suuresta maarasta dataa

e Palautteen puute

» Uusien henkiloiden osaaminen karttuu hitaasti

¢ Ns. vanhat osaajat eivat halua uudistaa tapojaan

e Vaaran tiedon jakaminen

e Epaasiallinen suhtautuminen jaettuun tietoon

o Luottamuksen puute toisiin

e Virtuaalisten tyoaikataulujen ja reaalimaailman aika-
taulujen ristiriidat

 Tieto on hajallaan verkossa

o Kaikkien osaamista ja tietoa ei saada tuotua esiin

e Aikaa kuluu liiaksi tiedon etsimiseen

e Tiedon jakamisen ja kehittamisen prosessit muuttuvat

tyoskentelyn aikana

Taulukko 27 Tiedon luomista ja jakamista edistavia asioita virtuaalisessa tiimityossa.
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Liite 13
Liite 13 Koonnos erilaisten viestintakanavien kayttoperiaatteista virtuaalityossa.
Kanava Kaytto? Edistaa? Heikentaa? Miksi?
Sahkoposti ¢ Vastaanottajia mer- | e Monelle yhta aikaa o Raskas kayttaa 1) Tiedottami-
kittava maara o Asia ei kiireellinen e Helposti turhia vastaan- | nen
* Yhtaaikaisuus ja | e Muokattavuus ottajia 2) Eriaikaisuus
samansisaltdisyys o Luotettava « Ei kuvayhteytta 3) Tallettami-
o Asiat selkeitd ja tulevai- | e Ei aaniyhteytta nen
suutta koskevia o Viiveet
Puhelin o Kahdenkeskisyys o Vuorovaikutuksen nopeus o Kahdenkeskisyys 1) Palaute
& e Tietoa vaihdettava | e Asian kiireellisyys eEi kuvayhteyttd, kun | 2) Negatiivisten
Puhelinneu- paljon o Pidemmat keskustelut useampi osallistuja asioiden ratkai-
vottelut « Helppous e Yksi ihminen danessa su
« Dialogisuus « Osallistujien maara 4) Vastaajavies-
« Henkil6t tuntevat toisensa | * Puheenjohtajamaisuus tit
« Ei tallennettavuutta 5) Tiedottami-
o Ei tiedostojakoa nen
« Ei vaadi toimistolla oloa
Keskustelu- | e Yhteiset asiat o Talletettavuus ml. liitteet | o Kaikki eivdt osallistu | 1) Tiedottami-
foorumi o Kysymykset o Kaikki seuraavat viestintdan nen

e Tehtavat ja muutok-

o Ei kuvayhteytta

2) Aanestami-

set o Ei daaniyhteytta nen
3) Kehitta-
misideat
Pikaviestin e Avunpyynnot o Vdlittomyys ja helppokayt- | e Viestitulva ja -jatkuvuus | 1) Tiedottami-

o Kysymykset
o Testaaminen

e Tutustuminen

toisyys seka nopeus
o Tiedostojen jakaminen
* Kohottaa yhteishenkea
o Puheenomaisuus
o Tukee nonverbaalista
viestintaa

e Lasndoloilmoitukset

nen

2) Aanestami-

nen
3) Kehitta-
misideat

Video-

neuvottelu

ja/tai  vir-

tuaalineu-

vottelu

¢ Monimuotoiset asiat

e Useita henkildita

o Luottamuksen ra-
kentaminen

o Kasvokkaisuuden
tarve

e Asia ei rutiinillinen

e Samanaikaisuus ja kasvok-
kaisuus

* Havainnollistaminen

o Yhteiset dokumentit

o Huumori

o Lasnaoloilmoitukset

* Tallennettavuus

e Hyvat  verkkoyhteydet,
laitteet ja verkkokaista

* Osaaminen tyokaluihin

e Ohjelmistojen kayttooi-
keus

o Kustannukset

1) Paatoksente-
ko

2) Opettaminen
2) Tiedottami-

nen

Taulukko 28 Koonnos erilaisten viestintakanavien kayttoperiaatteista virtuaalityossa.
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Liite 14

Miten konseptin tuotteita pitaa omien kokemustesi perusteella edelleen kehittaa?

Voit peilata ja suhteuttaa konseptin tuotteita esim. nykyiseen opintojaksoosi.

Voit peilata ja suhteuttaa konseptin tuotteita esim. aiempiin virtuaalikokemuksiisi.
Voit arvioida, miten ne tukisivat Sinua tulevissa opintojaksoissa?

Voit arvioida, miten ne olisivat tukeneet Sinua tassa opintojaksossa?

Substitute
Poista jotain [materiaali, osa, henkilo jne.]
ja korvaa se jollakin muulla?

Combine

Yhdista jotkin osat siten [esim. hyodynta-
malla mukana muita palveluita], etta niista
tulee yksi uusi kokonaisuus?

Adapt
Muuta jotain [jarjestys, osa jne.] siten, et-
ta se soveltuu ongelmaan?

Modify

Muuta jotakin tapaa [muotoa, laajuutta,
lisaa, vahenna jne.] siten, etta se vastaa
haasteeseen?

Purpose - Put to other uses

Muuta tarvetta tai tarkoitusta? Miksi ko.
asia on ko. kohdassa? Miksi ko. asiaa on
tarpeellinen?

Eliminate
Poista kokonaan jokin osa? Voiko jotain
yksinkertaistaa? Voiko jotain lisata?

Reverse - Rearrange

Muuta jarjestysta [ylosalaisin, toisinpain jne.]? Miten asiat voisi edeta jollakin toisella

tavalla maaliin?

Vapaa sana
Millaisia ajatuksia konseptista heraa?
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Liite 15 Konseptiin kuuluva osa empatiakartta YAMK-opiskelija virtuaalioppijana.

sharing

https://drive.google.com/file/d/0By212ftE224DdzhRRHRFOGIPOXc/view?usp
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v L mists ceallishujists stuibeinto

* Zaan jRrjestettyd trd-, perhe- ja opintossiat jpustavest virbusaiopintojaicsolla.

= Wiirvsts hienos on, et virbssslioppimissily st rafes matioustamisen sijsan.

* Areosctan sit3, ettd oululle metiectamicen sijsan voin By seniin ajan oppimissen.
* Opif pareTnin Robone, loun woin peretyd asisen wniteccs Eaemmin.

* irbusslisoes edistaS miln opirojeni iuin brtkinnon sorittamists.

* Oppilaitos lis&S virbusalisia opintojaisojs enemman tarjontaenss.

*  Habuzan opisioelly mislellini mryds erikssen virtealioerbeen lithpnis teemoja.

* Eesiuchelen yhossed vertaisten Gansos e teemaoista.

v alrmiiiios saacut teivbiudt phdeccl tiimin ierme,



https://drive.google.com/file/d/0By2I2ftE224DdzhRRHRFOGlPOXc/view?usp=sharing

134
Liite 16

Liite 16 Konseptiin kuuluva osa esittaytymismalli m/Mallinen.

Linkki: https://drive.google.com/file/d/0By212ftE224DdGpGSHZBeDVvb3M/view?usp=sharing
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Liite 18 Konseptiin kuuluva osa Tiiminkokousohje.

sharing

Linkki: https://drive.google.com/file/d/0By212ftE224Dd3FZNVBMMnZIOUE/view?usp

d l3zenet—keits me olemme? MitS anostamme? Miten toimimme?
O Tiimin nimi, logo, motto, visio ja strategia ?

oooooo

Mit3 kukin erityisesti osaatiimin yhteistyohan litttyen?

Miten kukinwvoi tukea tiimi3 tai opettaa toiselle?

Kuinka paljon kullakin on aikas oppimistehtSvien tekoon viikoittain?
Millgin voimme tavata kasvotusten ja missa?

Millaisia ohjelmistoja ja vilineita tiimill3 on k3ytos=ss?

Millziset verkloyhteydet tiimill 3 on k&ytoss3?

Millaisia cdotuksia kullzkin on timityohon ja oppimissen?

YHTEISTYOPERIAATTEEMME

oo oo ooooo

Miten jaamme roolittiimizsa yleisesti? Mista vastaa konkreettisesti?
Millzin ja milld kanavalla tapgamme =38nnol lisesti?

Millgin teemmeyhdess3 tai kukinyksindsntoits viikossa?

Miten kasittelermme haastest ja enmielizyydet?

Miten rakennamme tygskentelyn ja idecimme tydskentelymme?
Miten teemme paatokset? Miten ideoimme ratkaisuvaihtoehdot?
Miten valmistelemme ja dokumentoimme virtuaalitapaamiset?
Miten hallinnoimme varmuuskopioinnin tiimissa?

Miten tarkastelemme ja kehitmme toimintaamme jatkos=a?
Miten pyyddmme toisitamme apua tai annamme palautetta?
Miten jaamme toisillemme mielipiteits ja jatuksia avoimesti?
Millgin emme oleyhteydesss toisiimme tiimin sis3lS7

Miten ilmoitemme toisillemme olevamme "OMLIME".

Miks on tiiminyhteizest sovittu "sallicu” viive en kanavilla?

O Pikaviestin- miks, mihin, miten, millgin, miksi?

O VideoneuvottelutySkalu- miks, mihin, miten, milloin, miksi?

O S3hkoposti- mikd, mihin, miten, milloin, miksi?

O Puhelinnumerot miten, mihin, milloin, miksi?

O Tekstiviesti- miten, mihin, millzin, miksi?

H Teksti-, kuva-, 33ni- ja videok3sittely- miten, mitkd, kuka, miksi?
O Tietojen sdilyttaminen, jako ja muokkaus- miss3, milloin, miten?
d Yhteinenkalenter- miksd, miten, miksi?

O Tiedostojen nime3minen ja versiointi sek3 tyypit- miten, miksi?

OPPIMISTEHTAVIEN TOTEUTTAMINEN

Mikd on tehtdvantarkoitus, ngkokulma, tavoite ja merkitys?

Miten tehtavE tukee kunkin oppimista ja osaamisen kehitymist3?
Mikd on oppimistehtavan tulostavoite?

Mika on yhteinen jsettuymmamyksemme tehtavasta?

Miten ositamme j3 jaamme oppimistehtSvEn suorittamisen?

Mit3 eri rooleja hyodynndmme tiimiss3 t&t3 ko. tehtava koskien?
Mitks ovat kunkin konkreettizset vastuut tehtSvasn liittyen?

Mikd on tehtavan aikataulutus ja valietapit?

Mit3 riskejg ja mahdollisuuksia tehtavan toteuttamiseen litdyy?
Miten hyodynnamme muidentiimign tyoskente ly3 tehtSvEz=amme?
Mit3 resurssejatehisvan toteuttamizeen on kaytoss3?

Miz=3 rytmizza aiomme teht3vat toteuttaa?

Milloin kukin sikoo 3 kykenes tekemas tehtavas eteenpain?
Miten arvicimme ja kehit8mme =38nnollisinvaligjoin tyoske ntelya?

oo ododoooo
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Liite 19 Konseptiin kuuluva osa Roolityokalu.

sharing

Linkki: https://drive.google.com/file/d/0By212ftE224DS0Q50UJETFp1alk/view?usp
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Mimmi:

O Koordinaatton - modensija

O Ulkopueclistensuhteiden vIISpitsjs

[ Raportoija-yhtesnvetdjs - kokooja
O Teknikko - tekninen tukija

O Kuvittaja-tekstinkSsittelijg

O Asnittj§—videoija- editoija

O Fasilitoijz - edistsjs- jarjestss

O Aloitteentskijd - keskustelun aloittaja
O Tietojenetsijd - kysymysten esittSj3
H Kriitikko - arvioija- tarkentzja

O Kannustaja- rohkaisija - sytyttE|a

I Tarkkailija- informaoijz - tiedottaja
O Sovittelija - konfliktin laukaisija - tukija
O Totuudentorvija-kertoja

I Reccasja- kirjuri-tallettajz

= Mistd kukin konkreettisestivastaa?

O Koordinaatton - modemija

O Ulkopueolistensuhteiden vII8pitdjs

[ Raportoija-yhtesnvetsjs - kokooja
O Teknikko -tekninen tukija

H Kuvittaja-tekstink3sittelijg

O Asnittdjd- videoija- editoija

O Fasilitoija- edistSjs- jSrjestsjs

O Aloitteentekijd - keskustzlun aloittaja
O Tietojenetsijd - kysymysten esittSj3
H Kriitikko - arvioija-tarkentzja

O Kannustaja- rohkaisija - sytyttsja

I Tarkkailija- informaoija- tiedottaja

O Sovittelija - konfliktin |aukaisija- tukija
O Totuudentorvija-kertoja

I Reccasja- kirjuri-talletajz

= Mistd kukin konkreettisestivastaa?

O Koordinaattor - moderoija

O Ulkopuelistensuhteiden ylISpitdjs

[ Raportoija-yhteenvetdjd - kokooja
O Teknikko - tekninen tukija

O Kuvittaja-tekstinksittelijE

O Asnitt5j5- videoija - editoija

O Fasilitoijz - edistsjs- jSrjestss

O Aloitteentskij3 - keskustelun aloittaja
O Tietojenetsijd- kysymysten esittSj3
K Kriitikko - arvioija-tarkentgja

O Kannustaja- rehkaisija - sytyttdja

I Tarkkailija- informoija- tiedottaja

O Sovittelija - konfliktin laukaisija - tukija
O Totuudentorvija-kertoja

[ Reccasja-kirjuri-tallettajs

= Mistd kukin konkreettisestivastaa?
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Liite 22 Konseptin aikaisempia versioita kehittamistyon vaiheessa viisi.

Kuvio 26 Konseptin luonnostelua vaiheessa viisi kesalla 2016.

Kuvio 27 Konseptin luonnostelua vaiheessa viisi syksylla 2016.
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Kuvio 28 Konseptin luonnostelua vaiheessa viisi kevaalla 2017.
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Liite 23
Liite 23 Erilaisia palvelumuotoilu- ja kehittamisprosesseja vaiheistuksineen.
Davies, U. Moritz, S. Kantojarvi, P. Stickdorn, M. & Kumar, V. Tuulaniemi, J. Ideapakka
Lahde (Design Council) Schneider, J. (toim.)
Design methods for | Service Design Fasilitointi luo uutta | This Is Service design | 101 Desigh methods Palvelumuotoilu Palvelumuotoilu
developing services Thinking
(s.6-9) (2005, 122-146.) (2012, 21.) (2013, 122-123.) (2013, 10-13.) (2011, 126-131.) (2015)
Proses- | A) Loyda A) Loyda ja opi A) Selkeyta A) Tutkimus A) Tunne tarkoitus/ A) Maarittely: A) Kartoita ja
sin (inspirointi) (tutkimus) 1. Tavoite? aikomus 1. Aloittaminen ymmarra
vaiheet 2. Tiedon keruu B) Luominen 2. Esitutkimus B) Ennakoi ja ideoi
B) Maarittele B) Kehittamisen suun- | 3. Ongelman kiteytys B) Tunne asiayhteys
(oleellinen) taaminen C) Reflektointi B) Tutkimus: C) Mallinna ja arvioi
(tavoiteasettelu) B) Keraa tietoa C) Tunne ihmiset 3. Asiakasymmarrys
C) Mallinna D) Toteuttaminen 4. Strateginen D) Konseptoi ja
(testaaminen) C) Ratkaisujen tuot- | C) Kiteyta ongelma D) Konkretisoi suunnittelu vaikuta
taminen oivallukset
D) Jalkauta (ideointi) D) Tuota ideoita C) Suunnittelu:
(kokeileminen) E) Vertaa eri 5. ldeointi ja
D) Parhaiden valinta E) Syvenna ratkaisua konsepteja konseptointi
(arviointi) 6. Prototypiointi
F) Suunnittele toi- F) Konkretisoi
C) Ymmarryksen mah- | menpiteet ratkaisut D) Tuotanto:
dollistaminen 7. Pilotointi
(prototyypit) G) Konkretisoi 8. Lanseeraus
tarjonta
E) Todelliseksi teke- E) Arviointi:
minen 9. Jatkuva kehitta-
(jalkauttaminen) minen
Prosessi ideoiden | Palvelumuotoilupro- Luovan ongelmarat- | Kokonaisvaltainen, Uusien tuotteiden, | Luovan ongelmanrat- | Kayttajalahtoinen
Mika muuttamiseksi konk- | sessin eri tehtavien | kaisun prosessi. kayttajalahtoinen, palveluiden ja asia- | kaisun prosessi. kehittamisprosessi.
reettisiksi, kasin kos- | kuvaaminen tehtavi- vaiheittainen ja konk- | kaskokemusten kehit-
keteltaviksi ja halut- | na. retisoiva yhteiskehit- | tamisen yhteistyopro-
taviksi muotoilun kei- tamisprosessi. sessi.
noin.
Tavoitteena prosessis- | Tavoitteena prosessis- | Fasilitoinnin nako- | Iteratiivinen prosessi | Innovatiivinen palve- | Yleinen toimintarun- | Tulevaisuuspainottei-
Huom. | sa on asiakkaan tar- | sa on asiakkaan ym- | kulmasta kehittamis- | (samoja vaiheita tois- | lujen kehittamispro- | ko, joka tarjoaa ko- | nen palvelumuotoilu-

peiden ja halujen ym-
martaminen.

martaminen.

prosessia  lahestyva
malli. Tavoitteena
antaa malleja erilai-
sen asiantuntijuuden
yhdistamisesta.

tetaan tarpeen mu-
kaan ja halutun ai-
kaa).

sessi.

konaiskuvan palvelu-
jen kehittamiselle ja
prosessille.

prosessi:  tulevaisuu-
den tilanteet ja asi-
akkaat.

Taulukko 29 Koonnos erilaisista kehittamisprosesseista ja niiden vaiheistuksista.




