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SUUNTANA YMPARISTOYSTAVALLISYYS

- Case: Turun Ammatti-instituutti, ruokapalvelut

Miten ymparistbvastuu nakyy tyopaikoillamme ja miten saamme jokaisen mukaan omalla
panoksella hyva asian puolelle. Jokaisen yksikdn suuntana tulee olla kestava kehitys.

Opinnaytetyd kasittelee Turun Ammatti-instituutin - ruokapalvelun ympaéristdvastuuta ja
ymparistbosaamista. Toimeksiantona oli tehda heille ympéristdsuunnitelma.

Talla hetkella monessa muussakin kaupungissa on ollut esilla ruokapalveluiden tarve kehittaa
henkilostonsa ymparistd-osaamista, tukien sitd ymparistéohjelmalla, johon on luotu suunnitelma
tueksi.

Kyselylla kartoitettiin henkilokunnan ympéristo-tietous, saimme tietoa millaisia ymparistdtekoja voi
tehda ja kuinka ne henkildstéjasenet ymmartavat.

Kyselyn pohjalta saatin myds paljon tietoa. Missa tilanteessa ollaan? Talla hetkella
ymparistdasioihin kiinnitetddn vai osittain huomiota. Voi olla, ettd osaaminen on henkilostolla
heikkoa tai ymparistdosaamista ei ole. Eika ehk& tiedetd, miten meidén pitdisi toimia
tavoitteeseen paasemiseksi. Joskus syy saattaa myos olla se, ettd osa tyontekijdista sitoutuu
kestavaan kehitykseen, toiselle se taas voi olla samantekevaa, miten tyot hoidetaan. Yhteen
hiileen puhaltaminen on ykkoésjuttu, silloin saadaan hyvia tuloksia aikaiseksi.

Kyselyssa kartoitettiin ymparistotietoutta, mitké ovat hyvia valintoja esimerkiksi raaka-aineista.
Kyseltiin myds ekotehokkuutta, energia ja jalanjalkikysymyksilla sekd huomaavatko tydntekijat
toimintamenetelmiensa vaikutuksia.

Osissa yksikodissa jo toimittiin hyvin, mutta osassa taas ollaan urautuneita vanhoihin tapoihin.
Tehtavana on kehittdd ymparistdosaamista edistavasti. Koulutusta asia tiimoilta kaivattiin.

Ymparistotietoisuutta jaetaan myos asiakkaiden tietoisuuteen. Samalla pohditaan mihin voimme
vaikuttaa ja mihin emme esimerkkina hankinnat ja havikit.

Asiat koottiin yhteen ja sen perusteella tehtiin ymparistdsuunnitelma, jolla jokainen yksikko
kehittda toimintatapojaan. Taman tukena kaytetaan jo tydyhteiséssa olemassa olevia toimivia
ohjelmia, kuten omavalvontaa ja hygieniasuunnitelma.

ASIASANAT:

Ymparistdvastuu, ymparistdystavallisyys, ympéaristé-osaaminen, ymparistéteko, hankinnat,
valinta.
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ENVIRONMENTALLY FRIENDLY

- Case: Turku Vocational Institute, foodservices

How environmental responsibility shows in our workplace and how we can get everyone with their own
commit to a good cause. Towards sustainable development in the workplace.

Bachelor's deals about environmental responsibility and environmental work in food services of Turku
vocational Institute. The assignment was to make them an environmental plan.

In this moment, many others cities have also been exposed by the need for food services to enhance their
environmental know- how, supporting the environmental program for a plan, which has been created to
support it.

The questionnaire was used to chart the staff's environmental knowledge, we get information what kind of
environmental work can do and how they understand of it.

The survey give us much information, what situation we are now? In this moment, only partial attention is
paid to environmental issues. It can be that staff's knowledge is weak or they don’t have environmental
expertise at all. And they may not be known, what they should do, to reach the goal. Sometimes reason
might be that only a part of staff is committed to sustainable development and the part of staff is not so matter
how should they do work. If they blow together in the one coal, then good results will be achieved.

The survey chart the environmental knowledge, what are good choices about foodstuff. Were asked about
the eco-efficiency, energy and footstep- questions and can they find out what is the impact of their methods
of action.

Some of the units of food services already work well, but some of them are being honored with old habits.
The task is to develop environmental know-how. Education is needed.

The environmental consciousness is also shared by customer’s awareness. At same time discussed where
we influence and where we have no influence for example procurement and left overs.

Things were brought together and based on an environmental plan, where every unit develops its operating

methods. Adding to the already existing programs in the work community, such as self-control and — hygiene
plan.

KEYWORDS:

Environmentally friendly, environmental plan, environmental work, environmental responsibility,
choices, procurement
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Liite 2 Ymparistotietoisuus



1 JOHDANTO

Ympaéristdvastuu kuuluu aivan kaikille. Tydpaikoilla pitaa kiinnittdd enemman huomiota
kestavaan kehityksen periaatteisiin ja ymparistdystavallisiin valintoihin. Jo pienilla

valinnoilla voidaan vaikuttaa ymparistdasioihin positiivisesti.

Tama opinnaytetyon tarkoitus on luoda ympadristésuunnitelma, jolla kasvatetaan hyvia
ympaéristovaikutuksia ruokapalvelu yksikdissa. Samalla kartoitettiin henkildkunnan

tietoisuus ymparistdasioista ja mihin he voivat vaikuttaa.

Suunnitelman pohjana oli Turun Ammatti-instituutin ruokapalvelu, jossa on viisi eri

yksikkda ympaéri Turkua. Ruokapalvelulla on tarve yhteiselle ymparistésuunnitelmalle.

Talla hetkella Suomessa eri ruokapalveluissa tima suunnitelma on hyvin ajankohtainen

ja jokaiseen ruokapalveluun on valmisteilla oma ymparistdohjelma

Suurkeittidissd on kaikenlaisia “sudenkuoppia” joihin pitdaa Kkiinnittda huomioita.
Esimerkkina naista ovat hankinnat, kayttétavat ja havikit. Miten naita asioita kasitellaan
ja tutkitaan. Mitk& olisi hyvid menetelmia naihin ongelmiin ja miten ne saataisiin
napparasti ratkaistua. Ruokapaleluissa henkilékunta on vahennetty minimiin, mutta silti

asiat pitaa toimia kohti kestavaa kehitysta.

Kyseinen teema on minulle mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska itse tydskentelen
yhdessa ndista yksikoistd ruokapalveluesimiehena ja tulevaisuuden tavoitteena on

kestdvampaa ruokapalvelutoimintaa.

2 YMPARISTOVASTUU RUOKAPALVELUSSA

Asia on hyvin ajankohtainen ruokapalvelun ja erilaisten ammattikeittididen toiminnassa.
Yrityksen on hyva ottaa ymparistovastuullinen toiminta toimintaansa. Tama vaatii paljon
muutoksia asenteisiin, niin johdon kuin tyontekijdiden kannalta. Ekotehokkaaseen
toimintaan vaikuttaa muun muassa lainsdadantd, josta yrityksen taytyy omalla
toimialallaan vaatimuksistaan selvitd. Ohessa avaan vahan kasitteita kestava kehitys ja

ymparistovastuu.

Kestava kehitys periaatteena on toiminnan ajattelu pitkalle tulevaisuuteen sukupolvien

yli. Tallainen nakokulma edellyttaa laajojen kokonaisuuksien hallintaa ja vastuunottoa.
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Luonnon kantokyky on rajallinen. Luonnon jarjestelmien kyky tuottaa ja yllapitaa inmisten

ja eldinten hyvinvoinnin toimintoja on vaarantunut. Kestavan kehityksen toteuttumiseen
tarvitaan kaikkia. Koko eldménkaaren lapi kantava hyvinvointi ja perusturva luovat

perustan kestavélle kehitykselle (kestavékehitys.fi).

Tietoja kerataan erilaisilla tutkimuksilla ja tietoa taytyy jakaa eteenpéin. Osaamisen,
tiedon, taidon ja luovuuden yhdistdminen on viisaan ja pitkdjanteisen tekemisen
edellytys. Tarvitsemme seka kokemusperdisen etta tieteellisen tiedon avoimuutta ja
jatkuvaa kehittamistd. Olemassa olevaa tietoa ja taitoja tulee hyodyntdd nykyista
tehokkaammin  kestavien ratkaisujen loytamiseksi. Yhteistyd, aloitteellisuus,
kokeileminen ja erehtyminen ovat edellytyksia uusien ratkaisujen I6ytymiselle

(kestavakehitys.fi).

Ympdristdvastuu on vastuuta ympariston toiminnan vaikutuspiirissd olevasta
ymparistosta. Tassa keskeista on luonnonvarojen tehokas kaytto, saastelidisyys, vesien,
ilman ja maaperansuojelu, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen,
ilmastonmuutoksen torjuminen seka vastuu yrityksen tuotteen tai palvelun koko

elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista. (Sarkkinen 2006 s. 119)

Herddkin kysymys: Miten ympadristdvastuu meilld ruokapalvelussa toteutuu vai
toteutuuko? onko ajateltu asiat perin pohjin esimerkiksi kestavan kehityksen kannalta tai
onko asiat jaanyt puolitiehen?

Ruokapalvelun toiminnassa pitaisi korostaa enemman ymparistovastuuta, kestavaa
kehitystd ja muutenkin vihreitd linjoja. Ruokapalvelu voi totuttaa asiakkaat
ymparistoystavallisempiin ruokailutottumuksiin ja tietoinen ruokakasvatus kannattaa
suunnata juuri kouluihin ja paivakoteihin, silla ruokailutavat muotoutuvat varhain. Lapset
ja nuoret ovat avainasemassa, kun halutaan toteuttaa ymparistoystavallisempiin
valintoihin. Talla hetkella tilanne ei ole nain, asioista ei tiedoteta. Niista ei ole tarpeeksi
tietoa, mita asiakkaille kertoo ja henkiléstd on urautunut omiin toimintatapoihinsa,

kehittymista ei tapahdu.

Poliittinen ohjauskeino voisi olla kestava ruokalautanen. Esille laitetaan valmiiksi
lautasmallin mukainen tarjotin. Asiakas nakee, miten oikeaoppinen ateria koostuu ja
mista.

H&an voi sen nain itse mallista kasata oikein.

Julkiset ruokahankinnat ovat merkittdvia kestdvan ruuantuotannon edistdmisessa ja
kulutuksen ohjaamisessa seka ymparistomyoétaisen elintarviketuotannon

kehittamisessa.
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Usein hankintapaikat ovat maarattyja, joita pitaa kayttaa.

Mitd kaytdnnossa todellisesti tapahtuu? Vastaako toiminta talla hetkella lainkaan
ympariston puolta? Kaytannossa kestavan kehityksen linjaus ei nay tarpeeksi. Miten

nayttaytyy tyopaikoilla?
2.1 Kaytannon lahtokohta

Ruokapalvelu yksikot ovat erilaisia asiakasmaariltddn ja asiakaskunniltaan. Joissakin
paikoissa on ulkopuolisia ruokailijoita, jotka maksavat itse lounaastaan ja toisissa
yksikodissa taas lounas kuuluu opiskelijalle. Lounaalle on niin sanotusti luotu hinta, jonka
rajoissa on pysyttava. Lounas valmistetaan edullisesta raaka-ainesta, yleensa ainekset
ovat hankittu hankintasopimustuotteina.

Viikoittain sytdaan lisakkeena riisia, pastaa ja perunaa. Salaatti ainekset tulevat
ulkomailta, koska sesonki tuotteita talvella on vahéan. Ja jos ne ovat kotimaisia niin ne
maksavat paljon. Ensimmainen ongelma tulee siis jo tuossa vastaan. Suurin osa
tuotteista tulee hankintarenkaaseen ulkomailta. Lahiruokaa pitdisi saada lisda

hankintarenkaaseen.

Tuotteiden hankinnoissa tulisi huomioida myds sesonkituotteet. Edullisiakin raaka-
aineita on saatavilla kuten salaatit, kaalit ja juurekset talvisaikaan. Mutta tilaillaan

ulkomaisia vihanneksia. Tassa taas kotimaisuudessa puhuttaa hinta talvella.

Ruokapalvelussa on myds suoritettu Luomuportaiden ensimmadinen askelma, mutta
askelmat ovat jddneet siihen. Luomuportaalle paastiin noin kolme vuotta sitten ja nyt on

jyméhdetty paikoilleen asian suhteen. Asioiden pitdisi myds edeta.

Luomu portaat-ohjelma on vapaaehtoinen ja maksuton ohjelma. Tarkoituksena silla on
lisatd luomuntuotteiden kayttod pikku hiljaa enemman ja enemman ammattikeittidissa
(Ekocentria 2016).
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Keittioiden maara toimialoittain.

Kuva 1. Portaat luomuun (portaatluomuun.fi)

Ruokien ja niiden raaka-aineiden valinnoissa ei paljon mietita ilmastoasioita. Tilataan
raaka-aineet sieltéd mista helpoimmalla saadaan. Pitdisi tilata toimittajan kanssa yhdessa
valittuja ymparistoystavallisia raaka-aineita, keskittamalla tilaukset ja suosimalla
l[&hiruokaa. Muun muassa raaka-aineiden hiili ja — vesijalanjaljen tietoisuus tuntuu olevan

aika retuperalla.

Opettajat ja ruokapalveluesimiehet laativat osissa yksikdissa ruokalistat ja ne sisaltavat
yllattdva paljon riisia ja punaista lihaa on kaksikertaa viikossa, joskus on
"kasvisbuumeja”. Joka ruokaan pitaisi lisatd paljon kasviksia niin ruokaan, kuin
lisukkeeksi. Mutta nekin tulevat ulkomailta pakasteena. Raaka-aineita myyvat paikat olisi
hyva kartoittaa ja keskittda, talla hetkella tuotteet tulevat eri paikoista. Takaovillamme
k&y monenlaisia jakeluautoja paivan mittaan. Tuotteiden tilaamiset voitaisiin siis
jarkevasti keskittaa.

Raaka-aine hankinnat oikeista paikoista olisi tarkedd saada jokaisen tietoisuuteen.

Tietoisuus ymparistoystavdllisistda valinnoista pitdisi myds tuoda opiskelijoiden

tietoisuuteen ja motivoida heitd rohkeasti valitsemaan ja kokeilemaan esimerkiksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Rautala
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kasvisruokaa. Tuntuu usein ettd opiskelija on valveutuneempi, kuin ohjeisiinsa

kangistunut tekija. Opiskelijoiden puolelta taas voidaan todeta ettd havikit ovat valilla

suuria.

Raaka-aine havikit ovat isoja, koska tydskentelemme opiskelijoiden kanssa. He eivat ole

aina tietoisia, miten keittidissa toimitaan. Raaka-aineita "renssataan” isolla kadella.

Joskus myo6s joudumme tilailemaan joitakin raaka-aineita, joissa on isot myyntierat.
Talloin pitda huolehtia, ettd loppueréd kuluisi muihin ruokien raaka-aineeksi, mutta
valitettavasti nain ei aina kay. Tuote unohtuu kaappiin ja sieltd se lopuksi heitetédéan

vanhentuneena biojatteeseen. Joskus omavalvonta ontuu.

Biojate on yksi suurista ongelmista. Biojatetta tulee paljon keittion kuin ruokasalinkin
puolelta. Asiakkaat ottavat ruokaa paljon ja sitten eivat kuitenkaan syokaan sita.
Mallilautasannoksesta olisi tdssékin kohtaa apua.

Mallilautanen on aina vélilla ollut naytilla, mutta asenne on sellainen, etté ei kiinnosta tai
ymmarretd, mita silla halutaan tuoda esille. Osassa yksikéitamme on maahanmuuttajia

ja se kasvattaa tata ongelmaa.

Ongelmana on myds ylituotanto. Opiskelija maarat muuttuvat pitkin viikkoa. Keittidlle ei
ilmoiteta, jos luokat ovat pois, jotta voisimme reagoida ruuanvalmistusmaarassa. Joskus
ruokaa jad todella paljon. Meilla on kahdessa yksikossda myymala, johon saamme
myyntiin jaljelle jAdneet tuotteet, kun ne ovat omavalvonnan mukaisesti jadhdytetty ja
toimitettu perille. Pakkaamisesta koituu lisdkustannuksia, koska joka purkki ja suljinkalvo
maksavat jotakin. Kuitenkaan aterian hintaa ei voi nostaa kohtuuttomaksi, koska silloin
se jaa kasiin. Myymalan asiakkaat ovat ikaihmisia, tyopaikkaruokailijoita ja opiskelijoita,

eivatka he ole valmiita maksamaan pakatusta ateriasta paljoakaan.

Yksikdissamme toimii myds kahviloita ja niissa vdlilla tuotteiden myymaéattémyys on

ongelma ja tuolloin syntyy taas havikkia.

Veden kayttd on runsasta. Ammattikeittidissa olisi hyva suosia "vedetdnta siivousta”.
Talla hetkella siivouksessa ja muussakin puhdistustoiminnassa kaytetaan runsaasti niin
vettd kuin pesu-ainetta. Pesu-aine annokset ovat runsaita, puhdasta tulee kylla

pienemmallakin maaralla.

Rae ja- tiskikoneet ovatkin yksi suuri ymparistosyoppd. Usein ne laitetaan jo aamulla
aikaisin paalle ja iltapaivalla sammutetaan viimeiseksi. Ne vievat vetta ja lisdksi viela
sahkoakin. Koneita kaytetdan turhaan, vaikka tiskid kertyy yleensa ruokailun

yhteydessa, ei muulloin. Huonoista tavoista olisi hyva paéasta eroon..
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2.2 Puuttuva ohjelma

Yksikdissamme on puutteellinen ohjeistus, miten ymparistd-osaamista edesautetaan.
Jokaiseen yksikk6on tuodaan ymparistdsuunnitelma, joka mukaan vastaisuudessa
toimitaan ja nain siirrytdan eteenpain kestavan kehityksen kannalta. Tyodntekijoiden
paikalleen “jymahtaminen” ja negatiivisen asenteen, uuden oppimisen kannalta on
selatettava. Henkilostoa taytyy kouluttaa, opastaa ja perehdyttédd ymparistbosaamisen
tiimoilta. Nain saadaan jokainen mukaan toteuttamaan kestavaa kehitysta ja

suuntaamaan parempaan tulevaisuuteen.

3 YMPARISTOJOHTAMINEN

Opinnaytetydni koskee Turun Ammatti-instituutin ruokapalvelu. Ruokapalvelulla on viisi
eri yksikkda ympari Turkua, ruokapalvelussa on talla hetkella 21 tyontekijaa. Itse
tydskentelen yhdessa naista pisteissa ruokapalveluesimiehena ja nain ollen kiinnitan
huomiota ymparist6johtamisen tarpeeseen. Mina nden asiat esimiehen silmin ja
huomaan, ettd tyontekijat tarvitsevat tdssd asiassa kannustusta ja vahvistusta.
Toiminnassa osataan ajatella monipuolisesti, osataan vahentaa havikkia ja miettia, miten
jatko-kasitellaén tuotteita ja omalla toiminnalla toimia oikein tyOpaikalla. Yhteiseen
hiileen puhaltaminen tdssa asiassa puuttuu. Joillakin on "halla valid”-periaate. Taman
saman asenteen huomaan tuotetietoudesta tai taloudellisuudessa. Eri yksikdissa
toimitaan siis hyvin kirjavasti, ympariston suojelun kannalta. Joka yksikkd6n on saatava
hyva, ohjaava ohjelma ja henkilokunta taytyy perehdyttaa tulkitsemaan sitéa oikein ja
yhteisesti. Kestavan kehityksen- linjan noudattaminen parantaa elinymparistbmme

tulevaisuutta.

Ympaéristdjohtaminen kasitteena tarkoittaa sita, etta yritys ja tydyhteiso ottavat huomioon

ymparistosuojelulliset tavoitteet, kaikessa toiminnassa ja paattoksenteossa.

Ympadristojohtaminen edistdaa toiminnan ekotehokkuutta ja vahentaa palvelun ja
tuotteiden elinkaaren tuottamia ymparistbhaittoja. Muita merkittavia hyotyja ovat
ymparistotietoisuuden paraneminen, yhteistydn lisdantyminen, seka

ympaéristétiedotuksen tehostuminen (SYKE 2016).

Ympaéristojarjestelmat, - standardit, - indikaattorit ja — laskenta ovat ymparistéjohtamisen
kaytannon valineitd. Ymparistdjohtamisen valineista tunnetuimpia ovat 1SO 14001-

standardiin ja EMAS-asetukseen perustuvat jarjestelmat
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Jarjestelman avulla organisaatio ottaa ymparistdasiat jarjestelmallisesti kaikessa

toiminnassa huomioon. Toimiva ymparistdjarjestelmd auttaa tunnistamaan ja
vahentdmaan haitallisia ymparistovaikutuksia seka saastamaén kustannuksia(Suomen
standardisoimisliitto ry 2017).

Yleisin ja eniten kaytetty 1SO eli International Organization for Standardization on
maailmanlaajuinen standardoimisjarjestd, jonka tehtavanad on tuottaa standardeja eri
toiminnan aloille. Eli ISO on luonut tavoitteet ja suositukset ympariston hyvinvoinnin
edistamiseksi. Tavoitteet sopivat joka taholle ja toiminnalle. Suomen
Standardisoimisliitto SFS Ry toimii 1SO:ssa suomalaisena ymparistojohtamisen
standardi asiantuntijatahona.

Kaytetyin standardi on 1ISO14001 standardisarja, se on ymparistdjarjestelma joka sopii
kaikille toimialoille ja sitd voi jokainen soveltaa sopivimmalla tavallaan (Suomen
standardisoimisliitto ry 2017).

1SO 14001 15O 19011 15O 14031
ISO 14004 YMPARISTOJARJESTELMAN YMPARISTONSUOJELUN
YMPARISTOJARJESTELMAT AUDITOINTI TASON ARVIOINTI

ISO 14006
ISO/TR 14062

YMPARISTON
HUOMIOON OTTAVA
SUUNNITTELU

1SO 14064 osat 1-3
1SO 14065

KASVIHUONE:
KAASUPAASTOIEN 15O 14051
RAPORTOINT! Ympdristdjohtamisen MATERIAALIVIRTOJEN
tyékulu' ja tekniikat KUSTANNUSANALYYSI
1SO/TS 14067 1SO 14040 IS0 14046
TUOTTEEN IS0:14044 VESUALANJALKI
HIILUALANJALKI ELINKAARIARVIOINTI
SO 14020 150 14063
SO 14021 e .
ol YMPARISTOVIESTINTA

1SO 14025

YMPARISTOMERKIT
JA -SELOSTEET

Kuva 2. ISO14000-sarja (SFS Ry.fi)

Ympaéristojarjestelma tarkoittaa jarjestelmallistd ja tavoitteellista ymparistdasioiden
hallintaa ja ymparistdasioiden hallinnan yhdistamisen osaksi organisaation johtamisen
prosesseja. Tama kuvaa myds johtamista organisaatioiden eri tasoilla. ”Johto
maadrittelee ja toteuttaa ymparistbhallintaan liittyvat tavoitteet. Ymparistojarjestelma
kasittaa resurssit, vastuut, valtuudet, menettelyt ja toimenpiteet ympéaristonsuojelemisen

parantamiseksi. (Suomen standardisoimisliitto ry 2017.) ”

Ymparistojarjestelma toteutuakseen vaatii johdon sitoutumisen. Jarjestelmallisen

toimintatapojen muokkauksen, riskien perustelut, tulosten dokumentoinnin ja niista
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tiedottaminen. Ympaéristésuojelua ja milla tavoin sen voi ehkaista. Jarjestelmé edellyttaa

sitoutumaan lakisdddoksiin  ja muihin  velvollisuuksiin, seka ennakoivaan

elinkaariajatteluun ja ennakointia tytskentelysséa ongelmien toistumisen ehkaisemiseksi

Jarjestelman avulla voidaan vastata viranomaisten asettamiin ympadristévaatimuksiin
entistd tehokkaammin ja joissakin kunnissa jarjestelmd ja siihen liittyva
ymparistbohjelma ovat osana paikallisen kestavan kehityksen toimintaohjelman
toteutumisen(Sarkkinen 2006, 118-119.)

Vastuullinen ympéristdasioiden hoitaminen edellyttaa, ettd yritys sisallyttaa toimintaansa

ympéristbosaamista.

3.1 Kestava kehitys

Tassa kohdassa ruokapalvelun toiminnassa meidan taytyy kehittdd toimintaa
muutamassakin kohdassa. Henkilokunnan syventdminen ympéaristdasioihin ja tuomalla
tietoisuuteen millaisia ymparistdvaikutuksia he omalta kohdaltaan voivat saada

aikaiseksi ja miten he voivat vieda kestavampaa kehitysta eteenpain.

Kestava kehityksen maéadritelma on suuntautua tulevaisuuteen ja turvata tuleville
sukupolville hyvét elin mahdollisuudet. Sen tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden

suojelemien ja ndin vahentaa sen tuhoutumista.

Kestava kehitys ruokapalvelun toiminnalle ovat asiakkaiden tarpeet ja odotukset.
Asiakkaat odottavat elamyksia turvallisesti tuotettuna, laadukkaista raaka-aineista
valmistettuna seka mahdollisimman vahan ympadristtéa kuormittavalla tavalla. (Heikkila,
2002 s. 48) Koska elintarvikkeilla on suuri vaikutus ymparistoon, keittididen tulisi ottaa
huomioon raaka-aineiden ymparistovaikutukset seka pyrkia vahentdmaan biojatteen
maaraa. Henkildston tulee toimia energiatehokkaasti, jolloin veden ja — energiankulutus

on vahaisempéaa.

"Jos elintarvikkeet tuotetaan kestdvan kehityksen mukaisesti, huomioiden
ymparistovaikutukset koko elinkaaren ajalta eli alkutuotannosta kuljetuksen eri vaiheisiin
ja jalostuksesta pakkaukseen (Heikkila 2002, 50-55.)”

Kestavaan ruokahuoltoon kuuluvat myos laheltd tuotetut raaka-aineet seka
kausituotteet. Tarkein kestavan kehityksen tytkalu on ruokalista. Ruokalista joka on
suunniteltu kestavan kehityksen kannalta, kayttaen kotimaisia raaka-aineita, sesonki
tuotteita, paljon kasviksia ruokien joukossa, lisukkeena peruna ja riisi vaihdettuna

ohraksi.
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EKOLOGINEN TALOUDELLINEN

mpansihesvetss. [ kohtuulisuus)  Kulutgkasvaius
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kestavat

arkikaytannot
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lahiympansto-
projektit,
osallisuus,
yhteiséllisyys

syrjiaytymise
ehkaisy,
tydssa
jaksaminen,
turvallisuus

SOSIAALINEN
KULTTUURINEN

tasa-arvoisuus, toisten
kunnioittaminen,
monikulttuunsuus, kiusaamisep
ehkaisy, vilhtyisyys,
ihmissuhteet, perinteet

Kestavan kehityksen ulottuvuudet Kuva: Suomen ymparistéopisto SYKLI

Kuva 3. Kestavan kehityksen ulottuvuudet (Sykli.fi)

3.2 Taloudellinen kestavyys

Hankintoihin taytyy kiinnittdd enemman huomiota, varsinkin niihin joihin pystymme
vaikuttamaan. Toki ruokapalvelun hankinnoissa hinta on esteend ymparistétuotteelle.
Tuotteen hinta on korkea niin tallin usein ymparistoasiat jaavat toiseksi. Turun kaupunki
on laatinut meille yhdessa hankintapaikkojen kanssa sopimustuotteet, joita hankitaan
edullisesti. Aterian hinta on matala ja budjetoidussa budjetissa pitaa pysya. Hankinnat
on pidettava kohtuullisena, ei yli tai alihankintoja. Ylituotannon huomioiminen nopeasti ja
reagoidaan tah&n myds raaka-aine hankinnoissa. Taloudelliset ja tarkentavat huolelliset
menetelmat tydssd. Toimintatavat ovat laaja késite, se kattaa ruuanvalmistuksen kaikki
vaiheet. raaka-aineen saapumisesta sen viimeiseen "paate-pysakkiin” asti. S&hkon ja

vedenkulutus, niiden toimintatavat ja menetelmat olisi hyva tarkentaa.

Olisi hyva kiinnittdéd my6s huomiota ja ottaa kayttdon tuotteita joista |0ytyy

ymparistomerkintd. Ne ovat turvallisia valintoja. Nyt jo meillda on kaytossa
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ymparistomerkillisia  tuotteita esimerkiksi  pesu-aineet

varustettuja.

Ymparistomerkkeja ovat:

15
ovat ymparistomerkilla

pohjoismaiden virallinen

Qs Ry
N T
Joutsenmerkki on
/ ymparistémerkki, se on perustettu 1989. Se myodnnetaan
®

7 vain ympariston kannalta parhaille tuotteille ja palveluille
47,,,,« (Ymparistdministerié 2013.)

7L JEMARE

Kuva 4. Joutsenmerkki (Ymparisto.fi)

Kukkamerkki on  Euroopan yhteisbn  yhteinen
ympaéristomerkki. Se on perustettu 1992 ja se piirisséa on

vajaat 30 tuoteryhméaa (Ymparistéministerio 2013.)

* 4 *

EU ‘('

Ecn\gael

www.ecolabel.eu

Kuva 5. Euroopan ymparistomerkki, Kukkamerkki (Ymparist6.fi)
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Luomu-valvottua tuotantoa-merkki eli aurinkomerkki

noudattaa luomuehtoja ja osoittaa tuotteen olevan
suomalaisen viranomaisen valvonnassa. Tuote on pakattu,
valmistettu ja etiketdity Suomessa (Ymparistoministerio
2013.)

Kuva 6. Luomu — valvottua tuotantoa merkki (Ymparisto.fi)

"EU:n luomumerkki tarjoaa kuluttajalle varmuuden
tuotteen alkuperdstd ja laadusta. Elintarvikkeen
taytyy pitdd sisélladan 95 % luonnonmukaisia
maatalousperaisid aineosia. Talléin se voidaan
merkitd “luomuksi”. Eurolehden, kaytté on
pakollinen kaikissa EU:ssa valmistetuissa valmiiksi

pakatuissa luomuelintarvikkeissa. (Ymparistoministerié 2013.)"

Kuva 7. EU:n luomumerkki, Eurolehti (Ymparisto.fi)
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ShoTaas g 8 Energiamerkki kertoo energiakulutuksen ja suorituskyvyn.

Vahin kulettava

Merkin tavoite on ohjata vahemman kuluttaviin tuotteisiin.
G Se on pakollinen kaikenlaisissa kodinkoneissa

= (Ymparistoministerio 2013.)
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Kuva 8. Energiamerkki (Ympaéristo.fi)

3.3 Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalinen kestavyys tiivistdd minusta suurimmaksi osaksi ruokapalvelun henkiléston
ja asiakkaat. Miten kestavyys heitd kohtaan saadaan yhtendisemmaksi. Jaetaan tietoa
tyontekijoille, tiedottamalla jarjestelmallisesti sidosryhmien valilla, jarjestamalla
koulutuksia. Jokaista ihmistd pitdd kohdella tasa-arvoisesti. Toisen ihmisen
kunnioittaminen niin tyontekijand kuin asiakkaanakin, se tuo perustan hyviin
ihmissuhteisiin. Kun, asiat ovat hyvin tydyhteistssa, asiakkaat ja tyontekijat viihtyvat.
Yhteinen panos on korkeampi ja yhteiseen tavoitteeseen on helpompi kurkottaa

(Valtioneuvoston kanslia).
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4 TUTKIMUS JA ESILLE TULEVAT ONGELMAT

Tyoyksikdissamme tehtiin ymparistokysely, jonka pohjalta kerattiin tietoa kaytannosta.
Kyselyyn vastasi 21 tyontekijasta 16:sta. Vastaajat olivat miehia ja naisia. Ika haarukka
heissa oli 20 — 60 vuotiaat. suurin osa vastaajista asettui 30- 60 vuotiaiden valimaastoon
eli vastaajat ovat kaikki jo tyduraa nahneita konkareita. Kyselysséd saadaan realistista

tietoa, miten asiat ovat tydpaikalla talla hetkella.

Alkuun tiedustelimme, ovatko tyontekijamme kiinnostuneet ymparistd vaikutuksista ja
tunnistavatko he vaikutukset. Lahes kaikki olivat kiinnostuneita vaikutuksista ja yli puolet

osasivat jopa mainita niita tai Iahinna he vastasivat miten siihen voi vaikuttaa.

Moni mainitsi kestavan kehityksen, energiaa, sahkoa ja vettd kuluu liikaa. Jatteiden
maara ja sen vahentdminen pohditti useaa seka ruokatuotanto, raaka-aineiden
hankkiminen ja niiden kuljetuskustannukset. Mainittiin my®s lahiruoka, sesonkituotteet,
raaka-aineet ja oikeanlainen ruuan valmistus. Tyontekijat ovat hyvinkin oikeilla jaljilla
asioista. mutta miten asiat ovat tyopaikoilla ja miten tydntekijoiden tietous tai oma
toiminta edes auttaa ymparistévalintoihin, onko se mahdollista tydpaikalla heidéan

kohdaltaan. Toimitaanko ilmastoystavallisesti?

4.1 Havikki

Havikin seurantaa tehdaan aistivaraisesti. Tuotteita heitetdan helposti pois, vaikka sita
voisi vield kayttdd muussa muodossa. Jatkojalostamista on vahan. Mikali ylijaanytta
ruokaa jaa lounaasta jaljelle, sen voisi "tuunata” seuraavalle paivalle, vaikka lisukkeeksi.
Talla hetkelld ylijadma kadotetaan biojatteeseen. Ruokasalissa ja keittiossa on omat
biojateastiat ja niiden tayttymista on seurattu harvakseltaan. Biojateastioita on punnittu

silloin talléin.

Kahvion puolella on huomattu etta tuotteet pyorivat vitriinissa monta paivaa ja lopuksi ne

paatyvat linjastoon jakoon tai biojatteeseen.

Opiskelijat lappavat lautaselle liikaa ruokaa ja suurin osa siitd paatyy suoraan
biojatteisiin, ellei ohjaava ehdi hatiin. Vihanneksista leikataan isoja osia pois, kun
kuvitellaan osan olevan huonoa tai sitd osaa ei voi muuten kayttdd. Mikali kurkussa on

huono kohta tarkoittaa se, ettd koko kurkku on huono.
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4.2 Hankinnat

Kyselyyn vastanneista yli puolet olivat sitd mielta etta he eivat pysty vaikuttamaan raaka-

aine hankintoihin, puolet epailivat ovatko hankintamme oikeat ilmastoasioiden pohjalta.

He vastasivat suuren osan tuottajista kierrattdvan elintarvikkeita kasvattajalta
tukkuliikkeille ja sielté vasta kuluttajalle. Nainhan se on kuljetusta paikasta toiseen ennen
kuin se p&aatyy oikeaan osoitteeseen ja hinta nousee, ja matkalla tuotteen laatu
huononee.  Tiedostettiin, ettd kaikkein  halvinta eikd ldhiruokaa ole
hankintasopimuksissamme. Raaka-aineet tilataan vain nopeasti ajattelematta niiden
alkuperad, mista ne tulevat. Kun lahiruoka yrittaja tiedostaa ostokykymme han pystyy
ennakoimaan ja varmasti saisimmekin kotimaista lahiruokaa myds vihannesten osalta.
Syksylla ja kevéaalla voisi suosia salaatteja ja keskitalvella noita erilaisia kaaleja,

juureksia yms.

Moni totesi, ettd ei pysty vaikuttamaan ruokalistaan, koska opettajat laativat ne.
Ruuanvalmistustuotteet tilataan maaratyistd hankintasopimuksen osoittamista paikoista
ja hankintapaikoissa valikoima on myds hyvin suppea. Valikoiman ulkopuoliset tuotteet
ovat korkea hintaisia. Hankintasopimuksen valikoimaa pitdisi saada laajennettua, jotta
olisi enemman valinnanvaraa l6ytaa ilmastoystavallisia tuotteita. Samalla naihin asioihin
voisi Kkiinnittdd enemman huomiota ja tehd& ostosopimuksia ymparistoystavallisita
tuotteita. Jotta saataisiin hintaa alemmas ja nain niitd saisi paremmin kayttoon.
Hankintarenkaaseen olisi hyva lisata suoria toimituspaikkoja, kotimaisia l&hiyrityksia.

Talla hetkella leivonnaiset, peruna ja osa kasviksista tulevat lahiyrittajilta.

4.3 Sesonkituotteet

Sesonkituotteet  olivat  kyselyssd mukana olleiden mukaan  hyddyllisia
ymparistovaikutuksiltaan. Tuotteita myos kaytettiin kaikkien vastaajien mukaan, kun
kysyttiin miten ja millaisia, niin vastauksia sateli laidasta laitaan. Kaytetddn kotimaisia
raaka-aineita mahdollisimman paljon ja oikeaan aikaan. Toivottiin kauden kasviksia ja
hedelmia lahituottajilta. Mutta asiahan ei kaytdnnodssd ole ndin. Sesonkituotteita
kaytetdan vahan, valilla tuntuu ettd sesonkituotteista ei ole hajuakaan. Esimerkiksi
opettajat, jotka kiertdvét luokkiensa kanssa yksikdissamme laativat myos ruokalistoja.
Ruokalistat ovat usein sesongiltaan joko myodhassa tai etuajassa, raaka-aineet

joudutaan ostamaan korkealla hinnalla. Sitten ihmetellaan, miksi sité ei ole tai miksi hinta
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on niin korkea. Olisi ehka hyva, jos sesonkituote tietous olisi laajempaa ja sité tuotaisiin

enemman tietouteen. Toisaalta kyselyssa tuli ilmi, ettd kaikkien mielesté kasviruoka on

ymparisto teko.

4.4  Hiili ja vesijalanjalki

Ammattikeittidissa tuntuu vield olevan hyvin vahan tietoutta hiili ja — vesijalanjaljesta.
Vaikka kyselyssamme jokainen sanoi tunnistavansa. Yksikdissamme kuitenkaan se ei
nay.

Vesijalanjalked kysyttdessa kaikki sanoivat tietdvansa, mitd se tarkoittaa. Vesijalanjalki
tarkoittaa elintarvikkeissa sitd, kuinka paljon tuotteen tuotantoketju on kuluttanut
maailman vesivaroja. Piiloveteen lasketaan tuotteen sisaltaman veden lisaksi kaikki
vesi, joka on tarvittu viljelyyn, teollisiin prosesseihin ja tuotteiden valmistukseen.
Tiedustelimme osaavatko tyontekijat laittaa maaratyt raaka-aineet jarjestykseen
pilloveden mukaan ja nayttaa silta etta yksikaan ei onnistunut siina taydellisesti. Suuntaa
antavasti 3 / 15:sta oli tiennyt suklaan olevan suurin piilovesimaaraltaan, suurin osa oli

veikannut riisid. 9/ 15:sta osasi sanoa tomaatin siséltdéneen vahiten piilovetta.

Hiilijalanjalki tarkoittaa tuotteen tai toiminnan aiheuttamaa ilmastokuormaa eli sit&,
kuinka paljon koko tuotantoketjussa syntyy kasvihuonekaasuja. Hiilijalanjalki on

ilmastovaikutuksiin keskittyva elinkaariarviointi.

Tietoutta jalanjaljistd pitdd saada enemman esille. Tuotteiden tiedot taytyy onkia
erikseen netista tai yritykselta. Toki yrityksilld pitdisi olla joka tuotteesta infokortti.
(Liinanki 2016)

YksikOissd astia ja-patakoneet laitetaan aamusta aikaisin paalle ja sammutetaan
iltapaivalla kun lahdetddn pois. Talloin veden ja sahkon kulutus on korkea.
Astiahuollossa pestaan valilla myos kori kerrallaan ja tuolloin kuitenkin kone kay taysilla
kapasiteetilla pienen satsin takia. Kannattaisi kasata astioita, jotta kerralla saa pestya
enemman ja tiskaaminen olisi tehokkaampaa. Koska koneet ovat tarkoitettu isoille
astiamassoille, eika pikkutiskille. Kone kannattaa myos laittaa mydhemmin paivasta
paalle, eikd sen tarvitse tyhjana "lammeta” monta tuntia. Koneita kaytetaan turhaan, kori
kerrallaan. Vaikka paikalla ovat tydnsa osaavat tiskaajat. Astioita pitdd kerata ja sitten
yhtendisesti pesta astiat putkeen. Kone on hyva sammuttaa valilla, etta se ei kavisi koko
ajan. Koska ei tiskiakaan ole koko ajan Koneita kaytetdan turhaan, kori kerrallaan.

Vaikka paikalla ovat tydnsa osaavat tiskaajat.
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Muutenkin tuo veden kayttd on keittiGissamme runsasta. Letkulla pestaan poytia, karryja
ja lattiaa keittion eri pisteissa. "Vedetdn” siivous on talla hetkella ajankohtainen ja se on
korkeassa arvossa. Pesuliinat pestaisiin iltapaivélla ja aamulla ne ovat kosteana kaytto
valmiina. Lattioita ei tarvitsisi pesta joka paiva, vaan riittdd kun parikertaa viikosta pesee

tai tarpeen mukaan. Heti korjataan rikat ja liat lattialta.

Tuntuu ettd trendind on isoissa tiloissa ottaa vesiletku kdteen ja antaa veden valua

kokoajan kun siind ohessa harjaa lattiaa tai pesee podytaa.

4.5 Ymparistotietous ja ymparistdystavalliset valinnat

Ruokalassamme kayviltd asiakkaille, olisi hyva tehda kysely ympadristétietoudesta ja
halukkuudesta toteuttaa sitd. Taman hetken tuntuma on se, ettd nuoriso on hyvin
tietoinen asioista. ja nama tyontekijat taas valimaastossa. Toisia kiinnostavat

ymparistoteot, kun taas toisia ei kiinnosta yhtaan.
Teetatimme kyselyn henkilokunnalle, jotta saatiin selville tydympariston todellinen tila.
Kyselyssa pohdittiin miten voimme vaikuttaa yksikdissamme ympaéristoystavallisesti.

Moni vastasi, etta ruokalistasuunnittelulla on suuri merkitys. Ruokalistan suunnittelussa
taytyy ottaa huomioon muun muassa edellisen paivan havikit eli jatkojalostaa tuotteet
tarpeen vaatiessa. Ruokalistan pitaa pystya muuntua tarpeiden mukaan, sen pitda olla

joustava.

Samoin sesonkituotteet ja asenne nousivat tasaisesti yhtd korkealle. Asenne auttaa
sinua toimimaan hyvan asian puolesta ja sesonkituotteet ovat edullisia, usein
l&hialueelta ja helposti saatavia. Moni piti turvallisena vaihtoehtona lahiruokatuotteita,
sekd ymparistomerkityt tuotteet koettiin myo6s turvalliseksi valinnaksi. Tilattujen

tuotteiden pakkausmateriaaleilla my6s on merkitysta tyontekijoiden mukaan.

4.6 Miten niilla on merkitysta?

Muovin  kayttd6 pitdd saada mahdollisimman minimiin, mitd vahemman
pakkausmateriaalia, niin sen parempi. Ekologisuus, hajoaako tuote, miten sen pystyy
kierrattamaan, suositaan suuria taloudellisesti pakattuja ja ymparistoystavallisia

tuotteita. Muovijate minimiin
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Ruuat pakataan monessa yksikéssa jatkomyyntiin ja tuotteet pakataan muovisiin

rasioihin.

Laitehankintoihin henkilokunta ei paase vaikuttamaan, vaan laitteet tulevat kaupungin

hankintapaikan sopimustoimittajan puolesta.

Lautasmalli koettiin myds olevan suuri merkitys. Opiskelija tayttda tarjottimensa
lautasmallin mukaisesti, tuolloin ateria koostuu tasaisesti ja tasapainoisesti oikeilla

annosmaarilla. Eik& néin valttamatta synny havikkia.

Mihin meidan pitaisi kiinnittdd eniten huomiota? Havikki ja vedenkulutus nousivat
ykkdseksi vastanneiden kesken. Kakkosena tuli sdhkdnkulutus, kolmoseksi rintarinnan

nousivat hankinnat ja ruokalista.

Vastaajilta kyseltiin olisiko heilld vinkkeja, miten voisimme kiinnittda naihin enemman
huomiota. Ruokalistalle toivottiin sellaisia ruokia, joista opiskelijat pitdvéat. Osan ruuista
voisi laittaa itseottoon kuten vihannekset, jotka ovat lisukkeena. Perunan ja riisin taas
voisi annostella, koska opiskelijat lappavat naita paljon lautaselle ja lopuksi ne paatyvat
biojatteeseen. Syddaan mita otetaan. Opiskelijoille voitaisiin jarjestad vaikka kampanja

biojatteen vahentamiseksi.

Moni pohti my6s s&hkon ja vedenkulutusta, voisi miettid ajoituksia koska koneet laitetaan
paalle. Tulisi kiinnittdd huomiota veden valuttamiseen, usein sita kuluu paljon. Patoja
pestaisiin pienemmalla vesimaaralla, eika niita valutettaisiin tayteen ja lattioita ei pesta
joka paiva. Poydat pestddn pesu-ainevedella eika letkulla, vetta vievéat koneet paalle
vasta kun niité tarvitaan. Valitsemalla myos oikea pesuohjelma, ettei turhaan tee pitkia
pesuja. Jokainen omalta osaltaan voisi kiinnittdd huomiota ndihin, ottamalla selvaa ja
olemalla kiinnostunut naista asioista. Jos asiaan vaikuttavilla ei ole kiinnostusta, on
vaikea lahtea edistamé&éan asioita tai luomaan uusia kaytantoja. Valitettavasti monessa
keitticssdmme on jumiuduttu vanhoihin kaavoihin ndiden asioiden suhteen. Asennetta

ja yhteistyota pitdd saada parannettua.

4.7 Millaiset asiat koettiin ongelmallisiksi?

Patojen ynna muiden laitteiden pesuun kaytetdan liikaa vetta
Lautasjatetta syntyy lilkkaa

Vihanneksissa liian suuri havikkiprosentti

Biojatteen korkea maara

Suurkeittion vaikea saada l&hituotteita, Luomun vaikea saatavuus
Valot ja havikki

o g bk wDd Pk
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7. Ahtaat tilat, ei ajanmukaisia koneita

8. Hankinnat ja havikki

9. Valot ja vedenkulutus, saada esim. oppilaat ymmartdmé&an sahkon ja
vedenkulutuksen seuraamista

10. Ruokalistoihin voimme vaikuttaa pitamalla esim. kasviruokapaivia. Joissakin
keittidissd on naitd jo. Paivan ruoka-annoksen voimme tilata enemmaén
vihanneksia asiakkaille otettavaksi. Tuoreet, kauden mukaiset ja houkuttelevat
salaatit lisdavéat vihannesten kayttdd. Kukaan ei halua sydda aina pelkkaé
kalpeaa kaalisalaattia -> sité ei oteta poydasta -> menee havikkiin. On olemassa
myds hintalaatusuhteeltaan hyvia salaattivaihtoehtoja, eli ei sen tarvitse olla silti
kallista. Lampimia vihanneksia olisi hyva saada joka paiva tarjolle. Ainakin
pienilla jutuilla saa sesongin vihanneksia kayttéén enemmaén, myos
kalavalintoihin voisi vaikuttaa. Onko pakko aina olla lohta tai seita? Tonnikalaakin
voisi hyvin olla, hyvin harvoin. Huomiot tukkureista olisi hyva kirjata ylos ja sitten
kilpailutusten alla antaa viestia ja toivomuksia eteenpdin, vain nain voimme

vaikuttaa raaka-ainetoimittajiin.

4.8 Sahko

Vastaajilta kysyttiin pystyvatkd vaikuttamaan sahkdnkulutukseen. Jokainen vastaajista
olisi sitd mielta ettd pystyi vaikuttamaan. 88 % myds sanoi saastavansa sahkoa, miten

he siis toimivat.

Uunit ja lampodkaapit sammutetaan heti kun on mahdollista. Astianpesukone laitetaan
myO6hemmin padlle ja pestaan tiskia kerralla enemman, ei vain yhta koria kerrallaan.
Patatiskikonetta ei laiteta esim. keittopaivana paalle jos ei ole peltitiskia. Sahkon

saéstosta myos ehdoteltiin, sammutetaan osa valoista huoneista joissa ei olla.

Eli turhat valot sammutetaan, jos tilat eivat ole kaytdssa. Joku pitaa ruokasalia puolilla

valoilla siihen saakka, kun ruokailu alkaa. Turhat laitteet pois paalta, jos niita ei tarvita!
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4.9 Onko jatehuoltonne toimiva?

Kylla, suurin osa vastaajista oli sitd mieltd. Olivathan he oikeassa. Jokaisessa
yksikdssdmme lajitellaan asianmukaisesti jatteet lasi, metalli, pahvi, polttokelpoinen ja

biojate.

4.10 Kiinnostus ympaéristoasioita kohtaan

Kyseltiin saako tyontekija riittavasti tietoa tyopaikaltaan tuotteiden alkuperasta, laadusta,
hinnasta tai toimintatavoista. Vastanneiden keskuudessa nakyi selva linjaus, jokainen oli
lahes tyytyvdinen tietoihinsa ja vain 4/ 16:sta oli sitd mieltd ettd vahan. Heraa nyt

kysymys, ovatko ndma niita henkil6ita, joita ei edes kiinnosta!
Millaista tietoa koettiin tarvitsevan enemman?

Vastaajat halusivat tietdd, miten tuotteet on tuotettu. Tuotteiden alkupera kiinnosti, ehka

my06s niiden hinnat. Kokonaisuudessaan tuotteen ymparistoystavallisyys kiinnosti.
90 % vastaajista olivat sitéa mielté ettéd he pystyvat itse vaikuttamaan havikkiin.

Heilla oli erilaisia ehdotuksia, miten se onnistuu. Oppilaille opetettaisiin pesutavat, ilman

suuria vesimaaria.

Ruuan jakelussa otettava huomioon yksilollisesti jaettavat ruuat, eikéa valmisteta ruokaa
ylitarjonnan. Pyritddn noudattamaan oikeaa annoskokoa, huomioiden samalla kunkin
ruokailijan tarpeet. Raaka-aineiden kiertoon pystytdan vaikuttamaan ja hyédynnetaan
ruokia jotka ovat ja&neet yli. Hyvin ohjaamalla oppilaita pystytddn minimoimaan havikkia.

Keskittymalla ja valittamalla omasta tydstamme, annamme esimerkkid oppilaille.

Jokainen vastaaja oli sitd mielta, ettd keittion toiminnalla on vaikutuksia ja samoin myds
tuotteiden tarjoilulla. Omalta osaltaan he voivat vaikuttaa vastuullisesti. Pitda kiinnittaa
enemman huomiota veden, sa&hkdn ja pesu-aineiden kayttoédn. Ruoka-ohjeissa
vahennetaan punaisen lihan maaraa, korvaten liha kasviksilla ja lis&é&dmalla kasvispaivia.
Opiskelijoiden valistaminen ja ohjaaminen on ympadristén eduksi. Omaa toimintaa
ymparistovastuulliseksi, ekotukikoulutuksin ja niiden ohjeiden mukaisesti toimiminen.
Noudatetaan yhdessa sovittuja toimintatapoja ja toteutetaan oma henkilékohtaista
tydpanosta vastuullisesti. Opiskelijoita ohjataan parhaan mahdollisen taitonsa mukaan.
Vastaajat olivat myds sitd mielta, ettd asioista taytyy puhua avoimesti toimimalla itse

oikein.
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Kyselyssd oli myds kysymys, onko yksikdssanne ymparistosuunnitelma? Puolet

vastasivat myonteisesti ja puolet ei. Vastaus on Ei! Yksikdstd [6ytyy
omavalvontasuunnitelma ja hygieniaohjelma, ilmeisesti ymparistosuunnitelma

sekoitetaan siihen

4.11 Yhteenveto

Yhteenvetona tastd voidaan todeta. Havikkien maarat ovat isot. Havikkia tulee keittiosta
ja ruokasalista, niin asiakkaiden kuin henkilokunnan toimesta. Havikin seurantaa
tehdaan aistivaraisesti ja helposti tuote paattyy biojatteeseen, jatkojalostaminen on
vahaista. Biojatettd tarvitsee seurata enemman, mittaamalla biojatteiden maarat

systemaattisesti.

Hankintoihin tydntekijat eivat pysty vaikuttamaan. Epailivat myos ovatko hankintamme
oikeat ilmastoasioiden pohjalta. He epailivat, meidan hankintarenkaan olevan yhta
kierrattamista, raaka-aine kulkee toimittajalta toimittajalle ennen kuin paaty
yksikdihimme. Moni my6s vastasi, etté eivat voi vaikuttaa ruokalistaan, koska opettajat
laativat ruokalistat

Sesonkituotteita todettiin kayttavan vahan, mutta niité pitaisi kayttda oikeaan aikaan.
Toivottiin kovasti kotimaisia lahituotteita, mutta kaytant6 ei toimi niin. Koska muutamiin
yksikoihin opettajat laativat ruokalista, niin niissa usein raaka-aineet ovat muuta kuin
sesonkituotteita. Usein heidan listat tulevat viiveella ja nain sesonki tuli ja meni jo.
Sesonkituotetietoutta toivottiin lisaa. Tassa kohtaa vihannesten satokausikalenteri olisi

hyva.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Rautala



Joulukuu

“ Kun suosin sesonkikasviksia
[6ydéan ruokapoytaani joka paiva
tuoreita ja maukkaita raaka-aineita,
ruokavalioni monipuolistuu,
tuen luonnollista viljelya ja saastan

rahaa seka ymparistoa

- kaikki voittavat. “

Kuva 9. Satokausikalenteri (Satokausikalenteri.fi)

Hiili ja vesijalanjdljestda ammattikeittiossa tuntui olevan vahéan tietoa ja toiminnassa sita
ei toteuteta juuri lainkaan. Koneet ja laitteet kdyvat aamusta lahtien. Samoin oman
toiminnassa ei ajatella ympariston parasta, yhteinen tekeminen puuttuu. Henkiloston
taytyy saada tietoutta ja perehdytystd enemman, silloin saadaan vahvistettua osaamista.
Koulutuksia kannattaa lisdtd jotka koskevat uusia toiminta menetelmia, esimerkiksi
siivousta, uusia tuotteita, kasvisruokakursseja. Jokainen henkildkunnan jasen on

kehittyva jos itse sen vain oivaltaa.

Ympdristotietoudesta ja ymparistoystavdllisitd valinnoista haluttiin  tehda kysely

asiakkaille, jotta saataisiin tdmé&n hetkinen tuntuma tietdmyksesta.
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Moni koki ruokalistan suunnittelulla olevan suuri vaikutus ymparistoystavallisesti.

Ruokalistalle toivottiin ruokia, jotka ovat asiakkaiden mieleen ja samalla tiedostettiin
lautasmallilla olevan merkitystd. Ruokalistalle toivottin enemman kasvisruokia ja
vaihtelevia salaatteja. Vaihtelevuutta liséa salaattipoytiin ja ruokalistoihin, suosimalla

kotimaisia tuotteita ja muita ymparistoystavallisia tuotteita.

Usean mielestd meidan pitdisi kiinnittdd huomiota enemman, havikkiin ja veden
kulutukseen. He kylla 16ysivat itse kriittiset pisteet. Asiakkaille toivottiin kampanjoita ja

teemapaivia, ilmastolounaan ja biojatteen vahentamiseksi.

Sahkdn saastdéon moni sanoi pysyvansa vaikuttamaan jo pieni teoin. Sammuttamalla
valoja, jos ei ole huoneessa ja esimerkiksi ruokasaliin vasta kaikki valot paalle kun
ruokailu alkaa. Samoin sanottiin uuneista. Mutta I6ytyyhdn keittiostd moni muitakin
laitteita joita sammuttamalla ja paalla oloaikaa pienentdmalla saa jo huiman sahkon

saaston aikaiseksi.

Jatehuolto oli vastaajien mielestad toimiva ja meilla on jate lajittelu toiminnassa joka

yksikdssa.

Kiinnostusta ymparistdasioita kohtaan oli l&ahes kaikilla vastaajilla. Moni kyselyyn
vastanneita sanoi haluavansa enemman tietoa, miten tuotteet on tuotettuja ja tuotteiden
alkupera kiinnosti myds. Moni sanoi olevansa kiinnostunut kouluttamaan itseaan asian

tiimoilta. Vastaajat olivat sita mielta etté naisté asioista on hyva puhua avoimesti

5 YMPARISTOSUUNNITELMA

Toimeksiantona oli ymparistésuunnitelma, joka soveltuisi parhaansa mukaan Turun
Ammatti-instituutin ruokapalvelun eri yksikéihin. Ja néin ohjaisi toimintaa kohti kestavaa

kehitysta

5.1 Ymparistotietoisuuden lisdaminen ja ymparistojarjestelméan kehittdminen

Laadittin  ymparistoohjelma ja perehdytetddn henkilbkunta sen  kayttoon.
Ympaéristoohjelman myoéta henkildston taytyy myos suorittaa tai paivittdda ymparisto ja-

ravitsemuspassit. Joista sitten jaa todistukset ruokapalvelulle mittariksi.

Henkilokuntaa myds opastetaan ja koulutetaan ylla pitaméaan ymparistdosaamista.
Koska talla hetkella ymparistbasioissa vallitsee jonkinlainen epatietoisuus. Halua olisi

mutta ei tietoa, miten tdssa mittakaavassa voi toimia.
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Yksikdissd on osallistuttu valtakunnalliseen Kestavan kehityksen ohjelmaan Luomu

Portaiden avulla ja léahes jokainen yksikké on télla hetkella ensimmaisella portaalla,

Luomu Portaita.

Samoin ympadristbasioista taytyy viestitella aktiivisesti ja vuovaikutteisesti kaikkien
sidosryhmien kanssa, eli niin henkildkunnan kuin hankintapaikkojen edustajien kanssa,
tuotteista ja palvelusta. Samalla on tarkedd myods infot eteenpdin asiakkaille, mita

tuotteita mm. kaytetaan.

Ruokalistoihin tulisi kiinnittdd enemman huomiota ja ruokiin tulee lisatd enemman
kasvispainotteisempia. Kasvisruokiin olisi hyva saada enemman uskottavuutta. Usein

uraudutaan tekemaan ” samanlaista "kasvisruokaa lahes joka paiva. Kasvisruokien
tuotekehittely on siis paikallaan ja samalla panostaa enemman myds sen ulkonakéon.
Nykyisin my6s pojat syovat mielelladn hyvaa kasvisruokaa, eikd aina tarvitse olla
"vegaani "tai muu kasvisruokailija jotta sita soOisi. Kun ruoka on hyvannakoéista ja
koostumukseltaankin houkutteleva, se kelpaa léahes vaihtoehtoisesti kaikille. N&in
saamme asennetta kaannettyd ympariston kannalta oikeaan suuntaan. Muutenkin
ruokaohjeita pitda aika ajoin paivittaa ja kehittaa. On hyva tarkistuttaa maarat oikeiksi ja

vastaamaan asiakaskuntaa méaarallisesti. Valttaa ylituotanto!

Kun otetaan tuotekehitykseen henkilokunta, saadaan heistd myds perehtyneempia ja
valveutuneita asian tiimoille. Samalla he osaavat ohjata ja motivoida asiakasta

ymparistovastuulliseen valintaan.

Laitetaan ruokailuun esille lautasmalli, joka on

'@
\0(@6@““0’\\ ! puoliksi taytetty kasviksilla. Talla hetkella
Q \\3@\‘ ' Tuoreita meilla ei ole kaytdssa kyseinen ratkaisu. Se on
N I ja kypsia . . . ;
[ - Jkasaﬁs;a hyva ja silla saadaan ohjattua asiakasta
4 ) .
Vg, %5 oikeaan suuntaan.
A @/“? |
- :9/_ J
e |\
%

Kuva 10. Lautasmalli (Evira.fi)
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+
Tavoite Toimenpide Mittarit
1. ‘Ympéristotietoisuuden + Laaditaan ymparistdohjelma ja perehdytetdan henkildsts sen * Ympéristoohjelma
lisddminen ja kayttasn Henkiloston perehdytys
ymparistojarjestelman *  Henkilostd suorittaa/paivittaa ymparistopassin Henkilaston lkm/passit
kehittdminen *  Henkilostd suorittaa/ paivittaa ravitsemuspassin Ympéristkoulutukset/vuosi

.
.
.
*  Ympéristbosaamista pidetdan yll3 kouluttamalla ja *  Ohjelmat nimetty, todistukset gsallistumisesta
opastamalla henkilostda * Viestintdsuunnitelma
* Osallistutaan valtakunnallisen tason Keke-ohjelmaan esim. * Toteutuma, vakioruokachjeet, ostot
Luomu Portaat * Ruckalista ja kehitellyt tuotteet
* Ympéristoasioista viestitetaan aktiivisesti ja + Teemapaivid/ vuosi (aiheeseen liittyvid)
vuorovaikutteisesti kaikkien sidos ryhmien kanssa *  Asiakaskyselyt
+ Ruokalistat, info TV, internet o Asiakastyytyviisyyskysely
+  Pidetadn esilld lautasmallia, puolet lautasesta olisi kasviksia | Ohjauskeskustelu
*  Lisatadn kasvisten maarad ruokalajeissa ja kasvisruokaa
kehitetdan ja sithen panostetaan, esillepanon ja
tuotekehittelyn suhteen
* Panostetaan ymparistoasioiden sisdiseen ja ulkoiseen
viestintaan, kerrotaan avoimesti tuotteen alkupera ja
ymparistdohjelmasta
+ Valveutunut ja asioihin perehtynyt henkilokunta osaa
motivoida ja ohjata asiakasta ymparistavastuulliseen
ajatteluun
Henkildstd ohjaa ja opastaa tydssa opiskelijoita
ymparistdystavalliseen toimintaan

Kuva 11. Ymparistotietoisuuden lisddminen ja ymparistdjarjestelman kehittaminen.

5.2 Kasvispainotteinen ja sesongin mukainen ruokalista

Ruokalista olisi hyva péaivittaa 1-2 kertaa vuodessa.

Meilla oli 8- viikon kiertéva ruokalista kaytdssa ja siina kavi niin, ettd jokainen opettaja
valitsee mieleisensa viikon. Eli ei ottanutkaan seuraavaa viikkoa ja tuolloin kavi niin etta
kaksi samanlaista ruokalistaa oli perattaisinad viikkoina. Toiset taas muuten unohtavat
listan ja tekivat taas omanlaisen listan. Ja seuraava oli taasen kuvioista ulkoa. Kun
ruokalistaa paivittaa aika ajoin, niin silloin se on aina ajan hermolla. Siihen pystyy

helpommin kayttdmaan sesongin tuomia tuotteita, koska usein nekin laahaavat perassa.

Toisaalta rinnalla voisi kulkea toinenkin ruokalista jossa on vain sesongin ruokalajeista
koottu ruokalista. Nain jokainen voisi huomioida sesongin ja sesonkituotteiden tuoman
edullisuuden. Nain myds saisimme vaihtoehtoja enemman. Olisi hyv& huomioida raaka-

aineissa ymparistovaikutukset seka ruokalistassa ja jo hankinnoissa.

Lihapitoisissa ruuissa painostetaan ruokaohjeiden kehittamiseen,
kasvispainotteisemmaksi ruokaohjeeksi ja nain ollen rajoitetaan eldinkunnan tuotteiden
kayttéa, mikali mahdollista. Suosimalla kalaa, joka on MSC- sertifioitua, seka paras

vaihtoehto on kotimainen jarvikala.

Rinnalle voisi myds luoda oman kasvisruokalistan. Meilla jokaisessa yksikdssa on
kasvisruokavaihtoehto ja tuolloin kasvisruuat ehk& vahentéisivat paanvaivaa. Tuntuu,
ettd suurimmassa osassa ne tuottavat enemman hankaluuksia, tai sitten ruoka on aina

samankaltaista.
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Kasvisruokien tuotekehittely koetaan siis tarkedksi. Kannattaa suosia proteiinipitoisia

papuja ja herneita, sekd muita kotimaisia kasviperaisia proteiininlahteita seka tietenkaan

unohtamatta kotimaisia marjoja, juureksia ja hedelmia.

+
Tavoite Toimenpide Mittarit
2. Kasvispainotteinen * Ruokalistan paivittdminen 1-2 kertaa vuodessa *  Ruokalistat
Ja sesonginmukainen *  Sesonkiruokalistan tekeminen kiertayan ruokalistan rinnalle? »  Sesongin huomicinti, vuosikello
ruokalista *  Erillinen kasvisruokalista? olisiko mahdollinen opetuksen *  Kasvispitoisten ruokien tuotekehitys ja tarjonnan
kanssa kehitys
* Huomioidaan raaka-aineiden ymparistovaikutukset * Vakioruokaohjeet, ostot
ruokalistasuunnittelussa ja hankinnoissa * Hankinnat
*  Kdytetdan sesonginmukaisia raaka-aineita ja tarjotaan Omenien, menekki

kasvisruokaa sovitulla tavalla
*  Elginkunnan tuotteiden rajoittaminen
*  Kasvisruokien tuotekehitys
* Llihapitoisten ruokaohjeiden kehittdminen
kasvispainotteisemmiksi
*  Punaisen lihan rajoittaminen
*  Riisin korvaaminen vaihtoehdoilla
*  Papuja ja herneitd ja muita kotimaisia kasviperaisid
proteiininldhteita suositaan
Peruna suositellaan kuoripalisend
Kala ostetaan MSC-sertifioituna
Suositaan kotimaisia marjoja
Suositaan kotimaisia juureksi
* Suositaan kotimaista kalaa
Tarjotaan syksyisin paivittdin kotimaista omenaa kahden viikon ajan

Kuva 11. Kasvispainotteinen ja sesonginmukainen ruokalista

5.3 Tehdaan ymparistdystavallisimpia hankintoja

Tama on ehké hyvinkin mielenkiintoinen asia, hankinnat. Miten ja missa pystymme néaihin
vaikuttamaan. Ruokapalvelussa hankinnoissa kéaytetaan Turun kaupungin laatimia
hankintasopimuksia. Hankintasopimuksissa meille on suositeltua kayttad maéaarattyja
edullisia tuotteita ja maaritetyistd hankintapaikoista ostettuna. Nama paikat on
kilpailutettu kerran vuodessa ja voittanut toimittaja on saanut sovittua hankintapaikan
maarattyja ehtoja vastaan. Eli meiddn hankintamahdollisuudet ovat rajalliset. ltse
voimme kuitenkin padsaantdisesti paattdd mita toimittajiita hankintasopimuksilla
ostamme ja ndin ollen valinnat pyritddn tekemaan oikean suuntaisesti. Hankintoja ohjaisi
paremmin jo valmiiksi tehty ymparistoystavallinen ruokalista. Jos ruokalista olisi hyva olla
mukana hankintasopimuksia sovittaessa, nain pystyisimme ohjailemaan toimittajiamme
tehokkaammin. Hankinnoissa kaytetddn ymparistokriteerejd, jotka ovat ennalta

maarattyja.

Ruokalistasuunnittelu  perustuu  valtakunnallisiin  ravitsemussuosituksiin.  Laki
ammatillisesta koulutuksesta 37 § (21.8.1998/630)

Lounas kattaa noin kolmanneksen paivittdisesta energiantarpeesta ja ruuan tulee olla

taysipainoista, ravitsemussuositustenmukaista ja maukasta.
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Yhtena tarkeana kriteerind hankintojen kilpailutuksessa pidetdaan kuljetuksia. Miten ne

on toteutettu, mistd saakka tuotteet tulevat, saadaanko ne yhdella kuljetuksella perille

vai joudutaanko kuljettamaan vajaita autoja. Niista koituu korkeat paastot.

Hankinnoissa my0s suosittaa isoja pakkauksia, nain saastytdédn turhilta
pakkausmateriaaleilta ja saadaan véahennettya pakkausmateriaalia. Suositaan
uudelleen kaytettavida ja kierratettavia pakkauksia. Seka lahiruokaa ja paikallisia
elintarvikkeita hyddynnetdadan mahdollisuuksien mukaan. Reilun kaupan tuotteita

hankitaan mahdollisuuksien mukaan, joka talla hetkellda on hyvinkin vahalukuinen joukko

tuotteita.
Tavoite Toimenpide Mittarit
3.[Tehdszn ® YmpZristdystavalliset hankinnat koskevat koko toimintaz *  Ruokalistat
YmpéZristdystavallisimpia * Hankinnat tehd3an yhdessa sidosryhmien kanssa Hankintasopimukset
hankintoja *  Hankintoja ohjaa ympéristdystavalinen ruokalistz ja Kuljetusten toteutus ja kriteerit

hankintasopimukset Yhteistydpalaverit sidosryhmien kanssa
*  Hankinnoissz k3ytetdsn ymparistokriteereits Reilun kaupan tuottest
*  L3hiruokas ja paikallisia elintarvikkeita hyddynnet3an Palvelujen ostosopimukset
mahdollisuuksien mukzan

* Ruokalistasuunnittelu perustuu vaitakunnallisiin
ravitsemussuosituksiin

*  Pakkausten ymparistovaikutukset otetaan huomioon

® yalitzan mahdollisuuksien mukazan sesongin tuotteita

* Kilpailutuksessa kuljetusajoneuvojen p3astot pidetdan
yhten3 kriteerind

*  Kuljetukset suunnitellazan ympZristonakokulmasta, eika
vajaita ja turhia kuljetuksia

*  Elintarvikehankinnat tehd2an keskitetysti ja sovittujen
toimintatapojen mukaan(sahkdisesti)

* Henkilokunta ilmoittaa puuttuvista raaka-aineista sovitulla
tavalia

* Reklamaatio elintarvikkeista tehd3an zina tarvittzessa ja
sovittujen pelisiintdjen mukaan

® Tavarantoimitusten yhteydess3 tulevaa pakkausmateriaalia
pyritddn vdhentamain

*  Uudelleen kaytettavis ja kierrdtettavia pakkauksiz suositaan

* Reilun kaupan tuotteita hankitzan mahdollisuuksien
mukakaan

Palvelujen ostossa palvelujen tuottzjalta edellytetddn kestivaa
toimintaz

Kuva 12 Tehdaan ymparistdystavallisempia hankintoja

5.4 Energiankulutuksen ja veden kdytbn vahentaminen

Hankitaan energian ja vedenkaytt6a mittaava laitteisto. Onko se edes mahdollista?
Useat kiinteistét ovat vesiputkiltaan yhdistetty moneen osastoon kerrallaan ja usein
vesimittari on sidottu johonkin rakennuksen “siipeen” missa nakyy koko siiven
vedenkulutus. Tama saattaa hankaloittaa mittauksia. Seurantamittareita pitéisi laittaa

niin sanotusti tiheammin kiinteistdihin.
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Huomioidaan energiatehokkuus ja elinkaarikustannukset koneiden ja laitteiden

hankinnassa. Hankittaessa uusia laitteita arvioidaan niiden oikea mitoitus kyseiseen
paikkaan. Koneet ja laitteet huollatetaan ja ka&ytetddn oikein, nain niiden elinkaari
pitenee. Uusia laitteita kun tulee, on tarkeaa henkilokunnan perehdyttdminen koneiden
ja laitteiden kayttamiseen. Nain he myds omaksuvat tehokkaat ja tilanteeseen sopivat
ruuanvalmistus menetelmat. Laitteita oikein kéaytettdessd saadaan edistettya
energiatehokkuutta ja n&in energiasaastéa aikaiseksi. Oikeilla laitevalinnoilla ja
kypsentdmismenetelmilla on merkitystd. Koneet ja laitteet kannattaa laittaa vasta paalle
kun niita kaytetddn. Poissuljetaan energiaa hukkaavat tavat, kuten esimerkiksi uunit ja
tiskikoneet aamulla ensimmaéisena paalle lampenemaéan. Virrat katkaistaan heti kun

koneita ei tarvita.

Yksi suuri ongelma on tiskikoneet. Ne usein laitetaan aamulla ensimmaisena paalle ja
sammutetaan viimeisenad. Kone lammittaa vetta koko paivan, vaikka silla ei pestakaan
astioita. Ratkaisu tédhén on, koneet padlle vasta ruokailun alettua. Jolloin aamulla
ker&taan tiski koneen viereen valmiiksi, saadaan pestya taysia koreja ja yhtajaksoisesti.
Ei yksi kori kerrallaan. Koneen kayttdaika lyhenisi 2-3 tuntiin. Sama toimii

patatiskikoneen kanssa, jos on vahan pakkeja pestavaksi, ei kdynnisteta sita lainkaan.

Vedenkaytdssa huomiota taytyy kiinnittda miten ja kuinka paljon vetta kaytetaan. Astioita

ei tarvitse liottaa, koska kone tekee tyon. Patojen pesussa pienempikin vesimaara riittaa.

Siivouksessa suositaan vedetdnta siivousta ja henkilokunta perehdytetdan siihen.
Siivousvalineetkin pitda paivittdaa ja uusia saanndllisesti samoin siivous- aineet ja

menetelmat olisi hyva paivittaa sdanndllisesti.
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s p * Tyoohjest
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tuatantos edistiminen * Tuotantosuunnitelma
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e ®  Perehdytys ja opastus laitteiden kaytésss,
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- Energiaa sidstyy kun toimitaan ohjeiden mukaan ja valtetdan esim. ¥ 2% ” e
kypsentamistd padan kansi suki * Astianpesun ohjeistus ja toiminnan seuranta
*  kylmiksitteiden sitdminen varmuuden vuoksi kylmemmaksi tai koneiden * Padan pesun ohjeistus ja k3yton seuranta
turhaa virrankulutusta kaynnstamalld koneet vasta tarvittaessa ja . Hankinnoissz vaitet3an vesijalanjéljen omaavia
katkaisemalla nilsti virta heti, kun e tarvita uottaita

*  Henkilastd perehdytetain energistehokkasseen astisnpesuun = 2E = . CiGal cuurg
e Astioitas pestdan mgg. 2-3 tuntia p
. istetiiin vain oikeaan tarpesseen S8MADIR
. itetddn aina ennen kypsennysprosessia *  Koulutuskerrat/ osallistujat/ vuosi
*  Uunia kdytettdessd valtetaan turhia oven avauksia, kKaytetdin valmita Koneiden ja laitteiden huolto
ohjeimia ja paistoldmpamittaria
Sekoitinta hybdynnetaiin patojen pesusea, vahental tarvittavan veden
miicai
o Eilioteta patoja ja astioits

. Elintarvike hankinnaissa tiedostetaan ja otetaan huomiocon pilloveden
miidrd, efi mahdolisuuksien muksan esim. korvataan risi ohralls

*  Sivouksessa suositaan vihin vetta kuluttavia siivousmenetelmii
, - aineet 3 — menstelmit uusitaan tai paivitetdan

lutetaan vedettdmaiin sivoukseen

Kuva 13 Energiankulutuksen ja veden kaytdn vahentaminen

5.5 Jéatteen ehkaisy ja havikin vahentadminen

Toiminta suunnitellaan niin etta jatettd syntyisi hyvin vahan. Meilla on jo hyva
jatejarjestelma, kierratetaan metalli, - lasi, bio -kaatopaikka ja polttokelpoinenjate, seka
pahvit vielda erikseen. Jotta tam& homma onnistuisi hyvin, taytyy yksikdihin nimeta
jatevastaava, joka seuraa tulevaan jatteen maaraa. Yleensa tama on huoltomies. Miten

muuten voisimme toimia?

Ruokatuotanto suunnitellaan tehokkaaksi, jarkevilla tuotantotavoilla ja menetelmilla,
tuotantoerilla. KeskittdAmalla tuotantoa, mikali se on mahdollista. Voidaanko jotkut yksikot

yhdistaa ja sielta lahetettaisiin ruokaa jakelukeittitihin.

Raaka-aineiden ostot tehdaan oikeina maarina (ei yli-tai ali- ostoja), tilataan vain
tarpeellinen maara raaka-aineita jotka myos kaytetddn. Reagoidaan ajoissa ruuan
menekkiin ja nain ollen véltetdan liikatuotanto. Ylijadva ruoka jadhdytetddn heti, kun

huomataan ylijadma ja nain saadaan loput pakattua nopeasti myyntiin myymalaamme.

Varaston hallintaan taytyy kiinnittdd enemman huomiota, tavarat laitettava nopeasti
kiertoon FIFO- periaatteella (First In First Out) ja kun kuormat tulevat ne tarkistetaan heti
ja reklamoidaan tarpeen vaatiessa. Omanvalvontasuunnitelman mukaisesti taytetaan
tiedot omavalvonta lomakkeeseen, esimerkiksi kuormien puutteet, kylm&koneiden

lampdtilat.
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Suunnitellaan ruuantuotanto tehokkaaksi

Jarkevat tuotantotavat, tuotantoerat ja valmistusmenetel-
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Ostetaan olkeat maarat raaka-aineita (el yh eika aliostoja)
Tarkista kuormat valittomast omavalvontasuunnitelman
mukaan

Tehostetaan varaston hallintaa

Tilataan vain tarvittava maara ja kaytetdan raaka-aineet
Siilytetadn tuofteita oikein ja asianmukaisesti

FIFO periaatteella

Valmistetaan tilattu maara ruckaa vakioohjeiden mukaan
Kaytetaan nykyaikaisia ja tehokkaita kypsennysmenetel-
mia

Reagoidaan ajoissa ruuan menekkiin
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Kirjalliset ohjeet
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Omavalvonta
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Asiakastyytyvaisyyskysely/vuosi
Asiakasviestinta

Kemikaalien tarkistuslista
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Tarjoilulinjaston kokoamiseen oh-
Jeet, sopivat valineet
Biojateseuranta, maara ja mista
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Asiakkaan ohjauskeinot
teemapaivat

Kaytetyt lahiruokatuotteet /lkm
Ostojen seuranta

Pakkauskoot, hankintasopimukset
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Kuva 14 Jatteen ehkaisy ja havikin vahentaminen

5.6 Vastuullinen liiketoiminta

Ympadristdohjelmalla saamme lisdad nakyvyytta toiminnallemme. Oiva-raportti on hyva

esimerkki nakyvyydesta. Elintarvikeviranomaiset arvioivat yrityksien
elintarviketurvallisuutta. Mikali yritys tayttaa kaikki elintarvikelainsdadannon puitteet
saavat he arvioksi Oivallinen, jos siind on puutteita niin arvio voi olla hyva, puutteellinen
ja korjattavaa. Raportti laitetaan aina esille yrityksen seinélle asiakkaille nahtavaksi.

Tavoitteena kaikilla on Oivallinen-tulos (Evira 2017).

Tuotteiden nakyvyytta taytyy tuoda myds enemman esille asiakkaalle. Tana paivana
asiakkaat ovat hyvin kiinnostuneita tuotteista ja niiden alkuperastd, tuotantotavasta ja

ovatko tiedossa ymparistomerkinnét tuotteista.

Teemapaivia kannattaisi pitaa ilmastoymparistollisen ruuan puolesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Rautala



35
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Kuva 15 Vastuullinen toiminta

5.7 Arvot

Henkildkunnan arvot on hyva tiedostaa ja sen voi tehda henkildston
tyytyvaisyyskyselylla. Tyonilo on tarkea jotta kaikki puhaltavat yhteen hiilen ja panostavat
yhteiseen tavoitteeseen ympariston parantamiseksi. Kannustetaan panostamaan
asiakaspalveluun ja ndin myds tehostetaan asiakaslahtoisyyttd. Henkildkunnan
hyvinvointi edesauttaa paneutumaan ja télldin on hyva pitaa valilla esim.
virkistaytymispaivia, jolloin saadaan henkilokunnalle yhteishenkea. Kayttaydytaan tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti jokaista tyontekijad kohtaan, kannustavasti ja

kunnioittavasti.

Kun tyontekijalla tai johdolla on hyva olla, sitd voidaan mitata tyytyvaisyyskyselylla tai

tyhy- ja terveystoiminnalla.

Tavoite Toimenpide Wittarit

7. Arvot + Ylidpidetddn Tydniloa o Henkildston tyotyytyvaisyyskysely
+ Panostetaan palvelualtiivteen +  Asigkaspalaute
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+  Kunnioitetaan luontoa ja elamaa »  Hankinnat
+  (llaan kohtuullisia ja taloudellisia o+ Tydterveys ja tyhy-toiminta
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+ Toimitaan yhdenvertaisesti ja ollaan suvaitsevaisia »  Monikulttuuriset tyontekijat
+ Kehitetdan miniarvoisuutta ja - kulttuurisuutta tydyhtei-

50534

+  (llaan demokraattisia

Kuva 16 Arvot
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5.8 Taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen kestavyys

Esimiehet ohjaavat toimintaa taloudelliseen ja ekotehokkaaseen suuntaan.

Henkildkuntaa koulutetaan saastavaisiin ja taloudellisiin toimintatapoihin. Kuten
esimerkiksi mietitaan kaytdossa olevien materiaalien ja hankinnoissa tuotteiden

elinkaariajattelua.

Ympéristokasvatus on osana tyontekoa ja tyOpaikkaohjaamista. Keittion siisteys ja
jarjestys, tavarat oikeilla paikoillaan ja kestavéat arkikaytannot kaytossa. Nain tyéntekija
kokee jaksavansa paremmin tydssaan, tyopaikan viihtyvyys paranee ja jokainen pitaa
omalta kohdaltaan asiat jarjestyksessa. Eikd se vain nain kaadu yhden ihmisen

olkapaille.

Kannustavaa myos on valilla tavata yhteisissa koulutuksissa vertaistyontekijoitd, muista

Suomen ruokapalveluista. Naita tapaamisia jarjestetdan pari kertaa vuodessa.

Tavoite Toimenpide Mittarit
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sosiaalinen kestavyys + Saastavaisyys ja kohtuullisuus toimintatavoissa +  Henkilgston koulutus

+ Matenaalien kdytGssé ja hankinnoissa efinkaariajatteflu +  Kehityskeskustelut
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toiminnassa

* Ymparistokasvatus on osa tydntekoa ja tydpaikkaohjaa-
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+ Ekologisesti kestavat arkikaytannot kaytossa

+ Toimialan ympénstivaikutukset tiedostetaan

+ Mateniaalia, energiaa ja vetta sadstetdan

+ Saastavat ja vahapaastoiset likkumistavat kaytossa

o Uudelleen kaytto ja kierrétys ja lajittelukaytossa

» Paikallista kulttuuria ja perinteita ja tapoja vaalitaan

+ Monikulttuurisuus ja eri kulttuurien tasa-arvoinen kohtelu
on arkipaivaa

»  Hyvinvointi, terveys, jaksaminen ja tasa-arvo huomioidaan
henkildston kohtelussa

o Syrjaytymista, syrjintaan, fyysista ja psyykkista vakivaltaa
el hyvaksyta, niiden syntya ehkaistaan

+  Avoimuuteen, yhteistoimintaan ja osallistumiseen kannus-
tetaan

+  Verkostoituminen ympardivaan yhteiskuntaa kannustetaan

Kuva 17 Taloudellinen, kulttuurinen ja sosiaalinen kestavyys

5.9 Asiakastyytyvaisyys ja kilpailukyvyn sailyttdminen

Nyt on tarkeintd pysya muuttuvan maailman mukana ja suunnata tulevaisuuden

kestavan kehityksen rattaisiin. Asiakaspalveluprosessiin on hyva kiinnittda huomiota ja
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tehostaa asiakaskontakteja. Asiakas ja henkilokunta yhdistavan liiton, jonka hyva

yhteistyd palvelee molempia.

Miten? Asiakasta kuunnellen, palvellen. Lounasruuasta voisi viestitella ja tiedottaa
monipuolisesti esim. ruokalistoissa, netissa ja aulan info TV:ssa ja suulisesti kertomalla

asiakkaalle. Ymparistomyonteisyytté korostetaan omalla toiminnalla tyopisteissa.

Tavoife Toimenpide Mittant
9. Asiakastyytyvaisyys jakilpai- |+ Asiakasta kuunnellaan
lukyvyn sailyminen o Asiakas palvellaan
+ Asiakkaalle viestitadn ja fiedotetaan monipuclisesf
+  Ymparistomydnteisyyta lisatdan omalla toiminnalla
+ Reklamaatiot molempiin suuntiin hoidztaan asiallisest
+ Valkutetaan yhteiskunnallisesti ja tiedotetiaan sitd
+ Opiskelijoiden ohjaaminen hyvd4 asiakaspalveluun ja yrit
téjAmaiseen toimintaan

Kuva 18 Asiakastyytyvaisyys ja kilpailukyvyn sailyminen
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6 POHDINTOJA

Opinnaytetyoni  kasittelee  ruokapalvelutyontekijoiden  ympéristdosaamista ja
ymmartavatké he, millaisia ymparistovaikutuksia he saavat omalta kohdaltaan

aikaiseksi. Tyoni pohjalta luotiin ympéaristosuunnitelma ruokapalveluyksikaihin.

Henkilokunnalle laadittiin nettikysely, jossa kartoitettiin ymparistdasioiden tietoisuutta.
Kysely lahetettiin 21 joista 16 vastasi. Vastaamattomista osa ei kaytd sahkoposti tai
muuten olivat juuri tuona aikana ty6sta pois. Teetin kyselyn netissd, koska ajattelin etta
kaikille annetaan mahdollisuus tayttaa kysely tydaikana, joka yksikdsta 16ytyy tyokone.
Ja nain se my0s toteutui. Nain saimme nopeassa aikataulussa vastauksia. Kysely oli
kaksi viikkoa henkilékunnalle avoinna ja lahetin siita pariin otteeseen muistutuksen jotta

sain vastaajat vastaamaan.

Itsestani tuntuu etta vastaajat olivat laiskoja vastaamaan ja heille piti” tuputtaa” kyselya.
Toinen vaihtoehto olisi ollut menemalla itse paikalle yksikdihin ja odottanut etta kyselyt
taytetaan siin&. Mutta kun itsekin olen juuri samoilla tydajoilla, niin se ei ollut mahdollista.
Tutkimukseen vastasi mielestani yllattavankin suuri joukko ja viela erilaisia tydntekijoita,
joten kysely on luotettava. Suurin osa oli tietoinen ymparistévalinnoista ja tyytyvainen jo

taméan hetken tilanteeseen.

Monessa yksikdssa on kehitettavaa, joten tutkimus oli tarpeellinen ja hyodyllinen myds
ymparistdsuunnitelman kannalta. Vastaajien mukaan lisatietoisuus ymparistéasioihin
olisi hyvaksi ja kiinnostavaa. Mielestani yhteishengen luominen yhteisen kestavan
kehityksen linjalle olisi paikoillaan. Tuntuu silta, ettd osa on aidosti kiinnostunut myos
tydssaan toteuttamaan ymparistdon vaalimista, kun taas toisilla on "halla valia”-asenne
vai onko se vain tietaméttomyyttd kuinka omalla panoksellaan vaikuttaa. Nyt
tarvitsemme koulutusta lisdédmaan tietoisuutta ja yhteishengen luomista, jokaisella on
tydymparistosta liittyen yhteinen tavoite. Usea tydntekijd on myds hyvin urautunut

vanhoihin kaavoihin ja muutos olisi kaikille paikoillaan.

Ehdotan yhteisid koulutustilaisuuksia ymparistdasioista, jokaisen taytyy perehtya
ympaéristésuunnitelmaan allekirjoittaen sitoumuksensa ja toteuttamaan
ymparistdohjelmaa yhdessd omavalvontasuunnitelman ja hygieniaohjelman kanssa

kohti kestavaa kehitysta.

Jokaiseen yksikdn on myds hyva tehostaa havikin torjuntaa. Koska tyontekija liikkuvat
eri yksikdidemme valilla, olisi hyvd saada yhtendiset ymparistotavoitteet, muuten

jokaisella keittiolla voi olla omat kaytantbnsd, mutta toimintamenetelméat taytyy olla
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yhtendiset. Jokaisen tyontekija taytyy myds suorittaa ymparistd ja — ravitsemuspassi,

jolla nain osoitetaan oma tietamys ravitsemuspapereista. Samoin henkilokunnan oma
kiinnostus ymparistbasioista itdad herattdd. Heille taytyy myos tuoda nakoésalle
tuotetietoutta, mista tulevat, miten ekologisesti se kasitellaan ja toimittajista tietoutta,
jokaisesta tuotteesta pitaisi loytyd tuotekortit. Tietamystd voidaan jakaa eteenpéain

asiakkaille ja muille tydntekijdille

Tata uutta ymparistésuunnitelmaa taytyy myos paivittaa tasaisin véli ajoin ja minusta

kaksi vuotta olisi hyva vali siihen.

Jatkossa voisi myds miettid tuota vedetonta siivousta yksikoihin ja miten se olisi hyva
toteuttaa, vaatiiko se joitakin hankintoja ruokapalvelulle esimerkiksi pyykkikoneen tai
muita laitteita tai valineita. Siivousvélineet on myds hyva paivittaa tai uudistaa tarpeen

vaatiessa.

Toinen kehittdmiskohde olisi ruokalistan uudistus. Se on ikuinen jatkokehittamiskohde
yhdessa opettajien kanssa. Miten saadaan toimivat ruokalistat jotka oikeasti ovat myods
aina kaytossa. Talla hetkella se on ongelma, mutta tulevaisuudessa asialle on tehtéava
jotain. Olisiko yksi mahdollisuus siind ettda ruokapalveluesimies tekee listat ja niita
toteutetaan. Listoja olisi sesonkiajanlista, ymparistoystavéllinen  ruokalista,
kasvisruokalistaan talla hetkelld pystytaan hyvin vaikuttamaan ja naita ruokalistoja
paivitetdan kerran kahden vuoden aikana.
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LITTEET

Liite 1 Ymparistésuunnitelma

Tavoite Toimenpide Mittarit
1. Ympaéristotietoisuuden + Laaditaan ymparistdohjelma ja perehdytetaan henkilostt * Ymparistoohjelma
lisddminen ja sen kayttoon * Henkiloston perehdytys
ympéristojarjestelman *  Henkilosto suorittaa/paivittaa ympéristopassin *  Henkiloston lkm/passit
kehittaminen * Henkildsto suorittaa/ paivittdd ravitsemuspassin * Ymparistokoulutukset/vuosi
« Ymparistdosaamista pidetaan ylla kouluttamalla ja » Ohjelmat nimetty, todistukset
opastamalla henkilostéa osallistumisesta
» Osallistutaan valtakunnallisen tason Keke-ohjelmaan esim. + Viestintdsuunnitelma
Luomu Portaat » Toteutuma, vakioruokaohjeet, ostot
* Ymparist0asioista viestitetd&n aktiivisesti ja « Ruokalista ja kehitellyt tuotteet
vuorovaikutteisesti kaikkien sidos ryhmien kanssa «  Teemapaivia/ vuosi (aiheeseen liit-
* Ruokalistat, info TV, internet tyvia)
. Pidet_aét.n esilla lautasmallia, puolet lautasesta olisi +  Asiakaskyselyt
kasviksia «  Asiakastyytyvaisyyskysely
+ Lisataan kasvisten maaraa ruokalajeissa ja kasvisruokaa - Ohjauskeskustelu

kehitetaan ja siihen panostetaan, esillepanon ja
tuotekehittelyn suhteen

+ Panostetaan ymparistdasioiden sisdiseen ja ulkoiseen
viestintaan, kerrotaan avoimesti tuotteen alkupera ja
ymparistdohjelmasta

* Valveutunut ja asioihin perehtynyt henkildkunta osaa
motivoida ja ohjata asiakasta ymparistovastuulliseen
ajatteluun

O Henkiléstd ohjaa ja opastaa tydssa opiskelijoita
ympaéristoystavalliseen toimintaan
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Tavoite

Toimenpide

Mittarit

2. Kasvispainotteinen ja
sesonginmukainen ruokalista

Ruokalistan paivittdminen 1-2 kertaa vuodessa
Sesonkiruokalistan tekeminen kiertavan ruokalistan
rinnalle?

Erillinen kasvisruokalista? olisiko mahdollinen opetuksen

kanssa

Huomioidaan raaka-aineiden ymparistovaikutukset
ruokalistasuunnittelussa ja hankinnoissa

Kaytetddn sesonginmukaisia raaka-aineita ja tarjotaan
kasvisruokaa sovitulla tavalla

Elainkunnan tuotteiden rajoittaminen

Kasvisruokien tuotekehitys

Lihapitoisten ruokaohjeiden kehittaminen
kasvispainotteisemmiksi

Punaisen lihan rajoittaminen

Riisin korvaaminen vaihtoehdoilla

Papuja ja herneita ja muita kotimaisia kasviperaisia
proteiininlahteita suositaan

Peruna suositellaan kuoripaalisena

Kala ostetaan MSC-sertifioituna

Suositaan kotimaisia marjoja

Suositaan kotimaisia juureksi

Suositaan kotimaista kalaa

Tarjotaan syksyisin paivittain kotimaista omenaa kahden
viikon ajan

Ruokalistat

Sesongin huomiointi, vuosikello
Kasvispitoisten ruokien
tuotekehitys ja tarjonnan kehitys
Vakioruokaohjeet, ostot
Hankinnat

Omenien, menekki

Tavoite Toimenpide Mittarit
3. Tehdaan * Ymparistoystavalliset hankinnat koskevat koko toimintaa * Ruokalistat
Ymparistoystavallisimpia * Hankinnat tehd&d&n yhdessé sidosryhmien kanssa * Hankintasopimukset
hankintoja » Kuljetusten toteutus ja kriteerit
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* Hankintoja ohjaa ymparistdystavalinen ruokalista ja
hankintasopimukset

* Hankinnoissa kaytetaan ymparistokriteereita

+ Lahiruokaa ja paikallisia elintarvikkeita hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan

* Ruokalistasuunnittelu perustuu valtakunnallisiin
ravitsemussuosituksiin

» Pakkausten ymparistovaikutukset otetaan huomioon

» valitaan mahdollisuuksien mukaan sesongin tuotteita

* Kilpailutuksessa kuljetusajoneuvojen paastot pidetaan
yhtena kriteerina

* Kuljetukset suunnitellaan ymparistonakokulmasta, eika
vajaita ja turhia kuljetuksia

» Elintarvikehankinnat tehdaan keskitetysti ja sovittujen
toimintatapojen mukaan(séhkoisesti)

* Henkilékunta ilmoittaa puuttuvista raaka-aineista sovitulla
tavalla

* Reklamaatio elintarvikkeista tehdaén aina tarvittaessa ja
sovittujen pelisdantdéjen mukaan

* Tavarantoimitusten yhteydessa tulevaa
pakkausmateriaalia pyritddn vahentamaan

* Uudelleen kaytettavia ja kierratettavia pakkauksia
suositaan

* Reilun kaupan tuotteita hankitaan mahdollisuuksien
mukakaan

» Palvelujen ostossa palvelujen tuottajalta edellytetaan
kestavaa toimintaa

* Yhteistyopalaverit sidosryhmien
kanssa

* Reilun kaupan tuotteet

+ Palvelujen ostosopimukset

Tavoite

Toimenpide

Mittarit

4. Energiankulutuksen ja veden

kéayton vahentadminen

O Hankitaan energian ja vedenkaytt6éa mittaava laitteisto/
OLISKO MAHDOLLINEN?

O Energiaja vedenseurantamittarien
lukumaara
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I o [ o o |

Huomioidaan energiatehokkuus ja elinkaarikustannukset
koneiden ja laitteiden hankinnassa

Optimoidaan hankinnoissa laitteen koko kayttétarvetta
vastaavaksi

Koneet ja laitteita kaytetddn ja huolletaan oikein, koneiden
elinkaari pitenee

Henkildsto perehdytetddn koneiden ja laitteiden kayttoon
Tehokkaat ja tilanteeseen sopivat
ruuanvalmistusmenetelmat

Energiatehokkuuden lisaaminen, energiasaaston ja
uusiutuvan energia tuotantoa edistdminen
Ruokaohjeiden laadinnassa huomioidaan energiakulutus
ja karsitaan turhat vaiheet ruuan valmistuksessa
Huomioidaan koneiden ja laitteiden energiankulutus
Energiaa sadéastyy kun toimitaan ohjeiden mukaan ja
valtetddn esim. kypsentamista padan kansi auki
kylméalaitteiden sdataminen varmuuden vuoksi
kylmemmaksi tai koneiden turhaa virrankulutusta
kaynnistamalla koneet vasta tarvittaessa ja katkaisemalla
niista virta heti, kun ei tarvita

Henkilosto perehdytetddn energiatehokkaaseen
astianpesuun

Astioita pestdan max. 2-3 tuntia paivassa

Raepesu kaynnistetdaan vain oikeaan tarpeeseen

Uunit esilammitetdaén aina ennen kypsennysprosessia
Uunia kaytettaessa valtetadn turhia oven avauksia,
kaytetaan valmiita ohjelmia ja paistolampdmittaria
Sekoitinta hyddynnetdén patojen pesussa, vahentaa
tarvittavan veden maaraa

Ei lioteta patoja ja astioita

Toteutuneet laitehankinnat ja
kriteerit

Energia ja — vesimittarilukemat
Optimointilaskelmat ja
ruuanvalmistustavat

Koneiden kayttdohjeet,
perehdytykset ja huolto,
omavalvonta

Ty6ohjeet

Tuotantosuunnitelma

Energian kaytonmittaus ja kirjaus
Perehdytys ja opastus laitteiden
kaytdssa, tydnjohto

Astianpesun ohjeistus ja toiminnan
seuranta

Padan pesun ohjeistus ja kayton
seuranta

Hankinnoissa valtetéaéan
vesijalanjaljen omaavia tuotteita
Paivitetty siivousohjelma,
perehdytys ja toiminnan seuranta
Koulutuskerrat/ osallistujat/ vuosi
Koneiden ja laitteiden huolto

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi




Liite 1 (5)

» Elintarvike hankinnoissa tiedostetaan ja otetaan huomioon
pilloveden maara, eli mahdollisuuksien mukaan esim.
korvataan riisi ohralla

* Siivouksessa suositaan vahan vetta kuluttavia
siivousmenetelmia

» Siivousvélineet, - aineet ja — menetelmat uusitaan tai
paivitetddn saannollisesti

» Henkildstd koulutetaan vedettdmaan siivoukseen ???

Tavoite

Toimenpide

Mittarit

5.3

atteen ehkaisy ja havikin
vahentaminen

* Suunnitellaan toimintaa niin ettei jatetté syntyisi olleenkaan

* Nimetaan jatehuollon vastuuhenkild, huoltomies

» Jatehuollon tehostaminen ja jatteen maaran vahentadminen
keittibssa

* Vahennetaan jatteen kokonaismaaraa %/ vuosi

* Suunnitellaan ruuantuotanto tehokkaaksi

« Jarkevat tuotantotavat, tuotantoeréat ja
valmistusmenetelmat kayttéon

+ Keskitetdan tuotantoa toimintaa vastaavaksi ja
hyddynnetéaéan erilaisia pakkauskokoja

* Oikeilla ruuanvalmistusohjeilla ja raaka-aineilla
valmistetaan ruokaa pohjautuen toteutuneeseen
kulutukseen- tuotannossa syntyvét virheet vahenevat ja
havikki vahenee

+ Ostetaan oikeat maarat raaka-aineita (ei yli eika aliostoja)

» Tarkista kuormat valittbmasti omavalvontasuunnitelman
mukaan

* Tehostetaan varaston hallintaa

» Tilataan vain tarvittava maara ja kaytetdan raaka-aineet

* Nimetaan jatevastaava

+ Kirjalliset ohjeet

+ Jatemdarien seuranta

* Omavalvonta

* Ruokalistasuunnittelu

» Asiakastyytyvaisyyskysely/vuosi

* Asiakasviestinta

+ Kemikaalien tarkistuslista

* Menekin ja havikin seurata ja
kirjaus

* Tarjoilulinjaston kokoamiseen
ohjeet, sopivat vélineet

* Biojateseuranta, maara ja mista
jate muodostuu

» Asiakkaan ohjauskeinot

+ teemapaivat

+ Kaytetyt l&hiruokatuotteet /lkm

* Ostojen seuranta

» Pakkauskoot, hankintasopimukset
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+ Sdilytetaan tuotteita oikein ja asianmukaisesti
*  FIFO periaatteella
* Valmistetaan tilattu maéaré ruokaa vakioohjeiden mukaan

+ Kaytetddn nykyaikaisia ja tehokkaita kypsennysmenetelmia

» Reagoidaan ajoissa ruuan menekkiin
» Ylijaava ruoka jaahdytetaan heti kun huomataan etta on
ylituotantoa

+ Paivitetty omavalvontasuunnitelma

* Tuotannonohjausjarjestelman
hyddyntaminen tilauksissa,
valmistuksessa

* Vakioruokaohjeet

* Laadun saanndllinen seuranta ja
tiedon hyédyntaminen
kehittamisessa

Tavoite Toimenpide

Mittarit

6. Vastuullinen toiminta

* Toiminnan lapinakyvyys

+ Lisataan ruokaketjun lapinakyvyytta, kuten ruuan alkupera,

tuotantotapa ja — vastuullisuusmerkintdja
» Energiankaytto ja havikkiin vaikuttaminen hallinnassa 0O

Oiva jarjestelmén tulokset tavoitteella Oivallinen tulos

+ Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan Reilun kaupan tuot-
teita

+ Ei hankita geenimanipuloituja tuotteita

* Hankitaan luomuelintarvikkeita ja tehddén luomuruokaa
mahdollisuuksien mukaan

* Noudatetaan Suomalaisia ravitsemussuosituksia

» Tarjotaan teemapdivina ilmastolounasta ja lisataan
asiakkaan tietdmysta valintojen merkityksesta

* Ymparistoohjelma

* Viestinnan suunnittelu ja toteutus

» Oiva raportit

* Reilun kaupantuotteet, lukuméaara
ja toteutuma

+ Kestéva aterian viestinta

«  Eikayteta

* |luomuportaalla 1 tavoite 2

+ Kaytetyt luomutuotteet, maarat

* Tuotannonohjausjarjestelma ja
ruokalistan ravintoarvot

* Asiakasviestinta

Tavoite Toimenpide Mittarit
7. Arvot . Yllapidetaan Tyoniloa * Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely

. Panostetaan palvelualttiuteen * Asiakaspalaute
. Tehostetaan asiakaslahtoisyytta * Taloudellisten tunnuslukujen
. Ollaan kilpailukykyisia seuranta
. Kunnioitetaan luontoa ja elamaa « Hankinnat
. Ollaan kohtuullisia ja taloudellisia * Tyoterveys ja tyhy-toiminta
. Huolehditaan terveydesta ja henkisesta * Koulutuspaivat
hyvinvoinnista O Ollaan oikeudenmukaisia *  Virkistaytymispaivat
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Toimitaan yhdenvertaisesti ja ollaan suvaitsevaisia
Kehitetd&n miniarvoisuutta ja — kulttuurisuutta
tyoyhteisosséa

Ollaan demokraattisia

O Monikulttuuriset tyontekijat

Tavoite

Toimenpide

Mittarit

8. Taloudellinen, kulttuurinen ja

sosiaalinen kestavyys

Toimitaan taloudellisesti ja ekotehokkaasti

Saastavaisyys ja kohtuullisuus toimintatavoissa
Materiaalien kaytossa ja hankinnoissa elinkaariajattelu
Ekotehokkuus, Reilun kaupan tuotteet

Tilojen korkea kayttdaste ja monikaytté mahdollista
Tavarat ja tarvikkeet oikeilla paikoilla ja ne |6ytyvat helposti
Tydtilat ovat siistit ja hyvassa jarjestyksessa

Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen ymmarretaan
toiminnassa

Ympaéristokasvatus on osa tyontekoa ja
tydpaikkaohjaamista

Ekologisesti kestavat arkikaytannot kaytossa

Toimialan ymparistovaikutukset tiedostetaan

Materiaalia, energiaa ja vetta saastetdan

Saastavat ja vahapaastoiset liikkumistavat kaytossa
Uudelleen kaytto ja kierratys ja lajittelukaytossa
Paikallista kulttuuria ja perinteita ja tapoja vaalitaan
Monikulttuurisuus ja eri kulttuurien tasa-arvoinen kohtelu
on arkipaivaa

Hyvinvointi, terveys, jaksaminen ja tasa-arvo huomioidaan
henkiloston kohtelussa

Syrjaytymista, syrjintdén, fyysista ja psyykkista vakivaltaa
ei hyvaksyta, niiden syntyd ehkaistaan

Avoimuuteen, yhteistoimintaan ja osallistumiseen
kannustetaan

» Esimiesten ohjaus ja palaute
* Henkiloston koulutus

» Kehityskeskustelut

* Henkiléston palaverit

* Perehdyttaminen

* Pelisdannot

* Turvallisuusohjelma

a

Verkostoituminen ympargivaan yhteiskuntaa kannustetaan

Tavoite

Toimenpide

Mittarit
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9. Asiakastyytyvaisyys ja
kilpailukyvyn sailyminen

Asiakasta kuunnellaan

Asiakas palvellaan

Asiakkaalle viestitdan ja tiedotetaan monipuolisesti
Ymparistomyonteisyytta lisdtdan omalla toiminnalla
Reklamaatiot molempiin suuntiin hoidetaan asiallisesti
Vaikutetaan yhteiskunnallisesti ja tiedotettaan siitéa
Opiskelijoiden ohjaaminen hyvaa asiakaspalveluun ja
yrittdjamaiseen toimintaan
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Liite 2 Ymparistotietoisuus

Sivu 1

Hei!

Keraan tietoja opinnaytetyotani varten.
Opinnaytetyd kasittelee ymparistlupauksia ja niihin suhtautumista.
Olemmeko vastuullisia ymparistdasioiden suhteen?

Kyselyn avulla kerdén pohjatietoa teiltd, koska juuri te olette avainasemassa taman tarkean asian tiimoilta.
Asia koskettaa meité kaikkia.
Kyselyyn vastaaminen kestaéd noin 10 minuuttia

Toivon, jokaisen vastaavan kyselyyn!

Kyselyn tarkoitus on siis kartoittaa henkilokunnan ympaéristétietoutta ja kdytannon toimintatapoja.
Toteutuuko ty6-yksikdissamme ymparistoystavallisuus?

Olemmeko sitoutuneet ymparistdvastuuseen ja miten omalta osaltamme toteutamme sita vai toteutammeko.
Tavoitteena on saada myds tietoja ymparistdsuunnitelmaan.

Kiitos jo etukateen!

Jos tahan kohtaan liittyvaa loogista tyonkulkua ei ole maaritelty, osallistuja ohjataan sivulle Sivu 2.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



Sivu 2
1. Sukupuoli?

2. 1k&?

3. Oletko kiinnostunut ymparistovaikutuksista? * C

kylla & ei
4. Tunnistatko ruokapalvelun ymparistovaikutukset? *

C okyliaC e

5. Mitd ne mielestési ovat?

i“

6. Tunnistatko hiilijalanjaljen? * ©  kylla & ei
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7. Onko kasvisruoka ymparistoteko? * kylla Y

8. Ovatko sesonkituotteet mielestasi hyodyllisia

ympaéaristovaikutuksiltaan? * O

kylla © e
9. Kaytattek6 sesonkituotteita? * kylla
C ei
10. Miten?

P | j

11. Voitko vaikuttaa raaka-aine hankintoihin? *

C e " e

12. Ovatko raaka-aine hankintamme oikeat? *

O oytia © e
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13. Jos vastasit El, miksi?

~|
o | 2l
14. Tiedatkd mita tarkoittaa vesijalanjalki? *
O okyia C e
15. Osaatko jarjestaa  tuotteet
piilovesimaaran mukaan?

suurimmasta pienimpaan *

Suklaa 100g

Naudanliha 100g

Maito 2 dl

Riisi

Jud

Tomaatti
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16. Millaisilla pienilla valinnoilla voitaisimme
yksikbissdmme vaikuttaa
ymparistoystavallisesti? *

" Ruokalistalla

[ Sesonkituotteilla

[ Siirtymalla litran maitoihin
[ Luomutuotteilla

[ Riisi& enemmén

[ Asenteella

[ Edullisilla raaka-aineilla

r |

17. Mika sinusta on turvallinen valinta? *
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Lahiruoka

MSC-takuu
Ymparistomerkityt tuotteet
Ohra

Riisi

Maissi

Miekkakala

—

18. Voimmeko vaikuttaa laitehankinnoilla? *

19. Onko pakkausmateriaaleilla merkitysta? *

i

i

kylla & ei

kylla & ei
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20. Miten?

| 2l

21. Onko lautasmallilla merkitysta? * O kylla C ei

22. Pitaisikd meidan kiinnittda enemmaéan huomiota? *
I Hankintoihin

I Ruokalistaan

I Ravintosisaltoon
O Havikkiin
I Sahkonlulutukseen

(I Vedenkulutukseen
O Mihin‘

23. Onko sinulla vinkkeja siihen, miten voisimme kiinnittda enemman huomiota naihin?
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24. Millaiset asiat ovat mielestasi ongelmallisimpia?

-

25. Pystymmeko6 vaikuttamaan sédhkdnkulutukseen? *

C kylla

ei

26. Saastatks sahkoa? * ¢ kylla© e

27. Miten saastat sahkoa tydssasi?
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28. Onko jatehuoltonne toimiva? * C kylla Y

29. Lajitellaanko yksikdssanne? *

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



Liite 2 (10)

© kylla

thei

30. Saatko tarpeeksi tietoa ympaéristo-asioista tydpaikaltasi? *

En saa Véhén En osaa sanoa Tyydyttavasti Riittavasti
Tuotteiden alkuperé & C C C 's
Tuotteiden laatu C e e . '
Tuotteiden hinta © e C C e
- . C . .

Toimintatavoista

31. Millaista tietoa koet tarvitsevasi enemman?
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32. Kiinnostaisiko ympaéristokoulutus? * C kylla

- .
el

33. Voitko omalta osaltasi vaikuttaa havikin syntyyn? * O kylla C el

34. Miten?

35. Loytyykd yksikostasi

ymparistésuunnitelma? * C kylla © ei
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36. Onko keittion toiminnalla vaikutuksia? *

C e ” e

37. Onko tuotteiden tarjoilulla vaikutuksia? *

C e " e

38. Miten omalta osaltasi voit vaikuttaa
tyoymparistossasi vastuullisesti?

4 I

Jos tahan kohtaan liittyvaa loogista tyonkulkua ei maaritella, kysely paattyy taman sivun jalkeen.
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