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Opinnaytetyon tavoitteena oli keratd maahanmuuttajien kokemuksia
perehdyttdmisesta puhdistuspalvelualalla. Uuden tyéntekijan perehdyttaminen
on tarkeé vaihe tydsuhteen alussa. Erityisen haastavaa se on, kun
perehdytetdan maahanmuuttajaa. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
millaisia haasteita tybhon perehdytettdva maahanmuuttajataustainen tyontekija
kohtaa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa selvitin mitd perehdyttamisella tarkoitetaan ja
mihin onnistuneella perehdyttamisella pyritd&dn. Tyoni teoriaosuudessa puran
kasitettd maahanmuuttaja ja kasittelen siihen liittyvia kulttuurillisia tekijoita.
Puhdistuspalveluala on usein ensimmainen tyopaikka maahanmuuttajalle, siksi
kasittelin teoriaosuudessa myos puhdistuspalvelualaa yleensa ja mita
puhdistuspalvelualalle tydllistyvaltd odotetaan.

Tutkimuksessa haastattelin kuutta maahanmuuttajataustaista henkil6a, jotka
haastattelu hetkella tyoskentelevat puhdistuspalvelualalla. Haastattelin tyohoni
kolmea Venégjalta ja kolmea Virosta kotoisin olevaa henkil6a. Valitsin
haastateltavat Vendajalta ja Virosta, koska naistd maista Suomeen tulee eniten
maahanmuuttajia. Tyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus ja saatu
tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelujen avulla.

Haastattelun tulosten mukaan maahanmuuttajataustainen tydntekija kohtaa
puhdistuspalvelualalla lisahaasteita tyosuhteensa alussa. Usein etenkin kielen
hallinta tuo perehdyttamiseen lisdhaasteita. Haastateltavien kokemukset
perehdyttdmisesta tydsuhteen alussa ja myds tydsuhteen jatkuessa olivat
positiivisia. Perehdyttamiskaytannoissa on eroavaisuuksia eri tyépaikoilla.
Tyopaikoilla olisi hyva kayttaa erityyppisia perehdytyskaytantoja, koska
perehdytettavien oppimisessa on eroja. Erityyppisten kaytanteiden avulla
voidaan perehdyttdmisessa saada parempia tuloksia.
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The goal of the study was to gather information on immigrants” experiences in
work initiation practices in the cleaning business. The initiation of a new
employee is an important phase at the beginning of employment. It is
particularly challenging in the case of immigrants. It was the goal of this study
to find out what kind of challenges immigrants face when they are initiated into
work.

In the theoretic section of the study, it was examined what is meant by initiation,
and what the aim of successful initiation is. In this section, the concept
“‘immigrant” was studied more closely, and also the cultural factors involved.
The cleaning business is often the first job for many immigrants, therefore in this
section the cleaning business was also examined in general, and what is
expected of prospective employees in this business.

Six people with immigrant backgrounds were interviewed. They were working in
the cleaning business at the time of the study. Three people from Russia and
people from Estonia were interviewed. The reason for this choice was that the
number of immigrants to Finland from these two countries is the highest. This
work is a qualitative study and the research material has been gathered through
theme interviews.

According to the results of the interviews immigrant workers face additional
challenges in the cleaning business at the beginning of their employment.
These are often brought on especially by their language competence. The
interviewees” experiences of the initiation were positive, both at the beginning
and also as the employment continued.

There are variations in initiation practices at different workplaces. It is
recommendable to use different kinds of practices, since there are differences
in the employees” learning abilities as well. With the help of variation it is
possible to get better results in initiation.

Key words: Immigrants, cleaning service, occupational guidance.
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1. JOHDANTO

Kansainvélistymisen my6ta on hyvin tavallista, ettd tyotoverinamme,
alaisenamme tai esimiehendmme tydyhteisbssa on maahanmuuttajia.
Tyollistyminen puhdistuspalvelualalle vaatii maahanmuuttajalta, niin  kuin
suomalaiseltakin ammattitaitoa, oma-aloitteisuutta ja joustavaa asennetta. Sen
lisdksi maahanmuuttajalta odotetaan Kkielitaitoa ja suomalaisen tydelaman
perustaitoja. = Puhdistuspalveluala voi olla maahanmuuttajalle vayla
tyollistymiseen, mutta  vaatii  perusteellisen  perehdytyksen.  Usein
puhdistuspalvelualan ammatillisen koulutuksen avulla voidaan saada

maahanmuuttajalle ammatti ja taata helpommin ty6llistyminen.

Maahanmuuttajan ohjaaminen ja perehdyttdminen puhdistuspalvelualalla ei
valttamatta poikkea suomalaisen ohjaamisesta, jos ohjaajalla ja ohjattavalla on
yhteinen kieli kommunikointiin. Perehdyttdmisen haasteellisuuteen vaikuttavia
asioita voivat kielitaidon ohella olla maahanmuuttajan aiempi tytkokemus ja
asenne siivousalaa kohtaan. Perehdyttajan tehtavana olisi huolehtia siita, etta
maahanmuuttajan osaaminen kehittyisi niiltd osin, kuin osaamisessa puutteita
on. Se, mitA oman kokemukseni mukaan usein maahanmuuttajan
perehdyttdmiseen ja opastamiseen tarvittaisiin, olisi aikaa, erilaisia

toimintatapoja ja asiaan perehtyneita perehdyttéjia.

Maahanmuuttajia on paljon tyéllistyneena puhdistuspalvelualalle. Vuonna 2004
paakaupunkiseudulla siivousliikkeiden tyontekijdista jo yli kolmannes oli
maahanmuuttajia. Eniten maahamme on muuttanut venalaisia, virolaisia ja
ruotsalaisia. Naistd maahanmuuttajista valtaosa asuu paakaupunkiseudulla.
( Rissa & Méakelainen 2004, 7.)

Kiinnostukseni maahanmuuttajien perehdyttamiseen on herannyt oman tyoni
kautta. Toimin itse Hyria koulutus Oy:ssd pudistuspalvelualan kouluttajana.
Maahanmuuttajat hakeutuvat usein puhdistuspalvelualan koulutuksiin. Usein
heidat on integroitu koulutusryhmiin ja koulutus on nopeatempoista ja esim.
kielitaidon puutteisiin on etenkin ammattiaineen opetuksessa vaikeaa antaa

erityista tukea. Oppilaitoksessamme on my0s useita eri aloille valmentavia



koulutuksia, jotka on suunnattu maahanmuuttajille. Naisséa valmentavissa
koulutuksissa annetaan myds suomenkielen opetusta. Tydssani teen paljon
yhteisty6ta Hyvinkaan, Riihimaen ja Keski-Uudenmaan talousalueella toimivien
ja tyollistavien puhdistuspalvelualan tyoelamaedustajien kanssa. Toimialueella
puhdistuspalvelualan ammatteihin on ty6llistynyt jonkin verran maahanmuuttajia
ja maarat tuntuu koko ajan lisaantyvan. Useissa kohteista olen saanut kuulla
kokemuksia onnistuneista maahanmuuttajan perehdytyskokemuksista, mutta
valitettavasti  joskus  my0s  negatiivisista  kokemuksista.  Toisinaan
maahanmuuttaja on jatetty yksin perehtymé&an tydtehtaviin, kun aikaa, taitoa tai
halua perehdyttamiseen ei ole. Maahanmuuttaja opiskelijoiden ja ryhmien
opettaminen ja ohjaaminen on haastavaa. Tyon ohjaaminen ei kuitenkaan aina
suju ongelmitta. Usein tyopaikoilla kuulee hyvid toimintatapoja, joita

perehdyttamisessa on kaytetty.

Opinnaytetydni tavoitteena on ollut selvittédé vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia haastateltavilla on perehdyttamisesta tydsuhteen

alussa?

2. Miten tyon perehdyttaminen on jatkunut tyésuhteen kuluessa?

3. Miten perehdytettava itse kehittaisi perehdyttamista?

Opinnaytetyoni rakentuu kahdeksasta luvusta. Luvut 1- 5 ovat teoriapohjaa
tutkimukselleni. Johdantoluvussa pyrin johdattelemaan lukijani aiheeseen ja
esittelen tutkimuskysymyksen ja opinndytetyoni tutkimuksen tavoitteen.
Toisessa luvussa pyrin avaamaan perehdyttamistapahtumaa yleisesti.
Kolmannessa  luvussa kasittelen maahanmuuttajaa perehdyttamis-
tapahtumassa ja myos tybyhteison perehdyttamista maahanmuuttajaan.

Neljannesséa  luvussa  ké&sittelen  kulttuurin ~ ja  kielen  vaikutusta
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perehdyttdmisessa. Tassa luvussa pyrin selventamaan tarkemmin venalaista ja
virolaista kulttuuritaustaa. Viidennessa luvussa pyrin kdymaan lapi siivousalan
ammatteja ja niiden asettamia vaatimuksia. Kuudennessa luvussa esittelen
opinnaytetyoni menetelmaa ja milla tavoin olen analysoinut tuloksia.
Kyseisessa luvussa esittelen myds haastattelemieni henkildiden taustatiedot.
Seitsemannessa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Luvussa kahdeksan
teen tydstani yhteenvedon ja p&atelmat. Samassa luvussa pyrin arvioimaan
opinnaytetyoni luotettavuutta, tutkimustulosten vyleistettavyytta ja esitan

ajatuksia mahdolliseen jatkotutkimukseen.



2. PEREHDYTTAMINEN

Omasta kokemuksesta tiedan, kuinka jannittdvaa voi olla uuden tyon
aloittaminen uudessa tyopaikassa. Voi vain kuvitella, kuinka vaikeaa se on
silloin, kun uuteen ty6paikkaan menndan vieraassa maassa ja kommunikointi
muiden kanssa tulisi tehda jollain muulla kuin omalla aidinkielella. Tallbin
ensimmaisten paivien perehdytyksella on suuri merkitys tydssa viihtymisen
kannalta.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joilla tyontekija oppii
tuntemaan tyotehtdvansa ja tydympéaristonsa. Perehdyttamisen avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tyopaikan toimintatavat, tyotoverit sekd ty6hon
littyvat tavoitteet ja odotukset. Tyohon perehdyttamisella pyritddn luomaan
pohja ty6ssa viihtymiseen. Tybn oppiminen ja tyodyhteisddn sopeutuminen

helpottuvat, jos perehdyttdminen hoidetaan hyvin. ( Kangas 2003, 4.)

Perehdyttdmisen ensisijaisena tavoitteena on antaa uudelle tyontekijalle
valmiudet tybn suorittamiseen. Perehdyttamisella pyritdan tydsuorituksen
onnistumiseen seka tyon nopeaan oppimiseen. Lisaksi perehdyttamisella
voidaan vaikuttaa myonteisen kuvan syntymiseen organisaatiosta, tyontekijan
sitoutumiseen organisaatioon seka hyvan ilmapiirin luomiseen. Tiedon saanti
lisdd tyon mielekkyyttd ja perehdyttdmalla voidaan motivoida tulokasta

osoittamalla tAman tyon merkitys organisaatiossa. ( Kangas 2003, 6-7.)

Hyvalla perehdyttdmisellda voidaan luoda luottamuksellinen ja miellyttava
tutustuminen uuteen tydéhon tai uusiin tyétehtaviin. Uusi tyd ja maahanmuuttajan
kohdalla uusi elinymparistd voivat tuntua pelottavalta ja ylitsepaasemattoman
vaikealta. Tyo6llistyminen helpottaa maahanmuuttajan taloudellista asemaa ja
lisd& usein sopeutumista uuteen maahan ja sen tyokulttuuriin. Perehdytettdessa
maahanmuuttajaa on huomioon otettava monia seikkoja. Tallaisia ovat
erityisesti kielen vaikutus, kulttuurierot, uskonto sek& erot turvallisuuden

kasityksissa eri kulttuureissa. ( Vartiainen-Ora 2007, 60. )
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2.1 Perehdyttdmisen tavoite

Perehdyttdmisesta on aina hyodtya seka tyontekijalle, tydyhteistlle seka
tyonantajalle. Hyvalla ja onnistuneella perehdyttamisella saavutetaan tuloksia,
jotka heijastuvat tyon tuloksellisuuteen ja sitéa kautta myonteisesti yrityksen
kustannuksiin. Perehdyttdmisen tavoitteena on luoda uudelle tyodntekijalle
vankka perusta tyon tekemiselle ja yhteistyblle koko tybyhteisdssa. Hyvin
hoidettuun perehdyttamiseen sisaltyy tyon varsinaisten tieto ja taitovaatimusten
lisaksi aina my6s tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat seikat.
Perehdyttamisella tavoitellaan tydsuoritusten tehokkuutta ja
kustannustehokkuutta ja sitoutumista tyohoén ja tydyhteis6on. Tydntekijan
tyohon sitoutumisen kautta saadaan tyontekijalle luotua yrityksen toiminnasta
mydnteinen yrityskuva. Hyvalla perehdytyksella myo6s tydturvallisuusriskit
vahenevat. Tyontekijan tulee tiedostaa tyonsa vaarat, jotta han voi pyrkia niita

ehkaisemaan. (Penttinen & Mantynen 2007, 3.)

Perehdyttdmisellda ja tyonopastuksella tavoitellaan koko henkildston ty6hon
sitoutumista ja henkiloston kehittdmistd. Onnistuneella perehdytyksella pyritdéan
lisddmaan henkiloston osaamista, parannetaan tyon laatua, tuetaan tydssa
jaksamista ja vahennetddn tyOtapaturmia ja sitd kautta vahennetaan
poissaoloja. Perehdyttamisessa ja tybnopastuksessa on kyse jatkuvasta
prosessista, jota arvioidaan ja kehitetddn henkiloston ja tydpaikan tarpeiden

mukaan. (Penttinen & Mantynen 2007, 2.)

Perehdyttdmisen avulla tyontekija oppii tydnsa nopeasti ja tydskentely tehostuu.
Perehdyttdmisen ansiosta tydntekija pystyy tydskentelemaan tydssaan
itsendisesti ja tarvitsee vdhemman muiden apua. Jokainen tydntekija voi
keskittyd omaan tyOpanokseensa. Itsendinen tydskentely tuo mukanaan
onnistumista tyossd ja vaikuttaa myoOnteisesti tyontekijdn motivaatioon,

itsevarmuuteen ja tyossa viihntymiseen. (Kangas 2003, 6.)

Onnistuneesta perehdytyksesta syntyy perehdytettavélle ja sen kautta usein
myds asiakkaille myonteinen yrityskuva. Pitkaaikaisilla tydsuhteilla pystytaan
luomaan pitkdaikaisia asiakassuhteita. Myonteisen yrityskuva ja pitkaaikaiset

asiakassuhteet lujittavat asiakassuhteita entisestdan. Hyvat ja luottamukselliset
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asiakassuhteet edistavat tdiden jatkuvuutta ja vaikuttavat niin myos yrityksen

kannattavuuteen. (Penttinen & Mantynen 2007, 3.)

Perehdyttdminen on tarkeaa tyoturvallisuuden ja henkildstén kehittamisen
kannalta. Onnistunut tyohoén perehdyttaminen tukee tydsuoritusta ja lisaa
tyoviintyvyyttd. Perehdyttaminen auttaa tyontekijdd my6ds sopeutumaan
tyoyhteis66nsa paremmin sekad tuntemaan organisaationsa toimintaperiaatteet.
(Penttinen & Mantynen 2007, 4.)

Perehdyttamisella pyritaan myods siihen, ettd tyohon kohdistuvat virheet
vahenevéat ja niiden korjaamiseen kuluva aika véhenee. Monilla aloilla
perehdyttdmisen avulla turvallisuusriskit vahenevat, kun uusi tyontekija
tunnistaa tyon ja tydympariston vaarat ja osaa toimia oikein ja tehokkaasti

niiden poistamiseksi tai vdhentamiseksi. (Penttinen & Méantynen 2007, 4.)

Onnistuneella perehdyttamisella on mydnteisia vaikutuksia tyéhon ja koko
tyoyhteist6on. Hyvin toteutetulla perehdytyksella maahanmuuttajan tulisi oppia
nopeammin yrityksen kaytannot ja toimitavat. Hyvalla perehdyttamisella
edistetddn tyontekijdn tydssa viihtymistd. Tydssd viihtymisella ja tyon
oppimisella voidaan myds vahentdd maahanmuuttajiin kohdistuvia
ennakkoluuloja ja syrjintdd. Perehdyttamiseen tulee varata aikaa ja siihen tulee
panostaa. Perehdyttdmiseen kéaytetty aika ei ole hukkaan heitettyd, vaan
keskeinen osa tyodyhteisbn normaalia tuottavaa toimintaa. ( Vartiainen-Ora
2007, 6.)

2.2 Perehdyttamisen vaiheet

Perehdyttdminen voidaan jakaa eri vaiheisiin tyosuhteen elinkaarella.
Perehdyttaminen alkaa perehdyttamisen suunnittelulla, jolloin perehdyttamiselle
asetetaan tavoitteet, aikataulu ja vastuuhenkilot. Perehdyttdmisen suunnitelman
tulee olla yksilollinen ja perehdyttdmisen laajuus vaihtelee yksilon tarpeen
mukaan. Perehdyttamisen suunnittelun pohjana voi olla esim. Tervetuloa taloon
- opas tai perehdyttamisopas. (Kangas 2007, 6.) Perehdytysprosessin tulisi olla

luonteva ketju tapahtumia, jossa perehdytettdvan oppimista tuetaan ja jossa
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varmistetaan, ettd hanen roolinsa organisaatiossa muodostuu alkuperaisten
odotusten mukaiseksi (Kjelin & Kuusisto 2003, 163).

Perehdyttdminen jakautuu eri vaiheisiin tydsuhteen alkaessa ja sen kuluessa.
Perehdyttdmisen vaiheet voidaan jakaa suunnittelun, toteuttamiseen ja
perehdyttdmisen arvioinnin vaiheisiin. Perehdyttdminen ja tydnopastus ovat
jatkuva prosessi, joka jatkuu koko tydsuhteen ajan. Usein perehdyttaminen
aloitetaan jo, kun tydnhakija on tyoéhonottohaastattelussa. Myodnteinen pohja
yhteistyOlle luodaan ensivaikutelmalla. Sekd tydhonottohaastattelussa, etta
tyosuhdetta solmiessa tyontekijan kanssa pyritddan luomaan miellyttava ja
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. On hyva, jos tyontekija saa jo tassa
vaiheessa mukaansa jotain materiaalia, jonka avulla voi tutustua tulevaan
tyopaikkaansa. Ennen uuden tyontekijan tyohon tuloa tulee tydyhteisolle
tiedottaa tulokkaasta. Tarkeaa on myoés huolehtia tyopisteen varustamisesta ja
sopia kaytanndssa héanen perehdytyksestdan. On tarkedd sopia, kuka hanet
ottaa vastaan ja sopia aikataulu ja aiheet eri perehdyttamisen vaiheille. (Kangas
2003, 9))

Kaytannon perehdytys tulee edeta ennalta tehdyn perehdyttdmissuunnitelman
mukaisesti. Tyonopastus ja tydhon ohjaus etenevat sen mukaan, kuinka uusi
tyontekija omaksuu asioita. Mikéli joitain asioita ei ole opittu, tai asiat ovat
jdédneet epaselviksi, perehdyttdminen tulee niilta osin tehda uudestaan.
Perehdyttdmisen eri vaiheissa on syytd kayda palautekeskustelu.
Palautekeskusteluilla pyritaan selvittimaan perehdyttamisessa mahdollisesti
epaselviksi jddneita asioita ja varmistaa asioiden uudelleen lapikaynti. ( Kangas
2003, 16.)

Tybhon perehdyttamista tarvitaan monissa tyéuran vaiheissa. Tyotehtavissa,
tyoyhteistssa ja koko yhteiskunnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
tyon toteuttamiseen. Tyohon perehdyttamista tarvitaan, kun uusi tyontekija
aloittaa uuden tyon ja tulee uutena tyontekijana tydyhteiséoén. Tyohon
perehdyttamista tarvitaan myoés silloin, kun ty6étehtavat tai toimenkuva muuttuu.
( Kangas 2007, 1.)
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Perehdytysprosessin pituutta ei voida maaritella etukateen. Perehdytysajan
kesto ja luonne ovat riippuvaisia perehdytettavdn henkildon ominaisuuksista
oppia asioita. Perehdytysprosessin kestoon vaikuttavat perehdytettavan rooli
organisaatiossa, hanen aiempi tytkokemuksensa seka muu ammatillinen
osaaminen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 163.)

2.3 Perehdyttdmisen seuranta

Perehdytyksessa ja opastuksessa tulee asia kerrata niin, etté vaarinkasityksilta
ja erehdyksilta valtytaan. Opastuksessa varmistetaan, ettd asia on opittu.
Ongelmallista voi kuitenkin olla se, ettd joissain kulttuureissa esimiehen
miellyttaminen koetaan tarkeammaksi, kun asian oppiminen. Silloin helpoin tapa
varmistaa oppiminen on se, kun seurataan ohjattavan tyoskentelyd. ( Rissa &
Méakelainen 2004, 7.)

Perehdyttdmisen seurannalla tarkoitetaan sitd, ettd opetettu asia on opittu ja
opittu oikein. Seurantavaiheessa voidaan perehdytettavan kanssa kayda
seuranta- ja arviointikeskustelu. Keskusteluun tulee osallistua esimies ja
perehdyttdmiseen osallistuneet ja itse perehdytettava. Keskusteluun tulee
varata riittavasti aikaa ja rauhallinen paikka. Keskustelussa pohditaan, onko
perehdyttdmiselle asetetut tavoitteet saavutettu ja miten perehdytettdva on
perehdytyksen kokenut. Keskustelua tulee kayda siitd, mitkd asiat on opittu
hyvin, mitkd asiat kaipaavat viela harjoitusta ja myo6s sitd, mita toiveita
perehdytettavalla on jatkossa tybnopastuksen ja perehdyttamisen suhteen.
Keskustelussa asetetaan tulevalle tavoitteet, aikataulu ja vastuuhenkil®t.
(Kangas 2007, 17.)

Siivousalalla maahanmuuttajaa perehdytettdessa tulee varmistaa, etta
opetuksessa annettu tieto on mennyt perille ja ettd annettu tieto on ymmarretty.
Erityisen tarkead on varmistaa, etta tyoturvallisuusohjeet on ymmarretty oikein.
Tyoturvallisuusohjeiden ymmartaminen on tarkedé aina paitsi tyontekijan oman,
mutta myos koko tydyhteison turvallisuuden kannalta. ( Rissa & Makelainen
2004, 2.)



14

2.4 Perehdyttdmisen haasteet

Perehdyttdminen on haastavaa vaikka yrityksella olisi perehdyttamisesta
suunnitelmat ja sen onnistumista seurattaisiin. Perehdyttamisen suunnitelmat
eivat ole koskaan valmiit, vaan niiden on kehityttava perehdyttamisesta saadun
palautteen mukaisesti. Usein perehdytettdvien ja perehdyttdjien kokemukset
perehdyttdmisesta voivat poiketa toisistaan. Jokainen katsoo

perehdytystapahtumassa asioita omasta nakdkulmastaan. (Kangas 2007, 25.)

Perehdytysvaiheen alussa aloittava tyontekija saa paljon uutta tietoa. Suuri
tiedon maara voi hankaloittaa asian omaksumista ja kaiken oleellisen
muistamista. Jotta perehdytettdva omaksuisi asiat paremmin, tieto tulisikin
antaa pienempind kokonaisuuksina. Perehdyttaminen olisi hyva pilkkoa pieniin
kokonaisuuksiin oppimisen helpottamiseksi. Perehdyttaminen tulisi aloittaa
yleisista asioista ja asioista, jotka perehdytettavélle ovat jo ennalta tuttuja. Kun
ensin opitut asiat on opittu, voidaan siirtyd vaativimpiin asiakokonaisuuksiin.
(Kjelin & Kuusisto 2004, 196.)

Yrityksissad voidaan laiminlydéda toisinaan perehdyttaminen. Perehdyttamisen
merkitys ja tarpeellisuus ymmarretddn usein tyotehtavissa, joissa tydhon
opastaminen on valttdmatonta toiminnan kannalta. Tietopainotteisissa
tyotehtavissa perehdytys jaa usein lilan vahaiseksi. (Kjelin & Kuusisto 2003,
14) Syy perehdyttdmisen laiminlydntiin  tai huonosti  toteutettuun
perehdyttdmiseen tydpaikoilla on useinkin kiire. Tydsuhteen alkamisajankohtaa
tulee miettid myos perehdyttamiseen tarjolla olevien voimavarojen kannalta.
Uuden tydntekijan tydhon ottaminen tulisi ajoittaa vdhemman kiireiseen aikaan,
jotta perehdytettavalle olisi aikaa ja perehdyttdmiseen voitaisiin panostaa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 242.)

Tybnantaja tai esimiehet eivat valttaméatta aina nae perusteellisen
perehdyttdmisen mukanaan tuomia etuja. Perusteellinen perehdyttaminen sitoo
aina jonkin verran henkilostoa. Perehdyttdminen on kallista, joten uudesta
tyontekijasta halutaan mahdollisimman nopeasti tuottava ja tyot aloitetaan
mahdollisimman pian. Toisinaan esimiehella tai perehdyttgjilla saattaa myds olla

vaara kasitys tulokkaan valmiuksista, jonka vuoksi perehdyttaminen voi jddda
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osin tai kokonaan puutteelliseksi. Toisinaan perehdytettdva voi myos itse antaa
vaaran kuvan omista tiedoistaan ja valmiuksistaan tyOtehtaviin. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 243.)

Ensimmaisten péaivien aikana uusien asioiden omaksuminen on usein hankalaa.
Ihmisen l&himuistiin ei mahdu kerrallaan montaa uutta asiaa. Vaikka oppimista
tapahtuu myds ensimmaisten paivien aikana, ensin omaksutut usein unohtuvat
uusien asioiden myota. Tasta syysta perehdyttamisen tulisi suunnitella niin, etta
tyosuhteen alussa esille tulisivat kaikkein merkityksellisimméat asiat, jotka
littyvat olennaisesti ty0ssa paivittaiseen selviytymiseen. Kun aiemmin opittu
asia tai kokonaisuus jo hallitaan, voidaan perehdytettavalle antaa uutta tietoa ja
uusia tehtavia. Pilkottu tieto on helpompi omaksua, eika tiedon maara kuormita

kohtuuttomasti uutta tulokasta tydsuhteen alussa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 201.)
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3. MAAHANMUUTTAJA PEREHDYTYSTAPAHTUMASSA

Maahanmuuttaja on maahanmuuttoviraston mukaan maasta toiseen muuttava
henkil6. Se on yleiskasite, joka ei erittele syita, miksi henkilo on kyseiseen
maahan tullut. Maahanmuuttaja kasite koskee kaikkia eri perustein toiseen

maahan muuttavia henkilditéd. (Maahanmuuttovirasto, 2009.)

Yleisimmin maahanmuuttajat ovat paluumuuttajia, pakolaisia tai turvapaikan
hakijoita. Syynd maahanmuuttoon voi olla myds avioituminen tai muut
perhesyyt. Paluumuuttajat tulevat suurimmaksi osin entisen Neuvostoliiton
alueelta Vengjalta ja Virosta. Pakolaiset ja turvapaikanhakijat ovat yleisimmin
Somaliasta, entisen Jugoslavian alueilta tai Romaniasta. Suurimmat
ulkomaalaisryhmat tulevat Suomeen Venajalta tai Virosta. ( Pehkonen, 2006,
22.)

3.1 Maahanmuuttajan perehdyttaminen

Maahanmuuttajien  perehdyttdminen on arkea puhdistuspalvelualojen
tyopaikoilla. Uskon, ettd eri toimintamalleja ja kaytantdja perehdyttamiseen
tyopaikoilla on monenlaisia. Toisinaan maahanmuuttajan perehdyttamista on
suunniteltu hyvin ja perehdyttamiseen on valittu asiaan perehtyneet
vastuuhenkilét. Toisinaan taas Kiireiseen aikaan perehdyttaminen voi jaada
uuden tyontekijan oman aktiivisuuden varaan. Oman kokemukseni mukaan
perehdyttdmisen haasteellisuuteen vaikuttavat kielitaidon ohella
maahanmuuttajan aiempi tyokokemus ja myds asenne alaa kohtaan.
Siivouksen arvostus voi olla taysin erilainen opastettavan maahanmuuttajan
kulttuurissa. Maahanmuuttajan perehdyttamisessa tarkeaa olisi varata riittavasti

aikaa, aiheeseen sitoutuneet perehdyttajat ja karsivallisyytta.

Perehdyttdminen on térked ja haastava osa uuden tyontekijan sopeuttamista
uuteen tyoyhteis66n. Erityisen haastavaa perehdyttdminen voi olla silloin, kun

perehdytetddn ja sopeutetaan maahanmuuttajaa uuteen tydyhteis6on. Nykyaan
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maahanmuuttajien perehdyttdminen on siivousalan yrityksissa jokapaivaista
rutiinia. Maahanmuuttajat helpottavat alan tyOvoimapulaa. Tallakin hetkella
Suomessa  pé&ékaupunkiseudulla  siivousliikkeiden  henkildkunnasta jo

kolmannes on maahanmuuttajia. ( Rissa & Makelainen 2004, 2.)

Puhdistuspalvelualalla perehdyttdminen on usein tydnjohtajina toimivien
palveluesimiesten tai  palveluohjaajien tehtava. Monilla tyopaikoilla
perehdyttdmisen kaytadnnossa toteuttavat kokeneet ammattitaitoiset jo pitkaan
tehtavissa olleet tyontekijat. Tyohon perehdyttdjien olisi hyva ottaa selvaa
perehdytettdvan maahanmuuttajan ammatti- ja kielitaidosta, mutta myos
kulttuuritaustasta, uskonnosta ja kaytostavoista. Maahanmuuttajien perehdytta-
miseen kannattaa yleensd varata enemman aikaa kuin suomalaisen
perehdyttdmiseen. Hyva kielitaito helpottaa puolin ja toisin perehdyttamisen ja

opastuksen onnistumista. ( Rissa & Méakelainen 2004, 4.)

Perehdytys kuuluu lakisaateisiin tydnantajan velvollisuuksiin. Tydnantajan tulee
myOs vastata siitd, ettd perehdytettdvan tyontekijan aiempi ammatillinen
osaaminen ja henkilokohtaiset ominaisuudet otetaan perehdytyksessa ja tydssa
huomioon. Maahanmuuttajataustaisen perehdyttdminen tulee olla jatkuva
prosessi, silla uuden tyokulttuurin oppiminen vie aikansa. Toisesta maasta
tulevaa maahanmuuttajaa, muuta kuin suomea &idinkielenadn puhuvaa on
erityisen tarked tukea loytamaan paikkansa tydssa ja sitoutumaan tydyhteisoon.
Siksi ns. mentorointi sopii erityisen hyvin maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
pitkajanteiseen perehdyttdmiseen. Mentoroinnilla tarkoitetaan paritydskentelya,
jossa kokeneempi jo ammattitaitoinen tyontekija ohjaa ja perehdyttaa uutta
tyontekijaa. Jatkuvan perehdyttamisen prosessissa mentorointi on yksi hyva
apuvaline, kun mietitdan, miten saada toisenlaisesta kulttuurista tuleva ja muuta
kuin suomea aidinkielenaan puhuva tyontekija perehdytetyksi tydpaikan
tydtapoihin ja tyokulttuuriin mahdollisimman tehokkaasti. ( Vartiainen-Ora 2007,
62 - 65.)

Perehdyttdmisessa asiat olisi hyva pilkkoa viela pienempiin kokonaisuuksiin
kuin oman maalaisen perehdyttamisessa. Pyritadn valttamaan sirpaletietoa ja
keskitytddn olennaiseen. Yleiseen turvallisuuteen ja ty6turvallisuuteen

vaikuttavat tekijat tulee kuitenkin selvittdé. ( Rissa & Makelainen 2004, 4.)
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Maahanmuuttajan perusteellinen perehdytys tyohon ja tydympéristéén on
tarkeaa. Ulkomailta maahamme muuttaneen tydntekijan onnistunut perehdytys
tydsuhteen alussa antaa tuloksen tydsuhteen jatkuessa. Se edistaa seka uuden
tyontekijan etta tydyhteison toistensa ymmartamista ja lisda usein myos
kaikkien tyotyytyvaisyyttd. Hyvin suunniteltu perehdytys on viesti siitd, etta
tulokas on tervetullut uuteen tydpaikkaan ja perehdytyksen onnistuminen voi
vaikuttaa myds siihen, jaako tulokas taloon. Perehdyttaminen vie aikaa ja usein
usean ihmisen ty6panoksen. Perehdyttdminen on kannattavaa silloin, kun
tyohon on saatu tyontekija, joka viihtyy tyoyhteisossa. Perusteellinen ja
onnistunut tyéhon perehdyttaminen palvelee myds koko yhteiskunnan

myonteista monikulttuuristuimista. ( Vartiainen-Ora 2007, 60.)

Keskeinen asia maahanmuuttajien perehdyttdmiskoulutuksessa on riittava ajan
varaaminen. Maahanmuuttajataustaisen henkilon perehdyttdminen verrattuna
suomalaisen perehdyttdmiseen vie selvasti enemman aikaa ja vaatii panostusta
tydnantajalta ja esimiehiltd. (Colliander, Ruoppila & Harkénen 2009, 193.)
Maahanmuuttajat tarvitsevat useinkin pidemp&én enemman esimiehen tukea
kuin kantavaestoon kuuluvat. He joutuvat usein erityisen huomion kohteeksi jo
ihonvarinsa, ulkoisen olemuksensa tai vuorovaikutustapansa vuoksi. (Colliander
ym. 2009, 200.)

Maahanmuuttajan perehdyttdminen voidaan jakaa useammalle perehdyttgjalle
tai vain yhden perehdyttdjan vastuulle. Perehdyttdjana voi tyopaikalla olla
henkilo, joka on itse elanyt tai tehnyt tyétd muuallakin kuin Suomessa.
Ulkopuolisuuden kokemuksensa  ansiosta maahanmuuttajataustaisen
perehdyttdjana saattaa parhaiten onnistua henkild, jolla on itselladn kokemusta
olla maahanmuuttajana vieraassa tyoymparistossa. Aiemmin tyollistettyjen
maahanmuuttajien ja tydpaikalla jo olevien muualta muuttaneiden osaamista
kannattaa siis tassakin kayttaa hyodyksi. Tyéhon perehdyttdva maahanmuuttaja
tietdd usein paremmin, mihin asioihin erityisesti tulee perehdyttamisessa

kiinnittda huomiota. ( Vartiainen-Ora 2007, 66.)
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3.2. Tybyhteison perehdyttaminen

Tybyhteis6a tulee myds valmistaa uuteen tydyhteis66n tulevan
perehdyttamiseen. Valmistautumiseen siséltyy tulokkaasta tiedottaminen muille
tyoyhteison jasenille etukateen. Jokaisen tulee tydyhteisdssa tietaa, kuka uusi
tulokas on, milloin han aloittaa ja mihin tehtaviin han tydyhteistssa sijoittuu.
Tyopaikalla tulee sopia kuka uuden tulokkaan ottaa vastaan ja kuka aloittaa
hanen perehdyttamisenséa. My6s se, jos vastuu perehdyttamisesta jakaantuu
useammalle henkil6lle, tulee téassa vaiheessa tehda perehdyttdjille selvaksi.
(Kangas 2007, 9.)

Maahanmuuttajan tuleminen tydyhteis6on voi tuoda mukanaan monenlaisia
muutoksia. Yrityksissa voidaan kayttdd toimintatapoja, jotka vahentavat
maahanmuuttajiin kohdistuvia ennakkoluuloja ja syrjintdd. Maahanmuuttaja voi
kertoa tydyhteistssa itsestaan ja omista tavoistaan muille tydyhteison jasenille.
Tyojarjestelyissa ja toimintatavoissa voidaan huomioida kulttuurillinen tausta,

mikali se on mahdollista tydn toteutuksen kannalta. (Colliander ym. 2009, 200.)

Tyopaikkojen tulisi jarjestdd maahanmuuttajataustaisille henkildille "kummi”,
tuutori tai mentori, jonka tehtavand olisi edistaad tulokkaan sopeutumista
tyoyhteis6on.  On tarkeaa, ettd maanhanamuuttajataustaista henkilostéa
vastaanottavaa muuta tyoyhteisda valmistetaan tulokkaaseen. Tama on ollut
vakiintunut kaytantd jo pitkd&dn maissa, joissa vierastydvoimaa on runsaasti.
(Colliander ym. 2009, 193.)

Tyoyhteisdn moninaisuus voidaan kaantaa myos tydyhteisén rikkaudeksi. Kun
yrityksissa opitaan arvostamaan kulttuuriselta taustaltaan erilaisia ihmisia,
voidaan moninaisuus  hyoddyntdd  voimavarana. Myos  kielitaidon
moninaistuminen on rikkaus, jota yrityksissd kannattaisi enemman hyddyntaa.
(Colliander ym. 2009, 206.)
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3.3 Perehdytettavan taustatiedot

Perehdyttdminen ja tydtehtaviin opastaminen on helpompaa, jos esimiehelld on
pohjatietoa alaisensa taustasta ja kulttuurista. Taustatietojen hankkimisella ei
kuitenkaan saa loukata alaisen yksityisyydensuojaa, vaan niiden antaminen
tulee olla alaiselle vapaaehtoista. Alaiselle tulee tehda selvéksi, ettda taustan
tietdminen on eduksi hanen perehdyttamisessaan. Maahanmuuttajan
perehdyttaminen on helpompaa, mikali tyoyhteisbd on valmennettu
maahanmuuttajan kohtaamiseen. Kun tyoyhteis6ssa on riittavasti tietoa ja
kohtaamisia ulkomaalaisten kanssa, on sopeutuminen varmaankin kummallekin

osapuolelle helpompaa. ( Vartiainen-Ora 2007, 60.)
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4. KULTTUURI JA KIELI PEREHDYTTAMISESSA

Meille suomalaiseen tyokulttuuriin tottuneille omat tapamme ja tottumuksemme
on itsestaanselvyyksia, joita on vaikeaa opettaa toiselle. TyOkulttuuri on osa
maamme tapakulttuuria ja tieto siita on tullut meille elamankokemuksena.
Kielen oppiminen on aina haastavaa ja kuitenkin silla on suuri merkitys, kun

perehdytddn uuteen tyotehtavaan.

Kulttuurilliset erot ovat o0sa moninaisuutta. Maahanmuuttajien maaran
lisddntyessa ja vaeston sekoittuessa koko vaeston tavat muuttuvat. Uusi ja outo
ei tule aina muista maista, vaan uusia entuudestaan outoja tapoja toimia, uusia
ruokalajeja, uusia kaytos- ja ajattelutapoja syntyy myds Suomessa. Naiden
vaikutteiden myéta myoés oma identiteettimme muuttuu. Tapa toimia, ajatukset
ja asenteet eivat aina liity kulttuuritaustaan, vaan voivat olla myds osa henkilon

persoonallisuutta. (Colliander ym. 2009, 195.)

4.1 Kulttuurilliset erot

Maahanmuuttajien erilainen kulttuuritausta tuo tyon perehdyttamiseen ja
tyonopastukseen erityispiirteitéa, joita perehdyttdjan on vaikea ennakoida.
Maahanmuuttajat eivat mielellaan kerro, jos hei eivat ole ohjaustilanteessa
ymmartaneet kaikkea opetettua. Sen vuoksi ohjaustilanteessa tulisi olla
ilmapiiri, jossa kaikkia asioita voi kysyd ja kaikesta voi puhua. ( Rissa &
Méakelainen 2004, 7.)

Tybelamassad on monia kirjoittamattomia sé&éntja ja vakiintuneita tapoja sen
enempaa niitd pohtimatta. Koska niitd ei tarvitse miettia, niita ei yleensa
myoskadn huomata kertoa. Ja koska kyse on tietyn kulttuurin tai yhteison
tavoista, uuden tulijan on mahdoton niita osata erikseen kysyd. On helppo
tunnistaa arkipaivan saantoja, jotka ovat kulttuurin @ sisalla olevalle
itsestadnselvyyksia, mutta ndma tavat ja tottumukset voivat olla muualta

tulevalle vieraita. (Vartiainen-Ora 2007, 60.)
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Toisesta kulttuurista tulevan perehdyttdmissuunnitelmassa kannattaa muistaa
ainakin seuraavia asioita, jotka ovat erilaisia eri kulttuureissa. Huomioitavia
asioita ovat yleiset kulttuurierot ja niiden vaikutus tyohon. Millainen valtakasitys
ja yhteisollisyyden aste perehdytettavalla ja toisaalta taas tydyhteisolla on.
Suomalaisessa  tyOkulttuurissa  noudatetaan tarkkoja aikatauluja ja
perehdytettavaa tulee ohjata tyopaikan aikakasitykseen. Eri maiden tyokulttuurit
eroavat myods tyoturvallisuus ja tydsuojelu kasityksissa tyopaikalla.
Perehdytettavan tulee myos ymmartaa erot kotimaan ja Suomen tydpaikkojen
kaytannoissa. Esimerkkeina ovat, mika on sopiva syy olla poissa toista tai miksi
tyOpaikalta ei voi olla ilmoittamatta pois. Eri maiden tydntekijan ja esimiehen
roolit ovat erilaiset. On tarkeaa selvittaa perehdytettavalle maahanmuuttajalle
suomalaisen tyOkulttuurin roolit ja erot roolikasityksissa. Myds yrityksen
tiedottaminen on osa tyokulttuuria. Jos perehdytettavalla on heikko kielitaito tai
suomen kielen lukeminen ei onnistu, on tiedottamiseen keksittdvd muunlaiset
keinot. Kulttuurien véliset erot voivat olla suuria ja naiden kaikkien uusien
tyokulttuurierojen omaksuminen voi vieda perehdytettavalta pitkankin ajan.
( Vartiainen-Ora 2007, 61.)

4.2 Kulttuuritausta osa kayttaytymista

Puhdistuspalvelualalle lahivuosina tydllistyneistd on suuri 0sa maahanmuuttajia.
Erityisen paljon puhdistuspalvelualalle hakeutuvat ovat léhinaapureistamme
Vengjalta ja Virosta. ( Rissa & Makeldainen 2004, 7.) Erityisesti vendjaa
aidinkielendan puhuvien maara on lisaantynyt viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana. Nyt Suomessa on jo yli 45 000 venajankielta aidinkielenaan
puhuvia. Myos vironkielisten maara on kasvanut. Aidinkielenaan viroa puhuvia

Suomessa asuvia on jo lahes 20 000 henkeé. (Tilastokeskus.)

Kulttuuritaustaksi voidaan ymmartaa kaikki ne asiat, joita inmiset ja kansat ovat
omaksuneet elaméntavakseen. Kulttuuritaustaan vaikuttavat kansojen historia,
elamantapa, yhteiset kokemukset ja opitut arvot, normit ja tavat. Kulttuuritausta
on kuitenkin muuttuva. Se, mita tapakulttuurimme on talla hetkelld, oli erilaista

omien vanhempiemme lapsuudessa. ( Vartiainen-Ora 2007, 11.)
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4.3 Venalainen kulttuuritausta

Venaldiseen kulttuuritaustaan  kuuluvia piirteitda ovat seurallisuus ja
vieraanvaraisuus. Venalaisille oma perhe ja ystavat ovat erittéin tarkeitd ja
aikaa vietetaan paljon perheen ja ystavien kesken. Vieraanvaraisuus ilmenee
venalaisten kulttuuritaustassa lahjojen antamisena ja toisten huomioimisessa.
Usein vendaldaiset ovat myods hyvin tunteellisia. He ilmaisevat tunteensa
voimakkaasti niin hyvassa kuin pahassa. Tama voi olla suomalaisessa
tyOkulttuurissa hyvinkin outoa. Venalaiset kayttavat paljon eleitd ja ilmeita
viestinnassaan. Tyokulttuuri Vendajalla poikkeaa paljon meiddn suomalaisten
tyokulttuurista. Venalaiselle suomalainen tydkulttuuri voi tuntua hyvinkin lepsulta
ja pehmeélta. Venaldiseen tyokulttuuriin  kuuluu voimakas hierarkkisuus.
Vendgjalla on pitkdan vallalla ollut johtamistapa ollut autoritddrinen. Kuitenkin
ajan kaytto ja aikakasitys ovat hyvinkin l6yhempid, kuin meilla suomalaisilla.
(Makipaa & Pilli 2009, 51-52.)

4.4 Virolainen kulttuuritausta

Virolaisilla ja suomalaisilla on pitka yhteinen kulttuuritausta ja historia. Viron kieli
on suomen lahisukulaiskieli, mika helpottaa virolaisia oppimaan helpommin
suomen kielen. Virolaisten tydtavoissa on paljon yhtalaisyyksia suomalaisten
tyokulttuurin  kanssa. Virolaisilla on korkea tyomoraali ja he ovat melko
tasmallisia  ajankaytdon suhteen. Virolaiset kokevat olevansa hyvia
organisoimaan ja odottavat tyoskentelyssd saavansa tilaa itsendiseen
tyoskentelyyn ja omatoimiseen organisointiin. Virolaiset antavat suuren arvon
siisteydelle ja jarjestykselle. He kokevat puhdistuspalvelualan tydt mielekkaina
ja heidan hyva jarjestelykykynsa tukee naissa tdissa suorituksia. Venalaisista
virolaiset poikkeavat vuorovaikutustavoissaan. Virolaiset ovat
vuorovaikutuksessa usein pidattyvaisia ja vahaeleisia. Heidan kulttuuriinsa
kuuluu, ettd mielipiteet ovat harkitun asiallisia ja etenevét keskustelussa aina
suoraan asiaan. Heidan kulttuuriinsa ei kuulu vieraan ihmisen koskettaminen
vaan heille on ominaisempaa pitda kohtaamistilanteissa riittdva etaisyys.
(Makipaa & Pilli 2009, 55-56.)
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4.5 Yhteinen kieli

Tulevaisuudessa suomalaisessa yhteiskunnassa tulee tapahtumaan merkittavia
muutoksia. Nama lahitulevaisuuden muutokset tulevat nakymaan haasteena
monella tapaa myds tydvoimatoimistojen arjessa tulevien vuosien aikana.
Suuret ikaluokat ikdantyvat ja tydvoimasta on puute. Tyévoimapula aiheuttanee
paineita tyomarkkinoiden toimivuudelle. Maahanmuuttajista  odotetaan
helpotusta erityisesti tyévoimavaltaisille aloille tulevien vuosien tydvoimapulaan.
Maahanmuuttajien mukanaan tuomat kulttuurierot asettavat kuitenkin haasteita
tyovoimaviranomaiselle. Tydvoimaviranomaisilla on jo kokemusta maahan-
muuttaja-asiakkaista padkaupunkiseudulla ja sen ymparistossa, mutta ei viela
koko maassa. Maahanmuuttaja-asiakkaan kohdalla tulee huomioida aina hanen
erilainen taustansa ja kulttuurinsa seka niihin liittyvat erityispiirteet.
Maahanmuuttajan suomen kielen taito voi olla kankea ja puutteellista tai se
saattaa puuttua kokonaan. Maahanmuuttaja saattaa olla myos Iluku- ja
kirjoitustaidoton tai han omaa jo pitkan koulutus- ja ty6historian. Eli ongelmat
ovat samankaltaisia, kuin monien suomalaisenkin asiakkaan kohdalla, erona ja
sitd kautta myOs haasteena on yhteisen kielen puuttumisen mukana tuomat

vaikeudet. ( Tyoministerio, 2006, 6.)

Tasa-arvovaltuutettu Suurpdd on maininnut siivousalan olevan  yksi
maaliesimerkki toimialasta, jossa kielitaidoton voi hyvinkin tydllistyd. Hanen
mukaansa tulisi tyollistdesséd pyrkia siihen, etta tyon vaativuutta arvioidaan
tilanteen mukaan ja automaattisesti avoimena oleviin paikkoihin vaadittaisi
hyvaa suomenkielen taitoa. Paritydskentely olisi hdanen mukaansa ratkaisu

kielitaidottoman tyodllistymisen tueksi. ( Suurpaa 2008, 20.)

Yhteinen kieli on tarke&da, kun perehdytettdvdana on maahanmuuttaja.
Ammattikielen oppiminen voi olla maahanmuuttajalle vaikeampaa, kuin
yleiskielen hallinta. Yhteisen kielen puuttuminen ja ammattikielen hallinta voi
vaikeuttaa alaisen sopeutumista tydyhteisdon. Uusi tyontekija voi kokea itsensa
ulkopuoliseksi ja olonsa kiusalliseksi kahvi- ja ruokatauoilla ja muissa yhteisissa
tilaisuuksissa. Kiusalliset tilanteet ovat etenkin silloin, kun uusi tydntekija ei
osaa toimia tai toimii vaarin tulkitun puheen takia. Puheessa perehdytettavalle

kaytetdaan lyhyitd peruslauseita, selkedd kieltd ja &antamista. Pyritaan
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valttamaan “slangi-kielen” ja murteen kayttdéa. Perehdytyksessa voidaan apuna
kayttaa kuvia, selkeitda esimerkkeja ja oman mallin nayttamista. ( Nieminen &
Kemppi 2007, 18.)

Perehdyttdmisessa ja tydnopastuksessa voidaan kayttaa selkokielella tuotettuja
alan kirjoja tai julkaisuja varsinaisen puhekielen tukena. Selkokieli on yleiskielta
yksinkertaisempaa kieltéd. Selkokieli on tarkoitettu sellaisille, jolle yleiskielen
lukeminen on vaikeaa. Selkokielen sanat on rakennettu perusmuodossa
olevista sanoista, joita ei ole taivutettu sanan paatteella. Selkokielisessa
tekstissa lauseet ovat lyhyitd. Teksti on helposti ymmarrettavad ja sanoin
ymmarrettavasti selitettyd.  Selkokielisessé tekstissé voidaan kayttaa
suurempaa kirjasinkokoa. Kun perehdytettavien joukossa on yha enemman
maahanmuuttajia, selkokielelld tuotettu materiaali voi toimia perehdyttdmisessa
apuna. Selkokielen materiaalia voidaan taydentaa kuvien avulla, sanojen

selittdminen helpottuu ja perehdyttaminen helpottuu. ( Kangas 2007, 3.)

Pintakielitaidolla tarkoitetaan Kkielitaitoa, jolla selviaa arkisista kuulumisten
kyselemisesta. Tama kielitaito ei kuitenkaan auta juurikaan tydn ammattikielen
keskusteluissa. Suomea vieraana kielena puhuvan kanssa on hyva muistaa,
ettd naennaisen hyvasta suomen kielen taidosta huolimatta muuttajalla saattaa
olla vaikeuksia ymmartdd joko puhuttuja tai Kkirjoitettuja viesteja. Erityisen
vaikeaa ymmartadminen on silloin, jos se vaatii suomalaisen kulttuurin tai tietyn
tyopaikan  toimintatapojen  tuntemusta.  Téallaisen  taustatiedon tai
ammattisanaston hallinnan puuttuminen voi haitata viestin ymmartamista. Suuri
osa Suomessa asuvista maahanmuuttajista haluaisi oppia suomea ja he
haluavat puhua meidan kieltamme. Me jotka aidinkielena puhumme suomea,
voimme kannustaa kielen kayttamiseen. ( Vartiainen-Ora 2007, 65.)

Usein riittdva suomen kielen taito on tyollistymisen perusedellytys, paitsi
tyonantajien, asiakkaiden mutta myds tydllistyneiden maahanmuuttajien
mielestd. Suomalaisen ty6eldmén vaatimuksia vastaamaan paivitetty koulutus
on myos keskeinen tekija vakituisen tyollistymisen kannalta. (Alitolppa-Niitamo
& Forsander 2000, 2.)
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5. MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMINEN SIIVOUSALALLE

Puhdistuspalveluala voi olla maahanmuuttajalle vayla tydllistymiseen. Alan
jatkuvaan tyovoimapulaan saadaan helpotusta maahanmuuttajilta, jotka
perehdytettyind voivat l0ytaa itselleen taltd alalta vakituisen tyopaikan.
Tyollistyminen voi ohjata my6hemmin maahanmuuttajan puhdistuspalvelualan
ammatilliseen koulutukseen ja sitd kautta voidaan viela paremmin taata

tyollistyminen.

5.1 Puhdistuspalvelualan ammatit

Puhdistuspalvelualan ty6tehtaviin luetaan erityyppisissa kohteissa tehtavat
siivous- ja tekstiilihuoltoty6t. Sen lisdksi puhdistuspalvelualan ammattilaisen
tehtdvékuvaan  tyOpaikoilla ~ voivat  kuulua  erilaiset  oheistehtavat.
Puhdistuspalvelujen oheistehtavia voivat olla toimisto- ja kokouspalvelut,
asiakkaiden avustaminen seka pienimuotoiset Kkiinteistonhoitoon liittyvat
tehtavat. Puhdistuspalveluita tuottamalla pyritdan vaikuttamaan ihmisten
hyvinvointiin lisaamalla ympariston viihtyisyytta, terveellisyytta ja turvallisuutta.
Eri kohteissa siivousalan tyotehtdvat ovat vaihtelevia ja monipuolisia.
(Tybministerio, 2009.)

Siivousty6ssa vaadittavia ominaisuuksia varsinaisen ammattitaidon liséksi ovat
itsendinen tydote, vastuullisuus ja palveluhenkisyys. Tyo6t tulee tehda tietyn
aikataulun mukaan, mutta usein tehtavissd on mahdollisuus vaikuttaa omaan
tydskentelyrytmiin ja tydn paivakohtaiseen sisaltoon. Siivousalan ammattilaiset
tyoskentelevat eri toimialoilla tuottaen monipuolisesti puhdistuspalvelua ja
siihen liittyvia oheispalveluita. = Toimipaikkana siivoustyontekijalla voi olla
yksityisella puolella siivouspalveluyritys, kiinteistonhoitoyritys, teollisuus-
toimipaikka, hotelli tai majoitusliike. Myo6s julkisen sektorin tai niiden
likelaitosten palveluksessa tydskentelee paljon siivoustydntekij6itd. Osa alalla

tydskentelevisté toimii itsenaisina yrittajina. (Tyoministerid, 2009.)
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5.2 Puhdistuspalveluala tydllistajana

Maahanmuuttajia tyollistyy paljon ravintola-alan ohella erityisesti siivous- ja
hoitoalalle. Maahanmuuttajan muutettua maahan hanet pyritdéan tyollistamaan
nopeasti, jotta sopeutuminen yhteiskuntaan helpottuisi. Maahanmuuttajan
ensimmaisia tyopaikkoja suomalaisilla tydomarkkinoilla kutsutaan sisaantulo-
ammateiksi. Erityisesti ravintola- ja siivousala tarjoavat maahanmuuttajille naita
sisdantuloammatteja. Sisd&ntuloammattien merkitys on suuri maahanmuuttajien
tyomarkkinapolulla, niin  ammatillisen jatkokoulutuksen kuin varsinaisen
tydllistymisenkin kannalta. Suomessa tyollistyminen voi olla maahanmuuttajalle
hyvinkin vaikeaa. Suomessa vakinaisen tyopaikan saaminen edellyttaa hakijalta
paasaantoisesti alan perus- tai ammattitutkintoa. My6s ammattitaitoa ja
resursseja vastaavaan tyopaikkaan on vaikea pdaasta ilman tyokokemusta.
Suomessa ulkomailla hankittua tyékokemusta ei juurikaan arvosteta. (Alitolppa-
Niitamo & Forsander 2000, 2.)

Siivousalan jatkuvan tyovoimapulan takia alalla ei edellytetd hakijalta alan
koulutusta tai aiempaa tyokokemusta. Tama on vahvistanut siivoustyon
asemaa maahanmuuttajien sisaantuloammattina tyomarkkinoilla. Siivoustyota
voidaan tehda silloin, kun kielitaitoresurssit muuhun ammattiin hakeutumiseen
ovat heikot. (Alitolppa-Niitamo & Forsander 2000, 20.)

Maahanmuuttajien tydsuhteet siivousalalla ovat kuitenkin usein lyhytaikaisia.
Maahanmuuttaja on saattanut tehda siivoustyota muun tyén tai opiskelun
ohella. Monet siivousalalle jaavista maahanmuuttajista ovat heikosti koulutettuja
ja heilla on melko vahainen ammattitaito. Siivousalalle tydllistyvien
maahanmuuttajien  sukupuolirakenne  rikkoo  suomalaisen  ty6elaman
saannonmukaisuuksia. Maahanmuuttajasiivoojista suuri osa on miehia.
(Alitolppa-Niitamo & Forsander 2000, 29.)
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6. TUTKIMUS

6.1 Teemahaastattelu

Tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelujen avulla.

Teemahaastattelunrunko on tutkimuksen liitteena (liitel)

Haastattelun ensimmaisilla kysymyksilla haluttiin  selvittéd haastateltavan
taustatiedot, kuten sukupuolen ja idn. Tassa osiossa kysyttiin myds, mista han
on kotoisin ja kauanko han on asunut Suomessa. Taustatiedon osiossa

selvitettiin, millaiseksi haastateltava arvioi omaa suomen kielen kielitaitoaan.

Teemahaastattelun toisessa osiossa selvitettin haastateltavien taustatietoja
tyosta ja tyollistymisesta, heiddn tyokokemustaan omassa kotimaassa ja

Suomessa ja myos sitd, miten he ovat nykyiseen tydpaikkaansa tyéllistyneet.

Teemahaastattelun kolmannessa osiossa selvitettiin ensin, mitd haastateltavan
mielestd perehdyttdmisella tarkoitetaan. Mikali haastateltava ei ymmarra
perehdyttamista kasitteend, on se hanelle selvennetty. Tassa osiossa kerattiin
haastateltavien kokemuksia perehdyttamisesta. Millaista se on ollut tydsuhteen
alussa ja kuinka se on jatkunut tyosuhteen jatkuessa? Haastattelun paatteeksi
kysyttiin myds sitd, milla tavoin haastateltava itse kehittaisi maahanmuuttajan

tyotonperehdyttamista.

6.2 Haastateltavien taustatiedot

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta henkildd, jotka tyoskentelevat puhdistus-
palvelualalla. Kolme haastateltavista tydskenteli yksityisella palveluliikkeellda ja
kolme haastateltavista tyoskenteli julkishallinnon palveluksessa. Kaikki

haastateltavat olivat naisia.
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Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, joka perustuu kahden henkilon
valiseen  keskusteluun. Haastattelija  toivoo  saavansa  vastauksia
tutkimuskysymykseen ja tutkimustuloksena on haastateltavan puheen sisalto.
Haastateltavan vastaukseen voi vaikuttaa tilanne ja myds haastattelijan
lasnaolo. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 49.)

Henkilo 1 on 54 vuotias ja hanen kotimaansa on Venaja. Han on asunut
Suomessa 12 vuotta ja han kokee kielitaitonsa hyvéksi. Han tydskentelee
Jarvenpaalaisessa yksityisessa siivouspalvelualanyrityksessa. Hanen siivous-
ty0alueeseensa kuuluu toimistoja, paivakerhotiloja ja teollisuuden tuotantotiloja.
Paasaantoisesti tyoskentely on yllapitosiivousta, mutta han on osallistunut myés
perussiivouksiin. Han on toiminut nykyisella tytnantajalla maahanmuuttajien
perehdyttdjana, koska venajan ja suomen kielen lisdksi puhuu myés englantia,
saksaa, viroa, ukrainaa ja valkovengjaa. Nykyisen tyOnantajan palveluksessa
han on tyoskennellyt haastatteluhetkella 9kk ja jo aiemmin 5 kk. Vengjalla h&n
tydskenteli vendjankielen ja kirjallisuuden opettajana yli 20 vuotta. Suomessa
han on tyoskennellyt siivousalalla siivoojana ja myds palveluohjaajana 8 vuotta.
Han on itse aina ollut aktiivinen tyonhakija ja mielestdan juuri siksi tyollistyi

nykyisen tydnantajansa palvelukseen.

Henkild 2 on 46 vuotias nainen ja kotoisin Moskovasta Vengjalta. Han on
asunut Suomessa 10 vuotta ja han kokee kielitaitonsa keskinkertaiseksi. Han
kertoi, ettd parjadd suomenkielen taidollaan arkielamassa hyvin. Erityisen
vaikeaksi han kokee suomenkielen sanojen monikkomuodot ja sanojen
tavuttamisen. Han tydskentelee Jarvenpaan kaupungilla tekstiilinhuoltajana.
Hanen tyohonsa kuuluu terveyskeskuksen ja kaupungin palvelutalon
pyykinpesu. Pesulatilojen siivous kuuluu myds hé&nen tehtdviinsd. Han on
tydskennellyt nykyisen tyonantajan palveluksessa 4 kk. Vendjalla asuessaan
han tydskenteli kellomekaanikkona. Ennen siivousalalle tuloaan han on
Suomessa tyéskennellyt puutarhurina. Siivousalalle han lahti tyévoimavirkailijan
innostuksesta, koska uskoi nain tyollistyvansa. Kevaalla 2008 han hakeutui
laitoshuoltajan ammattitutkintoon valmentavaan koulutukseen ja valmistui

laitoshuoltajaksi kesalla 2009.
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Henkild 3 on 52 vuotias nainen ja kotoisin Petroskoista Venajaltd. Han on ollut
Suomessa 7 vuotta. Kielitestissa hanen kielitasonsa on tasoa kolme ja itse han
kokee kielen tasonsa tyydyttavaksi. Han tydskentelee Hyvinkaalaisessa
palvelutalossa laitoshuoltajana. Han valmistui laitoshuoltajaksi oppisopimuksella
vuonna 2009. Tyonkuvaan kuuluu palvelutalon tilojen yllapitosiivous. Osa
tyGajasta on myds ateriapalveluja, potilaan henkilokohtaista auttamista ja
tekstiilihuoltoa. Petroskoissa han tydskenteli kirfjakaupassa myyjana. Suomeen
tultuaan han on ollut erimittaisia jaksoja tyoharjoitteluissa erilaisissa tehtavissa,
kuten kirjakaupassa myymaldapulaisena, paivakodissa apulaisena ja
suurkeittioilla  keittibapulaisena.  Siivousalan  ha&n  koki  mielekk&&ksi

tydskenneltyddn palvelutalossa ensin tyOharjoittelussa.

Henkild 4 on 48 vuotias nainen, joka on kotoisin Vengjalta. Han tuli suomeen 10
vuotta sitten. Hanen kielitaitonsa on heikko ja han kokee puhumisen vaikeaksi.
Han toimii haastattelu hetkella sijaisena Hyvinkaaldisesséa vanhusten
palvelutalossa. Vuoden vaihteessa hdnen maaraaikainen tyollistimisjaksonsa
paattyi. Tyollistamisjakso kesti kahden vuoden ajan. Ty6llistdmisjakson aikana
han suoritti puhdistuspalvelualan perustutkinnosta yhden tutkinnonosan
ammattiosaamisen naytoilla. Hanen tydalueeseensa palvelutalossa kuului
asiakashuoneiden, yleisten tilojen ja ruokasalin yllapitosiivous. Venajalla han on
tyoskennellyt  keittiolla  keittidapulaisena, varastonhoitajana ja myos
elokuvastudiolla puvuston hoitajana. Edelliseen tyopaikkaansa han tyollistyi
tyollistamisvaroin  tydvoimatoimiston avustuksella. Tydnopastuksessa ja
perustutkinnon ammattiosaamisen valmennuksessa hénta on ohjannut ja

opastanut oma esimies ja aikuiskoulutuskeskuksen kouluttajat.

Henkild 5 on 39 vuotias nainen, joka on kotoisin Virosta. Han tuli Suomeen 4
kuukautta sitten ja kertoo, ettd Suomeen tullessaan han ei osannut sanaakaan
suomenkieltd. Hanen perheensa elaa Virossa ja hanella on asunto seka
Virossa, ettda Suomessa. Han tydskentelee palveluvastaavana Suomessa
suuren siivouspalvelualanyrityksen palveluksessa. Han tyoskentelee suurella
likenneasemalla Riihimaelld. Virossa asuessaan han toimi 26 vuotta ompelijana
ja opetti ompelua myds muille. Hanen Suomessa asuva ystavansa auttoi hanta
saamaan nykyisen tyopaikan ja onkin koko Suomessa oloaikansa tydskennellyt
saman tyOnantajan palveluksessa. Kilitaitonsa h&n kokee viela talla hetkella
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heikoksi. Han ymmartdd suomenkieltd hyvin, mutta puhuminen on viela

vaikeaa.

Henkild 6 on 38 vuotias nainen ja kotoisin Virosta. Han on asunut Suomessa 3
vuotta ja kokee kielitaitonsa heikoksi. Han tyodskentelee yksityisessa
palveluyrityksessa. Hanen tybalueeseensa kuuluu toimisto- ja porrassiivousta.
Tyoskentely on yllapitosiivousta, mutta hanellda on kokemusta myds
rakennusten loppusiivouksesta ja perussiivouksesta. Virossa han on toiminut
floristina kukkakaupassa ja tydskennellyt myds puutarhurina. Han tyollistyi
nykyisen tyonantajan palvelukseen 1,5 vuotta sitten, sitd ennen han oli
aktiivinen tydnhakija.
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7. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia haastateltavilla on perehdyttdmisesta tydsuhteen

alussa?

2. Miten tyon perehdyttaminen on jatkunut ty6ésuhteen kuluessa?

3. Miten perehdytettava itse kehittaisi perehdyttamista?

Kaytin opinnaytetytssani menetelmana teemahaastatteluja. Teemahaastattelua
kutsutaan puolistrukturoiduksi haastattelumenetelméksi. Silla tarkoitetaan, etta
jokin haastattelun nakokohta pyritdéan haastattelulla avaamaan ja selvittamaan,
mutta perusteet nakokohdalle ovat avoimet. Teemahaastattelussa haastattelua
rajataan tiettyihin, ennalta valittuihin aihepiireihin. Teemahaastattelulle on
tyypillistda, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin tietyn tapahtuman tai
tilanteen. Haastattelussa pyritddan saamaan vastaukseksi tutkittavien henkilon
tai henkildiden omakohtaiset kokemukset. Teemahaastattelulla voidaan tutkia
haastateltavan  ajatuksia,  asenteita, tuntemuksia ja  kokemuksia.
Teemahaastattelussa korostuu haastateltavan omat tuntemukset. Teema-
haastattelulla pyritddn saamaan esiin haastateltavat todelliset kokemukset.
Teemahaastattelu voi olla joko kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastatteluni tulokset esitdn teemoittain haastattelurungon mukaisessa
jarjestyksessa. Tuloksissa kerron ensin kokemuksia, joita haastateltavilla on
ollut perehdyttdmisen alussa. Toiseksi kerron siitd, millaisia kokemuksia
haastateltavilla on ollut tydsuhteen jatkuessa. Lopuksi pyysin heitd miettimaan,
miten he kehittaisivat itse tyohon perehdyttdmista. Havainnollistin tuloksia

lyhyiden haastatteluotteiden avulla.

Teemahaastattelun aluksi halusin selvittdd, mitd haastateltava ymmarsi sanalla

tydohon perehdyttdminen. Haastateltavat 1, 2, 3 ja 6 ymmarsivat ja osasivat
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selvittdd mitd perehdyttamisella tarkoitetaan. Haastateltavat 4 ja 5 eivét
ymmartaneet sanan tyohon perehdyttdminen merkitysta. Heille selvitin sanan
merkityksen tybhon opettamisella ja tydssa ohjaamisella.

7.1 Perehdyttamiskokemuksia tytsuhteen alkaessa

Kaikilla haastateltavilla oli perehdytysajasta positiivisia kokemuksia. He olivat

saaneet mielestaan riittavasti ohjausta tydsuhteen alkaessa.

Kjelin ja Kuusiston mukaan perehdytysprosessin kestoa ei voida maaritella
etukateen. Perehdytysajan kesto ja luonne ovat riippuvaisia perehdytettavan
henkilon ominaisuuksista oppia asioita. Perehdytysprosessin kestoon
vaikuttavat ~ perehdytettdvdn  rooli  organisaatiossa, hanen  aiempi
tyokokemuksensa sekd muu ammatillinen osaaminen. (Kjelin & Kuusisto 2003,
163.)

Haastateltavat kertoivat, miten heidat oli perehdytetty tyosuhteen alussa
nykyiseen tyotehtavaansa. Jokainen heistd koki perehdyttamisajan olleen
riittdvan pitka. Haastateltavien perehdytysajat vaihtelivat muutamasta tunnista

kuukauteen, mutta kaikki heistad koki oman perehdytysaikansa riittavan pitkaksi.

Vartiainen-Oran  (2007,60.) mukaan mentorointi sopii erityisen hyvin
maahanmuuttajataustaisen  tyontekijan  perehdyttamiseen.  Mentoroinnilla
tarkoitetaan parityoskentelya, jossa kokeneempi jo ammattitaitoinen tyontekija
ohjaa ja perehdyttaa uutta tyontekijdd. Haastateltavista kaksi oli perehdytetty
alueeseen mentorointia hyodyntaen. Molemmat heista kokivat perehdyttédmisen

hyvaksi ja vastuu kasvoi tydsuhteen kuluessa.

Haastateltava 1 oli perehdytetty nykyiseen tybkohteeseensa yhden paivan ajan.
Nain han oppi oman tybalueensa ja kohteen kaytdnnot. Han osaa lukea
tyoohjetta ja muu selviad hanen mukaansa kysymalla. Hanen mukaansa yhden
paivan perehdyttaminen on ollut aivan riittdva, koska tuntee siivousaineet ja

valineet hyvin jo entuudestaan.
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"Meilla Venajalla ei perehdytysta. Kun sinulla on ammatti sinun tyéhon, sina olet
ammattilainen. Kun olet ammattilainen tietdd kuinka tyd tehdaan, mista

aloitetaan, tydohjeet ja kaikki.” (haastateltava 1)

Haastateltava 2:n perehdytysaikaa voisi kuvata ns. mentoroinniksi, koska hanen
kohdallaan perehdytysaika oli hyvin pitkd. Sijainen, jonka alueelle hanen
valittiin, tyoskenteli hdnen kanssaan yhden kuukauden ajan. Haastateltavan
mukaan lyhyempikin aika olisi riittdnyt. Haastateltava kokee, ettd on kuitenkin
hyva, etta perehdyttaminen kesti niin pitkdan. Perehdyttaja oli perustellut pitkaa
perehdyttdmisaikaa silla, ettd hanen tydnkuvansa tulisi olemaan jatkossa hyvin

itsendinen ja nain pitkalla ajalla tulisi toimen arkirutiinit tutuiksi.

"Oli helppo oppia kaikki asiat, kun vakituinen oli apuna. Kaikki oli jo tuttua, kun
han lahti pois. Olisin voinut jadda jo paljon ennen tanne yksin." (haastateltava 2)

Haastateltavaa 3 perehdytettiin tydsuhteen alussa viikon ajan. Viikon ajan han
tydskenteli aluetta aiemmin tehneen kanssa tutustuen alueen tydtehtaviin. Han
koki ajan olleen riittdva, koska talossa oli aina henkildita, joilta asiat voisi
varmistaa. Han koki, etta sai perehdytysaikana riittavasti tukea.

Haastateltavaa 4 perehdytettin alueeseen my6s ns. mentorointina.
Tybsuhteensa ajan han jakoi alueensa haastateltava 3:n kanssa. Tydsuhteen
alussa tyota tehtiin [&hes aina parina. Kun tyontehtavat oli opittu, osasto jaettiin

kahteen alueeseen. Yhteisia tehtavia oli kuitenkin myoés tydsuhteen kuluessa.

Haastateltava 5 sai tydskennelld 3-4 paivad aiemmin aluetta tehneen kanssa,
tyosuhteensa alkaessa. Han koki oppineensa alueen ja tyotehtavat hyvin tana
aikana. Han koki oman esimiehensa myds hyvéaksi opettajaksi, jonka puoleen
on helppo kéantya, kun ongelmia tulee. Oppimisen tukena héanella ol
vironkielinen ja suomenkielinen perehdytysopas. Naiden oppaiden avulla on
helppo opetella my6s ammattiin liittyvaa sanastoa. Uusia asioita perehdytettiin
alussa pienind kokonaisuuksina, jolloin yhden asian oppimiseen sai kayttaa

hanen mukaansa riittavasti aikaa.
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Haastateltava 6:lle naytettiin ensimmaisena paivana tydalue, siivousvalineet ja
puhdistusaineet. Han aloitti tyot taman nayttokierroksen jalkeen ja koki, etta
hanella oli alueesta riittdvat tiedot. Jos jotain on ollut epaselvaa, han on saanut

vastauksen siihen esimieheltaan.

Haastattelun kysymykset jatkuivat niin, etta seuraavaksi selvitettiin, millaisia
kokemuksia haastateltavilla oli tydhon perehdyttamisesta tyosuhteen alkaessa.
Johdattelin haastateltavia miettimddn asiaa oman maan tyokulttuurin ja

suomalaisen tyokulttuurin valilla.

Haastateltavan 1 ja 2 mielestd tyOkulttuurin oppii nopeasti ja tyokulttuurin
omaksuminen on henkilosta itsestdan kiinni. Jos omaa korkean tyomoraalin

tydaikojen ja toimintatapojen noudattamien on helpompaa.

"Tyokulttuurien valiseen eroon vaikuttaa enemman ihminen ja hanen asenne

tydn tekemiseen, kuin kulttuuri”. (haastateltava 1)

"Kun tekee ty0, pitaa tietda mitad sinun pitaa tehda. Kun teet mita pitaa kaikki

menee hyvin. Nyt kaikki selvaa, kun tekee niin oppii.” (haastateltava 2)

Haastateltavien 3 ja 4 mukaan suomalaisen tyokulttuurin oppiminen vie pitkan
aikaa. Heidan mukaansa tyoyhteisoon mukaan pddsemien on hankalaa, kun
tavat ovat erilaiset. Heiddn mukaansa kaikilla tydyhteiséssa on paljon tyota ja

he ovat kiireisia.

Haastateltava 5 mukaan tyokulttuurissa on suuria eroja Suomen ja Viron valilla.
Hanen mukaansa suomalainen tyOkulttuuri on hyva. Tyoaikojen noudattamista
vaaditaan kaikilta, mutta myds edut ja tyon palkkaus ovat kaikille
yhdenmukaisia. Suomessa sunnuntailta saa erityiskorvauksen, mutta Virossa

sunnuntai on samanlainen tyopaiva palkkauksellisesti kuin muutkin paivat.

Haastateltava 6 kokee, ettd Viron ja Suomen tyokulttuurit ovat hyvin
samanlaisia, joten suomalaisen tyokulttuuriin perehtyminen on ollut helppoa.
Hanen mukaansa suomalaisen tyokulttuurin omaksumien on ollut helppoa,

koska taalla toiminta on hidasta ja rauhallista. Tydssa voi edetda oman vauhtinsa



36
mukaan. H&n on myos kokenut, ettd tydyhteisoon on ollut helppo péaasta
mukaan ja ettd h&nen tydpaikallaan henkildsuhteet ovat hyvat.

"Perehtysin hyvin ja valineet olit tuttua. Kulttuuri on sama. Taalla toiminta

hidasta. Taalla henkilésuhteet on paremmat — siisti porukka.” (haastateltava 6)

Yhteisen kielen puuttuminen voi asettaa haasteita perehdyttamiseen.
Haastatteluissa johdattelin keskustelun kielen oppimiseen ja siihen, mita

haasteita yhteisen kielen puuttuminen on heille mahdollisesti asettanut.

Tasa-arvovaltuutettu Suurp&éan (2008, 20.) mukaan kielitaidoton voi hyvinkin
tyollistyd. Hanen mukaansa tulisi tyollistdessd pyrkia siihen, ettd tyon
vaativuutta arvioidaan tilanteen mukaan ja automaattisesti avoimena oleviin
paikkoihin vaadittaisi hyvdad suomenkielen taitoa. Paritydskentely olisi hanen
mukaansa ratkaisu kielitaidottoman tydllistymisen tueksi. Toisaalta taas
Niemisen ja Kempin (2007, 18) mukaan yhteinen kieli on aina tarkeaa, kun
perehdytettdvana on maahanmuuttaja. Yhteisen kielen puuttuminen ja
ammattikielen hallinta voi vaikeuttaa alaisen sopeutumista tyéyhteisoon. Uusi
tyontekija voi kokea itsensa ulkopuoliseksi ja olonsa kiusalliseksi kahvi- ja

ruokatauoilla ja muissa yhteisissa tilaisuuksissa.

Haastateltava 1 ei ole kokenut suomen kielen puuttumisen vaikeuttaneen hanen
tyon oppimistaan, vaikka ei osannut suomen kieltd sanaakaan Suomeen
muutettuaan. Hanella ensimmainen yhteinen kieli perehdyttdjan kanssa oli
englanti, jolla han on parjannyt hyvin. Haastateltavat 2, 5 ja 6 eivat kokeneet

yhteisen kielen puuttumista mitenkaan erityisen haastavaksi.

Haastateltava 3 on kokenut kielen haasteet toisinaan hyvinkin vaikeaksi.

"Tyopaikalla oleva Venajan kieli kirja (Siivoustyon kasikirja) on ollut hyva apu
siivous sanojen oppimiseen. Usein vaikeaa ei ole siivous sanat, vaan asiakkaan
kanssa keskustelu ja asiakkaan pyytdma asian oikein ymmartaminen”.

(haastateltava 3).

Haastateltava 4 on kokenut kielen erityisen vaikeaksi. Hdn osaa mielestaan

tyon hyvin, mutta keskusteleminen asiakkaiden tai tydyhteison jasenten kanssa
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on erityisen vaikeaa. Vaarinymmarryksia tulee helposti. Hanen apunaan
yhteisten asioiden selvittdmisessa on toiminut oma tytar ja samalla osastolla

toimiva maahanmuuttaja.

7.2 Perehdyttamiskokemuksia tydsuhteen jatkuessa

Kysymykset jatkuivat niin, ettd seuraavaksi selvitettiin, millaisia kokemuksia

haastateltavilla oli tydhon perehdyttamisesta tydsuhteen jatkuessa.

Kankaan (2003, 9) mukaan perehdyttaminen ja tybnopastus ovat jatkuva
prosessi, joka jatkuu koko tydsuhteen ajan. Vartiainen-Oran (2007, 65 ) mukaan
jatkuvan perehdyttamisen prosessissa mentorointi on yksi hyva apuvaline, kun
mietitdan, miten saada toisenlaisesta kulttuurista tuleva ja muuta kuin tyéntekija
perehdytetyksi tyopaikan tyotapoihin ja tyOkulttuuriin  mahdollisimman

tehokkaasti.

Haastateltava 1 kokee, ettéa alkuperehdyttdmisen jalkeen han ei ole tarvinnut
ohjausta. Jos ongelmia on tullut, hdn on saanut niihin esimieheltdan vastauksia.
Han kokee tekevansa tyostaan itsenaisesti, mutta esimiehen tukea saa

tarvittaessa.

Haastateltava 2 kertoi, ettd pitkdn perehdytysajan jalkeen han on toiminut
omassa tyotehtavassaan itsenaisesti. Hanella ei ole tydyhteiséssaan muita

samaa tyota tekevid, joten paatokset tulee tehda itsenaisesti.

"Kun osaa oman tyon sita haluaa tehda itse, eika tarvitse siihen muiden apua.
Jos joku epéselva, otan siita itse selvaa. Jos ei ymmarra, pitdd sanoa. Ei voi

opetta, jos luulee etta han tietd.” (haastateltava 2)

Haastateltava 3 kokee, etta tyon ohjaus on jatkunut hyvin myés tydsuhteen
jatkuessa. Kielen kanssa on paivAa paivalta vahemman ongelmia.
Koulutusaikana moni asia selvisi. Oppi ymmartamaan paremmin, miksi esim.

wc:n tyojarjestys on tarkeda. Perehdyttdminen ei ole ollut tarpeen, koska
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tyotehtavat ovat samat kuin aikaisemminkin. Tyonopastus on ollut tarpeen, kun

kohteeseen on tullut uusi siivouskone tai uusia valineita.

Haastateltava 4 mielestd han osasi tehdd osastolla hyvin tyonsa ja hanen
mukaansa hanta ei tarvinnut perehdyttaa enaa tydsuhteen jatkuessa. Han koki

parjadvansa tyossaan hyvin, vaikka ohjaamista ei myohemmin enéa ollut.

Haastateltava 5 kokee saaneensa tyohon perehdytystda myods tydsuhteen
jatkuessa. Yrityksessd, jossa han tydskentelee, on koulutuksen toimintamallina
ns. koulutusportaali. Koulutusportaali on tydntekijan koulutusohjelma, jossa
hantd perehdytetdaan ja koulutetaan tiedon ja ammattitaidon Kkarttuessa
vaativampiin tehtaviin. Koulutusporttaalin tarkoituksena on lisata tydntekijan

ammatillista osaamista.

Haastateltava 6 ei ole kokenut perehdyttamistd tarpeelliseksi tydsuhteen
jatkuessa. Han tuntee tydalueensa ja osaa toimia omalla alueellaan itsenaisesti.
Hanen mukaansa siivousalalla parjaa hyvin olemalla nokkela ja omaavansa

viela tahdonvoimaa.

”Kieli on vahen ongelmia, siksi etta tietan puhun . Jos osaat tehta toita, ei ole
kieli onkelmia. Kieli rippuu mitd toitd teet ja missa. On hyva, jos on kenen

kanssa puhua. Kaikki riipu itsesta.” (haastateltava 6)

7.3 Kehittamisehdotuksia tyohon perehdyttamiseen

Kankaan (2007, 25.) mukaan perehdytettdvien ja perehdyttdjien kokemukset
perehdyttdmisesta voivat poiketa toisistaan. Jokainen katsoo perehdytys-
tapahtumassa asioita omasta nakokulmastaan. Perehdytettavat ovat erilaisia,
siksi olisikin tarkedd tietdd, miten perehdytettdvat itse Kkehittaisivat
perehdyttdmista. = Teemahaastattelu lopuksi halusin  selvittdd, miten

haastateltavat itse kehittaisivat tydhon perehdyttamista.

Haastateltava 1 ei osaa sanoa, milla tavoin perehdyttamistéa kehittaisi. Tarkein

asia hanen mukaansa oli se, etta tyosuhteen alkaessa perehdytettavalla olisi
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riittdvan pitkan aikaa tyopari. Riittavaa aikaa on vaikea maaritella, toinen oppii
asiat nopeammin ja toinen hitaammin. Tarkein asia hanen mukaansa
perehdyttdmisessa olisi yhteinen kieli, koska néin saadaan varmistettua asia

puolin ja toisin.

Haastateltava 2 koki oman tyohon perehdyttdmisensa positiiviseksi ja
perusteelliseksi, vaikka ty6 onkin perehdytysajan jalkeen ollut hyvin itsenista.
Hanen mukaansa ammatillinen koulutus on hénelle ollut hyva pohja

onnistuneelle perehdyttamiselle.

Haastateltavaa 3 ei osannut mydskaan sanoa, miten perehdyttamista voisi
edelleen kehittaa. Erityisen tarkedksi han on kokenut tarkedksi omalla kielella
olevan ammattikirjallisuuden. Omasta perehdyttdmisesta oli positiiviset
kokemukset, mutta koulutusaikanaan h&n perehtyi ven&jankieliseen
ammattikirjallisuuteen, jota hédnen mukaansa on hyvin tarjolla. Siivoustyon
kasikirja ja menetelmakortit venajaksi han kokee erityisen hyvéksi
ammattikirjallisuudeksi. Liséksi han koki tarkeaksi, etta perehdytysaikana ei olisi

kiirettd, vaan etta perehdyttamiseen olisi riittavasti aikaa.

Haastateltavaa 4 toivoisi, ettd perehdyttdminen toteutettaisiin hanen omalla
kielelladn. Han ymmarsi kuitenkin sen olevan useinkin lahes mahdotonta. Myo6s
han on kayttanyt koulutusaikanaan vendjankielisia menetelmakortteja ja
vengjankielista Siivoustyon kasikirjaa oppimisensa tukena. Han on kokenut
niiden lukemisen kuitenkin hyvin vaikeaksi. Parempana han pitaa

henkilokohtaista tyén ohjaamista.

Haastateltava 5 pitad saamaansa perehdyttamista erityisen hyvana. Hanen
tyopaikallaan oleva Vironkielinen perehdytysopas on hyva ja oman esimiehen

saavutettavuus tarkeaa.

"Kun on hyva esimees, voi haneltd kysya mitd vaa. Han tulee heti tdnne ja

selvittda mika on asia. Tarke& asia on hyva esimies, joka voi olla sinun turva."

Haastateltava 6 on kokenut perehdyttamisen riittdvaksi ja ei osaa sanoa, milla

tavoin sitd voisi kehittéd. Hanen mukaansa on vain tarked oppia tekemaan
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kunnolla t6itd. Hanen mukaansa parin kanssa tydskentelyajaksi riittdd 2 paivaa.
Hanen mukaansa myoskaan tulkin kaytto ei ole tarpeen. Jos kaytetdan tulkkia,
ei opi kieltd koskaan kunnolla. Hanen mukaansa ihminen oppii kielen, kun itse

niin haluaa ja tekee tyota sen eteen.

"Jos olet siivousala t0issa, ota sanakirja mukaana. Ole nokkela ja viela tahdon-
voima. Jos on arka ei kukaan tieda mita et tieda. Ei firman tarvi kehittdd, kun

pitdéd tehda itse hyvin ty6t. ” (haastateltava 6)
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8. POHDINTAA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdéda maahanmuuttajien kokemuksia
perehdyttdmisesta. Tyoni johdanto osassa kerroin, ettd toisinaan
maahanmuuttajia on jatetty yksin perehtymaan tyotehtaviin, kun aikaa taitoa tai
halua perehdyttamiseen ei ole. Tyoni haastattelujen myonteisin kuulemani asia
oli se, ettd haastattelemani maahanmuuttajat ovat kokeneet hyvia
perehdyttdmis-kokemuksia. Paallimmaisena ajatuksena haastattelujen
maahanmuuttajien kokemuksista oli positiivisuus heidan kokemuksiaan
kohtaan. Jokainen heista oli erityisen tyytyvainen tydsuhteeseensa ja
tyopaikkaansa ja kaikki heistd kokivat oman tydhon perehdyttdmisensa
riittdvaksi niin tydsuhteen alussa, kuin tydsuhteen jatkuessakin. Se, ettd lopuksi
toivoin saavani heiltd kehittamisehdotuksia ty6hon perehdyttdmiseen jai
haastattelussani aika puutteelliseksi. Tama voi johtua siitd, ettd he olivat
tyytyvaisia omaan perehdyttamiseen ja nain ollen sen kehittaminen olisi

tarpeetonta.

8.1 Yhteenveto ja paatelmat

Perehdytysajan pituus vaihteli haastateltavilla muutamasta tunnista kuukauteen,
mutta silti kaikki heistd koki perehdytysaikansa aivan riittavan pitk&ksi.
Teoriaosuudessani esitin ajatuksia, joissa perehdytysajan tulisi jatkua selvasti
pidempaan kuin suomenkielisen perehdyttdminen. Kahden haastateltavan
perehdytysaika oli jaanyt hyvinkin lyhyeksi, mutta haastateltavat kokivat sen
kuitenkin itse riittavaksi. Tosin heistd molemmilla oli jo ennestéaan tydkokemusta
siivousalalta. Kuudesta  haastateltavasta  neljan perehdyttdmisessa

hy6dynnettiin ns. mentorointia perehdyttamisen apuna.

Teoriaosuudessa toin esille kulttuurierojen merkitysta uuden tyOkulttuurin
omaksumisessa ja kuten Vartiainen-Oran (2007, 61) mukaan toisesta
kulttuurista tulevan perehdyttamissuunnitelmassa kannattaa huomioida erinaisia

asioita, jotka ovat erilaisia eri kulttuureissa. Hanen mukaansa asioita ovat
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yleiset kulttuurierot ja niiden vaikutus tyohon. Haastateltavista puolet koki,
oppivansa tyokulttuurin nopeasti ja etta tyokulttuurin omaksuminen on helppoa.
Naistd yksi haastateltava koki myds, ettd Suomen ja Viron tyokulttuurit ovat
hyvin samanlaisia ja se on helpottanut suomalaisen tydkulttuurin omaksumista.
Toinen haastateltavista taas koki juuri Suomen ja Viron tyokulttuurien valilla
suuren eron. Han koki suomalaisen tyOkulttuurin erityisen hyvaksi. Tama
johtunee varmasti myos siita, millaisissa ty6tehtavissa omassa kotimaassaan
on ollut. Voi tietenkin myos olla, ettd haastateltavat ymmarsivat tyokulttuurin eri
tavoin. Kaksi kuudesta haastateltavasta koki tyokulttuurin oppimisen erityisen
vaikeaksi ja tydyhteisoon paasemisen erityisen hankalaksi. Namé vastaukset
tukevat erityisesti teoriaosuudessa esitettyja tuloksia.

Teoriaosuuden neljdnnessad luvussa kerroin vendldisestd ja virolaisesta
kulttuuritaustasta. Haastattelujen pohjalta on mielestani hyvin vaikeaa paatella,
mika vaikutus tapaan toimia johtuu kulttuuritaustasta ja mika taas henkilon
persoonallisuuden ominaisuuksista. Taman pohtimisen koin vastausten
perusteella erityisen vaikeaksi. Tasta johtopaatdsten tekeminen olisi mielestani

vaatinut haastateltavien perehdyttamista naihin kulttuurieroihin.

Teoriaosuudessa toin esiin kannanottoja, jotka korostivat kielen oppimista
edellytyksena tyollistymiselle. Haastateltavista nelja kuudesta ei kokenut kielen
vaikeuden vaikeuttaneen heidan tyodllistymistd&dn. Naista haastateltavista kaksi
puhuu aidinkielendan viron kieltd. Makipaan ja Pillin mukaan (2009, 51-52.)
Viron kieli on suomen lahisukulaiskieli ja tama helpottaa virolaisia oppimaan
helpommin suomen kielen. Haastateltavista kaksi koki kielen oppimisen
vaikeaksi ja vaikeuttaneen tyon tekemista, erityisesti asiakaspalvelutehtavissa.

Toisaalta taas esitin teoriaosuudessa pdainvastaisen ajatuksen siitd, etta
kielitaidotonkin voi tyollistya. Haastateltavista kaksi kertoi, ettéd tyosuhteen
aloittaessaan eivat osanneet lahes sanaakaan suomen kielté ja siitéa huolimatta
olivat tyollistyneet. Molemmat kuitenkin kokivat, ettd tyéhon perehdyttdminen
olisi talléin ollut helpompaa omalla kielellaédn. Kolme haastateltavista kayttaa

mielellaan tydnohjauksessa omalle kielelle kaytettya ohjaus ja oppimateriaalia.

Tyon perehdyttamisen kehittdmisehdotuksia haastateltavilta tuli niukasti. Ne

asiat, jotka nousivat haastattelun tasséa vaiheessa esiin, olivat aika, aiempi
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koulutus ja tulkki. Teoriaosuudessani esitin  ajatusta siita, etta
maahanmuuttajataustaisten perehdyttdmiseen tulisi varata enemman aikaa.
N&ain myds osa haastateltavista koki. Ne haastateltavat, joilla perehdytysjakso
oli pitka, kokivat ajan jopa lilan pitkaksi. Itse uskon kuitenkin, ettd parempi
vaihtoehto on liian pitka perehdytysaika, kuin liian lyhyt. On helpompi keskittya
oppimiseen, kun tyOvaiheiden toistoja tulee riittavan usein ja lahella on

opastaja, johon voi turvautua.

8.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimus

Haastattelutekstid voidaan aina tulkita lukijan nakokulmasta. Luotettavan
tulkinnan kriteereind voidaan pitdd sita, ettéa lukija l0ytda tutkittavaan asiaan
saman nakdkannan kuin tutkija. Haastattelututkimuksessa ei ole tarkoitus tehda
tarkkaa kuvausta haastattelusta, vaan tarkoituksena on perehtya haastattelun
tehneen tulkintaan haastattelusta. Jotta asia ymmarretddn oikein, on tarkeaa
tehda tarkka kuvaus siitd, miten johtopdatokseen on paadytty. Tata voidaan
tukea haastatteluotteiden avulla. (Hirsjarvi & Hurme. 2000.151-152.)

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on mielestani haastavaa. Itse koen, etta
opinnaytetyoni luotettavuutta lisdd se, ettd haastattelujen tulokset ja
kirjallisuuskatsauksen antama teoreettinen tieto tukevat suurelta osin toisiaan.
Luotettavuutta toki heikentaa se, etta itsellani ei ollut juurikaan aikaisempaa
kokemusta tamaéankaltaisen tutkimuksen tekemisestd. Samoin koen t&dmaéan
kaltaisen tutkimuksen tekemisen erityisen haastavaksi oman péaivatyon ohella.
Olisi ollut helpompaa ja antoisampaa, kun olisi voinut tehda opinnaytetyén
kiireettomasti ilman keskeytyksid, mutta se oli kohdaltani mahdotonta.
Luotettavuuden arvioinnissa vaikeutena on mielestani myos se, ettd osaanko
haastateltavana tulkita vastaajan vastauksen oikein. Puutteellinen kielitaito voi

osin vaaristaa vastauksia, kun oikeita sanoja ilmaisuun on vaikea loytaa.

Tutkimustuloksien yleistettdvyys on mielestani vaikeaa siksi, etta haastateltavia
oli hyvin pieni maard koko siivousalalla tydskentelevistd maahanmuuttajista.

Yleistavyyttd haittaa mielestani myos se, ettd haastateltavia tutkimuksessa oli
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vain kahdesta eri maasta. Haastateltavat voivat kokea myds oman
perehdyttdmisen arvioinnin oman ty6nantajan arvioimiseksi, joten myods siksi

tulosten yleistettavyys on mielestani kyseenalaista.

Teemahaastattelujen aikana keskustelut karkasivat haastateltavien kanssa
usein maahanmuuttajien perehdyttdmisen lisdksi muihin aiheisiin. Tasta
mielenkiintoisin aihe oli mielestani erityyppiset perehdyttamiskaytannot.
Jatkotutkimuksen aiheena VOisi mielestani olla erilaisten
perehdyttamiskaytanteiden kartoittaminen tai erilaisten perehdyttamis-
kaytanteiden kehittaminen. My0s se, mitd tulevaisuudessa vaaditaan
esimiehiltda, kun perehdytettdvana on maahanmuuttajia, olisi mielenkiintoinen

jatkotutkimuksen aiheena.
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9. LOPUKSI

Valitsin aiheeksi maahanmuuttajien perehdyttdmisen puhdistuspalvelualoilla,
koska omassa tyossani kohtaan l|dhes paivittdin  maahanmuuttajiin
puhdistuspalvelualan tydpaikoilla. Vuosina 2007 — 2008 sain tilaisuuden
osallistua oppilaitoksessamme  Duuniin-projektiin.  Projektissa  tuotettiin
oppimateriaalia mm. puhdistuspalvelua ja hoiva-alalle. Projektissa tuotettiin
myOs artikkelikirja, jossa kerroin omia kokemuksiani maahanmuuttajien
ohjaamisesta puhdistuspalvelualan koulutuksessa. Oli mielekasta nyt kerata
naitd kokemuksia maahanmuuttajien perehdyttdmisesta. Monilla tydpaikoilla
maahanmuuttajien perehdyttdminen on arkipaivaa ja tyopaikoilla pohditaan
erityyppisia perehdyttdmistapoja. Perehdyttdmiskaytantdina kaytetddn omalla
kielella olevia perehdytysoppaita, tulkkia, kuvitettuja tydohjeita ja selkokielisia
perehdytysoppaita. Padkaupunkiseudulla on vuonna 2008 kaynnistetty
Mukaan!-hanke. Hankkeessa on kehitetty toimintatapoja, joiden tarkoituksena
on helpottaa maahanmuuttajia pddsemaan helpommin tydyhteisén jaseniksi.
Hankkeen tuotoksena on esim. Vantaan kaupungille tuotettu Tervetuloa tdihin

Vantaalle opas. Opas on selkokielinen kuvitettu perehdytysopas.

Erityisesti kiinnostuin aiheesta, kun omassa ty6sséni toimin maahan-
muuttajataustaisen laitoshuoltajan tydnohjaajana hénen koulutusaikanaan.
Hanen tydnohjaamisensa teki erityisen vaikeaksi yhteisen kielen puuttuminen.
Hanelle kielen oppiminen on ollut erityisen vaikeaa ja taustalla kielen oppimisen
vaikeuteen on ollut laaja-alaiset oppimisvaikeudet. Tyoén ohjaamien olisi ollut
helppoa, jos olisin voinut toimia mallina tyoén tekemiselleen. Hanen
kulttuurissaan on kuitenkin voimakas auktoriteetin kunnioitus ja han halusi
tehda itse tyon. Tyon ohjaus eteni niin, ettéd seurasin tyoskentelya ja palkitsin
onnistuneen tydskentelyn hiljaisella hyvaksynnalla ja puutuin tyésuoritukseen,
jos han teki tyota vaarin. Oppimisvaikeuksia on maahanmuuttajataustaisilla
henkililla samoin kuin valtavaestollammekin. Nahtavaksi myos jaa, millaisia
haasteita maahanmuuttajataustaisten henkiléiden oppimisvaikeudet tulevat

meille tydhon perehdyttaville, opastajille ja ammattiin kouluttaville asettamaan.
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Puhdistuspalvelualalla  on kuitenkin ~ lahes  jatkuva  tydvoimapula.
Maahanmuuttajat ovat nyt ja tulevat varmasti myos jatkossa olemaan pelastus
tahan tyovoimapulaan. Suurten ik&luokkien jaadessa elakkeelle tulevina
vuosina tarve tydvoimalle kasvaa entisestaan. Puhdistuspalvelualan koulutus ei
kiinnosta nuoria ja nykyddn yha& useammin etenkin tydvoimapoliittiseen

aikuiskoulutukseen hakeutuvat maahanmuuttajataustaiset hakijat.

Maahanmuuttajien  kouluttautuminen  puhdistuspalvelualalle  helpottanee
perehdyttdmistd ja auttaa oppimaan nopeammin ammatin vaatimia
toimintatapoja. Se ei vahenna perehdyttdmisen tarvetta, mutta uskon sen
helpottavan perehdyttamistd. Maahanmuuttajan hakeutuminen koulutukseen
usein myods parantaa hakijan kielellisia valmiuksia, koska koulutuksissa
kaytetaan opetuskielend suomenkieltd. Myds tutkinnon  perusteissa

tutkintokieleksi on maaritelty suomi.

Koin opinnaytetyoni haastatteluvaiheen erityisen mielekkaaksi, silla olen saanut
mahdollisuuden paasta tutustumaan uusiin mielenkiintoisiin  siivousalan
ammattilaisiin. Koen opinnaytetyoni olleen minulle myds sikéli opettavainen
kokemus, ettd tulevaisuudessa voin rohkaista maahanmuuttaja koulutukseen

hakeutuvia kertomalla haastateltavien perehdytys ja tyollistymiskokemuksista.
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LITTEET
Teemahaastattelurunko
1. TAUSTATIEDOT
Sukupuoli ja ika?
Mista maasta olet kotoisin ja kauanko olet asunut Suomessa?
Millainen on mielestasi kielitaitosi? (hyva, keskinkertainen, valttava)

Mika on sinun kansalaisuutesi?

2. TYOKOKEMUS JA TYOLLISTYMINEN SUOMESSA

Missa tehtavissa tyopaikallasi olet? ( Mik& on ammattinimikkeesi?)

Mita teet tyopaikallasi?

Tyokokemuksesi ennen Suomeen muuttoa? ( Mitd olet tehnyt, milla alalla
tyoskennellyt? Oletko tehnyt ennen tdnne muuttoa siivoustyota? Siivoustydn
arvostus omassa kotimaassasi?

Tyokokemuksesi Suomessa?

Miten tyollistyit nykyiseen ty6paikkaasi?

3. PEREHDYTTAMINEN

Mitd mielestasi tarkoitetaan tydhon perehdyttamisella, miten sen ymmarrat?

Kerro kokemuksistasi, kun tulit tanne t6ihin kuinka sinut perehdytettiin.

Olet tullut tAnne erilaisesta kulttuurista jossa tyokulttuuri on ollut erilaista.
Oletko kokenut, etta kulttuurilliset erot ovat vaikuttaneet perehdyttamista?
( aikakasitys, tyopaikan henkildsuhteet, ym.) Jos olet niin miten?
Oletko kokenut, ettd kielen vaikeudet ovat vaikuttaneet tybn oppimiseen ja
perehdyttdmiseen? Jos olet niin miten?
Miten tydhon perehdyttaminen on jatkunut tydsuhteesi kuluessa?
Oletko kokenut, etta kulttuurilliset erot tai kielen oppiminen ovat te? Jos

olet niin miten?

Jos saisit taysin vapaat kadet kehittaa tyotonperehdyttamista tydsuhteen alussa
tai tyosuhteen kuluessa, miten sita kehittaisit? ( esim. tydparin kanssa

tyoskentely, tulkki, ym.)



