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Tiivistelma

Opinnadytetytsséa kehitettiin tydpajavalmennukseen sopiva VoimaPakki-menetelma. Kehittémistytssa sovellettiin
sosiodynaamisen ohjauksen ja tydpajapedagogiikan lahtokohtia ja kehittaminen eteni tutkimuksellisen kehitta-
mistoiminnan periaatteilla. Teoreettisen viitekehyksen muodostivat sosiodynaamisen ohjauksen ja tydpajapeda-
gogiikan kasitteet. Tavoitteena oli kehittaa yksilévalmennukseen uusi menetelma, joka tukee tytpajalla valmen-
tautuvan itsesaatelya ja minapystyvyyttd, auttaa uudelleensuuntautumisen vaiheessa, liséd mydnteisté vuorovai-
kutusta yksilévalmentajan ja valmentautujan valilla, seka antaa yksildvalmentajalle lisaa tietoa valmentautujaa
auttavista ja motivoivista asioista.

Idea VoimaPakki-menetelmasta oli syntynyt ennen tassa kuvattua kehittamistyota. Kehittdmistyd eteni Voima-
Pakki-menetelman nimedmisestd menetelmadoppaan laatimiseen. Nimedmisen jalkeen VoimaPakki-menetelman
teoreettinen tausta ja toimintaperiaate kuvattiin ja kaytosta jarjestettiin demonstroiva koulutus neljélle Tukeva-
tybvalmennussaation yksildvalmentajalle Kuopiossa. Taman jalkeen kaksi yksilovalmentajista testasi VoimaPakki-
menetelmaa valmennustydssdan. VoimaPakki-menetelmada kayttaneet yksildvalmentajat haastateltiin kysymyslo-
makkeilla ja puolistrukturoidulla ryhmédhaastattelulla ja litteroitua materiaalia ja lomakevastauksia analysoitiin
teoreettiseen viitekehykseen ja VoimaPakki-menetelman kehittdmiselle asetettuihin tavoitteisiin reflektoiden. Tut-
kimuksellisen kehittamistoiminnan viitekehys tarjosi sopivan valjyyden tarttua niihinkin haastatteluaineistossa 16y-
tyneisiin tietoihin, joita ei ennalta tavoiteltu. Naitd tietoja kdytettiin VoimaPakki-menetelmdoppaan laatimisessa.

Kehittamistyon tuloksena on VoimaPakki-menetelmd, joka sopii tyopajalla valmentautuvien yksildvalmennukseen.
VoimaPakki-menetelman kehittdmisellle asetetut tavoitteet saavutettiin ja lisdksi VoimaPakki-menetelma auttoi
myos sellaisia valmentautujia, joilla on itseilmaisun haasteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. VoimaPakki-me-
netelmaa testanneet yksildvalmentajat kokivat sen niin hyodylliseksi, etta kayttavat sita nyt aktiivisesti valmen-
nustydssaan. Yksildvalmentajien kayttéon valmistui VoimaPakki-menetelmaopas.

VoimaPakki-menetelma auttaa saavuttamaan tydpajavalmennukselle asetettuja tavoitteita syrjdytymisen ehkaise-
misessa. Sitd on mahdollista kadyttaa lyhyissdkin valmennussuhteissa ja se soveltuu myds keskittymisvaikeuksista

karsivien valmentautujien kanssa tytskentelyyn. VoimaPakki-menetelman levittdmisella laajempaan kayttéon saa-
vutetaan yhteiskunnallisesti merkittavia hyotyja.
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Abstract

The aim of the thesis was to study and develop methods for workshop coaching. As a result of this thesis, a
method called the VoimaPakki method was developed for purposes of workshop coaching. Sociodynamic
counselling and work shop pedagogy were applied in the development, and the principles of research-based
development structured the development process. The theoretical framework of the study consisted of the
concepts of sociodynamic counselling and workshop pedagogy. The aim was to develop a new method that
supports counselees self-regulation and self-efficacy, helps in the phase of re-orienteering, increases the posi-
tive interaction between the personal coach and the counselee and gives the personal coach more information
on the things helping and motivating the counselee.

The idea of the VoimaPakki method came along before the development work described. The development
work progressed from the naming of the method to the creation of the guide to this method. After the na-
ming the theoretical background and the working principles were illustrated and demonstrated for four per-
sonal coaches from Tukeva workshop foundation in Kuopio. Thereafter, two of the personal coaches tested
the VoimaPakki-method in their coaching work. The coaches having used the VoimaPakki-method were inter-
viewed with questionnaires and by using a half-structured group interview. The litterated material and the
questionnaire answers were analyzed by reflecting them to the theoretical framework and to the aims defined
for the development of the VoimaPakki-method. In addition, the wide scope of the framework of the re-
search-based development offered a possibility to receive and study such kind of information in the interview
material that was not sought for. These pieces of information were used in creating the guide to the
VoimaPakki-method.

As a result of the development work there was produced the VoimaPakki-method which is suited to coaching
with work shop counselees. The goals set for the development of the VoimaPakki-method were attained. The
VoimaPakki-method also helped counselees with problems in expressing themselves in social interactions. The
coaches testing the VoimaPakki-method found it useful and began using it activitely in their coaching work. A
guide to the VoimaPakki was finalized for the coaches.

The VoimaPakki-method helps in attaining the aims set for work shop coaching in preventing exclusion. It can
also be used in short coaching relationships and it is well suited for working with counselees suffering from
difficulty to concentrate. The wide spread use of the VoimaPakki-method can bring notable benefits in society.

Keywords
Workshop coaching, Workshop pedagogy, Sociodynamic Counselling, VoimaPakki-method
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JOHDANTO

Suomen hallitus ja Euroopan unioni pyrkivat ehkdisemaan syrjaytymista osallisuutta lisdamalla. Suo-
men sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa tydpaikka nahdaan ihmisen parhaana suojana syrjay-
tymistd vastaan. Ty0 ja ammatti ovat merkittavia identiteetin ja yhteiskunnallisen aseman maaritteli-
joind. Tydpaikat ovat myds tarkeita yhteisodllisen osallistumisen paikkoja ja siteitd yhteiskuntaan.
(STM 2016b, THL 2016.) Suomen valtion nykyisessa hallitusohjelmassa nakyy huoli erityisesti nuor-
ten syrjaytymisestd. Hallitusohjelmaan on kirjattu tdman hallituskauden tavoitteeksi koulutuksen ja
tydeldman ulkopuolella olevien nuorten maaran vaheneminen ja koulutuksen keskeyttédneiden maa-
ran laskeminen. (Hallitusohjelma 2015, 17-19.) Tydpajatoiminta on eras keino ehkaista ihmisten

syrjaytymista ja lisatd heidan osallisuuttaan (Hilpinen ym 2014, 10).

Osallisuuteen ihmisen eldmassa kuuluvat riittdva toimeentulo, tunne tasavertaisena yhteisé6n kuulu-
misesta ja mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin ja yhteiskunnallisiin asioihin. Osallisuus tarkoit-
taa siten yksilon omaa kokemusta, hanen toimintakykyaan ja mahdollisuuksiaan. Syrjaytyminen on
osallisuuden vastakohta, huono-osaisuutta, joka estda osallistumasta taysipainoisesti yhteiskun-
nassa. Sille altistavat eldmanmuutosvaiheet, alhainen koulutustaso, tyottémyys, kdyhyys, vieraskieli-
syys, paihde- ja mielenterveysongelmat seka varttuminen syrjaytymisen tunnusmerkit tayttavassa
ymparistdssa. Syrjaytymistd ehkdisemalld voidaan vahentaa inhimillisia karsimyksia, eriarvoisuutta ja
yhteiskunnalle koituvia kustanuksia. (THL 2016; Raivio & Karjalainen 2013, 14-16; STM 2016a; Han-
ninen & Tolvanen 2014, 11-13; Hilpinen, Huumonen, Kivirinta & Valimaa 2014, 10.)

Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki edellyttaa kunnilta palveluna ja sosiaalialan tydkaytan-
tona sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjaus tarkoittaa neuvontaa, ohjausta ja tukea, jonka tavoitteena on
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen eldmanhallintaa ja toimintakykya vahvistamalla. Sosiaalioh-
jauksen voimavarakeskeiset kaytannét ja ldhestymistavat perustuvat sosiaaliseen kostruktionismiin,
eli ajatukseen siita, ettd ihmiset rakentavat todellisuutta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Vogt
2016, 29-30; sosiaalihuoltolaki 1301/2014, §14, §16.)

Sosiaalialan tydhon vaikuttavat osallisuuden vahvistamisen ja sosiaaliohjauksen nakdkulmien liséksi
monet muutkin seikat. Alalla tydskennelldan jatkuvassa muutoksessa, mika haastaa kehittymaan
ammatillisesti ja kehittdmaan uusia tyémenetelmid. Muutoksia aiheuttavat esimerkiksi julkistalouden
sdastopaineet, palvelurakenteiden muutokset, maahanmuutto ja kulttuurin moninaistuminen. Erityi-
sesti maahanmuutto ja kulttuurin moninaistuminen saavat sosiaalialan ammattilaiset etsimaan kei-
noja asiakkaan elamantilanteen ja elamismaailman tavoittamiseksi ja hénen arkensa, eldmanhallin-
tansa ja osallisuutensa vahvistamiseksi. (Katisko 2016, 199; Helminen 2016, 217-218.)

Sosiaalialalla toimiminen on saanut minut pohtimaan mahdollisuuksiani saavuttaa tydlleni asetettuja
tavoitteita osallisuuden edistdmisessa ja syrjaytymisen ehkdisemisessd. Kun asiakas kertoo toistu-

vasti eldamanmittaisista ongelmistaan, hanen keskittymiskykynsa ja itsesdatelykeinonsa ovat heikot,



6 (34)

eika han ndae mahdollisuuksia vaikuttaa elamaansd, miten voin auttaa? Kuinka 16ytaa hanen vahvuu-
tensa ja luoda uskoa tulevaan? Miten muuttaa ongelmapuhe voimaannuttavaksi? Enta jos dialogi on

haastavaa asiakkaan itseilmaisun puutteiden vuoksi?

Edeltdvissa kappaleissa kuvatuista lahtkohdista tavoittenani on kehittda VoimaPakki-niminen mene-
telma yksildvalmentaijille syrjaytymistad ehkaisevaan tydpajatoimintaan. Menetelman tulee tukea tyo-
pajalla valmentautuvan itsesdatelya ja minapystyvyytta seka auttaa uudelleensuuntautumisen vai-
heessa. Lisdksi menetelman keskeisena tavoiteena on lisatd myodnteista vuorovaikutusta yksiloval-
mentajan ja valmentautujan valilla seka antaa yksilévalmentajalle tietoa valmentautujaa auttavista
ja motivoivista asioista. Menetelman tulee my&s soveltua sellaisille valmentautujille, joiden on haas-
tavaa kertoa ajatuksiaan puhumalla. Yksilovalmentajan, valmentautujan ja itsesaatelyn, minapysty-
vyyden, uudelleensuuntautumisen ja mydnteisen vuorovaikutuksen kasitteet maarittelen tarkemmin

tulevissa luvuissa.

Kehitdn VoimaPakki-menetelmaa Vance Peavyn sosiodynaamisen ohjauksen lahtdkohdista ja kaytan
aikaisempaa osaamistani ratkaisukeskeisena neuropsykiatrisena valmentajana. Kehittdmistydssani
hankin tietoa menetelman toimivuudesta Tukeva-tydvalmennussaation tyopajalla Kuopiossa. Tassa
opinnaytetydssani kuvaan menetelman teoreettisia Idhtokohtia, tydpajatoimintaa, tydpajapedago-
giikkaa, VoimaPakki-menetelmaa ja sen kehittamistydta. Tyoni viimeiset luvut esittelevat tuloksia:

millainen VoimaPakista tuli, toimiko se ja mita siitéd voidaan paatella.

Kehittdessdni toimivaa tydmenetelmaa tulen samalla rakentaneeksi itseanikin. Opinndytetydprosessi
on tilaisuus muun muassa syventaa, kehittda ja osoittaa ammatillista osaamista seka kehittya tie-
donhankinnassa ja tyéelaman kaytanndissa (Savonia 2016-12-15). Tatd omaa projektia siivittakdot

ja sosiodynaamisen ohjauksen teoriaan johdattakoot seuraavat Peavyn (2001, 8) sanat:

Meilld on meneilléan jokapdéivéinen itsemme luomisen projekti, Emme [6yda itse
amme, vaan luomme itsemme. Sitd mitd etsimme, ei ole olemassa ennen kuin me
sen itse luomme. Menneisyys ja tulevaisuus ovat raaka-ainetta, jota jokainen osaltaan
muokkaa meistd kertoviksi tarinoiksi. Silti keksimdmme minuus ei koskaan ole koko
naan oma luomuksemme. Se on jatkuva rakentamisprosessi, jonka tuottaa dialogi
toisten ihmisten, ympéroivdan maailman ja kaikkien sisdisten daniemme kanssa.
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VALMENNUSPALVELUT TYOPAJATOIMINNASSA

Tassa luvussa kuvaan tySpajatoiminnan tavoitteita, tyépajavalmennusta seka Tukeva-tydvalmennus-
saation tyopajaa Kuopiossa. Tassa opinndytetydssani Tukeva- tydvalmennussaation tyopaja tarkoit-
taa kehittdmistyoni tilaajaa ja fyysista toimintaymparistod, jossa kehitettdvda VoimaPakki-menetel-
maa testatiin. Kehitin VoimaPakki-menetelmaa erityisesti yksilovalmentajien kayttéon tydpajalla.
Tydpajojen valmennustoiminnan tavoitteet ja niilld noudatettava tydpajapedagogiikka vaikuttivat
VoimaPakki-menetelman kehittamiselle asettamiini tavoitteisiin. Tyopajapedagogiikkaa kuvaan seu-

raavassa luvussa.

Tybpajat ovat sosiaalisen ty6llistémisen toimintayksikoitd, joiden palvelut vastaavat osaltaan tyolli-
syys-, nuoriso-, koulutus- ja sosiaalipolitiikan tavoitteisiin syrjdytymisen ehkdisemisessa. Tyopajatoi-
mintaan liittyvat keskeisesti nuorten tydpajatoiminnan yleiset perusteet ja suositukset (17/600/2006)
seka sosiaalihuoltolaki ja lait kuntouttavasta tyétoiminnasta ja julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta. (Hadmalainen & Palo 2014, 6, 13-14; Hilpinen ym 2014, 10.) Seuraavassa kuviossa (KUVIO 1)

on havainnollistettu tydpajatoiminnan asemoitumista politilkan sektoreilla.

/ Koulutus- \

politiikka
Tyollisyys-
politiikka
TYOPAJATOIMINTA
Sosiaali-
politiikka
Nuoriso-
polititkka

\_ %

KUVIO 1. Tydpajatoiminnan asemoituminen (Hamaldinen & Palo 2016-12-21.)

Hallinnollisesti tyopajat ovat kunnan, seutukunnan, kuntayhtyman, saatién, yhdistyksen tai jonkun
muun organisaation ylldpitémia. Niiden toiminnan rahoitus koostuu muun muassa valtionavusta
(OKM ja nuorisotoimi), hankerahoituksesta ja valmennuspalveluiden ostajien maksuista ja pajojen
omien tydtoimintojen tuotoista. Palveluiden ostajia ovat esimerkiksi KELA, TE-palvelut, sosiaalitoimi
ja oppilaitokset. (OKM 2016, 6, 38.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916
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2.1 Valmennus tydpajatoiminnan perustehtavana

TyOpajatoiminnan perustehtava on valmennus (Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2016). Valmennus
on eldmanhallintaa kehittdva menetelma, joka auttaa valmentautujaa tavoitteiden asettamisessa ja
niiden saavuttamisessa. Valmennukseen liittyvéat asiakaslahtoisyys seka ratkaisu- ja voimavarakes-

keisyys. (Mannstrom-Makela & Saukkola 2008, 43.) Tydpajalla valmennuksen tavoitteena on paran-

taa valmentautujien kykya ja valmiuksia koulutukseen tai tyéhdn hakeutumiseen ja arjenhallintaan.

Tydpajan ohjaajia kutsutaan valmentajiksi ja asiakkaita valmentautujiksi. Valmentautujina on tyotto-
mid, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai tydkokemus. Lisdksi on ammatinvaihtajia, ty6- ja toi-
mintakyvyltadn heikentyneita tydnhakijoita, paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, pitkaaikaistyotto-
mid, osatyOkykyisia seka tukea tarvitsevia maahanmuuttajia. Yhteiskunnan kannalta tyépajojen val-
mentautujat voidaan ndhda syrjaytyneing, vaikka Hannisen ja Tolvasen mukaan tydpajan valmenta-
jat usein kokevat syrjaytynyt-kdsitteen leimaavaksi ja itseadn toteuttavaksi ennusteeksi eivatka siksi
kayta sitd. (Valtakunnallinen tyépajayhdistys 2016; Hanninen & Tolvanen 2014, 108-110.)

Ty6pajoille ohjaudutaan eniten tyohallinnon, sosiaali- ja terveystoimen ja nuorisotydn kautta (OKM
2016, 19). Tydpajan valmentautuja on voinut tulla tydpajan asiakkaaksi myds esimerkiksi siviilipalve-
lun suorittamiseksi tai tyokyvyn arviointiin vakuutusyhtion lahettdmana. Taulukossa 1. (TAULUKKO

1.) on kuvattu tydpajoille ohjaavia tahoja ja ty6pajojen niille tarjoamia palveluita.

TAULUKKO 1. Ty6pajoille ohjaavat tahot ja niille tarjottavat palvelut (Mukaillen Huumonen 2014,
19.)

Ohjaava taho Tyopajan tarjoamat palvelut

Tyo6kokeilu, tydbhénvalmennus, uravalmennus, palkkatuella ty6s-
TE-palvelut
kentely

Sosiaalitoimi Kuntouttava ja ty6llistymista tukeva tyétoiminta

[ GIE] Tydhdénvalmennus

o Oppisopimuskoulutus, tutkinnon suorittaminen, tutkintoon val-
Oppilaitokset )
mistava valmennus

UG EETR TS ENG S Yhdyskuntapalvelu

Sopimuskumppanin haku (esimerkiksi tyékokeilu) valmentautu-

Etsiva nuorisotyo

jan kanssa

Siviilipalvelukeskus Siviilipalvelus

Vakuutusyhtiot Tybkyvyn arviointi ja tyokokeilu

Hakeutuminen itse Sopimuskumppanin haku (esimerkiksi TE-palvelut)
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Vuonna 2015 kaikista tydpajoilla valmentautujista noin 60 prosenttia oli miehia. Valmentautujia oli
yhteensa 25 449, ja heista alle 29-vuotiaita nuoria oli noin 58 prosenttia. (OKM 2016, 11, 13.) Nuor-
ten tyopajatoiminta on sosiaalista vahvistamista, joka toteuttaa osaltaan nuorisotakuuta. Kunnallis-
hallinnossa tydpajatoiminta voi sijoittua nuorisotoimen, sivistystoimen, sosiaalitoimen, teknisen toi-
men, keskushallinnon tai tyéllisyyspalveluiden alalle, mutta se voi olla myds esimerkiksi seutukunnan
tai saation yllapitamaa. Nuorten tydpajatoimintaa on valtakunnallisesti saatavilla 93 prosentista kun-

nista. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2016.)

2.2 Tydvalmennus, yksildvalmennus ja valmennussuunnitelma tyopajavalmennuksessa

Ty6pajojen valmennusmenetelming ovat tydvalmennus ja yksildvalmennus. Tydvalmennus kehittda
valmentautujan tydeldmaosaamista ja tyotaitoja seka parantaa tyokykya. Tydvalmennuksen meto-
dina kaytetaan tekemalld oppimista. Ty6pajoilla tehdaan yleensa puu- ja rakennus-, tekstiili- kiinteis-
ténhuolto- ja siivousalaan liittyvia tyttehtavia. Tydpajat tuottavat myods palveluita kuluttajille muun
muassa pitdmalla tuotemyymalaa tai kahvilaa ja tarjoamalla koti-, kuljetus- ja autonkorjauspalve-
luita. Useimmin tydpajan valmentautujat ovat tyopajalla kuntouttavassa tydétoiminnassa tai tyokokei-
lussa. Tytpajatoiminta voi olla myds esimerkiksi palkkatuettua tyéta, tydvoimakoulutusta tai Kelan
kuntoutusta. (OKM 2016, 6, 22, 28; Valtakunnallinen ty6pajayhdistys 2016)

Yksildvalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa. Se auttaa parantamaan arjenhallintaa ja toi-
mintakykya. Yksildvalmennuksessa valmentautujan eldmantilanteeseen perehdytdadn kokonaisvaltai-
sesti ja hanelle tarjotaan monialaista tukea. Yksilovalmennuksessa voidaan hyddyntaa myos ryhma-
valmennusta, jossa arki-, tydeldma- ja vuorovaikutustaitoja kehitetddn mm. toiminnallisissa vertais-

ryhmissa. (Hilpinen ym. 2014, 7.)

Ty6pajalla valmennus etenee yksildllisen valmennussuunnitelman mukaisesti. Valmentautuja on kes-
keisessa asemassa tavoitteiden ja valmennussuunnitelman laatimisessa ja arvioinnissa. Yleensa val-
mennusjakso kestda alle 6 kuukautta. Yli vuoden pituisia jaksoja on vajaat 9 prosenttia kaikista val-
mennusjaksoista. Valmennusjakson jdlkeen valmentautujat sijoittuvat yleisimmin edelleen tydpa-

joille. Kuitenkin nuorista valmentautujista useimmat jatkavat valmennusjakson jdlkeen koulutukseen
ja 15 prosenttia tydelamdan. Valmennusjakson jalkeen tydpaja raportoi toteutuneista toimista ja tu-
loksista valmentautujalle ja palvelun tilaajalle. (OKM 2016, 17, 23, 30, 37.) Kuviossa 2 (KUVIO 2.)

on kuvattu tyévalmennusta, yksildvalmennusta ja valmenusprosessin etenemista.
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( TYOHONVALMENNUS \
Tydvalmennus, e Seinadton valmennus, nivelvaiheen tuki Tyo- ja
osaamisen e Palveluna esim. tydkokeilu, palkkatuki, tydhén- tydeldmataitojen
tunnistaminen vahvistaminen

valmennus, oppisopimuskoulutus, ammatillisten
opintojen suorittaminen

TYOVALMENNUS
e Kehittda tyotaitoja ja —valmiuksia seka tyoelama-
valmiuksia
¢ Koulutusvalmiuksien tukeminen
® Tarvittaessa yksilovalmennusta
® Palveluna esim. tyokokeilu, ammatillisten opintojen
suorittaminen, tuotantokoulu

KUNTOUTTAVA VALMENNUS
* Tyo- ja toimintakyvyn kartoittaminen
Tyovalmennusta valmentautujan edellytysten mukaisesti
® Yksilo- ja ryhmavalmennusta
Palveluna esim. Kelan mielenterveyskuntoutujien
ty6honvalmennus, kuntouttava ty6toiminta,
opiskelijoiden arjen tukeen painottuvat palvelut

STARTTIVALMENNUS

e Toimintakyvyn kartoittaminen
e Asteittainen kuntoutuminen muihin toimintamuotoihin
Yksilo- ® Yksilo- ja ryhmavalmennusta Eldmanhallinnan

valmennus . . o e . tukeminen
e Palveluna esim. kuntouttava ty6toiminta, sosiaalitoimen

\ ostopalvelut )

KUVIO 2. Tydpajavalmennus (Hamaldinen & Palo 2016-12-21.)

Ty6pajalla valmennus on usein monialaista ja moniammatillista ty6td, jossa verkoston luominen ja
yllapito ovat keskeiselld sijalla. Léhes puolella tydpajojen henkildstosta on korkea-asteen tutkinto.
Korkeakoulututkinnon merkitys korostuu yksilévalmentajien tydssa, kun taas tydvalmentaijilla on
useimmin toisen asteen ammatillinen tutkinto. (OKM 2016, 24.) Vaikka tyévalmentaijilla ja yksiléval-
mentajilla on erilaiset tydnkuvat, he tekevat yhteistydta. Tydvalmentajat tydskentelevat paivittdin
valmentautujien kanssa, ja he saavat valmentautujasta osallistuvan havainnoinnin kautta yksiléval-
mentajien tyota tukevaa tietoa. Havainnointitieto voi koskea esimerkiksi fyysista tai sosiaalista toi-
mintakykya. (Huumonen 2014, 38-39.)

Tukeva-tydvalmennussaation tydpajatoiminnan tavoitteet

Tukeva-tydvalmennussaation toiminta on aloitettu vuoden 2009 alussa. Sen tavoitteena on tukea
tydelamasta syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ja pitkaaikaistyéttdmien siirty-
mista opiskelemaan tai tydmarkkinoille. Tukeva-tyévalmennussaatio haluaa olla valmentautuja-asi-
akkailleen “tukisilta matkalla parempaan tulevaisuuteen”. Nimi “Tukeva” viittaa siihen tukeen, jota

valmentautuja voi saada tiella, jota han kuitenkin itse kulkee. (Tukeva-tyévalmennussaatit s.a.)
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Tukeva- ty6valmennussdatio tuottaa kuntoutus- ja valmennuspalveluita sekd tydpaja- ja palvelutoi-
mintaa Kuopiossa, Siilinjarvelld, Leppavirralla, Juankoskella ja Tuusniemelld. Tukeva-tydvalmennus-
saatiollla tydskentelee noin 60 toimihenkildd, joista 55 valmennustydssa. Vuonna 2016 toimintaan
osallistui 823 valmentautujaa. Tukeva-tydvalmennussaatitlla valmennus voi tarpeen mukaan olla

tyovalmennusta, yksildvalmennusta ja ryhmavalmennusta. Kuopiossa valmentautuja voi osallistua

sosiaaliseen valmennukseen, toimintapajavalmennukseen, toiminnalliselle kartoitusjaksolle, kuntout-
tavaan ty6toimintaan, starttivalmennukseen, tydkokeiluun seka palkkatukityéhdn. (Riipinen 2017-03-

31; Tukeva-tybvalmennussaatio 2016-12-21.)

Starttipajavalmennus on yksildlliset tarpeet huomioivaa toiminnallista valmennusta. Se on tarkoitettu
16-29-vuotiaille kuopiolaisille, jotka tarvitsevat vahvaa kokonaisvaltaista tukea tulevaisuutensa ra-
kentamiseen. Valmennettavalla voi olla esimerkiksi pdihde- ja mielenterveysongelmia ja haasteita
arjenhallinnassa ja vuorokausirytmin yllapitdmisessa. Starttivalmennus on nuoren tilanteen kartoi-
tusta, eldmanhallinnan ja sosiaalisten taitojen tukemista ja parantamista, koulutukseen ja ty6ela-
maan aktivointia seka yhteisty6ta Tukeva-tydvalmennussaation eri toimintayksikkdjen kanssa. Start-
tijakso voi kestda muutamasta kuukaudesta jopa kahteen vuoteen. (Hilpinen ym. 2014, 13-16; Tu-

keva-tydvalmennussaatio 2016-12-21.)

Kuopiossa Tukeva-tyévalmennussaatio tarjoaaa monenlaisia palveluita kuluttajille, yrityksille ja erilai-
sille organisaatioille. Silléd on lounasravintolapalveluita tarjoava Savox-ravintola, kunnostettuja kierra-
tys- ja pajatuotteita myyva Elava kauppa- myymala seka remontti-, purku, kuljetus- ja tapahtuma-
palveluita. Valmennettavia varten on myds auto- metalli- py6ra- sahkéelektroniikka-, musa-, luovien
menetelmien ja tekstiili- ja lahjatavarapajat. (Tukeva-tydvalmennussaatio 2016-12-21; Riipinen
2017-05-24.)
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3 TYOPAJAPEDAGOGIIKAN TAVOITTEITA TYO- JA YKSILOVALMENNUKSESSA

TyOpajoilla tehtdva tyo- ja yksilévalmennus on ammatillista ty6ta, jota ohjaavat kasvatukselliset ja
tyopajapedagogiset periaatteet (Hamalainen & Palo 2014, 10,12). Tassa luvussa kuvaan Voima-
Pakki-menetelman kannalta merkityksellisia tyépajapedagogiikan elementtejd. Niitd ovat sosiaalinen
vahvistaminen, vuorovaikutus, mindpystyvyys ja itsesaately. Tassa opinnaytetydssa VoimaPakki-me-
netelmd nahdaan sosiaalisen vahvistamisen vélineend, jota kehitettiin lisdamaan tyopajalla valmen-
tautuvan ja hanen yksilévalmentajansa valistd myonteistd vuorovaikutusta seka valmentautujan mi-
napystyvyytta ja itsesaatelya.

Ty6pajapedagogiikka on kaytanndn kasvatusta, joka parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien henkildéiden mahdollisuuksia siirtya opiskeluihin tai tyéeldmaan. Se pohjautuu John Deweyn ko-
kemusfilosofiaan, jonka mukaan ihminen oppii tekemalla (/earning by doing). Tyopajapedagogiikan
tavoitteena on tukea valmentautujan sosiaalista vahvistumista ja osaamisen lisadntymista. Ty6pa-
joilla tyd on valmentamisen valine, jonka avulla valmentautuja tulee tietoiseksi vahvuuksistaan ja
kyvyistdan niita tukevassa yhteiséssa. Tydpajoilla sovelletaan kuitenkin useita oppimisteorioita ja osa
valmentajan ammattitaitoa on se, ettd han valitsee niista asiakkaalle parhaat hénen tilanteeseensa.
(Hamalainen & Palo 2014, 6, 24-31, 47.) Kuviossa 3 (KAAVIO 3) kuvataan ty6pajapedagogiikan ele-

mentteja.

SOSIAALINEN VARHVISTUMINEN
OSAAMISEN LISAANTYMINEN

MENNUS

T m
=

KUVIO 3. Ty6pajapedagogiikan elementteja (Hamaldinen & Palo s.a.)

3.1 Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteita

Sosiaalinen vahvistaminen maariteltiin edellisessd, vuoden 2006 nuorisolaissa eldamantaitojen paran-

tamiseksi ja syrjaytymisen ehkdisemiseksi suunnatuiksi toimenpiteiksi (nuorisolaki 2006, § 1 ja § 2).
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Sen tavoitteena on parantaa arjenhallintaa, eldmantilannetta ja hyvinvointia. Sosiaalinen vahvista-
mien on prosessi, joka voi johtaa sosiaaliseen vahvistumiseen. (Hdmaldinen & Palo 2014, 50-52.)
TyOpajalla valmennusprosessin alussa tydskennelldadn valmentautujan luottamuksen saamiseksi ja
hanen kiinnittymisekseen yhteisé6n. Yhteisdssa hanen sosiaalinen toimintakykynsa, vuorovaikutuk-
sensa ja luottamuksensa kasvavat ja hanesta tulee vastuullisempi yhteison jasen. Han alkaa tuntea
toimintansa merkitykselliseksi, kun taidot kasvavat, itsetunto kohenee ja han kokee yhteisdn arvos-

tavan hanta. (Valtakunnallinen tyépajayhdistys 2015, 5.)

Sosiaalinen vahvistuminen on valmentautujan kokemus lisadntyneesta toimintakyvysta. Han kokee
elamansa mielekkaammaksi, merkityksellisemmaksi, hallittavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Han
nakee tulevaisuudessa mahdollisuuksia ja on valmis tydskentelemaan saavuttaakseen tavoitteensa.
Sosiaalinen vahvistuminen nakyy tyopajavalmentajille usein ensiksi parantuneena arjenhallintana.
Kun sosiaalinen vahvistuminen on edennyt, valmentautujan vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen toi-
mintakyky, itsetunto ja itsensa arvostaminen seka eldmanhallinta ja osallisuus ovat kasvaneet. Han
on myods aiempaa kestavampi vastoinkaymisten kohdatessa, toisin sanoen hanen resilienssinsa on
kasvanut. Sosiaalista vahvistumista voidaan ja sité tulisi mitata palveluiden vaikuttavuuden arvioi-
miseksi ja saadun tiedon hyddyntamiseksi. Sosiaalisen vahvistumisen mittareita ovat minapystyvyys,
elamanhallinta, tulevaisuusorientaatio, arjen sujuvuus, sosiaaliset suhteet ja luottamus. (Valtakun-

nallinen ty6pajayhdistys 2015, 4-9.)

3.2 Myodnteisen vuorovaikutuksen tavoitteita

Vuorovaikutustaidot ovat keskeisin sosiaalialan ty6évaline. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan ihmisten
valista tietoista tai tiedostamatonta viesteilla vaikuttamista. Vuorovaikutus ei siis tarkoita pelkkaa
puhumista tai kuuntelemista, vaan vuorovaikutus voi olla myds nonverbaalia. Nonverbaalia vuorovai-
kutusta ovat esimerkiksi fyysisen védlimatkan saately, ilmeet ja hiljaa oleminen. Vuorovaikutustaitojen
tietoinen kayttdminen on osa sosiaalialan ammatillisuutta. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Vali-
maki 2009, 230-235.) VoimaPakki-tydskentelyssa huomio kiinnitetdan yksilévalmentajan ja valmen-
tautujan valiseen mydnteiseen vuorovaikutukseen ja liséksi yksildvalmentajan tulee tietoisesti kayt-

tda myds nonverbaaleja viestintakeinojaan.

Ty6pajapedagogiikassa hyvaan vuorovaikutukseen kuuluvat aito kiinnostus, palautteen antaminen,
tarkentavat kysymykset ja asioiden ilmaiseminen selkedsti. Valmentaja ja valmentautuja ovat dialo-
gisessa suhteessa tasavertaisia ja kunnioitettuja. Vuorovaikutusprosessin edetessa molemmat osa-

puolet kuuntelevat, jakavat ja kasvavat yhdessa. (Hamaldinen & Palo 2014, 46—47.)

Tassa kehitystydssani kaytdn termia "mydnteinen vuorovaikutus”, jota kuvaan seuraavaksi Voima-
Pakki-tyoskentelyn nakékulmasta. Myodnteisen vuorovaikutuksen ydin on selviytyjanarratiivissa, ja
sen vastakohtana voidaan pitdaa ongelma- tai sairauskeskeista dialogia. VoimaPakki-tyéskentelyssa
yksilévalmentaja ei nde valmentautujaa autettavana toisena vaan arvokkaana ihmisena ja sitkedna
selviytyjana. Han pyrkii tietoisesti I6ytamaan ja tukemaan valmentautujan vahvuuksia. Yksilévalmen-

tajalla on varaa my6ntaa, etta valmentautuja ongelmineenkin on hénen kanssaan samanarvoinen ja
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hanta itseadn pystyvampi joissakin asioissa. Kunnioitus ja myonteiset ajatukset valmentautujasta
ilmenevat sanattomassa ja sanallisessa viestinnassa. Vaikka yksildvalmentajan tavoitteena Voima-
Pakki-tyoskentelyssé on muutosmydnteinen dialogi, han antaa parhaan osaamisensa valmentautujan
kayttdon riippumatta siitd, ovatko valmentautujan valinnat hanen mielestdan oikeita. Mydnteinen
vuorovaikutus on voimaannuttavaa molemmille osapuolille. Kun vuorovaikutus on myonteistd, yksil6-

valmentaja toimii eettisesti ja valmentautujan minapystyvyys voi vahvistua.

3.3 Mindpystyvyyden vahvistamisen tavoitteita

Késite mindpystyvyys on osa Albert Banduran kehittdmaa sosiaalis-kognitiivista teoriaa. Se tarkoittaa
yksildn omaan pystyvyyteen ja saavuttamiinsa tuloksiin liittdmaa odotusta. Kasite pohjautuu kognitii-
viseen ajatteluun, jossa ihminen ndhdaan itseohjautuvana toimijana, joka voi suunnitella elamaansa
ja hallita itseadn. Minapystyvyys nakyy kyvysta uskoa vaikutusmahdollisuuksiinsa oman elamansa
tarkeissa tapahtumissa. Se rakentuu aiempaa suoriutumista koskevan tiedon, sijaiskokemusten, saa-
dun palautteen ja omien tunnereaktioiden tulkitsemisen pohjalle. Pystyvyyden kasitetta on sovellettu
muun muassa psykiatrisessa kuntoutuksessa, uranvalinnassa ja urakehityksen tutkimisessa. (Ahokas
2016-01-04; Partanen 2011, 19-23.)

Ty6pajatoiminnassa valmentautujan mindpystyvyydella on keskeinen rooli, koska sen pohjalta ihmi-
nen asettaa tavoitteitaan, sitoutuu niihin ja oivaltaa mahdollisuuksiaan. Minapystyvyys on myos jat-
kuvasti kehittyva ja muuttuva ominaisuus, johon on mahdollista vaikuttaa. Valmentautujan mina-
pystyvyyttd voivat vahvistaa esimerkiksi tydpajan sosiaalisen ymparistén elementit, hanelle annetut
tehtavat joista han voi selviytyd, kannustus ja hdnen osaamisensa nakyvaksi tekeminen. (Hamalai-
nen & Palo 2014, 50-52.)

VoimaPakki-menetelmaa kehitettiin kasvattamaan tydpajavalmentautujan mindpystyvyytta. Voima-
Pakki-tydskentely on suunniteltu sellaiseksi, etta jokainen tydpajalla valmentautuva voi onnistua
siind ja saada minapystyvyytta vahvistavan onnistumisen kokemuksen. Lisaksi yksildvalmentajan
kannustus ja VoimaPakki-tydskentelyyn liittyva visualisointi auttavat valmentautujaa nakemaan vah-

vuutensa, palauttamaan ne mieleensa ja kertomaan niista.

3.4 Psyykkisen itsesaatelyn tavoitteita

Itsesaately on tarkeaa tydpajan valmentautujille, koska itsesaatelyn avulla vaikutetaan omaan kehi-
tykseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Psyykkinen itsesaately on ihmisen pyrkimysta sisdiseen ta-
sapainoon, eheyteen, hallinnan tunteeseen ja kayttaytymisensa saatelyyn. Naita pyrkimyksia voivat
jarkyttaa esimerkiksi erilaiset ristiriitatilanteet, pettymykset ja stressi. Itsesaatelya tarvitaan myos
silloin, kun ulkoiset olosuhteet uhkaavat ihmisen itselleen asettamien tavoitteiden toteutumista.
(Lehtovirta & Peltola 2012, 53; Laine ym. 2009, 104, 108; Vilkko-Riiheld & Laine 2012, 50.)
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Psyykkinen itsesadtely on tietoista ja tiedostamatonta toimintaa. Tietoista itsesaatelyjarjestelmaa
kutsutaan hallintakeinoiksi tai coping-jarjestelmaksi ja tiedostamatonta defensseiksi eli puolustuskei-
noiksi. Defenssien ja coping-keinojen erottaminen toisistaan yksiselitteisesti on haastavaa. (Lehto-
virta & Peltola 2012, 53, 55; Vilkko-Riihela & Laine 2012, 49-50.) Esimerkiksi joissain tilanteissa
puolustuskeinot voivat toimia selviytymiskeinoina. Thmisen selviytymisen kannalta tarkeaa on se,
ettd hanelld on kaytéssaan mahdollisimman monia itsesaatelykeinoja ja han osaa kayttaa ja soveltaa

niitd tilanteessaan. (Laine ym. 2009, 114.)

Defenssit auttavat sailyttamaan mielen tasapainotilan silloin, kun ihminen ei tietoisesti kykene kasit-
telemaan tilannettaan ja sen aiheuttamaa ahdistusta. Defenssejad ovat esimerkiksi taipumus kieltaa
itselle saavuttamattoman asian arvo tai projektio, jossa omia negatiivisia tunteita vaitetaan toisen
ihmisen tunteiksi. Defenssit voivat rauhoittaa mieltd, mutta niiden liiallinen kayttd voi myos uhata
mielenterveyttd, koska ne voivat estda jarkevien hallintakeinojen kayton ja vaaristaa kasityksen to-
dellisuudesta. (Lehtovirta & Peltola 2012, 53-55; Vilkko-Riihela & Laine 2012, 51-53.)

Coping-keinot psyykkisessa itsesaatelyssa voidaan jakaa kolmenlaisiin. Niitéd ovat psyykkiset, sosiaa-
liset ja fyysiset keinot, jotka voivat olla positiivisia tai negatiivisia. Nopea keino helpottaa ahdistunei-
suutta on kayttaa fyysisia itsesaatelyn keinoja, kuten syomista, liikuntaa, paihteita tai laakitysta. So-
siaalisia keinoja ovat esimerkiksi keskustelu ja epasosiaalinen kaytds. Psyykkisia itsesaatelykeinoja
ovat muun muassa ongelmien ja ahdistuksen kasitteleminen tai niiden kieltédminen, huumori ja oman
eldman suunnittelu. (Lehtovirta & Peltola 2012, 55; Vilkko-Riiheld & Laine 2012, 51-53; Laine ym.
2009, 107, 114.)

Ty6pajavalmennus auttaa valmentautujia kehittdmaan positiivisia itsesadtelykeinojaan. TyOpajan
valmennusprosessi etenee valmennussuunnitelman mukaan ja siihen siséltyy usein itsetuntemuksen
kehittédmista. Narratiivisuustaitojen harjoituksissa valmentautuja voi pohtia mité han haluaa itsestaan
kertoa. Tydpajalla valmennuksessa saatetaan myos harjoitella arjenhallintaa ja vuorovaikutustaitoja.
Ty6pajan vuorovaikutussuhteessa valmentautuja voi esimerkiksi purkaa oppimisen esteena olevia
kasityksiaan, oppia hyddyntamaan aiempia kokemuksiaan ja tulla tietoisemmaksi voimavaroistaan.
Taitava valmentaja on myds itse positiivinen esimerkki itsesaatelykeinojen kayttdjana. Han kohtaa
erilaisia ihmisia kunnioittavasti, kestda pettymyksia, kehittdd ammattitaitoaan ja huolehtii jaksami-
sestaan. (Huumonen 2012, 12, 23-25, 38-39.)

VoimaPakki-menetelman kehittamisessa huomioitiin tyépajapedagogiikan mukaisesti positiivisten
itsesaatelykeinojen kehittdminen. Huomiota kiinnitettiin keskittymistd tukevien tyskentelyolosuhtei-
den jarjestdmiseen ja niista keskustelemiseen valmentautujan kanssa. Liséksi VoimaPakki-menetel-
maa kehitettiin sellaiseksi, ettda VoimaPakkia tehdessadn valmentautuja tulee aiempaa tietoisem-

maksi omista tarpeistaan ja niistd konkreettisista asioista, jotka vaikuttavat hanen hyvinvointiinsa.
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4 SOSIODYNAAMISEN OHJAUKSEN PAAMAARIA, MENETELMIA JA SOVELLUKSIA

Valitsin sosiodynaamisen ohjauksen ajattelun kehittdmistehtavani keskeiseksi lahtékohdaksi, koska
sen tarkoitus ja menetelmat ovat yhteensopivia tyépajapedagogiikan seka omien arvojeni kanssa.
Tassad luvussa en kdytd asiakkaasta nimitysta valmentautuja ja ohjaajasta valmentaja, koska sosio-
dynaamista ohjausta ei ole kehitetty erityisesti tydpajojen kayttéon. Sosiodynaaminen ohjaus on ka-
nadalaisen Vance Peavyn luoma kasite. Se on nakdkulma nykyajan sosiaaliseen eldmdaan ja minuu-
den luonteeseen, auttamisfilosofia ja ohjauksen kasitteiden ja menetelmien kokonaisuus. (Peavy
2001, 18.) Peavyn (2006, 25-26) mukaan sosiodynaamisella ohjauksella pyritdan neljagan padmaa-

raan:

e auttamaan ihmisia tunnistamaan saavutuksiaan, vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan

e tukemaan ja ohjaamaan ihmisia voimavarojensa kayttamisessa niin, ettd heidan kykynsa
paasta elamdssa eteenpdin paranee

e korostamaan kontekstin, sosiaalisuuden ja sosiaalisten ja henkildkohtaisten todellisuuksien
yhdessa konstruoimista

e kayttamaan merkitysten ja kokemusten kuvauksia paaasiallisina motivaation lahteina

4.1 Sosiodynaamisen ohjauksen menetelmia

Dialoginen keskustelu on sosiodynaamisen ohjausprosessin merkittdvin osa. Ohjaaja kayttaa dialo-
gissa taitavasti kysymyksia, metaforia ja narratiiveja. Keskustellessa pyritadan lisédmaan molemmin-
puolista ymmarrystd ja kuuntelemaan empaattisesti ja avoimin mielin. Dialogissa on tarkeaa paasta
sisaan asiakkaan eldamankenttdan, hénen tapaansa tulkita maailmaa, itsedaén ja suhteitaan toisiin.
(Peavy 1999, 87-104.)

Asiakkaan elamankentan kartoittamiseen kdytetdan monenlaisia menetelmia, kuten piirtémista ja
kartan laatimista. Kartan avulla on mahdollista muun muassa tarkastella asiakkaan kriittisid elaman-
kokemuksia ja niiden merkitystd hanelle, tunnistaa hanen vahvuuksiaan ja parantaa ohjaussuhdetta.
Peavy korostaa visualisoinnin hyétyja ja toteaa, etta melkein mita vain voi visualisoida. Elamankent-
tatydskentelya varten ohjaajan on tarkeaa jarjestaa hairioton ja miellyttéva tila, jossa on mahdolli-
simman ystavallinen ilmapiiri. (Peavy 2001, 45; Peavy 1999, 82-84, 87, 94-99.)

Sosiodynaaminen ohjaus on asiakasta ja hanen todellisuuttaan kunnioittavaa. Peavy (2001, 43) neu-
voo seuraavalla tavalla: "Ennen muuta kunnioita aina toista ja sitd, miten han kokee eldmansa:
menneisyytensa, nykyisyytensa ja tulevaisuutensa”. On tarkedad, ettd ohjaaja ei kayta psykopatologi-
soivaa sanastoa, kohtele ihmista objektina tai turvaudu luokitteluihin. Sosiodynaaminen ohjaus ei
tahtda parantamiseen tai terapointiin, vaan kyse on yhteisestd konstruoimisen ja eldmansuunnitte-

lun prosessista ja henkildkohtaisen vapauden lisdamisestd. Peavy toteaa, ettd yrittdessamme ela-
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massa eteenpdin puemme sanoiksi tietoisuuttamme, muistamme menneisyytemme ja keksimme uu-
sia tulevaisuuksia. Rakennamme elamaamme yksin ja yhteistyéssa sen perusteella mitd voimme
muistaa, artikuloida ja keksia. (Peavy 2006, 19-20.)

Sosiodynaamisessa ohjauksessa ohjaaja pyrkii synnyttamaan sellaisen vuorovaikutussuhteen ts. op-
pimisympariston, jossa hanen ja asiakkaan aly ja luovuus yhdessa lisadvat asiakkaan edistymisen
mahdollisuuksia. Ohjaaja ndhdaan asiantuntijana taitavassa ihmisten valisessa viestinnassa ja oppi-
misympariston luomisessa, mutta asiakas on aina oman elamankokemuksensa paras asiantuntija.
(Peavy 2006, 39-40, 55-56.) Ohjausprosessiin kuuluu asiakkaan henkilokohtainen projekti tavoit-
teensa saavuttamiseksi. Projekti voi olla esimerkiksi pohdiskelua, kirjan lukeminen tai tydkavereiden
kanssa keskustelua. (Peavy 1999, 86—99, 119-121.)

4.2  Sosiodynaamisen ohjauksen sovelluksia

Peavy esitti sosiodynaamisen ohjauksen soveltuvan ohjausty6hon, joka liittyy ammatinvalintaan, am-
matissa kehittymiseen, sosiaalisiin ongelmiin ja minuuden etsimiseen (Peavy 2001, 18). Sosiodynaa-
mista ohjausta on sovellettu myds mm. Tanskassa Alzheimer-potilaiden ja heiddn omaishoitajiensa
ohjauksessa, Kiteen ja Outokummun kaupunkien sosiaali- ja terveystoimien henkildstén tydyhteison
kehittémisessa ja Joensuun yliopistossa opinto-ohjaajien koulutuksen taustateoriana (Eckermann,
Rishgj, Buss, Villemoes-Soerensen, Waldorff, Waldemar 2014; Vaist6é 2007, 5).

VoimaPakki-menetelman kehittamistydssa ja valmiissa VoimaPakki-menetelmdssa sosiodynaamisen
ohjauksen ajattelu on niin keskeistd, etta VoimaPakki-menetelmaa voidaan sanoa tydpajavalmen-
nukseen kehitetyksi sosiodynaamisen ohjauksen sovellukseksi. VoimaPakki-menetelmén tavoitteet
ovat yhtenevaiset sosiodynaamisen ohjauksen padamaarien kanssa ja lahtokohtana on valmentautu-
jan ja hanen todellisuutensa kunnioittaminen. Valmentautujan eldamankenttaén paasemiseksi ja mo-
tivaation lahteena kaytetdan visualisointia ja hyddynnetadn valmentautujan kokemuksia kolmessa
aikaperspektiivissa (mennyt, nykyinen ja tuleva). VoimaPakki-tyoskentelyssa myds tydskentelytila ja

ilmapiiri valmistellaan sosiodynaamisen ohjauksen ajattelun mukaisesti.
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5 VOIMAPAKKI-MENETELMAN KEHITTAMINEN TUTKIMUKSELLISENA KEHITTAMISTYONA

Tassa luvussa kuvaan tydpajakayttéon kehittdmani VoimaPakki-menetelman kehittamistyon proses-
sia vaiheittain tutkimuksellisen kehittémistoiminnan kasitteilld, joita ovat perustelu, organisointi, to-
teutus, arviointi ja tulosten levittdminen (Toikko & Rantanen 2009,56). Suosin aktiivimuotoista nar-
ratiivisuutta, koska toiminnan kehittdmisessa ja tutkimisessa olen ollut aktiivinen vaikuttaja ja toi-
mija. Tallainen raportointityyli on tyypillistd toimintatutkimuksille, joissa tutkitaan sosiaalista toimin-
taa (Heikkinen 2010, 16, 19-23).

Kehittdmistydssa sovelsin sosiodynaamisen ohjauksen ajattelua ja tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan periaatteita, joita yhdistaa konstruktivistinen ja reflektiivinen ontologia eli todellisuuden tarkas-
telu. Niiden mukaan todellisuus rakentuu ja muuttuu sosiaalisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuk-
sessa. (Toikko & Rantanen 2009, 36-37, 51, 161-163, 165-166; Peavy 2006, 20). Sosiodynaamisen
ohjauksen ajattelusta kehittamistyétani ohjaava periaate oli kokemuksen kunnioittaminen tietoléh-
teend (Peavy 2006, 73, 90). Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tarkoituksena ei ole todelli-
suuden tutkiminen vaan todellisuuden muuttaminen ja perustellun tiedon tuottaminen. Kehittamis-
toiminnan lahestymistapa on kdyttajalahtdinen ja epistemologia eli tietokasitys korostaa tiedon kay-
tettavyytta. Osa tiedon kaytettavyytta on mahdollisuus sen kayttéon yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa ja uusissa toimintaymparistdissa. (Toikko & Rantanen 2009, 22-23, 46-47, 55, 156-157.)

5.1 VoimaPakki-menetelman kehittémisen perustelut

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa perustelulla tarkoitetaan sen perustelemista mita kehite-
tdan ja miksi. Perustelut liittyvat usein johonkin havaittuun ongelmaan ja toisaalta visioon eli tulevai-
suuden ihannekuvaan. Hyvat perustelut ovat myds konkreettisia tavoitteita ja ne liittyvat ajankohtai-
siin ilmi6ihin. Hyvin perustellun kehittémistoiminnan tulokselle on usein kysyntaa alkuperaista kehit-
tamiskohdetta laajemmassakin kontekstissa. (Toikko & Rantanen 2009, 56-58.)

VoimaPakki-menetelman kehittamisen perustelut ovat lahtdisin ongelmista ja visioista. Onnistues-
saan kehitettava VoimaPakki-menetelma auttaa ratkaisemaan sosiaalialan ty6ssa havaitsemiani
haasteita. Olin havainnut, etta valmennettavilla on usein heikko mindpystyvyys ja itsesdatelytaidot,
ja lisdksi verbaalinen vuorovaikutus on ongelmakeskeista. Opiskellessani vuonna 2012 neuropsykiat-
riseksi valmentajaksi olin saanut idean voimaannuttavasta ja myonteisté vuorovaikutusta lisadvasta
menetelmdstd, joka vaikutti toimivan sité pienimuotoisesti testattuani. Halusin tietda mihin sen vai-
kutus perustui. Syksylla 2014 sosionomiopintojeni (AMK) opinndytety6ta ideoidessani minulla oli me-
netelmd, mutta siltéd puuttui nimi, teoreettinen viitekehys ja dokumentoitu menetelmén ja sen vai-
kuttavuuden kuvaus. Menetelman kehittdmistydn tekeminen opinnaytetyona oli tilaisuus saada vas-
tauksia, kehittda menetelmaa ja syventda omaa osaamistani ratkaisukeskeisessa ja voimavarasuun-

tautuneessa tyGotteessa.
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Kehittamistyon perusteluvaiheessa perehdyin teemoihin, jotka liittyivat kehitettdvdan menetelman
ideaan. Keskeisia teemoja olivat voimavarasuuntautuneisuus, ratkaisukeskeisyys, toiminnanohjaus,
mentalisaatio, kuvallinen strukturointi, ohjaus ja dialogisuus. Lopulta havaitsin, etta kehittdmani me-
netelma noudattaa sosiodynaamisen ohjauksen ajattelua. Sosiodynaamisessa ohjauksessa korostuu
muita edella mainittuja lahestymistapoja enemman visualisoinnin ja ihmisen vahvuuksien hyédynta-
minen kolmessa (mennyt, nykyinen ja tuleva) aikaperspektiivissa. Pohdin menetelman soveltuvuutta
erilaisiin toimintaymparistoihin ja sain selville, etta valmennustydssa havaitsemani haasteet liittyvat
myds tyopajoilla tehtdvadn valmennustyohoén ja niilla on yhteiskunnallisesti merkitysta syrjaytymisen

ehkaisyssa.

Loppuvuodesta 2015 nimesin menetelmani tydpajaymparistdon sopivasti VoimaPakiksi. Esittelin vas-
tanimetyn menetelmani Tukeva-tydvalmennussaation yksilovalmennuspaallikkoé Tarja-Liisa Riipiselle
Kuopiossa ja sovimme yhteistydsta. Kehittdmistydn visiona oli kehittda tydpajalle yksilévalmennuk-
seen soveltuva menetelmd, joka tukee valmentautujan itsesadtelya ja mindpystyvyyttd, auttaa uu-
delleensuuntautumisessa, lisda myonteista vuorovaikutusta yksilévalmentajan ja valmentautuvan
valilld seké antaa yksilévalmentajalle tietoa valmentautujaa auttavista ja motivoivista asioista. Uudel-
leensuuntautuminen on valmennusprosessin vaihe, jossa nykyisesta tilanteesta suuntaudutaan uu-

delleen, esimerkiksi opintoihin tai tyéelamaan.

5.2 VoimaPakki-menetelman kehittdmistoiminnan organisointi

Kehittamistoiminnan organisoinnilla tarkoitetaan kdytannon toteutuksen suunnittelemista ja valmis-
telemista asetettujen tavoitteiden perusteella. Organisoinnin alussa yhteistydkumppanit maarittele-
vat vastuuhenkil6t, sopivat konkreettisista tavoitteista ja kaytettdvista resursseista. Kehittamistyota
ohjaamaan voidaan perustaa ohjausryhma varmistamaan toimintaan liittyvien toimijoiden eri intres-
sien toteutuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59.)

VoimaPakki-menetelman kehittdmistydssa vastasin ideoinnista, suunnittelusta, prosessin johtami-
sesta ja arvioinnista. Tein yhteisty6ta Savonia-ammattikorkeakoulun ohjaavien opettajien ja Tukeva-
tydvalmennussaation edustajan ja menetelmaa testaavien tyépajan yksildvalmentajien kanssa. Savo-
nia -ammattikorkeakoulu vastasi kehittdmistydssa tarvittavan ohjauksen ja opetuksen jarjestami-
sestd, opinndytetydskentelyyn liittyvista arvioinneista seka kirjastopalveluista. Tukeva-tyévalmennus-
saatid sitoutui testaamaan VoimaPakki-menetelmaa annettujen ohjeiden mukaan ja antamaan sen

kaytostd haastattelutietoa ja arvioitaan.

5.3 VoimaPakki-menetelman kehittamistoiminnan toteutus

Kehittdmistoiminta toteutuu dynaamisesti. Sen alkuvaiheessa korostuu ideointi, perustelu ja organi-
sointi. Toteutukseen voi kuulua mallintamista, kokeiluita, priorisointia ja liséideointia. Kehittémistoi-
mintaan liittyy myos testaaminen, tiedon ja palautteen keruu ja analysointi. Kaiken toiminnan paa-

maarana on asetetun tavoitteen saavuttaminen. Saatuja kehitystuloksia pyritdén myds kuvaamaan
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laajemman kaytettdvyyden saavuttamiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 59-61.) VoimaPakki-menetel-
man kehittdmistydssa toteutusvaiheeseen kuului menetelmakoulutuksen suunnittelu ja toteuttami-
nen yksildvalmentajille, kirjallisten ohjeiden laatiminen VoimaPakki-menetelman kayttéon ja mene-

telman testaaminen ty6pajalla.

Kehittamistoimintaa voidaan kuvata erilaisten mallien avulla. Tallaisia malleja ovat esimerkiksi line-
aarinen malli, spiraalimalli ja tasomalli. Keskeistd ndissa malleissa on prosessin esittdminen vai-
heissa. Mallit ovat kuitenkin aina yksinkertaistuksia. Ne eivat usein kykene kuvaamaan prosessin dia-
logista ja reflektiivista luonnetta, joiden seurauksena kehittdminen ei aina etene suunnitellusti.
Edella mainittujen mallikuvauksien kritiikin pohjalta on kehitetty niin sanottu spagettimalli, joka huo-
mioi prosessin todellisen luoteen. (Toikko & Rantanen 2009, 64-72.) Seuraava kaavio kuvaa Voima-
Pakki-menetelman kehittdmisprosessia. Kaaviosta voi havaita, ettd VoimaPakki-menetelman kehitta-
minen liittyy myds muihin prosesseihin, joita ovat esimerkiksi ammatillinen kasvu, opinnaytetydpro-
sessi ja menetelman rekisterdinti- ja levittdmisprosessi. Luettavuuden vuoksi esitén kehittamistyoni
prosessin mukaillen lineaarista mallia, johon olen yhdistanyt spiraalimallista ajatuksen prosessin jat-

kuvasta luonteesta ja spagettimallista ajatuksen tiedonmuodostuksen dynaamisesta luonteesta.

2012 > Menetelman 1. kokeilu, hyvat kokemukset, satunnaista
testaamista ja ammatillista reflektointia ja analyysia
[
2014 loppu Visio menetelman kehittdmisesta, tiedonkeruuprosessi ja
saadun tiedon arviointia ja tavoitteiden muodostamista
2015 loppu Tyoskentelysuunnitelman laatiminen, menetelman
nimeaminen, yhteistyosta sopiminen tyopajan kanssa
2016 alku Tiedon syventamista, koulutuksen ja koulutusmateriaalin _8
suunnittelu valmentajille 5
8:
2016 kevat Koulutuksen jarjestdminen valmentajille ja sen arviointia, .,ﬁb'
-
ohjeiden tarkentaminen ja menetelman testaus tydpajalla -3
2016 kesa Kokemustiedon keruu kyselylomakkeella ja 3
teemahaastattelulla, litterointi ja arviointi %
2016 loppu | Prosessin ja aineiston arviointi, raportin koonti I
2017 alku | Raportin arviointi ja korjaukset seka julkaisemien |
2017 > Menetelman rekisterdiminen ja laajempi levittdminen
Kehittamistyon julkaiseminen

KAAVIO 2. VoimaPakki-menetelman kehittamisprosessi ja opinndytetyéskentely
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Toimintavaiheen aluksi jérjestin VoimaPakki-menetelmasta toiminnallisen menetelmakoulutuksen,
johon osallistui nelja Tukeva-tyévalmennussaation yksilévalmentajaa. Yksildvalmentajat valikoituivat
koulutukseen esimiehensa suosituksen ja oman kiinnostuksensa ja mahdollisuuksiensa perusteella.
Menetelmakoulutuksen keskeinen ja aloittava osa oli VoimaPakin tydstaminen jokaiselle 1asna ole-
valle yksilovalmentajalle. VoimaPakki tarkoittaa VoimaPakki-menetelmdssa valmentautujan itselleen
kokoamaa kaksipuolista A4-kokoista voimavarakarttaa. Mallinsin VoimaPakki-menetelman kayttoa
ohjaustilanteessa demonstroimalla ohjaustilanteen yksilévalmentajille. Halusin heiddn saavan henki-
|6kohtaisen kokemuksen VoimaPakin tekemisestd, jotta he ymmartdvat oman valmentautujansa Voi-
maPakin tydstamisprosessia. Lisaksi he tarvitsevat tekemaansa mallikappaletta ohjatessaan valmen-

tautujiaan. Erona koulutustilanteessa olivat kuitenkin ryhmatilanne ja tyéskentelytila.

VoimaPakkien kokoamisen jdlkeen kavimme dialogia samaan tapaan, kuin on tarkoitus kayda typa-
jan valmennussuhteessakin. Jo menetelmakoulutustilanteessa oli voimaannuttavaa kokea VoimaPa-
kin mydnteinen vaikutus yksilévalmentajiin. Keskustelu heidan hyvista kokemuksistaan ja vahvuuk-
sistaan kaynnistyi helposti. Lopuksi kerroin VoimaPakki-menetelman teoreettisesta perustasta, kehit-
tamistyosta ja kavimme dialogia, joka vastasi yksilévalmentajien kysymyksiin ja auttoi minua tarken-
tamaan heille laatimiani VoimaPakki-menetelmaohjeita. Tarkennetulla kirjallisella ohjeella pyrin var-
mistamaan sen, etta tydpajan yksildvalmentajat kdyttavat VoimaPakki-menetelmaa kehittamistyotani
hyodyttavalla tavalla. Lisaksi kannustin heitd kirjaamaan jokaisen VoimaPakki-tydskentelykerran jal-
keen havaintojaan ja tuntemuksiaan VoimaPakki-menetelmdn kaytosta erityisesti itsesadtelyn, mind-
pystyvyyden ja myoénteisen vuorovaikutuksen nakdkulmasta. Koulutukseen osallistunneista yksiléval-
mentajista kaksi otti VoimaPakki-menetelman testattavakseen, muilla osallistuneilla oli aikatauluista
ja asiakasprosessien vaiheista johtuvia esteitd. Tydpajan yksildvalmentajat testasivat saamansa Voi-
maPakki-menetelmakoulutuksen ja kysymystensa perusteella tarkennettujen ohjeiden mukaan Voi-
maPakki-menetelmaa yhteensé kahdeksan valmentautujan kanssa. VoimaPakki-menetelmén kayt-
tdon liittyvat yksityiskohdat on kuvattu VoimaPakki-menetelmdoppaassa. VoimaPakki-menetelma-
opasta ei julkaista tamdn opinnaytetyon liitteena VoimaPakki-menetelman suojaamiseksi liiketoimin-

nassa.

5.4  Arviointi VoimaPakki-menetelman kehittdmistoiminnassa

Kehittamistoiminnassa arviointi on prosessiarviointia. Se ohjaa kehittamistyotd, tuottaa tietoa kehi-
tettavastd asiasta ja tuo esiin toimijoiden erilaisia odotuksia. Kehittdmistoiminta ja prosessiarviointi
mahdollistavat tavoitteiden ja keskeisten toimintatapojen muuttamisen kehittdmistoiminnan ede-
tessa. Yksinkertaisimmillaan arviointi tarkoittaa sen analysoimista onko asetettuja tavoitteita saavu-
tettu. Arviointi voi olla my6s nadyttéa tavoittelevaa, jolloin saatu tieto pyritédan tuottamaan sellaisessa
muodossa, ettd sita voidaan kdyttad paatoksenteossa laajemmissa yhteyksissa esimerkiksi asiantun-
tijatydssa. Arvioinnilla voidaan tarkoittaa ulkoista arviointia, jossa arvioija on ulkopuolinen, tai si-
saista arviointia, jossa arvioija analysoi itse toteuttamaansa toimintaa. (Toikko & Rantanen 2009,
61-62.)
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Kehittamistydssani selvitin kyselylomakkeella ja teemahaastattelulla kehitettdvan menetelman sovel-
tuvuutta ja vaikuttavuutta tyopajakaytossa Tukeva-tyévalmennussaation tyopajalla. Kyselylomak-
keen kokosin niiden teemojen perusteella, joista halusin tietda lisda. Kyselylomakkeen laatimisessa
ohjaavan opettajan kriittinen arvio ja kommentit olivat hyddyllisia. Niiden avulla kysymyksista tuli
tasmallisempia ja yksiselitteisempid. Kehittdmistydssa halusin selvittaa liséaké VoimaPakki-mene-
telma tydpajalla valmentautuvien itsesaatelyn keinoja, minapystyvyytta ja valmentautujan ja yksil6-

valmentajan valistd myonteista vuorovaikutusta.

Teemahaastattelu on vuorovaikutteista keskustelua, jossa tutkija pyrkii selvittdmaan tutkimuksen
aihepiiriin kuuluvat hanta kiinnostavat asiat. Halusin tietad haastateltavien yksilévalmentajien nake-
mykset VoimaPakki-menetelman toimivuudesta nimenomaisissa asioissa ja lisdksi jattaa tilaa haasta-
teltavien vapaille kommenteille ja siksi haastattelu oli puolistrukturoitu. Haastattelun runkona toimi
haasteltaville yksilévalmentajille etukdteen toimitettu paperinen kyselylomake (LIITE 1). (Eskola ja
Vastamaki 2015, 27-30, 37-38.)

Autoin haastateltavia yksilévalmentajia orientoitumaan haastatteluun pyytamalla etukateen heita
tayttdmaan paperisen kyselylomakkeen. Haastattelun onnistumisen kannalta on tarkeaa jarjestaa
haastattelu haastateltavalle tutun ja turvallisen oloisessa tilassa, jossa on mahdollisuus keskustella
rauhassa. Tukeva-tydvalmennussaation tilat tarjosivat siihen hyvan mahdollisuuden. Lisaksi pyrin
luomaan leppoisaa tunnelmaa omalla olemuksellani ja tarjoamalla pientd purtavaa. Kehittamistydssa
tekemani haastattelu oli ryhmahaastattelu, koska halusin mahdollisimman paljon tietoa VoimaPakki-
menetelman kaytettdvyydesta tydpajavalmennuksessa, mutta toisaalta halusin valttda tarpeetonta
haastattelumateriaalia. (Eskola ja Vastaméki 2015, 30-33, 42; Valli 2015, 84-85, 106.)

Ryhmahaastattelu nauhoitettiin sovitusti ja lisdksi tein haastattelun aikana lyhyitéd muistiinpanoja
paperille. Kehittdmistydssani hyddynsin siten muistiinpanojani, paperisia vastauslomakkeita ja litte-
roitua haastattelumateriaalia. Litterointi tarkoittaa haastattelun muuttamista tekstimuotoon. Vas-
tauslomakkeita oli kahdelta valmentajalta ja sanasta sanaan ilman litterointisymboleja litteroitua
haastattelumateriaalia 28 sivua A4-koossa. (Vilkka 2015, 137-139.)

Teemoja joihin haastattelumateriaalin analyysissa keskityin, olivat itsesaatelyn keinot, mindpystyvyys
ja valmentautujan ja yksilévalmentajan valinen myonteinen vuorovaikutus. Toikon ja Rantasen mu-
kaan (2009,166) kehittdmistoiminta etenee dialogin logiikalla, ei ammattilaisten etukateissuunnitte-
lulla ja siksi etsin aineistosta myds muita esiin nousevia teemoja, kuten kehittdmiskohteita. Teemoit-
telin aineiston tutkimuskysymysteni perusteella ja merkitsin materiaalin tutkittavien teemojen mu-
kaan eri vareilld. Seuraavaksi kokosin redusoiden, eli tiivistin saman teeman mukaiset vastaukset
klustereihin. Seuraavaksi analysoin niitd teoriatietoon peilaten. Lisaksi kokosin muut aineistosta erot-

tuvat teemat ja analysoin niitd. Seuraavassa luvussa esitan tutkimuksen tulokset teemoittain.

Arvioinnin prosessiluonteisuudelle ominaisesti sain VoimaPakki-menetelmasta arvioita myds silloin
kun en niita erityisesti odottanut. Pyytdessani VoimaPakki-menetelman testaamiseen osallistuneilta

yksilévalmentajilta kommentteja taman kirjallisen raportin ensimmaisesta versiosta sain kannustavia
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arvioita VoimaPakki-menetelmasta. Yksilévalmentajat kiittivat minua VoimaPakki-menetelman opet-

tamisesta ja kertoivat kayttavansa sitd tydssaan aktiivisesti.

VoimaPakki-menetelman kehittdmistyon tulosten levittdminen

Tulosten levittaminen eli valtavirtaistaminen tarkoittaa kehittamistydssa tulosten levittamista laajem-
paan kayttéon esimerkiksi tuotteistamisen avulla. Usein se edellyttdd omaa kehittdmisprosessista
erillista tuotteistamisprosessiaan. VoimaPakki-menetelman kehittamistydssa tulosten levittdmiseen
liittyy kirjallisen VoimaPakki-menetelmdoppaan laatiminen ja sen jakaminen VoimaPakki- menetel-
maa kayttaville Tukeva-tydvalmennnussaation yksildvalmentajille seka kehittédmistydn ja sen tulosten
esittdminen opinndytetydskentelyna. VoimaPakki-menetelman tuotteistamis-, rekisterdimis- ja laa-

jempi levittdmisprosessi alkavat mydhemmin tasta erillisend prosessinaan.

VoimaPakki-menetelmdoppaan laatimisessa hyddynsin VoimaPakki-menetelmékoulutuksessa kaytta-
maani aineistoa, Tukeva-tydvalmennussaation yksilévalmentajien esittdmia kysymyksia ja haastatte-
lussa esiin nousseita asioita. Yksildvalmentajat olivat teemahaastattelu- ja kysymyslomakevastauk-
sien perusteella tyytyvaisia VoimaPakki-menetelmastd ja sen kdytdstd saamaansa informaatioon.
Lisaksi he olivat kayttédneet VoimaPakki-menetelmaa tarkoittamallani tavalla, lukuun ottamatta sit3,
ettd he olivat kayttaneet sitd myos pienryhmassa. Siksi VoimaPakki-menetelmaoppaan asiasisaltdja
ei ollut tarvetta muuttaa oleellisesti, mutta oli kuitenkin otettava kantaa siihen, onko kyse yksil6-
pari- vai ryhmatydomenetelmasta. Lisdksi haastatteluissa korostui tydskentelytilan merkitys vuorovai-

kutustilanteen muodostumisessa ja tdma uusi havainto oli huomioitava valmiissa tuotteessa.

VoimaPakki-menetelmdoppaan laatimisessa oleellista oli kuvata VoimaPakki-menetelman kayttami-
nen tasmallisesti ja tavalla, joka avautuu helposti. VoimaPakki-menetelmdoppaan tuli myds olla sel-
laisessa muodossa, etta sitd on helppo kayttda ja sailyttda arjen tydssa. Tasta syysta paddyin kokoa-
maan sen A4- kokoiseksi laminoitaviksi liuskoiksi. Niitd voi sadilyttda kansiossa, ne pysyvat kaytossa
siisteind ja niistd on helppo ottaa kayttéon kulloinkin tarvittava osa. Tulevaisuudessa rekisterdidyt
VoimaPakki-koulutetut tydpajojen yksilévalmentajat saavat kdyttddnsa sahkdisen VoimaPakki-mene-

telmdoppaan ja padsyn VoimaPakki-menetelman portaaliin.
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6 VOIMAPAKKI-MENETELMAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINTIA TYOPAJAVALMENNUKSEEN

Tassa luvussa kuvaan VoimaPakki-menetelman kaytettdvyytta ja soveltuvuutta. Soveltuvuutta ku-
vaan kehitystyoni keskeisten tavoitteiden kannalta. Tulosten perustana ovat edeltdvien lukujen teo-

reettinen viitekehys, menetelman kehittdmiselle asetetut tavoitteet ja kehittamistydssa saatu tieto.

Kyselylomakkeella ja puolistrukturoidulla teemahaastattelulla kerdtty materiaali antoi vastauksia poh-
timiini kysymyksiin. Lisaksi esiin nousi muita hyodyllisia ndkékulmia. Seuraavien kappaleiden lainauk-
set ovat litteroituja haastattelumateriaaleja.

6.1 VoimaPakki-menetelman soveltuvuus valmentautujien itsesdatelyn tukemisessa

Yksilévalmentajat kuvasivat VoimaPakki-tydskentelyyn osallistuneiden valmentautujien itsesadtelya.
Valmentautuijilla oli ennen VoimaPakki- tydskentelya kaytossaan vaihtelevasti itsesaatelykeinoja. Po-
sitiivisina itsesaatelykeinoina mainittiin muun muassa keskustelu vertaisryhmissd, luonnossa liikkumi-
nen ja oman eldman suunnittelu. Negatiivisina keinoina mainittiin esimerkiksi pdihteiden kaytto, sai-
rauteen pakeneminen, liika itsekriittisyys ja epasosiaalisuus. Psyykkisten itsesdatelykeinojen kehitta-
minen auttaisi heitd arjenhallinnassa, uusien asioiden kokeilemisessa, toiveistaan kertomisessa ja

negatiivisten tunteidensa kasittelyssa.

VoimaPakki-tydskentely oli onnistunut kaikilla mukana olleilla valmentautujilla. Menetelman kaytta-

minen oli helposti opittavissa. Lisaksi tydskentelyolosuhteet tukivat keskittymista.

He pohdiskelivat itsekseen niitd asioita. Ja yks semmonen asia mitd taslla harjotellaan
on pysahtyminen. Niin he keskitty, rauhottu sekin henkilo joka ei ollu rauhallinen. Se
rauhottu siind ite. Ma en oo yhen -- nahny -- olevan -- niin rauhallinen kun han siind
oli ja keskitty vaan sit yhteen.

VoimaPakkia tydstdessa valmentautujat olivat pohtineet ja tunnistaneet omia tarpeitaan ja itselle
tarkeitd asioita. Esiin oli noussut muun muassa entisia harrastuksia, ruokavalioon ja liikkumiseen liit-
tyvia asioita. Yksilévalmentaja kertoi esimerkin valmentautujasta, joka VoimaPakki-tyéskentelyn jal-
keen oli kertonut ensimmaista kertaa haluavansa ldhestya asioitaan ratkaisukeskeisesti, toisin sa-

noen han halusi kayttaa itsesdatelyynsa coping-keinoja.

Haastavaksi koettiin VoimaPakin vaikutuksen arvioiminen valmentautujien itsesaatelyyn. VoimaPakin
tyostamisestd oli haastatteluhetkelld kulunut lyhyehké aika. Liséksi on vaikeaa tietda mista jokin val-

mentautujan itsesadtelyssa tapahtunut muutos on peraisin.

Ei pysty sanomaa, ettd juuri tdmd tehtdva on niin, kun tehnyt jonkun ison muutok-
sen, koska melkein kaikilla, jotka on meilld tdssa palvelussa, niin heilld on ollut vuosia
tai jopa koko elaman tietyt tavat tai vaaristyneet kasitykset tai talleen néin, ettd ettd
ne on yleensa tosi monen asfian summia ja erilaisia keinoja tarvitaan. -- Et se vaatii
semmosta toistoa.
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Kysymykseen “Havaitsitteko muutoksia asiakkaan itsesdatelyssa, joilla on merkitysta uudelleensuun-
tautumisen kannalta?” yksilovalmentajat vastasivat kuitenkin "Kylla”. Merkityksellisind asioina mainit-
tiin itselle tarkeiden asioiden pohtiminen, niiden konkretisoituminen ja oivallus siitd, ettd niita ei tar-

vitse hyvaksyttaa toisilla.

6.2 VoimaPakki-menetelman soveltuvuus valmentautujien minapystyvyyden tukemisessa

Haastatteluaineiston perusteella tydpajan valmentautujilla oli haasteita mindpystyvyydessaan. Val-
mentautuijilla oli tyypillisesti heikot kasitykset mahdollisuuksistaan vaikuttaa elamaansa. Heidan mi-
napystyvyyteen olivat vaikuttaneet kielteisesti mm. aiemmat elamankokemukset, heikko itsetunto,
tyottdmyys, sosiaaliset pelot ja erilaisista syista johtuva vasyminen. VoimaPakki-tydskentelyn alussa
minapystyvyyden heikkous oli joillain valmentautujilla nakynyt epailyksina omaa VoimaPakki-tytken-

telysuoriutumistaan kohtaan.

VoimaPakki-tyoskentely soveltui valmentautujille, joilla oli heikko minapystyvyys. VoimaPakin vah-
vuutena oli se, etta se ei vaadi valmentautujalta erityistaitoja, kuten piirtamista, eika tuotosta arvos-
tella. Haastatellut yksilévalmentajat kuvasivat vapauttavana sen, ettéd VoimaPakki-tyoskentelyssa

valmentautuja "ei voi tehda vaarin”.

VoimaPakki-tydskentely oli ollut valmentautuijille onnistumiskokemus, joka tukee minapystyvyytta.
Onnistumiskokemus oli heijastunut toisiinkin valmentautujiin innostuksena ja toiminut siten rohkai-

sevana sijaiskokemuksena. Yksilévalmentaja kertoi seuraavaa:

se autto ettd kun yksi oli kdyny tekemdéssa sen ja han oli tosi innoissaan, topindis
sdan, nifn muut sitten: "mitd sa oot, sd padset tollasia tekemdéaan?”. No sitte oli hyvd
kysyd, etta: "no hej, ettd haluattekos te teha nyt?”

VoimaPakki-menetelma tuki valmentautujien mindpystyvyytta. Yksilévalmentajat kertoivat tyésken-
telyn auttaneen valmentautujia tunnistamaan ja nimedmaan itselle tarkeitd asioita, vahvuuksiaan ja
oivaltamaan mahdollisuuksiaan. Eradalle valmentautujalle VoimaPakki-tydskentely oli ollut ensimmai-
nen kerta valmennusprosessissa, kun han oli kyennyt nimeamdan menneisyydestdan jonkin hyvan

asian. Eras toinen valmentautuja oli todennut seuraavasti:

huomaatteko muuten, mulla nédma kaikki ndmda mita tulevaisuudelta oon aatellu ja
toivonu, nda on kaikki semmosia mitd ma voin tavottaa.

6.3 VoimaPakki-menetelman soveltuvuus mydnteiseen vuorovaikutukseen valmennussuhteessa

Mydnteinen vuorovaikutus tydpajan valmennussuhteessa ei synny itsestaan. Haastatellut yksiloval-
mentajat kertoivat, ettd sosiaaliset tilanteet ja vuorovaikutuksessa oleminen yleensa ovat haastavia
monille tydpajan valmentautujista. Jo aiemmin havaitsemani ongelma- ja sairauskeskeiset kertomuk-
set olivat tuttua kuultavaa myos haastatelluille. Lisdksi yksildvalmentajat kertoivat, ettd myodnteinen

vuorovaikutus vaatii tietoista ponnistelua heilta itseltaankin.
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VoimaPakki-tydskentely lisdsi mydnteista vuorovaikutusta yksilévalmentajan ja valmentautujan va-
lilla. Haastatellut kuvasivat tydskentelyilmapiirin muodostuneen VoimaPakkia tehdessa kunnioitta-
vaksi, hyvaksyvaksi, keskittyneeksi, pohdiskelevaksi ja yllattavan rauhalliseksi. Tunnelmaa kuvattiin
myds “"zenmaiseksi” ja ikaan kuin “yhteisessa kuplassa” olemiseksi. My6s sellaiset valmentautujat,
joiden on ollut vaikea yleensa keskittya yhdessa tydskentelyyn, tydskentelivat VoimaPakki-menetel-

massa rauhallisesti.

Yksildvalmentajien mukaan VoimaPakki selkeytti vuorovaikutusta yksildvalmentajan ja valmentautu-
jan valilla. Tyoskentely auttoi valmentautujaa tulemaan tietoisemmaksi vahvuuksistaan ja toiveistaan
ja se heijastui myds vuorovaikutuksessa yksildvalmentajan kanssa.

Tuli niinkun semmonen selkedmpi nékemys kun ne asiat oli konkreettisesti sitten siind
paperilla kuvin.

Yksildvalmentajat kertoivat saaneensa dialogissa uutta tietoa mm. valmentautujiensa harrastuksista,

heita rauhoittavista asioista ja heidan hyvista muistoistaan.

Et jotenkin sitte itekin sit sai sitéd tietoa ja sité, ettd mikd heille on tarkeda ja merki-
tyksellista.

VoimaPakki-tydskentely sai yksilévalmentajat pohtimaan omaa vuorovaikutustaan. Tarkeiksi asioiksi

nousivat tavoitteiden konkretisoiminen ja mydnteisten asioiden painottaminen.

Opettelis niinku tuommosia pienempigkin asioita tuollai ottamaan esille ihan tdsséd
meién mitd me tehhdan asiakkaitten kanssa eikd olla koko ajan siind mejjan ammatti
slangin hienoissa sanoissa ja isoissa kokonaisuuksissa.

Vahvuuksiin keskittyminen oli nakynyt yksilévalmentajilla nakdkulman vaihtamisena uutta toiminnal-
lista ryhmaa suunniteltaessa. Ennen VoimaPakki-tydskentelyd ryhmda oli ideoitu valmentautujien

haasteet lahtdkohtana, mutta nyt ndkdkulma vaihtuikin vahvuuksien vahvistamiseksi.

On niinku tullu vield enemman tietosemmaks ettd -- mikd on jo hyvin. Et ei léheta sii
td mika ei oo hyvin. Nii tda ehkd sitd niinkun vuorovaikutuksessa itselld vahvisti.
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7 POHDINTA

Taman opinnadytetyd-ja kehittamisprosessin tavoitteena oli kehittad VoimaPakki-niminen menetelma
syrjaytymista ehkaisevaan tyopajatoimintaan. Menetelman tuli tukea valmentautujan itsesaatelya ja
mindpystyvyytta, auttaa uudelleensuuntautumisen vaiheessa, lisdétd myonteista vuorovaikutusta yksi-
I6valmentajan ja valmentautujan valilld sekad antaa yksilévalmentajalle tietoa valmentautujaa autta-
vista ja motivoivista asioista. VoimaPakki-menetelman tuli myds soveltua sellaisille valmentautujille,
joiden on haastavaa kertoa ajatuksiaan puhumalla. Tavoitteiden asettelusta voi havaita pyrkimykseni
mahdollisimman laajaan tietopohjaan VoimaPakki-menetelman kehittdmisessa. Olisin voinut rajata
tavoitteeni tiukemminkin, mutta valinnoissa minua ohjasi eniten haluni tietda. Tukeva- tyévalmen-
nussaation tydpaja puolestaan toivoi saavansa yhden tydkalun lisda yksildvalmentajien kayttoon.
Kehittamistyoni tein tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan periaatteita ja Vance Peavyn sosiodynaa-
misen ohjauksen ajattelua soveltaen. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan viitekehys tarjosi sopi-
van valjyyden tarttua niihinkin haastatteluaineistossa 16ytyneisiin merkittaviin tietoihin, joita en ollut

ennalta osannut tavoitella.

Kehittamistydlle asetetut tavoitteet toteutuivat. Kehittdmistydn tuloksena syntyi VoimaPakki-mene-
telmd, joka sopii yksilévalmennukseen tydpajoilla. Menetelma tukee valmentautujien itsesaatelya ja
minapystyvyyttd, auttaa uudelleensuuntautumisen vaiheessa, liséd myodnteistd vuorovaikutusta yksi-
I6valmentajan ja valmentautuvan valilla, seka antaa yksilévalmentajalle tietoa valmentautuvaa aut-
tavista ja motivoivista asioista. VoimaPakki-menetelmd auttoi myds sellaisia valmentautuijia, joilla on
itseilmaisun haasteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Naitd tuloksia kasittelin edellisessa luvussa.
Kehittamistydn tuloksena VoimaPakki-menetelman lisdksi valmistui sen teoreettisen taustan kuvaus,
menetelmdopas tydpajan yksilévalmentajille ja tietoa VoimaPakkki-menetelman kaytettdvyydesta

tydpajojen yksilévalmennuksessa.

Halusin my0s tietda ammatillisin termein miksi prosessin aikana VoimaPakiksi nimedmani menetelma
vaikutti toimivan. Havaitsin, ettd tyépajan yksildvalmennustytssa ja VoimaPakissa on sosiaaliohjauk-
sen ja sosiaalisen vahvistamisen elementtejd, joiden vaikuttavuuteen valmennustydssa luotetaan
myds lainsdadanndssa. Sosiodynaamisen ohjauksen ajattelusta opin, ettd valmennustytssa paaasial-
lisina motivaation lahteina kannattaa kadyttaa merkitysten ja kokemusten kuvauksia, eli juuri sitd,
mitd kuvat VoimaPakissa ovat. Ennen tété prosessia olisin sanonut pyrkivani ymmartamaan valmen-
tautujaa, mutta nyt tiedan, etta visuaalisten keinojen kdyttaminen on usein toimiva tapa asiakkaan

eldamankenttdan padasemiseksi.

Konstruktionistiseen ajatteluun perehtyminen teki minut entista tietoisemmaksi oman verbaalin ja

non-verbaalin viestinndn merkityksestd. Ihmiset rakentavat paivittdin minuuttaan sosiaalisissa kon-
teksteissa ja siksi minun osaamiseni sanallisten ja sanattomien viestien lahettdjana ja vastaanotta-
jana on merkityksellinen. Mindpystyvyyden kasiteen avautuminen auttoi ymmartémaan, miten Voi-
maPakki-menetelmadn narratiivinen elementti aiemmasta selviytymisesta ja onnistumisista rakentaa

valmentautujan mindpystyvyytta. Psyykkisen itsesddtelyn defensseihin perehtyminen auttoi minua
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ymmartamaan paremmin miksi ihminen saattaa joskus toimia itselleen haitallisella tavalla ja miten
valmentautujaa voi auttaa positiivisten itsesdatelykeinojen kehittdmisessa. Siina auttavat mm. itse-
tuntemuksen kehittaminen, arjenhallinta- ja vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen, haitallisten kasi-

tysten tunnistaminen ja valmentajan esimerkki.

Tietoni tydpajatoiminnasta kasvoi kehittdmistydn aikana. Aloittaessani prosessia ajattelin tydpajojen
olevan erityisesti nuorille tarkoitettuja. Havaitsin kuitenkin pian, etta noin 40 prosenttia valmentau-
tujista on yli 29-vuotiaita. Tydpajatoimintaan ja tyopajapedagogiikkaan perehtymisessa oli ilo huo-
mata, kuinka tydpajatoiminta on ammatillistunut voimakkaasti toimialan jarjestaytymisen, lainsaa-
dannoén kehittymisen ja aktiivisen toiminnan ja menetelmien kehittdmisen myéta. Tyopajatoiminnan
ammatillistumisesta kertoo osaltaan ty6pajapedagogiikan maaritteleminen ja avaaminen TyOpajape-
dagogiikka- oppaassa vuonna 2014. Minulle merkityksellisin osoitus ty6pajatoiminnan ammatillisuu-
desta olivat kuitenkin ne Tukeva- tydvalmennussaation ammattilaiset, joiden kanssa sain tehda yh-
teistyota. Dialogista heidan kanssaan heijastui aito halu kehittya jatkuvasti tyéssa valmentautujien
hyvaksi. He suhtautuivat avoimin mielin uuteen kehitettdvaan menetelmaan ja antoivat sen muuttaa
totuttuja tydskentelytapojaan. Téllainen elinikdisen oppimisen malli on innoittava ja muodostui myds
minulle merkittdvaksi oppimiskokemukseksi. Tukeva- tydvalmennussaation ammattilaiset oivalsivat
kehittdmani VoimaPakki-menetelmdn tavoitteet ja sosiodynaamisen ohjauksen lahtdékohdat jopa pa-
remmin, kuin mina itse ja auttoivat saamaan tuloksia, joihin yksin en olisi yltanyt. Tallaisia tuloksia
olivat VoimaPakki-menetelméan kayttaminen pienryhmassa ja oikeanlaisen tydskentelytilan merkityk-

sen ymmartaminen. Kiitos Tarja-Liisa, Kristiina ja Laura!

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa paapaino on kehittédmisessa. Siind kuitenkin sovelletaan
tutkimuksellisia periaatteita ja siksi on hyva tarkastella tamdn tyoni eettisyytta ja luotettavuutta.
(Toikko & Rantanen 2009, 22.) Arvioin niitd Toikon ja Rantasen sekd Peavyn ajatusten pohjalta.
Peavyn ajattelussa eettiseen hyvaan kuuluu tarvitsevien auttaminen kunnioittavasti. Auttamisen tu-
lee lisata toisen kykya ajatella, tuntea ja seka toimia itsenaisesti. Eettinen toiminta on myds ihmisten
valinnanvapautta ja keskindista ymmarrysta lisaavaa. (Peavy 2006, 21-22.) Peavyn eettinen hyva
nakyy VoimaPakissa valmentautujia kunnioittavana lahestymistapana. Menetelma lisaa yksilovalmen-
tajien ja valmentautujien valista ymmarrysta ja auttaa valmentautujia edelld kuvatuissa asioissa. Ke-
hittamisyotani ohjanneessa Toikon ja Rantasen teoksessa Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta eetti-
syydesta ja luetettavuudesta ei ole omaa lukuaan. Teoksesta I6ytyy kuitenkin hyddyllisia nakdkul-
mia, joita olen huomioinut. Siind todetaan luotettavuutta lisdavana seikkana sisdinen ja ulkoinen ar-
viointi (Toikko & Rantanen 2009, 62, 162). Sen vuoksi olen arvioinut kehittdmaani menetelmaa ja
omaa toimintaani kehittamistydssd, seka hyddyntanyt opponoijien, ohjaavan opettajan ja toimeksi-

antajan arvioita.

Kehittamistoiminnassa syntyneen tiedon luotettavuus tarkoittaa todenmukaisuuden lisdksi ja ensisi-
jaisesti sen hyddyllisyytta ja taman paamaaran olen kehittamistydssani saavuttanut (Toikko & Ran-
tanen 2009, 121-122, 157-159). Toikon ja Rantasen mukaan kehittamisessa yleensa kuitenkin arvi-
oidaan tutkimuksen vakuuttavuutta ennemmin kuin sen reliabiliteettia (luotettavuutta) ja validiteet-

tia (patevyyttad). Vakuuttavuus kertoo tutkimuksen luotettavuudesta ja se perustuu uskottavuuteen
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ja johdonmukaisuuteen. Tydssdni tdma on nakynyt esimerkiksi kyselylomakkeella ja haastattelulla
saadun materiaalin yhtapitdvyytend. Toisaalta tulosten luotettavuutta voitaisiin kyseenalaistaa silla
perusteella, etta en itse osallistunut kehittamani menetelman testaamiseen tydpajalla. (Toikko &
Rantanen 2009, 124.) En osallistunut henkildkohtaisesti VoimaPakin kayttéon tydpajalla valmentau-
tuvien kanssa kolmesta syysta. Ensiksi, halusin kehittdd menetelman sellaiseksi, ettd yksilévalmenta-
jat voivat kayttaa sita tyopajoilla koulutuksen jalkeen itsendisesti. Toiseksi, halusin saada menetel-
masta toisten, itseani kokeneempien ammattilaisten arvioita. Kolmanneksi, kunnioitan sita luotta-
muksellista suhdetta, joka valmentautujan ja yksilévalmentajan valilla voi olla. VoimaPakki-tydsken-
telya ei ole tarkoitus jattda vain niihin kertoihin, jolloin sita fyysisesti tydstetdan. Tydskentelyssa
esiin nousseita valmentautujan vahvuuksia hyddynnetaan dialogissa koko valmennusprosessin ajan.
Kehittamistydssa saadun tiedon luotettavuuden suhteen luotan tydpajan kokeneiden ammattilaisten
arvioihin. Kehittamistydn raportoinnissa olen kuvannut avoimesti intressini ja ndkdkulmani Voima-
Pakki-menetelman kehittamisessa ja se auttaa lukijaa arvioimaan kehittdmistydprosessia ja siina
saamiani tuloksia. (Toikko & Rantanen 2009, 128, 163-164.)

Opinnaytetytskentelyssa haastavinta oli prosessinhallinta. Prosessin alkuvaiheessa en ollut valmis
ottamaan tydskentelylle sen vaatimaa aikaa ja koin haastavaksi tydhon liittyvdt muodollisuudet. Pro-
sessin venyessa ymmarsin, ettd opinnaytetydskentelyssa on todella kyse vastuullisesta tydsta. Mui-
den t6iden vahentédminen auttoi saattamaan opinnaytetta eteenpdin. Opinndytetytdskentelyprosessin
venymisella oli kuitenkin myds positiivisia vaikutuksia. Opinndytetydprosessin aikana reflektoin taval-
lista syvallisemmin omaa ammatillisuuttani ohjaajana asunnottomien parissa. Peavyn korostaman
kunnioituksen osoittaminen puhutteli minua useina ty6paivina ja uskon sen rakentaneen ammatilli-
suuttani hyvaan suuntaan. Lisaksi itsetuntemukseni ja itseluottamukseni vahvistuivat, kun onnistuin

saavuttamaan tavoitteeni haasteista huolimatta.

VoimaPakki-menetelma voi auttaa monia kokemaan osallisuutta ja saavuttamaan tavoitteitaan ela-
massa. Talla hetkella sitd kdyttad tyopajalla kaksi yksilévalmentajaa. Saamani palaute on ollut kan-
nustavaa ja olen keskusteluissani sosiaalialan ammattilaisten kanssa havainnut, ettd VoimaPakki-
menetelmalle on kysyntda. Se sopii lyhyeenkin valmennusprosessiin ja on voimaannuttava. Lisdksi
kuvia hyddyntdvé menetelma voi auttaa tilanteissa, joissa asiakkaan kanssa on vain osittain yhteinen
puhuttu kieli. Oppinnaytetydn valmistumisen jdlkeen jatkan VoimaPakki-menetelman kehittdmista
edelleen. Ensimmaiseksi aloitan VoimaPakin tuotteistamisprosessin. Liséksi minua kiehtoo tutkia Voi-
maPakki-menetelmaa lisad, erityisesti sen kadyttamista erilaisten ryhmien voimaantumisen ja vuoro-

vaikutuksen parantamisessa.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE VALMENTAJILLE

Miten arvioisit VoimaPakkia?
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Nonenko asiakkaan kanssa kaytit VoimaPakkia?

Millaisia tavoitteita tyoskentelyllanne asiakkaan kanssa on?
Missd valmennusprosessin vaiheessa kadytit VoimaPakkia?

Millaisia haasteita asiakkaan kanssa tyoskentelyssa on ollut ennen VoimaPakkia?

-

~

@tko riittavasti kuvia? Jos et, mista se johtui?

Oliko menetelmaén ohjaus riittava ennen tyéskentelyd/sen aikana? Jos ei, mita parantaisit?

Millaisia tunteita tai ajatuksia VoimaPakki-tyoskentely heratti sinussa etukateen?

Millaiset olivat asiakkaasi ensireaktiot VoimaPakki-tyoskentelyyn?

&

/
~

/

ﬂjliko VoimaPakki-tyoskentelyssanne vastaan yllatyksia, jos niin millaisia?
Millaiseksi vuorovaikutus asiakaan kanssa muodostui?

Miten VoimaPakki vaikutti myonteiseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa?

-

~
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Saitko uutta tietoa asiakkaan voimavaroista ja hanta motivoivista asioista? Jos kylla, mil-

laista tietoa?

Havaitsitko VoimaPakki-tydskentelyn seurauksena sellaisia muutoksia asiakkaan itsesdate-
lyssa, joilla on merkitysta asiakkaan uudelleensuuntautumisen kannalta? Jos kylla, niin mil-
laisia muutoksia? (Itsesaatelykeinoja sisdiseen tasapainoon paasemiseksi ovat fyysiset, kuten sydminen ja liikunta,

sosiaaliset, kuten keskustelu ja psyykkiset, kuten defenssit ja terapia).

Havaitsitko merkittavia muutoksia asiakkaasi/asiakkaidesi mindpystyvyydentunteessa? Ts.
havaitsitko muutoksia kyvyssa uskoa vaikutusmahdollisuuksiin omassa elamassaan? Jos ha-

vaitsit, niin mista?

Millaisena koit VoimaPakki tydskentelyn?

Millaisille asiakkaille ja mihin tilanteisiin se mielestasi sopii?

Miten VoimaPakki eroaa muista kayttamistasi menetelmista?

Miten VoimaPakkia mielestasi voisi yha kehittaa tyopajatydskentelya varten?

Oma Koulutukseni:

Tyokokemukseni sosiaalialalla:




