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TARJOILUAUTOMAATTIPAKKAUSPROJEKTIN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

- startup-yrityksen haasteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd funktionaalinen pakkaus yhteistydssa asiakkaiden,
alihankkijoiden ja oppilaitosten kanssa. Tuote on samalla toimeksiantajayrityksen KleenU Oy:n
ensimmainen tuote. Projekti tahtasi tuotannon suunnittelun aloittamiseen ja tuotteiden
toimitukseen. Projektin aikana kyettiin toteuttamaan patenteilla suojattavissa ja tuotteistettavissa
oleva resurssitehokas hygieniaratkaisu, joka on turvallinen ja tehokas seka taysin kemikaaliton.
Nailta osin projektin laajuus on katettu, vaikka lopputuote ei vastannut alkuperéisia suunnitelmia.
Aikataulullisesti projekti venyi suunniteltua pidemmaksi, mutta projektin kustannukset jaivat noin
25% oletettua pienemmiksi.

Lisaksi tyd kasittelee uusien yrittdjien kannalta kiinnostavasti Lean-menetelmien ja
projektinhallinnan keskeisien tydkalujen kayttéa startup-yrityksen tuotekehityksessa seka
kaytanndn kokemuksia onnistumisista ja epaonnistumisista. Tyon alussa kerrotaan
toimeksiantajayrityksen taustoja ja tarpeita. Lopuksi kuvataan projektin eri vaiheet suunnittelusta
toteuttamiseen saakka sekéa arvioidaan projektin toteutuminen.

Perinteistd projektihallintaa ké&sitellaan tydssa J. Vaskimon Diploma In Project Management
opintomateriaalin ja K. Arton yms. kirjan Projektiliketoiminta, sekd Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry:n aineiston pohjalta. Lean Startup menetelmid kasitelladn lean osaajan Eric Riesin
teoksen The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses pohjalta. Hankkeen toteuttamisessa on kaytetty runsaasti
asiantuntijoiden, yritysten ja oppilaitosten osaamista ja tukea.
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- Challenges of a Start-Up Company

The aim of the master thesis was to develop a functional package, in cooperation with the
customer, suppliers and educational institutions. The product is the first product of the company,
KleenU Ltd, who commissioned the thesis. The project aimed to start the designing of production
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Using Lean methods and project management tools in the R&D work of a startup company is
discussed in.an interesting and engaging way and some practical experiences of successes and
failures are introduced. At the beginning of the thesis, the background and needs of the case
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne Lyhenteen selitys

Agile Projektin hallinnassa kaytetyt asiakaslahtoiset ketterat mene-
telméat

Lean Lansimaisten tutkijoiden TPS:n pohjalta luoma jatkuvan ke-

hittamisen toimintamalli

Lean Startup Startup-yritysten kayttdma kettera asiakaslahtéinen yrityksen
kehittamisstrategia

Lean Canvas Lean Startup -strategiassa kaytetty strategiataulukko

R&D Tutkimus- ja kehitystyd tai lyhyemmin tuotekehitys

Startup yritys Nuori kasvuhakuinen ja kehittyva yritys

TPS Toyota Production Systemsin, Toyota Motor Corporationin si-

sdinen jatkuvan parantamisen tuotantofilosofia



ESIPUHE

Tyoskentelin aiemmin useita vuosia suuressa kansainvélisessa yrityksessa. Alun perin
tarkoituksenani oli opiskella YAMK-tutkinto taman tehtavan ohessa. Minusta riippumat-
tomista syista tama ei kuitenkaan toteutunut, vaan jouduin opiskelujen alkaessa mietti-
maan kaiken uusiksi. Mik& minusta tulisi isona? Loppujen lopuksi useiden koulutusten
kautta paadyin yrittajaksi ja opinnaytetyoni toimeksiantajayrityksen osakkaaksi. Yritysta
kehittdessamme opiskelin YAMK-tutkinnon lisdksi projektin hallintaa Aalto-yliopiston
alaisessa Aalto Prossa. Lisaksi perheessamme oli pieni taaperoikainen lapsi ja toinen
tulossa. Arki on ollut siis hyvin kiireista opintojeni aikana. Siksi haluankin esittaéa suuret
kiitokseni kaikille yhteistyokumppaneille, seka projektimme ja opinnaytetyohoni osallis-
tuneille, jotka ovat tehneet taman kaiken mahdolliseksi. Haluan kiittda Diploma In Project
Management kurssin opiskelijoita, Turun ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmi&. Suuret
kiitokset taytyy esittdd myds YAMK-ryhmalleni Mika Niittyinperélle ja Mikko Ryhéaselle,
seka tietenkin yhtibkumppanilleni ja taman tyon toimeksiantajalle Markku Oksmannille.
Suurimmat kiitokset taytyy esittaa kuitenkin perheelleni ja eteenkin vaimolleni, joka on
karsivallisesti antanut tydrauhan ja ymmartanyt Kiireista yrittajaisaa ja opiskelijaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle



1 JOHDANTO

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli tutkia, kehittaa ja toteuttaa KleenU Oy:n kosteus-
pyyhkeeseen parhaiten sopiva patentoitava ja tuotteistettava tarjoiluautomaattipakkaus
ratkaisu yhteistydssa muiden sidosryhmien kanssa. Kuluttajien ja asiakkaiden odotuksia
tuotetta kohtaan tutkittiin haastatteluin, testauksen ja myynnin kautta. Tuotteen pesute-
hokkuutta ja hygieenisyytta tutkitaan laboratoriotestein. Pakkaus tuli siséltamaan useita
funktionaalisia osia ja rakenteita, jotka omalta osaltaan hankaloittivat tuotekehitysprojek-
tia ja asettivat sille omat vaatimuksensa tiukan aikataulun lisdksi. Sidosryhmien hyva
kommunikointi ja yhteisty0 olivat hankkeen toteutumisen kannalta erittain téarkeitéa. Pro-
jekti toteutettiin kayttamalla ketteria menetelmid, missé asiakkaat ja kayttajat ovat kehi-
tystyon keskipisteena.

Opinnaytetydn alussa kerrotaan toimeksiantajayrityksen taustoja ja tarpeita. Lisaksi
opinnaytetytssa kasitelladn Lean-menetelmien ja projektinhallinnan keskeisia tydkaluja
startup-yrityksen tuotekehityksen kannalta seka perinteisen projektihallinnan vaiheet.
Lopuksi kuvataan projektin eri vaiheet suunnittelusta toteuttamiseen saakka seka arvioi-
daan projektin toteutuminen. Ty6 on tarkoitettu uusille startup-yrittdjille ja asiasta kiin-
nostuneille kertomalla kaytannon kokemuksia onnistumisista ja epaonnistumisista. Tyo

kertoo myds eri projektihallintatydkalujen toimivuudesta kyseessa olevassa projektissa.

Perinteista projektihallintaa kasitellaan tydssa suureksi osalta Aalto-yliopiston projekti-
hallinnan Diploma In Project Management kurssin sisallon ja opettajan J. Vaskimon laa-
timan aineiston pohjalta, mika tahtaa projektipaéllikon sertifiointeihin. Lisaksi perinteista
projektihallintaa lahestytdén K. Arton yms. kirjan Projektiliketoiminta ja standardin SFS-
ISO 21500 pohjalta, joita kaytetdén oppikirjana useissa korkeakouluissa. Lean Startup -
menetelmia kasitellaén tydssa tunnustetun lean-osaajan Eric Riesin arvostetun teoksen
The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses pohjalta. Tyon toteuttamisessa on kaytetty runsaasti

asiantuntijoiden, yritysten ja oppilaitosten osaamista ja tukea.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle
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2 TAUSTAT JA LAHTOKOHDAT

KleenU Oy on vuonna 2016 perustettu startup-yritys. Yrityksen kahden omistajan ja pe-
rustajan taustat ovat tuotekehityksessa Nokialla ja Microsoftilla. Perustajilla on yhteensa
yli 30 vuoden kokemus muotoilusta, konsepti- ja tuotekehityksesta seka tuotteiden saat-
tamisesta kuluttajamarkkinoille asti. Yrityksen tukena on joukko kumppaneita ja hyvin
kokeneita mentoreita. Yrityksen arvoihin kuuluvat turvallisuus, ekologisuus, tehokkuus ja
luonnollisuus. Yritys pyrkii tayttamaan asiakkaiden todelliset tarpeet ja heijastamaan niita

tuotteissaan.

Kehitteilla oleva tuote on kosteutettu pyyhinliina, joka on taysin (100%) luonnonmukai-
nen ja suomalainen tuote. Sen raaka-aineet ja vaikuttavat aineet ovat Suomen luon-
nosta. Se on biohajoava ja silla voi turvallisesti pesta kadet, kasvot ja jopa ruokaa, kuten
vaikkapa omenan. Tuote korvaa kasien vesi-saippua-paperipyyhintd pesun kuluttaen
vetta vain noin 1/200 osan normaalista kasien pesusta. Sen on tarkoitettu pesumenetel-
maksi paikkoihin, joissa vesipesua ei ole tarjolla tai se on vaikeasti saavutettavissa.
Pyyhkeen annostelu on tarked osa konseptiamme. Ajatuksena on tuottaa korkealaa-
tuista puhdistusta annosteleva laite minimaalisella vesimaaralla ja ilman ulkoista ener-
giaa. Myoskaan vesijohtoa tai viemargintia ei tarvita. Tuotteen valmistus tullaan alihank-

kimaan Suomesta.

Yritys on aloittanut hygieniatestaukset yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun kanssa.
Mukana on myds Abo Akademin tutkimusta kemian osalta. Lisaksi hankkeeseen osallis-

tuu yhteistydkumppaneina monia yksityissektorin yrityksia.

Tuotetta on testattu useaan kertaan esimerkiksi konseptiravintoloissa. Tuotteen rajoja
haetaan testaamalla sita korkean hygieniavaatimuksen omaavissa paikoissa, kuten keit-
tidGammattilaisten tydssa. Tuotekehitys noudattaa Lean-prosessia, jossa tuotetta kehite-

taan yhdessa asiakkaiden kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle
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3 PROJEKTIN TAVOITTEET JA SIDOSRYHMAT

Projektissa kehitetaan yritykselle ensimmaisen tuotteen tarjoiluun ja kuljettamiseen tar-
koitettu funktionaalinen pakkaus yhteistydssa asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa.
Projektin jalkeen kyetaan aloittamaan tuotteiden tuotannon suunnittelu kesan 2016 ai-
kana ja tuotteiden toimitus syksylla 2016. Pakkauksesta on suunnitelmissa toteuttaa
kaksi variaatiota eri asiakasryhmille kesan ja syksyn 2016 aikana. Projektin tuloksia tul-
laan hyddyntamaan yrityksen keskeisimman keksinnén ja erottavimman tekijan

suunnitteluun ja toteutukseen, joka tullaan myo6s todenndkoisimmin patentoimaan.
Tavoitteet:

Markkina kyvykkyyden selvitys
Potentiaalisten ansaintamallien selvitys
Potentiaalisten tuote- ja palvelukokonaisuuksien selvitys ja suunnittelu

w0 NP

Eri annostelupakkausmenetelmia tutkiminen ja testaaminen

Yrityksen johto ottaa projektin vetovastuun ja on vastuussa kommunikoinnista eri si-
dosryhmien valilla. Yritys kayttaa tuotekehitysprojekteissaan Lean Startup-menetel-
mi&, jossa tuotekehitys tapahtuu yhteistydssa asiakkaan kanssa nopeissa ja lyhyissa
jaksoissa. Ensimmaisen oletuksen jalkeen tapahtuu testaus ja palautteen keruu,
jonka jalkeen toteutetaan korjaukset ja testataan jalleen. Tata syklia toistetaan tarvit-
tava maara valmiin ja asiakkaan tarpeita vastaavan tuotteen aikaansaamiseksi. Pro-
jekti tullaan toteuttamaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Projekti jaetaan osapro-

jekteihin, jotka tullaan jakamaan muutamien viikkojen jaksoihin.

Projektin tarkeimpana kumppanina toimii pakkaussuunnittelutoimisto, jonka paavas-
tuulla on itse pakkauksen suunnittelu, materiaalivalinnat ja tuotantomahdollisuuksien
kartoitus. Muita tarkeita sidosryhmia ovat oppilaitokset, joissa toteutetaan itse tuotteen
testausta, materiaalitoimittajat ja liinojen valmistajat, joiden prosessit vaikuttavat pak-
kauksen suunnitteluun. Tarkeimpana asiakkaiden ja kayttgjien palaute kehitystyon ai-

kana. Projektin sidosryhmaét on esitetty kuviossa 1.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle
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Sidosryhmat

Laki

Terveystarkastaja
Evira

Alihankkijat
Materiaalit
Pakkaus
Printtaus
Taittelu

Rahoitus
MSFT Grant
Tekes/ELY/

Finnvera/Tuotevayla

Ve

Markkinointi
Myyntikanava
SOME
Opiskelijat

T&K

Oppilaitokset (Turku AMK, H
TAMK, Helsingin yliopisto, As I a ka s
Turun yliopisto) Mainostaja

Ulkoistus

Palveluntarjoaja
Yleisotapahtumat
Kayttdja

Kuvio 1. Projektin sidosryhmat

Tarjoilupakkaukseen pakatut kosteuspyyhkeet ovat yrityksen ensimmainen tuote. Tasta
syysta tuotteen suunnittelu ja tuotekehitys ovat yrityksen taloudellisen toiminnan ja
myynnin aloittamisen kannalta erittain merkityksellisia. llman tuotetta yritys ei kykene
aloittamaan myyntia suunnitellusti syksylla 2016. Hankkeen arviointikriteerind kaytetaan
toimivan asiakas- ja kayttajatarpeen tyydyttava ja tuotteistettavissa olevan tarjoilupak-

kauksen suunnittelu ja toteuttaminen seka projektin dokumentointi ja arviointi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle
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4 PERINTEISEN PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektin suunnittelu ja ohjaus ovat projektin toteuttamisen ja tavoitteiden saavuttamisen
kannalta oleellinen osa. Hyva projektin suunnittelu auttaa merkittavasti myos projektin
ohjausta ja hallintaa. Riittavaan tietoon, asiantuntemukseen ja asiantuntijalausuntoihin,
seka realismiin perustuva suunnitelma auttavat suuresti myos laajuuden, resurssien ja

aikataulun tasapainottamisessa. (Vaskimo 2016)

Onnistuneen projektin mittarina pidetaan perinteisesti rautakolmiota, jossa yhden kul-
man paikan muutos vaikuttaa suoraan muihin parametreihin. Esimerkiksi aikataulun ve-
nyessa joudutaan aikataulua kuromaan kiinni, joko resursseja lisddmalla tai vaatimuksia
lieventamalla. Tasta johtuen perinteisesti on ajateltu, etta hyvin suunniteltu projekti aut-
taa pitamaan rautakolmion muodossaan. (Vaskimo 2016)

Vaatimukset

Noudatettu
suunnitelma

Kulut Aikataulu

Kuvio 2. Rautakolmio (Sinervo 2015)

Ketterien menetelmien myota rautakolmion merkitys on murenemassa ja vaatimukset
joutuvat joustamaan resurssien ja aikataulun tielta. Ketterat menetelmat pyrkivat loiven-

tamaan jyrkkaa tilaaja toimittaja suhdetta kommunikaation avulla. Liséksi olettamus siita,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle
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ettd toimittaja toteuttaa rajatun tyon, rajatussa aikataulussa ja rajatuilla resursseilla on
poissa. Nain ollen vaatimukset ovat ketterissd menetelmissé kelluvia ja alttiita muutok-
sille. (Sinervo 2015)

Vesiputous [ perinteinen Kettersd

Vaatimukset Resurssit Pavamaara

Kiinted

Arvo ohjattu

Suunnitelma
ohjattu

Arvioitu

>

Resurssit Paivamaara Waatimukset

Kuvio 3. Vesiputousmalli ja ketterat menetelmat (Sinervo 2015)

4.1 Projektien elinkaariajattelu

Projektin elinkaari alkaa projektin alkaessa ja jatkuu projektin loppuun asti. Useasti pro-
jektin vaiheiden valissa on péaatoksentekopisteitd, jotka helpottavat projektin hallintaa.
(SFS-ISO 21500) Projekti voidaan katsoa alkavaksi siitd hetkesta, kun asiakas tai pro-
jektitoimittaja tunnistaa tarpeen tai mahdollisuuden projektille ja asettavat projektin ta-

voitteet (Artto yms. 2008).

Projektin elinkaarelle kaytetdan kuitenkin useita maaritelmia, riippuen péatetysté projek-
tin alkamis- ja loppumiskohdasta. Kuviossa 4 on esitetty useita erilaisia maaritelmia pro-

jektin elinkaarelle. (Vaskimo 2016)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle



Projektin elinkaari
A

/
AN

Projelctin elinkaari
Projektin elinkaari

Projektin elinkaari

[deointi,
valmistelu
/
Markkinointi
ja myynti

Projektin toteutus

Aloitus
R Ja
madarittely

Toteutus DA At~

minen

Suun-
nittelu

Ohjaus

Kaytts
/
[Kayton
tukeminen

Kuvio 4. Erilaisia kasityksia projektin elinkaaresta (Vaskimo 2016)
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Projektit jaetaan yleensé eri vaiheisiin, jotka maaraytyvat projektin tarpeiden mukaan.

Kullakin vaiheella tulisi olla alku- ja loppukohta ja niiden tulisi seurata toisiaan loogisessa

jarjestyksessa. Kullakin vaiheella on maaritelty tehtéva ja naiden tuotosten aikaansaa-

miseksi tulisi kayttaa resursseja. Projektin kaikki vaiheet yhdessa muodostavat projektin

elinkaaren. (SFS-1ISO 21500) Kuviossa 5 on esitetty projektin eri vaiheiden ideaalityo-

kuormitusta projektin edetessa. Projektin edetessa suunnitellusti saavutetaan kuvan mu-

kainen tyokuormituksen jakautuminen, mutta useasti inhimillisistéa syistéa tyokuorma pai-

nottuu kunkin vaiheen loppuun. (Vaskimo 2016)

— asettaminen suunnitteleminen toteuttaminen ohjaaminen lopettaminen
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Kuvio 5. Projektin eri vaiheiden tyokuormitus (Vaskimo 2016)

Taulukko 1. Projektihallintaprosessit jaoteltuina prosessiryhmiin ja osa-alueisiin (SFS-
ISO 21500)

Osa-alueet Prosessiryhmat
Asettaminen | Suunnitteleminen Toteuttaminen | Ohjaaminen Lopettaminen
Kokonaisuuden | 4.3.2 4.3.3 Projektisuunnitelmien |4.3.4 Projeklityon |4.3.5 Projektityon |4.3.7 Projektivaiheen
hallinta Projektin laatiminen johtaminen ohjaaminen tai projektin
asettamis- 436 Muutosten lopettaminen
aslakirian 4 N7
d hallinta 4.3.8 Opittujen
laatiminen T 3
asioiden kokoaminen
Sidosryhmien |4.3.9 4.3.10
hallinta Sidosryhmien Sidosryhmien
tunnistaminen ohjaus
Laajuuden 4.3.11 Laajuuden 4.3.14 Laajuuden
hallinta maarittely ohjaus
4.3.12 Tybn ositusrakenteen
(WBS) laatiminen
4.3.13 Tehtavien
maarittely
Resurssien 4.3.15 4.3.16 Resurssien arviointi  |4.3.18 4.3.19 Resurssien
hallinta Projekti- S : : Projektiryhman ohjaus
ryhmén 4.?.“1'7 Projektiorganisaation kehittsminen
perustaminen maarittely 4320
Projektiryhman
ohjaus
Aikataulujen 4.3.21 Tehtavien 4.3.24 Aikataulun
hallinta jarjestyksen maarittely ohjaus
4.3.22 Tehtavien keston
arviointi
4.3.23 Aikataulun laatiminen
Kustannusten 4.3.25 Kustannusten 4327
hallinta arviointi Kustannusten
4.3.26 Budjetin laatiminen . o
Riskienhallinta 4.3.28 Riskien 4.3.30 Riskien 4.3.31 Riskien
tunnistaminen kasittely ohjaus
4.3.29 Riskien arviointi
Laadunhallinta 4.3.32 Laadun suunnittelu 4.3.33 Laadun 4334
varmistaminen Laadunvalvonta
Hankintojen 4,3.35 Hankintojen 4.3.36 4.3.37 Hankintojen
hallinta suunnittelu Toimittajien hallinnointi
valinta
Viestinnan 4.3.38 Viestinnan 4.3.39 Tiedon 4.3.40 Viestinnan
hallinta suunnittelu valittaminen ohjaus
HUOM. Taman taulukon tarkoitus e ole magritelia aikajérjestysta naiden tehtavien suorittamiselle. Sen tarkoitus on esittaa osa-alueiden ja
prosassiryhmien véliset yhteydat.
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4.2 Projektin suunnitteleminen

Projektin asettamisen ja sen tuotoksena saatavan asettamispoéytakirjan tarkoituksena on
antaa projektille viralliset valtuudet, nimeta projektipaallikké ja tunnistaa projektipaalli-
kélle kuuluvat vastuut ja valtuudet seka dokumentoida odotettavissa olevat tulokset ja
taloudelliset vaikutukset. Projektin asettamispdytakirja sitoo projektin organisaation stra-
tegisiin tavoitteisiin. (SFS-ISO 21500)

Asettamisen tavoitteisiin kuuluu myés projektin suunnitteluvaiheen suunnittelu, seka sii-
hen tarvittavien tietojen ja resurssien hankkiminen. Asettamisvaiheessa tulee myds tie-
dostaa projektin toteutumiseen vaikuttavat sidosryhmat ja naiden suhtautuminen projek-

tiin ja sen tuloksiin. (Vaskimo 2016)

Projektin asettamista seuraa suunnittelu. Suunnittelu on projektia maarittava tyévaihe,
jossa projektitoimittaja, asiakas ja yhteistyékumppanit sopivat projektin tavoitteista ja si-
sallosta, toteutustavoista ja resursseista sekd muista toteutuksen yksityiskohdista. Maa-
rittelyvaiheessa selvitetddn projektin tavoitteet, sidosryhmat, hyddyt ja miksi projekti on
tarkea toteuttaa. Suunnittelutyd tuloksena saadaan varsinainen projektisuunnitelma,
joka hyvaksytetaan projektille nimetylla johtoryhmalla. Projektisuunnitelma on projektin
keskeinen véline, joka antaa perusteet projektin johtamiselle ja seuraamiselle, seka poik-
keamiin reagoimiselle. (Artto yms. 2008) Toisaalta lilan raskaan projektisuunnitelman te-
keminen, varsinkin pienissa ja aloittelevissa yrityksissa on turhaa, mikali se ei edista pro-

jektin tavoitteiden savuttamista.

Projektin kustannusten kannalta suunnitteluvaihe on jarkevaa toteuttaa huolella ja katta-
vasti. Useasti asettamis- ja suunnitteluvaiheiden kustannukset ovat huomattavasti alhai-
semmat mita itse toteutusvaiheen. (Vaskimo 2016) Nain ollen kattava suunnittelu voi
alentaa itse toteutusvaiheen kustannuksia, vaikka suunnitteluvaiheen kustannukset nou-

sevatkin.
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Kuvio 6. Projektin tiedon taso suhteessa kustannusten kertymiseen (Vaskimo 2016)

Projektin suunnitteluprosessien tarkoituksena on projektin toteuttamiseen tarvittavien

suunnitelmien kehittaminen ja tarkentaminen. Projektin suunnitteluprosessien lopputu-

loksena saatavan projektisuunnitelman on oltava riittavan yksityiskohtainen, jotta projekti

voidaan toteuttaa sen perusteella. Suunnitelman avulla voidaan valvoa projektin toteu-

tusta ja seurata projektin suorituskykya. (Vaskimo 2016)
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4328
Kustannusten
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]
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1332

Laadun
Suun ritely
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433

Viestinnan
suunnitelu

Kuvio 7. Suunnitteluprosessien ryhman prosessit (SFS-1SO 21500)
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Projektin suunnittelemisen keskeiset tehtavat ovat:

e Laajuuden maarittely: Tarkoitus on selvittdd projektin tavoitteet, tuotokset ja
naihin liittyvat vaatimukset ja maaritykset seka projektiin tarvittavan tyén laajuus.

e Aikataulun laatiminen: Tarkoitus on selvittda projektin laajuuteen kuuluvien teh-
tavien tarkoituksenmukainen suoritusjarjestys, keskinaiset riippuvuudet ja ajalli-
set kestot, jotta kyetaan selvittdmaan projektin ns. kriittinen polku.

o Kustannusten arviointi: Tarkoitus on laatia arvio projektin suorittamiseen vaa-

dittavista kustannuksista seké ratkaista projektin budjetti.

e Projektisuunnitelman laatiminen: Tarkoitus on dokumentoida suunnittelun ai-
kana selvitetty menetelmé projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
asetettujen rajoitteiden mukaisesti.

(Vaskimo 2016)

4.3 Laajuuden maarittely

Tavoiteltu hydty maarittaa projektin laajuuden. Projektin laajuuden hallinnalla varmiste-
taan, etta tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset ja etta se toteutetaan tehokkaasti. (Artto
2006) Laajuuden maarittely on projektin suunnittelun ensimmainen tarkea tehtava, johon

useimmat seuraavat suunnittelutehtavat pohjautuvat (Vaskimo 2016).

Projektin laajuuden maarittelyn tarkoituksena on myds maéaaritella mita projektin laajuu-
teen ei kuulu, seka mita jonkun toisen osapuolen on mahdollisesti toteutettava, toimitet-
tava tai hankittava, jotta projektin lopputuloksella voi saavuttaa halutun tarkoituksen
(Artto yms. 2008). Usein projektin laajuudesta voi olla erilaisia olettamuksia toimittajan
ja asiakkaan taholla, jolloin laajuus tulee kirjata suunnitelmaan riittavan tarkasti ja ym-
marrettavasti. On my6s huomioitava, ettéd laajuuden muutokset voi vaikuttaa projektin

kustannuksiin, aikatauluun ja resursseihin (Artto yms. 2008).
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Projektin laajuuden maarittelyssa otetaan myds huomioon organisaation strategiset ta-
voitteet. Laajuuden maarittelya kaytetdan tulevien projektipaatosten perustana, seka
viestitaan projektin hyddyista ja tarkeydesta, joita onnistuneella projektilla pitaisi saavut-
taa (SFS-1SO 21500).

Laajuuden maarittelyyn kaytettyja tarkeimpia syotteita ovat projektin asettamispoéytakirja
ja hyvaksytyt muutokset, seka tuotoksina laajuuden ja vaatimusten maarittely (SFS-1SO
21500Laajuuden maarittelyn tarkeimpia tydkaluja ovat asiantuntija-arviot, tuoteanalyysit,

vaihtoehtojen kehittaminen ja fasilitoidut tydpajat (Vaskimo 2016).

4.4 TyOn ositus

Tydn ositusrakenteen laatiminen

Ositusrakenteiden tarkoituksena on jakaa projekti pienempiin helpommin hallittaviin ko-
konaisuuksiin. Mita pienempiin osiin projekti pilkotaan, sita yksityiskohtaisempaa projek-
tin suunnittelu on. Ositusrakenteilla pyritdan varmistamaan, ettd kaikki tarpeellinen on
huomioitu projektisuunnitelmassa. (Artto yms. 2008) Osituksella pyritddn myds luomaan
hierarkkinen malli siita tydsta, mita projektin tulee suorittaa laajuuden ja tavoitteiden saa-
vuttamiseksi (Vaskimo 2016). Usein projekti on suositeltavaa jakaa ihmiselle helposti
ymmarrettaviin ja arvioitaviin kokonaisuuksiin, jolloin hyvan mittaiset kokonaisuudet voi-

sivat olla kestoltaan kahdesta viikosta yhteen kuukauteen.

Ositusrakenne voi rakentua esimerkiksi projektin vaiheiden, tarkeimpien tulosten, toi-
mialan ja suorituspaikkojen mukaan. Mahdollista on myds muunlaiset hierarkkiset osi-
tusrakenteet, joilla voidaan arvioida esimerkiksi projektin tuotoksia, organisaatiota, ris-
keja ja kustannuksia. (SFS-1SO 21500)

Projektin ositusta tarkennetaan usein tyopaketeilla ja tehtavilla. Tydpaketit koostuvat
useista tehtavista. Projektin kustannuksia arvioidaan ja resursseja suunnitellaan usein
tehtavittdin. Samoin projektin toteutumista seurataan ja ohjataan usein tehtavittain. (Artto

yms. 2008) Projektin ositus kuvataan visuaalisesti usein WBS-kuvaajalla.
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k g 1 Huoneistoremontti
1.1 Rakennuttaminen 1.2 Keittio 1.3 Kylpyhuone
1.11 Urakoitsijoiden kilpailutus 1.21 Seinat ja katto 1.31 Seinat ja katto
1.12 Tarjouspyyntéjen lapikaynti 1.22 Kiinteat kalusteet 1.32 Kiinteat kalusteet
1.13 Urakoitsijan valinta 1.23 Vesikalusteet 1.33 Vesikalusteet
1.14 Suunnittelu 1.24 Sahkoasennukset 1.331 Kayttovesijarjestelmén sulkeminen
1.15 Hinta-arvion laadinta 1.25 Lattiapinnoitteet 1.332 PurkutySt
) e 1.333 Vesikalusteiden asennus
1.16 Urakkasopimuksen allekirjoitus 1.334 Vesikalusteasennusten tarkistus
1.17 Tyovalineiden ja materiaalien hankinta 1.34 Sahkdasennukset

1.35 Lattiapinnoitteet

Kuvio 8. Esimerkki WBS kuvaajasta (Purot 2016)

Projektin ositusrakenteen laatimisen tarkeimmaét syotteet ovat projektisuunnitelma, vaa-

timusmaarittely ja hyvaksytyt muutokset. (Vaskimo 2016)

Teht&vien maarittely

Tehtavien maarittelylla pyritddn tunnistamaan ja maarittelemaéan kaikki projektin laajuu-
teen kuuluvat tehtavat, jotka on suoritettava projektin lopputuloksen saavuttamiseksi
(olosuhteet huomioon ottaen) mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla. Luotta-
muksen puutteessa tai kun henkildstdé on kokematonta, saattaisi tuntua houkuttavalta
ohjeistaa tehtavat hyvinkin tarkkaan. Kuitenkin talla on haittapuolensa. Mita tarkemmalle
tasolle tehtavien méaarittelyssa mennaan yksityiskohtiin, sitd enemman tarvitaan ohjauk-
seen ja seurantaan liittyvaa hallinnollista lisatyota. Toisaalta mita laajemmiksi tehtavat
muodostuvat sita vaikeampaa projektipdallikon voi olla hallinnoida niitd. Sopivan tarkka
tehtdvien maarittely tekee valiraportoinnista helppoa ja auttaa projektin tilan arviointia.
(Artto yms. 2008)

Tehtavien maarittely alkaa projektin ylatasolta (yleensa projektin lopputulos), ja etenee
hierarkkisesti yha yksityiskohtaisemmalle tasolle. Projektin ositusrakenteeseen / ositus-
rakenteisiin perustuva tehtavien maarittely luo perustan myéhemmalle suunnittelulle, to-

teutukselle, ohjaamiselle, ja projektin paattdmiselle. (Vaskimo 2016)
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Tehtavien maarittelyn tarkeimmat syotteet ovat tyon ositusrakenne (WBS), tydn ositus-
rakenteen seloste, projektisuunnitelmat ja hyvaksytyt muutokset. Tehtavan méaarittelyn
luomiseen voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita ja tyokaluja. Hyvia esimerkkeja naisté ovat
osittaminen, vyoryvan aallon periaate ja asiantuntija-arviot. Nailla syotteilla ja tydkaluilla

luodaan tehtavien maarittelyn tarkein tuotos eli tehtavaluettelo. (Vaskimo 2016)

4.5 Laadun suunnittelu

Laadun suunnittelulla pyritddn maarittelemaan projektin tuotokseen ja toimenpanoon so-
vellettavat laatuvaatimukset ja standardit. Laatuvaatimuksia ja standardeja méaaritelta-
essa on kuultava projektin omistajia ja sidosryhmia. Laatuvaatimukset ja standardit saat-
tavat vaikuttaa huomattavasti projektin toteuttamiseen, joten ndma on huomioitava suun-
nittelun alussa. Osana laatusuunnitelmaa laaditaan projektin kokonaisaikatauluun sovi-
tettava suunnitelma, missa yksildidaan suoritettavien tarkastusten tyypit, vastuuhenkiltt
ja tarkastuksiin osallistuvat henkil6t. (Vaskimo 2016) Laatusuunnitelmassa tulisi viitata

ylemman johdon laatimaan laatupolitikkaan (SFS-1SO 21500).

Laadun suunnittelun tarkeimmat syotteet ovat projektisuunnitelma, laatuvaatimukset,

laatupolitiikka ja hyvaksytyt muutokset (Vaskimo 2016).

4.6 Tehtavien jarjestyksen maarittely

Tehtavien jarjestyksen maarittelylla pyritddn tunnistamaan projektin laajuuteen kuuluvien
tehtavien véliset loogiset riippuvuudet ja riippuvuussuhteet. Kaikista projektin laajuuteen
kuuluvista tehtavista maaritelldan riippuvuudet ja rijppuvuussuhteet. Riippuvuuksien ja
riippuvuussuhteiden avulla laaditaan tehtavaverkko, josta voidaan edelleen maarittaa
projektin toteutuksen kannalta kriittiset tehtavéat, ja naitd yhdistava ns. kriittinen polku.
(Vaskimo 2016)

Nykyaikaisten tehtavaverkkotekniikkojen perustana on kuviossa 9 esitetty Activity-on-

Node-tyyppinen kuvaustapa, jossa tehtéava kuvataan suorakaiteen muotoisena solmuna,
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joita yhdistavét nuolet tarkoittavat tehtavien keskinaisia riippuvuuksia. Téllaiset tehtava-
verkot sopivat myds monimutkaisempiin tehtavaverkkokuvauksiin. Aiemmin kaytossa
yleisesti ollut Activity-on-Arrow-tyyppinen kuvaustapa on esitetty kuviossa 10, jossa teh-
tavat kuvataan nuolilla ja niitd erottavat tapahtumat ympyrdind. Activity-on-Arrow-ku-
vaustavan tapahtumilla ei ole kestoa, vaan ne yhdistavat edeltajatehtavien tehta-
vanuolien loppupéat ja seuraajatehtavanuolien alkupaat siten, etta tehtavien valinen riip-
puvuus ilmenee, kun tehtava joutuu kulkemaan tietyn tapahtuman kautta. (Artto yms.
2008)

SS
C P> D » E
Begin —»| H » F —» G End
FS+15
SS+10
| P> J

FF
K L

Kuvio 9. Tehtavaverkon Activity-on-Node-tyyppinen kuvaustapa. (Vaskimo 2016)
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Begin End

Kuvio 10. Tehtavaverkon Activity-on-Arrow-tyyppinen kuvaustapa. (Vaskimo 2016)

Tehtavat asetetaan suorittamisen kannalta tarkoituksenmukaiseen jarjestykseen, ja
maaritetaan tehtavien ennakot, viiveet, rajoitteet seka niiden keskinaiset riippuvuudet ja
ulkoiset riippuvuussuhteet. Tehtavien jarjestyksen madrittely mahdollistaa realistisen ja
noudatettavissa olevan projektiaikataulun maarittelemisen. (Vaskimo 2016)

Tehtavaluettelo ja hyvaksytyt muutokset ovat tehtavien jarjestyksen maarittelyn tarkeim-
mat syotteet. Tehtavien jarjestyksen maarittelyn tarkeimmat tydkalut ovat jo aikaisemmin
mainittu tehtéavaverkkomenetelma, riippuvuuksien maaritteleminen seka ennakot ja vii-
veet. Naiden syotteiden ja tyokalujen avulla saadaan tehtavien jarjestyksen méaarittelyn
tarkein tuotos eli tehtavien jarjestys. (Vaskimo 2016)

4.7 Resurssien arviointi

Resurssien arvioinnilla ja hyodyntamisella on merkitt&va rooli projektien onnistumisessa
tai epdonnistumisessa. Projektin eteneminen aikataulussa on pitkalti hyvan resurssi-

suunnittelun seka onnistuneen aikataulutuksen yhteistulos.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle



25

Varsin yleinen syy aikataulujen pettdmiseen on se, ettei resurssilaskentaa ole suoritettu
riittdvan tarkasti eika tarvittavaa resurssimaaraé ole kaytettavissa. Tama heijastuu yli-

téina, jatkuvana kiireena ja myohastelyna. (Pelin 2011)

Taloussuhdanteilla on my6s vaikutusta resurssien hallintaan. Laskusuhdanteessa ty6-
voiman ylikapasiteetti jaa yleensé alihankkijan ongelmaksi. Noususuhdanteessa alihank-

kijoilla on kovasti kysyntaa ja projekteissa on kova pula osaavista resursseista.

Hyvan perustan projektin resurssilaskennalle ja —tasaukselle antaa toimintaverkkoaika-

taulu. Toimintaverkossa on kuvattu
e tehtavat
e kunkin tehtavan tyémaara
e tarvittavat resurssit
¢ tehtavien suoritusjarjestys

Naiden pohjalta toimintaverkko kertoo kriittisen polun seka tehtavien pelivarat. (Pelin
1996)

Projektin onnistuneen aikataulun mahdollistaa hyvén resurssienhallinnan lisdksi mahdol-
lisimman hairioton tydymparistd. Projektipaéllikon ja tydntekijoiden esimiehien on kyet-
tava luomaan tyontekijoille tydymparisto, jossa ty6ta voidaan tehda mahdollisimman te-
hokkaasti.

4.8 Projektiorganisaation maarittely

Resurssien arvioinnilla pyritddn varmistamaan tarvittavat sitoumukset projektiin osallis-
tuvilta osapuolilta seka maaritteleméaan projektin kannalta keskeiset roolit, vastuut ja val-
tuudet, projektin luonne ja monimutkaisuus, sekd suorittavan organisaation toimintape-
riaatteet huomioiden. Projektiorganisaation maéarittelyssa yksildidaan myos projektiryh-
man jasenet, seka muut projektity6hon suoraan osallistuvat henkil6t. Projektiorganisaa-
tion maarittelyyn kuuluu projektiin liittyvien vastuiden ja valtuuksien mé&arittely. Naméa

voidaan maaritella tyon ositusrakenteen (WBS) tasolla. Maaritelmiin sisaltyy yleensa
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my6s hyvaksytyn tydn suorittamiseen, edistymisen hallintaan ja resurssien kohdentami-
seen liittyvat vastuut. (SFS-ISO 21500)

o
d

Projektin hallinto

-
P ~< Projektin ohjausryhma
.
//Viranomaiset
/ Asiakkaat
/ Projektitoimisto
[
l Etujarjestot
\
\
N\
N
N
NS

Kuvio 11. Projektiorganisaatio ja sidosryhmat (SFS-1SO 21500)

4.9 Projektin aikataulu

Tehtavien keston arviointi

Tehtavien keston arvioinnilla pyritddn arvioimaan projektin yksittdisten tehtavien suorit-
tamiseen tarvittava aika. Tehtévien kestoon vaikuttavat kaytettavien resurssien maara ja
tyyppi, tehtavien valiset suhteet, resurssien suorituskyky, suunnittelukalenterit, oppimis-
kayrat ja hallinnolliset toimet. Tehtavat voivat koostua toistd, jotka jaetaan pienempiin
osasiin sitd mukaa, kun aikaa kuluu ja saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa. Tehtévien
kesto on usein kompromissi aikarajoitteiden ja resurssien saatavuuden valilla. Tehtavien
keston arviointiin kuuluvat sdanndélliset uudelleenarvioinnit, joiden tuloksena paivitetaan
vertailukohtaan perustuvia ennusteita. (Vaskimo 2016)
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Tehtavien keston arvioinnin tarkeimmat syotteet ovat tehtavaluettelo, resurssivaatimuk-
set, historiatiedot, alan standardit ja hyvaksytyt muutokset. Tehtavien keston arviointiin
voidaan kayttaa useita eri tydkaluja ja tekniikoita. Yleisempia naistd ovat asiantuntija-
arviot, analogia-arviot, parametriarviot, ryhman paatdksentekotekniikat ja varausanalyy-
sit. Naiden syotteiden ja tydkalujen avulla saadaan tehtavien keston arvioinnin tarkein

tuotos eli arviot tehtavien kestosta. (Vaskimo 2016)

Y1l& mainittuja asiantuntija-arviointimenetelmia voidaan soveltaa siten, etta arviointi voi-
daan ilmaista subjektiivisina todennakoisyysjakauma-arvioina. Eras keino tdhan on
kolme pisteen arvio. Tehtavien keston maarityksessa arvioidaan ensin todennakaoisyys-
jakauman aariarvot: minimi- ja maksimikesto. Taman jalkeen arvioidaan naiden arvojen
valiin sijoittuva todennakdisin kesto. Todennakdisin keston arvo on se, jonka kaikista
suurimmalla todennakoisyydella kaikista mahdollisista keston arvoista uskotaan toteutu-
van. Kun nuo kolme arvoa tulkitaan vinon todennakoisyysjakauman parametreiksi, voi-
daan naista parametreista PERT-menetelmassa esitellylla tavalla méaaritellda beta-ja-
kauman erikoistapaus. PERT-menetelmé&an perustuvalla stokastisella laskennalla voi-
daan laskea koko projektin kokonaiskeston todennakdisyysjakauma hyddyntamalla jo-
kaisen tehtavan kolmea pistetta ja niiden avulla laskettuja keskiarvojen ja hajontojen ap-
proksimaatioita. (Artto yms. 2008)

Aikataulun laatiminen

Projektit ovat aikataulutettuja ja aikataulun hallinta on térkedssa roolissa, jotta projekti
voidaan toteuttaa ja saada valmiiksi suunnitellussa ajassa. Aikataulun hallintaan siséltyy
tehtavien maaritteleminen, tehtavien valisten riippuvuuksien ja kestojen maaritteleminen,
aikataulun ohjaus ja muutosten hallinta. Resurssien hallinnalla varmistetaan resurssien
saatavuus oikeaan aikaan seka niiden riittavyys ja tehokas kaytté projektin kuluessa.
Ajan ja resurssien hallinta ovat kiintedsti sidoksissa ja vaikuttavat toisiinsa. (Artto yms.
2008)

Aikataulun laatimisella pyritddn laskemaan projektin tehtavien aloitus- ja lopetusajat
seka laatimaan projektin kokonaisaikataulu ja aikataulun vertailukohta (schedule base-
line). Tehtavat aikataulutetaan loogiseen jarjestykseen ja niiden kestot, tarkistuspisteet
ja niiden valiset riippuvuudet maaritellaéan, jolloin muodostuu projektin tehtévista koos-
tuva toimintaverkko. Aikataulun avulla arvioidaan projektin todellista edistymistad ajan

suhteen verrattuna ennalta maariteltyihin objektiivisiin mittareihin. Aikataulu laaditaan
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tehtavatasolla, ja sen avulla kohdennetaan resurssit ja laaditaan aikatauluun pohjautuva
budjetti. Aikataulua on pidettava ylla koko projektin ajan tyon edistyessa, projektisuunni-
telmien muuttuessa ja ennakoitujen riskien toteutuessa tai havitessa seka uusia riskeja

tunnistettaessa. (Vaskimo 2016)

Aikataulun laatimisen tarkeimmat syétteet ovat tehtavien jarjestys, arviot tehtavien kes-
tosta, aikataulurajoitteet, riskirekisteri ja hyvaksytyt muutokset. Aikataulun laatimisen
apuna voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita ja menetelmia. Yleisimpia niista ovat aikatau-
luverkkoanalyysi, kriittisen polun menetelma, kriittisen ketjun menetelma, resurssien op-
timointitekniikat, mallinnustekniikat, ennakot ja viiveet, aikataulun kiristaminen ja aika-
taulutustydkalu. Naiden syoétteiden seka apuvalineiden avulla saadaan aikaan tuotok-

sena aikataulu. (Vaskimo 2016)

Janakaaviot ovat varhaisimpia ja eniten kaytettyja aikataulutustytkaluja, ja myods nyky-
aikaiset menetelmat soveltavat naita tekniikoita. Janakaavion idea on esittdd projektin
tehtavat ja niiden ajoittaminen aika-akselille sijoitettuina janoina tai pylvaind. Janakaa-
vion lahtdkohta on tydn osituksessa ja tyOpaketeissa madritetyt tehtavat. Tarkea perus-
saanto janakaavioille niin kuin muillekin aikataulutustydkaluille on, etta suorittajaryhmille
kannattaa maarittda muutaman viikon kokoisille aikajaksoille sopivat tietyt tehtavat. Pi-
tempia aikoja voi olla vaikea pitda hallinnassa ja lyhyempien hallinta ja seuranta muuttu-
vat lilan raskaaksi. Yleisesti arviot kuitenkin pitaisi vieda vahintaan sille erittelytasolle,
jolla tavoitteitakin asetetaan. Etenkin suurissa projekteissa varsinaisista janakaavioista
voi tulla lilan raskas. Jos tehtavid pystyy suorittamaan samanaikaisesti, ei olekaan enéaa
niin keskeista kuvailla kaikkia tehtavia samassa kaaviossa yksityiskohtaisesti. TallGin voi

olla paikallaan tunnistaa tavoitteen kannalta oleelliset etapit. (Artto yms. 2008)

4.10 Projektin kustannukset

Kustannusten arviointi

Kustannusten arviointia tehd&an projektin edetessa. Tyypillisesti arviointi tarkentuu pro-
jektin edetessa. On tarkeda tehda vaiheittaista paivitysta projektin kustannusarvioon,

jotta projektin kustannusten seuranta pysyy projektiryhméan hallinnassa.
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Kustannusten arvioinnilla pyritdén laatimaan arvio kustannuksista, joita kunkin tehtavan
seka koko projektin suorittamiseen tarvitaan. Kustannusarvio voidaan ilmoittaa mittayk-
sikkdind, kuten tydtunteina, laitteen kayttétunteina tai valuuttana. Kun kustannusarvio
kohdennetaan aikataulutettuihin tehtaviin, saadaan aikataulupohjainen budjetti, johon
projektin tilannetta voi verrata. Kaikille projektitydn suorittamisesta vastaaville organisaa-
tioille on olennaisen tarkeaa yllapitaa realistista budjettia, joka on sidoksissa tyon laajuu-
teen. (Artto yms. 2008)

Kustannusarviot jaetaan tavallisesti kolmeen tarkkuusluokkaan. Alustava kustannusar-

vio, peruskustannusarvio seka lopullinen kustannusarvio. (Pelin 2011)

Alustava kustannusarvio tehdaan esiselvityksen yhteydessa kannattavuuslaskelmia ja

rahoitustarvearvioita varten. Tarkkuus tavallisemmin -20% - +40%

Peruskustannusarvio tehdéén, kun esisuunnitteluprojektin tuottamat maaritykset ovat
valmiita. Kustannusarvio perustuu tehtavaluetteloihin, laiteluetteloihin ja alustaviin tar-

jouskyselyihin. Tarkkuus tavallisesti +/-10%

Lopullinen kustannusarvio laaditaan, kun suunnitelmat ovat lahes valmiit, urakkasopi-

mukset tehty ja suurimmat hankinnat sovittu.

Budjetin laatiminen

Projektin kokonaiskustannusten arvioiminen ei yksin riit&, vaan projektilla pitda olla myos
budjetti. Projektin kustannusarvion ja budjetin ero on, ettd kustannusarvio on luettelo-
mainen laskelma projektiin sisaltyvien tdiden kustannuksista. Budijetti sen sijaan on ai-

kaan sidottu projektin taloudellinen toimintasuunnitelma. (Pelin, 2011)

Aikaan sidottu projektibudijetti mahdollistaa kustannusvalvonnan seka kassavirran seu-
raamisen. Tyypillisesti projektibudjetti ei ole kiintedsti sidottu kalenteriin, vaan se seuraa
projektin aikataulua. Mikali projektin aikataulussa tulee muutoksia, on mygds projektibud-
jettia muutettava. Projektibudjettiin useimmiten merkitdan vain projektin menot. Projektin

mahdolliset tulot merkitdan erilliseen rahoitusbudjettiin tai kassavirtakaavioon.
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Projektibudjetin voi esittda myds kumulatiivisena kustannuskertymana. Nain syntyvassa

kuvaajassa nahdaan selkeasti, miten kustannukset syntyvat projektin eri vaiheissa. Ku-

vaajaa voi kayttaa apuna kustannusten seuraamisessa.

4.11 Projektin riskit

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamista helpottaa niiden jaottelu.

1. Tekniset riskit
2. Aikataulun riskit
3. Taloudelliset riskit
4. Organisaatio, henkil6t, tiedonkulku
5. Ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
6. Asiakkaaseen liittyvat riskit
7. Ymparistotekijat, luonnonolosuhteet
8. Sopimukseen liittyvat riskit
9. Tuotevastuuriskit (T&K projektit)
10. Kansainvalisissa projekteissa kohdemaahan liittyvat riskit (lainsdadanto, poliitti-
set, sotilaalliset riskit)
(Pelin 2011)

Riskien tunnistamiseen voidaan kayttdd useita eri tydkaluja. Asiakirjojen katselmoinnit,

SWOT-analyysit seka erilaiset asiantuntija-arviot ovat hyvin tyypillisia tytkaluja. Naiden

avulla projektin johtoryhma voi arvioida riskien suuruutta ja vakavuutta, mutta samalla

tydkalut antavat myds systemaattisen ja monipuolisen tarkastelun projektille. Naiden tyo-

kalujen avulla projektille tulisi luoda riskirekisteri, jota myos projektin edetessa paivite-

taan tarpeen mukaan.
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Riskien arviointi

Riskirekisteriin paatyvat riskit tulee arvioida ja luokitella. Kaikkiin riskeihin ei kannata laa-
tia toimintasuunnitelmaa vaan kohdistaa suunnittelu todennékoéisiin tai seuraamuksiltaan

vakaviin riskeihin. Riskit tulee ehdottomasti priorisoida riskirekisterissa.

Riskien arviointia helpottaa riskimatriisin luominen. Matriisissa jokainen listattu riski arvi-
oidaan todennakdisyyden ja merkityksen mukaan esimerkiksi asteikolla 1-5. Todenna-
koisyyden ja merkityksen yhteisvaikutus ratkaisee riskin ehkaisemiseksi tehtavat toimen-

piteet.

Yksi yleisesti kaytetty riskienhallintamenetelma on Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA). Menetelméassd muodostetaan syy-seurausketju jokaiselle mahdolliselle vikati-
lanteelle. Kun syy ja seuraus on tunnistettu, mahdollinen vikatilanne on helpommin hah-

motettavissa ja siten myos vikatilanteen toteutumisen riskié on helpompi pienentaa.

Riskien arvioinnissa on tarke&é huomioida myos taloudelliset tekijat. Riskin toteutuessa
syntyvat kustannukset pitda huomioida korjaustoimenpiteen kustannuksia arvioidessa.
Tama ei kuitenkaan ole kovin helppoa, silla esimerkiksi asiakastyytyvaisyydelle tai asi-

akkaan menettamiselle on vaikea laskea todellista kustannusta.

4.12 Hankintojen suunnittelu

Mita monimutkaisempi projekti on, sitd varmemmin yritys tarvitsee sen toteuttamisessa
ulkopuolisia materiaaleja ja yhteistyotahoja. Jo pienissékin projekteissa on useimmiten
jotain ulkopuolisia resursseja kaytdssd. Varsinainen hankinta kaynnistyy hankintatar-
peen tunnistamisella ja arvioimisella. Hankintatarpeen perusteella rajataan ja kuvataan
hankinnan kohteena oleva kokonaisuus. Tata varten on selvitettava, mitka projektin teh-
tavat voitaisiin parhaiten toteuttaa hankkimalla materiaaleja, tuotteita, tydvoimaa tai pal-

veluita projektiorganisaation ulkopuolelta. (Artto yms. 2008)

Hankintojen suunnittelulla pyritddn varmistamaan, etta toimittajilta saadaan tietoa, jotta
tarjouksia voidaan arvioida johdonmukaisesti vertaamalla niita ilmoitettuihin vaatimuk-
siin. Suunnittelun avulla pystytdén tarkastamaan ja tutkimaan kaikki saatu tieto seka va-

litsemaan toimittajat. Hankintoihin liittyvien tarjouspyyntéjen on oltava yksitulkintaisia.
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Tarjouspyyntdasiakirjoissa on oltava tarkka kuvaus toimituksen laajuudesta, muodosta,
laadusta ja maarasta. Lisaksi tarjouspyynndssa on kuvattava tarjouspyyntdasiakirjojen
tarkoitus ja annettava maaraaika, johon mennessa ne pitaa toimittaa. Tarjoukset on ar-
vioitava tasapuolisesti sovittujen arviointikriteerien mukaisesti. Toimittajien ja urakoitsi-
joiden lopullinen valinta tehdaan sen mukaan, mita pidetaan tarkoituksenmukaisimpana

tarjouksena arviointikriteereihin nahden. (Vaskimo 2016)

Hankintojen suunnittelun tarkeimmat syotteet ovat hankintasuunnitelma, ensisijaisina pi-
dettyjen toimittajien luettelo, toimittajien lahettamat tarjoukset seka luettelo siitd, mita
tehdaan itse ja mita ostetaan. Hankintojen suunnittelussa voidaan kayttaa erilaisia tek-
niikoita ja menetelmid. Tarkeimpia naista ovat tee-tai-osta -analyysi, asiantuntija-arviot,
markkinatutkimus ja kokoukset. Hankintojen suunnittelun tarkeimmat tuotokset ovat tie-
dustelut ja tarjouspyynndét, sopimukset tai ostotilaukset seka valittujen toimittajien luet-
telo. (Vaskimo 2016)

4.13 Viestinndn suunnittelu

Viestintd on yksi projektien tarkeimmista vaikuttamisen valineistd, jolla varmistetaan
osaltaan projektin tavoitteiden saavuttaminen. Viestintaan liittyy tiedon siirtymisen lisaksi
tulkinta, omaksuminen ja palaute. (Artto yms. 2008) Viestinta on myos projektien haas-
tavin osa-alue. Onko oikeanlaista tietoa jaettu riittdvésti, oikeaan aikaan ja oikeille ta-

hoille.

Viestinnan suunnittelulla pyritddn maarittamaan projektin sidosryhmien informaatio- ja
viestintatarpeet sekd miten sidosryhmien informaatio- ja viestintatarpeet voidaan tayttaa.
Informaatiotarpeet ja tiedonvalitysmenetelmét vaihtelevat projektin taustojen mukaan.
Projektin menestystekijoihin kuuluva sidosryhmien informaatiotarpeiden sekd muiden
velvoittavien informaatiotarpeiden, kuten hallinto- tai valvontaviranomaisten informaatio-
tarpeiden tunnistaminen sek& niihin sopivan toimintatavan maarittdminen. Eri toimipis-
teissa oleva henkilstd, kulttuurierot ja organisaatioon liittyvét tekijat vaikuttavat merkit-

tavasti viestintdan. (Vaskimo 2016)

Viestinnan suunnittelu on aloitettava projektisuunnittelun alussa heti sen jalkeen, kun

sidosryhmaét on tunnistettu ja analysoitu. Viestinndn suunnittelua on jatkettava tarpeen
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mukaan, jotta voidaan varmistaa sen jatkuva vaikuttavuus koko projektin ajan. (Vaskimo
2016)

Viestinnan suunnittelun tarkeimmat syotteet ovat projektisuunnitelmat, sidosryhméarekis-
teri, toimenkuvaukset ja hyvaksytyt muutokset. Viestinnan suunnittelun tarkeimpina tyo-
kaluina pidetdan viestintatarpeiden analyysia, viestintateknologiaa, viestintamalleja,
viestintdmenetelmia ja kokouksia. (Vaskimo 2016)

4.14 Projektisuunnitelman laatiminen

Projektin alussa laaditaan projektisuunnitelma, joka kertoo miten, projektille asetetut ta-
voitteet on tarkoitus saavuttaa. Mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten? Projektin val-

vonta perustuu projektisuunnitelmaan. (Pelin 2011)

Projektin suunnittelussa etsitddn parasta toteutustapaa. Tyypillisesti vaihtoehtoisia to-
teutustapoja on useita, joten suunnitteluvaiheessa on kyettava valitsemaan aikataulun
seka talouden kannalta paras toteutustapa. Projektin johtoryhma hyvaksyy projektisuun-

nitelman ja sen on vastattava kysymyksiin:

e Kuka?
e Mita?

e Milloin?
¢ Miten?

e Minka verran?

On erotettava toisistaan projektin suunnittelu ja projektin sisallon suunnittelu. Projekti-
suunnitelmassa otetaan kantaa projektin teknisiin ratkaisuihin vain sen verran, mita tar-
vitaan tyomaarien arviointia varten. Projektisuunnitelman tulee valmistua nopeasti muu-

taman ensimmaisen viikon tai kuukauden aikana. (Pelin 2011)
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4.15 Yhteenveto

Projektin kokonaisuuden hallinnalla pyritdan varmistamaan, etta tuloksista saadaan odo-
tusten mukainen hyoty ja etta projekti pysyy toteuttamiskelpoisena. Projektin hallinnan
keskeisia tyokaluja ovat projektisuunnitelma, muutosten hallinta ja projektin raportointi.
(Artto yms. 2008)

Hyvan projektisuunnitelman laatiminen vaatii paljon perehtymista projektin aiheeseen ja
runsaasti selvitystyota. Liséksi tulee muistaa, ettei projektisuunnitelmaa tehda itse suun-
nitelman takia, vaan edistaméaéan ja helpottamaan projektin kulkua ja sen hallinnointia,
seka poikkeamiin reagoimista. Nain ollen liian massiivisen suunnitelman laatiminen ei
ole jarkevaa vaan suunnitelman tulee olla riittavan laaja, suppea ja selkead seka tarkoi-

tukseen sopiva.

Keskeisinta projektin hallinnassa on projektille maéariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen
mahdollisimman hyvin asetetussa aikataulussa ja resursseilla. Projektihallinnan tehta-
vana on ohjata projektiorganisaatiota toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla edella

mainittujen tavoitteiden tayttamiseksi seka puuttua mahdollisiin projektin poikkeamiin.
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5 LEAN-STARTUP

5.1 Startup-yrityksen maaritelma

Startup-yritys tarkoittaa nuorta kasvuhakuista yritysta. Siita kaytetaan toisinaan myés ni-
mitysta kasvuyritys. Kasvuyrityksella voidaan kuitenkin tarkoittaa mita tahansa kasvavaa
yhtiotd, myos suurehkoa porssilistattua kasvuyritysta erotukseksi ns. arvoyhtiélle, joka ei
kasva merkittavasti. Yleisesti hyvaksyttyja tarkkoja maaritelmia ei ole. OECD:n ja Euroo-
pan unionin maaritelman mukaan kasvuyrityksen lahtétyollisyys on vahintaan 10 hen-
ked, ja seuraavana kolmena vuonna tyéllisyyden keskimaarainen vuosikasvu ylittda 20
prosenttia. (TEM 2017)

Startup-yrityksella voidaan tarkoittaa yritystd, joka vasta kehittdd ensimmaista tuotettaan
eika tuota viela voittoa. Termia kaytetdan usein enintdan muutaman vuoden ikaisista
yrityksista tai kunnes yrityksen osakkeiden omistajiksi on tullut muita kuin perustajajase-
nid. Startup-yrityksen omistajiin voi kuitenkin kuulua ulkopuolisia ns. bisnesenkeleita.
(Lyytikdinen 2012) Startup-yritykselle ei ole siis olemassa tarkkaa maaritelmaa. Yrityk-
sen nuori ika tai esimerkiksi teknologia-alalla toimiminen ei riitd maarittelemaan yritysta

startup-yritykseksi, vaan olennainen piirre on nopean kasvun tavoitteleminen.

5.2 Leanin maaritelma

Lean perustuu pitkalti Kiichiro Toyodan luomaan Toyota Motor Corporationin sisdiseen
tuotantofilosofiaan Toyota Production Systemsiin (TPS), jota on kehitetty l&ahes sata
vuotta. TPS on kayttssa tatd nykyd monissa tuotanto- ja palveluorganisaatioissa. 1980-
luvun lopussa lansimaiset tutkijat kiinnostuivat Toyotan filosofiaan, seka antoivat sille

havainnollisen nimen lean ja keksivat siten uuden kasitteen. (Modig & Ahlstrém 2016)

Leanin keskeisimpana ajatuksena on siirtya resurssikeskeisesta ajattelusta asiakaskes-
keiseen ajatteluun. Samalla toiminta muuttuu resurssitehokkaasta toiminnasta virtauste-
hokkaaseen toimintaan. Resurssitehokkaassa toiminnassa organisaation kaikki resurs-
sit pyritaéan hyodyntdmaan kokoaikaisesti sataprosenttisesti. Harvoin mik&an resurssita-

hokas organisaatio kykenee tdhan, mutta paatarkoituksena on minimoida resurssien
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kayttd. Virtaustehokkaassa organisaatiossa pyritaan toteuttamaan mahdollisimman pal-

jon organisaatiolle maéarattya tuotetta tai palvelua. (Modig & Ahlstrém 2016)

Esimerkiksi resurssitehokkaassa sairaalassa laakarit ja hoitajat tydoskentelevat taysaikai-
sesti, vaikka potilaat joutuvat odottamaan hoitoon paasya. Talldin resurssien kaytto sai-
raalassa on minimoitu. Kun taas virtaustehokkaassa sairaalassa potilaat paasevat hoi-
toon heti, eivatka joudu tutkimus- ja hoitotoimenpiteiden valilla odottamaan, vaan saavat
avun vaivoihinsa nopeasti ja tehokkaasti. Toisaalta laékarit ja hoitajat joutuvat toisinaan
odottamaan toimettomina potilaita. Talldin resurssien tarve yhta potilasta kohden kasva-

vat verrattuna resurssitehokkaaseen toimintaan. (Modig & Ahlstrém 2016)

Yksi organisaation virtaustehokkuutta kuvaava tyokalu on tehokkuusmatriisi (kuvio 12).
Tehokkuusmatriisissa joutomaa tarkoittaa aluetta, jossa organisaation resursseja kayte-
taan huonosti ja virtauskin on erittédin huonoa. Tehokkuussaarekkeilla tarkoitetaan toi-
mintaa, jossa resursseja kaytetaan hyvin ja tehokkaasti, mutta virtaus on huonoa. Te-
hokkuuden merella tarkoitetaan toimintaa, jossa vapaata resurssia on aika ajoin run-
saasti, mutta virtaus on hyvaa. lhannemaassa toiminta on seka resurssitehokasta etta
virtaustehokasta. (Modig & Ahlstrém 2016)
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Kuvio 12. Tehokkuusmatriisi (Webrosensor 2017)
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Jokaisen organisaation unelmana on saavuttaa matriisin oikea ylakulma, jolloin organi-
saation virtaus- ja resurssitehokkuus ovat maksimissaan. Tama on kuitenkin vain teori-
assa mahdollista saavuttaa, koska asiakkaiden tarpeissa ja toisaalta resurssien tar-
peissa tapahtuu jatkuvaa vaihtelua. Yksikaan organisaatio ei kykene ennustamaan naita
vaihteluja taydellisesti, jotta oikea ylakulma olisi saavutettavissa. Nama vaihtelut maarit-
televat tehokkuusrajan, joka sijaitsee resurssi- ja virtaustehokkaassa organisaatiossa
kuvion 12 oikeassa yldkulmassa olevan vaalean vihredlle alueelle. (Modig & Ahlstrém
2016)

Lean on lyhyesti sanottuna strategia, jossa organisaation tehokkuutta pyritddn tehok-
kuusmatriisin mukaan siirtamaan oikealle ja ylds. Syvimmalta ominaisuudeltaan lean on
kuitenkin filosofia, joka perustuu jatkuvaan parantamiseen. Maariteltdessé onko organi-
saatio lean, taytyy tutkia, miten organisaatio on toiminut ja parantanut toimintaansa ai-

kaisemmin ja miten se tulee toimimaan tulevaisuudessa. (Modig & Ahlstréom 2016)

5.3 Projektinhallinta ja startup-yritys

Mité tarkoitetaan projektinhallinnalla

Projektinhallinta tarkoittaa menetelmia, tydkaluja, tekniikoiden ja patevyyksien sovelta-
mista projektissa. Projektihallintaan kuuluu projektin elinkaaren eri vaiheiden kokonai-
suuden hallinta. Projektia hallitaan prosessien avulla. Projektin suorittamiseen valitut
prosessit olisi koottava johdonmukaiseksi jarjestelméksi ja projektin elinkaaren jokaisella
vaiheella olisi oltava omia tuotoksia. Tuotoksia tulee arvioida saanndllisesti projektin ai-
kana, jotta ne tayttavat projektin omistajan, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaati-
mukset. (SFS-1SO 21500)

Projektinhallinnan merkitys startup-yrityksessa

Pienikin yritys, varsinkin startup-yritys, tarvitsee systematiikkaa toimintaansa. Projektin-
hallinnan avulla voidaan valttya ikavilta yllatyksilta, joita ei Kiireinen startup-yrittaja valt-
tamatta muuten ottaisi riittavan hyvin huomioon. Riskien kartoitus ja seuraaminen, laa-

dunvalvonta seka kustannusten seuranta tulee huomioida pienessékin yrityksessa.
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Pienen yrityksen kannattaa tehda vain se mikéa on oleellista, joten projektin hallinnan on
oltava joustava ja mukautuva prosessi. Jos projektinhallinta alkaa tuntua taakalta, silloin
ollaan menty prosessin noudattamisessa jo liian pitkélle. (Zwilling 2010) Kerran yrityk-
selle muokattu "kevyehkd” prosessi voidaan helposti kopioida my6s laajenevaan organi-
saatioon ja eri tehtavaalueille. (Egeland 2009) Systemaattinen projektin hallinta jattaa

organisaatioissa aikaa myynti-, markkinointi- ja kehitystyolle.

Projektin hallinta startup-yrityksessa

Lean Startup on uudenlainen lahestymistapa jatkuvaan innovointiin. Nopeat tuotekehi-
tyssykilit, asiakkaiden haluihin keskittyminen ja tieteellinen lahestymistapa paatosten te-
kemiseen ovat sen ydinajatuksia. Lean Startupissa pyritddn vastaamaan, pitaisiko tama
tuote luoda seké voidaanko naiden tuotteiden ja palveluiden ymparille luoda liiketoimin-
taa. Mita asiakkaat oikeasti haluavat, ei se mita he sanovat haluavansa tai mité luullaan
heidan haluavan. Arvohypoteesi testaa, tuottaako tuotteen tai palvelun kayttaminen oi-
keasti arvoa asiakkaille. (Ries 2011) Tuotekehitysta toteutetaan useiden testauskierros-

ten avulla tavoitteiden saavuttamiseksi, joita ei tarkkaan tunneta.

Startup-yritys on ihmisinstituutio, joka on suunniteltu uuden tuotteen tai palvelun luomista
varten darimmaisen epavarmoissa olosuhteissa. Tuotteiden tekemisen ja rahan ansait-
semisen sekda asiakkaiden palvelemisen lisaksi startup-yritykset ovat olemassa oppiak-
seen, miten luoda kestavaa lilkketoimintaa. Suurin osa startup-yrityksista epaonnistuu ja

suurin osa tuotteista ei menesty. (Ries 2011)

Tiimin tarkeys korostuu. Jaettu innokkuus, tdydentavat taidot, jaettu tavoite, luottamus,
kyseenalaistamisen arvostus, sekd mukana hyvassa ja pahassa ovat tarkeimpia arvoaja

tiimin menestymiselle.

Lean Startup on kehys, joka ei sisdlla tarkkoja askelia tai toimintasuunnitelmaa, vaan
mukautuu eri yritysten tarpeisiin (Ries 2011). Startup-yritykset eivét ole yksinkertaisesti
pienempida versioita isoista yrityksista, vaan vasta etsivéat liiketoimintamallia (Blank &Dorf
2012). Startup-yritysten toimintaymparisto on liian epavarma, jotta hyvan suunnitelman
ja vankan strategian laatiminen toimisi (Ries 2011). TAman vuoksi Lean Canvasin kaytto
katsotaan monesti tehokkaammaksi ja kayttokelpoisemmaksi suunnittelu- ja strategia-
tydkaluksi kuin perinteinen raskas ja vaikeasti muokattava liiketoimintasuunnitelma. Esi-

merkki Lean Canvas -pohjasta on esitetty kuviossa 13. Startup-yritysten pitaa suorittaa
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kokeita selvittddkseen, mitka strategiset tekniikat sopivat niille (Ries 2011). Mittaa-opi-

palautesilmukka jakaa kehitystyon pienempiin osiin ja nopeuttaa tyéta, seka minimoi hu-

katun ajan ja rahan (Ries 2011). Silmukka on esitetty kuviossa 14.

Listaa 1-3 ongelmaa

2

Listaa, kuinka ongelmat
ratkaistaan talla hetkella

Hahmottele ratkaisu jokaiseen

4

Listaa avainluvut, jotka kertovat
kuinka liiketoiminnalla menee

8

Yksi selkeé ja vakuuttava
viesti, joka saa tietamattomasta

kavijasta kiinnostuneen

prospektin

Analysoi ja vertaa(esim.
YouTube= videoiden Flickr)

Jotakin, mité ei voi helposti
paihittaa tai ostaa

9

Listaa reitit asiakkaiden luo

D

Listaa kohde asiakkaat

Jja kayttajat

Listaa ihanteelliset kayttaja-
ryhmat

Listaam ja kiinteat

7/

Listaa kassavirran lahteet

Kuvio 13. Lean Canvas -pohja (TAMK 2013)
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Kuvio 14. Mittaa-opi-silmukka.

Lean Startup -menetelmaa kayttavan yrityksen ominaisuuksia ovat

e Yhtendinen tiimi
e Jatkuva kommunikointi
o Tiimi sisalla
o Alihankkijat
o Mentorit
o Ennen kaikkea asiakas
e Projektien suunnittelu mahdollisimman kevytta
o Suunnan muuttaminen asiakaspalautteen mukaan
o Tarkeimpien tehtavien priorisointi
o Oleelliseen keskittyminen

e Riskin otto ja epavarmuuden hyvaksyminen
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6 PROJEKTIN SUUNNITTELU

6.1 Tunnistetut projektiin liittyvat hyvat kaytannot ja kilpailulliset tekijat

Annostelijapakkaus on ainutlaatuinen ja patentoitavissa oleva kostutusjarjestelma. Kos-
tutusjarjestelma mahdollistaa luontoystavallisempien ja helpommin biohajoavien liinojen
kayton, mitd useimmilla kilpailijoilla on kaytossa, seké kemikaalittoman nesteen kayton.
Annostelijapakkaus ei kilpaile markkinoilla olevien yksittaispakattujen ja monipakattujen
puhdistusliinojen kanssa vaan tarjoaa vaihtoehdon vesi-saippua-paperipyyhinté pesulle
paikoissa, joissa kyseessa olevaa pesua ei ole tarjolla tai se on vaikeasti tavoitettavissa
tai jarjestettavissa. Yritys ndkee tuotteensa suurimpana kilpailijana kasidesin, jonka kéayt-
t6on kuluttajat ovat tottuneet, vaikka monien asiantuntijoiden mukaan se ei ole suositel-
tavaa, eivatka kaikki kuluttajat sen kaytosta pida. Tarjoiluautomaattipakkaus projekti-
suunnitelma on esitetty liitteessa 1.

6.2 Projektin osaprojektit vaiheittain

Tarjoiluautomaattipakkaus projekti on jaettu pienempiin osaprojekteihin, jotka toteute-
taan joko yhtitn sisaisesti tai ulkoisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Projektin WBS-

kuvaaja on esitetty kuviossa 15.
Projekti on jaettu kymmeneen osaprojektiin.

e Projektin johtaminen, joka maarittelee muiden osaprojektien ohjaamisen ja pro-
jektin taloudellisen ja strategisen hallinnoinnin.

e Markkinatutkimus, jossa selvitetdan tuotteen markkinapotentiaalia Suomessa ja
kansainvalisesti.

e Viranomaisvaatimukset, jossa selvitetddn mahdollisia tuotteen valmistuksessa ja
markkinoinnissa huomioitavia lakeja ja sdadoksia.

e Laboratoriotestit, jossa selvitetdan tuotteen hygieniakyvykkyytta.

e Ymparistdvaikutustutkimus, jossa selvitetdan tuotteen elinkaaren ymparistovai-
kutuksia.

o Kuluttajatutkimus, jossa tutkitaan kayttdjien ja asiakkaiden odotuksia ja toiveita

tuotetta kohtaan.
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e Pakkaussuunnittelu, jossa tutkitaan, testataan ja toteutetaan paras mahdollinen
muotoilu ja toimivuus annostelijalle.

¢ Vaikuttavat aineet, jossa tutkitaan mahdollisia tuotteessa kaytettavia luonnonmu-
kaisia vaikuttavia aineita pesutehon ja sailyvyyden parantamiseksi.

e Testaus ja verifiointi, jossa tuotetta testataan isolle koeryhmalle ja selvitetd&n
heidan tyytyvaisyytensa tuotetta kohtaan.

e Projektin yhteenveto, jota edustaa Tekesille tuotettava projektin loppuraportti ja
omalta osaltaan tamé opinnaytetyo.

KleenU
Tarjoiluautomaattipakkaus

Projektin johtaminen Pakaussuunnittelu Markkinatutkimus Muu tutkimustyo
5 ittel Proto Markkina- Laboratorio-
uunnittelu pakkaukset analyysit tutkimukset
Johtaminen ja Korjatut proto . Ymparito-
. Asial taukset :
ohjeistus pakkaukset € tutkimukset
Tuote- |
) . Vedensuodatus- uoterja Vaikuttavat
Tilanneraportit - u palvelukonsepti- .
jarjestelma . aineet
selvitys
Projektiraportti “I-(n.stutus-“ Verifiointi ja Vira?omais-
jarjestelma testaus vaatimukset

Kuvio 15. Projektin WBS kuvaaja

6.3 Projektin muu suunnittelu

Aikataulu

Hankkeen tavoitteena oli tutkia yrityksen ensimmaisen tuotteen tarjoiluun ja kuljettami-
seen tarkoitettu funktionaalisen pakkauksen markkinakyvykkyytta yhteistydssa asiakkai-
den ja alihankkijoiden kanssa kevaan ja kesdn 2016 aikana. Hankkeen aikana tutkittiin
parasta mahdollista tapaa toteuttaa pakkausannostelija, seka mahdollisia tuote- ja pal-

velukonsepteja. Tavoitteena oli my6s kyeta aloittamaan tuotteiden tuotannon suunnittelu
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kesan 2016 aikana ja tuotteiden toimitus syksylla 2016. Projektin tarkempi aikataulu on

esitetty liitteessa 1.

Laadunvarmistus ja tulosten hyvaksyminen

Laadunvalvonnan apuna yritys kaytti tilanneraportteja, jotka tuotettiin yrityksen sisaisesti
kahden kuukauden valein. Tilanneraporteissa verrattiin toteutunutta aikataulua, kustan-
nuksia ja saavutettuja tuloksia suunniteltuun, seka listattiin poikkeamat. Osaprojektien
tulokset hyvaksyttiin, mikali aikataulu, kustannukset ja saavutetut tulokset vastasivat
suunniteltuja. Yrityksen apuna oli myos kaksi kokenutta yritysmaailman mentoria, joiden
kommenttien ja arvioiden perusteella yrityksen johto ohjasi yrityksen tekemista.

Riskien arviointi

Suurimpana ja suurena riskina projektin kannalta yritys néki rahoitusongelmat. Projektin
rahoitus ei ole riittava tai sen saamisessa ilmenee ongelmia. Rahoitusongelmaan varau-
dutaan reagoimalla rahoituksen puutteeseen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja
hankkimalla lainoja sek& yksityista riskirahoitusta. Pahimmassa tapauksessa rahoitus-
ongelmat voivat kaataa koko hankkeen tai aiheuttaa viivastymista, jolloin kesan tapah-
tumiin osallistuminen ja tuotteen esittely naissa estyy. Muussa tapauksessa rahoituson-

gelmat voivat viivastyttda projektin valmistumista ja yrityksen myynnin aloittamista.

Keskisuurena riskina yritys naki alihankkijoista aiheutuvat viiveet tai vaikeudet, seka yrit-
tajien vakavan sairastumisen tai perhesyyt. Mikali alihankkijat eivat sitoudu aikatauluihin
ja vaatimuksiin riittavalla vakavuudella tai toimitusten sisalto ei vastaa ennalta sovittuja
asioita projektin kustannukset ja aikataulu karkaavat. Seuraamalla alihankkijoiden ty6ta
ja jarjestamalla seurantapalavereja riittdvan tihedan seka kartoittamalla vaihtoehtoisia
tapoja toteuttaa toiminta kyetdan tata riskia hallitsemaan ja ennakoimaan. Yrittgjien va-
kava sairastuminen tai perheeseen vaikuttavat vakavat asiat (sairaus, onnettomuus
yms.) voivat vaikeuttaa yrityksen toimintaa suuresti. Jakamalla vastuuta ja tietoa yrityk-
sen sisalla projektiin osallistuvien tahojen kanssa, valtytaan pahoilta katkoksilta mahdol-
listen poissaolojen aikana. Pahimmassa tapauksessa yrittdjan sairastuminen voi kuiten-

kin tarkoittaa projektin kaatumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle



44

Mahdolliset konseptivaikeudet néhtiin myos pienena riskina. Mikéli pakkauksen suunnit-
telussa todetaan tai [oydetaan ylitsepaasematdn ongelma pakkauksen rakenteessa ja/tai
filosofiassa, voi se olla este projektin etenemiselle ja tulosten saavuttamiselle. Taméan
riskin minimoiminen voidaan toteuttaa tutkimalla muita mahdollisia vaihtoehtoisia ratkai-
suja seka ollaan valmiita luopumaan ja/tai vaihtamaan projektin suuntaa syvallisten on-

gelmien esiinnyttya.

6.4 projektin rahoitus

KleenU Oy on perustettu helmikuussa 2016 ja projektin suunnittelu aloitettiin jo joulu-
kuussa 2015. Projekti on siis samalla yrityksen ensimmainen projekti. Yksi startup-yri-
tysten suurimmista haasteita on yleensa rahoitus. Kyseisessa projektissa rahoitus koos-
tuu yrityksen osakepddomasta, yksityiselta sektorilta saadusta rahoituksesta sekd Teke-
siltd haetusta tuotekehitysavustuksesta. Yksityisen rahoituksen ja sen hyvien ehtojen
avulla yritys kykeni hakemaan julkista rahoitusta ja ndin ollen kasvattamaan tuotekehi-
tysprojektin budjettia.

Rahoituksen katsottiin riittdvan noin seitsemén kuukauden projektin toteuttamiseen,
mutta todellisuudessa projektin rahoitus oli ylimitoitettu, vaikka projektin kesto jatkui kym-

menen kuukauden mittaiseksi.

Yksityisesta ja Tekes-rahoituksesta johtuen yritys joutui tekemaan startup-yritykselle ras-
kaan liiketoimintasuunnitelman ja perinteisen vesiputous-mallisen projektisuunnitelman,

joiden sisallét vanhentuivat osittain jo muutamissa viikoissa projektin edetessa.
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7/ PROJEKTIN TOTEUTUS

7.1 Projektin johtaminen

Projektin toteuttamisessa kaytettiin ketteria menetelmia ja kehitystyén suuntaa on muu-
tettu asiakkailta ja kayttgjilta saadun palautteen mukaan. Kuitenkin kaikkien suunniteltu-
jen osaprojektien alueet on tullut katettua ja tutkittua. Projektin etenemisté seurattiin vii-
koittaisilla palavereilla, joiden tarkoituksena oli puuttua havaittuihin poikkeamiin mahdol-
lisimman nopeasti ja suunnata projektin tekemista kuluttajien ja asiakkaiden toiveiden
suuntaan. Nain véltettiin turhan tydn tekemista ja aikataulun venymista. Kahden kuukau-
den vélein tehdylla valiraporteilla seurattiin projektin kokonaisetenemista. Valiraporttei-
hin kirjattiin saavutetut tulokset, poikkeamat ja projektin eteneminen. Projektin alkuvai-
heen tutkimusty6lle laadittiin prosessikartta ja prosessit. Yritykselle laadittiin laatukasi-
kirja syksyn 2016 aikana selkeyttamaan tyontekijoiden vastuualueita ja fokusoimaan te-
kemista (liite 2).

Tuotekehityksen ]
proses Slk artta . Strateginen johtaminen ja ohjaus
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Jatkuva arviointi ja asiakkaiden kuuleminen

Kuvio 16. Projektin prosessikartta.
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Laboratoriotutkimusprosessi
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Kuvio 17. Laboratoriotutkimusprosessin kuvaus.

Segmentin verifiointi ja markkinapotentiaalin analysointi seka myynnin aloitus kestivat
pidempdd mitd suunniteltiin. Nain ollen projektin kesto pidentyi suunnitellusta seitse-
masta kuukaudesta kymmeneen. Projektin johto joutui hakemaan Tekesiltd muutosta
projektin paattymispaivan siirtdmiseksi kolmella kuukaudella eteenpain.

Konsultointipalveluita projektissa jouduttiin kayttamaan monilta osin enemman ja use-
ammalta osaamisalueelta, mita oltiin suunniteltu, mutta kustannukset jaivat silti suunni-
teltua pienemmiksi. Kokonaiskustannukset jaivat projektin osalta noin 20% suunniteltua

pienemmiksi.

Projektin tulos, aikataulu ja kustannukset huomioiden on projekti suoriutunut hyvin. Kus-
tannussaasto oli merkittava. Saavutetut tulokset ovat hyvia muutoksista huolimatta. Suu-
rin poikkeama projektissa oli aikataulun viivdstyminen ja myynnin aloittamisen siirtymi-

nen vuoteen 2017.
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7.2 Pakkaus- ja laitesuunnittelu

Yrityksen alkuperaisena tavoitteena oli toteuttaa erittdin hygieeninen ja tasta johtuen ker-
takayttdinen tuote, joka palvelisi useita satoja kayttajia. Tuotteessa kaytettaisiin ainoas-
taan kierratettavia tai biohajoavia materiaaleja. Tata tavoitetta tutkittiin yhteistydssa pak-
kausvalmistajien kanssa. Pian kuitenkin huomattiin, etté alkuperaisen suunnitelman mu-
kaista tuotetta ei kyeta toteuttamaan teknisten rajoitteiden ja varsinkin liinatoimittajien
tuotannon rajoitteiden vuoksi. Alkuperéisen tavoitteen mukaisen laitteen toteuttamisen
haasteena oli I6ytaa oikealla tavalla taitettujen liinojen valmistaja. Tahan tyohon yritys
joutui palkkaamaan ulkopuolisen konsultointiyrityksen, joka etsi mahdollisia toimittajia
Eurooppaa ja Pohjois-Amerikkaa myoten. Lopputuloksena oli, etta ainoat mahdolliset
sopivat toimittajat 10ytyivat yksi Suomesta ja yksi Isosta-Britanniasta. Naméakaan toimit-
tajat eivat kuitenkaan kyenneet taittelemaan liinoja juuri niin, kuin teknologiamme olisi
vaatinut. Tassa vaiheessa projektin suuntaa muutettiin pysyvamman annostelijan suun-
nitteluun, jonka toteuttamisessa kaytettaisiin teknisempid materiaaleja, kuten muovia ja

metallia.

Ensimmaiset protolaitteet manuaaliannostelijoiksi kutsutusta tuotteesta tilattiin alihank-
kijoilta 3D-tulosteina. T&lla protolaitteella yritys kykeni testaamaan laitteen toimivuutta
erilaisissa yleisttapahtumissa ja palveluntarjoajilla. Kesan ja syksyn 2016 aikana huo-
mattiin, etta laitteen toimivuus ei ollut silla tasolla, jota asiakkaat odottivat. Toimivuus oli
hankala ja kustannukset liilan korkeat. Liséksi laitteen ympaérille tarvitun palvelun kustan-
nukset olisivat karanneet liian suuriksi. Lisdksi manuaaliannostelijan tuotantoinvestoinnit
olisivat olleet aivan liian suuret pienen startup-yrityksen kannettavaksi. Nain ollen myos

manuaaliannostelijan kehitystyd lopetettiin syksyn 2016 aikana.

Mahdollisilta asiakkailta ja kuluttajilta oli tullut yrityksen alkumetreilta alkaen komment-
teja mukana kannettavan pakkauksen kehittamisesta. Tama oltiin kuitenkin jatetty kehi-
tystydssa syriemmalle yksikkdkustannusten pelossa ja sen vaikutuksesta tuotteen mark-
kinapotentiaaliin. Manuaaliannostelijan ongelmien vuoksi yrityksen oli kuitenkin muutet-
tava strategiaansa tuotteidensa osalta ja mobiilipakkauksen mahdollisuutta lahdettiin
kartoittamaan. Lyhyen, noin kahdenviikon suunnittelun jalkeen johtoryhman kasissé oli
ensimmaiset protot tulevasta mobiilipakkauksesta. TAma oli mahdollista maaréatietoisen

suunnittelun ja hyvan yhteistydverkon ansiosta. N&ita protoja lahdettiin esittelemaan ja
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jakamaan koekayttton. Palaute oli hyvaa, joten yritys paatti panostaa tuotteen jatkoke-
hittelyyn ja markkinointiin. Joulukuussa 2016 yritys saikin ensimmaiset tilaukset tuot-

teesta seka yhteistyotarjouksen tuotteen jatkokehittelysta.

7.3 Kayttajatestaus

Projektin padmaarana oli toteuttaa tuote, joka vastaa kuluttajien odotuksia taydellisesti.
Nain palvelun tarjoajatkin olisivat kiinnostuneempia tarjoamaan tuotetta asiakkailleen,
kuin jos tuote ei vastaa kayttgjien tarpeita. Kayttajatestaukset suoritettiin yhteistydssa

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijaryhméan kanssa.

Kayttajatesteja suoritettiin kolme, joiden tavoitteena oli tutkia kuluttajien odotuksia tuo-
tetta kohtaan. Ensimmainen kierros toteutettiin helmikuussa, jossa tutkittiin kuluttajien
yleistd mielipidetta sen hetkisesta tuotteesta satunnaisotantana. Tama toteutettiin Turun
AMK:n ICT-talon ruokalassa. Tulokset olivat hyvat ja yleinen tyytyvaisyys tuotteeseen oli
asteikolla 1-5 (1=huono ja 5=erinomainen) yli 4. Tutkimusraportti 18ytyy liitteesta 3. Ta-

man tutkimuksen pohjalta valmistelimme seuraavan kierroksen tutkimuksia.

Maaliskuussa jarjestettiin tarkempi haastattelu, jossa liinan kayttéon ja tuntumaan vai-
kuttavat osa-alueet oli eroteltu eri tutkimusalueekseen tarkemman analyysin saamiseksi
seka tuotekehityksen tueksi. Kuvissa 1-5 on esitetty eri osa-alueiden testaukseen kay-
tettyja naytteitd. Taman tutkimuksen pohjalta muokkasimme liinan rakennetta, kokoa,
tuoksua ja kuviointia kuluttajien haluamaan suuntaan. Tutkimukseen osallistui 14 kutsut-
tua haastateltavaa. Jokaisen haastateltavan kohdalla tutkimus kesti noin 20-30 min. Tut-
kimusraportti 10ytyy liitteesta 4.
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Kuva 1. Kuvia annostelumenetelmien testauksesta.

Kuva 2. Kuva liinamateriaalien testauksesta.
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Kuva 3. Kuva tuoksun testauksesta.

Kuva 4. Kuva pintakuvion testauksesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saku Helle

50



51

Kuva 5. Kuva varin testauksesta.

Huhtikuussa suoritimme satunnaisotannalla kuluttajatestauksen 50 osallistujalle kaup-
pakeskus Skanssissa (Turku), jossa tutkimme yleistd mielipidettd KleenU-liinasta ja an-
nostelumenetelmasté. Arvosanat liinan puhdistustehosta ja yleisesti kokemuksesta sai-
vat asteikolla 1-5 (1=huono ja 5=erinomainen) molemmat yli 4. Tutkimusraportti 16ytyy
liitteesta 5.

Kayttgjatesteja kuluttajien odotuksista tuotetta kohtaan testattiin monissa eri tapahtu-
missa ja paikoissa vuoden 2016 aikana. Muun muassa seuraavissa tapahtumissa.

e Lions Clubin vuosikokous, Turku

e Nordic Health Investment Day, Helsinki

e Yritystapahtuma Shift, Turku

e Lappee-Jukola 2016, Lappeenranta

e Kunnallinen paivakoti, Turku

¢ RuisRockin Rockhuussin yhteydessa, Turku
e KasvuOpen Karnevaali, Jyvaskyla

e SPR:n logistiikka keskus, Tampere

e SPR:n toimisto, Helsinki

o SPR:n kriisiapu, Kreikka ja Nigeria

e Springboard Kick Off syyskuussa, Riika, Latvia
e Slush16, Helsinki
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e Pienet kahvilat ja ravintolat, Turun alueella

e Tapaamiset kuluttajien ja sijoittajien kanssa

7.4 Viranomaisvaatimukset

Projektin alkumetreilla yrityksenjohto totesi, ettd mahdollinen hidaste projektin aikatau-
lulle on viranomaismaaraykset ja mahdolliset niiden vaatimat testaukset tuotteelle. Yri-
tyksen johto lahestyikin asiassa turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesia ja elintarvike-
turvallisuusvirasto Eviraa viranomaismaarayksien selvittamiseksi. Liséksi oltiin yhtey-
dessa paikallisiin terveystarkastajiin ja hygieniaviranomaisiin. Varsinkin testausvaiheen
maaraykset olivat oleellista selvittda projektin testauksen edetessa. Tarkkaa ohjeistusta
testivaiheen tuotteen vaatimuksille ei ole, mutta yrityksen tulee varmistaa testauksien
eettisyys ja turvallisuus. Kuluttajatestauksia voi toteuttaa ainoastaan kuluttajien odotus-
ten selvittmiseen tuotetta kohtaan. Taméan lisaksi paatettiin teettdad selvitys ulkopuoli-
sella konsultilla vaikuttavien aineiden vaatimista testauksista ja maarayksista, joissa sel-
visi tarvittavat vaikuttavan aineet testit ja valtettavat kemikaalit.

7.5 Laboratoriotutkimukset

Tuotteen tarkeimpana ominaisuutena on sen pesuteho, joka tuli selvittda luotettavasti
puolueettomalla taholla ennen tuotekehitystyon jatkamista. Liinojen pesutehoa kasien-
pesussa tutkittiin yhteensa nelja testikertaa laboratorio-olosuhteissa EU-standardin
EN1500:n mukaan (lite 6). Helmikuussa suoritettiin alustavat tutkimukset liinan pesute-
hosta ilman vaikuttavia aineita. Tutkimuksessa Liinojen pesuteho kolibakteeria vastaan
oli 95,6 % (liite 6). Maaliskuussa suoritettiin tutkimus, jossa verrattiin kilpailevaa tuotetta
ja vesipesua KleenU-liinoihin (ilman vaikuttavaa ainetta). Tulokset olivat hyvét ja liinojen
puhdistusteho oli odotettua parempi. Liinat paihittivat kilpailijansa (lite 7). Huhtikuussa
suoritettiin tutkimus, jossa liinoihin oli lisatty kolmea (3) eri vaikuttavaa ainetta. Kahta eri
vahvuista Abo Akademilta saatua liuosta seka yhta kaupallista liuosta. Tulokset olivat
erittdin hyvia ja kdsienpesussa pesutulos kolibakteeria vastaan oli 97-99 %:n valilla (liite
7). Kesakuussa toteutettiin tarkempi tutkimus, jossa pesutehoksi saavutettiin 98,8 % ver-

rattuna vesi-saippua-paperipyyhepesun 99,4 %:n tulokseen (liite 8).
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Laboratorio-olosuhteet eivéat vastaa kaytannon kayttotilanteita ja nain ollen liinoja paa-
tettiin testata myds todellisissa kayttotilanteissa yhteistydssa Turun ammattikorkeakou-
lun sairaanhoidon opiskelijoiden kanssa. Tutkimuksessa tutkittiin koehenkildiden késien-
pesutottumuksia ja yrityksen pyyhkeiden toimivuutta kaytannon tilanteessa (liite 9). Kas-
vupesadkkeiden maara vaheni pesupyyhkeen kayton jalkeen lahes puolella (keskimaéarin
48,4%). Pyyhkeen kayttaminen oli suurimman osan mielesta helppoa ja miellyttavaa.

Asteikolla 1-5 (1=huono ja 5=erinomainen) keskiarvo oli 4,3.

Koska yrityksen tavoitteena on tuoda markkinoille mahdollisimman ymparistéystavallisia
ja turvallisia tuotteita pyrkii se valttamaan kemikaalien ja sailéntdaineiden kayttdéa tuot-
teissaan. Tasta johtuen liinojen sailyvyys on suuri ongelma riittavan kayttbajan takaa-
miseksi. Liinojen sailyvyystesteja kayttdian varmistamiseksi toteutettiin yhteistytssa tes-
teihin erikoistuneen alihankkijan kanssa. Testeissa tutkittiin myds vaikuttavan aineen vai-
kutusta liinojen sailyvyyteen. Testissa todettiin, etta vaikuttava aine ei paranna tuotteen
sailyvyytta vaan joltain osin jopa huonontaa. Testeissé todettiin myds, etta tuotteen kayt-
toiaksi voidaan turvallisesti antaa kolmesta viiteen vuorokautta kostutuksesta.

7.6 Vaikuttavat aineet

Yrityksen alkuperainen suunnitelma oli lisata tuotteeseen luonnonmukaista vaikuttavaa
ainetta, joka parantaisi tuotteen pesutehoa ja sailyvyytta. Vaikuttavan aineen uskottiin
myds tuovan uskottavuutta tuotteen pesutehon kannalta. Projektin alkuvaiheessa toteu-
tettiin yhteistydssa alihankkijan kanssa selvitystyd, mitéa kaikkia mahdollisia vaikuttavia
aineita tuotteessa olisi mahdollista kayttaa. Mahdollisia luonnon yrtteja ja kasveja, jotka
siséltavat puhdistavia tai desinfioivia aineita 16ytyy runsaasti jopa Suomen luonnosta.
Liséksi keskusteluja kaytiin myés Abo Akademin process chemistry centren professori
Stefan Willforin kanssa. Selvitysten avulla I6ydettiin muutamia mahdollisia aineita ja suo-

malaisia toimittajia vaikuttavalle aineelle.

Naiden toimittajien kanssa yritys lahtikin keskustelemaan mahdollisuuksista. Toisen toi-
mijan kanssa keskustelut loppuivat ensimmaisien tapaamisten jalkeen, mutta toisen toi-
mittajan kanssa keskusteluja jatkettiin. Heidan toimittamiaan vaikuttavia aineita testattiin
tuotteissamme, seka testattiin laboratoriotesteissa aineen vaikutusta puhdistustehoon ja
sailyvyyteen. Vaikuttava aine paransi puhdistustehoa hieman (liite 7), mutta sailyvyyteen

aineesta ei olut apua. Joissain maarin aineesta oli jopa haittaa sailyvyyden kannalta.
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Liséksi tuote varjasi liinat, joka joissain maarin olisi ollut sallittavaa, mutta varin epata-
saisuus teki liinoista kaytetyn nakoisia ja nain ollen taté ainetta ei tuotteessa kyetty kayt-

tamaan.

Koekayttajien reaktiot naytteitimme kohtaan, jotka sisélsivat vain vetta, olivat positiivisia
ja jopa positiivisesti yllattyneita. Pesutehon ja sailyvyydenkaan kannalta vaikuttavalla ai-
neella ei ollut merkitysta, niin se paatettiin jattaa tuotteesta pois. Samalla lopetettiin myo6s
vaikuttavan aineen kehitys. Tama paatos vaikutti myds tuotteen kohteluun viranomaisten

silmissa. Enaa tuote ei ollut kosmetiikkatuote.

7.7 Patentointi

Jo projektin ja yrityksen alkumetreista alkaen johtoryhma on ymmartanyt patentoinnin
tarkeyden yrityksen toiminnan kannalta. Yhteistydssa patenttitoimiston kanssa laadittiin-
kin US Provisional -hakemus keskeisimmista teknologioista, mika antaa prioriteettipai-
van yrityksen aineettomille oikeuksille. Hakemusta tédydennettiin kahteen otteeseen vuo-
den 2016 aikana. Yritys valitsi US Provisional -hakemuksen, koska se antaa prioriteetti-
paivan innovaatiolle resurssitehokkaammin kuin tavalliset patenttihakemukset seké an-
taa aikaa kehittdd innovaatiota eteenpéin ennen suuria kustannuksia. Patentointi mah-
dollistaa myds innovaation lisensoinnin tulevaisuudessa seka lisaéa uskottavuutta rahoit-

tajien silmissa.

7.8 Markkinatutkimus

Yrityksen kannattavuuden kannalta tuotteen markkinakyvykkyyden selvittdminen on tar-
keé osa projektia. Tahan tyohon yritys palkkasi kevaalla 2016 nuoren lupaavan markki-
naosaajan. Yrityksen strategiana on kayttaa sahkoisia markkinakanavia mahdollisimman
paljon. Projektin aikana tama osoittautui kuitenkin hankalammaksi, mita alkujaan oli ole-
tettu. Sahkoinen markkinoinnin organisointi vie paljon resursseja ja sen kohdentaminen
alkuvaiheessa on hankalaa kyseisen tuotteen osalta. Tasta johtuen markkinakyvykkyytta
keskityttiin tutkimaan asiakastapaamisissa ja myynnin kautta. Markkinatutkimusta tehtiin
yhdessa kuluttajatestauksen kanssa kohdassa 8.3 mainituissa tapahtumissa ja tilaisuuk-

sissa.
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Yritys valittin mukaan Varsinais-Suomen KasvuOpen kilpailuun yhtena 12 osallistujasta
noin 40 hakijan joukosta ja myéhemmin valtakunnalliseen finaaliin 80 potentiaalisimman
kasvuyrityksen joukkoon. Tama lisési omalta osaltaan yrityksen johdon uskoa innovaa-
tioon. Lisaksi suurten kansainvalisten yritysten ja organisaatioiden kiinnostus innovaa-

tiota kohtaan on lisédnnyt uskoa innovaation menestymiseen kansainvalisilla markkinoilla.

Markkinatutkimuksen tuloksena |6ydettiin sopivia asiakasryhmia ja kohderyhmia, joihin
yritys tulee jatkossa keskittamaan markkinointipanostuksensa. Yrityksen markkinointi-

strategia vaatii edelleen kehittamista ja tasmentamista.
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8 SAAVUTETUT TULOKSET JA PAATELMAT

Projektin aikana kyettiin toteuttamaan patenteilla suojattavissa ja tuotteistettavissa oleva
kési- ja muuhun hygienian yllapitoon tarkoitettu resurssitehokas, turvallinen ja tehokas
seka taysin kemikaaliton mobiilipakkaus (kuva 6). Pakkaus koostuu kahdesta nestekar-
tonki osasta seka painettavissa olevasta kartonkikuoresta. Pakkauksen tarkeimpia omi-
naisuuksia ovat kostutusjarjestelma ja annostelumenetelma. Liinana kaytetdan erikois-
paperia, joka eroaa normaalista kasipyyhepaperista pyyhintdominaisuuksien, markalu-
juuden ja tuotantoprosessin vuoksi. Tuotteen tuotanto ja myynti kyetdan aloittamaan hy-

vinkin lyhyella aikataululla.

Projektin toteutuma vs. tavoitteet:

1. Puhdistusliinojen annosteluun tarkoitetun kertakayttopakkauksen markkina ky-
vykkyyden selvitys:

o Useissa kyselyissa ja testauksissa kertakdyttbinen mukana kannettava
pyyhkeiden annostelija ja kostuttaja on koettu hyvaksi ja kiinnostavaksi.
Liséksi tuote on herattdnyt mielenkiintoa monien eri organisaatioiden ja
yritysten keskuudessa.

2. Potentiaalisten ansaintamallien selvitys:

o Kertakayttbinen matkapakkaus on ensi sijassa B2C tuote ja ndin ollen
tuotteen markkinointi ja jakelu ovat haastavampia mita B2B tuotteessa.
Tuote tulee saada jakelijoiden valikoimaan, josta pienemmét hyvinvointiin
ja matkailuun erikoistuneet kaupat ja verkkokaupat, seka apteekit voivat
tilata tuotetta myytavakseen.

3. Potentiaalisten tuote ja palvelukokonaisuuksien selvitys ja suunnittelu:

e Tuotteen rajoitteet, edut ja haasteet, sekd muunneltavuus ovat hyvin tie-
dossa. Mobiilipakkauksen ymparille palvelukonseptin rakentaminen on
hyvin haastavaa ja sen tuottamat edut pieniéa.

4. Tutkia ja testata eri annostelupakkausmenetelmia:

¢ Yrityksemme on tutkinut monia eri konsepteja turvallisen, resurssitehok-

kaan ja tehokkaan pesumenetelméan ympariltd. Yritykselle on projektin

my6ta kertynyt hyva ymmarrys teknologian haasteista ja vaatimuksista.
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Kuva 6. Kuvia protopakkauksesta.

Projektissa saavutetut tulokset ovat hyvia muutoksista huolimatta. Kustannussaasto oli
merkittava. Suurin poikkeama projektissa oli aikataulun viivastyminen. Toimeksianta-
jayrityksen kannalta tulevaisuus riippuu pitkalti asiakkaiden reaktioista tuotetta kohtaan

sek& markkinoinnin ja myynnin onnistumisesta.
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Lean startup -metodeja startup-yritys ei kykene taysin noudattamaan, mikéli se joutuu
hakemaan yrityksen ulkopuolista rahaa julkisilta rahoituksen myontéjiltd. Tama lisaa
oleellisesti suunnittelun ja hallinnon tytkuormaa. Toimeksiantajayrityskin laati rahoituk-
sen saamiseksi hyvin laajan liikketoimintasuunnitelman ja sen pohjalta laaditun esityksen.
Naiden tydstamiseen kului lahes tayspdivaisesti kahden tydntekijan aika kuukauden
ajalta. Samoin Tekesiltd haettu rahoitus vaati projektisuunnitelman, jonka laatimiseen
kului useita tyopaivia. Naiden dokumenttien heikkoutena on kuitenkin niiden suuri ja yk-
sityiskohtainen sisaltd, mika vanhentuu startup-yrityksessé todella nopeasti, seka raskas
muokattavuus. Toimeksiantajayrityksenkin johto huomasi jo muutaman viikon paasta ra-
hoitushakemuksesta, etta liiketoimintasuunnitelma oli jo vanhentunut. Samoin kavi pro-
jektisuunnitelmalle, johon haettiin ensimmaistd muutosta jo noin kahden kuukauden jal-

keen projektin alkamisesta.

Liiketoimintasuunnitelman ja projektisuunnitelma etuina on kuitenkin se, etta yrityksen
johdon on niita laadittaessa kaytava lavitse ja pohdittava yrityksen toiminnan ydinasiat
perusteellisesti. Nain ollen voidaan hyvin suositella jokaisen yrityksen kayttavan ainakin
hetken naiden laatimiseen, varsinkin jos startup-yritys on hakemassa julkista rahoitusta
esimerkiksi Tekesilta tai elinkeino-, likenne ja ymparistokeskukselta, tai muulta julkisen
rahoituksen tarjoajalta. Joka tapauksessa yrityksella taytyy olla olemassa jokin tapa stra-
tegiseen suunnitteluun. Lean startup -metodi k&yttd& Lean Canvasia, joka on hyva, yk-
sinkertainen ja nopea tapa yllapitaa ja jakaa yrityksen perusajatusta. Liitteessd 10 on

esitetty toimeksiantajayrityksen esimerkki Lean Canvas toiminnan alkumetreilta.

Projektisuunnittelu on myos tarke& osa uuden tuotteen kehittamista, jotta yrityksen si-
salla kyetddn seuraamaan ja tarkkailemaan tyon edistymista seka ohjaamaan yhteisty6-
kumppaneita. Toimeksiantajayrityksessa tiedettiin jo projektin alkumetreilld, etté projek-
tisuunnitelma tulee vanhentumaan hyvinkin nopeasti, tai poikkeamia tulee paljon. Suurin
syy tédhan oli se, etta tyéskenneltiin uuden ja tuntemattoman teknologian parissa. Myds-
k&an asiakkaiden ja kayttajien tarpeet eivat olleet riittavan hyvin tiedossa, saatikka mah-
dolliset toimittajat tai yhteistyokumppanit. Naista johtuen tarkan ja yksityiskohtaisen pro-

jektisuunnitelman laatiminen olisi ollut mahdotonta.

Projektisuunnitelmasta kannattaa laatia yrityksen ja projektin kannalta sopivan raskas ja
yksityiskohtainen dokumentti sek& seurannan tulee olla riittavaa. Pienessa startup-yri-
tyksessa voi hyvin riittdd tyon etenemiseen viikoittainen palaveri tai jo pelkastaan sa-

massa tilassa toimiminen, kunhan projektin etenemisestd dokumentoidaan aika-ajoin.
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llman dokumentointia on myéhemmin vaikea palata syihin, joiden perusteella jokin paa-
tds on tehty ja toisaalta suunnitella tulevaa. Toimeksiantajayrityksessa viikkopalaverit ja
valiaikaraportointi nahtiin hyviksi ja tehokkaiksi tavoiksi seurata projektin etenemista. Vii-
koittaisen seurannan ansiosta ei ainakaan ehdita tekemaan montaa viikkoa turhaa tyota
vaan ongelmiin ja poikkeamiin kyetdan reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Toimek-
siantajayritys tulee jatkamaan tata kaytantoa. Viikkopalaverien dokumentointiin tulee jat-
kossa panostaa lisda, seka tulevaisuudessa yrityksen tulee ottaa kaytt6én modernimpia
projektinhallintatydkaluja, joilla mahdollistetaan reaaliaikainen seuranta, varsinkin kun
alihankkijoiden maara lisdantyy.
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9 YHTEENVETO

Hankkeen tavoitteena oli kehittaa yritykselle ensimmainen tuote. Kosteuspyyhkeen tar-
joiluun ja kuljettamiseen tarkoitetun funktionaalisen pakkauksen kehittaminen yhteis-
tydssa asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa. Projekti tahtasi tuotannon suunnittelun

aloittamiseen ja tuotteiden toimitukseen.

Projektin aikana kyettiin toteuttamaan patenteilla suojattavissa ja tuotteistettavissa oleva
kési- ja muuhun hygienian yllapitoon tarkoitettu resurssitehokas, turvallinen ja tehokas
seka taysin kemikaaliton mobiilipakkaus. Nailta osin projektin laajuus on katettu, vaikka-
kin lopputuote oli muu kuin alun perin oltiin suunniteltu. Aikataulullisesti projekti venyi
pidemmaksi, mita alun perin oli suunniteltu. Projektin kustannukset jaivét kuitenkin noin
25% oletettua pienemmaksi. Rautakolmion kaksi karkea onnistuivat odotetusti tai jopa

odotettua paremmin, mutta aikataulullisesti projekti venyi odotettua pidemmaksi.

Lisaksi tytssa kasiteltiin uusien startup-yrittajien ja asiasta kiinnostuneiden kannalta mie-
lenkiintoisesti Lean menetelmien ja projektinhallinnan keskeisien tytkalujen kayttoa star-
tup-yrityksen tuotekehityksessa. Tarkeimpana tydkaluna kaytettiin mittaa-opi-palautesil-
mukka, jonka mukaan projektia ohjattiin tarvittaessa oikeaan suuntaan. Lisaksi projekti
pilkottiin pieniin osiin, joka nopeutti ty6ta seka minimoi hukatun ajan ja rahan. Suunniteltu
tuote vastaa kuluttajien tarpeita seka on herattanyt kiinnostusta kansainvélisesti. Nain
ollen voidaan todeta, etté projekti on onnistunut. Tutkimus- ja kehitysty6ta tulee kuitenkin
jatkaa lopullisen tuotteen aikaan saamiseksi. Toimeksiantaja yritys on solminut kevaan
2017 aikana yhteistydsopimuksen kansainvélisen kosmetiikkayrityksen kanssa projek-

tissa suunnitellun tuotteen jatkokehittamisesta.
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