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Wasa Teater ar Osterbottens regionteater och bedriver professionell
teaterverksamhet sedan grundandet 1919. | detta arbete undersoks olika typer av
teaterbestkare om deras vanor att besoka Wasa Teater och hur de upplever
teaterns verksamhet idag.

Arbetet &r uppbyggt av tre olika delar, inledningen, en teoretisk del och en
empirisk del. I inledningen ges en kort éverblick éver Wasa Teater, dess historia
och ekonomi. I den teoretiska delen presenteras teorier kring

konsumentbeteende, relationsmarknadsféring och marknadsforing av tjanster. Den
empiriska delen genomfordes kvalitativt med 14 intervjuer.

Fran undersokningsresultaten kan konstateras att 6sterbottningarna tycker om sin
regionteater och att dess teaterverksamhet haller god kvalitet. Hur ofta man
besoker teatern varierar, men man har nog koll pa vad som spelas pa

teatern. Ofta &r det livet i stort som begransar ett besok till Wasa Teater, men
avstanden ar ocksa stora inom teaterns verksamhetsregion. Man betalar géarna for
sitt besok till teatern, har man bestamt sig for att gora ett besok till Wasa Teater sa
spelar inte biljettpriset sa stor roll.

Nar man hor Wasa Teater associerar man det med nagot positivt, teater av hog
kvalitet och att det ar var teater. Wasa Teater ar Osterbottens regionteater.

Nyckelord teater, konsumentbeteende, relationsmarknadsforing,
marknadsforing av tjanster
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Wasa Teater is the Ostrobothnian regional theatre which produces professional
theatre since 1919. This thesis examines different kind of theatre visitors, their
theatre habits and how they feel about Wasa Teater today.

The thesis is divided into three different parts, an introduction, a theoretical part
and an empirical part. The introduction shortly presents Wasa Teaters history and
financial situation. The theoretical part presents theories about consumer
behaviour, customer relationship management and service marketing. The
empirical part consists of a qualitative study in which 14 interviews were
included.

From the results can be read that the Ostrobothnians like their theatre and its
operation and that it is done with a high quality. There is a difference in how often
the audience visits the theatre, but they do know about the theatres operations.
Often it is life and family that determines whether one can visit the theatre. For
many people the long trip is difficult. The visitors are ready to pay for the tickets,
and the price is not very important.

When you hear Wasa Teater you think about something positive, high quality
theatre and that it is our theatre. Wasa Teater is the Ostrobothnians” theatre.

Keywords theater, consumer behaviour, customer relationship management,
service marketing
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1. INLEDNING

| detta kapitel presenteras detta examensarbetes forskningsproblem och syftet till
att jag skrivit detta examensarbete. | kapitlet presenteras ocksa arbetets
avgransning och uppbyggnad.

1.1 Introduktion till &mnet

Konsumentbeteende &r tankar och k&nslor som méanniskor upplever och hur
manniskor agerar i en konsumtionsprocess. Konsumentbeteende inbegriper ocksa
saker i ens omgivning som paverkar tankar, kanslor och agerandet. Det som ocksa
paverkar konsumentbeteendet &r kommentarer fran évriga konsumenter, reklam,

pris, produktférpackning etc (Peter, Olsson 2009, 5).

Relationsmarknadsforing innebadr att valja ratt kund, skapa kontakt till kunden och
da rikta marknadsféringen och insatserna till de kunder man har och de potentiella
man fatt kontakt med. Transaktionsmarknadsforing, som anses vara nagon form
av motpol till relationsmarknadsféring, innebar marknadsféring och forséljning
till kunder med malet installt pa kortare sikt (Blomqvist, Dahl, Haeger 2004, 26—
27).

Tjanst som ord kan betyda manga olika saker. Att silja en tjanst kan betyda att
man saljer en produkt i form av en tjanst, en service, en personlig service eller ett
erbjudande (Gronroos 2015, 53).

FOr Wasa Teaters del &r alla dessa &mnen relevanta. Att veta mera om hur teaterns
kunder och potentiella kunder beter sig och agerar nar det kommer till konsumtion
av teater kan vara avgorande. Att kunna forutspa vilka produkter som attraherar
kunderna mera &n andra skulle underlatta planeringen mycket. Relationer till
kunder och samarbetspartners sker pa daglig basis, att utveckla dessa kunde ge ett

mervérde till kunderna samtidigt som marknadsforingen av tjansterna och



information om teatern bor nd ut till kunder och de potentiella kunderna pa ratt
sétt och vid ratt tidpunkt.

1.2 Definition av forskningsproblemet och syftet med arbetet

Wasa Teater och landets alla 6vriga teatrar star infor forandringar. Publiksiffrorna
pa landets teatrar nationellt har sjunkit ar for ar i fem ars tid. Samtidigt som
publiksiffrorna sjunker sa minskar finansieringen fran bade staten och dgarna.
Forutom att publiksiffrorna sjunker nationellt och finansieringen minskar, sa
forandras teaterbesokarnas beteende. Vem kommer till Wasa Teater och vad vill
publiken se pa Wasa Teater? Wasa Teater maste lara kanna sin nuvarande och sin

potentiella publik for att kunna planera framtida verksamhet.

I och med foérandringarna i omgivningen sa maste teatern alltsa undersoka den
faktor som kan paverkas, och som paverkar framtiden, teaterbesokarna. Syftet
med arbetet ar att ta reda pa hur och med vem gar man pa teater? Vad gor man om
man inte gar pa teater? Vilken typ av underhallning eller vilka typer av pjaser vill
Wasa Teaters publik se? Var hittar de information om Wasa Teater idag och var
vill de hitta information om Wasa Teater och dess utbud i framtiden? Hur upplevs
prissattningen och ar det latt att kopa biljett till Wasa Teater? Jag vill ocksa
undersoka hur viktig Wasa Teater &r for dsterbottningarna och vilken relation

Osterbottningarna har till sin teater.

1.3 Undersodkningens avgransning

Wasa Teater har ett stort kundregister med sadana personer som tidigare har
besokt teatern. Pa basen av en diskussion med forséljningsavdelningen slog vi fast
ett antal kundgrupper ur vilka sedan valdes representativa respondenter. Kunderna
grupperades i kommunernas kultursekreterare/teaterresearrangorer, aktiva
teaterbesokare, passiva teaterbesokare, samarbetspartners och besokare som aldrig

besdker teatern.



1.4 Arbetets uppbyggnad

Detta examensarbete &r uppbyggt av en teoretisk del och en del for det empiriska
arbetet. | inledningen av arbetet presenteras ocksa syfte och avgransning for
examensarbetet. | den teoretiska delen presenteras de tre teoretiska angreppen till
amnen som dar vésentliga inom ramen for undersokningen, dessa ar
konsumentbeteende, relationsmarknadsforing och marknadsféring av tjanster. |
den empiriska delen av arbetet presenteras de metoder jag valt for att genomféra
arbetets empiriska del, resultaten och slutsatser och utvecklingsforslag jag kommit

fram till.
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2. TEATERFALTET PA SVENSKA | FINLAND OCH VASA

Diskussionerna kring teatrarnas existens borjade redan fran 1840-talet i Finland.
Teaterns roll var inte att underhalla utan teatrarna skulle vara goda forebilder,
undervisa och visa hur man skulle sta, ga och tala korrekt. De sallskap som
upptradde med teater under den tiden kom vanligtvis fran Sverige och Tyskland.
Fram till 1920-talet pagick det ofta debatter kring teater i Finland, i debatterna lar
man ha kunnat lasa om utvecklingen av spraklig minoritet. Debatterna kretsade
kring skadespelarna, deras forutsattningar for scenkonst och genom debatten
forsokte publiken forma sig en uppfattning om hur finlandssvenskarna borde tala
och uppfora sig (Stara 2013, 23)

I slutet av 1800-talet grundades den Svenska Inhemska teatern, idag Abo Svenska
Teater, och Folkteatern, senare Inhemska avdelningen pa Svenska Teatern. Sa
tidigt som 1866 grundades Svenska Teatern, men da med satsning pa de
rikssvenska skadespelarna. De inhemska skadespelarna fick endast biroller och
samre villkor for sin anstéllning. De finlandssvenska skadespelarna ordnade
daremot med sina turnerande sallskap teaterforestallningar under
sommarmanaderna, for att komma igang pa egen hand, utan de rikssvenska
forebilderna (Stara 2013, 23)

Fore 1960-talet var teaterns uppgift att bilda publiken och att vara
identitetsskapande for att understdda nationsbygget. Fran 1960-talet blev teatern
en del av den samhéllspolitiska debatten, vagnaten forbattrades och ménniskor
bérjade hitta till teaterscenerna och till Svenska Teatern, Abo Svenska Teater och
Wasa Teater (Stara 2013, 24).

Under 1960-talet uppstod ocksa de allra forsta teatergrupperna eftersom de ville
erbjuda forestéliningar som de stora teaterhusen inte kunde goéra. Under 1980-talet
grundades flera teatergrupper, och speciellt under 1990-talet grundades flera
teatergrupper pa svenska teaterfaltet. Under 2000-talet grundades det ytterligare

flera fria teatergrupper pa svenska i Finland. Detta i takt med att teaterhdgskolan,
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yrkeshogskolan och folkhdgskolan utexaminerade studeranden fran
scenkonstutbildningar (Stara 2013, 25).

Ar 2011 sag teaterfaltet pa svenska i Finland ut enligt féljande:

Statsandelsteatrar 6 st
Etablerade teatergrupper 9 st
Fria grupper 21 st

2.1 Teatern kom till Vasa

| bérjan av 1800-talet lar publik ha sokt sig till Vasa de forsta gangerna for att
uppleva en teaterforestallning, da i Societetshusets salong. Det lar ha skrivits om
teatergrupper som har besokt Vasa i Wasa Tidning 1839, i llmarinen 1848 och i
Wasabladet 1856. Vasa lockade till sig kringresande teaterséllskap fran Sverige.
Handlaren Melander lar under 1813 ha byggt ett redskapsskjul som
teaterdirektoren har gett onskemal om att skulle rymma upp till 500 personer.
Fram till 1840-talet besokte ett flertal teatergrupper den sa kallade Sjudarfladan
(Fran Skandal till Musikal 1994, 7)

Teaterforestallningar spelades sedan pa ett flertal stallen runtom i staden, fram till
den stora branden i Vasa 1852. 1865 grundades den forsta musikaliska-dramatiska
foreningen i Vasa. Foreningen var aktiv i staden samtidigt som rikssvenska
teatersallskap besokte staden. 1870 besokte den forsta finlandssvenska
teatergruppen Vasa, och efter detta startades diskussionen pa allvar om en fast
scen i Vasa. 1894 besokte den Svenska Inhemska Teatern Vasa, och den blev en
relevant koppling mellan den rikssvenska teatern och den finlandssvenska teatern
i Vasa. Den forsta egentligen fasta scenen for teater pa svenska i Vasa blev i
Sandviksvillan, dar spelades sommarteater under ledning av Ernst Ahlbom 1909-
1921 (Fran Skandal till Musikal 1994, 8-9).
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2.2 Wasa Teater grundas och far en scen

| mars 1919 haller man bolagsstamma dar man beslot bilda ett teaterbolag. |
vantan pa att ett nytt teaterhus ska byggas i staden far teaterbolaget Ab Teahtrum
det ombyggda och renoverade Hotell Ernst andra vaning i hornet av
Kyrkoesplanaden och Sanddgatan. Den nya teatern ska invigas 1 november 1919
(Fran Skandal till Musikal 1994, 14).

Den tillfalliga scenen blir &nda permanent och Wasa Teaters verksamhet stannar
kvar i samma hus. Under ar 1950 planeras en stor renovering av teatern. Vid
Oppningen av den nyrenoverade teatern 1951 hade man igen ett nytt och frascht
teaterhus, i utrymmen dar Hotell Ernst inhyste Wasa Teater. En katastrof uppstod
den 4 januari 1953, nér det nyrenoverande teaterhuset och Hotell Ernst restaurang
brann ner (Fran Skandal till Musikal 1994, 43).

Rivningen av det nedbrunna huset startade 14 april 1953 och grunden till det nya
huset lades 6 november samma ar. Den 24 september 1955 invigdes den nya
teaterbyggnaden. Invigningen av ett nytt teaterhus mojliggjordes av stora
medelinsamlingar i Finland och Sverige, donationer och Ian. En storre renovering
av teaterhuset har sedan dess gjorts 1997-1998 (Fran Skandal till Musikal 1994,
159). Till Wasa Teaters 100-ars jubileum ar 2019 planeras en storre renovering av
teaterhuset. Det ska finnas mera platser i salongen, scentekniken ska fornyas,
restaurang Ernst ska ateruppsta med ca 100 sittplatser och hela teaterhuset ska

goras pa alla satt mera tillgangligt.

2.3 Wasa Teaters uppratthallare

Wasa Teater har under arens lopp haft olika dgarforhallanden och uppratthallare.
Fran starten 1919 fungerade Wasa Teater som ett aktiebolag. Inom aktiebolaget
fanns en stiftelse som &gde fastigheten och som upprétth6ll och ansvariga for
teaterverksamheten. Fran 1983 6vergick teaterverksamheten till en forening som

grundades for Wasa Teaters verksamhet. Fortsattningsvis fanns stiftelsen for
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Wasa Teater som dgare av fastighet och uppratthallande av verksamhet. Det att
teatern 6vergick till en forening, innebar att teaterns dgande och organisation tog
ett steg mot det hur teaterns uppratthallare ser ut idag. Redan da var det

representanter fran alla dsterbottniska kommuner (Berndtson, 19.5.2017).

Sedan 1997 uppratthalls Wasa Teater av Svenska Osterbottens forbund for
utbildning och kultur, S6fuk. Samkommunen Sofuk dgs av fjorton Osterbottniska
kommuner. Fran norr; Karleby, Kronoby, Pedersore, Larsmo, Jakobstad,
Nykarleby, Vo6ra, Korsholm, Vasa, Malax, Korsnas, Narpes, Kasko och
Kristinestad. Forutom att SOFUK upprétthéller Wasa Teater &r de ocksa

huvudman for Yrkesakademin i Osterbotten och Kulturdsterbotten.

Organisationen idag som ar samkommunal bestar av beslutsfattande pa flera
nivaer. Samkommunen har en arlig samkommunsstamma med 32 representanter
fran alla 14 agarkommuner. Under det finns en samkommunstyrelse med 13

ledamoter och sedan finns i dagslaget Wasa Teaters egen direktion

(www.sofuk.fi).

2.4 Wasa Teaters ekonomi

Wasa Teater ar en av fem svensksprakiga statsandelsteatrar i Finland idag. En
stadsandelsteater ar en institution som far ett statligt anslag per arsverke eller
anstalld person (de 6vriga statsandelsteatrarna ar Svenska Teatern, Unga Teatern,
Abo Svenska Teater). Detta betyder att staten slar fast ett pris for som baseras pa
utfort arbete och I6ner som betalats ut till personalen (Stara 2013, 28). Teatrarna
ska arligen redovisa kostnader for 16ner som utbetalats till alla som funnits pa
|6neutbetalningslistan under ett ar, pa basen av detta berdknar staten kommande
niva av utbetalningar. Alla teatrar har da ett visst antal arsverken enligt vilka
staten betalar ut statsandelarna. Enhetspriserna har sjunkit, i regel varje ar. Av
totala arsverket betalar staten 37% av lonekostnaden i ersattning, for
nationalscenerna ar motsvarande % 60. Wasa Teater har 44 arsverken idag, men

de flesta teatrar har mera anstallda har flera anstallda &n man har arsverken


http://www.sofuk.fi)/
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(Berndtson 19.5.2017). Dessa statsandelar utbetalas enligt Teater- och
orkesterlagen (3.8.1992/730) (www.finlex.fi, 11.3.2017).

Utover stadsandelsfinansieringen och medlemskommunernas betalningsandelar
har teatrarna ratt att soka om behovsprovade medel. Alla teatrar kan soka om
dessa medel for regional verksamhet och for spraklig grund. Alla regionteatrar i
Finland (Abo Svenska Teater, Kajaanin Kaupunginteatteri, Rovaniemen
kaupunginteatteri, Joensuun kaupunginteatteri och Wasa Teater) far ett storre
bidrag for regionalverksamhet, for att spela turnéforestallningar i sin egen region.
Fria grupper kan ocksa soka om behovsprévade medel, men de stérsta
behovsprévade medlen gar till regionteatrarna. Totalt i understod och bidrag far
Wasa Teater fran staten, fonder och stiftelser 1 227 242 (Berndtson 19.5.2017).

| och med att Wasa Teater uppratthalls av Svenska Osterbottens forbund for
utbildning och kultur, &r det ocksa alla 14 medlemskommuner som betalar andelar
i samkommunens verksamhet. Av den totala summan, som slas fast i
samkommunens arliga stiamma, som kommer fran medlemskommunerna sa star
Vasa stad for 75%, Korsholm for 10% och de évriga 12 medlemskommuner star
for den 6vriga 15% genom en fordelning enligt antal invanare i kommunen.
Medlemskommunerna betalar 1 096 000 till Wasa Teater ar 2017 (Berndtson
19.5.2017).

Det fjarde ekonomiska benet som Wasa Teater star pa ar den egna intakterna,
vilka det stalls hogre krav pa fran ar till ar. For ar 2017 ar malsattningen for
biljettintakterna ca 700 000€. Wasa Teater har en nollbudget, vilket innebdar att
teatern inte ska g& pa vinst, men ekonomin ska ga ihop. Ar 2017 omsatter Wasa
Teater ca 3 049 000€.
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2.5 Wasa Teaters publiksiffror

Under aren sedan Wasa Teater grundades har antalet bestkare per ar varierat en
hel del. Om man ser pa spelaren, host till var, under perioden 1955 till 1990 sa har
publiksiffrorna varierat fran att vara pa topp med 44 000 besokare ar 1974 till att
dyka till ca 15 800 ar 1966. Men under tidsperioden har publiksiffrorna i medeltal
rort sig kring 28 000 besokare per speldr. Men, variation finns alltid (Fran Skandal
till Musikal 1994, 166-174). For att illustrera Wasa Teaters publiksiffror fran
invigningen 1955 till 2016 finns figur 1, som visar att variationen i publiksiffrorna
varit ganska stor, men anda att trenden pekar uppat.

TEATERPUBLIK PER AR
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10000

1955
1957
1959
1961
1963
1965
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1969
1971
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1975
1977
1979
1981
1983
1985
1987
1989
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2005
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2009
2011
2013
2015

Figur 1. Teaterpublik 1955-2016.

Under modern tid pa teatern, 1990-2016, har det per kalenderar ocksa varit
ganska stor variation i besokarantal. Det har funnits nagra ar dar det speciellt har
dykt Iagt i antalet besokare, men ocksa vid nagra tillfallen har antalet besokare
varit hogt. En riktig topp i besokarantalet kom i bérjan av 2000-talet nér Lars
Sunds bocker iscensattes pa Wasa Teaters stora scen. FOr att Gppna upp
publiksiffrorna for modern tid finns figur 2, som visar trenden i publikméngd.
Overlag har det varit stabilt fran 1990-talet, en liten dykning i publiksiffror
gjordes i slutet av 90-talet som berodde pa den forra renoveringen som gjordes av

teaterhuset. | borjan av 2000-talet kom toppen med Lars Sunds bocker pa scenen
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och efter det fram till idag har publikméngden varierat fran ar till ar. Om man ser

pa aren 1990 till 2016, har variationen varit ganska lika som under 1955-1990.

Toppen ligger pa 56 000 ar 2000 och det lagsta antalet besokare kom ar 2009, det

ar hade teatern 28 000 besokare.

TEATERPUBLIK 1990-2016
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Figur 2. Teaterpublik 1990-2016.
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3. KONSUMENTBETEENDE

Konsumentbeteende &r tankar och k&nslor som méanniskor upplever och hur
manniskor agerar i en konsumtionsprocess. Konsumentbeteende inbegriper ocksa
saker i ens omgivning som paverkar tankar, kanslor och agerandet. Det som ocksa
paverkar konsumentbeteendet &r kommentarer fran évriga konsumenter, reklam,

pris, produktférpackning etc (Peter, Olsson 2009, 5).

Konsumentbeteendet ar dynamiskt. Detta pa grund av att konsumenters tankande,
kanslor och agerande standigt & under forandring. Detta att férandringen av
konsumentbeteende och omgivningen standigt férandras, gor att foretag ar
tvungna att folja med vad som hander pa marknaden. Att géra upp
marknadsforingsstrategier blir svart pa grund av detta. Strategier som fungerat en
gang for en produkt pa marknad, fungerar kanske inte alls pa samma sétt en annan
gang pa en annan marknad. Produktlivscykeln &r ocksa idag kortare an forr.
Foretag blir darfor ocksa tvungna att ta till metoder som leder till
relationsbyggande gentemot sina kunder, sa att man kan leda in kunden till nasta
kop (Peter, Olsson 2009, 6-7).

Konsumentbeteende inbegriper ocksa samverkandet mellan méanniskors tankande,
kanslor och agerande. Foretag maste alltsa kanna till vad produkterna betyder for
kunderna, vad som kravs for att kunderna ska kdpa produkten och vad som
paverkar konsumtionen av produkten. Ju mera foretaget kanner till om dessa
variabler, desto lattare &r det att tillfredsstalla kunderna och skapa ett

konsumtionsvérde for kunden.

Konsumentbeteende involverar ocksa ett utbyte mellan manniskor och foretag
emellan. Oftast i ett konsumtionstillfalle ger kunden upp en sak for att konsumera
en annan. Sa ar det med vanlig konsumtion, kunden byter pengar mot att fa en
produkt eller en tjanst. Marknadsforingens roll i samhallet &r val just det, att
hjalpa till att skapa utbyten genom att skapa och formulera

marknadsforingsstrategier (Peter, Olsson 2009, 8-9).
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3.1 Kundens beteende fore kdpbeslut

En modell for hur kundens beslutsfattande forklaras ar enligt den sa kallade
sekventiella modellen (Svensson, Ostberg 2016, 53; Kotler m.fl. 2008, 265).
Enligt den sekventiella modellen fattar kunden beslut i olika steg om sitt kop.

Det forsta steget i modellen ar att ett behov uppstar. Behov kan uppsta pa olika
grunder. Det mest férekommande behovet uppstar genom att nadgot som en
manniska dger som maste ersattas med en ny liknande produkt. Ett annat behov
som kan uppsta dr ifall en individ dger nagot som han tycker kan ersattas med en
béattre likadan produkt, en uppgradering eller byte av produkt. Detta leder till att
individen da anser att det finns ett behov av att konsumera (Svensson, Ostberg
2016, 54).

Nésta steg i modellen &r att det behdvs information om den nya produkten som
det finns ett behov av. Informationen kan sokas av kunden eller sa kan till och
med kunden fran tidigare ha information om produkten. Informationen som
kunden samlat utvarderas sedan internt och kanske ocksa diskuteras med andra.
Efter insamling och utvérdering av informationen ar det dags att gora ett beslut.
Kopbeslutet gors ofta rationellt dar kunden vager de olika alternativet mot eget
behov, informationen och utvarderingen. Sist i denna sekventiella modell kommer
efterkdpsbeteendet. Det &r detta som kunden gor efter képet, kunden utvarderar
och analyserar sitt kop att kunden vet hurudant kép man ska géra nasta gang
(Svensson, Ostberg 2016, 53).

Upplevelse av Informations- Utvdrdering av o Efterkops-

Figur 3. Den sekventiella modellen for beslutsfattande.

En annan klassisk modell for konsumentbeteende & Maslows behovspyramid
(1943). Modellen delar in konsumentens behov i fem nivaer; fysiologiska behov,
trygghetsbehov, gemenskapsbehov, behov av uppskattning och behov av
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sjalvforverkligande. Modellen ar uppbyggd enligt principen att de lagre behoven
ska vara uppfyllda for att det ska finnas ett behov av att uppfylla de hogre
behoven (Svensson, Ostberg 2016, 56; Maslov 1943).

Den sekventiella modellen for kdpbeteende och Maslovs behovspyramid &ar
klassiska modeller for kopbeteende, men fungerar allmént an idag. Det finns
forstas mera moderna sétt att se pa kopbeteendet. Konsumenten som ar en
psykologisk med kénslor, tankar, beslutsfattande som &r i hogsta grad intressant
for en marknadsforare. Ett av de modernare angreppssatten till
konsumentbeteende &r neurovetenskaper och neuromarketing (Svensson, Ostberg
2016, 55; Fugate, 2007, Hultéen, Broweus & Van Dijk 2011). Med neuromarketing
vill man kunna ta reda pa exakt hur kunden reagerar och hur kundens sinnen beter
sig nér de blir utsatta for olika typer av marknadsforing (Svensson, Ostberg 2016,
55).

Sjalv-
forverkligande
Uppskattning

Gemenskap

Trygghet
Fysiska behov

Figur 4. Maslovs behovshierarki.
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3.2 Konsumenten &ar social

Konsumtion och konsumentbeteende &r forstas inte nagot som alltid foljer
modeller och teorier. Konsumenten &r en social varelse, och har darfor ocksa de
beteendemdnster som sociala varelser har. Konsumtion ar idag nagot som for
samman manniskor, konsumtion kan vara viktigt for hur vi ser pa oss sjalva, vara
relationer och omvérlden. Konsumtion &r oftast nagot som sker i ett socialt
sammanhang med andra manniskor. Att konsumera tillsammans ar idag ocksa ett
satt att umgas pa, manniskor traffas for att shoppa, ga pa teater, 4ta och
konsumera socialt (Svensson, Ostberg 2016, 61).

Att konsumera kan ocksa vara ett sétt att visa vem ér, eller vem man vill vara.
Genom att visa de varumarken (som anses vara ett valrenommerat marke) man
konsumerat vill man uppvisa att man har en viss status eller stil. Det ar forstas inte
alla varumérken som tydligt vill visa sin bild, men det finns ofta symboler som ar

kannspaka. Han, Nunes och Dréze menar att konsumenter kan delas in i fyra olika

grupper.

Poletariatet har inte ekonomi eller behov av att visa pa nagon
konsumtion och &r inte intresserade av varumarken

Posorer har inte ekonomi men ett stort behov av att visa upp
sin konsumtion, dessa koper gérna kopior av kanda
varumérken

Uppkomlingar ar sadana som har ekonomi och garna pavisar att
konsumtionen kostat

Patricier ar sadana som har ekonomi och garna grupperar sig till
sadana i samma klass som kénner till den konsumtion
de gjort (Svensson, Ostberg 2016, 62; Han, Nunes och
Dréze 2011).
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Att k&nna till exakt hur teaterns kunder och potentiella kunder beter sig skulle
forstas vara ett dromlage. Det har dock visat sig under aren, att det i princip ar
omajligt att forutspa en succé. Det har funnits pjaser som Wasa Teater har
producerat som pa pappret ar en given succé, men som helt enkelt publiken inte
hittar. Pj&sen kan ha precis réatt ingredienser for att locka till exempel en specifik
grupps intresse, eller upplevelse av behov om man utgar fran den sekventiella
modellen for beslutsfattande. Men véacker man inte det forsta behovet hos en
publik att se en forestallning, kan da det beslutet andras hos publiken?
Konsumenten &r social, som Svensson och Ostberg skriver, tror jag ocksd pa. Om
man inte skapar det direkta behovet hos publiken att se en forestéllning, sa kanske
kunden anda hittar ett ssmmanhang att bescka teatern via eller via

rekommendationer fran deras sociala omgivning.
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4. RELATIONSMARKNADSFORING

Under aren har synen pa relationen till kunden andrats en hel del. Ett foretags
verksamhet gar oftast ut pa att skaffa nya kunder och sedan att behalla kontakten
till dom. Forutom att behalla kontakten till kunden vill foretaget oftast utveckla
kontakten till kunden, och férsdka locka kunden till nésta kdp av nésta produkt.
Kontakten till kunden &r darmed mycket viktig, eftersom det innebar en viktig del
av foretagets utveckling av verksamheten. Kontakten till kunden maste da skotas
val. Kontakten till kunden blir da en relation och att ta vara pa relationen &r

relationsmarknadsforing.

Relationsmarknadsforing innebadr att valja ratt kund, skapa kontakt till kunden och
da rikta marknadsféringen och insatserna till de kunder man har och de potentiella
man fatt kontakt med. Transaktionsmarknadsforing, som anses vara nagon form
av motpol till relationsmarknadsféring, innebar marknadsféring och forséljning
till kunder med malet installt pa kortare sikt (Blomqvist, Dahl, Haeger 2004, 26—
27).

Blomqvist, Dahl och Haegers definition av relationsmarknadsforing lyder:

Relationsmarknadsforing innebér att medvetet arbeta for att
etablera, utveckla och avveckla relationer med kunder sa att

omsesidiga varden och konkurrenskraft skapas.

Att ett foretag borjar jobba malmedvetet med relationsmarknadsforing innebér att
man jobbar med relationsmarknadsféring som strategi. Relationsmarknadsféring
som strategi innebdr att hela foretag bor anpassa sig enligt detta, inom ledningen,
interna kulturen och med budgeteringen. Det mesta av strategin ligger naturligt pa
marknadsforing och forsaljning som handhar det operativa arbetet. Att ett foretag
jobbar strategiskt mot relationsmarknadsforing innebér att man lagger kunden i

centrum, marknadsforingen ska da ske i samrad med kunden och pa kundens
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villkor. Man ska beakta att det ar ratt kund och att den &r mottaglig for det
erbjudande man kontaktar kunden for (Blomqvist, Dahl, Haeger 2004, 29-30).

For de olika omradena inom marknadsféring innebar det forandringar:

Marknadsdefinition

Massmarknad -> Segmenterat/individ
Marknadsfokus
Produkt/tjanst - Kundrelation

Kommunikation

Foretagsdriven/kampanjorienterad =  Kunddriven/interaktiv
Resursfordelning

Erdvra nya kunder > Utveckla befintliga kundrelationer
Utvardering

Marknadsandelar, forséljning - Kundomsattning

4.1 Olika former av relationer

Enligt Svensson och Ostberg &r relationerna till kunderna det mest avgérande i
planering, bevakning och styrning av verksamheten. Enligt dom innebéar
marknadsforing att hantera foretagets relationer. Som jag tidigare ndmnt ar
relationsmarknadsforingen nagot som involverar hela foretaget, som blir en
relationsmarknadsforingsstrategi. Relationer & kommunikationen med kunder
som har blivit mera ldngsiktiga och stabila. Svensson och Ostberg hanvisar till

Gummessons olika nivaer av relationsmarknadsforing:

Marknadsrelationer relationer till kunder, leverantorer, aterférséljare och
konkurrenter
Megarelationer relationer till politiker och andra betydelsefulla

beslutsfattare och asiktsskapande, som forskare,

experter och journalister
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Nanorelationer relationer inom den egna organisationen och med

dgare, investerare, interna kunder, reklambyraer m.m.

“Kunder” inom alla dessa nivaer forvantar sig att bli behandlade pa ett speciellt
satt med ett speciellt budskap. Stravan ar att relationen till kunder inom alla dessa
grupper skall utvecklas och fordjupas. Natverksmarknadsforing &r en annan form
av marknadsforing som egentligen ingar i nivan marknadsrelationer. Inom
natverksmarknadsforing jobbar foretaget med att studera, bevaka och utveckla
foretagets samarbete med foretag och organisationer i ens omgivning, eller knutet
till foretagets verksamhet (Svensson, Ostberg 2013, 11-12).

4.2 Nivéer av relationer

Relationen till kunderna, eller kunderna, kan ocksa kategoriseras i olika nivaer.
Olika nivaer av relationer kan vara bra att definiera med tanke pa malsattningen
foretaget har med relationerna. Att kategorisera relationerna i nivaer innebdr att
man graderar relationerna i viktighetsordning. Ett exempel pa nivagradering av

relationer ar av Blomqvist, Dahl, Haeger, de graderar relationerna i tre nivaer.

Den forsta nivan av relation innebér att foretag konkurrerar med pris. Exempel pa
forsta nivan ar foretag som har kundlojalitetsprogram, och erbjuder till exempel
medlemmar ett lagre pris pa en produkt eller tjanst. Det enkla med den forsta
nivan kan vara att snabbt lyfta forsaljningen, men nackdelen &r att det &r en
kortsiktig 16sning. Men detta kan ocksa passa en viss typ av foretag ganska bra
(Blomgvist, Dahl, Haeger 2004, 31).

Den andra nivan av relation anvander ocksa priset som konkurrensférdel. Forutom
priset tillkommer har en social koppling till kunden. Konkret innebér det att
kommunikationen till kunden sker pa personlig niva, att kunden ska kéanna att den
inte &r en bland alla andra. Resultatet forvéntas vara att relationen till kunden blir

djupare och pa sikt att ett fortroende byggs upp mellan parterna.
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Den tredje nivan av relationer har ytterligare en dimension av kopplingen till
kunden. Forutom den ekonomiska férdelen och den sociala kopplingen kommer
det in en dimension i form av struktur. Den strukturella kopplingen till kunden
sker genom att produkten foretaget levererar blir en del av ett leveranssystem, och
ar da inte beroende av enskilda relationer. Den totala servicen blir en del av
relationen och marknadsforingen (Blomqvist, Dahl, Haeger 2004, 32).

Inom Wasa Teater bestar relationen till kunderna av manga olika nivaer, av
manga olika personer. Biljettférséljningen och gruppforséljning har sina relationer
till kunderna, medan 6vriga inom organisationer har sina egna relationer. Det ar
pa manga sétt ett hus och en organisation som i manga fall inte liknar nagonting
annat nar det galler relationsbyggande och dess nivaer. Teatern ar i behov av
manga olika natverk utanfor huset. Forséljningen ar kanske den avdelningen pa
teatern som jobbar mest med den andra nivan av relationer. Men, aven i vissa fall
inom forséljningen blir den produkt vi séljer en del av ett leveranssystem. T.ex.
med de forestallningar teatern lagger upp pa stora scenen finns alltid nagon typ av

grupp som alltid bokar in ett besok.

4.3 Relation till varumarket

I viss utstrdckning har kunderna en relation till varumarket, och inte till
produkterna eller tjanster som foretaget levererar. Varumarkesrelationen &r
relationen till leverantdren och varumérkesvérdet ar relationen till leverantorens
produkt. Kontinuerligt i och med att nagon utsétts for ett flode av olika former av
marknadsforing, direktkontakt, word of mouth skapar kunden en relation till
foretaget. Relationen skapas av det hur kunden upplever detta flode. Kontakten till
varumarket sker kanske oftare &n kunde tanka pa, speciellt idag. I alla

nyhetsfloden och sociala medier exponeras manga foretag i olika former idag.

Varumarkeskontakten som blir till en varumarkesrelation skapas av manga olika
faktorer. Vid kontakten till en tjansteleverantor sa kan foljande saker vara de som

utgér grunden for varumaérkesrelationen; annonser, webbshop, WIP-nétverk,
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geografiska lage, parkering, personal, sociala medier, erfarenheter och word of
mouth. Om en tjansteleverantor prioriterar vissa av dessa faktorer och inte alls

satsar pa andra, sa kan det bidra till en samre varumarkesrelation for kunden.

Varumarkesvardet &r sedan hur viktig en produkt eller tjanst som foretaget
erbjuder &r for kunden. Om varumérkesvardet &r hogt finns det en sannolik
mojlighet att kunden blir lojal leverantéren an om den inte &r. Samtidigt om
varumarkesvardet blir hogt, och kunden har en forsta bra upplevelse, bidrar det till

att varumaérkesrelationen blir god.

Varumarkeskapital ar ett begrepp som beskriver hur vardefull en produkt eller
tjanst ar for ett foretag. Desto hogre varumarkeskapital desto viktigare produkt
eller tjanst (Gronroos 2015, 302-304).

Varumarkesrelationen, varumarkesvardet och varumarkeskapitalet ar en svar
ekvation. Forstas ar det viktigt for ett foretag kunden upplevelse av foretaget ar
det basta majliga. Inom teater sa har man bade ett ekonomiskt och ett konstnarligt
ansvar att handha, nar det galler produktionsplanering. Forstas vill teatern att
varumarkesrelationen &r den bésta mojliga. Varumarkesvardet utgor, tror jag, en
stor del av varumarkesrelationen. Det ar manga bestkare som kommer till teatern

en gang, for en vissa typ av forestallning.

Vi tar t.ex. Pleppo TVA! som exempel. Forestallningen ségs av nista 15 000
personer. Manga av dessa besokare satte forsta gangen sin fot pa Wasa Teater.
Hogst troligen upplevde de ett hogt varumaérkesvarde, tyckte om forestallningen.
Och i detta fall hade férestallningen ett hogt varumarkeskapital. Tar vi da
familjeforestallningen Aladdin, som dr ganska dyr produktion, och jamfor den
med Pleppo TVA! Aladdin ses av ca 7500 besokare, till storsta delen barn.
Varumarkesvardet for barnen hoppas vi blir hogt och att de far fran forsta borjan
en god teaterupplevelse och en bra start pa relationen till Wasa Teater.
Varumarkeskapitalet for teatern i Aladdin ligger hogt, men kanske mera

konstnarligt &n ekonomiskt. Teatern har som uppdrag att producera hogklassig
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teater ocksa for barn, men det ger forstas inte lika hoga biljettintakter som med en

vuxen publik.

4.4 Hur skapa en relation till varumarket

Nér man skapar varumarken kring tjanster finns det enligt Grénroos tva viktiga
saker att ta i beaktande. Den forsta &r att det inte finns nagon modell eller standard
for en tjanst att folja nar man bygger upp varumarkesrelationerna. Innehallet i
serviceprocessen ar varumarkesprocessen. Det andra dr att det ar foretaget sjalv

och foretagets serviceprocesser som ar grunden i varumarkesprocessen.

For tjanster &r alltsa planeringen och hanteringen av serviceprocessen som ar
grunden i varumarkesprocessen. | jamforelse med ett foretag som producerar
fysiska varor, dar det vésentliga ar den planerade marknadsféringen av
produkterna, ar det alltsa servicen och upplevelsen som &r det viktiga. Om
serviceprocessen upplevs negativ av kunden mot ett tjansteforetag, kan det sallan
kompenseras med en positiv marknadskommunikation. Né&r det galler tjanster ska
inte den planerade marknadsféringen vara huvudingrediensen i
varumarkesprocessen. Marknadsfoéringen ska medvetandegdra kunder om tjansten
och skapa en identitet for tjansten. Detta som da skapats ar ett varumarkeslofte.
Om varumarkesloftet inte uppfylls eller upplevs enligt malsattning for kunden sa

uppstar inte den 6nskade varumarkesimagen (Grénroos, 2015, 307-308).

Nér det galler Wasa Teaters marknadsforing av teatern och teaterns pjéser, ligger
fokusen pa pjaserna. | dagslaget ar marknadsféringsinnehallet och budskapet ofta
kopplat till innehallet i pjasen, att skapa en identitet for pjasen och ge ett
varumarkeslofte om vad pjasen ar till sitt innehall. Ar detta da ratt satt? Efter att
ha last Gronroos teorier om detta blir jag som teaterns marknadsforare oséker. Ska
man ge ett 16fte om innehallet, eller ska man endast skapa en identitet for pjasen.
Skulle teatern i sadana fall ga in for ett rent identitetsskapande for pjaserna ar det
otroligt viktigt att att fran borjan skapa ratt grafisk bild for pjasen och den korta

texten som oftast kunden laser om pjasen ska beskriva innehall. Texterna som
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presenterar pjasen bor inte i sadana fall ta stallning till om pjéasen ar t.ex. rolig,
skrammande. Da ger teatern direkt ett varumarkeslofte.

4.5 Personalen och varumarket

Har personalen den dnskade bilden av varumérket som foretaget 6nskar ge
kunden, da sprids alltid ett onskat budskap ocksa utat fran personalen. For att det
ska vara sa ska personalen acceptera varumarkesloftet som foretaget ger utat. Det
viktigaste verktyget for employee branding, som detta kallas, ar goda foérebilder
inom organisationen. Chefer och férmén ska alltid i alla 1agen férmedla det

budskap man vill ge utat ocksa till anstallda inom féretaget.

For att lyckas med en intern marknadsforing bor man ocksa beakta foljande saker.
For det forsta att behandla personalen som en forsta marknad, for kampanjer och
erbjudanden. Om personalen inte godtar erbjudandet och tror pa det 16ften man
vill ge utat, kan de inte heller fungera som goda marknadsforare for sin
arbetsgivare. FOretaget bor ocksa ha ett aktivt, organiserat och malinriktat satt att
jobba mot personalen. Sa som man jobbar mot personalen, kan man ocksa rakna
med att personalen férmedlar saker utat. Och till sista sa bor personalen och
avdelningarna behandlas som interna kunder och behandlas med samma
serviceinriktade satt som externa kunder (Grénroos, 2015, 308, 365).
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5. MARKNADSFORING AV TJANSTER

Tjanst som ord kan betyda manga olika saker. Att silja en tjanst kan betyda att
man saljer en produkt i form av en tjanst, en service, en personlig service eller ett
erbjudande. En fysisk produkt kan ocksa vara en tjanst om den ar i sddan form att
den specialanpassad for kunden. Traditionellt sett ar &nda en tjanst nagot som
kopplas till tjinsteverksamheter, som erbjuds av tjansteféretag. Gummesson har
en gang latt provokativt definierat tjanst som nagot man képer men som man inte

kan tappa pa tarna (Gronroos 2015, 53).

Gronroos har 1990 definierat en tjanst enligt foljande:

En tjanst ar en process bestaende av en serie mer eller mindre icke-
patagliga aktiviteter som vanligtvis, men inte nédvandigtvis alltid,
ager rum i interaktionen mellan kunden och servicepersonal
och/eller fysiska tillgangar eller varor och/eller tjansteleverantrens
system, och som tillhandahalls som en I6sning pa kundens problem.

En tjanst ar nagot som inte gar att lagra, fastan det finns kapacitet att leverera
tjansten till kunden. Tjanster ar ocksa ofta nagot som definieras som opatagliga,
det gar inte till exempel att testa en tjanst fore man koper den. En tjanst ar nagot
som upplevs efter kopet. Tjanster ar ocksa nagot upplevs subjektivt. Ett drag for
tjanster ar ocksa att det kan vara svart for kunden att utvardera en tjanst. En kund
blir séllan heller &gare till ndgot efter att ha konsumerat en tjanst, atminstone
nagot fysiskt. Detta innebdr att den kontakt som sker mellan tjansteleveranttren
och kunde ofta kan vara individuell. Att en kontakt till tjansteleverantéren hos en
person kan upplevas totalt annorlunda av en annan. Fastén de kdper samma tjanst
(Gronroos 2015 55-56).

De flesta andra sérdragen hos tjanster ar en direkt foljd av att tjanster &r processer.

Detta gor att det &r svart att skota kvalitetskontroll och marknadsforing pa
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traditionellt satt. Det finns ingen i forvég tillverkad kvalitet, innan kunden
konsumerar tjansten och far en upplevd kvalitet (Grénroos 2015, 55).

Vad &r da skillnaden mellan en tjanst och en service? Gronroos definierar service
som en process som dar leverantérens resurser och kunden samverkar i ndgon
form. Samtidigt ar en tjanst ocksa en process som sker i interaktion med kunden.
Enligt min mening ar tjanster och service olika saker, men anda inte.
Tjansteforetag saljer olika former av tjanster, som sedan kan kompletteras med
olika former av servicetillagg. Serviceproducenter har enligt mig en mera
heltackande produkt, ett helhetspaket som erbjuds at kunden tillsammans med
kunden. Jag anser att till exempel Wasa Teater séljer tjanster, men ocksa erbjuder
olika former av service i viss utstrackning. Ett teaterbestk kan vara en tjanst
medan en tillaggstjanst eller en service kan vara en guidning i samband med ett

teaterbesok.

5.1 Klasser av tjanster

Gronroos Klassificerar tjanster enligt tvd metoder; tjanster som ar high touch
respektive high tech och tjanster som &r kontinuerliga respektive diskontinuerliga.
High touch-tjanster ar sadana dar manniskor ar den viktigaste delen av processen
medan tekniken &r det viktigaste i high tech-tjansten. Ofta gar dessa tva in i
varandra, sa att till exempel high touch-tjansten ocksa ar beroende av teknik,
saledes hich tech, och tvartom. Ofta kan till och med hich tech-tjanster vara mera
beroende av high touch - tjanster, i och med att det kan oerhort viktigt med service
och kundbetjaning kring high tech-tjanster. High touch-tjanster kan ofta vara
sadana som é&r viktiga att kvalitetsupplevelsen kommer vid kdpet, eller leveransen.

Dérfor ar det viktigt att high touch-tjansten kvalitet &r Klar vid upplevelse.

Kontinuerliga tjanster ar sadana som kunden koper eller konsumerar
kontinuerligt, s som stadning, banktjanster, transporter osv. Detta innebar att det

sker en fortlépande kontakt mellan leverantdr och kund. Diskontinuerliga tjanster
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Vid leverans av diskontinuerliga tjanster har kunder oftare svart att skapa en
relation till leverantéren (Groénroos 2015, 56-57).

Wasa Teater befinner sig klart i high touch-tjansteklassen och agerar som
diskontinuerlig tjansteleverantdr. Den manskliga kontakten till kunden ar oerhort
viktigt for teatern. Och teaterns saljare har en viktig roll nar det kommer till
upplevelsen. En del kunder ar vana med att alltid boka for sin grupp pa ett visst
med en viss saljare. Diskontinuiteten ar ocksa ganska given. | och med for den
forsta, teaterns korta produktlivscykler och formen pa produkterna, sa ar det
omajligt for teatern att halla en kontinuitet i kontakten till kunderna. En del nya
kunder kommer endast for att se en viss pjas, och aterkommer (mycket sallan)

aldrig.

5.2 Marknadsféringens roll

Det finns Kklart en skillnad i att marknadsfora fysiska varor och tjanster. Grénroos
menar att for att man ska kunna marknadsfora tjanster sa bor man forstas
konsumtionen av tjanster. Gronroos beskriver konsumtion av varor och tjanster pa
tva olika satt, konsumtion av varor &r resultatkonsumtion och konsumtion av
tjanster processkonsumtion. Nar kunden konsumerar en vara ar det fragan om
konsumtion av en fardigt tillverkad produkt, som &r testad och klar. Nar kunden
konsumerar en tjanst, sa ar serviceprocessen ett mycket viktigt steg fore

konsumtionen (Grénroos 2015, 58).

Varor resultatkonsumeras och tjanster processkonsumeras. Med fysiska varor
finns det ett forhallande mellan produktion och konsumtion. Sedan tidigt 1900-tal
har den traditionella konsumtionsprocessen sett ut sa, mellan produktion och
konsumtion finns marknadsforing. Nar det géller tjanster som processkonsumeras
sa produceras tjansten samtidigt som den konsumeras. Det viktiga ar igen
serviceprocessen, manniskorna, resurserna etc. Det finns sdledes inget gap att
fylla pa samma satt som i varukonsumtionen, eller resultatkonsumtionen. Gapet i

detta fall marknadsforing. Detta ar enligt Gronroos tjanstemarknadsféringens
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kdrna, marknadsforing av tjanster maste hanteras pa andra satt an i vanliga fall
(Gronroos 2015, 59).

Ké&rnan i marknadsforing av tjanster ar i vilken utstrackning tjnstens
produktionsprocess och tjanstens konsumtionsprocess matchar varandra, sa att
konsumenter och anvandare upplever att tjansten ar av god kvalitet och framjar
deras vardeskapande sa att de vill fortsétta relationen till tjansteforetaget
(Grénroos 2015, 59).

Fastdn marknadsforings roll &r en annan for tjansteforetagen, finns det naturligtvis
ett behov av den. Detta i form av traditionell print- och digital marknadsféring, for
att vacka intresse for tjansterna. Marknadsforingen blir dock mera en del av

produktions- och konsumtionsprocessen (Gronroos 2015, 59).
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6. TEORETISKA REFERENSRAMEN

Den teoretiska referensramen &r del av examensarbetet som forklarar kopplingen
mellan den teoretiska delen av arbetet med forskningsproblemet. | detta
examensarbete har det behandlats tre teoretiska helheter. Dessa &r

konsumentbeteende, relationsmarknadsforing och marknadsforing av tjanster.

Konsumentbeteendet dr nagot som standigt ar under forandring. Férutom att
kundernas beteende standigt forandras, sa forandras ocksa omvarlden och
forutsattningarna pa marknaden i vilken teatern verkar (Peter, Olsson 2009, 6-7).
Genom att intervjua kunder och potentiella kunder om deras beteende géllande
konsumtion av teater ska det en klarare bild av var Wasa Teater star i relation till
teaterns egna tankar om det i dagslaget.

Att ett foretag borjar jobba malmedvetet med relationsmarknadsforing innebar att
man jobbar med relationsmarknadsféring som strategi. Relationsmarknadsféring
som strategi innebdr att hela foretag bor anpassa sig enligt detta, inom ledningen,
interna kulturen och med budgeteringen (Blomgvist, Dahl, Haeger 2004, 29-30).
For att teatern ska kunna utveckla de relationer som teatern har till sina kunder
och potentiella kunder idag behdver man veta hur teatern upplevs idag. VVad gors
bra pa Wasa Teater, vad gors mindre bra och vad onskar kunderna av teatern, det

ar fragor som endast kunden genom en intervju kan svara pa.

Syns du inte sa finns du inte, &r ett begrepp som ofta anvéands inom
marknadsforing. Wasa Teater ar en diskontinuerlig tjanstelverantor, det innebér
att kunder koper tjanster i form av teaterupplevelser ganska séllan. Detta gor att
det ar svart for teatern att skapa en relation till sina kunder (Grénroos 2015, 56—
57). Wasa Teater upplever idag att synligheten i gatubilden och i méanniskors
sociala media - floden &r viktiga. Lyckas teatern med det och syns teatern dar
kunden vill att vi ska synas, ar fragor som teatern forhoppningsvis ska fa svar pa

genom undersokningen.
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7. METOD FOR GENOMFORANDE AV UNDERSOKNING

7.1 Marknadsundersékningen

Detta examensarbete &r uppbyggt enligt den modell for vilken examensarbetet
skall utforas inom ramen for studierna. Arbetet har skett i olika faser, och dessa &r
val av amne, faststallande av forskningsplan, tidigare forskning inom omradet,

urval for empiriska delen av arbetet och rapportering av resultat.

7.2 Val av amne

Valet av dmne stod klart for redan i ett tidigt skede av studierna. I och med mitt
jobb som marknadsforingschef for Wasa Teater, ansag jag att kan pa ett vettigt
sétt anvanda denna del av studierna for att utveckla mitt eget jobb. For att lara
kdnna vara kunder och potentiella kunder gick vi tillsammans med forsaljningen
igenom vilka typer av information vi ar intresserade av om dessa grupper. Det ar
intressant for teatern att veta varfor de som inte kommer till Wasa Teater inte gor
det, men samtidigt att veta varfor de som ar aterkommande kunder &r det.

7.3 Forskningsplan

Forskningsplanen gors upp for att strukturera innehallet, syftet och malséttningen
med examensarbetet. En forsta version av forskningsplan gjordes redan for tva ar
sedan, nar jag forsta gangen hade tankt att genomféra mitt examensarbete. | och
med min livssituation har arbetet skjutits fram manga ganger. Amnet har dock inte
andrat, och jag ansag att det annu idag ar lika viktigt att denna undersokning

genomfors.

Jag borjade med att analysera tidigare uppgjorda rapporter och undersokningar om
teaterbesokare och besokare till Wasa Teater. i ndsta steg formulerade jag en
bakgrund och en malsattning med arbetet. Tidigare under processen var det tankt

att undersokningen skulle genomforas kvantitativt, men i och med innehallet och i
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en diskussion med min handledare konstaterade vi att kvalitativa intervjuer &r
mera lampliga i detta fall. P& basen av tidigare forskning, malsattning och syftet
med arbetet formulerades undersékningens fragor och en éversikt hur

undersokningen skall genomforas.

Parallellt med att intervjuerna har gjorts har jag samtidigt skrivet de teoretiska

delarna av arbetet.

For att genomfora den empiriska delen av mitt examensarbete har jag valt ett
kvalitativt angreppssatt med intervjuer. Jag valde ett kvalitativt angreppssatt for
att komma narmare respondenten och for att ha mojlighet att stalla foljdfragor.
Kvalitativa intervjuers fordel ar de blir naturliga, som vardagliga samtal.
Intervjuaren kan inte paverka hur respondenten svarar och respondenten far styra

svaren pa fragorna (Holme, Solvang 1991, 110).

7.4 Urval och intervjuer

Urvalet av respondenter gjordes i tva steg. | det forsta grupperade jag kunderna
enligt kommunernas kultursekreterare/teaterresearrangorer, aktiva teaterbestkare,
passiva teaterbesotkare, samarbetspartners och besdkare som aldrig besdker
teatern. | nasta steg gjordes ett urval i dessa grupper som ansags representera hela
teaterns verksamhetsregion, alder och familjesituation. Jag valde sedan ut 14
respondenter som ansags representera dessa kundgrupper. Det ar saledes att

strategiskt urval av respondenter som deltog i detta examensarbete.

Kvalitativa intervjuer ska ge 6kad forstaelse och 6ka informationsvardet for de
saker man studerar. En respondentintervju &r en form av intervju man gér med
den respondent man vill veta mera om (Holme, Solvang 1991, 114). Intervjuer
kan delas in i fyra huvudelement; tema, roller, aktorer och kulisser. Teman &r hér
de &mnen man diskuterar, roll innebar vilken relation intervjuaren och
respondenten har sedan tidigare och forvéntningar parterna emellan. Med aktor

menas intervjuarens roll, att intervjuaren maste kunna skapa ratt atmosfar och
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tolka hur respondenten tar sig fram genom intervjun. Kulisser &r den miljon som
intervjun genomfors i, bade fysisk och den miljon som intervjuaren lyckas skapa
under samtalet (Holme, Solvang 1991, 116-117).

Intervjuerna genomfordes bade personligen och via telefon. Jag kontaktade de
utvalda respondenterna per telefon for att fraga om intresse att delta i
undersokningen. Sedan slog vi fast en tidpunkt for att genomféra intervjun,
personligen om majligt men annars via telefon. Alla intervjuer bandades in pa
telefonen, med hjélp av en kopt inspelningsapplikation. Respondenterna som
intervjuades per telefon fick i forvég ett e-postmeddelande med en manual och
information om vilka teman vi skulle diskutera. Pa samma séatt gjordes
intervjuerna personligen, respondenten fick innan intervjun borjade till for att

bekanta sig med temas intervju baserades pa.

7.5 Intervjufragorna och kopplingen till teorier

Intervjuerna bestod av 19 fragor. Fragorna var uppbyggda enligt
bakgrundsuppgifter, hurudan teaterbestkare respondenten ar, vad respondenten
vill se pa Wasa Teater, hur respondenten upplever Wasa Teater idag och hur

respondenten upplever marknadsféringen av Wasa Teater.

Bakgrundsuppgifter

e Alder, kén, familjesituation, hemort

Konsumentbeteende inbegriper ocksa samverkandet mellan manniskors tankande,
kanslor och agerande. Foretag maste alltsa kanna till vad produkterna betyder for
kunderna, vad som kravs for att kunderna ska kdpa produkten och vad som
paverkar konsumtionen av produkten. Ju mera foretaget kanner till om dessa
variabler, desto lattare &r det att tillfredsstélla kunderna och skapa ett
konsumtionsvérde for kunden (Peter, Olsson 2009, 8-9). Nar en leverantor séljer
nagot som en kund koper skapas den klassiska tvapartsrelationen. Att varda

relationen till befintliga kunder har med tiden blivit allt mera viktigt i jamforelse
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med tidigare synsétt pa kundrelationer. Det ar darfor att kanna till vilken
erfarenhet och bild kunden har av foretaget idag (Gummesson 2002, 49).
Teman kring kopplingen till teorierna om konsumentbeteende och
relationsmarknadsforing.

e Hur ofta besoker respondenten Wasa Teater och med vem?

e Vad ser respondenten helst pa teater och Wasa Teater?

e Vad paverkar beslutet om att ga pa teater?

e Vad konkurrerar med respondentens teaterbesok?

e Prisséttning och tillganglighet till biljetter?

e Vad éar relationen till Wasa Teater?

Kontinuerliga tjanster ar sadana som kunden koper eller konsumerar
kontinuerligt, s som stadning, banktjanster, transporter osv. Detta innebar att det
sker en fortlépande kontakt mellan leverantdr och kund. Diskontinuerliga tjanster
Vid leverans av diskontinuerliga tjanster har kunder oftare svart att skapa en
relation till leverantdren (Gronroos 2015, 56-57). Genom att stalla fragor till
respondenterna kring information och marknadsforing av Wasa Teater hoppades
jag fa reda pa om informationen som Wasa Teater gar ut med ar tillracklig och om

den verkligen nar ut.
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8. RESULTAT

8.1 Presentation av resultat

Skillnaden mellan att presentera resultat av en kvantitativ och en kvalitativ ar att
de kvalitativa resultaten ar mera tidskrdvande och invecklade. Kvantitativa
resultat ar pa forhand strukturerade sa som man vill presentera resultaten, med
kvalitativa resultat ska all struktur och genomgang ske efter att informationen ar
samlad. Det finns inga klara rutiner eller procedurer for kvalitativa intervjuer, man
maste i forvag ha klart vilka problem analyserande karaktar man vill ha svar pa
(Holme, Solvang 1991, 117).

Né&r materialet ar insamlat ska resultaten presenteras. Det ar inte l&tt att presentera
intervjuer i textform, man har en férmaga att for ingaende presentera det som blir
sagt under en intervju. Textanalysen kan goras som en helhetsanalys eller som en
delanalys. Helhetsanalys innebadr att hela det insamlade materialet presenteras som
en helhet. Delanalys innebdr att man presenterar intervjuresultatet enligt det, eller

de teman som star i fokus i undersokningen (Holme, Solvang 1991, 118-119).

Jag har valt att presentera resultaten fran de intervjuer jag gjort med bada
metoderna. Detta for att for det forsta for att lasaren ska fa en helhetsbild av
respondenten i relation till vilken typ av kund denne ar hos Wasa Teater.
Dessutom gor jag en delanalys, en sammanfattning av resultaten enligt de fragor
jag har stéllt till respondenterna.

8.2 Intervju 1

Den forsta respondenten var en 31-arig man och tre barn i Vasa. Kvinnan jobbar
pa ett mediehus i Vasa. Kvinnan ar inflyttad till Vasa, fran sédra Finland.
Kvinnan gar regelbundet pa Wasa Teater. Hon kan till och med besoka Wasa
Teater manga ganger under ett ar, om det spelas pjaser eller gastspel som passar
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henne. | regel séager hon att hon besoker Wasa Teater cirka fem ganger under ett

o

ar.

Pa fragan om hennes senaste pa besok pa teatern motsvarade hennes
forvantningar, svarade hon absolut. Hon gick senast pa ett gastspel med
Humorgruppen KAJ, och besoket dvertraffade hennes forvantningar. Hon séger
att det ofta ar en kansla som hon gar ifran Wasa Teater med, att det har varit bra.
Hon s&ger att hon ofta tanker hur det kan vara sa svart att ta sig till teatern, nar
hon &nda vet att det blir en bra upplevelse. Hon sager att hon borde ga oftare, men
att det helt enkelt inte blir av att gora ett besok. Det senaste besoket till teatern
gjorde hon tillsammans med sin familj, man och barn. Men annars besoker hon

teatern mest med sina kompisar.

Pa fragan om vad hon helst ser pa Wasa Teater svarar hon att det inte ar sa stor
skillnad inom vilken genre pjasen ar. Men oftast gar hon anda pa underhallande
pjaser och musikpjaser. Tunga dramapjaser ser hon kanske inte sa garna, men kan
nog ifall de behandlar ett intressant &mne. Barn- och familjepjaser ser hon garna.
Inte bara for att sjalv fa gladje utav det, ocksa for att se barn gladjas och for sin

familj.

Pa fragan om vad som paverkar beslutet om att ga pa teater kommer det hogt upp i
rang vad vanner och bekanta beréttar om pjasen, de som redan sett en aktuell pjas.
Oberoende om de beréattar nagot positivt eller negativt om deras upplevelse sa
vacks det ett intresse hos henne for att sjalv se den. Reklamer for en forestéllning
ser hon, noterar. Men det &r inte direkt nagot som paverkar ett beslut. Hon
upplever att recensioner av forestallningar paverkar henne mera, oberoende om de
ar positiva eller negativa. Hon séger att den information som teatern ger ut ar bra,
tillracklig och att framforallt teaterns webbsidor ar riktigt bra. Hon sager ocksa att
hon egentligen inte behover sa mycket information fore hon gar pa teatern, en
kortfattad text som presenterar fakta som teatern har idag ar bra. Hon sager ocksa
att hon inte vill veta allt fore hon gar for att se pa en pjas. For henne spelar det inte
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sa stor roll vem som star bakom produktionen eller vem som star pa scenen, hon

sager att hon anda vet att Wasa Teater producerar bra teater.

Hon séger att paketldsningar med t.ex. middag och teatern inte &r intressant for
henne. Biljettpriset spelar ingen roll fér henne vid ett teaterbesok, har hon bestamt
sig for att ga pa teater sa betalar hon vad det kostar. Hon tycker ocksa att det ar

mycket l&tt och smidigt att kdpa eller boka biljett via teaterns webbshop.

Respondenten svarar att det inte egentligen finns nagot som konkurrerar med
teaterbesoket for henne. Hon bestammer sig och bokar biljetter ganska langt i
forvég, och planerar ingenting annat for den kvéllen eller dagen. Hon &r ingen
spontan teaterbesokare. Sa som alla hennes vanner, som oftast gar pa teater med,
sa maste det planeras in i god tid for att fa det att fungera tillsammans med

familjen.

Biljettkopet och bokningen gar latt och smidigt enligt respondenten. Hon kdper
alltid biljett via natet och skriver ut den direkt. Hon tycker att webbshopen ar latt
att anvanda och att det egentligen inte finns nagra forbattringsforslag fran hennes
sida. Hon anvander sig aldrig av biljettkassan eller NetTickets aterforsaljare.
Wasa Teaters biljettpriser tycker hon ligger pa rétt niva, hon har aldrig tankt att

det skulle vara dyrt eller for billigt.

Hon rekommenderar gérna Wasa Teater for sina vanner, och gor det alltid nar det
finns mojlighet till det. Nar hon hér Wasa Teater tanker hon att det ar sprittande
och hur roligt det & ndr man sitter inne i salongen och upplever en bra
forestallning. Hon &r en mycket nojd besdkare som oftast forknippar Wasa Teater
med nagot positivt. Det enda som hon klagar pa &r att pausservering endast kan
betalas kontant. Hon tycker 6verlag att Wasa Teaters pjaser har varit bra, en bra
jamn kvalitet. Hon sager att hon &r djupt imponerad 6ver teaterns skadespelare,
som &r ganska fa men att de gor sa varierande roller pa ett professionellt satt. Det
samsta med teatern sager hon ar pausservering och nagon gang att ljudet har varit

daligt. Det basta med Wasa Teater séager hon att det ar en bra helhet, att man kan
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borja kvallen pa Bistro Ernst, se en forestallning och sedan fortsatta pa Ernst. Hon
sager att man oftast vet i forvag att man far en bra kvéll nar man kommer till
teatern. Hon sager ocksa att det inte finns sd manga andra bra saker att gora i stan,

dar man far en helkvall.

Pa fragan om var hon sett och ser information om Wasa Teater svarar hon teaterns
Facebook-sida och Instagram-sida. For respondenten &r ocksa den information
hon far av sina vanner viktig. Recensioner och det som skrivs om teatern och
forestallningarna viktigare an tryckta annonser. Hon prenumererar inte pa teaterns
nyhetshrev, men ska nu borja gora det. Hon gar spontant inte in pa teaterns
webbsidor, det &r nog bara ifall hon vet att hon ska kdpa biljetter till en
forestallning. Hon namner ocksa en skadespelares blogg, som hon aktivt foljer
med. Som 6vriga kommentarer for respondenten fram att hon 6nskar att teaterns

ska ta in flera géstspel, konserter och gastspel i olika former.

8.3 Intervju 2

Min andra respondent var en 50-arig man med fru och tre barn. Familjen bor i
Kristinestad, men mannen jobbpendlar till Vasa och 6vriga Osterbotten nagra
dagar i veckan. Mannen besoker Wasa Teater en till tre ganger per ar, bade inom
ramen for sitt jobb som ombudsman i Osterbotten men ocksd med sin fru och sina

vanner.

Senast han besokte Wasa Teater s&g han Pleppo TVA - férestallningen. Han
tyckte om forestallningen, var positivt dverraskad. Forestallningen sag han tva
ganger, forst via jobbet och sedan privat med sin fru. Fran jobbets sida samlar han
pensionarer till besoken p& Wasa Teater fran hela Osterbotten. Pensionarerna var
overlag ocksa positiva till forestallningen, men det fanns ocksa grupper som inte

var lika positiva.

Respondenten ser helst musikaler eller komedier nar han gar pa teater. Han ser

helst inte pa tunga saker nar han gar pa teater, han vill bli glad nar han gar pa
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teater. Han sag tidigare en monolog med ett allvarligare tema pa teatern. Han
tyckte forestallningen var bra, men han tycker sjalv att det inte var sa upplyftande
efterat. Pensionarsgrupperna som han ordnar resor for tycker dverlag ganska lika
som honom, det som de vill se ska vara underhallande och garna med musik. Mor
Kurage, som Wasa Teater spelade hosten 2016, fick varierat mottagande av bade

honom och pensiondrsgrupperna.

Pa fragan om vad som paverkar beslutet om att ga pa Wasa Teater sa svara han att
recensionerna &r viktiga. Det som han hor via bekanta paverkar inte sa mycket,
men han konstaterar att det pa ett vis ocksa ar en recension. Det som kunde vara
intressant ar att det skulle vara nagon fran hans hemkommun som skulle sta pa
scenen i nagon pjas, men recensionen &r nog det viktigaste. Biljettpriset spelar
egentligen ingen roll fér honom, men pensiondrerna ar mera priskansliga. Han
menar dock att har man bestamt sig for att ga pa teater, sa spelar priset ingen roll.
Paket med mat och hotell &r intressant for honom som bor langre bort. Reklam for
pjaserna tycker han att behovs, men mera i upplysande och paminnande syfte.

Informationen om pjéserna som Wasa Teater ger ut tycker han ar tillracklig.

Det som konkurrerar med mannens teaterbesok &r fritiden och sportevenemang
han garna besoker. Tidigare fanns inte en tanke om att ga pa teater, det var helt
och hallet familjen och barnens fritidssysselséttningar som tog upp allt tid. For
pensionarerna ordnas det oftast teaterresor pa vardagar och dagtid. Bara
pensiondrerna vet om det i god tid finns det inget som konkurrerar med

teaterbesoket.

Han koper alltid, eller bokar via biljettkassan. | och med att han & ombud for
teatern far han ocksa inbjudan till en del forestallningar. Han tycker forsaljningen
och kontakten till teatern fungerar riktigt bra. Biljettpriserna for grupper bér vara
tydliga och gemensamma. Han har ndgon gang upplevt att han pensionarsgrupper
har bokat in sig via honom till en forestallning, men sedan har de via andra
kanaler fatt ett billigare pris. Da har de avbokat hans resa och bokat sjélva istallet.
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Han upplever att han borde ha mgjlighet till att forhandla om béttre grupp-pris om

det ar fragan om storre grupper.

Han rekommenderar Wasa Teater varmt till sina vanner. Han anser att Wasa
Teater ar en kvalitetsteater, en palitlig kvalitetsteater. Det basta med teatern ar den
ska renoveras infor 100-ars jubileum 2019. Information om Wasa Teater far han
direkt pa e-post och via tidningsannonser. Recensioner laser han, och hans
grupper bokar garna forst nar de last eller hort ndgot om pjaserna. Nyheter eller
information via sociala medier tycker han inte att han noterat om Wasa Teater.
Han tycker att han far tillracklig och korrekt information om och fran Wasa
Teater. Overlag tycker han att det &r latt att kommunicera med teatern, att teatern

tar emot forslag om andringar han har papekat under aren.

8.4 Intervju 3

Min tredje respondent var en 39-arig man med fru och tva barn som jobbar som
inom en kommun. Han och familjen &r bosatt i Malax. | medeltal besoker mannen

Wasa Teater tva ganger per ar.

De tva senaste ganger han har besokt teatern var bada gangerna med familjen,
senast pa Sagostund och fére det pa familjeforestallningen Pippi Langstrump. Han
papekar dock att hans familjesituation har paverkat att de, som han sager, besokt
teatern sa fa ganger. Han sager att de tva senaste gangerna han besokt teatern med
familjen sa har nog besoket motsvarat deras forvantningar. Gar han inte med hela

familjen, sa gar han med sin fru pa teater.

Pa fragan om vad han helst ser pa teater sager att han att han ar allatare. Han
foredrar nog anda musikaler och lite lattare produktioner. Han sdger ocksa att
kanda och underhallande stycken ar nagot som lockar mest. Han tycker ocksa att
pjaser, eller revyaktiga forestaliningar med lokal férankring &r intressanta for
honom och ndmner Pleppo, KAJ och Folkets Dagblad. For att se mera tunga

dramapjaser tycker han att han bor vara pa ett visst humor, att han ska vara utvilad
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och avslappnad for att orka folja med sadana pjaser. Han séger ocksa att han idag
lagger marke till ljus- och ljudmiljoer pa ett annat sétt an tidigare, att
helhetsupplevelsen &r viktig. Han ser fram emot att teatern blir renoverad till 100-
ars jubileét. Pa grund av logistiken ser de helst forestallningar pa veckosluten.
Han tycker ocksa att Wasa Teater kunde vara mera ute i regionen, bade med
forestallningar och med stdd i olika former. Han tycker att teatern kunde synas
mera i regionerna med samarbete till kommunerna, t.ex. med kurser for
amatorskadespelare, kurser for teknikansvariga. Han tror pa en narvaro ut i
kommunerna, att synergier for besok till teatern. Han ger forslag om att 1agga upp
boken Vand min langtan av Ann-Luise Bertell som pjas.

Vad som paverkar hans beslut om att ga pa teater kan vara nadgon kéand
skadespelare och den Gsterbottniska anknytningen som han tidigare ocksa
namnde. Vad omvérlden sager och tycker spelar egentligen inte sa stor roll, inte
heller recensioner paverkar hans beslut om att ga pa teater. Priset spelar en viss
roll i beslutet, han séger att 25€ &r en sorts gréns for hur hégt det kan vara. Han
tycker inte att teaterpaket ar intressanta for tillfallet. Han anser att marknadsforing
fungerar som en paminnelse, han kommer bast ihag de stora annonserna som
teatern hade tidigare i tidningarna. Han séger dock att ju mera som skrivs om
teatern 6verlag desto mera intresse skapas hos honom. Fritiden dverlag, om han

inte gar pa teater, spenderas med familjen och till att folja med sportevenemang.

Biljetter till teatern koper han via NetTicket eller biljettkassan. Han tycker att
bada véagarna att skaffa biljett fungerar bra, som de ska. Wasa Teaters biljettpriser
tycker han att ligger pa ratt niva. Han anser att han kan betala mera for musikaler,
upp till 35€. Han anser dock att betalar man mera, ska det finnas mera i innehallet
som man betalar for. Han rekommenderar gérna Wasa Teater for sina vanner.
Hans vanskapskrets &r i forsta hand intresserade av idrott, men han

rekommenderar varmt ett besok vid mojliga tillfallen.

Nar han hor Wasa Teater tanker han pa regional teater. Det ar var, eller min teater

svarar han. Han forknippar teatern med kvalitet och nérvaro i sin vardag. Han
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tycker att teaterns produktioner gors med hog kvalitet 6verlag. Det basta med
Wasa Teater dr det som visas pa scenen och det som inte &r sa bra huset, att det
inte ar sa frascht. Information om Wasa Teater far han via tidningsannonser,
bilagan med Vasabladet och via det som skrivs om teatern. | och med
renoveringen dr det viktigt att teatern far en bra start papekar han. Han tror ocksa
starkt pa ett féreningssamarbete, att man nar en ny publik via lokala aktorer. Han
tycker ocksa att ambassaddrer ute i regionen skulle bara, som jobbar aktivt for

Wasa Teater.

8.5 Intervju 4

Fjarde respondenten var en man 43-arig man i Jakobstad, med fru och tva barn. |
medeltal besoker han Wasa Teater tva ganger per ar, men nagot ar har han till och
med besokt teatern fyra ganger. De senaste aren har det varit mera sporadiska

besok i och med familjesituationen.

Senast han besokte Wasa Teater sag han Pleppo TVAI. Han upplevde att pjasen,
skadespeleriet, scenografin och allt var riktigt bra. Han var bekant med Pleppo
sedan tidigare, och visste vad han skulle fa. Han tyckte att man alltid emellanat
ocksa gdrna ser annan typ av forestallningar. Besoket till teatern gjorde han med
sin sambo, och det gor de for det mesta tillsammans om de inte har barnen med pa
familjeforestallningar. De har ett intresse av att ga med hela familjen pa teater, de

har tidigare sett Farbror Fedja, Pojken och Stjarnan m.m.

Né&r han besoker teater ser han helst inte musikaler, mera mot drama och klassiker.
Han ser garna ocksa pjaser med lokal anknytning. Nagon gang har han ocksa sett
nagot gastspel pa teatern. Pa ett personligt plan &r han intresserad av mera
experimentell teater, som kontrast till klassiker. Det experimentella far garna vara
i nutid men ocksa blicka framat i tiden.

Beslutet om att ga pa teater kommer via pjasvalet, hurudan pjas det ar och

informationen som nar till honom. Det spelar dnda stor roll vad galler tidpunkten,
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att fa familjelivet i Gvrigt att ga ihop med ett teaterbesok. 1 6vrigt sa kan det locka
mera till ett besok ifall han far hora via sin bekantskapskrets om nagot som de
tyckt ha varit valdigt bra. Sedan & andra sidan sa kanske det inte paverkar sa
mycket ifall ndgon bekant inte varit sa néjd med ett besok, han vill skapa sig en
egen uppfattning. Vem som medverkar, pa scenen eller kring pjasen spelar inte sa
stor roll. Men pa plats kanske man har sin favorit, att vissa skadespelare far fram
beréttelsen béattre an andra. Biljettpriset spelar inte sa stor roll, har man bestamt
sig att ga pa teater sa gar man. Han vill ocksa ta sig till Wasa Teater pa egen hand,
gemensam transport kanske blir aktuellt senare i livet. Nagon gang har han fatt i
present ett teaterpaket med hotell, det har han tyckt att ha varit valdigt bra.
Egentligen finns det inget som konkurrerar med ett teaterbesok, det &r igen upp

till honom sjélv och att fa det praktiskt 16st med familjen.

Biljettkdpet eller bokningen skoter respondenten oftast via NetTicket, men han
eller sambon har ocksa skaffat biljett via biljettkassan. Bada vagarna tycker han
fungerar bra. Wasa Teaters biljettpriser tycker han ligger pa en lamplig niva,

speciellt med familjepjaser att det ar bra pris dven for barnen.

Respondenten rekommenderar garna Wasa Teater for sina vanner. Han hor ocksa
rekommendationer fran sina vanner, sa informationen gar bada vagarna. Nar han
hor Wasa Teater tanker han pa avbrott i vardagen, en frizon eller ett stort
vardagsrum. Det &r ocksa en gemenskap med det finlandssvenska och det
osterbottniska. Wasa Teater innebar for honom ocksa en tradition och ett
kulturarv. Han kopplar ocksa teaterbesoket med Bistro Ernst som finns i
teaterhuset.

Overlag upplever han att Wasa Teaters pjaser gor med god kvalitet, men det ska
alltid finnas rum for forbattring. Men har de varit nojda med skadespeleriet,
scenografin m.m. Det basta med Wasa Teater &r stdmningen och miljon, pjaserna,
skadespeleriet och scenografin. Det som AR Wasa Teater. Det enda som han
upplevt som att det finns en risk med &r att ha for latt repertoar, i och med att han
sjalv tycker mera om klassiska, experimentell och kanske lite svarare teater.

Samtidigt tycker han som tidigare namnt ocksa om lattare teater och humor, och
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att det ar bra att finns sadant for andra sa att de kan ta steget in i teaterhuset.
Information om Wasa Teater far han mest via annonser i Vasabladet, och
annonserna tycker han ar fargglada och sticker ut. Via annonserna och genom att
plocka broschyrer om Wasa Teater far de informationen om teater som de behover

och vill ha.

8.6 Intervju 5

Min fjarde respondent var en 35-arig man i Néarpes med fru och ett barn. Mannen
jobbar sjalv inom musik- och kulturbranschen. Han bestker Wasa Teater ca en

gang pa fem ar.

Senast han besokte teatern var 2014, da sag han musikalen Next To Normal.
Innan det besokte han teatern 2011. De tva besdken gjorde han kolleger och med
fru. Han ser helst musikal eller komedi eller nagon form av komik. Han skulle
garna se att nagon av de legendariska Broadway-musikalerna pa Wasa Teaters

scen.

Nar han besoker teatern far det garna vara nagot dsterbottniskt och roligt. Om han
vet pa forhand om att det &r roligt sa kommer han sig lattare ivag. Han laser
recensioner ibland, beroende pa vem som har skrivit och i vilket sammanhang.
Fastan han laser en mycket bra recension om en talpjas, ett drama, kan han &dnda
inte tanka sig att ga pa teater. Han sager sig vara svar att paverka. Om han vet att
Wasa Teater spelar en musikal, sa kan dock téanka sig ga att se den oberoende vad
som skrivs om den. Fastan han skulle fa formanliga biljetter eller om nagon
kandis medverkar, skulle han anda inte besoka teatern. Fér honom ar det mest
hans jobb som musiker paverkar ett teaterbesok, han jobbar de flesta helger under
aret och pa en ledig helg vill han inte bestka en teater. Han har anvént NetTicket,
ocksa i andra sammanhang for att kopa biljetter och han tycker det fungerar bra.
Biljettpriserna tycker han &r pa bra niva, ocksa eftersom han sjélv jobbar inom

omradet tycker han att kultur ska fa kosta.
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Han rekommenderar garna Wasa Teater till sina vanner och att ga pa teater,
framfor allt om det d&r musikal. Nar han hor Wasa Teater kommer han inte att
tanka pa nagot speciellt, kanske mest jobb. Han tycker det ar en institution i
Osterbotten som méanga andra. Han foljer med lite vad teatern gor och att det ar
bra standard pa pjaserna. Han tycker att det &r viktigt att anvanda inhemska
skadespelare. Han upplever nog Wasa Teater i sin vardag, mest i och med att
anstallda pa teatern delar inldgg pa sociala medier. | hans vanskapskrets i Néarpes
finns egentligen inga teaterbesdkare. Hans narmaste vanner ér ocksa sadana som
ofta jobbar under helger och kvallar. Vi diskuterade ocksa om han anser att
besokare fran Syd-Osterbotten inte gar pd Wasa Teater s& ofta. Han menar att det
till stor del beror pa inaktiva researrangorer. Att researrangorer fran norra
Osterbotten ordnar och marknadsfor mera teaterresor. Han menar ocksa att
Narpeshor ar sa vana att besoka Vasa och kéra dit med egen bil, att det inte finns
en naturlig rutin i att besoka Vasa for att ga pa teater. Det ar mera i vardagliga

arenden man besoker Vasa.

8.7 Intervju 6

Min sjétte respondent var en 38-arig man i Kaskdé med fru och tva barn. Han
besoker inte Wasa Teater s ofta, senast han besokte teatern var 2011. Overlag
innan det bestkte han teatern vart fjarde ar, men mera regelbundet tidigare
eftersom han da var bosatt i Vasa. For ett ar sedan besckte hans fru och barn
familjeforestallningen Pippi Langstrump. Gar han pa teater vill han helst se nagot
roligt eller ett drama. Han har nog besokt alla typer av forestallningar, men

musikaler &r inte i hans smak.

Vad som paverkar hans beslut om att bescka teater beror inte sa mycket pa
innehallet. Han gar helst pa Wasa Teater i samband med en hotell6vernattning.
For att planera ett teaterbesok ska de nog ha hort ryktesvagen om att det &r bra
pjas, innehallet har inte sa stor inverkan. Biljettpriset spelar egentligen inte sa stor
roll, har de planerat ett besok sa gor de det. Det som konkurrerar med ett

teaterbesok ar familjen, umgange med kompisar och sportevenemang. Ska de



49

bestka teater koper de sin biljett via natet, det &r smidigaste sattet for dom.
Biljettpriserna tycker han ligger pa en rimlig niva, och han anvander garna sina
SMARTUM-sedlar vid betalning.

Han rekommenderar garna Wasa Teater, han har inte haft daliga erfarenheter av
teatern nagonsin. Nar han hor Wasa Teater tanker han pa sin studietid i Vasa. Han
har alltid tyckt om Wasa Teaters skadespelare och han har tyckt att kvaliteten pa
pjaserna har varit htga. Han tycker att Wasa Teater ar en mysig liten teater dar
man kommer néra scenen. Det enda negativa det har upplevt &r att det har varit
svart att fa biljetter nar teatern har spelat nagot som har varit populart. Har det
funnits ett lampligt datum att besoka teatern for dom att bestka teatern, i och med
skiftesjobb, sa har det ofta varit fullbokat. Han har sett mest information om Wasa
Teater i lokaltidningen Syd-Osterbotten och via Facebook. | deras vanskapskrets
och familj finns det frekventa teaterbesokare, via dom och ryktesvagen far de
information om Wasa Teater. Han tycker Facebook ar den bésta véagen att fa
information. Han upplever att det inte &r brist pa information, det & mera fragan

om tid och planering av egen tid.

8.8 Intervju 7

Den sjunde intervjun jag gjorde var med en 52-arig man i Kristinestad med fru
och tre barn, som jobbar inom en férening. Han bestdker teatern privat och via sitt
jobb ca tva ganger per ar. Han har senast sett Wasa Teaters turnéforestallning
Finlands historia i Kristinestad. Han och alla andra som sag forestéllningen i
Kristinestad tyckte att den pjasen var fenomenal och finurlig. Han hade l&st
recensionen dar det stod att den passar alla aldrar. Han tycker att recensionerna
inte stammer alla ganger, men denna gang var det sant. De senaste aren har han
gjort teaterbes6k mest i jobbets tecken, som researrangor. De ordnar teaterresor
ocksa till andra stallen i landet, men mest till Vasa.

Som teater ser han och hans grupper helst nagot som ger en eftertanke och lamnar

kvar inom en, sadana pjaser ger besokaren mera. Det behover inte bara vara
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lattsamt. Han sjalv hade med familjen sett Pleppo TVAI, den pjasen skulle han
inte ha rekommenderat till sin grupp. Det som paverkar hans och gruppens besok
ar manga ganger rekommendationer av forséljare fran Wasa Teater. Han tycker att
en personlig kontakt till teatern fungerar bra och att han efter kontakten laser mera
om innehallet via teaterns webbsida. Helst besoker han och grupperna teatern
under den morka tiden av aret. Vissa ganger kan ocksa priset vara avgorande, som
tex nar han kan erbjuda en formanlig teaterresa for att se generalrepetition
inkommande host. For flera inom hans grupper, som kan vara ensamma, utan bil

eller annat, kan det vara avgorande bara att det ordnas en bussresa.

Respondenten séager att innehallet i pjasen inte &r avgérande om besdket blir av
eller inte. Det ar forstas trevligt om det ar dsterbottniskt, med dialekt eller med
berattelsen. Ett till tva besok per ar tycker han &r bra, att man far en storre
upplevelse om man inte ar for ofta pa teatern. Man mar bra av kultur konstaterar
han, ett bra avbrott och en extra krydda i vardagen. Det som konkurrerar med ett
teaterbesok kan vara en konsert, eller ndgot med familjen. Det att man besoker
teatern ar en skon kansla, konstaterar han. Det &r lite festligt och en trevlig

atmosfar att besoka Wasa Teater.

Bokar biljetter gor han alltid via teaterns forsaljare. Han tycker att relationen till
teatern ar bast via det, han ger 10+ i betyg. Wasa Teaters biljettpriser ar pa ratt
niva tycker han. Han rekommenderar alltid Wasa Teater, det kanns naturligt. Nar
han hor Wasa Teater tanker han pa att det ar bra, man far det man kommer dit for,
man far teater for hela slanten. Han tycker att kvaliteten pa teaterns pjaser ar bra.
Caféutrymmen i teatern tycker han ar for sma, att det kan bli trangt under
pauserna. Det ar en passlig teater som ar lagom stor tycker han ocksa. Han
upplever att han far tillrackligt med information om Wasa Teater, och att han
besoker webbsidan for att 1dsa mera. Han laser annonser och bilagan om Wasa
Teater som publiceras med dagstidningarna. Han tycker att teatern kunde ha mera
information vid olika infopunkter och turistinformationer. Han ar ocksa nojd dver

att Luckan har Wasa Teaters information i Syd-Osterbotten.
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8.9 Intervju 8

Min attonde respondent var en 33-arig kvinna i bosatt u VVasa som jobbar inom en
kommun. Kvinnan ar sambo och sambon har tva barn sedan tidigare. Hon besoker
Wasa Teater ungefar tva ganger per ar, beroende pa repertoaren. Senast hon
besokte Wasa Teater var under Pleppo TVAIs spelperiod, och beséket motsvarade
det som hon hade tankt om pjésen i férhand. Hon besokte teatern med sin sambo,

vilket hon oftast gor.

Nar hon gar pa teater ar det egentligen ingen skillnad pa genre, det &r andra saker
som ar viktiga for henne som innehall och tematik. Det som ocksa intresserar
henne &r vilka skadespelare som medverkar, det ar inget som paverkar inte hennes
beslut dock. Det som ocksa paverkar hennes beslut om att besoka teater ar
regissor och scenograf, att vissa scenografer som hon kénner till gor valdigt
avskalade scenbilder vilket hon inte tycker om. Det visuella pa scenen ar viktigt
for henne. Innehallet i pjasen kan till en viss del paverka hennes beslut om ett
besok, men hon papekar att man inte alltid heller vet ndgot om innehallet. T.ex.
vid ett besok till pjasen Oscar och den rosa tanten, har hon och andra, misstagit
sig och trott att det varit en komedi nér pjasen i verkligheten handlat om en
cancersjuk pojke. Pris ar inte direkt nagon som paverkar hennes beslut, men under
teaterbesoket kan hon tanka att det var vart/inte var vart det. Hon papekar dock att
en helkvall med teater och middag blir ganska dyrt for tva personer. Reklam
paverkar henne inte sa mycket, men det &r intressant att hora vad andra tycker.
Men det inte ar inte avgorande med andras asikter. Hon laser recensioner, men
hon tycker ocksa att det &r en persons uppfattning och att det inte paverkar henne

sa mycket.

Det som konkurrerar med hennes teaterbesok ar nog fritiden och familjen, men
fritidssysselsattningar 6verlag. Hennes teaterbesdk ar ocksa mycket upp till
arstiden, under varen gar hon ogérna pa teater. Nar det ar host och regnigt, langtar
hon efter ett teaterbesok. Nar hon ska besoka teatern gar hon in pa teaterns

webbsida, ser vilka forestallningar som gar nar och om det finns plats. Sedan
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mejlar eller ringer hon och bokar. Om hon har en viss dag hon vill ga, lagger hon
sig oftast pa kolista om det fullt. Hon har aldrig kopt eller bokat biljetter via nétet,
hon kan inte séga varfor, eftersom hon &r van att kdpa andra tjanster via natet.
Biljettpriserna tycker hon har gatt upp, men att de dnnu &r ganska laga jamfort
med andra teatrar. Hon tycker dock att en biljett pa 30-35€ ska vara vard det till
innehallet. Men samtidigt tycker hon att under hosten om de bestamt sig for att ga
pé teater sa spelar priset ingen roll. Overlag sager hon ocksa att Wasa Teaters
pjéser &r ett samtalsémne, att det pratas mycket om pjaserna. Hon sager att hon

ocksa pratar och hor via vanner, grannar och kolleger om Wasa Teaters pjaser.

Hon rekommenderar Wasa Teaters till sina vénner och till grupper hon traffar via
sitt jobb, fastan hon sjélv inte tyckt om en viss pjds. Han kan ténka att det passar
andra fastan den inte passade henne. Nar hon hor Wasa Teater tanker hon pa att
det &r sitt eget, att det ar ett kansloladdat stélle, att teaterhus &r historier, kusliga
och har spdken. Hon tycker att det finns en forestélining om hur teaterhus &r, mera

an bara vaggar.

Hon tycker att Wasa Teater &r mysigt, att det vacker positiva minnen, det ar fint.
Hon tycker att Wasa Teater &r proffsigt, klart varierande. De teatrar som hon sett i
Finland ar jamforbara med Wasa Teater, hon tycker ocksa att Wasa Teater &r mera
proffsigt an finska teatern i VVasa. Hon tycker att Wasa Teater ar intim och som en
teater ska vara, och hon hoppas att den stamningen halls kvar efter renoveringen.
Hon tycker att Wasa Teaters skadespelare ar fina, att de ar duktiga. Hon tycker att
Wasa Teater har ett starkt varumarke, som man forknippar med proffsiga saker.

Hon tycker att utrymmen &r svara, nedre foajén ar angestfylld och har Iagt till tak.

Hon tycker att teatern har fin marknadsféring, det &r tydligt vad som spelas. Hon
tycker om annonserna, spelfoldern och webbsidan. Webbsidan kan vara
svarorienterad beroende pa vad man soker tycker hon dock. Hon féljer teatern pa
sociala medier. Hon tycker att en del pjaser den senaste tiden har varit svara att
relatera till, fastdn hon anser hon &r insatt i litteratur och teater. Hon har hort av

ovriga, aldre att teatern dverlag har haft ganska tung repertoar de senaste aren.



53

Musiken &r en positiv sak pa Wasa Teater, det ar alltid fin musik i pjaserna. Ibland
gar teaterns gastspel forbi henne, men hon menar att hon inte alltid foljer
informationen. Ibland far hon kanslan av teatern kan vara exkluderande, att den
inte alltid ar for den vanliga manniskan. Till vissa evenemang tycker hon att
troskeln kan vara hog for att ga pa till exempel en premiar. Hon tycker att teatern
ar en arena dar man presenterar sig, vill synas och traffa manniskor fran hela
Osterbotten. Hon anser att det ar viktigt for teatern att skapa en relation till sina

kunder.

8.10 Intervju 9

Min nionde respondent var en 38-arig kvinna med man och tva barn i Korsholm.
Hon gar ungefar en gang per ar pa Wasa Teater. Senaste besoket hon gjorde pa
Wasa Teater var p& Pleppo TVA! med hennes man och det motsvarade hennes
forvantningar. Hon har ocksa besokt teatern med sina barn pa
familjeforestallningar. Nar hon gar pa teater vill hon ha roligt, det far garna vara
humor. Hon gar garna pa familjeforestallningar med barnen ocksa. Det som
paverkar hennes beslut om att ga pa teater ar framst att fa tid for att umgas med
mannen. Egentligen spelar det inte sa stor roll vad de gor, bara de far tid att gora
nagot tillsammans. De laser éverlag inte recensioner, eftersom de heller inte har
en dagstidning. Biljettpriserna paverkar till en viss del, men det &r inget

avgorande.

Det finns egentligen inget som konkurrerar med ett teaterbesék. De gar sa sallan,
men nar det ar nagot roligt som de vill se sa gor de det. Men de gar pa bio, ater ute
och ser olika sportevenemang. De har skaffat sina teaterbiljetter via nétet och via
biljettkassan, och bada vagarna har det fungerat bra. Biljettpriserna ar rimliga
idag, men gar biljettpriset mot 40€ sa anser hon att det borjar bli dyrt. Men hon
papekar att man sparar dar man kan, och utnyttjar darfor garna olika former av

formaner.
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Hon rekommenderar garna Wasa Teater for sina vanner. Pa hennes jobb
diskuteras teater emellanat. Nar hon hor Wasa Teater tanker hon pa att det &r den
teatern, den teatern man gar pa om man ska pa teater. Hon tycker att det har sett ut
pa samma satt pa teatern anda sen hon var barn, sa hon ser fram emot
renoveringen. Overlag tycker hon ocksa att kvaliteten p& det som gjorts p& Wasa
Teater har varit bra, att allt fran scenografin till skadespeleriet ar proffsigt. Hon
tycker att Wasa Teater ar roligt ocksa, att man emellanat far in dialekt i pjaserna.
Hon rycker att det lattar upp pjaserna. Hon tycker att teatern behover fraschas
upp, att serveringen alltid fungerat pa samma sétt. Information och
marknadsforing om teatern far hon via annonser, via Vasa stads KultTour-tidning
och via Facebook. Hon vill helst han information om teatern via broschyrer i

postladan.

8.11 Intervju 10

Min fjarde respondent ar en 50-arig kvinna fran Karleby med man och tre barn.
Hon besoker Wasa Teater ungefar tva ganger per ar. Hon jobbar med
kulturinformation i Karleby och &r insatt i Wasa Teaters verksamhet, hon
organiserar ocksa bussresor till Wasa Teater. | ar har hon sett Aladdin, men
hennes barn har sett Pleppo TVA!. Hon upplevde att Aladdin var bra, motsvarade
det som hon ténkt, att den var mycket béattre &n vad recensionerna utlovade. Hon
sade att forvantningarna var hdga i och med Pippi-succén forra aret. Hon sag
Aladdin med en grupp. Hon péapekar att hennes barn aldrig besokt Wasa Teater

fran skolan.

Nér hon gar pa teater ser hon helst drama, allvar, musikal, komedi, hon sager att
hon ser garna det mesta. Framfoérallt ser hon gérna Wasa Teaters
familjeforestallningar pa stora scenen, att de alltid ar sa fina. Hon tycker ocksa att
gastspelen pa Wasa Teater &r bra, hon har dock sallan majlighet att bestka teatern
under vardagar. Det som paverkar hennes beslut om att ga pa teater ar att pjasen
ska vara kand fran tidigare nar hon laser om pjaserna pa férhand. Hon tycker

speciellt om nar det ar dsterbottniskt och pa dialekt. Om vad vanner och bekanta
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sager om pjaserna spelar en viss roll, men hon sédger att det inte manga inom
hennes bekantskapskrets som gar pa Wasa Teater. Det ar oftast hon som lockar
med andra till teatern. Det kan ocksa paverka om det medverkar nagon kand
person, speciellt om det ar nagon fran hemkommunen. Hon anvénder sig garna av
olika teaterpaket med hotell, middag och teater. De har tillsammans med mannen
anvant sadana paket till Wasa Teater och hon har tyckt mycket om det.

Ett besok till Wasa Teater har konkurrens av till exempel ett besok till nagon
teater i Helsingfors. Det som ar narmare kan forstas ocksa konkurrera med ett
besok till Vasa. Hon kontaktar oftast biljettkassan om det ar nagot speciellt hon
undrar 6ver. Hon tycker att biljettkassans betjaning ar riktigt bra, att de aldrig ar
stressade i biljettkassan. Hon beundrar biljettkassans kundservice. Biljettpriserna
tycker hon &r pa sin plats, inte Gverprissatta pjaser. Hon tycker att formanerna for
barn och unga ocksa &r bra. Hon rekommenderar garna Wasa Teater for sina
vanner. Nar hon har Wasa Teater tanker hon pa teater, att den ar hennes hemteater
med positiva associationer. Kvaliteten pa Wasa Teaters pjaser tycker hon &r bra.
Det som upplever att &r det basta med Wasa Teater &r att det ar dsterbottnisk
kultur, det &r fina pjaser med Osterbottnisk koppling. Pausserveringen tycker hon
ar for langsam, det tar lange att fa betjaning, det borde finnas storre
serveringsutrymmen. Hon ser fram emot renoveringen av teatern. Information om
teatern far hon via sitt jobb, men utéver detta far hon privat information via
broschyrer, annonser och teaterns bilaga i dagstidningarna. Hon upplever dock att

teaterns annonser har minskat i antal.

8.12 Intervju 11

Min elfte respondent &r en 54-arig kvinna i Kristinestad med ett vuxet barn. Hon
jobbar med kulturinformation och &r bekant med Wasa Teaters verksamhet.
Kvinnan besoker Wasa Teater ungefar tva till fyra ganger per ar, beroende pa
repertoar och hennes eget schema. Senast hon besokte Wasa Teater var till Pleppo

TVA! och bestket motsvarade henne foérvéantningar och var &nnu béttre 4n hon
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tankt sig. Hon var ocksa pa vég till teatern samma vecka som intervjun. Hon har

ocksa sett sagostunder pa teatern vilka hon tyckte mycket om.

Nér hon gar pa teater ser hon helst humor eller drama, hon vill inte bli ledsen nar
hon gar pa teater. Pjaser far garna vacka tankar men inte gora henne ledsen eller
att hon mar illa av det, hon vill bli glad av teater. Via jobbet ser hon ocksa
barnpjéser. Hon besoker helst teatern under den ljusare delen av aret i och med
avstandet och bilkorandet. Hon skulle gérna se spagettiopera pa Wasa Teater, med
mat och dryck. Spagettiopera &r en slags dinnershow med opera. Det som
paverkar hennes beslut om att se pa en teater ar varierande. Ofta om hon reser
nagonstans spelar det inte sa stor roll, det ar bara vad som spelar pa orten. Hon
tycker om musikaler och opera. Hon l&ser sallan recensioner, endast om hon ska
informera om nagon pjas till andra. Recensioner inverkar inte pa hennes val av
teater. Det som dr viktig for hennes kunder ar olika rabatter och formaner. Det
som konkurrerar med hennes teaterbesok ar besok till olika danser. Hon gar ocksa

garna pa bio eller sa reser hon en del.

Hon skaffar sina och bokar andras biljetter via NetTicket, och hon tycker det
fungerar mycket bra. Biljetterpriser pa Wasa Teater tycker hon &r pa en bra niva,
att de ar rimliga. Hon har heller inte hort kommentarer av sina kunder om Wasa
Teaters biljettpriser. Hennes kunder blir oftast mycket glada éver férmaner som
de far till Wasa Teater. Hon rekommenderar garna Wasa Teater till sina vanner
och i sitt jobb. Bada teatrarna i VVasa ligger henne narmast hjartat. Nar hon hor
Wasa Teater tanker hon positiva tankar, att teatern ar mangsidig, att personalen ar
duktig och att teatern erbjuder mycket program. Kvaliteten pa Wasa Teaters pjaser
tycker ar 100%-igt bra, det ar ett faktum. Information om Wasa Teater far hon via
Facebook, via teaterns webbsida och tidningen Syd-Osterbotten. Hon tycker att
teatern oftare kunde vara synlig i tidningen Syd-Osterbotten. Hon skulle géarna se

att teatern skulle ha mera regionala evenemang, for att traffa kunder och évriga.
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8.13 Intervju 12

Min tolfte respondent ar en kvinna 48-arig kvinna i Replot, Korsholm med man
och tva barn. Kvinnan jobbar inom dagvarden. Hon bestker Wasa Teater privat
med sin man och sina vanner och ser forestallningar cirka tre till fyra ganger per
ar. Utovar detta besoker hon teatern fran sitt jobb nagra ganger per ar. Hennes

senaste besok till teatern var pa KAJ, men innan det sag hon ocksa Aladdin fran
sitt jobb. Besoken har nog motsvarat hennes forvantningar, men Aladdin fick de

forbereda barnen pa lite extra.

Pa teatern ser hon helst nagot komedi-aktigt. Maskeradmordet tyckte hon speciellt
mycket om. Hon ser gérna ocksa musikaler, men de mesta gar och nar som helst.
Familjeforestallningarna ser hon mest fran sitt jobb, men ocksa ibland privat. Hon
tycker teatern har en mangsidig repertoar. Vad som paverkar hennes beslut om att
ga pa teater ar pa basen av det som hon laser om pjaserna. Det ar bade information
som teatern sjalv ger ut men ocksa vad tidningarna skriver om en pjas. Hon laser
garna recensioner, men hon blir inte alls avskrackt av daliga recensioner. Hon kan
tvartom bli fundersam om recensenten inte forstatt pjasen ifall de ar kritiska. Det
ar lattare att ga pa teatern om det &r ndgot som hon kanner till fran férr. Hon ser
ogarna pjaser som inte ar sa glada, och namner Svinalangorna som exempel.
Fastan det &r en kand pjas tycker hon att det dnda kan vara spannande att se hur
teatern har tolkat och férverkligat de denna gang. En pjas MASTE inte vara
bekant fran forr, men det underlattar.

Det som konkurrerar med hennes teaterbesok ar en resa, god mat nagonstans och
umgéange med familjen. Biljetter skaffar hon oftast via biljettkassan och det
fungerar bra. Hon har ocksa kopt via natet i vissa fall, men hon tycker mera om att
ringa och boka. Hon har upplevt i nagot skede att det har varit oklart om nar
biljettkassan haller 6ppet. Wasa Teaters biljettpriser tycker hon ligger pa en bra
niva. Hon rekommenderar alltid Wasa Teater for sina vanner och bekanta. Nar
hon hor Wasa Teater kommer hon att tanka pa fina upplevelser, att teatern har

gjort ett bra jobb med pjasvalen och tolkningarna. Framférallt upplever hon att
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pedagogombudsnatverket har gett henne mycket, det ar jattebra. Barnen far en
helt annan forstaelse for teater och kommer att bli bra teaterbesékare. Via

ombudsnatverket far de ocksa guidningarna och se vad som hander i kulisserna.

Kvaliteten pa det som teatern producerar tycker hon ar hog. Det basta med teatern
tycker hon &r nétverket for pedaogombud och det som ar mindre bra &r
pausserveringen. Emellanat upplever hon att salongen blir liten, nar det ar nagot
som spelas som blir populart. Information om teatern far hon via
ombudsnatverket, via broschyrer som sands hem och fran hemsidan. Annonser ser
hon inte lika ofta mera, men hon har évergatt till e-tidning och undrar om det
beror pa det. Via sociala medier far hon ocksa mycket information. Annars vet
hon var hon far tag pa information om Wasa Teater. Hon ar tacksam dver att
Wasa Teater finns ndra henne och att den ar sa professionell. Hon kanner att hon
blir du med skadespelarna och att det finns en mangfald i teaterns verksamhet. Det
ar en intim och professionell teater som hanger med i tiden. Hon &r ocksa glad

over den goda relationen till forsaljarna och Gvriga som jobbar pa teatern.

8.14 Intervju 13

Min trettonde intervju var med en 38-arig kvinna med man och tva barn bosatt i
Jakobstad. I och med sitt jobb organiserar hon teaterresor till Wasa Teater och
flera andra typer av kulturresor for invanarna i kommunen dar hon jobbar.
Generellt besoker hon Wasa Teater tre till fyra ganger per ar, framst i jobbets
tecken. Nar det ar majligt forsoker hon ocksa kombinera jobbresor till teatern med
familjen eller vanner. Senast hon besokte Wasa Teater sag hon Aladdin och den
magiska lampan. Da hade hon bokat ett paket for en grupp med evenemanget
familjelérdag och pjasen Aladdin. Bestket motsvarade hennes férvéantningar. Hon
kunde ocksa tanka sig att besoka teatern igen pa liknande satt med familjen. |
hennes grupp fanns ocksa yngre besokare som kom med for att se forestallningen
andra gangen.
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Nar hon besoker Wasa Teater privat ar det oftast for nagot som hon inte
arrangerar en resa till, da ar det t.ex. gastspel eller liknande. Sjalv gillar hon inte
farser, men i dvrigt gar det mesta for henne, Pleppo TVA! var ett gransfall. Hon
tycker om teater som ar 6verraskande och tar ut svangarna. Hon ser garna ocksa
mindre produktioner, som hon inte ser via jobbet. Hon arrangerar inte gruppresor
till gastspel for hon tycker de &r svara att marknadsfora, det kravs en hog profil av
gastspelen med osterbottnisk forankring eller liknande. Ett vanligt gastspel gar
inte. Hennes publik vill helst se nagot mera lattolkat, musikal gar bra och en
lattare historia. Men & andra sidan hade hon bussen full till klassikern Mor
Kurage, som Wasa Teater satte upp hosten 2016. Det var dverraskande ocksa for
henne. Nyskrivet ar svart for hennes kunder eftersom de inte har insyn i vad det ar
eller forankring i historien. Hennes kunder vill veta vad de far. Exempel pa det var
Mor Kurage, de kande till forestallningen och vem som nu gjorde den pa Wasa
Teater. En lokal forankring &r viktig for hennes kunder, t.ex. Tre Systrar gick hem
hos de som bokar teaterbesoket via henne. Hon sager ocksa att hennes kunders
beteende har blivit ganska avdramatiserat mot teater 6verlag, att de kan tanka sig

att ga en vardagskvall och att de inte behdver kla upp sig och gora det sa festligt.

Det som paverkar hennes privata beslut om att ga pa teater ar det ar nagot hon vill
se. Det ar flera faktorer som paverkar henne 6verlag. Inom musikal ska helheten
vara bra, beréattelsen, vem som medverkar osv. For talpjaser paverkar
rekommendationer till en viss del, en valskriven recension paverkar ocksa. En
dalig recension sanker spontanintresset, bade for henne och hennes kunder. Ar det
nagot som hon sjélv vill se och kanner till pjasen fran forr, sa kommer hon garna
for att jamfora hur Wasa Teater for den. Recensionens paverkan for henne sjalv ar
ocksa beroende av vem recensenten ar och hur den &r skriven. Det som
konkurrerar med ett teaterbesok for henne privat ar livet i storsta allméanhet, ar det

nagot som konkurrerar sa ar det nog ett evenemang som ar narmare & Vasa.

Respondenten tycker att det ar latt att skaffa biljett till Wasa Teater. Hon bokar
bade via biljettkassan, gruppforsaljningen och via webbshopen. Samarbete med

teatern tycker hon ha fungerat alldeles utmarkt, hon upplever att Wasa Teater &r
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mycket flexibel nar det kommer till biljettbokningen. Hon upplever att samarbetet
med Wasa Teater ar smidigt jamfort med andra teatrar, nu ndar hon har byggt ett
etablerat samarbete till teatern. Wasa Teaters biljettpriser tycker hon ligger pa en
bra niva. Privat tycker hon speciellt att hon &r van att betala for det hon ska se,
30€ uppat. Hon tycker ocksa att teatern har tydliga rabatter for grupper, vilket gor
det latt for att ordna resor. Hon tycker ocksa det ar bra att barnpriserna ar

formanliga.

Hon rekommenderar gérna Wasa Teater till sina vanner. N&r hon hor Wasa Teater
tanker hon i forsta hand pa jobb. Hon tycker ocksa att det &r var regionteater och
en finlandssvensk scen. Hon upplever att kvaliteten pa det som teatern gor ar jamn
men med forvanansvart stor variation for att vara en liten teater. Hon sager att det
ar stor variation pa scenen fastan hon vet att den fasta skadespelarensemblen ar
ganska liten. Hon tycker att personalen ar duktig och att skadespelarna ar duktiga
att variera sig i uttryckssatt. Hennes kunder uppskattar ocksa att det ar kanda
skadespelare, att de vet pa férhand vem de kommer att se. Hon tycker ofta att
spelaren som helhet verkar intressanta och varierande, fastan hon alltid inte kan

sig till Wasa Teater.

Det som ar mindre bra med teatern &r pausservering, och att man inte kan betala
med bankkort. De béttre sakerna med Wasa Teater ar det pedagogiska arbetet, att
det ar bra for barnen och att jobba med vanan att besoka. Fran hennes
jobbsynvinkel sett dr det ocksa bra med pedagogiska arbetet, att hon kan fa det
som en koptjéanst till hennes kommun. Information och marknadsféring om Wasa
Teater far hon och hennes kunder i forsta hand fran teaterns nyhetsbrev. Hon
upplever att pappersaffischer och reklam kan bli 6verflédiga, men kan vara bra
paminnare. Spelfoldern med spelarets program ar ocksa bra for henne och hennes
kunder att fa en 6verblick 6ver spelaret. Sedan foljer hon och hennes kunder med
vad teatern annonserar. Hon gar regelbundet in pa teaterns webbsidor och foljer
ocksa teatern pa sociala medier. En bra webbsida tycker hon ar viktigare an till
exempel Facebook. Bilagan som Wasa Teater har med tidningen tva ganger i aret

tycker hon &r bra och informativ. Hon tycker att det &r bra med kringmaterial,
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presentationer av medverkande och annat kring pjaserna. Viktigt tycker hon &r

korta filmer, trailers om pjaserna med kuriosa information om pjaserna.

8.15 Intervju 14

Min fjortonde respondent ar en 38-arig man med fru bosatt i Vasa. Han besoker
inte Wasa Teater regelbundet. Han kommer exakt inte ihdg nar han besokt teatern
senast, men ca fyra ar sedan. Senaste teaterbesoket han kommer ihag ar till finska
teatern i Vasa. Gar han pa teater sa ar det med hans fru.

Det som han helst ser pa teater &r garna nagot humoristiskt. Han kan tanka sig
teater med musik, men eventuellt ocksa annat. Det som paverkar han beslut om att
ga pa teatern ar i forsta hand de biljetter han far via sin frus jobb. Det ar anda inte
fribiljetterna som ar det avgdérande sager han, det ar att de blir pAminda om
mojligheten att ga pa teater. Han sager att han varje gang han besoker teatern blir
lika fascinerad 6ver allt man kan gora pa en teaterscen. Om han jamfor
teaterbesoket med ett biobesok, som de kan gora spontant, ar teater for fint att ga
till. Han tycker att ifall man gar pa teater sa maste man ha lite battre klader, och
vara forberedd pa ett besok. De minnen han har fran att han var liten var att han
gick med sina foraldrar pa teater, att alla hade fina klader och man drack ett glas
vin i pausen. Han tror ocksa att till exempel biofilmerna har storre synlighet
langre pa forhand, att de stora TV-kanalerna visar reklamer fore premiar. Varken
han eller hans fru &r inte med i sociala medier, sa de nas inte av sadan
information. Han jdmfor priserna med biobiljetter och konstaterar att teater inte &r
dyrt, men att det helt enkelt inte blir av att bestka teatern.

De ganger han har besokt teatern tycker han det fungerat med servicen vid
teaterns biljettkassa. Biljettpriserna till teatern tycker han att ar rimliga. Han
jamfor ocksa nivan pa teaterbiljetterna med biljetter till en ishockeymatch i Vasa,
dar en normal sittplatsbiljett &r ca 40€. Dessutom kan biljetterna vara dyrare om

det ar en speciell match. Han séger att man kan besoka ishallen tva till tre ganger
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pa en vecka, i vissa fall. Besoker man da teatern en gang pa en hdost ar det nog
billigt.

Nar han hor Wasa Teater tanker han pa svenska. Tanker han pa teater, tanker han
pa Wasa Teater. Han forknippar nog teater med Wasa Teater. Teater diskuteras pa
hans arbetsplats, ofta i samband med att det varit ndgon artikel eller annons i
tidningen. Det som &r bra med Wasa Teater tycker han att det &r jattebra att det
finns en svenska teater i Vasa. Han blir alltid lika imponerad 6ver det som gors
tekniskt och sceniskt pa teatrar, och de pjaser han sett har varit bra. Information
om Wasa Teater far han framst fran annonser i tidningar. | och med att han eller
frun inte & med i sociala medier sa far de inte information via sddana kanaler.
Han kan tanka sig att fa information via Tv-reklam och i ishallen i Vasa nar han

besdker matcher.
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For att sammanfatta resultaten presenteras har de viktigaste kommentarerna enligt

teman och fragor som stélldes till respondenterna.

9.1 Bakgrundsuppgifter

De 14 respondenter som deltog i mina intervjuer demografiskt ut enligt féljande:

Kon Alder Familjesituation ort

Kvinna 31 Man och barn Vasa

Man 50 Fru och barn Kristinestad

Man 39 Fru och barn Malax

Man 43 Sambo och barn Jakobstad

Man 35 Fru och barn Nérpes

Man 38 Sambo och barn Kasko

Man 52 Fru och barn Kristinestad

Kvinna 33 Sambo och Vasa
bonusbarn

Kvinna 38 Man och barn Korsholm

Kvinna 50 Man och barn Karleby

Kvinna 54 Ensam, barn Kristinestad

Kvinna 48 Man och barn Korsholm

Kvinna 38 Man och barn Jakobstad

Man 38 Fru Vasa

9.2 Hur ofta besoker respondenten Wasa Teater och med vem?

| respondenternas svar finns det alla typer av svar pa denna fraga. Respondenterna

har svarat enligt foljande:
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- Jag besoker sallan Wasa Teater, mindre an en gang per ar (tre
respondenter)

- Jag besoker Wasa Teater en gang per ar (en respondent)

- Jag besoker Wasa Teater tva till tre ganger per ar (fem respondenter)

- Jag besoker Wasa Teater tre ganger eller flera ganger under ett ar (fem
respondenter)

Jag stallde som foljdfraga till detta vad respondenten senast sett och hur besoket
motsvarade forvantningarna. | alla 14 fall motsvarade besoket férvantningarna, i
vissa fall overtraffade besoket ocksa forvantningarna. Tva respondenter har haft
en totalt fel bild av sitt teaterbesok pa forhand, vad galler samma pjas, Oscar och
den rosa tanten, varen 2016. De trodde att de skulle fa se en komedi, men blev
besvikna efter sitt besok. De sdger dock att det & dom sjélva som inte I&st
tillrackligt om pjasen innan besoket. Tre av respondenterna som inte besokt
teatern pa lange kommer inte exakt ihag vad de sett eller nar, men har en kansla
av att besoket varit bra. | nagot fall har inte alla vid gruppresorna varit helt néjda
med sitt besok, kom fram i diskussioner kring Pleppo TVAL. De elva 6vriga har
vid senaste teaterbesok sett nagot av det som Wasa Teater spelat under varen
2017.

I och med att respondenterna har mycket varierande relation till Wasa Teater,
besoker de ocksa teatern pa olika satt. Det finns bland respondenterna sadana om
arrangerar bussresor till teatern, da kommer de givetvis med gruppen. Men i nagra
fall kommer respondenterna i fraga ocksa privat till teatern, en gang till. For att
gora upplevelsen ocksa med sin familj eller sina vanner. | dvrigt ar det mest
forekommande svaret att man gar med sin fru/man/sambo pa teater, i nagot

enstaka fall med kolleger eller véanner.

9.3 Vad ser respondenten helst ser pa en teater och Wasa Teater?

Vad respondenterna helst ser pa Wasa Teaters scener &r sakert fragan som fatt

mest likadana svar. Fastan manga svarar att de garna ser det mesta, finns det
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storsta intresset anda att komma och se nagot underhallande och roligt. Musik,
musikal och musikteater &r ocksa nagot som intresserar respondenterna.
Respondenterna uppgav flera genrer som av teater som de garna ser, nedan ett

utdrag ur svaren:

- Ser helst komedier, humor och gdrna nagot dsterbottniskt (8 respondenter).
- Ser garna musikaler eller musikteater (5 respondenter).

- Ser garna drama, klassiker, nadgot med intressant innehall (5 respondenter).
- Ser garna Wasa Teaters familjepjaser (4 respondenter).

- Vill se nagot som &verraskar, ar experimentellt och tankevackande (3

respondenter).

Som man kan lasa av detta vill nastan alla skratta pa teater. Det kom &éverlag fram
i alla intervjuer att man vill komma till teatern, och ga fran teatern pa gott humor.
Det behover kanske inte alltid vara en komedi, men pjasen ska ge en bra
upplyftande kansla efterat. Teater med musik eller musikaler ocksa nagot som
intresserar respondenterna. Teater med lokal anknytning, nagot Osterbottniskt och
dialekt pa scenen &r ocksa av intresse. Innehallet i pjaser namns flera ganger, i det
Osterbottniska eller i att det &r ett intressant dmne eller tema. Wasa Teaters
familjeforestallningar ar populéra, och de som sett en sadan gar garna igen. Inte
bara for egen skull, men for barnens och for att skapa en vana att ga pa teater hos

sina egna och andras barn.

9.4 Vad paverkar beslutet om att ga pa teater?

Aven pa denna fraga &r det relativt stor variation i svaren. | och med
respondenternas livssituationer ar det manga ganger familjelivet och tillgangen till
barnskotare som paverkar. Det kan ocksa vara jobb eller den langa véagen
respondenten tvingas kora for att ga pa teater. Respondenterna gav flera orsaker

som paverkar deras beslut, nedan en sammanfattning av svaren:



66

- Vad vénner och bekanta sager (3 respondenter).

- Recensioner (3 respondenter).

- Innehallet eller berattelsen i forestallningen (3 respondenter).

- En 6sterbottnisk anknytning i pjasen (4 respondenter).

- Praktiska arrangemang, tid och méjlighet att ga (3 respondenter).

- Att fa paminnelse via marknadsforing eller artiklar (3 respondenter).

- Vem som medverkar, regissor, scenograf, skadespelare (2 respondenter).

- Kand pjas (3 respondenter).

Recensioner paverkar inte dessa respondenters beslut om at ga pa teater. Daremot
de som ordnar gruppresor till teatern verkar vara mera beroende av recensioner,
bade for dom sjalva och for gruppen paverkar det beslutet om att boka plats med
en gruppresa om det har varit en positiv eller negativ recension. Priset verkar inte
paverka beslutet om att ga pa teaters, de flesta sager att om de bestamt sig for att
se nagon pjas ser de inte desto mera pa priset. Innehallet och den dsterbottniska
anknytningen kommer ocksa fram i flera intervjuer, att de garna gar pa nagot som

de vet ndgot om.

9.5 Vad konkurrerar med respondentens teaterbesok?

Det som konkurrerar med respondenternas besok kan konstateras vara livet i
allmanhet. Eftersom majoriteten av respondenterna rakar befinna sig i en sadan
livssituation att de har ganska sma bra, ar det nog familjelivet som konkurrerar
med ett besok till Wasa Teater. Samtidigt séger flera att har man bestamt sig for
att ga pa teater, sa ar det forstas inget som konkurrerar med besoket. Det ar fa som
gor spontanbesok till Wasa Teater, atminstone kommer det inte fram i
intervjuerna. Sportevenemang ar nagot som ocksa intresserar respondenterna.

Respondenterna gav i de flesta fall flera svar, nedan en sammanfattning av svaren:

- Egentligen inget, familjen (8 respondenter).
- Fritiden i allménhet (3 respondenter).

- Sportevenemang (5 respondenter).
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- Resa eller restaurang- eller biobesok (3 respondenter).

Det finns egentligen inte manga saker bland respondenterna som konkurrerar med
ett teaterbesok. Man kan konstatera att familjelivet, vardagen i 6vrigt och
livssituationen kan till stor del paverka om det blir ett teaterbesok eller inte. For
de som bor langre bort fran teatern &r det lika stort engagemang att sig till en
teater i Helsingfors som Wasa Teater. For som dom bor langre fran teatern kan
evenemang narmare locka som alternativ. Sportevenemang, bio och

restaurangbesok ar ocksa saker som kan konkurrera med ett teaterbesok.

9.6 Respondentens asikt om prissattning och tillganglighet till biljetter

Respondenterna har ingen direkt asikt om Wasa Teaters biljettpriser. De flesta
svarar att biljettpriserna ligger pa en lamplig niva. Overlag tycker ocksa alla
respondenter att det &t latt och smidigt att kbpa eller boka biljett via teaterns egen
biljettkassa, via webbshopen eller via teaterns forséljare. Respondenterna
kommenterade flera saker under intervjuerna, nedan en sammanfattning av
svaren:
- Biljettpriserna ligger pa en lamplig eller rimlig niva (10 respondenter).
- Det ar férmanligt att ga pa teater (1 respondent).
- Biljettpriset spelar inte sa stor roll (3 respondenter).
- Formaner av olika slag ar viktiga for grupper (3 respondenter).
- Det ar bra med tydliga gruppriser och ett lagre pris for barn (5
respondenter).
- Jag skaffar mina biljetter via webbshopen och det fungerar bra (8
respondenter).
- Jag bokar mina biljetter via biljettkassan eller teaterns forséljare, servicen

ar mycket bra (6 respondenter).

Pa basen av intervjuerna kan konstateras att biljettpriset inte dr en avgérande
faktor for ett teaterbesok. Har man bestamt sig for att se nagot speciellt, som

intresserar en, sa betalar man garna for det. Biljettpriserna ligger pa en lamplig
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niva, och man betalar garna mera for storre produktioner eller musikaler. Wasa
Teater har bra och tydlig prisséttning vad géller grupper och barn, det uppskattas.
Kundbetjaningen via teaterns biljettkassa fungerar bra, den ar snabb och proffsig.
Kontakten till gruppforsaljningen ar viktig for dom som anvander den, och man
far bra service och blir rekommenderad lampligt program. Webbshopen anvands
ocksa av respondenterna, alla som kopt biljett via natet tycker att det fungerar bra.

9.7 Vad ar respondentens relation till Wasa Teater?

Kring temat relationen till Wasa Teater stallde jag ett antal fragor till
respondenterna. Jag fragade vad respondenten tanker pa nar den hor Wasa Teater,
vad som ar det basta och vad som &r mindre bra med Wasa Teater och om de
rekommenderar sina vanner att besoka Wasa Teater. Respondenterna svarade da

pa flera fragor, nedan en sammanfattning av svaren:

- Wasa Teater forknippas med nagot sprittande, roligt, positiva tankar och
minnen (4 respondenter).

- Wasa Teater forknippas med hog kvalitet, proffsighet, fina upplevelser (7
respondenter).

- Respondenter rekommenderar garna Wasa Teater for sina vanner (13
respondenter).

- Wasa Teater & min teater, var teater, dsterbottningarnas teater (6
respondenter).

- Wasa Teater & mysig, ett vardagsrum, ett avbrott i vardagen (4
respondenter).

Pa basen av intervjuerna kan konstateras att respondenterna tycker att Wasa
Teater producerar teater av hog kvalitet. Ett besok till teater forknippas med nagot
roligt, positivt, fina upplevelser och &r ett avbrott i vardagen. Wasa Teater ar pa
riktigt Gsterbottningarnas teater, en regionalteater, var teater. Wasa Teater ar
enligt respondenterna ocksa mysig, intim och en finlandssvensk maétesplats i

Vasa. Néstan alla respondenter rekommenderar gérna ett besok till Wasa Teater
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for sina vanner. | de flera diskussioner kom teaterns pausservering upp som ett
problem, nar det galler utrymmen, det praktiska och om betalningen som endast

kan goras kontant.

9.8 Var och hur far respondenten information om Wasa Teater?

Information och marknadsforing om Wasa Teater nar ut till respondenterna pa
olika satt och det ar varierande hur respondenterna vill ha sin information. Nedan

en sammanfattning av svaren:

- Information om vad som héander pa Wasa Teater far man via sociala
medier-kanaler (6 respondenter).

- Information om pjaser fas fran teaterns webbsida (7 respondenter).

- Information om vad som spelas pa Wasa Teater fas fran tidningsannonser
(6 respondenter).

- Man far tillrackligt med information om Wasa Teater, men ser garna
paminnelser om vad som spelas i form av annonser, teaterns bilaga med
dagstidningen och via sociala medier (5 respondenter).

- Information fas via teaterns nyhetsbrev (5 respondenter).

- Wasa Teater har fin, tydlig och tilltalande marknadsforing (3

respondenter).

Pa basen av intervjuerna kan konstateras att mangden och innehallet i
informationen respondenterna far och vill ha om teaterns pjaser ar den tillracklig.
Manga foljer aktivt med sociala medier och kompletterar den information de vill
ha genom att s6ka den pa teaterns webbsida. Respondenterna far garna
information om Wasa Teater via sociala medier, och i viss man nar den
informationen inte ut till hela Osterbotten. Tidningsannonserna ar viktiga for
respondenterna och det tryckta materialet som presenterar hela spelaret ar nagot
som garna far ligga framme hos de flesta respondenter. | vissa omraden, i norra
och sodra Osterbotten, upplever man att teaterns annonser har minskat och skulle

garna se flera paminnelser om vad som spelas.
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10. UTVECKLINGSFORSLAG

| detta kapitel presenterar de utvecklingsforslag jag har att rekommendera for
Wasa Teater, inom ramen for de omraden jag har intervjuat respondenter i detta

arbete.

Strategi for relationsmarknadsforing

Wasa Teater har ett stort underlag av kunder i Osterbotten. Den svensksprakiga
befolkningens antal i Osterbotten ar kring 90 000. Teatern hade under senaste
spelar, 2016-2017, nasta 47 000 besokare. Det betyder att stor del av de som é&r
intresserade av teater pa svenska redan gar pa Wasa Teater. Genom att bygga upp
en strategi for hur man hanterar de kunder man har i kundregistret och for nya
kunder, kunde man effektivera kontakten och relationerna i verksamhetsregionen.
Idag anvands kundregistret till en viss del, men potential finns i att utveckla
anvandandet av uppgifterna i systemet ytterligare.

Sedan lange tillbaka finns ett sa kallat ombudsnatverk, som idag kallas ett WIP-
natverk. Tanken med natverket ar att samla teaterintresserade och — engagerade
till gemensamma tréffar kring teaterns verksamhet, sprida information mot att
aktiva i natverket far formanligare gruppriser och personliga rabatter. Framférallt
denna typ av aktivitet finns det utvecklingspotential for, att skapa olika grupper av
kunder i relationsbyggande syfte. Det finns forstas besckare av olika slag till
teatern, de som kommer och ofta och de som kommer mera sallan. Bland dessa
finns det ocksa ett varierat intresse av teater, hur bestkarna i évrigt kan
kategoriseras dr kon, alder, geografi. Genom att definiera olika malgrupper pa
basen av dessa uppgifter kunde man skapa smalt segmenterade grupper for
malinriktad marknadsforing och for relationsbyggande verksamheter. De som har
ett stort teaterintresse kan vara sadana som &r intresserade av att mera ta del av
vad som hander i teaterhuset, delta i exklusiva tréffar och sedan sprida

informationen vidare i sina kretsar.
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Regional synlighet och verksamhet

Teatern kunde ha en tydligare regional synlighet. Det finns mera och mindre
aktiva geografiska omraden i Osterbotten vad galler besok till regionteatern i
Vasa. Genom att regelbundet vara synliga under lokala evenemang och i lokala
medier skapar med ett ytterligare intresse for teatern. Det regionala arbetet kunde
ocksa goras genom samarbetsprojekt med lokala amatorteaterféreningar i form av
stdd med den yrkeskunskap som finns inom Wasa Teater. Intresset for det
osterbottniska inom teater ar stort, om det sa ar skadespelare eller berattelser som
berdr Osterbotten ar det intressant for publiken. Turnéverksamheten och Wasa
Teaters regionscener kunde forstarkas genom att ocksa ge gastspel en majlighet
att spela i teaterns region.

For att ocksa ytterligare aktivera regionen kunde det vara mojligt med mera olika
former av teaterresor till Vasas bada teatrar. Finns det synergier i att samarbete
med den finsksprakiga teatern genom att arrangera gemensamma teaterresor, sa
borde kanske det utnyttjas.

Informativ marknadsféring och relationer till media

Under intervjuerna har ofta kommit fram att teaterns marknadsféring fungerar
som bra pdminnelse for vad som spelas pa teatern. | sodra Osterbotten, men ocksa
i de norra delarna har den enligt intervjuerna inte syns lika mycket om Wasa
Teater pa senaste tid. Inom ramen for teaterns marknadsforingsbudget kunde man
tanka att marknadsforingsplaneringen mera inbegriper teaterns hela
verksamhetsregionen, att forstarka den positiva bild som finns av Wasa Teater
men att samtidigt paminna om teaterns repertoar.

Tydligare marknadsforing ar ocksa i form av marknadsforingsmaterialets innehall.
Enligt intervjuerna ar den information som idag ges ut om pjéserna tillrackliga,
men i vissa fall efterlyses en kort beskrivning av innehdllet om vad pjasen handlar
om. | fraga om innehall ar det ocksa skal att béattre sprida det material som idag

gors, detta i form av trailers och férhandsmaterial om pjéserna.
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Det skrivs en hel del om Wasa Teater i media, om pjaserna, om anstallda pa Wasa
Teater och i évrigt om méanniskor med en koppling till teatern. Teatern har ocksa
ett flertal presskonferenser per ar och évrig information som gar ut som &r
intressant for teaterpubliken i Osterbotten och Svenskfinland. Teatern kunde géra
en utredning 6ver vad ett verktyg for hantering av media innebar och vilka
kostnaderna ar. Med ett verktyg for hantering av media kan man latt skicka ut
olika nivaer av pressmeddelanden och samtidigt ha en verkligt konkret

uppféljning av hur mycket som skrivs om teatern i media.

Prissattning

Intervjuerna visade pa att respondenterna 6verlag inte ar priskansliga nar det
besluter sig for ett teaterbesok. | och med det ekonomiska laget och kraven pa att
hoja biljettintakterna kunde teatern testa olika prissattningar beroende pa olika
pjaser. Genom att hoja biljettpriset till de mest eftertraktade forestéliningsdagarna
och forestallningarna kunde man hdja medelbiljettpriset, och dér via hoja
medelbiljettpris och de totala biljettintakterna per ar. Seriebiljett till teatern kunde
vara ett annat satt att binda upp de teaterintresserade kunderna till teatern, flertalet
respondenter var sddana som besoker teatern flera ganger per ar. P& basen av
intervjuerna kan konstateras att respondenterna anser att Wasa Teater producerar
forestallningar av hog kvalitet, darfor finns det ocksa en mojlighet for teatern att

lyfta biljettpriserna i vissa fall.

Totalupplevelsen

Wasa Teater ska genomga en stor renovering 2018-2019, och det ser de flesta av
respondenterna fram emot. | manga fall under intervjuerna fick teaterns
pausservering kritik. Bade hur serveringen &r organiserad och utrymmen
serveringen finns i. Det upplevs som en viktig sak hur serveringen ar organiserad
vid ett teaterbesok, dar kan bade besoket borja och sluta. | intervjuerna kom det
ofta ocksa fram att man ser fram emot renoveringen. Det ar darfor viktigt att
renoveringen ur besokarens synvinkel lyckas bra och att serveringen blir smidig.
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Bestkarna vill garna kombinera sitt teaterbesok med mat, att gora besoket till en
helkvall. Denna planering &r redan under arbete, och det ar bra att teatern har

beaktat detta fran borjan.
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11. UNDERSOKNINGENS VALIDITET

Man kan dela upp en kvalitativ forskning enligt kriterier som berér forskaren och
aktoren. Forskarrelevansen, hur relevant information som levereras till forskaren,
kan delas in i vilket bruksvérde resultaten har, vilket forstaelsevarde resultaten har
och om resultaten kan producera nya teoretiska kunskaper eller ge upphov till nya
modeller. Forstaelsevardet innebar om informationen forskaren far ger en djupare
information kring de uppstéallda forskningsfragorna (Holme, Solvang 1991, 106
Enderud 1979).

Min undersokning hade som utgangspunkt att ta reda pa hur ofta man bescker
Wasa Teater och med vem, vad man helst ser pa teater och Wasa Teater, vad som
paverkar beslutet om att ga pa teater, vad som konkurrerar med ett teaterbesok,
hur man ser pa prissattning och tillganglighet till biljetter, vilken relationen man

har till Wasa Teater och var man far information om teaterns verksamhet.

Aktorrelevansen fokuserar pa beskrivningen av problemet, som kan vara
avgorande i hur respondenten kanner igen sig. Provokationer ar ett annat
kriterium, hur man lyckas fa respondenten att reagera och hur den upplever sig
sjalv. Egenupplevelsen ar hur respondenten battre forstar situationen och sig sjalv
i den. Praxiskriteriet handlar om att ge respondenten en battre forstaelse och hur

informationen kan vara hjéalp fér dom (Holme, Solvang 1991, 106).

Efter att undersdkningen &r gjord kan jag konstatera att det kvalitativa
angreppssattet ar det mest lampliga nar man undersoker, diskuterar och analyserar
ett teaterbesok. Ett teaterbesdk handlar till mycket om kanslor, hur, nér och vilken
typ av teater man vill se. Relevansen fér min egen, forskarens, del har varit hog.
Bruksvérdet av den insamlade informationen ger en bild av hur teaterbestkaren
upplever de fragestallningar som diskuterats och en djupare information var
mojlig att samla in via intervjuerna.

Samtidigt som forskarrelevansen var hdg, upplever jag att respondenten och fick

en djupare forstaelse for Wasa Teater och dess verksamhet. Intervjuerna var en



75

bra mojlighet till att 6ppna upp tankar kring Wasa Teaters verksamhet och hur den

finns i respondenternas vardag.

Den kvalitativa forskningens trovardighet &r inte latt att bedoma, inte pa samma
satt och med samma metoder som den kvantitativa forskningen. Det ar forst och
framst tva saker som orsakar detta. Det &r de sociala sammanhangen, att aterskapa
en liknanden intervju med liknande respondent och den andra orsaken &r det i
mycket svart att aterskapa den kvalitativa undersokningen som en annan person
gjort (Denscombe 2016, 410).

Validiteten eller trovardigheten for en kvalitativ undersokning tar stallning till hur
exakt och traffsaker informationen ar som insamlats under intervjuerna. Den finns
ingen garanti for att informationen som samlats in &r rétt, men som forskare kan
man anvanda sig av metoder for att ge l&saren en bild av att informationen med
rimlig sannolikhet ar sanna. Genom att gora en respondentvalidering, att i
efterhand kontrollera den insamlade informationen med respondenterna.
Forskaren kan anvénda sig av grundande data, att forskaren gor insamlingen av
data pa faltet. Forskaren kan ocksa anvanda sig av triangulering, att anvéanda sig
av respondenter som star i kontrast till varandra (Denscombe 2016, 411).

Tillforlitligheten, palitligheten eller reliabiliteten av en kvalitativ undersékning ar
nara knutet till forskaren, skulle en annan forskare fa fram samma resultat och
slutsatser? Det finns inget bra sétt att absolut ta reda pa detta, men man kan pavisa
att forskningen aterspeglar processer och beslut som andra kan se som ansedda
processer och rimliga beslut. Detta kréaver en noggrann redogérelse av hela
forskningsprocessens metoder och analys med sa detaljera uppgifter som mojligt
(Denscombe 2016, 412).

Overforbarheten eller generaliserbarheten av det insamlade data fran kvalitativa
undersokningar tar stallning till hur representativ informationen ar for
allménheten. Kvalitativa undersokningar ar ofta fa till antalet, och det &r da en

fraga som ar svar att undvika, gar det att generalisera data med sa fa
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respondenter? De flesta forskare accepterar den fakta och hanvisar istéllet till att
generaliserbarheten grundar sig pa att insamlade data ska hittas pa andra stallen

och att sannolikheten &r beroende av ett strre urval som representerar en storre

population (Denscombe 2016, 413).

Validiteten eller trovardigheten i min undersokning anser jag vara relativt hog.
Jag genomforde insamlingen av data bade pa falt och via telefon och har
presenterat respondenternas svar i sin helhet. Jag har ocksa gjort ett strategiskt
urval av respondenter, som star i relativt hog kontrast till varandra vad géller
relationen till Wasa Teater. Har jag da métt den som jag uppgett att jag ska méta
och dverensstammer den teoretiska delen med den empiriska? I flesta fall ja, i en
del fall har respondenterna inte i samma utstrdckning kunnat svara lika

uttémmande pa alla fragor.

Palitligheten i min studie kan vara svar att bevisa, och for att hanvisa till teorierna
kring detta kan det nog vara svart att fa en annan forskare att fa fram samma svar
och samma slutsatser, i och med det strategiska urvalet av respondenter. Min
studie &r inte enligt mig generaliserbar for allménheten. Jag anser att det skulle
behovas ett storre antal respondenter med storre variation i alder och relation till

Wasa Teater for att fa en tydligare generaliserbarhet for studien.
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12. FORTSATT FORSKNING

| framtiden skulle det vara intressant for min egen del i form av anstalld pa Wasa
Teater, men ocksa for Wasa Teater att fa en bredare undersokning i samma
amnen. Den kvantitativa publikundersékningen kunde mera fokusera pa
repertoarplanering, teaterbesokens frekvens och prissattning bland en bredare
demografi i respondenterna. | den kvantitativa undersokningen kunde det ocksa
undersokas var de teaterintresserade pa riktigt vill ha information om vad som

spelas och hander pa Wasa Teater.



78

13. SLUTORD

Det har varit ett rent noje att for det forsta bekanta sig med teorier kring
konsumentbeteende, relationsmarknadsforing och tjanster och samtidigt forsoka
applicera dessa pa nagot som ovanligt som teaterverksamhet. Att driva
professionell teaterverksamhet idag ar utmanade, bade ekonomiskt och for
planeringen av repertoaren. Det har varit mycket intressant att diskutera Wasa
Teater och vanor i teaterbesok med de respondenter jag har intervjuat. Det ar stor
variation i hur ménniskor besoker teatrar, och det kommer det alltid att vara. Men
det finns trots allt ett intresse for teater i Osterbotten och det intresset ska vi ta

vara pa och utveckla.

Jag inledde mina studier for flera ar sedan, och redan fran bérjan av mina studier
hade jag planer pa att genomfora ett liknande arbete som detta. Det har inte alltid
varit 1att att hitta tid att skriva arbetet vid sidan av ett heltidsjobb. Men med det
ovarderliga stod jag haft av mina kolleger pa Wasa Teater, av min sambo och min
dotter, mina vanner och min handledare sa var det majligt att genomfora det, tack

till er alla!
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