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KASITELUETTELO

Alustariippumaton
Ohjelman tai toiminnon toteutustapa, joka toimii useimmissa jarjestelmissa.

Android
Mobiililaitteille suunniteltu kayttdjarjestelma.

CSS-tyyli (Cascading Style Sheet)
Internetsivujen tyylien, kuten kirjasimien, viivojen ja varien muotoilutapa.

Favicon
Pieni ikonikuvake tai kirjanmerkkikuvake, joka nakyy selaimessa osoitekentdn vieressa.

HTML (Hypertext Markup Language)
Internetsivujen kuvauskieli, jota selaimet tulkitsevat.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
Suojatun tiedonsiirron menetelma internetissa.

Javascript
Dynaaminen tulkattava komentosarjakieli, jota kdytetdan yleisesti internetsivuilla.

JSON-tekstitiedosto (Javascript Object Notation)
Tekstimuotoinen tiedonvalitystapa selaimen ja palvelimen valilla.

Kuvatagi
Maarittelee kuvan HTML-sivulla.

Kayttoliittyma
Tietokoneohjelmiston osa, jolla kdyttdja kdyttaa ohjelmistoa.

Lisdosa
Sisdllénhallintajarjestelmiin koodattava, toiminnallisuuksia lisdava pieni ohjelma.

Metatiedot
Internetsivun lyhyt tekstimuotoinen kuvaus, jonka lukee hakukone.

Muuttuja
Muuttujaan voidaan sdil6a tietoa, jota tietokoneohjelmassa myohemmin kaytetaan tai
siithen viitataan.

Natiivisovellus
Mobiililaitteelle asennettu sovellus.

Offline-tila
Yhteydeton tila, jossa laitteella ei ole yhteytta tietoverkkoon.



Otsikko-attribuutti
Maarite, jolla annetaan lisdtietoa HTML elementeille.

Paikannusrajapinta
Ohjelmointirajapinta, jonka avulla maaritelldaan kayttajan sijainti.

Palvelin
Tietokone, joka jakaa internetsivun tiedostoja selaimille ja muille ohjelmille.

PHP (Hypertext Preprocessor)
Ohjelmointikieli, jonka avulla luodaan dynaamisia internetsivuja.

Sisdllénhallintajarjestelma
Jarjestelmalla hallitaan internetsivujen sisaltda, kuten tekstia, kuvia ja videoita.

Sivuston seuranta
Tapa jolla tutkitaan miten sivustoa on kaytetty ja milla laitteilla tai milla selaimilla si-
vuja on selattu.

Teksti-attribuutti
Maarite jolla annetaan lisdtietoa HTML elementeille.

Tietokanta
Kokoelma toisiinsa liittyvia tietoja.
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1

JOHDANTO

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii [ta-Suomen Muoto ry, jolle
opinnaytety6 toimii dokumenttina Design Week Kuopio -sivuston jatkoke-
hittelya ajatellen. Yhdistyksen tavoitteena on edistdda muotoilualaa Ita-
Suomessa. Design Week Kuopio on Itd-Suomen Muoto ry:n kaupunkita-
pahtuma, joka tuo yhteen taiteen ja teollisuuden ammattilaisia ja tekee
alueen korkeatasoista muotoiluosaamista nakyvaksi (Itd-Suomen Muoto
ry n.d.). Varsinaisia vaatimuksia toimeksiantajalta ei ole. Ty6 pohjautuu
useisiin vapaamuotoisiin kehityskeskusteluihin. Opinnaytetydn on tarkoi-
tus osaltaan olla Iahtétason apuviline myéhemman vaiheen kehityspro-
jektissa.

Tyon kehityskohde on noin vuoden verran toiminut tiedotus- seka markki-
nointikanava designweekkuopio.com. Sivustolla esitelldan Design Week
Kuopion tapahtumat lyhyesti viikko-ohjelmana seka artikkeleina tapahtu-
makohtaisesti. Tapahtumien etukateisiimoittautumisia markkinoidaan
nostoina etusivulla.

Liikkasen mielesta tarkein ratkaisu digitaalisessa asiakkuudessa on sen na-
kyvin osa, itsepalvelu (Liikkanen 2015). Tarkoituksena on kehittda ole-
massa olevaa materiaalihallintaa seka verkkopalvelua itsepalvelun suun-
taan. Ndin voidaan tarjota tapahtumien ilmoittajille enemman vaikutus-
mahdollisuuksia omien tapahtuma-artikkeleiden hallintaan seka parantaa
ilmoittajien tyytyvaisyytta.

Tapahtumien artikkeleihin tarkoitettujen kuvien ja tekstien |ahettaminen
sekd vastaanottaminen sahkdpostilla pyritdadn lopettamaan ja annetaan ta-
pahtuman ilmoittajalle mahdollisuus itsepalveluna sy6ttaa kuvat ja tekstit
sisdlléonhallintajarjestelmaan. Tasta syntyy ilmoittajalle mahdollisuus kor-
jata tekstivirheitad tai muuttaa asiasisaltoa valitsemallaan aikataululla. Yh-
distyksen osalta tapahtumien sydttamiseen kuluva tydmaara ja kustannuk-
set pienenevat.

Samalla luodaan paaosin lomakepohjainen kayttéliittymamalli sekd maari-
telldan tarvittavia ominaisuuksia. Virheenkasittely on olennaista kayttajien
pddstessa syottamaan jarjestelmaan teksteja ja kuvia. Kayton osalta kayt-
toliittymaan vaaditaan selkeytta seka helppoa ymmarrettavyytta. Tapah-
tuman verkkopalvelun osalta tyéryhman jasenet voivat vaihtua vuosittain,
jonka johdosta tarkoituksena on kuvata yleisella tasolla viela toteuttamat-
toman verkkopalvelun ominaisuuksia sekda mita niilla pyritdan saavutta-
maan.

Ty6 pyrkii antamaan vastauksia siihen ”"Mitka verkkopalvelun ominaisuu-
det oletetaan olevan tarkeita jatkossa?”, “Miten artikkelin itsepalvelujul-



kaisumallissa minimoidaan kayttajan aiheuttamat virheet?” ja "Minkalai-
nen artikkelijulkaisun kayttoliittyman tulisi olla, jotta sen kdyttaminen olisi
helppoa ja edesauttaisi virheiden minimoimisessa?”



2 VERKKOSIVUSTON OMINAISUUDET

2.1

Nopea

Sivuston ominaisuudet pohjautuvat World Wide Web -standardeihin,
jonka pohjana on HTML-kuvauskieli (W3C 2016a). Standardien noudatta-
misella saavutetaan mahdollisimman suuri toimivuus eri selaimissa nyt ja
tulevaisuudessa.

Toimeksiantajan vaatimukset tdmanhetkisen sivuston ulkoasulle olivat mi-
nimaaliset, jolloin tapahtumien tekstit ja kuvat erottuisivat paremmin. Si-
vustolla on hyvin vdahan graafisia elementteja kuten palkkeja, nelidita, pal-
loja tai viivoja. Talla keinolla sisdlto on padosassa.

Kaytettavyyteen vdahan vaikuttavan CSS-tyyliominaisuuden puuttuminen
ei ole ratkaisevaa, silld se voi olla jo seuraavassa valtaselaimen versiossa
(Statcounter 2017). Aivan uusimpia tyyliominaisuuksia liitetddn sivustoon
kun selaintuki katsotaan riittavaksi sekd ominaisuudesta on hyotya.

latautuminen

Palvelinpuolella on kaytossa PHP 7, jonka vaitetadn olevan tahanastisista
PHP-versioista nopein (Zend n.d.). Sivustossa on kaytetty Javascript-tiedos-
tojen ehdollista lataamista, jonka johdosta valitut skriptit ladataan vain eri-
tyisia toimintoja vaativille sivuille. Toimenpiteelld vahennetaan kayttdjan
selaimeen ladattavien tiedostojen maarda ja sivu latautuu nopeammin.
Toimeksiantajan vaatimukset yhdessa sivuston teknisen optimoinnin ku-
ten tyylitiedostojen ja Javascript-tiedostojen pakkaamisen kanssa tekevat
sivustosta nopeasti toimivan.

Kaytettaessa mobiililaitteita huonon verkon alueella, sivuston kokonaiski-
lotavumaara vaikuttaa suuresti sivuston latautumisnopeuteen. Akamai
(2017) on todennut sivuston nopean latautumisen lisdavan kayttajien si-
vustolla viettdmaa aikaa. Verkkokauppojen sekd maksullisten verkkopalve-
luiden osalta palveluiden nopeudella on valitdn yhteys niiden menestyk-
seen. Voidaankin olettaa nopeiden sivujen seka nopeuteen liittyvien tek-
nisten ratkaisujen lisdantyvan jatkuvasti.

Kuvat 1 ja 2 havainnollistavat lukuisan maaran erilaisia tekniikoita joita
suositellaan kayttamaan verkkopalveluissa. Tekniikat on listattu kuvissa
vasempaan reunaan. Naita tekniikoita noudattamalla pyritdan vaikutta-
maan sivuston hyvaan toimintaan. Kuvissa nakyva testiraportti otettiin De-
sign Week Kuopion sivuston etusivulta.
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Kuva 1. Viimeisin suorituskykyraportti 1. (GTmetrix 2017a). Vasemmalla
listattuna tekniikat, toisena vaakapalkki osoittaa prosenttimaa-
raisen onnistumisen, kolmantena tekniikan tyyppi ja viimeisena
tarkeysarvio.

YSlow A

Use a Content Delivery Network

(CDN) Fo v SERVER MEDIUM
Use cookie-free domains F o) v COOKE LOw
Add Expires headers ~ SERVER HIGH
Make fewer HTTP requests Y CONTENT HIGH
Minify JavaScript and CSS ~ CS5HS MEDIUM
Reduce DNS lookups ~ CONTENT Low
Compress components with gzip -~ SERVER HIGH
Avoid URL redirects ~ CONTENT MEDIUM
Make AJAX cacheahle & 15 MEDHUM
E:l;wve duplicate JavaScript and EEG MEDIIM
Avoid AlphalmageLoader filter & 55 MEDIUM
Avoid HTTP 404 (Not Found) error - CONTENT MEDIUM
::edr:::t:he number of DOM 4 S o
Use GET for AJAX requests 15 LOW
Avoid CSS5 expressions Ccss Low
Reduce cookie size COOKE Low
Make favicon small and cacheable MAGES Low
Configure entity tags (ETags) ~ SERVER Low

Kuva 2. Viimeisin suorituskykyraportti 2. (GTmetrix 2017b). Vasemmalla
listattuna tekniikat, toisena vaakapalkki osoittaa prosenttimaa-
rdisen onnistumisen, kolmantena tekniikan tyyppi ja viimeisena

tarkeysarvio.

2.2 Metatiedot ja hakukoneet

Sivustolla huomioidaan tarkasti hakukoneet sisallon osalta, jolla saavute-
taan hyva l6ydettavyys Suomen suosituimmassa hakukoneessa Googlessa
(Alexa n.d.). Hakukonenakyvyyttd on optimoitu syottamalla jokaiselle si-
vulle seka artikkelille metatietoihin kuvaus sivusta tai artikkelista. Varsi-
naisten tapahtuma-artikkeleiden tekstisisaltdihin vaikuttamismahdollisuu-
det ovat rajalliset, tapahtumien ilmoittajien toimittaessa materiaalit. Loy-



dettavyyteen vaikuttaa HTML-kuvauskielen kuvatagissa oleva vaihtoehtoi-
nen teksti-attribuutti, joihin on lisatty selvdkielinen teksti. Samoin linkkei-
hin on lisatty otsikko-attribuutti, joista kayttdja nakee minne linkki johtaa.
Sivukartta sijaitsee sivuston juuressa helpottamassa hakurobottien toimin-
taa.

Sosiaalista mediaa varten on Open Graph -protokollan mukaiset metatie-
dot, jotka mahdollistavat artikkelin tai sivun jakamisen sosiaalisessa medi-
assa (OGp n.d.). Jakamisessa on huomioitu oletuskuvan jakaminen niissa
tapauksissa joissa artikkeli ei sisdlld kuvaa. Metatiedot haetaan teknisesti
samoista sivun tai artikkelin metatiedoista. Metatiedot ovat joko artikkeli-
tai sivukohtaisia.

Mobiilikayttajille tarjotaan kattava valikoima erilaisiin dlypuhelin malleihin
sopivia Favicon-ikoneja. Nailla pienilla yksityiskohdilla on pyritty kehitta-
maan brandia laatuldahtdisesti. Tavoitteena ovat olleet hyvalaatuiset pika-
kuvakkeet useimmille laitteille.

Sivuston seurannassa kaytetaan Googlen Analytics-palvelua sekd Faceboo-
kin Analyticsia. Sivustossa on vahan sivuja, joten Analytics-palvelun kerda-
mat tiedot katsotaan riittaviksi. Facebookin Analyticsin kayttda ja mainon-
taa voidaan kehittaa laajasti eteenpdin, silla Facebookin seurantapalvelua
ei ole liitetty tapahtuman Facebook-sivuihin.

2.3 Kehitystoiveet ja mahdollisuudet

Toimenantajan kehittamistoiveista on keskusteltu useissa tapaamisissa.
Tapahtuman tuoreen luonteen vuoksi seka vapaaehtoisuuteen perustuvat
tydpanokset rajoittavat verkkopalvelun kehittamista. Pienen yhdistyksen
toimintamahdollisuudet ovat rajalliset, joten kehittamistyota tehdaan
verkkaisesti. Design Week Kuopio on jarjestetty kaksi kertaa, vuosina 2016
ja 2017. Talla hetkella nayttaa silta, etta jatkoa on luvassa vuonna 2018.

2.3.1 Tyylititiedostojen esiprosessointi

Jatkokehittelya varten tyylitiedoston luomiseen on kadytetty Sass-esipro-
sessointia, jolla voidaan maaritella koko sivuston kohtaisia vareja tai muita
tyylimaarityksia. Tyokaluna esiprosessointi mahdollistaa muuttujien kayt-
tamisen tyylitiedostoissa ja siten suurempien tyylikokonaisuuksien muok-
kaamisen (Sass 2016). Tyylitiedostot on jaettu moduuleihin, jotka pyrkivat
edelleen nopeuttamaan tyoskentelyda. Moduuleista l6ytyvat esimerkiksi
elementit ja objektit. Nama taas sisaltavat sivuston elementit kuten napit
ja otsikot.



2.3.2 Kiihdytetyt mobiilisivut

Verkkopalvelun jatkokehittamisessa on useita ominaisuuksia, joita voidaan
tarvittaessa lisatd nopeasti. Helposti lisdttaviin ominaisuuksiin luetaan kiih-
dytetty mobiiliversio (Accelerated Mobile Pages, AMP) sivustosta. Sisallon-
hallintajarjestelmiin on laajalti ostettavissa lisdosia, joilla ominaisuus saa-
daan verkkopalveluun. AMP:n tarkoituksena on tarjota laajalle yleisdlle
alustariippumattomasti erittdin nopeaa sivujen latautumista mobiilikdyt-
tajille. Nopeuteen pyritdan olemassa olevien verkkotekniikoiden toimin-
nallisuuksien rajoittamisella (AMP n.d.). Vaikka nopeus on hienona tavoit-
teena mobiilikayttajia ajatellen, sallitaan AMP:n kaytossa mainokset. Aika
nayttaa tuleeko AMP:sta standardi yleiseen kayttéon tai onko siita sivus-
tojen lopulliseksi nopeuttajaksi.

2.3.3 Lyhyt viikko-ohjelma ja karttatoiminnot

Design Week Kuopio -verkkopalvelussa esitetddan ohjelma-sivulla lyhyt
viikko-ohjelma tapahtumista. Viikko-ohjelmassa on nopeasti selattavissa
tapahtumien perustiedot paivakohtaisesti.

Taulukko 1. Viikko-ohjelman perustiedot.

Tapahtuman nimi tai otsikko

Viikonpaiva ja paivamaara

Kellonaika

Osoite, karttalinkitykseen suunniteltu kohta

Lisatieto, esimerkiksi ennakkoilmoittautuminen

Puhelinnumero

Tapahtumakategoria

(Jarjestdja) Ei vuoden 2017 tapahtuman viikko-ohjelman tiedoissa

Toimenantaja on kaavaillut perustietojen osoitekohtaan karttalinkitysta.
Jokaisen ulkoisen lisakoodin tuodessa verkkopalveluun kuormaa lisds, pe-
rusteluina on toiminut mobiilikdyttdjien auttaminen. Alypuhelimella osoi-
tetta nadpaytettdessa, kayttdjalle ehdotetaan kaytettdvaksi laitteeseen
asennettua natiivia karttasovellusta. Pienelld naytélla alypuhelimen kart-
tasovellusta on sujuvampi kayttaa kuin alypuhelimen selaimessa toimivaa
karttapohjaa, koska karttaa paastdaan tutkimaan ilman selain-ohjelman
tuomaa rasitusta laitteelle (Jobe 2013). Tama ilmenee varsinkin halvem-
man tason dlypuhelimissa.

Karttatoimintoihin voidaan liittda paikantamispalvelu, talloin kayttaja hyo-
tyisi ominaisuudesta enemman kuin pelkdsta tapahtumasijainnista. Kayt-
tajaa voidaan toimintakehotteella rohkaista etsimaan itsedan ldhellad ole-
via tapahtumia. Kayttdja voi halutessaan hyvaksya verkkopalvelun paikan-
tamisominaisuuden selaimessa. Selaimet kysyvat automaattisesti kaytta-
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jalta, halutaanko sijaintipalvelua kyseisella sivustolla kayttaa. Vapaaehtoi-
suuden vuoksi paikannuspalvelun kayttoa kannattaa harkita tarkkaan. Tar-
keysjarjestyksessa tatd ominaisuutta ei voida laskea kovin korkealle. Tek-
nisesti kyseessa on selainten tukema paikannusrajapinta, jonka yleisimpia
paikannusldhteitd ovat GPS, WiFi tai IP-osoite (W3C 2016b). Jotkin selai-
met tukevat paikannusrajapintaa vain suojatun HTTPS-yhteysprotokollan
alla.

2.3.4 Kalenteriin lisdys

Tapahtuman pdivamaaran kohdalla toimenantajan toiveissa esiintyi mah-
dollisuus lisata tapahtuma kalenteriin. Kalenteriin lisdys vaatii julkisen ka-
lenterin luomisen toimenantajan Google-tiliin, jota voidaan jakaa tapahtu-
mien kohdalla. Tekstimuotoinen ICS-tiedostomuoto on kehitetty kasva-
vaan tarpeeseen jakaa tapahtumatietoja ja tehtdva- tai kokouskutsuja. Tie-
dostomuoto pohjautuu internet-kalenteristandardiin (RFC 5545). Selaimet
seka verkon palvelut ovat kayttajan apuna kalentereiden hallinnassa siten,
etta kayttdjan klikatessa Google-kalenteriin sopivaa linkkia, palvelu huo-
maa kayttajan olevan kirjautuneena palveluun ja vie kayttajan suoraan ka-
lenterin tapahtuman lisdykseen. Tapauksessa, jossa kadyttdja ei ole kirjau-
tunut, pyydetdan kirjautumaan omaan palveluun.

Toisena vaihtoehtona on kadyttaa tapahtumakohtaisesti dynaamisesti luo-
tuja tietoja, jolloin kayttajalle tarjotaan nappia tai tekstilinkkia tapahtuman
liséamiseksi kalenteriin. Internet-kalentereita tarjoavat Google-, Apple- ja
Microsoft. Naiden kolmen kalenteriohjelmat tukevat ICS-tiedostomuotoa.

Sisalléonhallintajarjestelmiin saatavilla olevat lisdosat mahdollistavat tallai-
sen toiminnon lisdamisen pienilla kuluilla. Jokaista toiminnallisuutta ei siksi
kannata ryhtya erikseen kehittaméaan. Hyviad lahtokohtia lisdosien hankin-
nassa on terveen jarjen kaytto seka luotettavan kehittajan arviointi.

2.3.5 Progressiivinen verkkosovellus

Verkkopalvelusta voidaan kehittda progressiivinen verkkosovellus.
Googlen progressiiviset verkkosovellukset kilpailevat kayttokokemuksen
kanssa perinteisten natiivisovellusten rinnalla. Tilastojen valossa, mukaan
lukien kaikkien aihealueiden natiivisovellukset, on niiden kdyttaminen ja
pitkdn ajan sitoutuminen laskussa. Kuukausi sovelluksen lataamisen jal-
keen 36 % kaytti lataamaansa sovellusta, kolmen kuukauden jdlkeen kayt-
tajia oli 20 % (Localytics 2016).

Progressiiviset verkkosovellukset madaltavat kynnysta kayttaa sovellusta,
koska lataamista ja asentamista ei tarvitse tehda. Perinteiseen verkkosi-
vustoon eroa ei huomaa, mutta kayttokokemus voi parantua nopeampana
latautumisena valimuistin ansiosta seka offline-kayton mahdollisuutena.
Kaikkia toiminnallisuuksia ei saa kayttéon kaikilla jarjestelmilla. Paras tuki



I6ytyy Android-laitteista joissa voidaan toteuttaa ilmoituksia, joita kutsu-
taan Push-ilmoituksiksi. IImoitukset tulevat mobiilikdyttajan laitteeseen il-
man kadyttdjan toimia.

Apple on tuomassa ominaisuutta mukaan oman kayttojarjestelmansa suo-
situimpaan Safari-selaimeen, tosin se on kirjattu viisi vuotta sisaltaviin
suunnitelmiin. Microsoftin Edge-selaimeen ominaisuutta kehitetdan jo.
(Archibald n.d.)

Toiminnallisuudet kuten ilmoitukset ja offline-kdytto toteutetaan progres-
siivisiin verkkosovelluksiin Service Workerin avulla (Gaunt 2017). Service
Worker on selaimen ohjelmoitava verkon valityspalvelin rajapintaominai-
suus, jonka koodina on Javascript. Selain suorittaa Service Worker Ja-
vascriptin taustatoimena.

Maarittelya voidaan kayttda apuna paatettdessa offline-tilassa naytetta-
vista sisalloista. Kysymykseen tulee mitka tiedot halutaan tallentaa vali-
muistiin seka milloin ne pdivitetdaan? Offline-kaytossa kaikki tyylit, Ja-
vascriptit, logokuvat ja fontit voidaan sijoittaa valimuistiin. Hyvana tapana
pidetadn ruudulle ilmestyvada ilmoitusta kun verkkoyhteytta ei ole seka
siita mikali juuri selattavasta artikkelista on paivitetty versio, jolloin kayt-
tajaa pyydetdan paivittamaan kyseinen sivu (Kurtuldu 2017). limoitusten
osalta Design Week Kuopio -tapahtuman kannalta olennaisia ilmoituksia
ovat tapahtumien ennakkoilmoittautumiset sekd muistuttaminen tarkeim-
mista tapahtumista tapahtumaviikon aikana.

Verkkosovelluksen manifesti-tiedosto antaa tietoa mobiililaitteelle kun
kayttaja lisaa verkkopalvelun kotinakymaan. Manifestitiedostossa on lue-
teltu esimerkiksi sovelluksen nimi, sopivat ikonit pikakuvakkeeksi, ndaytto-
tapa sekd aloitussivu. Manifestitiedosto on JSON-tekstitiedoston muo-
dossa. Design Week Kuopion manifestissa luetellaan lyhytnimi, nimi, iko-
nit, aloitussivu ja sivunakyma (Kuva 3).
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{
"short name": "DWKE 20177,
"name™: "DNWNE",
"icons"™: [
{
"zrc™: "android-chrome-36x36.png”,
fgizes™: "3ex3e",
"cype™: "image/png™
Fo
i
arc™: "android-chrome-48x48.png”,
zizezs™: "43x48",
"cype™: "image,/png"
Fo
i
arc™: "android-chrome-72x72.png",
Faizea™: "72xT2W,
"type™: "image/png"
b
i
Tarc™: "android-chrome-3&x36.png",
"zizes": "SExSe",
"cype™: "image/png”
b
{
"zrc™: "android-chrome-144x144.png™,
fgizes™: "144x144",
"cype™: "image/png™
Fo
i
arc™: "android-chrome-1392x132.png"™,
Ugizes™: "192Z2x122",
"cype™: "image//png"
¥
I,
"atart url"™: "https://designweekkuopioc.com/",
Fdiaplay™: "standalone®™
}

Kuva 3. Manifesti. Design Week Kuopion manifestitiedosto.
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3 ITSEPALVELUN KAYTTOLITTYMAN KAYTETTAVYYS

Itsepalvelun perimmaisena tarkoituksena on vdahentaa tyotuntien maaraa
tapahtumien materiaalien kasittelysta etta tapahtumien syottamisesta si-
salléonhallintajarjestelmaan. Tarkoin toteutetulla palvelulla tyétunnit saa-
daan laskemaan tapahtumiin ilmoittautumisen sekda materiaalitrafiikin
osalta. Molempien vaiheiden ty6tuntimaaran oletetaan laskevan. Tarkkoja
tuntimaaria ei ole tiedossa, joten tarkoista maaristd annetaan vain laadul-
linen arvio. Kuluvan vuoden tapahtuman ja seuraavan vuoden tapahtuman
vdlisena aikana, verkkopalveluun kdytettavat tyétunnit kuluvat yllapidolli-
siin toimiin. Jatkossa toimenantajan niin halutessa, tyotunteja kaytetaan
tassakin opinnadytetydssa esiintyvien toiminnallisuuksien kehittamiseen.

3.1 Kaytettdvyys verkkopalvelussa

Verkkopalvelun itsepalvelussa kayttdjalla on ratkaiseva rooli tiedon syotta-
jana. Kayttaja kayttaa kayttoliittymaa hallitakseen ohjelmaa. Tasta paas-
taan kaytettavyyteen hyodyntavana keinona, onnistuessaan se mahdollis-
taa mielekkdan tunnereaktion uuteen tuotteeseen (Harley 2016).

Kaytettavyyteen on olemassa standardeja, mutta ne antavat suuntaviivoja
eivatka varsinaisia  kdytdanndon ohjeita  toteutukseen. WWW-
kayttoliittymien standardin ISO 9241-151:2008 soveltamisalassa todetaan-
kin mobiililaitteiden vaativan lisdohjeistusta seka ohjeistuksen keskittyvan
kayttoliittymien suunnittelun paatoksiin etta strategisiin nakokulmiin. (ISO
9241.)

Jakob Nielsenin mielesta kaytettavyytta voidaan arvioida kuuden perusky-
symyksen kautta. Opittavuus antaa tietoa siitd kuinka helposti perustoi-
mintojen kayttaminen onnistuu ensimmaisella kerralla. Tehokkuudella voi-
daan mitata kuinka nopeasti tehtavid voi suorittaa. Muistettavuus kertoo
miten nopeasti kdyttd sujuu pidemman tauon jalkeen. Virheiden vahai-
syytta lasketaan kayttajan tekemien virheiden maaralla ja kuinka vakavia
virheet ovat. Tyytyvaisyytta ilmenee kun kaytté mukavaa. Nielsen korostaa
lisaksi toiminnallisuutta, tayttaako ohjelma kayttdjan tarpeet? (Nielsen
2012.)

Verkkopalveluiden tai sovellusten kadytettavyydessa korostuu kayttdjan va-
linnan mahdollisuus. Viitaten aiempaan sivuston nopeuteen myos huono
kaytettavyys ajaa kayttdjia pois sivulta tai sovelluksesta. Verkkopalvelun
kdytettdvyyden on ennen kaikkea oltava helppoa. Helppouteen pyritdan
perusasioilla, kuten standardien ja kultaisten sdantdjen noudattamisella.
Tama luo pohjaa kadytettavyydelle, joista monet voivat olla tuttuja kaytta-
jalle ennalta erilaisista verkkopalveluista. Tuttuus nopeuttaa verkkopalve-
lun kdytén omaksumista (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastamaki
2009, 77.). Oletus osaamisesta tai tutusta ymparistosta voi johtaa harhaan,
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silla osaamistaso vaihtelee suuresti. Verkkopalveluissa kaytettavyyden ar-
vioinnin vaikeutta lisda se, ettei kayttajia tunneta. Kaytettavyytta onkin
hyva arvioida tuotteen varsinaisella kdytolld. Ennen tuotteen julkaisua pyy-
detdan ihmisia koekayttamaan palvelua. Koekadyttoa voi seurata vieresta
jolloin nahdaan mitka ovat palvelun ongelmakohdat. Koekayttosessioita
jarjestetaan tarpeen mukaan useita.

Kayttdjat haluavat hahmottaa asioita nopeasti ja liilkkua vapaasti. Nopea
hahmottaminen vaatii yksinkertaisen kayttoliittyman, jossa hairitsevat ele-
mentit on poistettu tai nilden maara on vahainen (Sinkkonen ym. 2009,
124-130.). Vapaa liikkuminen voidaan ratkaista niin, ettei ylimaaraisia pai-
nikkeita ole johtamassa kayttdjaa harhaan seka sellaisella ndkymalla jossa
kaikki mahdolliset toiminnot ovat yhdelld sivulla. Verkkokaupoissa pide-
taan hyvana tapana ostajan vahadista hdiritsemista kassalla oston viimeis-
telyhetkelld. Tilausohjeet seka toimitusehdot eivat johda toisille sivuille
vaan loytyvat samalta sivulta ja pitavat ostajan kassalla. Verkkokauppojen
kaltainen yhden sivun nakyma on helpompi toteuttaa tyopdytanayttojen
koossa. Design Week Kuopion verkkopalvelun tapauksessa harhaan joutu-
minen aiheuttaa yhteydenoton epdonnistuneesta tapahtuman ilmoituk-
sesta. Tyotaakka lisadntyy asiaa selvitellessa.

Mobiilikaytossa vastaava yhden sivun ndakyma ei ole mahdollinen kapean
ndyton vuoksi vaan silloin joudutaan pyyhkaisemaan nakymadsivua alas-
pdin. Mobiilikdytossa esimerkiksi tallennusnappi voi jaada pitkan sivun ala-
osaan. Pitkaa sivua voidaan lyhentaa ehdollisilla nakymilla. Ehdollinen na-
kyma toteutetaan siten, etta jokin elementti aktivoituu kayttajan toimilla,
jolloin kayttajan valinnan jalkeen tuodaan nakyville lisaa valinnan mahdol-
lisuuksia. Kuvatun kaltainen ratkaisu saattaa tuottaa kayttdjalle enemman
padnvaivaa kuin mielihyvaa. Lopulta kayttoliittymandakyma, jossa vaihto-
ehdot ovat kdyttajan havaittavissa voi lisata kayton mielekkyytta (Fessen-
den 2016).

3.2 Virheiden minimointi lomakepohjaisella ratkaisulla

Kaytettavyyttd voidaan parantaa virheitd vahentamalla aiemmin maini-
tuilla tavoilla seka syottévirheiden minimoinnissa tehokkaana pidetylla lo-
makekenttia hyddyntavalla kayttoliittymalla. Tehokkaan lomakepohjaisen
kayttoliittyman kayttamisesta tekee mahdollisuus maarittaa erilaisia rajoi-
tuksia kentan sisallonsyottoon seka kayttamalla pudotusvalikoita, joista
voi valita vain yhden tiedon kerrallaan. Lomakkeen kentta voidaan maari-
telld hyvaksymaan vain numeroita tai kirjaimia. Lomakkeeseen syotettyja
tietoja my0ds tarkistetaan ennen niiden lahettamistd, tata kutsutaan vali-
doinniksi. Validointia voidaan toteuttaa jo lomakkeen tayttovaiheessa, jol-
loin kayttadja saa virheista palautetta ennen toimintakehotenapin kuten 13-
hetd-napin painallusta (Jovanovic 2009). Lomakekenttien hyvaksyman
syottotyypin lisdksi merkkimaaraa rajoittamalla voidaan ohjata kayttajaa
toimimaan halutulla tavalla. Lomakkeiden varmana pidettyja elementteja
ovat lisaksi valintaruudut seka valintanapit.
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Liiallinen validointi on pahasta. Tiukan muotoilun lomakekenttia pidetdan
huonona kayttajakokemuksena, sen sijaan annetaan kayttajalle enemman
vapautta tayttda kenttd ja tehdaan validointia sekd muotoilua tietokan-
taan tallennettavaan tietoon. (Enders 2016, 228-230).

Lomakepohjaisen kayttoliittyman voidaan todeta olevan hyva valinta sisal-
toon keskittyvassa verkkopalvelussa. Tallaisia sivustoja on verkossa satoja
miljoonia. Kuvasta 4 nahdaan, ettd koko internetissa suurin osa sisallon-
hallintajarjestelmilld julkaistuista sivuista on toteutettu Wordpressilla ja
Joomlalla (BuiltWith 2017).

Top in Content Management System - Week beginning May 08th 2017

Name 10k 100k Million Entire Web
WordPress +2,552 422,066 +240,151 118,308,117
WebEx Panel 41,002 +5.469 &154786 ? 1,697,517
Workplace by Facebook 4716 42,993 89,292 ? 1,019,212
Drupal &562 4,284 126,349 +701,774
Google search Appliance +208 41,027 44,046 +184,330
Adobe CQ +204 +708 +2,781 +20,045
Adobe Experience Manager +115 +451 1,402 8,314
WordPress VIP 107 +251 #2385 81,37
vBulletin 457 4953 +4.173 #24,533
Liferay +89 +270 +1,242 +13,580
Sitecore CMS 77 612 #1,854 11,158
Adobe Scene? 77 $ 285 8483 83,433
Blogger 67 #6094 416,805 +787.675
HubSpot COS 460 +503 +2.19 240,324
HP Team5Site 58 129 +242 1,580
Salesforce Desk +53 191 #4458 +935
Thomson Reuters Corporate Solutions 155 168 403 11,461
Joomila! 52 11,045 +14,618 82,166,689
ExpressionEngine 50 #510 #3140 848,327
CPanel t+46 +631 +5,736 #468,663

Kuva 4. CMS-kaytto. Tiedot vuodelta 2017 viikon 19 alusta, josta nakyy
kdytetyimmat sisdllonhallintajarjestelmat globaalisti ensimmais-
ten 20 osalta (BuiltWith 2017).
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3.2.1 Ohjeet lomakkeissa

Lomakkeiden tayttamisessd ohjeiden merkitys korostuu. Kayttdjan pitaa
tietdad mita tietoa kuhunkin kenttdan on tarkoitus syottaa. Selkokielisilla
ohjeilla kdytté on sujuvampaa seka miellyttavampaa. Kentan vaatiessa tie-
tynlaista muotoilua esimerkiksi pdivamaarien osalta, on muotoiluesimer-
kin oltava nakyvilla. Tallaisessa tapauksessa aiemmin mainitut syoton
muotoilulliset tai maaralliset rajoitukset ovat toimivia. (Mifsud 2011a.)

Hyvilla ohjeilla lomakepohjaisen kayttoliittyman virheilmoitukset vahene-
vat, eika kayttajan tarvitse palata etsimaan virhetta. Virheen tapahduttua
virheilmoituksen nakyminen selkeasti kyseisen kentan kohdalla seka kysei-
sen kentan huomiovaritys paljastaa selvasti korjattavan tiedon (Kuva 5.).
Pelkkdan variin ei voi luottaa. Nayton rullaaminen automaattisesti ensim-
maiseen virheelliseen kohtaan parantaa kokemusta entisestdan. (Enders
2016, 234-239.)

© Anna tapahtumalle hieno nimi!

Tapahtuman nimi *

Kuva 5. Virhe ja ohje. Selkeasti virheelliseen kenttdan sidotut varit ja oh-
jeteksti parantavat kaytettavyytta.

Kaikissa kentissa on oltava selkedsti nakyvissa onko kentta pakollinen tay-
tettdva vai vapaavalintainen. Yleensa tama ilmaistaan jo kauan kaytossa
olleella tahtimerkilla. Tahtimerkki voidaan myds jattda pois ja esittaa va-
paavalintainen teksti vapaiden kenttien kohdalla, tadll6in muut ovat pakol-
lisia. Virheiden hallinnassa seka niiden ilmoittamisessa kayttajalle on tiuk-
kuus paikallaan.(Mifsud 2011b.)

3.2.2 Kayttooikeudet

Virheiden hallintaan kuuluu olennaisena osana kayttajan oikeuksien hal-
linta. Tahan sisallonhallintajarjestelmat antavat laajat mahdollisuudet. De-
sign Week Kuopion verkkopalveluun kehitettavan itsepalvelun oikeuksien
myontamistd maarittelee lisdosan suunnittelussa paatetyt asiat. Lopulta
palvelun tarjoajan paatettavissa on millaiset kayttdoikeudet lisdosan kayt-
tdjille myonnetaan.
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Verkkopalvelun kayttajalle lyhytaikainen kayttooikeus tarjoaa yksinkertai-
sen vaihtoehdon tapahtuman hallintaan. Tassa tapauksessa itsepalveluun
ei rekisteroidyta vaan kayttdjalle toimitetaan sahkdpostilla hallinnointi-
linkki ilmoittamansa tapahtuman hallintaan. Sahkdpostiosoite voidaan
poimia tapahtuman ilmoittamisen yhteydessa saadusta tiedosta.
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4 KAYTTOLUTTYMAMALLIT

Kayttoliittymamallit sisdltavat lyhyen viikko-ohjelman seka tapahtuma-ar-
tikkelin ilmoittamisen. Kayttdja on ennen jarjestelmaan paasya hakenut
Design Week Kuopio -tapahtumaan ilmoittautumislomakkeella. Ndin saa-
daan kerattya yhteystietoja mahdollisesti myéhemmin tapahtuvaa jarjes-
telmadan paasya varten. Yhteystietoja kaytetaan paasaantoisesti tiedotta-
miseen.

4.1 Kirjautuminen ja rekisteréityminen

Vaadittaessa palveluun rekisterditymistd, tarvitaan rekisterinhallintatoi-
mia henkildtietolain nojalla (HeTiL 2:10 §). Rekisteroityvistd kayttajista ei
tarvitse tallentaa mitaan arkaluontoisia henkil6tietoja vaan ainoastaan kir-
jautumiseen seka yhteydenpitoon tarvittavat tiedot. Pohdintaa vaaditaan
siitd, tarvitaanko kayttdjista rekisteria ja miten tietoja kaytetaan.

EU:n uuden tietosuoja-asetuksen soveltaminen alkaa 25.5.2018. Henkilon
tietosuojaoikeudet vankistuvat ja rekisterinpitdjalta vaadittavia toimenpi-
teitd lisataan (Miten valmistautua EU:n tietosuoja-asetukseen? 2017). Ta-
hadn on syyta perehtya huolellisesti ennen kuin lopullisia padtoksia rekiste-
rista tehdaan.

Paastdkseen syottamadan tapahtumia kayttdajan on ensin saatava linkki ta-
pahtuman ilmoittamiseen tai kirjauduttava palveluun. Kirjautumislinkki on
julkinen silloin kun se on verkkopalvelussa nahtavilla. Julkisen linkin huono
puoli on sen avoimuus kaikille. Kuka tahansa voi rekisterditya kayttajaksi,
mikali rekisterdityminen ei vaadi hyvaksyntaa palvelun hallinnan puolelta.
Tata voidaan kiertaa tekemalla kirjautumissivusta hakuroboteille mahdol-
lisimman huonosti nakyva tai toimittamalla tapahtuman hakijalle uniikki
kirjautumislinkki sahkopostilla.

Kirjautumisvaihtoehtoja ovat sosiaalisen median avulla kirjautuminen tai
rekisteréityminen. Sosiaalisten palveluiden avulla kirjautuminen on yksin-
kertaista, kayttaja padsee kirjautumaan valitsemansa sosiaalisen median
tunnuksillaan. Naihin toimintoihin voidaan kayttda ostettavaa lisdosaa.
Kaikilla ei voida olettaa olevan sosiaalisen median palvelu kdytossa, joten
on annettava rekisterditymisvaihtoehto. Kuvassa 6 on kaksi kirjautumis-
vaihtoehtoa, kirjautumiseen voidaan halutessa valita lukuisia eri sosiaali-
sen median palveluita.
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Login with Facebook

Login with Google

Kuva 6. Kirjautuminen. Sosiaalisen median palvelujen avulla kirjautumi-
nen.

Kuvassa 7 on tavanomainen rekisterdityminen, jossa tiedon kysyminen
kertaalleen riittda. Tietojen vahvistamista varten lahetetddan sahképosti.
Sahkoposti voi sisaltdaa kayttajatilin aktivointilinkin. Kayttajatunnuksena
toimii sdhkopostiosoite.

Rekisterdityminen

* Pakollinen kentta
Sahkdpostiosoite: *

Salasana: *

Kuva 7. Rekisterdityminen.

4.2 Tapahtuma-artikkelin julkaisu

Tapahtuma-artikkelin hallinta voidaan toteuttaa verkkopalvelun julkiselta
puolelta. Kayttadja kirjautuu palveluun sivustolta ja ohjataan artikkeleiden
hallintandkymaan. Yksinkertaisessa hallintandkymassa (Kuva 8.) kayttdja
voi muokata omia artikkeleitaan tai luoda uuden. Kayttajaoikeuksia rajoit-
tamalla virheita tulee vahemman eika kayttdjan tarvitse etsia toimintoja.
Artikkeleita voi luoda vain tapahtumassa oleviin kategorioihin.
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£ Lisaa uusi artikkeli

OMAT ARTIKKELIT

Tapahtuma-artikkeli imoittaja

Kuva 8. Omat artikkelit. Hallintanakymassa on vain kaksi vaihtoehtoa,
kayttaja voi klikata olemassa olevan artikkelin otsikkoa jolloin
pddsee muokkaamaan artikkelia tai luoda uuden. Uloskirjautu-
misnappi ei nay kuvassa.

Artikkelinhallinnassa sisaltda muokataan tavanomaisella tekstieditoreista
tutulla nakymalla. Nakyma on rajattu kolmeen vililehteen. Vililehtien kay-
tosta voidaan luopua esittamalla kaikki yhdella sivulla. Tekstieditorin kayt-
tooikeuksia rajataan, ndin editorin tekstinmuokkausmahdollisuudet saa-
daan pienemmaksi. Editorissa on vain 11 nappia. Talla pyritdan helpom-
paan kayttéon ja virheiden maaran pienentamiseen. Nappeja voidaan tar-
vittaessa lisata tekstinmuokkaustarpeiden mukaan. Kuvassa 9 ensimmai-
sella sisalto-valilehdella hallitaan sisaltda editorin avulla.
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Sisaltd Julkaiseminen Metatieto

Tapahtuman otsikko *

Selaimessa nakyva www-osoite

Kappale >+ h S rEr 2B WM

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus condimentum porta tellus ut
commodo. Sed vehicula pharetra sem quis convallis. Suspendisse conseguat molestia
imperdiet. Pelentesque tincidunt purus nec risus egestas sagittis. Donec vehicula vestibulum
orci, quis dapibus turpis vulputate ac. Duis semper iaculis lectus, ac luctus odio fringila sit
amet. Aliquam tempus venenatis arcu non termnpus. Nulla mattis non nisl quis tempor.
Vivamus consectetur vitae libero et malesuada. Praesent tristigue mattis vehicula.
Suspendisse ut mauris mollis, fringilla ante a, blandit serm. Vestibulurm quis blandit lectus. Orci
varius natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Integer
imperdiet tempor posuere. Aliqguam convaliis gravida fermentum. Duis vestibulum efficitur
sem vitae auctor.

Sed mauris dui, pellentesgue id ipsum eu, pharetra maximus nisl. Sed commodo porttitor
turpis, sed aliquet mi tincidunt sit amet. In hac habitasse pltea dicturmst. Vivarmus ultricies
dui vel Rculis elermenturn. Proin maximus id dui quis consequat. Sed in mauris tincidunt,
rutrurm enim facilisis, imperdiet nulla. Proin fringilla dolor eu mauris commodo, at pretium
ipsurn porta. Phasellus faculis nibh leo, ac varius felis pretium ut. Duis consequat varius
aliguarn. Ut egestas ord in auctor varius.

div» p Sanat: 186

+ Tallenna € Peru

Kuva 9. Sisalto. Editorista on poistettu suuri maara toimintoja ja jatetty
vain peruskayttoon tarpeelliset toiminnot.

Julkaiseminen-valilehdelld valitaan kategoria seka artikkelin tila. Artikkelin
julkaisu vasta tapahtuman jarjestdjan taholta tehdyn tarkistuksen jalkeen
on mahdollista toteuttaa poistamalla tilan valintamahdollisuus itsepalve-
lusta. Kuvassa 10 tilan valintamahdollisuus on nakyvilla.
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Sisltd Julkaiseminen Metatieto

Kategoria *
- Seminaarit
Tila

Julkaistu

+" Tallenna & Pery

Kuva 10. Julkaiseminen. Tilan valintamahdollisuus nakyvilla. Tilaksi voi-
daan asettaa julkaistu tai julkaisematon.

Hakuroboteille ndkyvdat metatiedot kirjoitetaan metatieto-vililehdella
(Kuva 11.). Metatiedot ovat tarkeita hakukonendkyvyyden kannalta. Me-
tatietojen sydttamiseen tarvittavat ohjeet on liitettava sivuille seka artik-
keleiden hallintasivulle. Samat metatiedot haetaan sosiaalisen median ja-
konapeille, jotka ovat nakyvissa kaikkien artikkeleiden alapuolella.

Siséaltd Julkaiseminen Metatieto

Metakuvaus hakukoneille

Meta-avainsanat

+ Tallenna © Peru

Kuva 11. Metatiedot.
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4.3 Viikko-ohjelman lomake

Lyhyen viikko-ohjelman tiedot voidaan syottda samasta hallintanaky-
mastd, jossa tapahtuma-artikkelin tiedot syotetdaan (Kuva 12.). Tapahtu-
man nimi -kentan taytto jaa pois, koska tapahtuman nimi toimii linkkina
artikkeliin. Nama tiedot yhdistetdaan kayttajatasolla, jolloin kayttaja voi va-
lita lomakkeella hallitsemistaan artikkeleista oikean vaihtoehdon. Sama
kayttdja voi ilmoittaa useamman tapahtuman, joka vaatii vastaavan maa-
ran viikko-ohjelma tietoja.

Z Lisai uusi artikkeli

OMAT ARTIKKELIT

Hyva seminaari Imoitaja
B 05192017 15:37

# Lisaa viikko-ohjelman tiedot

VIIKKO-OH.JELMAN TIEDOT

Hyva seminaari -Viikko-ohjelma lImoittaja

B 05.13.2017 17:40

Kuva 12. Omat viikkotiedot.

Lomakkeen kentat ovat selkedsti eroteltuna toisistaan, jolloin tiedot eivat
sekoitu keskenaan. Lomakenakymasta tulee pitka, koska tapahtuma voi
olla joka paiva tapahtumaviikon aikana. Kellonaika voi kuitenkin vaihdella.
Kayttoliittymassa ei ole huomioitu kahta eri kellonaikaa. Asian voi kiertaa
valjemmilla rajoituksilla kellonajan sy6ttokentdssa, jolloin pilkulla erotel-
len sallitaan useita kellonaikoja. Nakymaton ominaisuus pitda kuitenkin
ohjeessa tuoda ilmi.

Kuvassa 13 on mallina viikonpaivien nakyma. Kalenterivalikoista luovuttiin,
koska tapahtumien tietojen sy6ton taytyy tapahtua hyvissa ajoin ennen ta-
pahtumaa, jolloin kalenterin kayttoé vaikeuttaa hahmottamista. Tapahtu-
man aika on toistaiseksi toimenantajan paatoksella maanantaista sunnun-
taihin, jolloin voidaan kayttaa viikonpaiva-pdivamaardayhdistelmaa. Kuva-
tulla tavalla saadaan vahennettya tarvittavien klikkauksien maaraa.



22

Tapahtuman nimi ¥

‘ Testitapahtuma

Viikonpaiva
Ma24.4.

Kellonaika

13

Viikonpaiva
Ti25.4.
Kellonaika

14-15

Viikonpaiva
Ke 26.4.

Kellonaika

Viikonpaiva
To27.4.

Kellonaika

Viikonpaiva
Pe28.4.

Kellonaika

Viikonpaiva
La294.
Kellonaika

Viikonpaiva
Su 30.4.

Su kellonaika

Kuva 13. Tapahtumapaivat. Valintaruuduilla valitaan paivat ja kirjoitetaan
kellonaika.
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Ohjeissa voidaan kayttaa vuoropuhelutyylista viestintaa. Kehotetaan ja lo-
puksi onnistumisesta kehutaan valitulla tyylilld. Ohjeet tuodaan selkedsti
nakyviin seka pohditaan tarkkaan varien kayttoa (Kuva 14.). Virheille vara-
taan punaisen savyja ja onnistumiselle vihredn savyja. Kuvassa 14 vihrean
savy on Design Weekin brandivari. Onnistumisen merkkina taytyy kayttaa
selvasti eri savyista vihreaa.

Anna tapahtumalle hyva nimi.

Tapahtuman nimi *

Kuva 14. Ohjeteksti. Ohjeet voidaan kirjoittaa kehottavasti.

Lyhyen viikko-ohjelman tietojen syotto jatkuu osoitetiedoilla, jossa voi-
daan kayttaa Googlen osoitehakua. Mikali osoitetta ei Googlesta l6ydy, pi-
taa tiedon syotossa sallia kirjoitettu osoite. Tama voidaan kertoa ohjeella.

Kuvassa 15 ndahdaan pudotusvalikko kategorian valitsemisen kohdalla. Toi-
menantaja on paattanyt, etta tapahtuman on kuuluttava yhteen kategori-
aan.
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Tapahtuman katuosoite *
Lisatieto: esim. ennakkoilmoittautuminen
Tapahtuman puhelinnumero

Kategoria *

Valitse >

seminaarit
yritysvierailut
tyopajat
nayttelyt
ostoksille

muu tapahtuma

Kuva 15. Lisatiedot. Lisatietojen jalkeen viikko-ohjelma tiedot voidaan tal-
lentaa.

Verkkopalvelussa tapahtuman nimi toimii sisdisena linkkina tapahtuma-ar-
tikkeliin, josta l0ytyvat tapahtuman tarkemmat tiedot. Kuvassa 16 nah-
daan verkkopalveluun julkiselle puolelle tulevat viikko-ohjelman tiedot.

TAPAHTUMAN NIMI

Ke 26 4.

@ Klo14-16

@ Kultakuja 4

© Ennakkoilmoittautuminen
00401234567

W Yritysvierailut

Kuva 16. Viikko-ohjelman ndakyma. Tapahtumandakyma viikko-ohjelmassa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa tietopohjaa seka kayttoliittyma-
mallit Design Week Kuopio -verkkopalvelun jatkokehitysta varten. Tieto-
pohjalla saadaan toimeksiantajalle ja jatkokehittdjille tietoa verkkopalve-
lun tarkeimmista ominaisuuksista seka mahdollisista kehityskohteista. Tar-
koituksenmukaista oli tuoda esiin vain osa ominaisuuksista, jattaen pois
tarkempi tekninen osuus. Toimeksiantajalle saavutettu hyoty suuntavii-
voista on tarkeampi kuin tekninen termien kavalkadi.

Osa kehityskohteista on mahdollista toteuttaa pienin kuluin. Varsinainen
itsepalveluosuus vaatii enemman kehitystyota seka useamman ihmisen
tyOopanosta saavuttaakseen lopullisen muotonsa. Verkkopalvelun osalta
vuonna 2016 ja kevaan 2017 aikana tehtyja ominaisuuksia ei ole aiemmin
kirjattu ylos.

Opinnadytetyon Johdanto-luvussa esitettyihin kysymyksiin saatiin vastauk-
set ja kayttoliittymamallin avulla esiteltiin kdytdannon esimerkkeja seka
huomioita toteutusta varten. Tyon aikana selvisi lomakepohjaisten sisal-
I6nhallintajarjestelmien kayttoliittymien olevan selvasti jaljessa yleisesti
hyvana pidettyjen tapojen sekd saantdjen noudattamisessa. Lisdosilla kay-
tettavyytta voidaan selvasti parantaa. Lomakkeita taytetaan verkossa jat-
kuvasti, joten niiden kaytettavyyteen on kiinnitettava paljon huomiota.

Verkkopalvelun vaatimukset muuttuvat kayttdjien tarpeiden muuttuessa
ja internetpalvelujen jatkuvan kehityksen myota. Verkkopalvelun kehitta-
minen voi jatkua niin kauan kuin tapahtumaa jarjestetaan. Toimeksianta-
jan arvioitavissa on mitka opinndytetyossa esitetyista ominaisuuksista kat-
sotaan toteuttamisen arvoiseksi verkkopalvelun kannalta seka tapahtu-
man luonteeseen sopiviksi.

Ensi vuoden tapahtuman suunnittelu kdynnistyy kesalla, jolloin nostetaan
esille verkkopalvelun kehittamistarpeet. Tuoretta tietoa seka lomakeko-
keiluja on nyt tuoreessa muistissa. N&ita tietoja sekd kokemuksia kannat-
taa jakaa eteenpadin ja hyodyntaa tulevissa projekteissa.
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