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Abstract

Social rehabilitation is a service brought about by the Social Welfare Act of 2015, which municipali-
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utilized.
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1 Johdanto

Sosiaalinen kuntoutus on noussut ajankohtaiseksi aiheeksi sen tullessa osaksi sosiaa-
lihuoltolakia vuonna 2015. Laki velvoittaa kuntia jarjestamaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelut ja usein tassa on hyddynnetty hankerahoitusta. Palveluiden jarjestajana
ja kehittdjana kolmannen sektorin toimijoilla on vahva rooli (Sosiaalinen kuntoutus,
2016). Saarisen, Henrikssonin ja Ala-kauhaluoman (2012, 27) selvityksessa ilmenee,
ettd Suomessa on ainakin 300 kolmannen sektorin toimijaa, jotka toteuttavat
kuntoutustoimintoja tydikaisille. Suurin osa naista palveluista sijoittuu juuri
sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen kentille (Harkko, Ala-Kauhaluoma,
Lehikoinen 2012, 59) mika tekee tydvalmennusymparistodista merkittavan toimijan
sosiaalisen kuntoutuksen kentalla. Tama lisaa tarvetta koko sosiaalisen kuntoutuksen
kasitteen paremmalle ymmarrykselle, ja sosiaalisen kuntoutuksen lakisdaateisyyden

mukanaan tuomille mahdollisuuksille tyévalmennuksessa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, miten kolmannella sektorilla
tyovalmennuksen parissa toimivat palveluohjaajat ja tyovalmentajat jasentavat sosi-
aalisen kuntoutuksen kasitetta, ja miten sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuutta
voidaan arvioida. Lisaksi kuvataan, mikd heidan mielestaan tyovalmennuksessa kun-
touttaa. Tyontekijat ovat Kunnolla Toihin -hankkeen puitteissa osallistuneet sosiaa-
lista kuntoutusta kasitteleviin koulutuksiin. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tie-
toa sosiaalisen kuntoutukseen liittyvista kasityksista tyovalmennuksessa tyontekijoi-
den nakoékulmasta. Taman avulla voidaan pohtia, miten tyévalmennus pystyy palvele-
maan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeita ja miten yleisesti tunnistetaan sosiaalisen

kuntoutuksen tarpeet.

Ty6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena, ja aineistona kadytetty kahta kyselya, joi-
hin ovat vastanneet tyontekijat, jotka ovat osallistuneet hankkeen jarjestamiin koulu-
tuksiin ja kehittamispaiviin. Henkilokohtainen kiinnostus aihetta kohtaan, ja kuntou-

tustarpeiden havaitseminen tydvalmennusasiakkaissa ovat olleet vaikuttimena tyon



syntymiselle. Sosiaalinen kuntoutus on ajankohtainen aihe, jota kehitetdan jatku-
vasti. Sisallon tulkinnassa voidaan kohdata ristiriitaisuksia, kun liikutaan seka tyovoi-

mapoliittisten, etta sosiaalipoliittisten kysymysten aarella.

2 Sosiaalinen kuntoutus

2.1 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena

Haimin ja Kahilaisen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kasite ei ole sidottu vain yh-
teen tieteenalaan, jolloin sen tulkinta vaihtelee paljon. Vililla on vaikea erottaa, pu-
hutaanko kasitteesta vai kdytannosta, ja jokainen ala puhuu sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta omasta nakdkulmastaan. Tama on ollut vaikuttamassa kasitteen kirjavuuteen,
ja sosiaalisen kuntoutuksen kentdn ollessa hyvin laaja-alainen, on kasitteen maarit-

tely ongelmallista (Haimi, Kahilainen, 2012).

Sosiaalinen kuntoutus on tullut osaksi sosiaalihuoltolain alaisia palveluita v. 2015.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 17 §) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistamista, syrjaytymisen torjumista ja osallisuuden
edistamista, mita toteutetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin. Tallaisia
palveluita voivat olla esimerkiksi valmennus arkipadivan toiminnoista selviytymiseen,
vuorovaikutustaitojen vahvistaminen ryhmatoiminnoissa, ja yhteiskunnallisen
osallisuuden lisdaminen. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 17 §) myds mainitaan sosi-
aaliseen kuntoutukseen kuuluvan kuntoutustarpeen arviointi, kuntoutusohjaus, seka
kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla kun-
toutustarpeiden taustalla on hyvin moninaisia ongelmia, kuten pitkaaikaistyotto-
myys, taloudelliset ongelmat, mielenterveys- ja pdihdeongelmat, osallisuuden puute

ja sosiaalisten suhteiden vahaisyys. Ongelmat ovat usein toistensa syy tai seuraus.

Karjalainen ja Rajavaara (2012, 3) toteavat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kestavaa

reaalimaaritelmaa on turha tavoitella, silld kuntoutus -kdsitteenkdan maarittely ei



itsessaan ole helppoa, vaan kasitteet eldvat ja muuttuvat kuntoutuksen kentan
mukana. Heiddan mukaansa tarkka maaritelma ei valttdmatta olekaan tarpeen, vaan
ennemminkin voidaan ajatella, etta tunnistetaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeita,
ja sen paikka koko kuntoutuksen kentalla. Sosiaalihuoltolaki on kuitenkin vaatinut so-
siaalisen kuntoutuksen maaritelman, joskaan se ei ole kovinkaan rajattu, ja antaa so-
siaalisen kuntoutuksen palveluiden sisallolle melko paljon vapauksia. Nuorten sosiaa-
lisella kuntoutuksella tavoitellaan nuorten sijoittumista esimerkiksi koulutukseen,
tyopaikkaan, tyopajoille, tyckokeiluun ym. yhteisolliseen toimintaan, ja pyritdan eh-
kdisemaan nadiden keskeytymista (Sosiaalinen kuntoutus, 2015). Sosiaalisen kuntou-
tuksen voidaan nain ajatella tulevan nuorten syrjaytymisen ongelmien valiin, ja edis-
tavan paasy takaisin yhteiskuntaan kiinni. Karjalainen ja Rajavaara (2012, 4) kuitenkin
nostavat esiin sosiaalisen kuntoutuksen ajankohtaisuuden; kansalaisten
selviytymiseen, ty6- ja toimintakykyyn seka osallisuuteen vaikuttavat ulottuvuudet
ovat monisyisempia kuin aiemmin. Sosiaalinen kuntoutus ei ole sidottu tyévoimapo-
liittisiin toimenpiteisiin, vaan sita jarjestetddan myos monelta muulta taholta, eika
aina ole kysymys tyottomyydesta, ja sen aiheuttamista ongelmista, tai siihen johta-
neista tekijoistd. Tassa tyossa kasitellaan kuitenkin sosiaalisen kuntoutuksen yhteytta
tyovalmennukseen, jolloin myds kasitteen maarittely sisaltaa niita ulottuvuuksia,

jotka ovat osa tyovalmennusta ja tyottomyyden haasteita.

2.2 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky on merkittava tekija, kun pyritdan arvioimaan henkilon ko-
konaisvaltaista toimintakykya. Sosiaalinen toimintakyky pitaa sisalladn erilaisia kasit-
teitd, ja on sidottuna aikaan ja paikkaan, jolloin se on my6s muuttuva. Sosiaalisen
kuntoutuksen sanotaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 17 §) edistdvan ihmisen so-
siaalista toimintakykya. Tiikkasen ja Heikkisen (2011) mukaan sosiaalinen toiminta-
kyky on toimimista sosiaalisissa verkostoissa ja olla vuorovaikutuksessa, selviytymista

eri elaman rooleista, seka aktiivista osallistumista. Se on myés henkilékohtainen ko-



kemus osallisuudesta ja tunne kuulumisesta yhteisoon. Vastakkainasettelussa voi-
daan siis ajatella sosiaalisen toimintakyvyn ongelmien ilmenevan eristaytyneisyytena,

yksindisyytena, passiivisuutena, seka huonoina vuorovaikutustaitoina.

Sosiaalisen kuntoutuksen keinoin pyritaan vahvistamaan sellaisia ominaisuuksia ela-
massd, jotka ovat osa sosiaalista toimintakykya. Selviytyminen elaman eri rooleista
vaatii itsessaan jo sen, etta naita rooleja ylipaansa on. Tyottémyys passivoi monin ta-
voin, ja vuorovaikutustaidot eri ymparistdissa heikkenevat, kun osallisuus vahenee.
Sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuuksia ovat osallisuus ja kyky toimia verkostossa ja
sosiaalisissa suhteissa. Arjessa selviytymiseen, tavoitteiden asettamiseen ja elaman-
hallintaan vahva sosiaalinen toimintakyky luo edellytykset (Kannasoja, 2013, 16). So-
siaalisen toimintakyvyn edistaminen vahvistaa kaikkia niita toimintoja, mita tarvitaan
jokapaivaisesta elamasta selvidmiseen, ja erityisesti sellaisia taitoja, mitad vaaditaan,
kun toimitaan osana tyoyhteisoa. Koiviston ja Blomqvistin (2016, 20) mukaan kun-
touttavan tyotoiminnan kohderyhmaa ovat pitkdaan tyottomana olleet, jolloin kun-
touttavalla ty6toiminnalla pyritdan parantamaan tyollistymisvalmiuksia ja -mahdolli-
suuksia kohti avoimia markkinoita ja parannetaan eldmanlaatua. Sosiaalinen kuntou-
tus on heidan mukaansa kuntouttavan tyotoiminnan muotojen sisdan rakennettu, ja

silla pyritdadan luomaan edellytyksia sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiselle.

Metsavainio (2013) on tehnyt tutkimuksen sosiaalisen toimintakyvyn kasitteesta. Ha-
nen mukaansa sosiaalinen toimintakyky on osa laajempaa kokonaisuutta, eli koko-
naisvaltaista toimintakykya ja on ndin ollen merkittava tekija ihmisen hyvinvoinnin
edistdjana. Sosiaalinen toimintakyky on yksi toimintakyvyn ulottuvuus, jolloin sen riit-
tava olemassa luo perustan ihmisen mahdollisuuden toteuttaa itseaan, kokea riitta-
vaa elamanhallintaa ja tyytyvaisyytta elamaan. Metsdvainio myds mainitsee, ettd so-
siaalisen toimintakyvyn arvioimiseen tarvittaisiin riittava tietamys siitd, mita sosiaali-
nen toimintakyky pitda sisdlldadn. Hanen mukaansa arviointi on ongelmallista, silla so-
siaalinen toimintakyky on sidoksissa aikaan ja paikkaan, kun taas palvelutarpeen arvi-
ointia tehtdessa sosiaalisen toimintakyvyn edellytykset luovat pohjan oikea-aikaiselle

palvelujen kohdentamiselle.



2.3 Osallisuus

Osallisuuden maaritelma on vahvasti sidoksissa siihen, kuka ja mista ndakokulmasta
madrittelya tekee. Karjalaisen ja Raivion (2013, 14) mukaan osallisuus onkin eraanlai-
nen kattokasite sen muille maaritelmille. Karjalainen ja Raivio my6s maarittelevat
osallisuutta toisaalta syrjaytymisen vastakasitteena, joka syntyy, kun ihminen pystyy
vaikuttamaan omiin asioihinsa, ja hanelld on tdahan riittava toimeentulo, on aktiivi-
sena toimijana omassa elamassaan, seka kuuluu johonkin merkitykselliseen yhtei-
s60n. Osallisuuden kokemus on yksildllinen tuntemus, silla jokaisen kasitys merkityk-
sellisesta yhteisosta on henkilékohtainen. Osallisuutta lisddamaan tahtaadvia palveluita
suunniteltaessa tulisikin kiinnittaa huomioita juuri palvelutarpeen arviointiin yksilén
kohdalla. Haapakoski (2016) nostaa puheenvuorossaan esille erilaiset riskit, jotka voi-
vat uhata ihmisen autonomiaa, ja naihin lukeutuvat osallisuuden, sosiaalisen toimin-
takyvyn ja elamanhallinnan maarittely sellaisin keinoin, joita kuntoutuja ei koe omik-
seen. Se, mika on riittdvaa osallisuutta siihen, etta ihminen toimii aktiivisena oman
elamansa hallitsijana, on subjektiivinen kasitys, eika tdhan voi hakea yleistysta. Luh-
taselan (2009, 127-129) tutkimuksen mukaan osallisuus voidaan ndhda toteutuvan
yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla. Osallisuus yksilétasolla on oman elamanhallin-
nan kokemusta, yhteisotasolla yhteis6on kuulumisen ja osallistumisen kokemus (esi-
merkiksi tydpajatoiminta), seka yhteistasolla toimimista yhteiskunnassa taysivaltai-
sena jasenena (kuvio 1.). Karjalainen ja Raivio (2013, 16) taas jaottelevat osallisuuden
riittdvan toimeentulon, toiminallisen osallisuuden ja yhteis6ihin kuulumisen ulottu-
vuuksiin. Ihmisen hyvinvointiin vaikuttavat ulottuvuudet psykologi Erik Allartd (1976,
38-49) on maaritellyt hyvin samankaltaisiksi. Hin mainitsee hyvinvoinnin toteutuvan,
kun ihmiselld on riittava elintaso, itsednsa toteuttamisen muodot ja suhteet muihin

ihmisiin seka yhteis6ihin. Ndama kolme ulottuvuutta ovat having, being ja loving.
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Kuvio 1. Osallisuuden ideaaliprosessi kuntouttavassa tyotoiminnassa (Luhtasela,
2009).

Osallisuuden kasite ja ennen kaikkea se, miten monimuotoisesti osallisuus vaikuttaa
yksilon elamassa, tulisi tiedostaa tyovalmennusymparistdissd, jossa pyritaan osalli-
suuden edistamiseen. Karjalainen & Karjalainen (2011, 3) selvittivat tutkimuksellaan,
ettd esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta on valineena nimenomaan asiakkaan hoi-
dossa ja kuntoutuksessa silloin, kun pyritdaan edistamaan asiakkaan osallisuutta seka
hyvinvointia, jolloin puhutaan juuri sosiaalipoliittisesta toimenpiteestd, ei tyévoima-
poliittisesta. Tyovalmennuksessa tulisi tunnistaa riittdvan ajoissa asiakkaan elamanti-
lanteesta |6ytyvat sellaiset asiat, jotka vaikuttavat osallisuuteen negatiivisesti, tai
ovat jo aiheuttaneet syrjaytymista. Osallisuuden ja terveyden vilista yhteytta on
my0s tutkittu, ja Rouvinen-Wileniuksen seka Koskinen-Ollonqvistin (2011, 56) mu-
kaan osallisuus on vaikuttamassa koettuun fyysiseen terveydentilaan. Fyysinen ter-
veys itsessdan mahdollistaa osallisuuden ja osallistumisen yhteiskuntaan, mutta
myos painvastoin osallisuuden ja yhteisoon kuulumisen kokemus on edistamassa

myo0s fyysista terveytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kun ihmisellad on riittavat



edellytykset osallisuuteen, taman seurauksena tapahtuva voimaantuminen luo mah-
dollisuuden sille, ettd ihminen voi itse olla paattdmassa omaan elamaansa liittyvista

asioita, ja on aktiivinen toimija itselleen ja yhteiskunnalle riittavassa maarin.

3 Tyovalmennusymparisto kuntoutumisen edistdjana

3.1 Tybvalmennus

Tyévalmennus on palvelu, jossa valmentautuja tydskentelee hanelle sopivassa tyo-
paikassa ohjatusti, ja jonka avulla pyritdan l6ytdamaan polkuja takaisin tyoelamaan
vahvistamalla ammatillista osaamista, tyokykya ja tydnhakutaitoja (Tydvalmennus,
2016). Hyytisen ja Miettisen (2012) mukaan tyévalmennus on ammatillisen osaami-
sen kasvattamista, seka toimintakyvyn kasvattamista ja tukemista. He toteavat tyo-
valmennuksen edistdvan asiakkaan valmiuksia edetad avoimille tyémarkkinoille tai
kiinni opiskeluun. Heidan mukaan tyévalmennuksessa opitaan tyoelamassa tarvitta-
via taitoja ja vahvistetaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Tyovalmennuksen kohde-
ryhmaa Hyytisen ja Miettisen mukaan ovat mm. mielenterveys- ja paihdeasiakkaat,
nuoret joilla on sosiaalisista ongelmista johtuen elamanhallinta ja toimintakyky alen-
tunut seka koulunsa keskeyttaneet tai ilman opiskelupaikkaa jaaneet nuoret. Lisdksi

suuren asiakasryhman luo pitkaaikaistyottomat (mts. 8.)

Ty6valmennus on osa sosiaalisen tyollistamisen kenttda, jonka tehtdvana on tuottaa
palveluita heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkildille, joiden tyollisyysmah-
dollisuudet vapaille tydmarkkinoille ovat epatodennakoiset (Hyytinen & Miettinen

2012, 7). Tyovalmennuksella tavoitellaan asiakkaan ammatillisen osaamisen kohen-
tamista, vahvistetaan elaméanhallinnan tunnetta ja tuetaan toimintakykya. Sovatek-

saatio maarittelee (Tyovalmennus, 2017.) tarjoamansa tyovalmennuspalvelun eri
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tyovalmennusyksikoissa tai yrityksissa toteutettavaksi ohjatuksi tyoksi, jonka tavoit-
teena on opiskelun ja koulutuksen tukeminen, tydelamataitojen parantaminen ja
mielekkaan eldaman saavuttaminen. Tydvalmennuksella tuetaan yksil6llisesti tyo- ja
toimintakykya, arjenhallintaa kykyja ja valmiuksia hakeutua koulutukseen ja tyohon.
Tyévalmennus perustuu tekemalla oppimiseen ja perustuu asiakkaalle yhdessa oh-
jaajan kanssa tehtyyn valmennussuunnitelmaan. Valmennuksen aikana tyoskennel-

laan etukateen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyovalmennuksen palvelut ja tavoitteet sisaltda paljon samoja elementteja kuin
sosiaalinen kuntoutus, ja niilla pyritadan samojen elaman osa-alueiden ja taitojen
vahvistamiseen. Jarvikoski ja Harkdapaa (2008) toteavat kuntoutuksen sisaltavan
toimenpiteita, jotka tukevat yksilén voimavaroja, lisdavat toimintakykya ja yleista
elamanhallinnan tunnetta, seka parantavat toimintamahdollisuuksia. Suurin ero ilme-
nee pitkalti kasitteissa; toisessa puhutaan valmennuksesta, toisessa kuntoutuksesta.
Sovatek-sdatio (Tyovalmennus, 2017) on maaritellyt tydvalmennuksen tavoitteena
olevan myos ohjata, motivoida, neuvoa ja suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa ha-
nen vapaa-ajan kayttodan seka mahdollisesti loytamaan muita tukevia palveluita. Pal-
veluohjauksen merkitys tyovalmennuksessa on huomattava, silla asiakkaiden ongel-
mine ulottuessa myds muihin kuin tyéntekoon liittyviin haasteisiin, on asiakassuhde
mahdollisesti kdynnissda myds moniin muihin tahoihin. Sovatek maarittelee (Tyoval-
mennus — valmennuspalvelut, 2017) palveluohjauksen olevan yhteisty6ta kuntoutu-
jan, ohjaavan tahon ja muun verkosto valilla. Palveluohjaajan avulla etsitdan esimer-
kiksi oikea ymparist6 tyovalmennuksen toteutukselle. Tyévalmennuksen vaikutta-
vuus on Hyytisen ja Miettisen (2012, 4-5) mukaan perustunut [ahinna asiakasmaariin,
eika laadullisiin tuloksiin ole perinteisesti kiinnitetty huomiota. Taman vuoksi tyoval-
mennus tarvitsisi maakunnallisesti malleja toiminnan yhtenaistamiseksi, jolloin myds
laadun ja tulosten arviointi mahdollistuisi. Hyytinen ja Miettinen mainitsevat laadun
tarkkailun kannalta tarkedna kirjallisen suunnitelman teon ja seurannan, seka esimer-

kiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa kaytettdavan GAS-menetelman.
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3.2 Pitkaaikaistyottomyyden haasteet

Saikku (2011, 55) toteaa, etta vaikeasti tyollistyvien henkildiden kohdalla puhutaan
seka sosiaali-, terveys-, etta kuntoutuspoliittisista kysymyksistda. Hinen mukaansa yk-
sinomaan tyollistamisen toimenpiteet eivat useinkaan riita saattamaan henkil6a ta-
kaisin avoimille tydmarkkinoille. Ty6ttdmyyden mukana tuomiaan haasteita ovat syr-
jaytyminen ja sosiaalisen verkoston supistuminen, seka taman myota sosiaalisten tai-
tojen vaheneminen. Arkirytmi karsii helposti, joka vaikuttaa myds sosiaaliseen ver-
kostoon. Tyottomien terveydentilaa on tutkittu, ja erityisesti tyottémyyden vaikutuk-
sia terveydentilaan, sekd padinvastoin. Saikun mukaan terveyteen ja hyvinvointiin voi
tyottomyydella olla haitallisia vaikutuksia, samoin kuin heikentynyt terveydentila voi
hankaloittaa tyollistymista (mts. 55). Qikein palveluiden I6ytamiseen vaikeasti tyollis-
tyvalle luo omat haasteensa se, ettei asiakkaan oma nakemys omasta toimintakyvys-
tdan ole aina realistinen. Kerattaren (2016a) mukaan toimintakyvyn tarkastelun
avulla tehdaan arviointia palvelutarpeesta ja tyokyvysta, silla asiakkaan oma arviointi

tyokyvystadn ei riita. Tarvitaan siis moniammatillista tydkyvyn arviointia.

Tyottomyys, ja erityisesti pitkdaikaistyottomyys ovat selkedsti yhteydessa erilaisiin
kuntoutustarpeisiin. Tyottomat ovat keskimaarin sairaampia ja voivat yleisesti
huonommin, kuin ty6ssa olevat, ja erityisesti mielenterveys- seka paihdeongelmat
ovat pitkdaikaistyottomien keskuudessa huomattavasti yleisempia (Heponiemi,
Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto, Keskimaki 2008). Ty6ton putoaa helposti
kuntoutuspalveluiden ulkopuolelle, vaikka niiden tarve voisi olla huomattava.
Suurella osalla pitkdaikaistyottomista on heikko tyokyky. Kerattaren (2016b, 93)
mukaan, tyokyvyttomyys jaa helposti tunnistamatta sosiaali-, terveys- ja
tyovoimapalveluissa. Pitkdaikaistyottomilla on runsaasti hoitamattomia mielenter-
veyshairioita (kuvio 2.). Tyovalmennuksen asiakkaat ovat taustoiltaan hyvin hetero-
geeninen ryhma, ja tyottomyys kestoltaan hyvin vaihtelevaa. Sosiaalisen
kuntoutuksen kentan tulisi vastata juuri tdhdan ongelmaan yhdessa ammatillisen
kuntoutuksen kanssa, mutta se vaatisi myos yleisesti laajempaa ymmarrysta koko
kuntoutuksen kasitteestd, ja sen tarpeesta vastatessa pitkaaikaistyottomyyden

kysymyksiin.
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Kolmen TYP:n asiakkaat n=1512
Toteutus

monialaisesti tysllistyminen jumiss . 15%, n=225
‘ Kuntoutusldakarin vastaanotto

I Tutkimukset, tulkinta tyékyvysta ja
| kuntoutustarpeesta, seké suositukset

v

4% 82%
n=10 n=185

*Suosituksia
1,27/asiakas

Ei kuntoutustarvetta, Hoidon ja/tal Pitkdaikainen
. . kuntoutuksen .
Ohjataan tyéhon tarvetta tyoKyvyttomyys

Kuvio 2. Pitkaaikaistyottomilld runsaasti hoitamattomia mielenterveyshairioita (Kera-
tar ja Karjalainen, 2010).

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdaan ehkdisemaan syrjaytymista, parantamaan ela-
manhallintaa, opettelemaan arkipadivaista elamaa ja sosiaalisia suhteita. Tyottomien
kuntoutuksen erityispiirteiksi Kerdtar (n.d.) mainitsee osallisuuden ja syrjaytymisen
kasitteen, joka on uusi aspekti kuntoutuksen maailmassa. Lisaksi kuntoutuksen tar-
peet jaavat usein havaitsematta, palveluihin hakeutuminen on vahaista, ja monialai-
sen yhteistyon tarve on ilmeinen. Tata selittaa Kerattaren (2016b, 10) mukaan se,
ettd palveluihin hakeutuminen, erityisesti terveydenhuoltopalveluihin, edellyttada asi-
akkaan omaa aktiivisuutta ja avun hakemista. Tahan taas saattaa liittya hapeaa
omasta tilanteesta, ja asioiden kanssa pyritdan parjaamaan yksin. Harkon ym. (2012,
59) katsauksessa poikkileikkaustutkimukseen, jossa pohditaan, ovatko vaikeasti tyol-
listyvat sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmaa, todetaan pitkaaikaistyottomien ole-
van kuntoutuksessa yleisesti keskeisessa asemassa, eivat pelkdstdan sosiaalisen kun-
toutuksen kohderyhmaa. Tyovalmennusymparistoissa tapahtuvassa kuntoutus- ja
valmennustoiminnassa olisi tarkeda tunnistaa ndita sosiaalisen kuntoutuksen sisal-
t6ja, jotta palveluohjaus olisi tehokkaampaa, ja ennen kaikkea tapahtuisi riittavan

ajoissa.
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4 Tutkimuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja

tyovalmennuksesta

THL toteutti osana valtakunnallista SOSKU -hanketta, joka on sosiaalisen kuntoutuk-
sen valtakunnallinen kehityshanke, kuntakyselyn koskien sosiaalihuoltolakia ja sosi-
aalista kuntoutusta. Yhtena tutkimuskysymyksena oli selvittda, miten sosiaalinen
kuntoutus kasitteena ja palveluna konkretisoituu kunnissa palvelun kohderyhmien,
tavoitteiden ja sisaltdjen osalta (Puromaki, Kuusio, Tuusa, Karjalainen, 2017, 4). Maa-
riteltdessa sosiaalista kuntoutusta kasitteena, useimmiten nousi esiin moniammatilli-
suus, ja asiakkaan tarpeista lahteva konkreettinen palvelu. Palvelutarpeen arviointia
korostettiin. Palvelua kuvattiin hyvin monimuotoisesti, yksilo- ja ryhmatoimintana,
vertaistukena, ja aktivointina, kuten arkiliikunnan lisadminen ja harrastustoiminta.
Pitkaaikaistyottomien kohdalla korostettiin nimenomaan seurantaa ja neuvontaa
mm. taloudenhoidollisissa asioissa, lomakkeiden taytossa, sekd tukemista arjen- ja

elamanhallintaan, seka sosiaalisiin suhteisiin liittyvissa asioissa (Mts. 23.)

Kelan ja tyo- ja elinkeinohallinnon ammatilliseen kuntoutukseen sisdltyvaan tyoval-
mennustoimintaan osallistuneista asiakkaista on tehty tutkimusta sen hyodyista, vai-
kuttavuudesta, keinoista ja tuloksista. Harkapaan, Harkon ja Lehikoisen mukaan
(2013, 64) suurin osa valmentautujista koki yksilollisen ohjauksen puutteelliseksi,
eika kuntoutujien omia tavoitteita ja osaamista ja toisaalta jaksamista arjessa, otettu
riittavan hyvin huomioon. My6s kuntoutussuunnitelmien seurannassa oli puutteita.
Koska kuntoutujat ovat hyvin heterogeenin ryhma, kuntoutumisen tarpeet, seka tyo-
ja toimintakyvyn haasteet ovat monimuotoisia. Kaikki asiakkaat eivat tyéhonvalmen-
nuksella tahtaa tyollistymiseen, vaan koetun elamanhallinnan vahvistamiseen, paiva-
rytmin saavuttamiseen ja sosiaalisten suhteiden vahvistamiseen (mts. 140). Tassa on
havaittavissa tieto siitd, etta tydvalmennuksen kuntouttavat elementit ovat yhtaai-
kaisesti sekda ammatillisen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kentall3, ja naita eri kuntou-

tustarpeita tulisi pystya havainnoimaan kuntoutujasta.
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Eskelisen (2016) opinndytetydssa on tutkittu Espoon aikuissosiaalityon tyontekijoiden
ndakemyksia sosiaalisesta kuntoutuksesta tyollistymisvalmiuksien kannalta. Tutkimuk-
sen mukaan tyontekijat toivovat kasitteen yhtenevadisempaa ja selkeampaa maaritte-
lya, seka yhteisia toimintamalleja ja sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan vakiintu-
mista (mts. 43). Erityisesti nakemyksissa painottuivat asiakkaiden erilaiset lahtokoh-
dat, jolloin myos tyokyky ja valmiudet tydelamaan ovat hyvin erilaisia. Osallisuuden
lisddminen, pdivarytmin saavuttaminen ja toimintakyvyn vahvistaminen nahdaan tar-
keiksi ominaisuuksiksi sosiaalista kuntoutusta ajatellen. Nakemykset ovat hyvin sa-
mankaltaisia, kuin mihin tydévalmennuksella pyritaan, ja mita sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelujen tulisi pitaa sisallaan. Vayrysen (2010, 30) tutkimuksessa puolestaan on
haastateltu tydvalmentajia heidan nakemyksistaan tyévalmennuksen vaikutuksista
asiakkaaseen. Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden tyévalmentajien mielesta tyo-
valmennus on kuntouttavaa, ja hyvin merkittdavana kuntouttavana tekijana ndhdaan
tyorytmi, joka lisda elamanhallintaa. Tutkimuksessa tyévalmennuksen keinoin tapah-
tuvan kuntoutuksen tavoitteena on ty6-ja toimintakyvyn paraneminen niin fyysisesti,
psyykkisesti kuin sosiaalisesti. Kuntouttavia piirteita ei kuitenkaan oltu tdman enem-
paa eritelty. Tyovalmentajat havainnoivat kuntoutujia, ja hyddyntavat kuntoutus-

suunnitelmaa kuntoutusprosessin edetessa.

Tutkimuksista on havaittavissa se, etta tydvalmennuksen yleisesti tunnustetut kun-
touttavat piirteet liittyvat juuri eldmanhallinnan kysymyksiin, arjessa selviytymiseen,
sosiaalisten valmiuksien ja osallisuuden lisddamiseen, ja koettuun tyytyvasyyteen ela-
massa. Toisaalta taas on koettu, ettei kuntoutussuunnitelmia seurata ja hyddynneta
riittavasti kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa, kun taas toisaalla tyovalmenta-
jat kokevat hyddyntavansa kuntoutussuunnitelmia kuntoutusprosessissa. Myos yksi-
tyiskohtaisempaa maaritelmaa ja kuvausta on ollut haastavaa saada, eli tydévalmen-
nuksen todetaan kuntouttavan kokonaisvaltaisesti, mutta tarkempaa jaottelua ei ole

tehty.
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5 Kunnolla Toihin -hanke

Kunnolla Téihin -hanke on Euroopan sosiaalirahaston ja hanketoimijoiden rahoittama
hanke vuosille 2015-2016, jossa toimivat yhteistyossa Sovatek-sdatio, Jyvaskylan
Katuldhetys ry seka Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena on
kehittaa kuntoutuksellisia ratkaisuja sekd moniammatillinen tyéryhma-malli
tyovalmennusymparistdssa (Hanketuloskortti — Kunnolla Toihin). Sosiaalisen kuntou-
tuksen kehittamistyota tehdaan tyévalmennusyksikoissa yhdessa asiakkaiden seka
tyontekijoiden kanssa. Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun jarjestamissa kehittamispai-
vissa tarkasteltiin ja tyostettiin kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja tyoval-
mennuksesta. Koulutuksilla pyrittiin luomaan yhteisia asiakkaiden ty6-ja toimintaky-
vyn arviointitapoja, pohdittiin sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta ja kehitettiin sosiaa-

lisen kuntoutuksen ratkaisukeinoja tydpajoilla.

5.1 Palveluohjaajat ja tyovalmentajat

Tassa katsauksessa kohderyhman muodostavat Jyvaskylan Katuldhetyksen seka Sova-
tek-saation palveluohjaajat ja tydvalmentajat, jotka ovat osallistuneet Kunnolla Toi-
hin -hankkeen puitteissa koulutuksiin koskien sosiaalista kuntoutusta. Tyévalmenta-
jat toimivat tydvalmennusyksikoissa tukemassa ja opastamassa tyonteossa seka arki-
padivaisissa toiminnoissa, kuten tydeldamaosaamisessa. Tyévalmentajan roolin tarkein
tehtdva on itse tydnteon ohjaus. Palveluohjaajat tekevat yhteistyota kuntoutujan,
ohjaavan tahon sekda muun verkoston valilla. Palveluohjaus tyévalmennuksessa sisal-
taa oikean tyovalmennusyksikon |6ytamista, alkukartoitusta, arviointia palveluiden
oikea-aikaisuudesta seka niihin ohjaamista. Palveluohjauksen tarkoitus on edistaa
valmentautujan tyollistymisvalmiuksia, tai mahdollista koulutukseen hakeutumista.
Ohjaus on myds elamanhallinnan tukemista, seka tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta.
Palveluohjaajan ja tyovalmentajan kanssa asiakas kay kehityskeskusteluja, seka vili-

keskusteluja oman tilanteen ja valmennusjakson etenemisestd, sekd muutoksista,
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joita tyovalmennus on mahdollisesti saanut aikaan. Palveluohjaajan avulla asiakas et-

sii itselleen jatkopolkuja, tai ohjautuu muuhun hanelle sopivaan palveluun.

6 Tarkoitus ja tavoite

Tyon tarkoituksena on kuvata, miten tydévalmentajat ja palveluohjaajat jasentavat so-
siaalisen kuntoutuksen kasitettd, ja mita se heidan mielestaan pitaa sisallaan. Lisaksi
tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen yhteytta tyovalmennukseen; tutkimuksella
pyritddan kuvaamaan tyontekijoiden nakemyksia siita, mika tyévalmennuksessa kun-

touttaa, ja miten sosiaalista kuntoutusta ja sen tuloksellisuutta voitaisiin arvioida.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten tyontekijat maarittelevat sosiaalisen kuntoutuksen
2. Millaisia kasityksia tyontekijoilla on tydvalmennuksesta kuntoutuksellisena
toimintana?

3. Miten tyOntekijat arvioivat sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuutta?

Hankkeen aikana on pyritty kehittdmaan sosiaalisen kuntoutuksen osaamista, seka
|6ytamaan yhteisia toimintamalle ja vahvistamaan ratkaisutaitoja (Hanketuloskortti —
Kunnolla Téihin, n.d). Tarkoituksena on selvittda, miten ndakemykset ovat hankkeen
aikana muuttuneet, ja jos eivat, miten yleisesti ymmarretdan sosiaalinen kuntoutus
tyovalmennusymparistossa, ja mita se pitaa sisallaan tyontekijoiden nakokulmasta.
TyOn tavoitteena on pohtia nakemysten vaikutuksia tydvalmennukseen yleisesti ja
kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen ymmarrysta tyontekijoissa, jotka tyoskentelevat
tyovalmennuksen parissa. Lisaksi havainnoidaan, miten yleisesti tunnistetaan
sosiaalisen kuntoutuksen paikka osana kuntoutusprosessia ja tyévalmennusta. Tietoa
voidaan tarvittaessa hyodynt&a jatkossa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita kehitta-
essd, ja kehitettdessa tyontekijoiden valmiuksia toimia sosiaalisen kuntoutuksen pa-
rissa. Tyon avulla myos hankkeen tyontekijat voivat kriittisesti tarkastella omaa am-

matillista kehittymistaan.
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7 Tutkimuksen toteutus

7.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutki-
muksen tarkoituksena on kuvata jotakin ilmiota ja todellista elamaa mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2001, 161). Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tuoda esiin kasityksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siitd, miten se ymmar-
retaan, joten laadullinen tutkimus oli luonnollinen ratkaisu. Hankkeen tyontekijat
vastasivat kahteen kyselyyn koskien sosiaalista kuntoutusta ja tydévalmennuksen
kuntouttavia piirteita. Ensimmainen kysely toteutettiin kevaalla 2016 takaisin kerat-
tavana paperiversiona, johon vastasivat kaikki 22 tyontekijaa. Saaranen-Kauppisen ja
Puusniekan (2009, 67) mukaan esimerkiksi ensimmaistd opinndytetydtaan tekevan
tutkijan voi olla hyva kayttaa jo valmiiksi kerattya aineistoa, jotta ei kohtuuttomasti
kayta aikaa oman aineiston kerdadamiseen. Tutkimusasetelma muotoutuikin vasta en-
simmaisen kyselyn toteuttamisen jalkeen, ja tutkimuskysymykset muotoiltiin kyselyn
pohjalta. Toinen kysely toteutettiin vuoden 2016 lopussa samanlaisena kyselyna; si-
salléltaan se on sama kuin edellinen. Kyselyjen tarkoitus oli selvittaa, miten ymmar-
rys sosiaalisesta kuntoutuksesta on mahdollisesti muuttunut tai vahvistunut hank-
keen toiminnan myota. Kyselyn kaikki kysymykset ovat avoimia kysymyksia. Alkupe-
rainen ajatus oli pyrkia etsimdan aineistosta muuttuneita kasityksia, tai tuoda esiin
sitd, miten nakemykset ovat kehittyneet ja muovautuneet hankkeen aikana toteutet-
tujen koulutusten myotda. Myohemmassa kyselyssa vastausprosentti oli kuitenkin sen
verran pienempi, etta paadyin jasentamaan nakemyksia yleisesti, yrittdmatta verrata

niita toisiinsa kahtena erillisena kyselyna.

Koska tutkimus toteutettiin kyselymenetelmalld, voidaan puhua survey-tutkimuk-
sesta. Survey -tutkimuksessa kerdtaan aineistoa kyselylomakkeen avulla tietyin kri-

teerein valitusta joukosta henkil6ita, joskus my6s paadytaan survey-tutkimukseen
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tutkittaessa suurehkoa ryhmaa (Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen,
2007). Tassa tutkimuksessa oli luonnollista paatya kyselylomakevaihtoehtoon, silla
ensimmainen kysely on jo toteutettu samalla metodilla, ja koska haastattelua varten
otanta olisi melko iso (22 henkil6d). Haastatteluun kuluisi siis kohtuuttoman paljon

aikaa, eivatka kysely- ja haastatteluaineisto olisi jarkevia vertailukohteita keskenaan.

7.2 Aineiston analyysi

Kyselyjen pojalta tehtiin sisallénanalyysi, jonka avulla luotiin kuvaus sosiaalisesta
kuntoutuksesta tyovalmennusymparistossa tyontekijan nakdkulmasta. Aineistosta et-
sitddn eroja ja yhtalaisyyksia, seka painottuvia asioita. Analyysi on aineistolahtdinen
(liite 2.), eika analyysia nain ollen ohjaa ennalta maaritelty teoria. Vastausten esiinty-
vyys lasketaan, ja tama toimii mittarina sille, mitka asiat painottuvat ja mitka ovat
selvasti poikkeavia. Esiintyvia yksittdisia sanoja ei lasketa, vaan pyritaan selittamaan
ilmiota useimmin esiintyvilla kuvauksilla. Sisallonanalyysissa pyritdaan luomaan kuvaus
tutkittavasta ilmidsta hyddyntden teoriaa ja aiemmin tehtyja tutkimuksia, joihin saa-
tua uutta tietoa peilataan (Tuomi, Sarajarvi, 2013). Analyysissa kaytetdan teemoitte-
lua, jossa aineistosta etsitdan keskeisia aiheita, joilla voidaan vastata tutkimuskysy-
myksiin. Aineiston vastaukset jaetaan taten osiin erilaisten aihepiirien mukaan (Silius,
2008). Tulosten kuvaamisessa kaytetdadan my0s suoria lainauksia aineistosta havain-
nollistamaan ja elavoittamaan tekstia. Aineiston analyysi Hirsjarven ja Hurmeen mu-
kaan (2001, 136) ei ajoitu vain aineiston keraamisen jalkeiseen aikaan, vaan sita
yleensa toteutetaan jo keruuvaiheessa. Ensimmaisen kyselyn vastaukset sain kayt-
tooni jo kesalla 2016, jolloin kirjoitin ne puhtaaksi. Litterointi on Saaranen-Kauppisen
ym. (2009, 78) mukaan esimerkiksi nauhoitetun haastattelun, tai haastateltavan
omalla kasialallaan kirjoittaman tekstin puhtaaksi kirjoittamissa ymmarrettavaan
muotoon. Lahtotilanteen nakemyksia olen pystynyt analysoimaan jo pidemmall3 ai-

kavalilla, ja ennakoimaan tulevaa kyselya.
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8 Tulokset

8.1 Osallisuuden ja elamanhallinnan vahvistuminen

Kasitteen maarittelyssa ei noussut selkeasti esiin tiettya asettelua sosiaaliselle kun-
toutukselle, joka olisi toistunut vastauksissa. Tuen ja ohjauksen merkitysta korostet-
tiin. Kaikissa vastauksissa ilmeni jollain tasolla sosiaalisen kuntoutuksen olevan tukea
ja ohjausta erilaisissa tilanteissa ja tavoitteissa. Sosiaalisen kuntoutuksen
madrittelyssa ei merkittavissa maarin tule esiin itse sosiaalisen kuntoutuksen
kohderyhman maarittely. Niissa tapauksissa, joissa tyontekijat olivat maaritelleet
sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhman, todettiin se nimenomaan syrjdytyneiden tai
syrjaytymisvaarassa olevien ja pitkdaikaistyottomien, seka vaikeasti tyollistyvien
kuntoutukseksi. Tyovalmennusymparistossa kohderyhman haasteet koostuvatkin ta-
man tyyppisista ongelmista. Toisaalta kuvattiin hyvin yksityiskohtaisesti, mita sosiaa-
linen kuntoutus pitda sisallaan, toisaalta taas todettiin sen olevan kaikkia niita palve-
luita ja toimenpiteitd, joilla esimerkiksi lisatdadan henkilén elamanhallinnan kokemusta,
arkipaivaisista toimista suoriutumista, seka osallisuutta ja osallisuuteen vaadittavia
vuorovaikutustaitoja. Osallisuudella tarkoitettiin joko kuulumista johonkin tyoyhtei-
sO0n, tai yleisesti sosiaalisen verkoston laajentamista. Osallisuuden mainittiin myos

olevan henkilon osallisuutta omaan elamaansa ja sen hallintaan.

”Sosiaalinen kuntoutus on syrjéytyneen tai syrjdytymisvaarassa olevan
henkilén tukemista, jonka tavoitteena on osallisuuden, toimintakyvyn vuorovaikutus-
suhteiden lisdéminen.”

Tuloksista selviaa, etta sosiaalista kuntoutusta pidetdaan verkostotyona ja monialai-
sena tyoskentelyna, jossa osallisena ovat kaikki ne tahot, joissa asiakassuhde on
kdynnissa. Sosiaalisen kuntoutuksen mainittiin myos tukevan muita kuntoutusmuo-

toja, kuten ladketieteellista kuntoutusta, jolloin moniammatillisuus on valttamatonta.
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Sosiaalinen kuntoutus nahdaan perustuvan ohjaukseen ja tukeen; ohjaukseen seka
muihin palveluihin, ettd tydnteon ohjaukseen, jolla pyritdan vahvistamaan asiakkaan
toimintakykya ja antamaan tukea my06s vapaa-ajan haasteisiin (kuvio 3.). Sosiaalisen
kuntoutuksen maarittelyssa nousi selkedsti esiin myds arviointien ja suunnitelmien
tekeminen, joiden avulla kuntoutusjaksoa seurataan. Sosiaalinen kuntoutus nahdaan
palveluna, jota arvioidaan ja seurataan erilaisin menetelmin. Tyontekijat kuvaavat so-
siaalisen kuntoutuksen tavoitteellisena, ja tavoitteet ovat riippuvaisia yksilon tilan-

teesta ja voimavaroista samoin, kuten koko kuntoutussuunnitelma.

SOSIAALINEN KUNTOUTUS

¢ Osallisuuden vahvistamista

‘ ¢ Elamanhallinnan kokemuksen lisdamista
¢ Moniammatillista verkostotyota

‘ e Palveluohjaus

& Tyd- ja toimintakyvyn edistdmista

e Syrjaytyneille

e Mielenterveys- ja paihdeasiakkaille
e Pitkdaikaistyottomille

 Vaikeasti tyollistyville

¢ Ohjaus ja tuki

e Arviointi ja seuranta

e Sosiaalisten taitojen kehittaminen
¢ Vuorovaikutuksen lisddminen

e Yksilollisyys

e Kiinnittyminen yhteiskuntaan

* Tyo- ja opiskelupaikan
|6ytyminen/mahdollistaminen

¢ Tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen

e Arkisista toimista selviytyminen

Kuvio 3. Sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyssa esiintyvat piirteet.



21

”Sosiaalinen kuntoutus on kokonaisvaltaista asiakkaan tilanteen huomi-
oimista, jolla pyritddn eldmdn ja arjen perusasioiden hallintaan, ja sitd toteutetaan
moniammatillisessa yhteisty6ssd eri tahojen kanssa.”

Kuviossa (kuvio 3.) kuvataan aineiston pohjalta luotu tyontekijoiden kasitys sosiaali-
sesta kuntoutuksesta ja sen sisalldista. Kuviossa esiintyvat painottuvat ominaisuudet,
joilla kuvattiin sosiaalista kuntoutusta. Osa kuvion sisall6ista ei ollut valtaosassa vas-
tauksia, mutta esimerkiksi kohderyhmaa kuvattiin vain muutamassa vastauksessa, ja
niissa korostuivat juuri kuvion osoittamat asiakasryhmat. Muutamissa vastaukissa,
joissa nostetaan esiin maaritelman haasteellisuus, todetaan ettei maaritelmalle pys-
tytd antamaan universaalia mallia, koska sosiaalista kuntoutusta on montaa muotoa
ja kaikki riippuu aina asiakkaan tilanteesta. Se, mita sosiaalinen kuntoutus on ja mita
se pitaa sisallaan, raataldéidaan henkilokohtaisesti asiakkaalle. Tuen ja ohjauksen
maara nahdaan yksilollisena, eika patevaa maaritelmaa nain ollen anneta. Sosiaali-
nen kuntoutus koetaan kokonaisvaltaisena ihmisen asioiden selvittelyna, joka on yk-
silollista ja perustuu henkilékohtaisiin tavoitteisiin. Joukossa oli myos vastauksia,
joissa ei oltu eritelty sosiaalisen kuntoutuksen sisaltamia palveluita ja toimenpiteita,
vaan oli vastattu laajemmin kuvailemalla sosiaalisen kuntoutuksen olevan kokonais-

valtaista toimintakyvyn edistamista

8.2 Tyodnteko luo sisaltdéa elamaan

Ty6valmennuksen kuntouttavista ominaisuuksista saanndllisyys ja paivarytmin [oyty-
minen koettiin merkittavimmiksi. Pdivarytmin l6ytymisen kuvailtiin helpottavan ko-
konaisvaltaisesti kuntoutujan elamaa, silla usein jo kotoa lahteminen saattaa koitua
haasteeksi. Se, etta ihmiselld on paikka johon lahted eli kokemus siitd, etta on osa jo-

takin yhteis6a, nousi myds voimakkaasti esiin. Osallisuus ja osallistuminen itsessaan
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kuntouttavat. Tyoyhteison kautta kuntoutuja vakisin laajentaa omaa sosiaalista ver-
kostoaan ja vahvistaa vuorovaikutustaitojaan (kuvio 4.). Lisdksi palveluohjaajan ja
tyoévalmentajan kanssa tehtava suunnitelma ja tavoitteiden asettaminen jo itsessaan
lisdavat kokemusta osallisuudesta omaan eldamanhallintaa. Tyonteon ohessa voidaan
pysahtyd miettimaan, mita merkittavaa tyonteko on tuonut elamaan, ja miten omat

asiat ovat edistyneet.

“Tyévalmennus tarjoaa turvallisen tyéporukan, johon osallistua séiéin-
néllisesti. Porukasta saattaa I6ytdd jopa ystévdn. Tyé tarjoaa onnistumisen kokemuk-
sia ja merkityksellisen roolin tyéyhteiséssd. ”

Saannollinen

Osallisuus Yksilollisyys :
rytmi

Sosiaalisuus Tavoitteet Arjen hallinta

Vertaistuki Palveluohjaus Onnistuminen

Kuvio 4. Tyévalmennuksen kuntouttavat piirteet tyontekijéiden nakdékulmasta.

Vastauksissa painottui kuitenkin kuntouttavien piirteiden suhteet toisiinsa (kuvio 4.),
silla esimerkiksi tyonteon kautta osallistuu, on osa tyoyhteis6a ja saa onnistumisen
kokemuksia. Kuviossa (kuvio 4.) esitetdan, mika tyovalmennuksessa kuntouttaa, ja
miten nama osa-alueet ovat vaikuttamassa toisiinsa ja edistamassa toinen toistaan.
Tyovalmennuksessa ndhdaan kuntouttavina ulottuvuuksina tyoyhteiso, tyonteko

sekd ohjaus ja tuki. Ndiden seurauksen syntyneita kuntouttavia piirteitd on kuvattu
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kuviossa. Vertaamalla kuvioita 3. ja 4., voi huomata sosiaalisen kuntoutuksen maarit-
telyn, ja tyovalmennuksen kuntouttavien piirteiden samankaltaiset sisallot ja vaiku-

tukset.

Itse tyon tekemisesta kuntoutuja saa onnistumisen kokemuksia ja kokemuksen siita,
ettd tekee jotain merkityksellistda. Tyovalmennuksessa henkilo saa tyontekoonsa
enemman tukea ja ohjausta, seka tehda tyéta omaan tahtiinsa. Sopivalla, turvallisissa
oloissa tapahtuvalla itsensa haastamisella luodaan onnistumisia, jotka edistavat us-
koa itseen ja omiin kykyihin. Tyoeldaman pelisdantdjen opettelu koettiin myods tarke-
aksi tyovalmennukseen sisaltyvaksi kuntouttavaksi piirteeksi. Vertaistuen merkitysta
my0s korostettiin, silla tydvalmennuksessa olevat asiakkaat jakavat samanlaisia haas-
teita keskenaan. Kuntoutujan on tarkeaa tulla tietoiseksi omasta tilanteestaan, ja ta-
man kautta valmentajan ja ohjaajan tuen merkitysta korostettiin. Kuntouttavaksi piir-
teeksi koettiin yleisesti se, ettd jaksolle asetetaan selkedt tavoitteet yhdessa asiak-
kaan kanssa, jolloin voidaan saavuttaa jotakin konkreettista. Tyovalmennuksen koe-
taan kuntouttavan myés muilla osa-alueilla, silla esimerkiksi sdannollinen eldaman-
rytmi vaikuttaa fyysiseenkin terveyteen, ja voi olla edesauttamassa terveellisempaan

elamaan, kuten paihteidenkaytdn vahentaminen tai lopettaminen

“Tyévalmennuksessa kuntouttaa tyén arvioinnin seurauksena oikein
asetetut tyotehtdvdt. Tuetaan vahvuuksia ja tunnistetaan kehittémistarpeita. Osalli-
suus, tuki ja tavoitteellinen tekeminen lisédvdt eldmdnhallinnan tunnetta, ja se on
kuntouttavaa.”

8.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteellisuus

Sosiaalisen kuntoutumisen tavoitteista kaikkein vahvimmin nostettiin esiin osallisuus
ja osallisuuden vahvistaminen, seka sosiaalisen verkoston ja sosiaalisten kanssa-
kdymistaitojen vahvistaminen. Tdman jalkeen eniten tavoiteltiin rytmia elamaan, tyo-

aikoihin ja yleisen elamahallinnan vahvistamista. Rytmin tavoittelulla tarkoitetaan
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pddsaantoisesti aamuheratyksiin opettelua, ja sdanndllisten tydaikojen noudatta-
mista. Tavoitteissa korostettiin pitkdn tahtdimen tavoitteita, joista nostettiin esiin
muun muassa palkkatukityohén paasy, tai ylipaataan tyollistyminen tai opiskelupai-
kan/oman ammatin |6ytyminen. Sosiaalisten taitojen kehittyminen itsetunnon ko-
hentuminen mainittiin myos tavoitteissa. Lyhyemman aikavalin tavoitteista nostet-
tiin esiin itse valmennuksessa kdyminen, aikatauluista kiinni pitdminen ja yleisten
ty6elaman pelisadantdjen omaksuminen. Tavoitteiden asettamisessakin korostettiin,
ettd se lahtee henkilon omista voimavaroista ja tarpeista, ja ammattilaisen tehtava
on ohjata ja tukea ndiden tavoitteiden asettamisessa. Kaikissa vastauksissa ei oltu eri-
telty selkeita tavoitteita kuntoutumiselle, vaan todettiin sen olevan taysin yksilosta
riippuvaista, jolloin tavoitteet mietitadan yhdessa asiakkaan ja valmentajan kanssa ta-

pauskohtaisesti.

Kuntoutuksella voidaan tavoitella my6s heijastuksia siviilielamaan, eivatka tavoitteet
rajoitu pelkdstaan tydvalmennukseen ja sen sisalla tapahtuviin muutoksiin. Tavoit-
teita voivat olla sosiaalisuuden lisdantyminen ja sen myéta toiminta myds tydpaikan
ulkopuolella (kuvio 4.), esimerkiksi harrastustoiminnan aloittaminen. My6s omaan
elamanhallintaan liittyvat seikat voivat olla tavoitteita, esimerkiksi se, etta ottaa vas-
tuuta ja hoitaa itse omia asioitaan, esimerkiksi l[ddkarissa kdayminen. Toisistaan poik-
keavaa vastauksissa oli se, ettd muutamissa tapauksissa tuotiin tavoitteissa esiin sel-
keasti tyo- tai opiskelupaikka, kun taas suurimassa osassa korostettiin arkiseen ela-
maan liittyvia asioita, kuten aamuherdamiset. Ajatukset sosiaalisen kuntoutuksen asi-
akkaista ovat hyvin

erilaisia. Vastauksissa ei myoskaan ollut kovin yhtenaista linjaa sen suhteen, miten
laajasti tai suppeasti vastattiin. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiksi saatettiin mai-

nita esimerkiksi osallisuuden lisddminen, mutta ei eritelty, miten tata tavoitellaan.
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8.4 Tavoitteiden toteutuminen arvioinnin menetelmana

Sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuutta arvioitaessa keskeisimpana koettiin val-
mennussuunnitelman pohjalta tehdyt arviot. Valmennussuunnitelmaan on kirjattu
tavoitteet, joiden pohjalta jaksoa toteutetaan, joten toteutuneet tavoitteet kertovat
valmennuksen tuloksellisuudesta. Valmennussuunnitelman huolellisella teolla helpo-
tetaan arviointia jatkossa. Tarkan havainnoinnin ja kirjaamisen merkitys tuotiin tassa
yhteydessa esiin, jotta asiakkaan kanssa voidaan kehityskeskusteluissa peilata tilan-
netta aiempiin keskusteluihin ja arviointeihin ja siihen, onko tilanne kehittynyt ja ta-
voitteita saavutettu toivotulla tavalla. Valmennusjakson tarkalla seurannalla ja sen
pohjalta tehty vertaus aiempaan toimivat arvioinnin menetelmina. Arvioinnissa nos-
tettiin yhta paljon esiin seka asiakkaan itsearvio, kuin myds valmentajan arvio asiak-
kaan tilanteesta ja kehityksesta. Ohjaajan roolia korostettiin jopa hieman enemman.
Jonkin verran tuloksellisuuden arvioinnissa tuli esiin myds kuntoutujan oma arvio ti-
lanteestaan silta kannalta, etta han kokisi parjaavansa elamassaan itselleen riittavan
hyvin, ja osallisuuden kokemus ja vuorovaikutussuhteet lisdantyisivat ja toisivat
myonteisia kokemuksia elamaan. Suurin osa tallaisesta arvioinnista nahtiin perustu-
van keskusteluille asiakkaan kanssa, jolloin taas korostuu havainnointi, kirjaaminen ja
arviointikeskustelut, joissa peilataan aiempaan. Nama mainitut asiat toistuivat vas-
tauksissa eniten, ja taulukossa (taulukko 1.) on esiintyvyysjarjestyksessa kuvattu arvi-

ointimenetelmat ja se, missa niita kaytetaan.

"Sosiaalisen kuntoutumisen tuloksellisuutta voidaan arvioida valmen-
tautujan ja ohjaajan arvioilla jakson alku-, keski- ja loppuvaiheessa, jossa tarkastel-
laan tapahtuneita muutoksia. Huolellinen kirjaaminen ja mittareiden kéytté.”

Mittareiden kaytto oli seuraavaksi yleisin menetelma. Esimerkkeja mittareista mainit-
tiin vain muutamassa vastauksessa, ja ne olivat GAS-menetelma seka VAT-
jarjestelma. VAT on valmennuksen arvioinnin tukijarjestelma, joka on tarkoitettu niin
yksilovalmennukseen kuin tyévalmentajankin kayttoon. Jarjestelma sisaltda mm.
henkildtiedot, kuntoutussuunnitelman, tydmaapaivakirjan, seka ICF-luokitukseen pe-

rustuvan toimintakyvyn arvion (VAT, n.d.). GAS on mittari, joka on kehitetty kuntou-
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tuksen tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin (GAS-mentelma, 2013). Kyselylomak-
keet mainittiin myds muutamaan otteeseen. Kyselylomakkeet tosin voivat olla kay-
tossa myos valmentautuja itsearvioinnin yhteydessa, jolloin niita ei aina erikseen
mainittu. Poikkeavia tai hyvin vahan esiin nostettuja tuloksellisuuden arvioinnin me-
netelmia olivat kustannusten vdaheneminen, seuranta jakson jalkeen, opiskeluun ja
ty6hon eteneminen ja toimintakyvyn kehitys. Kustannusten vaheneminen nakyisi
muiden palveluiden (kuten terveyspalveluiden) kdytdn vahenemisend, tai ei ainakaan
niiden lisddantymisend. Muutamassa vastauksessa tuli esiin opiskelu- tai tyopaikan
I6ytyminen, seka yleisesti toimintakyvyn kehittyminen. Tietysti toimintakyvyn kehit-
tymistakin tulisi jollain menetelmalla arvioida, jotta sen voitaisiin todeta olevan tu-
loksellista. Yhdessa vastauksessa nostettiin esiin my6s seuranta jakson jalkeen, silla
kuntoutuminen tapahtuu pitkalla aikavalilla. Samassa todettiin myos, ettei tallaiseen

riita resursseja riittavasti.

Taulukko 1. Sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuuden arvioinnin menetelmat.

Havainnointi ja kirjaaminen Tapahtuneet muutokset

Suunnitelma Verrataan aiempaan tilanteeseen

Arviointi Ohjaajan arvio ja itsearvio, tavoitteiden saavut-
taminen

Mittarit Toimintakyvyn muutokset, tavoitteiden ja suun-

nitelman seuranta

Seuranta Muiden palveluiden kdytén vaheneminen

Sijoittuminen jakson jalkeen



27

9 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Kunnolla Téihin -hankkeessa mukana olleiden
tyontekijoiden maarityksia sosiaalisen kuntoutuksen kasitteesta ja sen sisallosta, seka
siitd, miten sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuutta voitaisiin arvioida. Tyévalmen-
nuksen kuntouttavia piirteita pyrittiin kuvaamaan tyovalmentajien ja palveluohjaa-
jien nakemysten mukaan. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, miten sosiaalinen kun-
toutus nahdaan tydvalmennuksessa, ja miten yleisesti tunnistetaan sosiaalisen kun-

toutuksen paikka osana kuntoutusprosessia.

Tutkimus onnistui aineiston keruun kannalta hyvin. Vastausprosentti toiseen kyse-
lyyn oli odotettua pienempi, jolloin aineistoa ei ollutkaan niin paljon kaytettavissa,
kuin ennakkoon oli odotettu. Lisaksi vastaukset jalkimmaisessa kyselyssa olivat sup-
peampia, kuin ensimmaisessa, joka rajoitti analysointia. Yksittdisista sanoista ei voi-
nut vetaa suoria johtopaatoksia, jottei aineistoa tulkita vaarin. Lisaksi tulee ottaa
huomioon se, etta kyselyn kysymykset ovat osaltaan hyvin |dhella toisiaan, joten ne
saattavat johdatella toisiaan. Kysymysten toisenlainen asettelu ja muotoilu olisi voi-
nut tuoda toisenlaisia vastauksia. Lisaksi kysely tehtiin kirjallisesti, ja tyontekijat vas-
tasivat itsendisesti rajallisen ajan ja kirjoitustilan puitteissa, joten vastauksista ei saa
niin kattavia, kuin mita haastattelutilanteessa olisi voinut saada. Vastauksista huo-
masi, etta joillakin selvasti loppui tila kesken, eika kaikkia ajatuksia saatu mahdutet-

tua paperille.

9.1 Kasitteet sidoksissa toimintaymparistdoon

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen maarittelyssa ei tydvalmennuksessa [6ydy kovin
vhtenaista linjaa. Yleisesti osataan kertoa kuntoutuksen olevan kokonaisvaltaista hy-

vinvoinnin edistamista, tai toisaalta eritellad yksittdisia ominaisuuksia tai palveluita,
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jotka esiintyvat sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa. Melkein kaikki maaritelma ovat
kuitenkin sellaisia, jotka voidaan liittaa sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kun-
toutuksen maarittelya on viitoittamassa tyovalmennusymparisto ja sen tuomat mah-
dollisuudet sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajana. Maarittelyssa korostuvat
seka sosiaalitydn osaaminen, etta tyodllistymisvalmiuksia edistavat ominaisuudet.
Osallisuus ja elamanhallinnan lisédminen ovat keskidssa ja ndita samoja ominaisuuk-
sia my0s sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 17 §) sanoo sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
televan. Puromaen ym. (2017) kuntaselvityksessakin nousi esiin sosiaalisen kuntou-
tuksen maadrittelyssa sen ote pyrkia tukemaan arjenhallintaa. Eskelisen (2016) selvi-
tyksessa sosiaalityontekijoiden nakemyksista koskien sosiaalista kuntoutusta, nousi
esiin myos tyontekijoiden toive kasitteen yhtenevaisemmasta ja selkeammastd maa-
rittelysta ja toimintamalleista. Sosiaalisen kuntoutuksen maarittelyn kirjavuuteen voi
vaikuttaa se, etta silla pyritadn vastaamaan niin moneen ongelmaan. Karjalainen &
Karjalainen (2011, 3) selvittivat tutkimuksellaan, etta esimerkiksi kuntouttava tyotoi-
minta on tyokalu juuri silloin, kun pyritaan edistimaan asiakkaan osallisuutta ja ela-
manhallintaa. Talldin on kyse sosiaalipoliittisesta toimenpiteesta. Tyovalmennuk-
sessa asiakkaiden haasteiden liikkuessa seka tyévoimapoliittisella, etta sosiaalipoliit-
tisella tasolla, tulee kasitteiden maarittelyssa ristiriitaisuuksia, tai se elaa sen mu-

kaan, kuka maarittelya tekee.

Tyon tekijat tunnistivat omassa ymparistdssaan sosiaalisen kuntoutuksen mahdolli-
suuksia ja erityisesti sellaisia kuntoutuksen ulottuvuuksia, joita nimenomaan tyéval-
mennus edistda. Tyovalmennusymparistoissa toteutetaan kuntouttavaa tyétoimin-
taa, jonka tavoitteena on elamanhallinnan lisddminen, arjesta selviytyminen, tyotto-
myyden mukanaan tuomien ongelmien ehkdiseminen, seka syrjaytymisen ehkaisy
tyotoiminnan avulla, ja se on tarkoitettu nimenomaan pitkdan tyottomana olleille
henkildille (Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja, 2014). Kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteet eivat eroa sosiaalisen kuntoutuksen vastaavista, joten kasitteen maarittely
voi tuntua ongelmalliselta, jos kokee, ettd nama kaksi palvelua tulisi erottaa toisis-
taan. Muutamassa vastauksessa tyontekija sanookin, ettei tieda mita sosiaalinen
kuntoutus on. Sosiaalinen kuntoutus voidaankin nahda eradnlaisena kattokasitteena
muille palveluille, joilla pyritdan edistamaan osallisuutta ja ehkdisemaan syrjayty-

mista. Karjalainen ja Raivio (2013) toteavat osallisuudesta samoin, ettd se voidaan
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ndhdad muiden maaritelmien kattokasitteena. Suoraa johtop&datosta siitd, ovatko
hankkeen toiminnan aikana tapahtuneet koulutukset lisinneet sosiaalisen kuntou-
tuksen kasitteen ymmarrysta tyontekijoissa ei voida tehda, silla toisen kyselyn vas-
tausprosentti oli melko pieni. Niissa vastauksissa, jotka palautuivat, ei kuitenkaan
enaa todettu tietamyksen puutetta sosiaalisesta kuntoutuksesta, joten voisi ajatella

osaamisen talld saralla lisadantyneen.

9.2 Tyovalmennuksen sisallot vastaavat sosiaalista kuntoutusta

Ty6valmentajien nakemykset tyévalmennuksen vaikutuksista asiakkaaseen ovat Vay-
rysen (2010, 30) tutkimuksessa tyorytmin l0ytyminen, joka lisad elamanhallintaa.
Tyévalmennuksen vaikutukset nahdaan kuntouttavina, jotka edistavat asiakkaan tyo -
aja toimintakykya, ja kuntoutussuunnitelman tarkeytta korostettiin. Samoja asioita
tyontekijat korostivat tassa tutkimuksessa. Tydvalmennuksen ndahdaan kuntouttavan
kokonaisvaltaisesti, erityisesti lisdamalla osallisuutta ja parantamalla elamanhallintaa
ja tuovan rytmia elamaan. Sosiaalinen kuntoutus pyrkii edistdamaan juuri naita asi-
oita, jolloin tyévalmennuksen voidaan nahda olevan sosiaalista kuntoutusta. Tydval-
mennuksen ollessa tyontekijoille tuttu palvelu, sen vaikutukset osataan kuvata yksi-
tyiskohtaisemmin, kuin sosiaalisen kuntoutuksen vastaavat. Haimin ja Kahilaisen
(2012) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja sisallot ovat sidoksissa siihen yh-
teyteen, jossa siita puhutaan. Koko kyselyn liittyessa tyovalmennukseen ja sosiaali-
seen kuntoutukseen, ndma nivoutuvat toisiinsa, ja tydvalmennuksen kuntouttavia
ominaisuuksia pohdittaessa, siihen voi liittya sosiaalisen kuntoutuksen ulottuvuuksia
ja pdinvastoin. Voisinkin ajatella, ettd kysymys on vain kasitteista; tydvalmennus on
totuttu ndkemaan nimenomaan valmennuksena, jolloin kuntoutuksen kasitetta ei

mielleta sen osaksi, vaikka sisalldissa ei eroa olisikaan.
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Erityisesti korostettiin sosiaalisia suhteita, vuorovaikutustaitojen vahvistumista ja nai-
den vaikutuksia ihmisen eldamaan kokonaisvaltaisesti. Sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistuminen nahdaan vaikuttavan kuntouttavasti moniin muihin osa-alueisiin. Karjalai-
sen ja Raivion (2013) mukaan osallisuus syntyy silloin, kun ihmisella on riittava toi-
meentulo itselleen, han on omassa elamassaan aktiivinen toimija ja han pystyy vai-
kuttamaan omiin asioihinsa. Tyontekijat korostivat vastaukissaan osallisuuden lisdan-
tymista, jolla yleensa tarkoitettiin juuri osallistumista ja kuulumista johonkin yhtei-
sO0n ja sosiaalisen kanssakaymisen lisddantymista, toimeentuloa ei itsessdan mainittu
osana osallisuutta. Tyovalmennuksen nahdaan siis lisaavan osallisuutta, mutta osalli-
suuden kaikkia ulottuvuuksia ei ole otettu huomioon. Se, miten kasitteiden eri tulkin-
nat voivat vaikuttaa itse tydvalmennukseen, on huomioin arvoinen seikka. Jos palve-
lulla nimenomaan pyritaan lissdmaan osallisuutta, tulisi tyontekijéilla olla yhteinen
nakemys siitd, mitd osallisuus on. Osallisuuden kasitteen purkaminen pienempiin alu-
eisiin voisi helpottaa sen jasentamista, ja auttaa tekemaan asiakkaalle tarkoituksen-

mukaisia tavoitteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla ongelmat ovat hyvin monisyisia ja usein kasaan-
tuneita, jolloin monialainen verkostotyon onkin edellytys tilanteen selvittamiseksi.
Karjalainen ja Rajavaara (2012, 4) toteavat kirjoituksessaan, etta sosiaalisessa kun-
toutuksessa asiantuntija asettuu monien toimijoiden viliin, ja se edellyttaa verkosto-
suhteita seka yhteyksien rakentamista. Tulosten perusteella tydvalmennuksen pa-
rissa tunnistetaan moniammatillisen tyon merkitykset ja vaikutukset tyévalmennuk-
sen asiakkaille, silla sosiaalinen kuntoutus, kuin my&s tyévalmennus nahdaan hyvin
yksil6llisend, jolloin asiakkaiden tarpeet vaihtelevat huomattavasti toisistaan. Tama
saattaa vaikuttaa esimerkiksi nakemykseen siitd, mita sosiaalisella kuntoutuksella ta-
voitellaan; sita ei valttamatta kovin tarkasti maaritelty, silla tavoitteet asetetaan aina

yksildn omien valmiuksien mukaan.
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9.3 Valmennuksen ja kuntoutuksen arviointi

Hyytisen ja Miettisen (2012) mukaan tyovalmennuksen laaduntarkkailussa tarkeana
pidetdan kirjallisen suunnitelman laatimista, johon on selkeasti kirjattu tavoitteet.
Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuuden arvi-
oinnissa ylipaataan huolellista kirjaamista pidettiin merkittavimpana keinona. Kaikki
perustuu dokumentointiin, oli menetelma sitten mika tahansa. Seka asiakkaan itsear-
viosta, etta ohjaajan arviosta tulee tehda dokumentointi. Dokumentaatioon voidaan
verrata aiempia tapaamisia ja keskusteluita, seka peilata tapahtuneita muutoksia.
Valmennus-/kuntoutussuunnitelman merkitysta korostettiin yhta paljon, silla tulok-
sellisuus oli mitattavissa tavoitteiden toteutumisessa. Konkreettisista menetelmista
hyodyllisimpana tydkaluna tuotiin useimmiten esiin VAT-jarjestelma, joka tyonteki-
joilla onkin itsellaan kaytossa. Myos GAS-menetelma mainittiin muutamaan ottee-
seen. Kyselyssa kysyttiin nimenomaan sosiaalisen kuntoutuksen tuloksellisuuden ar-
vioinnista. Vastauksissa nakyy hyvin vahvasti sellaiset valineet ja tyokalut, jotka ovat
kaytossa tyovalmennuksen arvioinnissa ja ovat tuttuja tyontekijoille. Ne koetaan tyo-
valmennuksen arvioinnissa toimivina, joten voidaan paatella niiden toimivan myds
sosiaalisen kuntoutuksen arvioinnissa, joskin tulee ottaa huomioon asiakkaiden ta-
voitteiden yksildinti. Jos asiakkaan tarpeet eivat liiku sosiaalisen kuntoutuksen ken-
talla, eivat kuntoutuksen arvioinnin menetelmatkaan voi olla taysin samanlaisia. Huo-
mioitavaa on myos se, ettd osa kysymyksista koskee tyovalmennusta ja osa sosiaa-

lista kuntoutusta, joten nama saattavat johdatella toisiaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisallot koetaan samanlaisina, kuin mita tyévalmennuk-
sessa toteutetaan, joten arviointimenetelmat ndhdaan nain ollen samoina. Tulokselli-
suuden kannalta merkittavaa on se, etta itse ohjaustyo ja valmennustyo tehtaisiin na-
kyvaksi, joka tapahtuu nimenomaan dokumentoinnin kautta. Tulokset itsessdan ovat
sidoksissa kuntoutujaan ja tdman henkil6kohtaisiin tavoitteisiin, mutta menetelmien
tulisi olla ndkyvia ja noudattaa samaa mallia. Voidaankin pohtia millaisia arvioinnin

menetelmia tulisi kayttaa tilanteissa, joissa tavoitellaan yleisesti mielekkdampaa ela-
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maa ja vahvempaa osallisuutta, eika niinkdan opintoja tai tyollistymista. Riittaako ta-
han pelkka tavoitteiden ja suunnitelman tarkastelu, vai tulisiko arvioinnin apuna

kayttaa lisaksi mittaria esimerkiksi koetusta elamanlaadusta?

9.4 Tuloksien hyédyntaminen ja jatkokehittely

Tutkimusta voi hyédyntada tarkasteltaessa tydvalmennusta yhtena sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluna. Tahan vaaditaan vield laajempaa kasitteen ymmarrysta ja laaja-
alaisestikin yhtenevia toimintamalleja. Palveluntuottajien tulisi ymmartaa keskeiset
kasitteet, ja se mihin palvelulla pyritdan. Tyovalmennuksen kuntouttavat ominaisuu-
det nahdaan kuitenkin hyvin samanlaisina, kuin mihin sosiaalisella kuntoutuksella on
tarkoitus vaikuttaa. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei tiedd mita sosiaalinen kuntou-
tus on, mutta kuvaili tydvalmennuksen kuntouttavia ominaisuuksia juuri sellaisiksi,
kuin mita esimerkiksi sosiaalihuoltolaki sanoo sosiaalisesta kuntoutuksesta. Taman
tiedon valossa voidaan todeta, etta tieto on olemassa, kasitteiden avaamisessa ja
ymmarryksessa on kuitenkin vaihtelua. Kun pyritdan luomaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen toimintamalleja tyopajoille ja muihin tydvalmennusta toteuttaviin ymparistoihin,
kasitteiden merkityksen ymmartaminen tulisi olla samanlainen, riippumatta esimer-
kiksi siitd, millaisella koulutustaustalla tyontekija tyoskentelee. Kuntoutuksen yleen-
sakaan tyovalmennusymparistdssa ei nayta vield olevan kovin yksiselitteinen. Tama
voi pohjata siihen, ettd sosiaalinen kuntoutus kasitteena on hyvin uusi lakiin kirjattu
palvelu. Harkon ym (2012) katsauksessa tulee ilmi, etta pitkdaikaistyd6ttoémat ovat
yleisesti kuntoutuksen kohderyhmaa, ja kolmannen sektorin toimijoiden palvelut liik-
kuvat yleensa sosiaalisen kuntoutuksen ja ammatillisen kuntoutuksen valimaastossa.
Asiakkaiden ollessa hyvin heterogeeninen ryhma, nama molemmat kuntoutuksen
muodot toteutuvat tydvalmennusymparistoissa. Kuntoutustarpeiden havaitseminen
onkin oleellisempaa, ja tulla tietoiseksi siitd, millaisissa toimintaymparistoissa taman

tyyppista kuntoutusta voidaan toteuttaa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen selkiyttdmisen ja yhteisten toimintamallien luo-
misen kautta voitaisiin luoda perustelut tyévalmennukselle sosiaalisen kuntoutuksen
palveluna. Tutkimuksen tulosten perusteella arviointimenetelmien kehittely helpot-
taisi kuntouttavien ominaisuuksien nakyvaksi tuomista, eika tuloksellisuus olisi aina
sidoksissa siihen, mihin palveluun asiakas paatyy, ja onko han jakson paatyttya kiin-
nittynyt opiskeluun tai tydpaikkaan. Tarkeimpina ominaisuuksina seka tyévalmen-
nuksen kuntouttavassa puolessa, etta sosiaalisessa kuntoutuksessa nahdaan kuiten-
kin osallisuus ja sen lisddantyminen, jolloin osallisuuden edistamisen arviointimallit oli-
sivat keskeisessa asemassa. Myds asiakkaiden ongelmien ollessa niin monisyisia, tulisi
tuloksellisuutta arvioida my6s sen puitteissa, mita jaksolla on [ahdetty tavoittele-

maan, eli mika on palvelutarpeen arvio.

10 Eettisyys ja luotettavuus

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009, 25) mukaan laadullista tutkimusta teh-
dessa luotettavuutta kuvataan yleensa validiteetilla, mika tarkoittaa tutkimuksen pa-
tevyytta. Laadullisen tutkimuksen perustuessa siihen, etta tutkija tekee aineistosta
omat tulkintansa, on aina olemassa riski, etta tulkinnat ovat vaaria. Saaranen-Kaup-
pisnen ja Puusniekka kuvaavat laadullisen tutkimuksen validiteettia siten, etta jos sen
ei ole tarkoitus kuvailla suoraviivaisia totuuksia, voidaan puhua enemmankin uskotta-
vuudesta ja vaikuttavuudesta, siita miten tutkija onnistuu kuvailemaan tutkittavaa il-
miota. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan mukaan Eskola ja Suoranta (2000) kuvaa-
vat laadullista tutkimusta sellaiseksi, ettei silla voi koskaan saavuttaa taydellista ym-

marrysta tutkittavasta asiasta.

Yleisesti myos lomakekyselya pidetdan risking, silla vastausprosentti voi olla hyvin al-
hainen. Ensimmainen kysely tata tyota aloitettaessa oli kuitenkin jo tehty, ja tyonte-
kijat olivat sitoutuneet hankkeeseen ja sen koulutuksiin, joten vastaukset saatiin kai-

kilta tyontekijoilta (22). Pystyin melko suurella varmuudella luottamaan myos siihen,
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ettd toiseenkin kyselyyn vastaavat kaikki tyontekijat. llmeni kuitenkin, etta organisaa-
tiomuutosten ja epavarma tulevaisuuden vuoksi, seuraavan kyselyn ajankohta ei ol-
lut paras mahdollinen, joten vastauksia palautui vain 8. Olin myds pystynyt tutustu-
maan ensimmadisen kyselyn vastauksiin pitkalla aikavalilla ja arvioimaan, kykenenkd
tekemaan laadullisen tutkimuksen kyselyn pohjalta. Kysely oli laadittu hyvin vastaa-
maan tutkimusasettelua, joten vastausten lapikdyminen oli kohtuullisen helppoa. Mi-
nulla on myds mahdollisuus tehda lisdhaastattelua vastaajille, jos tarvetta sille ilme-
nee. Laadullista tutkimusta tehdessa ei voi etukateen tietda, paljonko aineistoa tarvi-

taan (Eskola, Salmiranta, 1998, 215).

Valmiiksi tehty kysely, johon tyontekijat vastaavat itsendisesti, auttaa toisaalta pois-
sulkemaan joitakin mahdollisia ongelmia, jotka tiedetdan jo etukateen; haastatteluti-
lanteessa haastattelija saattaa johdatella keskustelua, tai kirjata jo haastattelutilan-
teessa tulkintoja, jotka ohjailevat analyysia. Luotettavuuteen voi vaikuttaa se, miten
paneutuneesti kyselyyn vastataan, ja pohdintaanko kysymyksia ajan kanssa. Seuraa-
van kyselyn tuloksia pystyin siind maarin ennakoimaan, etta ensimmaiseen kyselyyn
oli melkein jokainen vastannut selvasti ajatuksella; tietysti muutaman vastauksen si-
sallon niukkuutta saattaa myos selittdaa vahainen tietamys aiheesta. Lisaksi kysymyk-
set kasittelevat vuorotellen tyévalmennusta ja sosiaalista kuntoutusta, joten ne saat-
tavat johdatella toisiaan, tai vastaaja menna sekaisin siind, mita juuri nyt kysytaan.
Jalkimmaisena suoritettuun kyselyyn osallistujat eivat kuitenkaan kaikki olleet vas-
tanneet ensimmaiseen kyselyyn, eli osa heista oli uusia. Luotettavuuteen vaikuttaa
myo0s se, etta osa tyontekijoista oli vastannut hyvin kattavasti, toiset taas lyhyesti yk-
sittaisilla sanoilla, joten niista tein enemman omaa tulkintaani, joka voi vaikuttaa tut-

kimustuloksiin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Vastausaika 15 minuuttia. 5 kysymysta, joihin voi vastata myos luettelemalla asioita.
Ruksaa alla olevista sinua koskeva vaihtoehto:

e Osallistun ensimmaista kertaa tahan kyselyyn
e Osallistun toista kertaa tahan kyselyyn __

Mita mielestdsi on sosiaalinen kuntoutus?

Mika tyovalmennuksessa kuntouttaa?

Mita tavoitteita asiakkaan sosiaaliselle kuntoutumiselle voisi asettaa?

Miten sosiaalisen kuntoutuksen tulosellisuutta voisi arvioida?

Milla tavalla voit tukea ja ohjata asiakkaan sosiaalista kuntoutumista?
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Liite 2.  Esimerkki aineiston analyysiprosessita

Alkuperdinen aineistolainaus Alakategoria Ylidkategoria

"Ryhman olemassaololla valtava merkitys siind mielessa, | Ryhman olemassaolo arvokasta sindnsa
ettd on joku kontakti opintoihin. Toissd ollessa
opintoasiat tahtoo unohtua,"

Milla

"Ryhmaajatus on hyvd, tarvittaessa voi ottaa yhteytta."
Sari

"Keskustelu on osoittautunut minulle parhaaksi tavaksi = Keskustelun ja vuorovaikutuksen
oppia." Emmi tarkeys oppimiselle

"Joutuu puhumalla jasentdmadn ajatuksiaan ja
ongelmiaan mikd jo itsessaan auttaa eteenpain.”

Kaisa

"Keskustelu herdttad ajatuksia ja auttaa tydskentelyé

eteenpdin.”

Liisa

"Kun ryhmdssa on eri vaiheissa olevia gradulaisia on siitd | Graduprosessin eri vaiheissa olevat Ryhma vertaistuen ja -ohjauksen
opin kannalta hydtya." opiskelijat edistavat toistensa mahdollistajana

Kaisa oppimista

"Myds pitemmilla gradun tekemisessé olevien
opiskelijoiden ohjauksia kuunnellessa oppi jonkin
verran."

Liisa

"Saa ja voi antaa toisenlaisia [ahestymistapoja/ Uusien nakokulmien loytdminen
nakokulmia asioihin."
Sari

"Ryhméamuotoinen graduohjaustilanne antoi uusia
nakdkulmia ja ideoita."
Johanna

"Opin tavallaan onnistumaan, unohdan epiilyt itsed
kohtaan."
Emmi

"Graduryhmén ensimmaisen ohjauksen jélkeen tuntuu,
ettd tyostd ehka selvida."
Jenni

"Sain vahvistusta,"
Liisa




