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1 JOHDANTO

Tédmén opinndytetydn tavoitteena on tehostaa toimeksiantajayrityksen
markkinointiviestintdd erityisesti www-sivuston suunnittelun ja toteutuksen myaté.
Tarkoituksenani oli alun perin vain suunnitella ja toteuttaa verkkosivut
toimeksiantajalle, mutta prosessin aikana paddyin suunnittelemaan yritykselle sen
toiveiden mukaisesti myds logon ja hieman visuaalista ilmettd. Lahtokohtana oli se
ettd yritykselld ei ollut verkkosivuja aikaisemmin eiké juuri muuta nékyvyytta
Internetissa. Sillé ei ollut myoskidin omaa logoa aikaisemmin, joten yrityksen
markkinointiviestinté tarvitsi aidosti kohennusta. Tyoni ndkdkulmana on siis

pienyrityksen ndkokulma ja markkinointiviestintd verkossa.

Tyon toimeksiantaja on toiminimi Nellimin Ruokapalvelut, yhden hengen lappilainen
yritys Inarin kunnan Nellimin kylésti. Yritys tarjoaa paikallisia raaka-aineita ja
paikallista kulttuuria hyddyntdvid ateriapalveluita, opastuspalveluita ja pienimuotoista
majoitusta. (Kytold 2010, 7.) Idea tyostd ldhti yrittdjalta itseltddn ja toimeksiantaja on
my0s aikaisemmin tuttu minulle, koska olen tehnyt opintojeni aikaisemmassa
vaiheessa toimeksiantajasta mm. erilaisia markkinoinnin kurssien etétehtivia.
Kiinnostukseni aiheeseen on myds suuri, silld olen ollut pitkddn kiinnostunut

verkkosivujen suunnittelusta ja aihepiiristd muutenkin.

Kaytin tydssd apuna markkinointiviestintdd, verkkoviestintéd, sosiaalista mediaa ja
www-julkaisemista kasittelevid - seki elektronisia etté kirjallisia - julkaisuja.
Tutustuin myd6s aiempiin vastaavanlaisiin opinndytetdihin ja muihin vastaaviin
julkaisuihin, mm. Kyt6ld (2010) on tehnyt Nellimin Ruokapalveluille aikaisemmin
litketoimintasuunnitelman opinndytetyond, jossa on suunniteltu jonkin verran myos
yrityksen markkinointiviestintdd. Liséksi tein havainnointia tutustumalla Nellimin
Ruokapalveluiden kanssa samaa alaa olevien yritysten verkkosivustoihin keréten
samalla hyvid ideoita. Pyrin my0s valttdmédin havainnoinnin avulla sivustojen
suurimpia virheiti ja ongelmia. Kéytin tydsséni apuna myos kuvankésittelyohjelmia
yrityksen visuaalisen ilmeen: mm. logon ja verkkosivuille tulevien tuotosten
luomisessa. Tein tutkimustani mikroyrityksen ndkokulmasta. Mikroyritys mééaritelldan

yritykseksi, jonka palveluksessa on vihemman kuin 10 tyontekijad. (Tilastokeskus



2006). Tyon keskeisid késitteitd ovat markkinointiviestintd, verkkoviestintd, WWW-

suunnittelu, WWW-sivut, ja logo/liikemerkki.

Tyo etenee niin ettd johdannossa esitellddn tyoni tavoitteet, toimeksiantaja sekd
lahtokohdat ja taustat. Tdmaén jidlkeen seuraa teoriaosio, jossa madritelldén kisitteet ja
kaydéan 14pi markkinointiviestinndn- ja www-sivuston suunnittelun osa-alueita. Tyon

viimeisend osiona on kdytdnnon tyon osio ja pohdinta.

Tuotekehitysprosessi

Kaytin www-sivuston ja logon luomisessa tuotekehitysprosessia apuna. Bergstromin
& Leppésen (2000, 127) mukaan tuotekehitykselld raakatuotteesta tehddan

markkinoitava tuote, joka on asiakkaiden mielestd muita parempi ja haluttavampi.

Tuotekehitystoiminnan vaiheet ovat: (Bergstrom & Leppénen 132, 2000)
1. Ideointi ja arviointi

2. Kehittely ja testaus

3. Valmistelevat toimet

4. Lanseeraus

Ideoinnissa ja arvioinnissa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon ideoita, ideoiden
menestymismahdollisuudet arvioidaan myos. Voidaan kayttda myos
asiantuntijahaastatteluita ja pisteytysmenetelmid seké kannattavuuslaskelmia.
Kehittely- ja testausvaiheessa tehddan mallikappale ja testataan sen ominaisuuksia.
Voidaan tehdd my0s ostajatutkimuksia ja koemarkkinointia. Valmistelevissa toimissa
on nimen ja pakkauksen suunnittelua, jalleenmyyjien valintaa, patenttiasioita,
tavaramerkin rekisterdinti sekd hinnoittelua. Lanseerausvaiheessa tuote tuodaan
markkinoille ja tehddén tunnetuksi, mm. mainonnan, esittelyjen ja messujen keinoin.

Lanseerauksen jdlkeen kehittelyd jatketaan. (Bergstrom & Leppéanen 132, 2000.)

Sovelsin titd mallia omassa tydsséni niin, ettd ideointi- ja arviointivaiheessa kerdsin
ideoita tutkimalla aiempia tutkimuksia www-sivuista, esimerkiksi vastaavanlaisia
opinndytetditd. Kiytin ideointi- ja arviointivaiheessa apuna myds yrittdjén haastattelua

sekd Nellimin ruokapalveluille aiemmin tehtyé liikketoimintasuunnitelmaa. Kehittely-,



testaus- ja valmisteluvaiheeseeni kuulut WWW-sivujen ja logon luonnostelua,
suunnittelua ja testausta (mm. sivujen toimivuuden testausta). Julkaisuvaiheessa
sivusto mm. ilmoitetaan hakukoneisiin ja tehddin muitakin toimenpiteitd. Sivuston

kehittelyé jatketaan luonnollisesti julkaisun jélkeen.

Kaytin tutkimuksessani myos kvalitatiivisia tutkimusmenetelmii, kuten haastattelua ja
havainnointia. Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja
aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Siind tutkija luottaa enemman
omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvilineilla
hankittavaan tietoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan myos laadullisia
metodeja, kuten avoin haastattelu ja osallistuva havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2004,

155.)

Haastattelu

Kéytin tutkimusmenetelmina yrittdjan haastattelua, jotta padsin yrittdjan kanssa
yhteisymmarrykseen mm. sivuston ulkoasusta ja rakenteesta seké yrityksen yleisestd
visuaalisesta ilmeestd. Haastattelun lajiksi valitsin avoimen haastattelun, koska se oli
sopivin téhin tarkoitukseen. Hirsjdrven ym. mukaan (2007, 204) ”Avoimessa
haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja

késityksid sen mukaan kuin ne tulevat aidosti vastaan keskustelun kuluessa”.

Havainnointi

Kéytin osallistuvaa havainnointia oman sivuston ja muiden sivustojen ulkoasun,
rakenteen, 16ydettdvyyden seki toimivuuden tutkimisessa. Havainnoimalla muita
www-sivustoja pyrin saamaan hyvié ideoita sivuston suunnitteluun ja valttiméain
yleisimpid sivujen suunnitteluvirheitd. Hirsjarven ym. mukaan (2007, 208)
”havainnoinnin suurin etu on, ettd sen avulla voidaan saada valitont4, suoraa tietoa

yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kadyttdytymisestd.”



2 MARKKINOINTIVIESTINTA INTERNETISSA

2.1 Markkinointiviestinti

Yritys viestii koko ajan itsestddan mm. nimelldén, visuaalisella ilmeelldén,
sijainnillaan, ulkond6ll4én, tuotteillaan, palveluillaan ja hinnoillaan. Yrityksen ja
organisaation tulisi olla tietoinen siitd, millaisia viestejé se ldhettdd ympéristoonsa ja
millaisin vaikutuksin, sekéd millaisen kuvan organisaatio antaa henkildston
kayttdytymisen kautta, mediajulkisuuden myo6ta tai sen www-sivujen perusteella.
(Vuokko 2003, 11.) Pyrin siis olemaan erityisen tarkka toimeksiantajan verkkosivujen
ulkoasun ja siséltdjen suunnittelussa, jotta asiakkaille syntyisi mahdollisimman

myonteinen kuva yrityksestd ja sen markkinointiviestinnésta.

Markkinointiviestinti ja Internet

Internetin kayttod yrityksen markkinointiviestinndssa tulisi perustella ithan samalla
tavalla kuin muukin markkinointiviestintd, ja miettid mité lisdarvoa verkko tuo seké
miké on verkon rooli sen koko markkinointiviestintdstrategiassa. Yrityksen tulisi myos
ottaa huomioon se, kuinka paljon rahaa ja osaamista on kaytettavissd sekd mitk ovat
tavoitteet mitd verkon kautta halutaan kertoa. My0s kohderyhma tulisi méaéritella ja se
miten asiat kerrotaan verkossa, sekd miettid miten seuranta ja mittaaminen
jarjestetddn. (Isohookana 2007, 261.) Kerdsen ym. (2005, 6) mukaan WW W-sivut ovat

yksi yleisimmistéd ja monipuolisimmista verkkoviestinndn muodoista.

Markkinointiviestinnin tarkoitus ja miiritelmia

Markkinointiviestinndssé on tarkoituksena saada aikaan ldhettdjdn ja vastaanottajan
vilille jotain yhteistd, yhteinen késitys tuotteesta, yrityksesté tai toimintatavoista.
Markkinointiviestinnidn avulla pyritddn my0s saamaan asiakas tietoiseksi esimerkiksi
yrityksen uudesta tuotantoteknologiasta tai tuotteesta, taikka sijoittajat vakuuttumaan
yrityksen positiivisista ndkymisté tai yritykset nikemédén kunta hyvina
sijaintipaikkana. (Vuokko 2003, 12.)



Vuokon (2003, 17) mukaan on paidytty seuraavanlaiseen markkinointiviestinnin
médrittelyyn: "Markkinointiviestintd sisaltdd kaikki ne viestinnin elementit, joiden
tarkoituksena on saada aikaan yrityksen ja sen sidosryhmien vililla sellaista
vuorovaikutusta, joka vaikuttaa positiivisesti yrityksen markkinoinnin
tuloksellisuuteen”. Isohookanan (2007, 62—63) mukaan markkinointiviestintd voidaan
madritelld seuraavasti: "Markkinointiviestintd on asiakassuhteen luomiseen,
ylldpitdmiseen ja vahvistamiseen liittyvéa viestintdd, jonka tavoitteena on vaikuttaa

joko suoraan tai vilillisesti tuotteen tai palvelun myyntiin.”

Markkinointiviestintd on perinteisesti jaoteltu neljdan eri osa-alueeseen eli
henkildkohtaiseen myyntiin/asiakaspalveluun, mainontaan, myynninedistimiseen ja
tiedottamiseen. (Isohookana 2007, 63). Perinteisid markkinointiviestinndn keinoja
voidaan ajatella kéytettdvan my0s Internet-markkinointiviestinnéssa. Erilaiset
myynninedistimiskeinot esim. kilpailut, kupongit jne. ovat muunneltuina tuotavissa
myos yritysten WW W-sivuille. Suhde- ja tiedotustoimintaa voidaan my0s tehostaa
esimerkiksi linkittdmalld sivut puolueettomien tahojen sivuille, joissa yritys tai sen
tarjoamat tuotteet olisivat esilld. Internetid voidaan hyddyntdad henkilokohtaisessa
myyntitydssd esimerkiksi kayttdmalld sdhkdpostia ja Internet-puheluita, sekd muita
vastaavia teknisid ratkaisuja. My0s esimerkiksi tv-mainontaa voidaan siirtdd WWW-

sivuille. (Venola 1999, 16.)

2.1.1 Henkilokohtainen myyntityo

Henkilokohtainen myynti on ainoa markkinointiviestinndn osa-alue, joka kayttdi
kanavanaan henkil6kohtaista vaikuttamista. Se on myyjén ja asiakkaan valistad
vuorovaikutusta, jossa myyjé auttaa asiakasta valitsemaan ja ostamaan hinelle sopivan
tuotteen tai palvelun. (Isohookana 2007, 133.) Vuokon mukaan (2003, 169)
henkilokohtainen myyntityd on viestintédprosessia, jonka avulla yrityksen on
tarkoituksena valittdd rddtaloityjé, tilannekohtaisia sanomia samanaikaisesti yhdelle tai
muutamalle vastaanottajalle, joko face-to-face kontaktilla tai puhelimitse, jolloin
véliton ja suora palaute on mahdollista. Henkilokohtaista myyntity6td kannattaa
kayttd4, jos tuote on monimutkainen tai asiakkaalle raatiloitdva ja asiakaskunta on
melko pieni sekd heterogeeninen. Sitd kannattaa kéyttdd myos jos asiakas kokee

oikean ostopéitoksen tarkedksi ja tarvitsee ostopditoksensa tueksi runsaasti



informaatiota, jota on vaikea vélittdd muulla tavoin. Henkilokohtaista myyntityota
kannattaa kayttdd myos jos jakeluketju on lyhyt ja hinnoittelu mahdollistaa myyntityon
kéyton. (Vuokko 2003, 172.)

Myyntityhon kuuluu kahdentyyppisié tehtdvid. Varsinaisiin myyntitehtdviin kuuluvat
mm. puhelut, myyntikdynnit, myyntiesittelyt, kokoukset, neuvottelut, asiakkaiden
kartoitus, asiakkaiden hankinnan ja myyntitilanteiden valmistelu. Varsinaista
myyntity0td tukemaan saatetaan tarvita myos esim. asiakkaiden neuvontaa ja
koulutusta, matkustamista, asiakkaiden vithdyttdmistd, uusien myyntihenkildiden
kouluttamista, tutustumista yrityksen valmistustoimintaan, tuotekehittelyyn, jakelu- ja
maksujérjestelméén. Siithen kuuluu myds jatkuvaa tiedon hankintaa ja valittdmista

markkinoista. (Vuokko 2003, 176.)

Myyntityd on tehokasta, mutta sen luonteesta johtuen sitd ei voi kayttda suurille
joukoille myytdessd. Myyntityd vie paljon aikaa ja se on hyvin intensiivistd, joten se
vaatii paljon resursseja organisaatiolta ja tulee kalliiksi. (Isohookana 2007, 133.)
Myyjéltd vaaditaan jatkuvaa oman itsenséd kehittdmisté, koska tekniikka, markkinat,
verkostot ja asiakkaiden vaatimukset muuttuvat koko ajan, miké aiheuttaa sen etté
varsinaisen myyntityon hallitseminen ei riitd, vaan myyjén pitdd my0s tuntea siti

tukevia asioita. (Vuokko 2003, 177).

2.1.2 Mainonta

Mainonta ndkyy markkinointiviestinnén osa-alueista kaikkein selkeimmin suurelle
yleisolle. Mainonta voidaan jakaa luonteensa puolesta mediamainontaan, jota on
ilmoittelu-, televisio-, radio- ja elokuvamainonta seké ulko- ja liikkennemainonta seki
suoramainonta, jota on itsendisten mainosten toimittaminen valikoidulle

kohderyhmiéille. (Isohookana 2007, 139).

Iltasen (2000, 54) mukaan mainonnasta on kyse silloin: (Isohookana 2007, 139-140).
* kun pyrkimyksené on tavoitteellisen tiedon antaminen tavaroista,
palveluista tai yrityksesti
* sanoma julkistetaan maksettuna joukkoviestimissa tai muuten usealle

vastaanottajalle samanaikaisesti



e sanoman on muotoillut 1ahettéj4 tai se on muotoiltu hinen

toimeksiannostaan

Mainonnan etuja verrattuna muihin markkinointiviestinnén osa-alueisiin on mm. se,
ettd silld voi saavuttaa suuren kohderyhmén yhti aikaa ja mediavalinnan avulla
mainonta voidaan kohdistaa tietylle rajatulle kohderyhmalle, vaikka se olisikin
maantieteellisesti hajallaan. Kontaktikustannuksetkin voidaan saada pienemmiksi.
Mainontaa voidaan kiyttdd my0s ostoprosessin eri vaiheissa ja se on tehokasta
erityisesti lanseerauksen alkuvaiheessa. Hyvéksi puoleksi voidaan laskea myos se, ettéd
mainosmedioita on useita ja niistd voidaan valita tehokkaimmat juuri omalle
yritykselleen. Mediamainonta sopii yhdeksi markkinointiviestinnin keinoksi silloin,
kun tuotteen tai palvelun kdyttéjid tai ostopddtokseen vaikuttajia on paljon, esim.

kulutustavaroiden kohdalla tilanne on erityisesti tdllainen.(Isohookana 2007, 140.)

Mainonnan tavoitteet ovat 1dhinné tietoisuuden ja tunnettuuden luominen. Mainonta
el yksin yleensd pysty saavuttamaan myynnin tavoitteita, koska myyntiin vaikuttavat
myo6s markkinoinnin muut kilpakeinot ja markkinointiviestinndn muut osa-alueet.
Tavoitehierarkia on seuraavanlainen: Yrityksen pitdisi ensiksi médritelld omat
tavoitteensa ja sitten markkinoinnin tavoitteet, jonka jilkeen markkinointiviestinnin
tavoitteet ja sitten vasta mainonnan tavoitteet. Mainonnan tavoitteet tulee siis asettaa
vasta sen jélkeen, kun nykyisestd markkinatilanteesta on tehty perusteellinen analyysi
ja aikaisemman tason tavoitteet on asetettu. Mainonnan tavoitteet voidaan luokitella
sen mukaan, pyritddnko kohderyhméai informoimaan, suostuttelemaan, muistuttamaan
vai vahvistamaan jo tehtyd ostopddtostd. Tavoitteet tulisi asettaa tavoitehierarkian eri
tasoille, jotka ovat tietimys, tuntemus, preferointi ja toiminta. (Isohookana 2007,

140-141.)

Informoivan mainonnan tavoitteena on luoda tietoisuutta uuden tuotteen tai palvelun
olemassaolosta tai jo markkinoilla olevan tuotteen uusista ominaisuuksista.
Suostuttelevan mainonnan tavoitteena taas on vaikuttaa siihen, etté tuotetta tai
palvelua kohtaan syntyy kiinnostus, sitd pidetdén parempana ja siitd vakuututaan ja se
ostetaan. Muistutusmainonnan tavoitteena on vaikuttaa tuotteen tai palvelun
uusintaostoon. Ostopédtostd vahvistavan mainonnan tavoitteena on vakuuttaa ostaja

siitd, ettd hdn on tehnyt hyvin ostopéddtoksen. (Isohookana 2007, 141.)



TAULUKKO 1. Mediavalinta (Isohookana 2007, 145-159 ja Vuokko 2003, 234)

Mediavalinta

Vahvuudet

Heikkoudet

Sanomalehdet

Uutisluonteisuus
Ajankohtaisuus

Tarkka ajoitus

Lyhytikaisyys
Mainokset jadvat huomaamatta jos lehtea ei lue

kyseisena paivana

Luotettavuus Sanomalehtipaperin laatu rajoittaa mainoksia
Joustavuus Luetaan kiireiseen aikaan
Paikallisuus
Aikakauslehdet Segmentointi Hinta
Lehtea sailytetdan pitkaan Paljon saman alan mainoksia > erottuminen
Lehteé luetaan rauhassa ja monesti vaikeampaa
Lehtea luetaan kodin ulkopuolellakin Ei nopeasti mainosta jakeluun
Painojalki erittin hyva
Sanoman kohdistaminen tarkasti
Televisio Laaja peitto Nopeus
Liikkuva kuva ja aani Usein auki vain taustalla
Intensiivisyys Kanavapujottelu
Tunteisiin vaikuttaminen Mainoksen suunnittelu ja tuotanto vie aikaa
Nopea toistomahdollisuus Kalliit kustannukset
Kattaa kaikki viikonpaivat
Radio Kattavuus Nopeus
Henkilokohtaisuus Taustakuuntelu
Laheisyys Kanavan vaihto
Nopea toistomahdollisuus
Joustavuus
Paikallisuus
Internet Interaktiivisuus Halyisyys

Erilaisten tehokeinojen kayttd

Segmentointi

Vaatii vastaanottajan aktiivisuutta

Tekniset ongelmat

Elokuvamainonta

Paikallisuus (kohderyhma helppo tavoittaa)
Intensiivisyys (vahva visuaalisuus)
Hyva muistiarvo

Yhteisollinen kokemus

Pieni peitto
Kausiluonteisuus

Nopeus

Ulko- ja

liikennemainonta

Tavoittaa ulkona liikkujat
Edullinen kontaktihinta
Tavoittaa ostohetkella
On lasna 24/7
Toistomahdollisuus

Hyva huomioarvo

Menevat ajoteilld nopeasti ohi
likivalta

Saaolosuhteet

Suoramainonta

Riippumattomuus > siséltd, ajankohta, kesto
ja jakelu valitaan itse

Nopeus

Ei huku toimituksellisen aineiston joukkoon
Segmentointi > henkildkohtaisuus

Helppo testattavuus

Palaute saadaan nopeasti

Pysyy salassa kilpailijoilta

Mahdollistaa jatkokontaktin

Vanhentuneet osoitteet
Lahetyksen sanoma ei kosketa
Kokonaisuus arsyttaa
Suoramainoslahetys

Ei erotu muun postin joukosta
Liika henkilokohtaisuus

Ylittaa yksityisyyden rajan




Toimeksiantajan kannattaisi erityisesti hydodyntda Internetin mahdollisuuksia
markkinointikanavana, mutta kallis Internet-mainonta ei valttimitta ole sopivin

vaihtoehto, eiké pienyritykselle yleensdkaan.

2.1.3 Myynninedistiminen

Myynninedistdminen soveltuu hyvin sekd kuluttajamarkkinointiin ettad
yritysmarkkinointiin. Siitd on kdytetty myds nimityksid menekinedistiminen ja Sales
Promotion (SP). Myynninedistdmisen tavoitteena on lisdtd molempien - sekd
jakeluportaan ettd myyjien - resursseja ja halua myyda yrityksen tuotteita tai palveluja

sekd vaikuttaa kuluttajien ostohalukkuuteen. (Isohookana 2007, 161.)

Myynninedistaminen on henkilokohtaisen myynnin ja mainonnan vilimaastossa.
Myynninedistaimisen kohderyhmid nimenomaan kuluttajamarkkinoinnissa ovat ensiksi
oma myyntihenkilosto, jakelutie ja asiakkaat. Myynninedistdmiselld voidaan tukea
henkilokohtaista myyntid ja kannustaa asiakkaita ostoihin. Myynninedistdminen taht4a
sithen, ettd myyntihenkilokunta ja jakeluportaan eri jdsenet ovat aidosti kiinnostuneita
yrityksen tuotteiden tai palvelujen myynnisti, sekd tietdvét niiden ominaisuuksista ja

ovat myds motivoituneita tarjoamaan kyseisid hyodykkeitéd. (Isohookana 2007, 162.)

Omaa myyntiorganisaatiota voidaan tukea monin eri tavoin, ja tavoitteena on mm.
lisdmyyntiin kannustaminen, tuotetuntemuksen lisddminen, kannustaminen uusien
asiakkaiden hankintaan, myyntitaitojen lisddminen, myyntivélineiden hallinnan
lisddminen, lisdmyyntiin motivointi ja sisdisen identiteetin vahvistaminen.
Jalleenmyyjien ja jakelutien tukemisen tavoitteena on mm. uuden tuotteen saaminen
jakelukanavaan, tuoteuskollisuuden ylldpitdminen, jakelun laajentaminen, varaston
kiertonopeuden lisddminen, hyllytilan ja nédkyvyyden lisddminen, myymaéldmainonnan
tukeminen, muu myynnin tuki jakeluportaalle, myyntihenkilokunnan aktivoiminen ja

kouluttaminen seké yritys- ja tuotekuvan vahvistaminen. (Isohookana 2007, 163).

Kuluttajiin suunnatun myynninedistdmisen tavoitteena on mm. uuden tuotteen
kokeilu, tuoteuskollisuuden lisdédminen, ostotiheyden lisddminen, ostopdédtdksen

nopeuttaminen seké yritys- ja tuotekuvan vahvistaminen. (Isohookana 2007, 164)



10

Sponsorointi

”Sponsoroinnissa tuetaan rahallisesti yksilod, ryhmaii, tapahtumaa, jéarjestod, tv-
ohjelmaa, elokuvaa tai vastaavaa.” (Isohookana 2007, 168). Sponsori pyrkii myds
luomaan positiivisen mielleyhtymin yrityksensa tai tuotteensa ja sponsoroidun
kohteen vilille. Yritys my0s lainaa sponsoroitavan kohteen positiivista mielikuvaa ja
yhteistyon on hyddynnettdvd molempia. Sen on oltava myo0s tavoitteellista toimintaa.
Sponsoroinnin tulisi olla kiinted osa markkinointiviestinté ja sille pitdisi asettaa
tavoitteet kuten muullekin markkinointiviestinnélle. Sponsorointikohteen valinnassa
on otettava huomioon mm. millainen rooli sponsoroinnilla on
markkinointiviestinnéssé, tukeeko sponsoroitava kohde tuotteen tai yrityksen imagoa,
millainen riski siihen sisdltyy sekd mikd on julkisuusarvo, medianidkyvyys ja siitd

saatava hyoty. (Isohookana 2007, 168—-169.)

Tapahtumat

Tapahtumat voivat olla osa sisdistd viestintdd, yritysviestintid tai
markkinointiviestintdé. Tuotteiden ja palvelujen tunnettuutta ja myynninedistimisté
palvelevia tapahtumia ovat mm. tuotelanseeraukset, myyntitapahtumat,
promootiokiertueet, messut ja niyttelyt, sponsorointitapahtuma, tuotteiden tai
palvelujen julkistustilaisuudet ja tiedotustilaisuudet. Tapahtumamarkkinoinnin tulee
tayttad seuraavat kriteerit: tapahtuma on etukdteen suunniteltu, tavoite ja kohderyhma
madritelty seka se, ettd tapahtumassa toteutuu kokemuksellisuus, eldmyksellisyys ja
vuorovaikutteisuus. Tapahtumien tavoitteena voi olla mm. brindin vahvistaminen,
asiakassuhteen ylldpito ja vahvistaminen sekd uusien asiakassuhteiden luominen,
tuotteiden tai palvelujen lanseeraus tai myynti. Tapahtumien vahvuuksia muihin
markkinointiviestinnén keinoihin verrattuna ovat mm. elamyksellisyys, hyvd huomio-
ja muistiarvo, vuorovaikutuksellisuus, viliton palaute, segmentointi sekd
henkildkohtaisuus. Heikkouksina voidaan mainita mm. ainutkertaisuus; ne ovat
nopeasti ohi ja riippuvuus ulkoisista tekijoistd; mm. sddolosuhteet. (Isohookana 2007,

170-171.)

Messut



11

Messut on tirked myynninedistimisen muoto. Messut voidaan jakaa eri ryhmiin
alueellisuuden tai kohderyhmén mukaan. Alueellisesti ne voidaan jakaa
kansainviélisiin, pohjoismaisiin, valtakunnallisiin, maakunnallisiin ja paikallisiin
messuihin, kun taas kohderyhman mukaan yleis-, erikois- ja ammattimessuihin.
Messujen tulisi olla osa markkinointiviestinnén kokonaisuutta ja sille pitéisi asettaa
omat tavoitteet ja suunnitella toimenpiteet tarkasti niiden mukaan. Ennen messuille
osallistumista tulisi miettid ainakin, ettd saavutetaanko sielld oikea kohderyhma, miti
lisdarvoa ne tuovat yrityksen tuotteiden ja palvelujen markkinointiin, mitkd ovat
osallistumisen tavoitteet ja ovatko kustannukset oikeassa suhteessa hyotyyn. Messuille
osallistumisen yleisimpid tavoitteita on esim. esitelld uutuustuotteita tai palveluja,
saada aikaan myyntid, tukea myyjien tyotd, luoda uusia asiakassuhteita, informoida ja
motivoida jakeluporrasta, vaikuttaa yritys- ja tuotekuvaan, seurata alaa ja kilpailijoita

sekd luoda kontakteja muihin sidosryhmiin. (Isohookana 2007, 166—-167.)

Epityypilliset keinot myynninedistimisessi

Markkinointiviestintdén ovat tulleet mukaan myos ns. epétyypilliset keinot: ambient
design, ambient media sekd sissimarkkinointi, joka on tunnettu myos
guerillamarkkinointina. Ambient designin avulla vedotaan ihmisen eri aisteihin:
ndko-, kuulo, haju, maku ja tuntoaistethin. Myynninedistdmisessd ambient designia
voidaan soveltaa hyvin myymaloiden tai palvelupisteiden seké tapahtumien
suunnittelussa, sovellusalueita ovat myds pakkaus- ja tuotesuunnittelu. Ambient media
tarkoittaa ympériston hyodyntdmistd markkinointiviestinndn mediana. Ambient
median késite ei ole vield vakiintunut, mutta siithen katsotaan kuuluvaksi kaikki
ulkotilaa hyddyntidva markkinointiviestintd, esimerkiksi: kuumailmapallo, ilmapallot,
kulkueet, mainosten kantajat, yrityksen tai tuotteen tunnuksin pukeutuneet henkilot,
yrityksen tai tuotteen tunnuksilla varustetut autot. Sissimarkkinointi on markkinointia,
jossa pyritddn saamaan huomiota mité erilaisimmilla tavoilla: se on ldsni
epétavallisissa paikoissa ja tilanteissa, seké ulkona tai sisdlld. Se vaatii todellista
luovuutta silld se on ylldttdvda, mieleenpainuvaa ja jopa hitkdhdyttdvai. Sen
tavoitteena on saada vélitontd myyntié ja ettd sen kokija puhuu tapahtuneesta edelleen
mm. ystdvilleen. (Isohookana 2007, 172—175.) Parantaisen (2005, 15) mukaan suurin

osa sen keinoista on ilmaisia tai ldhes ilmaisia. (Isohookana 2007, 175).
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2.1.4 Tiedottaminen

Silloin kun tiedottaminen on osa markkinointiviestintii, tarkastellaan sitd tuotteiden ja
palvelujen markkinointia tukevana toimintana, siitd on kéytetty myds termid PR.
Markkinointiviestinnissé tiedottaminen tarkoittaa tiedotustoimintaa, joka koskee
yrityksen tuotteita tai palveluja ja jonka kohderyhménd ovat asiakkaat tai muut
ostopédétokseen vaikuttavat tahot. Tuote- ja palvelutiedottaminen kohdistuu yleensa
asiakkaisiin, jakelutiehen, yhteistydkumppaneihin ja muihin ostopditokseen
vaikuttaviin kohderyhmiin: ja siind kerrotaan mm. uusista tuotteista ja palveluista,
olemassa olevien tuotteiden kehityshankkeista, muutoksista tai muista kohderyhmén
kannalta tarpeellisista ja mielenkiintoisista asioista. Tama eroaa yrityksen omasta
tiedottamisesta, jossa sanoma koskee itse yritysti ja joka kohdistuu yrityksen kaikkiin

sidosryhmiin. (Isohookana 2007, 176.)

Tiedotustoiminta voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen sen mukaan, miten yritys voi
kontrolloida viestintdansa: yrityksen omaan tiedotustoimintaan, jossa yritys paattaa
itse kohderyhmén, sanoman, ajoituksen jne. ja julkisuuteen; jolloin yrityksen
tiedotustoiminta kohdistuu mediaan ja toimittajiin, jotka puolestaan toimivat yrityksen
viestinvalittijini tavoiteltaessa tietyn median lukijoita, kuuntelijoita tai katselijoita.
Tiedottamisen ja edelleen kaiken muunkin markkinointiviestinnédn lopullisena
tavoitteena on vaikuttaa tunnettuuteen ja myyntiin: tehtivina on myos lisété tietoa ja
vaikuttaa positiivisesti kohderyhmén mielipiteisiin ja asenteisiin, joita silld on yritysti
ja sen tuotteita sekd palveluita kohtaan. Tiedottaminen soveltuu asiakassuhteen
kaikkiin eri vaiheisiin ja tukee hyvin markkinointiviestinndn muita osa-alueita:
myyntid, mainontaa ja myynninedistdmisti, tietoisuuden ja tunnettavuuden luojana
sekd vahvistajana. Markkinointia tukevan tiedottamisen keinoja ovat esim. asiakkaille
suunnatut julkaisut mm. asiakaslehti, tiedote ja uutiskirje, asiakkaille jirjestettévat
tilaisuudet: esim. tuotelanseeraukset, avoimet ovet ja potentiaalisille asiakkaille
jarjestetyt yritysvierailut, asiakkaiden muistamiset ja lahjat, julkisuus; uutiset ja
artikkelit tuotteista ja palveluista seki tuotteita ja palveluja esittelevit Internet- ja

ekstranet-sivustot. (Isohookana 2007, 176—-177.)
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Toimeksiantajalla yksi tiedottamisen péékeinoista tulee olemaan Internet-sivusto,
mutta my0s julkisuudella voisi olla rooli tiedottamisessa, esimerkiksi yrityksesté

tehtyjen artikkelien mydta eri sanoma- ja aikakauslehdissé.

Mediajulkisuus

Vuokon mukaan (2003, 291) Julkisuuden tavoitteellinen hyviksikayttd yrityksen
markkinointiviestinnin keinona tarkoittaa tietoista pyrkimystd saada tiedotusvélineistd
”maksutonta” aikaa tai tilaa yrityksestéd kertoville positiivisille uutisille ja muille
jutuille.” Mediajulkisuudessa ollaan tekemisséd joukkoviestinten kanssa:
joukkotiedotus tai joukkoviestintd eroaa yrityksen omasta tiedotustoiminnasta siten
ettd sen toteuttajina ovat joukkoviestimet ja niissd toimivat journalistit, eli toimittajat.
Koska joukkoviestintd on vélillistd viestintdd, yritys ei voi kontrolloida sitd millaisena
viesti saapuu lukijalle, kuuntelijalle tai katselijalle. Tiedottajan tehtidviné on toisaalta
kohdistaa viestinsd toimittajalle saadakseen hédnet kiinnostumaan tiedotettavasta
asiasta, toisaalta kyseisen median lukijoille, kuuntelijoille tai katsojille, jotka halutaan
saavuttaa. Toimittajat ja toimitukset valitsevat ja muokkaavat sitten uutisten ja juttujen

aiheet sekd ndkokulmat ja painotukset. (Isohookana 2007, 179.)

Positiivista mediajulkisuutta pyritddn saamaan mm. ldhettdmalla tiedotusvilineille
tiedote, jarjestdmalla tiedotustilaisuus, kutsumalla toimittajia vierailulle, osallistumalla
mediaa kiinnostavaan tapahtumaan, sponsoroimalla tiettyd kohdetta tai henkil6a, jonka
kautta saadaan julkisuutta, sponsoroimalla ohjelmaa tai saamalla muuten
tuotendkyvyyttd ohjelmassa, antamalla haastatteluja ja asiantuntijalausuntoja,
pitdmalld esitelmid, kirjoittamalla artikkeleita erityisesti ammattilehtiin, tarjoamalla
kuvallista aineistoa median kaytt6on sekd nostamalla esiin keskustelunaiheita jotka

liittyvdt omaan toimialaan. (Isohookana 2007, 180).

Mediajulkisuuden etuja on mm. ettd se koetaan objektiivisena ja luotettavana. Uutisiin
ja juttuihin asennoidutaan myds positiivisesti. Media-ajasta tai tilasta ei makseta;
mutta tiedotustoiminnasta atheutuu muita kustannuksia kuten tiedottajan
palkkaamisesta ja viestintdtoimiston palkkioista. Sen heikkouksia on mm. se, ettd
media péattia julkaistaanko vai ei. Media pédéttdd myods mihin sédvyyn se kirjoittaa tai

puhuu: media valitsee otsikon, ingressin, varsinaisen tekstin, kuvat sekd kuvatekstin.
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Yritys ei voi myOskéén vaikuttaa sithen esitetddnko olennaisimmat asiat; mité
kerrotaan ja mité jaa pois. Yritys ei voi mydskddn madritd missd medioissa se nikyy ja

kuinka paljon: media péattad myods ajoituksen. (Isohookana 2007, 180—-181.)

2.2 Markkinointiviestinnin muodot Internetissi

Yritys voi toteuttaa markkinointiviestintdd verkossa monessa eri muodossa, ja nditd eri
keinoja ovat mm. brindisivustot, kampanjasivustot, banneri, interstitiaali,
advertoriaali, hakukonemarkkinointi, hakukonemainonta, verkkosponsorointi ja
tuotenédkyvyys. (Isohookana 2007, 262). Ndiden lisidksi my0s sosiaalinen media ja
verkkoyhteis6t ovat hyvid vaihtoehtoja markkinointiviestinnin toteuttamiseen

verkossa.

Brindisivustot ja kampanjasivustot

Bréndisivustolla yrityksen tulisi esitelld tuote tai palvelu niin, ettd se herattdisi
mahdollisimman paljon mielenkiintoa, rakentaisi brandid ja mika tirkeintd — saisi
aikaan myyntid. Kampanjasivuston eli minisaitin tehtdvéné on taas vauhdittaa myyntia
ja kampanjat voidaan toteuttaa pelkistdin verkossa tai osana suurempaa

kampanjakokonaisuutta. (Isohookana 2007, 262-263.)

Banneri, interstitiaali ja advertoriaali

Banneri eli mainospainike tai bannermainos, on ehké yleisin mainonnan muoto
verkkosivuilla: Sen tehtdvé on saada kayttdja klikkaamaan siti ja siirtyméén kyseisen
yrityksen verkkosivuille. Bannereja on kahta lajia: animoidussa bannerissa
kiinnostuksen herittdjand kédytetddn liikettd, ja interaktiivinen banneri antaa
vuorovaikutuksen mahdollisuuden bannerin sisdlld. Interstitiaali, eli webspot tai
mainoskatko, ilmestyy spontaanisti kdyttdjan ruudulle — ja siind on usein litkkuvaa
kuvaa ja dantd — jotka tuovat sen luonteeltaan ldhelle televisiomainosta. Ne ovat
tehokkaita, mutta ne voidaan kokea myos tunkeilevina, pakollisina vdlimainoksina,
koska ne viipyvit ruudulla jopa 10-30 sekuntia. Advertoriaali voi sisaltda
journalistisesti toimitettua aineistoa, tekstid ja kuvaa: sen avulla voidaan antaa jo

vihén yksityiskohtaisempaa tietoa. Se voi esimerkiksi ndkyé sivunlatauksen
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yhteydessd aukeavana pienempéni selainikkunana, pop-up-ikkunana, ja se on

maksettua mainontaa. (Isohookana 2007, 262-263.)

Kalliisiin mainoksiin ja markkinointitoimenpiteisiin, kuten bannerimainokset jne. ei
toimeksiantajan tapauksessa ole tarkoitus ryhtyd, vaan markkinoinnin padpaino
kohdistuu yrityksen omalle www-sivustolle ja Internetin muihin mahdollisuuksiin,

esim. sosiaalisiin medioihin.

Hakukonemainonta ja verkkosponsorointi

Hakukonemainonta tai hakusanamainonta on hakukoneista ostettua mainostilaa, jolla
voidaan parantaa merkittdvasti ndkyvyyttd hakukoneissa. Kun kéyttdja etsii jotain
tuotetta tai palvelua hakukoneesta, sijoittuu hakusanamainoksen kyseiseen hakusanaan
ostanut yritys listalla ensimmaiseksi, yleensd varsinaisten hakutulosten ylapuolelle.
Mainonnan veloitus tapahtuu yleisesti klikkausten perusteella, ja vield sellaisten
klikkausten jotka ovat johdattaneet kivijin yrityksen verkkosivuille. (Pohjanoksa ym.

2007, 177.)

Jussilan & Leinon (2001, 66—67) mukaan verkkosponsoroinnissa tehddin sopimus
verkkopalvelua tarjoavan organisaation kanssa ja sopimuksesta riippuen yritys
toimittaa omaa sisdltod osaksi verkkopalvelun siséllontarjontaa. Sponsoroija voi
esiintyd verkkopalvelussa kaikilla sivuilla tai jossain sen osassa. Sponsoroinnin sijaan
vol ostaa myds tuotendkyvyyttd, jolloin mainostajan tuote tai palvelu sijoitetaan
sovittuun paikkaan sivuston sisdllon yhteyteen. Sisélté voidaan myos linkittda
mainostajan verkkopalveluun. Tuotteet voivat esiintyd kuvissa tai tekstiyhteydessa.

(Isohookana 2007, 263.)

Sahkopostimainonta

Sdhkopostin kdyttd markkinointiviestinnédssd on vahvasti kasvussa. Sdhkdpostin kaytto
perustuu postituslistoihin ja listoihin voi liittyd vapaaehtoisesti. Sdhkdposti on
teknisesti helppo ja edullinen media: sen avulla yritys voi mm. ldhettdd uutiskirjeen,
myyda viimeiset lomamatkat tai muistuttaa asiakkaita www-sivuilla olevista

kampanjoista tai kutsua asiakas tapahtumaan. Se voi toimia myds tiedottavana
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mediana, esim. ilmoitukset saapuneista tilauksista tai muistutukset varatuista ajoista
hoituvat helposti sdhkopostin kautta. Sahkdpostimainonta ei siis ole roskapostia,
koska asiakkaat ovat itse antaneet sithen luvan etukéteen. Vahvuuksia sdhkdpostin
kaytossd on mm. edullisuus, yleisyys, nopeus, helppous, kohdistettavuus,
henkilokohtaisuus ja mitattavuus. Heikkouksina voidaan pitdd mm. sdhkdpostin
paljous, roskapostien luoma negatiivinen ilmapiiri ja virusten pelko. (Isohookana

2007, 264.)

Sahkopostilistojen kayttd voi olla ajan myotid mainio tapa kasvattaa nettisivuston
kiinnostusta, mutta roskapostimiirin kasvu ja koko ajan tiukentuvien
roskapostisuotimien luominen on tehnyt sdhkopostilistojen kaytosti
ongelmallisempaa. Sdhkdpostimainonnassa tulisi ensimmaisend huolehtia, ettd
lahetetyt sdhkopostiviestit eivat ndyté taikka tunnu roskapostilta, silld jos niissd on
aavistuskin spAmmii, niin jotkut vastaanottajat voivat suhtautua sithen spimmina ja
loukkaantua. Sdhkdpostilistaan tulisi lisdtd vain ihmisié, jotka ovat osoittaneet
kiinnostusta sivustoosi (tai yritykseesi) ja tarjota helppo tapa péésta pois listalta. Paras
tapa sdhkdpostimainonnassa on ldhettdd sahkopostiuutiskirje, koska siihen saa
parhaimman sisdllon. (Davis 2007, 50.) Toimeksiantaja voisi kayttad
sdahkdpostimainontaa juuri uutiskirje-tyyppisesti esimerkiksi vanhoille asiakkaille,

koska se on helppo ja edullinen tapa mainostaa.

Mobiilimainonta

Langattoman viestinndn kehittyessd mobiililaitteiden hyodyntdminen
markkinointiviestinndssd on kehittyméssd yhdeksi varteenotettavimmista medioista.
Mobiililaitteita ovat mukana kannettavat langattomaan tiedonsiirtoon soveltuvat
laitteet, esim. matkapuhelimet ja kannettavat tietokoneet. Mobiilimainonnalla
tarkoitetaan mainontaa, jossa mediana kéytetddn mobiilia laitetta, joka on useimmiten
matkapuhelin. Mobiiliviestinnéssé tekniikka antaa mahdollisuuden lahettda teksti-,
kuva- ja daniviestejd sekd multimediaviestejd. Tiedostot voivat olla ladattavissa
Internetisté ja viestintd voi olla my0s reaaliaikaista ja vuorovaikutuksellista.
Matkapuhelin on henkil6kohtainen, toisin kuin televisio tai sanomalehdet ja
henkilokohtaisuus mahdollistaa suoran dialogin markkinoijan ja kohderyhmin

yksittdisen jasenen vilille. Mobiililla padtelaitteella viestit voidaan kohdentaa myds
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tilannekohtaisesti aika, paikka tai olosuhde huomioiden. Matkapuhelimen avulla
vuorovaikutus yrityksen ja sen asiakkaiden vililld on mahdollista ajasta tai paikasta

riippumatta. (Isohookana 2007, 265-267.)

Mobiililaitteiden, erityisesti matkapuhelinten, pieni koko rajoittaa sen kiyttdd eniten.
Kaytettdvyyden ja interaktiivisen multimediasisillon hyddyntdmisen kannalta on
mobiililaitteen pieni ndyttd rajoittava tekijd. Mainonnalliset viestit voidaan helposti
kokea tunkeileviksi. Mobiilimainonnan muotoja on push- ja pull-markkinointi seka
sponsorointi. Push-markkinoinnissa markkinoija voi ldhettdd viestin suoraan
asiakkaalle ilman tdmin vélitontd pyyntod. Asiakasta kannustetaan reagoimaan
yrityksen ldhettdiméddn viestiin tekstiviestilld tai soittamalla. Nayttimalld vastaanotetun
viestin esim. liikkeessd voi my0s saada tarjotun alennuksen. (Isohookana 2007,
265-267.) Keskisen (2001, 23) mukaan Pull-markkinointi on enemmaén kayttdjian
ehdoilla toimivaa markkinointia: kuluttaja itse pyytda haluamaansa tietoa tai palvelua:
esim. soittoddnet ja logot. (Isohookana 2007, 267). Kolmas tapa on laittaa
mainosviesti vastaanottajan tilaaman sisdltoviestin yhteyteen, talloin kyseessd on
sponsorointi. Tdma edellyttia sitd, ettd vastaanottaja on tilannut jonkin
mobiilipalvelun, jonka yhteyteen markkinoijan viesti liitetddn. (Isohookana 2007,
267). Mobiilimainonta ei ole kovin sopiva kanava toimeksiantajan kaltaiselle
pienyritykselle, mutta sithen kannattaa tutustua, silli mobiilimainonta on yleistymassi

jatkuvasti.

2.3 Hakukoneoptimointi

Hakukonemarkkinointi eli hakukoneoptimointi on Internet-sivuston tai yksittdisten
Internet-sivujen suunnittelemista sekd siséllon ja ldhdekoodin muokkaamista niin, etti
sivustolla ja sivuilla on mahdollisimman hyvit mahdollisuudet sijoittua hakukoneiden
tuloksissa kérkipadhén halutuilla hakusanoilla. Tédhdn vaikuttaa monet tekijit, mm.
sivun otsikko, sivun sisdllon kuvaus, sivun tekstisisilto, hakusanojen lukuméiiré, ja
niiden sijoittelu sivulla sekd sivun saavuttama linkkisuosio muilta Internet-sivuilta.
(Pohjanoksa ym. 2007, 175.) Sivuston nimeédmiseen kannattaa kiinnittdd huomiota:
sivuston nimen pitéisi kertoa tai tuoda mieleen sivuston liikeidea ja olla

mieleenpainuva. (Davis 2007, 30).
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Google ja useimmat hakukoneet kéyttavit hakurobottia, joka hakee ja haravoi netissa
sivustoja; kun sivustot 10ydetddn, ne sijoitetaan hakukoneen tietokantaan. Lisddmalla
sivustolle sisdén tulevia linkkejd muilta hakukoneen tietokannan sisdltdmilta
sivustoilta, voi hakurobotti 16ytidd sivuston paremmin, koska hakukoneet 16ytavit
sivustoja ohjelmistolla, joka seuraa linkkejd netissd. Koska Internet on valtava ja se
laajentuu sekd muuttuu koko ajan, voi kestdd jonkin aikaa ennen kuin tuo ohjelmisto
16yt4d nimenomaan oman sivuston, siksi on viisasta nopeuttaa prosessia ilmoittamalla
sivusto manuaalisesti yleisimpiin ja tirkeimpiin hakukoneisiin, joita ovat mm. Google,

MSN Search, Ask Jeeves/Teoma ja Yahoo!. (Davis 2007, 32.)

Pelkka rekisterointi hakukoneisiin ei riitd, vaan tarvitaan kokonaisvaltaista
hakukoneoptimointia, jotta sijoittuisi hakutulosten huipulle ja saisi yritykselle sen
tarvitseman huomioarvon. Sivuston ilmoittaminen hakukoneeseen mahdollistaa
ainoastaan www-osoitteen rekisterdinnin hakukoneen tietokantaan: sivut saattavat sen
jalkeen ndkya hakutuloksissa jollain tdrkedlld hakusanalla, esim. ldhiruokaa, vasta
sijalla 1538, tai mahdollisesti sivustoa ei 16ydy ollenkaan. Optimoimalla sivut
hakukoneita varten varmistetaan niiden l0ytyminen hakutulosten kérkipéésta halutuilla
hakusanoilla ja hakulauseilla: hakukoneoptimointi on jatkuva prosessi, ja
varmistaakseen hyvit hakusanojen sijoitukset, sivujen menestysté tiytyy tarkkailla
jatkuvasti. Sijoitusten huonontuessa on ryhdyttdvé vélittomasti tekeméén korjaavia

toimenpiteitd. (Pohjanoksa ym. 2007, 176.)

Sivut eivit ole helposti 16ydettivissd, mikili ne 16ytyvit hakukoneista vain
toiminimella tai tuotemerkilld, koska useimmin asiakkaat etsivit palveluja tai tuotteita
yleisnimelld, kuten esimerkiksi ”ldhiruokaa™ tai majoitusta”. Yrityksen pitéisi siis
16ytyd hakukoneista sen liiketoiminnan kannalta keskeisilld yleistermeilld ettd
16ydettdvyys paranisi. (Pohjanoksa ym. 2007, 175.) Kun l8ydettdvyys paranee, nousee
my0s sivuston kdvijimaard. Voidaan my0s sanoa, ettd yritysti tai yhteisoa jota ei

16ydy netistd hakukoneella, ei ole olemassakaan (Scriptio 2010.)

Avainsanojen valitseminen ja sijoittaminen

Nettisivuille tulisi sijoittaa sen toimintaa parhaiten kuvaavia avainsanoja, jotta

asiakkaat l0ytdisivat sivuston paremmin hakukoneiden avulla. Avainsanoja ja -lauseita



19
keksiessd kannattaa kokeilla niitd Google-haussa, ja katsoa miten sivusto sijoittuu
hakutuloksissa. Ellei sivuston sijoitus miellytd, niin hakusanoja kannattaa muokata ja
sdatad vield ja odottaa ettd Google indeksoi sivuston uudelleen, ja kokeilla hakua
uudelleen. Hakusijoitusta voidaan sanoa hyviksi jo, jos sijoittuu 30 ensimmaéaisen

joukkoon. (Davis 2007, 69.)

Davisin mukaan (2007, 70) Nettisivun tekstin tulisi sisdltd tirkeimmét kehittimési
avainsanat mahdollisimman luonnollisella tavalla” Hakusanoja kannattaa myds yrittda
ketjuttaa yhteen, jotta saataisiin yhtendisid lauseita. Avainsanoja kannattaa sijoittaa
sivun body-osan ja metatietojen lisdksi tirkeysjirjestyksesséd seuraaviin osiin: Sivun
otsikkorivi, otsikot, linkit, kuvat ja lihavointi. Relevanttien avainsanojen sijoittaminen
sivun otsikkoriville, eli title-tagiin on luultavasti tarkein yksittdinen asia, mink& voi
tehdd hakuoptimoinnin kannalta. Hakusanat sijoitetaan HTML-koodiin, esimerkiksi
eri tageihin ja otsikkotyyleihin, esimerkiksi <h1>-otsikoihin sivun yldosassa

avainsanojen sijoittaminen on erittéin tarkedd. (Davis 2007, 70.)

Toimeksiantajan sivuston hakukoneoptimointi

Tulen tekeméén jatkuvaa hakukoneoptimointia toimeksiantajan sivustolle, silld se on
helppo ja edullinen tapa parantaa sivuston loydettdvyyttd. Tarkkailen sivuston
kavijamaarid jatkuvasti ja se on helppoa toimeksiantajan sivuilla kdytetyn Google
Analytics-palvelun avulla. Pyrin sijoittamaan myds parhaimmat mahdolliset hakusanat
sivustolle sen tirkeimpiin eri osiin kuten otsikkoihin, sivuston sisdllon kuvaukseen ja
linkkeihin, kuviin. Valitsin seuraavia sanoja avainsanoiksi sivustolla: Nellim,
Inarijérvi, ruokapalvelu, ldhiruoka, majoitus, opastus ja koltta-/inarinsaamelainen
ruokakulttuuri. Sivusto ilmoitetaan luonnollisesti myds tdrkeimpiin hakukoneisiin,

jotta prosessi nopeutuisi.

2.4 Verkkoyhteisot ja sosiaalinen media

Markkinointiviestinnén ja yrityksen kannalta verkkoyhteisot voivat olla yrityksen
itsensd luomia ja ylldpitdmié eli suunniteltuja, tai vapaasti henkil6iden mielenkiinnon
ympdrille rakentuneita eli suunnittelemattomia. Suunnitellut verkkoyhteisot vaativat

usein rekisterdintid: ne ovat ldhinnd kanta-asiakkaille tarkoitettuja esim. klubeja, joista
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16ytyy lisétietoja, kuulee uusista tuotteista ja voi antaa palautetta tai ideoita yritykselle
sekd olla yhteydessé tuotteen tai palvelun muihin kéyttéjiin. Taméntyyppinen
verkkoyhteiso vahvistaa asiakas-brandisuhdetta, luo yhteenkuuluvuutta tuotteen

kayttdjien keskuudessa, vaikuttaa ostouskollisuuteen ja asiakassuhteen pysyvyyteen.

(Isohookana 2007, 270.)

Yrityksen kannalta suunnittelemattomien verkkoyhteisdjen suosio on kasvanut.
Ihmiset muodostavat erilaisia verkkoyhteis6jd omien intressien pohjalta. Néissa
yrityksen ulkopuolisissa verkoissa kulkee paljon tietoa ja niilld onkin suuri merkitys
mielipiteiden muokkaajana ja vaikuttajana. Esim. mikéli yritys ja sen tuotteet joutuvat
sille kriittisissd verkkoyhteisdissd negatiivisten viestien kierteeseen, se voi olla
hyvinkin tuhoisaa kyseiselle tuotteelle. Pdinvastaisessa tapauksessa verkkoyhteiso
toimii positiivisena sanansaattajana ja brandid vahvistavana. (Isohookana 2007,

270-271.)

Sosiaalinen media

Erkkolan mukaan (2008, 84) sosiaalisella medialla ei ole yleisesti hyvéksyttyd
madritelmadd, vaan sosiaalisen median kdsite muodostetaan kertomalla mista se
koostuu, tdmén lisdksi eri tahot siséllyttdvit sosiaalisen median késitteeseen eri
tekijoitd. Erkkola (2008, 86) on kumminkin méérittdnyt kdsiteanalyysin tulosten
perusteella sosiaalisen median seuraavalla tavalla: ’Sosiaalinen media on
teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yksilot ja ryhmit rakentavat
yhteisid merkityksid sisdltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja
kayttotuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jélkiteollinen ilmid, jolla on
tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja

kulttuuriin”.

Hintikka mainitsee loppuraportissaan (2008, 7) sosiaalisen median ytimen olevan
kéyttdjélahtdinen sisdltd, jota periaatteessa kuka tahansa voi tuottaa ja jakaa
Internetissd: Sisdltd voi olla kéyttdjien luomaa, kuten valokuvat ja videot — tai
kayttdjien generoimaa, kuten parhaimman vaihtoehdon valitseminen, sosiaaliset
kirjanmerkit tai toisten tekemien siséltdjen kommentointi. Hintikan mukaan (2008,7)

toinen sosiaalista mediaa leimaava keskeinen piirre on avoimuus: kuka tahansa voi
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tuottaa sisdltdjd, ndhda toisten tuottamia siséltdja ja erityisesti wiki-tekniikoissa myos

muokata toisten tuotoksia.

Sosiaalisen median paAatyypit

Sosiaalista mediaa on kahta paétyyppid, siséltopalveluja ja sosiaalisia
verkostopalveluja. Siséltopalveluissa kuten Flickr (kuvapalvelu) ja YouTube
(videopalvelu) kéyttdjat tuottavat ja jakavat sisdltdjd, jotka luovat sosiaalisuutta, esim.
siten ettd kdyttdjd lisdd kuvan Flickr-palveluun ja muut kéyttdjat voivat 10ytdéd sen
hakukoneen avulla ja tutustua tekijan muihin kuviin ja kommentoida kuvia: Tdméan
viestinndn myoti he alkavat tutustua toisiinsa ja samalla logiikalla syntyy ryhmiid seka
samanhenkiset ihmiset alkavat tutustua toisiinsa ja havaitsevat ettd heitd on monta.
(Hintikka 2008, 7.) Hintikan mukaan (2008, 7) sosiaalisissa verkostopalveluissa taas,
kuten Facebook tai MySpace, sosiaalisuus luo sisdltojd ja kayttdjat luovat itsestddn
profiileja kuvin, ddnin, apuohjelmin jne. ja kayttdjat voivat luoda yksittéisiin

palveluihin ryhmié, joihin tuotetaan kiinnostavia siséltdjé tietysti aiheesta jne.

Sosiaalisen median hyodyt

Sosiaalisen median yksi iso hyoty erityisesti pienyritykselle on se, ettd www-
pohjaisten palveluiden tai sovellusten peruskiytto on padsidéntdisesti maksutonta,
vaikka itse palvelut ovat monesti kaupallisella pohjalla. Sosiaalinen media on yleensi
erittdin nopeasti omaksuttavissa ja kdyton perusteet oppii usein minuuteissa, kun taas
yksittdisen pc-sovelluksen, jotka ovat yleensd maksullisia, peruskoulutus voi kestda
paivankin. (Hintikka 2008, 8.) Hintikan (2008, 8) mukaan sosiaalisen median
sovellukset ovat pc-ohjelmia riisutumpia ominaisuuksiltaan, mutta vastaavasti
kéytossd on kuitenkin yleensi juuri keskeisimmat ja hyddyllisimmait ominaisuudet.
Sosiaalisen median hyddyntaminen sopisi siis erittdin hyvin toimeksiantajalle ja

pienyrityksille, sen helppouden ja edullisuuden vuoksi.

Facebook

Facebook on yksi maailman suurimmista yhteisopalveluista. Kayttdjit voivat mm.

kirjoittaa paivakirjamaisia merkintdjd, kommentoida toistensa kuvia, pelata pelejd,
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lahettdd toisilleen lahjoja ja fanittaa tuotteita tai palveluja. Facebook-tunnuksiaan voi
kéyttdd myds useisiin muihin palveluihin kirjautumiseen. (Aalto & Uusisaari 2009,

86.)

Facebookiin voi my0s luoda sivun myds yritykselle, yhdistykselle tai ryhmadlle. Se
henkild tai taho joka luo sivun, sitoutuu siihen etti on virallinen yrityksen,
yhdistyksen, ryhmén tai ihmisen edustushenkild ja hyviksyy facebookin kdyttéehdot ja

omistaa oikeuden luoda ja ylldpitdd sivustoa. (Facebook, 2010)

Yrityksen on siis helppo menné Facebookiin mukaan jos kiinnostusta on. Etenkin
pienyritykselle, jolla on vdhén resursseja markkinointiin, se on hyvd mahdollisuus,
koska markkinointividyldni se on tdysin ilmainen. Facebook toimii késittddkseni
ainakin hyvéna tiedotuskanavana vanhoille asiakkaille, mutta miksei se toisi myds
uusia asiakkaita. Toimeksiantaja voisi myos harkita liittymisti eri sosiaalisen median

yhteisoihin: sen kannattaisi tehdd niistd selvitys ja valita parhaimmin sopivat yhteisot.

3 WWW-SIVUJEN SUUNNITTELU

Www-sivusto on yleisin digitaalisen viestinndn muoto yrityksissd. Sivusto voi olla
yksinkertainen esittelysivu tai sivusto, joka palvelee potentiaalisia asiakkaita,
olemassa olevia asiakkaita, mediaa, sijoittajia ja muita ulkoisia sidosryhmid. Taytyy
muista etti verkko ei korvaa muita viestinndn muotoja vaan tarvitaan edelleen myos
henkildkohtaista ja painettua viestintdd. Verkkoviestinnén erityispiirteitd on
vuorovaikutuksellisuus, nopeus, péivitettivyys, kiytettavyys, sisdllon suunnittelun
mahdollisuudet, multimedian mahdollisuudet ja ylldpito. Mitd
vuorovaikutuksellisemmat sivut, siti enemmaén ne kiinnostavat ja palvelevat, niin

sivujen kayttdjaa kuin yritystdkin. (Isohookana 2007, 273-274.)

Verkkopalvelua rakennettaessa on hyva kysya, keitd ovat kéyttdjat, miksi he tulevat
yrityksen sivuille, mité tietoja he etsivdt, miten kévijad palvellaan mahdollisimman
hyvin, miten rakennetaan vuorovaikutuksellinen suhde ja miten kdyttdjit saadaan
palaamaan sivuille uudelleen. Verkkoviestintd on yrityksen ja sen sidosryhmien

kohtaamista ja dialogia digitaalisessa ymparistossi. (Isohookana 2007, 274.)
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Kun kéyttdja tulee sivustolle, hdn pédéttdd nopeasti, tuleeko hin viipymaiin siella.
Tédmai vaihe on ratkaiseva: jos sivu ei ole oikea tai se ei houkuttele kayttdjad pysymééin
sivuilla: siirtyy hdn nopeasti toiseen palveluun. Mitd helpommin kéyttd;ja oppii
kayttiméddn sivustoa, sitd todenndkdisemmin hin palaa niille uudelleen.
Monimutkaiset ja vaikeasti hahmotettavat sivut eivét houkuttele. Kayttéjit arvostavat
sivujen helppokayttoisyyttd ja selkedd visuaalista ilmettd. Helppokéyttoisyydelld
tarkoitetaan esim. sivujen nopeaa latautumista, aloitussivun ymmaérrettavyyttd ja
nopeaa navigointia sivulta toiselle. Visuaalisuus rakentuu mm. jokaisen yksittdisen
sivun selkedstd ja yhdenmukaisesta ulkoasusta, luettavista kirjasintyypeistd seka
tyyliin sopivasta vérien, kuvien, dénten ja videokuvan yhdistelmésti. (Isohookana

2007, 274-275.)

Toimiva viestintd asiakkaan ja yrityksen vililld edellyttdd verkkosivujen jatkuvaa
ylldpitoa. Verkkosivuilla kéviji yleensi olettaa tietojen pitdvén paikkansa:
vanhentuneet tiedot verkkosivuilla vaikuttavat negatiivisesti yrityksen mielikuvaan.
Yrityksen www-sivujen tulee tarjota kéyttdjilleen lisdarvoa, jota hin ei saa muiden

yritysten sivuilta tai muista viestintdkanavista. (Isohookana 2007, 275.)

Toimeksiantajan sivusto on suunniteltu helppokayttdiseksi: latausajoista on pyritty
tekemiin pienid esim. kuvakokojen pienentdmiselld ja yksinkertaisen navigoinnin
avulla. Visuaalisesta ilmeestékin on pyritty tekemddn yhtendinen, jotta sivusto

miellyttiisi kdyttdjid. Sivustolla pyritddn tarjoamaan jonkinlaista lisdarvoa, jotta se

erottuisi massasta.

WWW-sivujen julkaisuprosessi

WWW-sivujen julkaisuprosessi on monivaiheinen ja se etenee siséllon suunnittelusta
valmiin sivuston julkistamiseen. Sen kulkuun vaikuttaa mm. tehddénko sivut
tilaustyond vai oman mielenkiinnon mukaan. Sivuston suunnitteluun sisiltyy
rakenteen, kayttoliittymén ja visuaalisuuden suunnittelu seké siséllon tuottaminen.
Sivujen koostamisen ja testauksen jdlkeen sivusto julkistetaan. Tamén jélkeen
verkkopalvelun kdytt6d voidaan mitata erilaisilla mittareilla, jotta saadaan arvokasta
tietoa palvelun kiinnostavuudesta ja teknisestd toimivuudesta. (Kerdnen ym. 2005, 51—

52))
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3.1 Www-sivut mikroyrityksessi

Www-sivujen toteuttaminen mikroyrityksessd on monella tavalla isompi haaste kuin
1sossa yrityksessd, jossa on yleensé henkil6 joka vastaa sivujen ylldpidosta. Pienessa
yrityksessi ei yleensé ole henkild4, jolla olisi erityistd asiantuntemusta www-sivuihin
ja jonka toimenkuvaan www-sivut varsinaisesti kuuluisivat. Kdytdnnossa
mikroyrityksen www-sivuston kadyttdonotosta vastaa usein yrittdja itse kaikkien
muiden tehtdviensd liséksi ja useimmiten ilman erityistd asiantuntemusta www-
sivuista. Syitd sithen, miksi mikroyritykselld ei ole kdytdssa tai edes harkinnassa omat
www-sivut voi olla mm. ajan puute, osaamisen tai tiedon puute, taloudelliset rajoitteet

taikka yrityksen toiminta-alue ja toimintatapa. (Ekman-Sarkki 2006)

Ajan puute voi hidastaa www-sivuston toteuttamisen aloittamista, jos yrittijilla ei ole
aikaa etsid ja kartoittaa sopivia palveluntarjoajia tai aloittaa toteutusta muulla tavoin.
Osaamisen tai tiedon puute voi ainakin hidastaa toteuttamista, jos yrittija ei tiedd mité
palveluja toteuttamiseen tarvittaisiin tai misté ja miten niita palveluja voitaisiin
hankkia. Taloudelliset rajoitteet tulevat vastaan etenkin pienyrityksilld, silld www-
sivuston hankintaan liittyvé taloudellinen panostus on sitd suurempi mité pienempi
yritys on: timén takia pienyrityksen kannattaa harkita tarkemmin kannattaako www-

sivustoon yleensid panostaa ja missd madrin. (Ekman-Sarkki 2006.)

Joillekin hyvin pienille yrityksille omien www-sivujen merkitys voi olla vidhdinen,
etenkin jos yrityksen toiminta on alueellisesti rajoittunut hyvin paikalliseksi esim.
paikalliset makeis- tai grillikioskit, kampaamot jne. Tdmén kaltaisilla yrityksilld ei
ehka ole tarvetta oman www-sivuston tasoiseen nakyvyyteen Internetissd, vaan niille
voi riittdd ndkyminen jossakin olemassa olevassa Internet-hakemistossa tai oman
alueensa yhteisosivuilla. (Ekman-Sarkki 2006.) Toimeksiantajan toiminta on jonkin
verran alueellisesti rajoittunut, mutta ei siind méérin ettd www-sivujen merkitys olisi
véhidinen. Korpelan & Linjaman mukaan (2005, 49) jo pelkistdin webissd ndkyminen

voi olla ihan sopiva tavoitetaso pienelle yritykselle.
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Www-sivuston edut pienyritykselle

Omien verkkosivujen myoti erityisesti pienyritys voi saada mm. seuraavia etuja:

(Ekman-Sarkki 2006)

Asiakaspalveluun tarvittavien henkiloresurssien sdéisto: omat verkkosivut
vapauttavat tai sddstdvat asiakaspalveluun kuluvaa tydaikaa vihentéen
mm. puhelintiedusteluja, kun asiakkaat 16ytivit etsimidén tietoja
yrityksen www-sivuilta.

Parempi tavoitettavuus ajallisesti: www-sivuilta tiedot saatavissa 24/7
Laajempi tavoitettavuus alueellisesti: mahdollistaa markkinoiden
laajentumisen ja yleensd ilman lisdkustannuksia

Laajempi tunnettuus: edellyttdd hakukoneoptimointia 16ydettdvyyden
suhteen

Kustannussdédstot mainonnassa: Internet-mainonta voi olla perinteisempia
mainoskeinoja edullisempaa ja kustannustehokkaampaa

Mainonnan laajentaminen edullista: marginaalikulut l&hes olemattomia
esim. sdhkdpostimainonnassa

Tehokkaampi markkinointi/mainonta: Mahdollistaa kohderyhmén
identifioinnin ja siten markkinoiden segmentoinnin. Kohderyhmien
paremmalla tunnistamisella pystytddn tehokkaampaan markkinointiin:
my0s mainonnan kuluissa sddstetdén, kun mainonta osataan kohdistaa

tarkemmin vain todellisille kohderyhmille.

Toimeksiantajalle suurimmat hyddyt voisivat juuri olla sivuston tuoma laajempi

tunnettuus ja tavoitettavuus sekd tehokkaampi markkinointi, koska esim.

mainontakuluissa voidaan sddstdd Internet-sivujen myotd. Myos kohderyhmét voidaan

tavoittaa ja tunnistaa paremmin sivuston myota.

3.2 Www-sivuston tavoitteet

Www-sivujen tavoitteena voi olla (Ekman-Sarkki 2006):

* potentiaalisten asiakkaiden saavuttaminen

yrityksen tuotteiden tai palvelujen esitteleminen

myynnin, asiakaspalvelun ja markkinointiviestinnidn tukeminen
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» asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen
* asiakasrekisterin kerddminen
* markkinoiden laajentaminen tai esim. kansainvélistyminen

» yrityksen brandin rakentaminen

Toimeksiantajan www-sivuston tavoitteita voisivat aikaisemmin mainituista olla
erityisesti yrityksen brandin rakentaminen, silld yrityksen brandi on kehittimisen
tarpeessa: silld ei ollut aikaisemmin mm. omaa logoa eikd visuaalista ilmettd. Www-
sivusto toimii siis yrityksen briandin rakentamisessa hyvin ja tukee samalla myds
yrityksen markkinointiviestintdd. Toimeksiantaja voisi myos pyrkid saavuttamaan
potentiaalisia asiakkaita ja laajentamaan markkinoita sivuston myota, sekd saamaan
sitd myota lisimyyntid tuotteilleen ja palveluilleen. Www-sivut voisivat myos tukea
asiakaspalvelua. Sivuilla voitaisiin myds kartoittaa asiakkaiden tarpeita. Tarkoituksena
tulee tietenkin myds olemaan toimeksiantajan tuotteiden ja palvelujen esittely
sivustolla. Aikaisemmin mainittu jo pelkkd webissd ndkyminen on luonnollisesti myds

yksi perustavoitteista.

3.3 Sisillon suunnittelu

Sivuston siséltoon ja laajuuteen vaikuttaa sivuston rooli yrityksen
markkinointiviestinndssd: www-sivustolle aiemmin valitun tarkoituksen ja roolin
mukaan www-sivuston toiminta-asteena voi olla joko pelkké ldsnéolo Internetissa tai
markkinointiviestintd. Laajempia toiminta-asteita sitten on mm. verkkokauppa.
Lasndolo Internetissi tarkoittaa staattista perussivustoa jossa on ldhinni yrityksen
yhteystiedot ja suppeat esittelyt tuotteista ja palveluista: ldsndolo on passiivista
mukanaoloa Internetissd ja markkinoinnillinen hy6ty on pieni. Tdmi muoto on
verrattavissa esim. esilld oloon keltaisien sivujen yrityshakemistossa.
Markkinointiviestintdsivut, tai mainossivut on tdlld hetkelld yleisin www-sivujen
toiminta-aste, jossa sisdltond ovat yrityksen esittelysivut, tuotteiden tai palveluiden
esittelysivut, linkkejé, informaatiota ja interaktiivisia toimintoja, kuten tarjouspyynto

tai ajanvaraustoiminto. (Ekman-Sarkki 2006.)

Verkkosivujen rooli tulee olemaan iso toimeksiantajan markkinointiviestinndssa.

Toimeksiantajan sivusto suunniteltiin laajemmaksi kuin staattinen perussivusto, eli
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enemmén markkinointiviestintdsivuston suuntaan. Yrityksen koko otettiin kumminkin
huomioon sivustoa suunniteltaessa ja laajempien toiminta-asteiden esim.
verkkokaupan kayttoonotto ei ollut tarpeellista. Siséllon suunnittelussa tullaan koko
ajan miettimidn mitd uusia palveluita sivustolla voisi olla, etenkin interaktiivisia
toimintoja tullaan lisdédméén sivustolla tulevaisuudessa. Sivuston muita kielivalintoja
on my0s mietitty, sivustolle on tulossa aluksi ainakin tiivistelma englanninkielella.
Korpelan & Linjaman mukaan (2005, 59) verkossa olevasta suomenkielisestd
aineistosta tulisi olla tarjolla tiivistelma englanniksi, etenkin jos sivut saattavat

kiinnostaa ihmisié eri puolella maailmaa.

Yrityksen verkkopalvelu

Useimmiten yritysten WW W-sivuja kutsutaan verkkopalveluksi: verkkopalvelun
kautta yritys voi esimerkiksi markkinoida ja myyda tuotteitaan tai tarjota erilaisia
palveluja. Yritykselle WWW-sivut ovat osa yrityksen toimintaa: niiden tulee vastata
ulkoasultaan ja toiminnoiltaan yrityksen muuta ulospéin niakyvéa viestintdd. Hyvén
palveluidean keksiminen takaa sivujen menestymisen, joten asiakkaalla on oltava aina
jokin syy miksi hin tulee sivustolle. Syité voi olla esim. jonkun tuotteen etsiminen ja
tilaaminen heti verkon kautta. Sivuston mielenkiintoa voidaan lisdtd mm. erilaisilla
kilpailuilla ja peleilld. Markkinointipuheita mielenkiintoisempaa asiakkaista voi olla
myo0s esimerkiksi lukea muiden kayttdjien kommentteja sdhkoiseltd ilmoitustaululta.

(Kerdnen ym. 2005, 51-53.)

Yritys voi toimia my0s pelkdstddn verkossa ilman liiketiloja, esimerkiksi silld tavoin
ettd yritys hoitaa myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun verkon kautta. Yritys ei
tarvitsisi fyysisid tiloja kuin varastointiin ja tuotteet voitaisiin toimittaa esim. postitse.
Erityisesti kirjojen, levyjen ja elokuvien postimyynti onnistuu esimerkiksi hyvin
WWW-sivujen kautta. Internetin kautta pystytddn tavoittamaan erittdin suuri
asiakaskunta ympéri maailmaa ja periaatteessa kaikki Internetin kaytté;jét ovat
potentiaalisia asiakkaita. WWW-sivut ovat myos aina avoinna, joten asiakas saa

palvelua silloin kun haluaa. (Kerénen ym. 2005, 53.)
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3.4 Graafisen ulkoasun suunnittelu

Graafinen tai visuaalinen suunnittelu on osa kéyttoliittymén suunnittelua. Tilaustdissa,
joissa asiakkaana on yritys tai organisaatio, visuaalisen suunnittelun 1&htokohdaksi
voidaan ottaa tilaajan litkemerkki ja sen viarimaailma. Monilla yrityksilld on myds oma
graafinen ohjeisto, jossa on méiritelty mm. yrityksen vérimaailma, typografia ja
sommittelun periaatteet. Esimerkiksi WWW-sivun kirjasimeksi valitaan aina jokin
yleinen kirjasinleikkaus, joka kuuluu kayttojarjestelmien peruskirjasimiin: néin
varmistutaan ettd teksti niyttaa eri kdyttojarjestelmien selaimilla samanlaisilta.
Peruskirjasimia ovat mm. arial, helvetica, times, courier, georgia ja verdana. (Kerédnen

2005, 56.)

Graafisessa suunnittelussa olisi hyvd miettid miltd sivuston pitdisi nayttda, jotta se
antaisi halutun kuvan yrityksest ja etti sivuston kohderyhma eli potentiaaliset
asiakkaat kokisivat sivut kiinnostaviksi. Ulkoasun suunnittelussa on siis otettava
huomioon molempien, seki yrityksen omat ettd kohderyhmén tarpeet, ja niiden

yhdistelménd miettid toimiva kokonaisuus. (Ekman-Sarkki 2006.)

Www-sivut ovat Internetisséd sekd yrityksen kdyntikortti ettd ndyteikkuna. Sivuston
visuaalisella ulkoasulla pystytdédn viestittiméén tehokkaasti haluttua kuvaa yrityksesta,
siksi on tirkedd suunnitella sivuston graafinen ilme huolella. Ulkoasun suunnittelussa
pyritdén luomaan yhtendinen graafinen ilme sivustolle, usein ulkoasu suunnitellaan
my06s noudattamaan yhtendista tyylid ja ilmettd yrityksen muiden julkaisujen ulkoasun
kanssa. Vaikka graafinen ilme on nékyvd osa www-sivustossa ja myos luovimpia
osuuksia sivujen toteutuksessa, niin silti sen luonnissa pitdd ottaa huomioon, ettei
visuaalisen ilmeen toteuttaminen esté sivujen toiminnallisuutta, kuten esim.
16ydettivyyttd, ndkyvyyttd, ladattavuutta tai litkkkumista sivustolla (Ekman-Sarkki
2006.)

Sivusto néyttdd yhtendiseltd kun sivujen kiinteédt elementit ovat sivulta toiselle
siirryttidessd samanlaisia. Eli kaikilla sivuilla pitdisi olla samanlainen tapa siirtya
sivulta toiselle ja sama taustakuva. Siséllon pitdisi myds olla mahdollisimman samalla
tavalla sijoitettuna jokaisella sivulla. Tekstityyppien ja vérien kéytto yhtendistda

sivuston sivuja myds hyvin. (Korpela & Linjama 2005, 357.)
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Toimeksiantajan kaikille julkaisuille luotiin yhtendinen graafinen ilme, esim. logo,
www-sivusto ja kdyntikortti noudattavat samaa linjaa. Toimeksiantajan sivustolla
visuaalinen ilme suunniteltiin niin, etti se ei estd l0ydettdvyyttd, ndkyvyyttd ja
litkkumista sivustolla, koska se on suunniteltu mm. niin, etti taustakuva ei héiritse
tekstiosiota. Kiintedt elementit kuten logobanneri ja taustakuva suunniteltiin myds
niin, ettd ne pysyvéit samanlaisina siirryttdessa sivulta toiselle. Sisdltd suunniteltiin
sijoittelultaan, vireiltddn ja fonteiltaan myos yhtendiseksi. Sivuston fontiksi valittiin

myo0s perusfontti georgia, jotta se tukisi mahdollisimman hyvin eri kdyttoliittymia.

3.5 Tekninen suunnittelu ja kiytettivyys

Rakenne ja kiyttoliittyméa

WWW-sivujen rakenteesta ei kannata tehdd lilan monimutkaista, silla kaikki
yliméaréiset sivujen lataukset turhauttavat kayttdjaa. Etusivulta pitdisi 10ytya kaikki
oleellinen informaatio seka linkit tdrkeimpiin toimintoihin. Sivujen rakenteen ja
kéyton pitiisi olla myds nopeasti opittavissa. WW W-sivuston kayttoliittymé koostuu
mm. navigointilinkeisti, painikkeista ja muista toiminnallisuutta ohjaavista
elementeistd. Kéytettivyyden kannalta on oleellista ettid navigointilinkkien sijainti,
toimivuus ja informaatio on otettu huomioon. Kéyttdjin kannalta onkin tarkeaa, ettd
sivujen kéyttoliittyma toimii jokaisella sivulla samanlaisesti: ndin kéyttdjd oppii
litkkkumaan sivustossa tietden sijaintinsa sivuston rakenteessa. Navigointilinkit
kannattaa toteuttaa tekstilinkkeind, koska se helpottaa paivitettavyyttd. (Kerdnen ym.

2005.)

Tekniseen suunnitteluun kuuluu mm. (Ekman-Sarkki 2006)
e sivuston rakenteen suunnittelu
* sivuston navigoinnin suunnittelu, eli miten sivustolla litkutaan
e sivuston linkit

* teknisten ratkaisujen toteutus

Sivuston rakenne ja kdyttoliittyma pyritdén suunnittelemaan mahdollisimman

selkedksi ja loogiseksi, jotta kdyttdjan olisi mahdollisimman helppo kéyttdd sivustoa ja
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16ytad hakemansa tieto sivustolta. Sivuston navigointi tarkoittaa sivuston sisaisti
linkitystd, eli miten sivuston eri sivut linkitetddn keskendan. Navigoinnin avulla
pyritddn saamaan sivustolla litkkkuminen mahdollisimman vaivattomaksi ja
kayttdjaystavélliseksi. Sivuston linkitys tarkoittaa linkkien luomista sivuston siséllé eri
sivujen valilld sekd ulkoisten linkkien luomista muille sivustoille. Ulkoisten linkkien
kéyttdmisessd kannattaa kysyé lupa ja sopia linkin tekemisestd toiseen sivustoon.
Kaytettdvyyden kannalta uloslinkittiminen kannattaa toteuttaa niin, ettd linkitetty
sivusto avautuu uuteen ikkunaan. Sivustoon kannattaa yrittdd saada ulkoisia
linkityksid muilta verkkosivuilta, etenkin sellaisilta, joiden asiasisélté on
samankaltainen tai joilla on jokin muu luonteva yhteys oman sivuston kanssa. Se liséa
yrityksen verkottumista ja linkittdminen on myds yksi tekninen keino lisdté yrityksen
sivuston 16ydettidvyyttd (hakukoneoptimointi) hakupalvelujen hakutuloksissa. (Ekman-

Sarkki 2006.)

Toimeksiantajan sivuston navigointi on suunniteltu yksinkertaiseksi: kéyttéd;ja tietda
sen avulla my0s koko ajan millé sivulla on, joten eksyminen on mahdotonta.
Navigointilinkit on toteutettu tekstilinkkeind. Toimeksiantajan sivustolle tulee myos
ulkoisia linkityksid ja niitd pyritdén lisddméén jatkuvasti paremman verkottumisen

vuoksi.

3.6 Testaus

Sivusto on testattava ennen kiyttoonottoa sekd teknisesti ettd sisdllon ja
kaytettivyyden kannalta. Teknisessd testauksessa tarkistetaan mm. navigoinnin ja
linkityksen toimivuus, nikyvyys eri selaimilla ja eri kokoisilla ndyt6illa. (Ekman-
Sarkki 2006.) Kerdsen ym. (2005, 59) mukaan sivut voidaan testata mahdollisesti
my0s monitorin eri varisyvyyksilld. Sisdllollisessd ja kdytettdvyyden testauksessa taas
pyritdédn selvittiméén, miten eri kayttdjit kokevat testattavan sivustokokonaisuuden.
Kéytettavyystestauksessa saadaan tietoa sivuston asiakaskeskeisyydestd seki siité,
miten ulkopuoliset nidkevét sivuston: eri kéyttdjien palaute toimii hyvéini aineistona
ainakin sivuston jatkokehitykselle. Sivuston julkaisun jdlkeen kdytettdvyyden testaus
jatkuu todellisessa kdytdssd, josta myOs saatava asiakaspalaute antaa tietoa sivuston
kehittdmiseksi. (Ekman-Sarkki 2006.) Sivuston lopullinen testaus suoritetaan kun

sivut on siirretty palvelimelle, ndin ndhddén sivujen vasteajat seka linkkien toimivuus.
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Vasteajalla tarkoitetaan sivujen latautumista eri yhteysnopeuksilla, siksi on hyva
kiinnittdd huomiota mm. kuvatiedostojen kokoon sekd animaatio-, 4éni ja

videotiedostojen optimointiin. (Kerdnen ym. 2005, 59.)

Toimeksiantajan sivusto on testattu eri nettiselaimilla ja mahdollisimman monilla eri
néyttokooilla, jotta sivustosta saatiin mahdollisimman toimiva ja ongelmat saatiin
kitkettyd pois. Toimeksiantajan sivustoa pyritdédn téstd eteenpéin tarkkailemaan
jatkuvasti ja kehittimistoimenpiteitd tehdddn myos aina kun on tarvetta.
Toimeksiantajan sivustolle tuli my6s palaute-osio, jossa asiakkaat voivat kertoa

mielipiteensd sivuston toimivuudesta ja muista ongelmista.

3.7 Yllapito ja kehittiminen

Kayttoonoton jidlkeen on huolehdittava sivuston ylldpidosta ja pdivityksisti, jotta
uudet www-sivut toimivat teknisesti ja pysyvit siséllollisesti ajan tasaisina. Ainakin
seuraavista ylldpitoon liittyvistd toimenpiteistd on pidettdva huolta: (Ekman-Sarkki

2006.)

* sivuston tilapalvelimen yllédpito: ettei tule kéyttokatkoksia esim. palvelimen
ylikuormittumisen takia

e sivuston tekninen ylldpito: esim. sivuston linkkien toimivuus jne.

» sisdllonpdivitys: suositeltavaa olisi péivittidad sisdltod vahintdan kerran kuukaudessa

* ajankohtaisuus: kiinnitettdva erityisesti huomiota ajankohtaisten sisidltdosien
paivittimiseen; tyypillinen sudenkuoppa sivustoissa on vanhentunut tieto

* interaktiivisten toimintojen ylldpitdmisen tdytyy olla jatkuvaa ja sdannollista

Toimeksiantajan sivustolla tietojen pdivitykseen kiinnitetddn suurta huomiota.
Sivuston pdivitys on helppoa Google Sites-palvelun ansiosta, joten kynnys péivittda
sivustoa on paljon pienempi. Olen itse siis mukana sivuston paivittdmisessa tésta
lahtien ja sivustoa tullaan péivittimaén aina kun siihen on tarvetta, ettei sivustolla olisi

vanhentunutta tietoa.

Www-sivuissa on my0s tehtdva sddnnollistd jatkokehitystyotd, koska yrityksen

kotisivujen kehittiminen antaa aktiivisen kuvan yrityksesti ja sen toiminnasta seké
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poistaa samalla sivuilla olevia virheitd ja puutteita. Internet, www-sivut sek niiden
toimintatavat kehittyvit koko ajan, joten sivusto pysyy mukana teknisessa ja

visuaalisessa kehityksessd vain kehittymélld ajan mukana. (Ekman-Sarkki 2006.)

Sivustoa voidaan kehittdd sddnnollisen sisdllonpéivityksen lisdksi mm. laajentamalla
sivustoa tai sen sisdltod tai my0s uudistamalla sen graafista ulkoasua. Sivujen
kehittimiseen liittyy my0s sivujen kdyton seuranta, (voidaan kayttdd myos
seurantajarjestelmid) joka antaa tietoa sivuston jatkokehitystd varten. Yritysten
kotisivujen keskimédrdinen elinkaari eli kiyttoikd on nykyisin noin 3-5 vuotta: siind
ajassa sivustot ovat yleensd vanhentuneet tai jédneet kehityksessa niin paljon jdlkeen,

ettd sivuston uusiminen tulee ajankohtaiseksi. (Ekman-Sarkki 2006.)

Toimeksiantajan sivustoa tullaan myos laajentamaan tarvittaessa, myos graafista
ulkoasua tullaan paivittiméan aina kun silti tuntuu. Sivuja seurataan Google
Analytics-palvelun avulla, jolla sivujen seuranta on helppoa ja tehokasta laajoine
tilastoineen. Sivuston julkaisualustaakin voidaan vaihtaa tarvittaessa jos todetaan etti

aikaisempi koetaan puutteelliseksi.

4 TOIMEKSIANTAJAN LOGON JA SIVUSTON TOTEUTUS

Logo/liikemerkki ja visuaalinen identiteetti

Logo on yrityksen nimen vakiintunut kirjoitustapa ja litkkemerkki on yrityksen
visuaalinen merkki tai tunnus. Liikemerkki on symboli, joka kuvastaa koko yritysté tai
sen osaa. Liitkemerkki koostuu sanomasisdllsta ja visuaalisesta muodosta.
Visuaalinen muoto voi koostua kirjaimista, numeroista, piirroskuvista tai niiden
yhdistelmistd. Sanomasisdltd taas voi olla yrityksen tai tuotteen oikea nimi tai sitd

symboloiva sana. (Loirin & Juholin 1998, 130-131.)

Logosta hyvin tekee se, ettd se tunnistetaan ja ettd se jdd mieleen ja erottaa yrityksen
muista yrityksistd. Logoa ja litkkemerkkid voidaan my0s kéyttdd yhdessa. (Isohookana
2007, 216.) Toimeksiantajan tapauksessa logoa ja litkkemerkkid tullaan juuri
kayttdmédn yhdessd. Virien valinta on tarkedtd logon suunnittelussa ja yrityksen

visuaalisen identiteetin muodostumisen kannalta.
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Isohookanan (2007, 216) mukaan koko yrityksen visuaaliseen identiteettiin liittyy
oleellisena osana yrityksen tunnusvirin tai vérien valinta: tunnusvéri tai vérit lisddvat
yrityksen tunnistettavuutta, huomionarvoa ja muistamista. Visuaalisesta identiteetista
muodostuu kokonaisuus joka heijastaa yrityksen toiminta-ajatusta ja arvoja, luo
tunnistettavuutta ja erottuvuutta. Se on ldsni yrityksen kaikessa toiminnassa.
Visuaalinen identiteetti tulee ndhdé kokonaisuutena, jolla vaikutetaan pitkdjénteisesti

yrityksestd muodostuvaan visuaaliseen mielikuvaan. (Isohookana 2007, 217.)

4.1 Toimeksiantajan logon suunnittelu ja toteutus

Kokemukseni graafisesta suunnittelusta olivat melko vdhiiset, mutta mm.
kuvankisittelyohjelmien perusteet tunsin kumminkin melko hyvin. Toimeksiantaja
toivoi logoon ja muuhunkin yrityksen visuaaliseen ilmeeseen yrityksen toimenkuvan
mukaisesti luonnonléheisyyttd, joten valitsin vihredn sévyn ja kdytin sitd my6s logon
toisen version taustalla. Isohookanan mukaan (2007, 216) vihred on luonnon véri joka
symbolisoi eldmad, rauhoittaa, parantaa ja on toivon véri. Joten se sopii hyvin
yrityksen logoon ja muuhun visuaaliseen ilmeeseen. Toimeksiantajan edustaja toivoi
myo0s ettd logossa olisi teepannu, joten leikkasin ja kasittelin kuvankésittelyohjelmalla
toimeksiantajan edustajan toimittamasta kuvasta teepannun logoon sopivaksi. Logon
fonttina kdytin Papyrus-fonttia. Taivutin tekstit "Nellimin” ja "Ruokapalvelut”

kaarimuotoon ja lisdsin teepannun tekstien véliin keskelle. Néin logo sai muotonsa.

Logon suunnittelu oli yllattdvan pitkd prosessi, koska minun piti opetella muutamia
uusiakin asioita ensiksi, esimerkiksi tekstin taivuttaminen kaarimuotoon. Koko
prosessi vei useita tydtunteja, koska oikeiden vérisidvyjen, fonttien ja muotojen
valinnassa piti olla hyvin tarkka. Erityisesti teepannun leikkaaminen kuvasta niin, ettd
se ndyttdisi hyviltd logossa, oli my0s suuren vaivan takana. Teinkin monia eri
versioita ja kokeilin jatkuvasti eri ratkaisuja. Pyrin siithen, ettd logo olisi melko
yksinkertainen, koska logot ovat yleensi yksinkertaisia etenkin kun niitd kiytetdén
esim. lehtien mainoksissa, mutta www-sivustolle tulevasta logosta tein kumminkin
enemman kolmiulotteisemman. Logon yksinkertaisempaa mallia kdytetddn mm.
mainoksissa ja painotuotteissa. Vihredlld taustalla olevaa logoa voidaan kéyttad sitten

muissa tarkoituksissa, sitd voisi kiyttdd esimerkiksi yrityksen kyltissd tai muussa
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vastaavassa opasteessa. Tein logon pohjalta my6s kdyntikortin yritykselle. Tulen
tekeméddn yritykselle timén lisdksi myos muitakin tuotoksia pohjautuen logoon ja
sivuston tyyleihin, kuten kirjepapereita ym. yrityksen toimintaan liittyvid asioita.
Toimeksiantaja oli tyytyvéinen lopputulokseen, samoin miné itse. Mielestini logo oli
toimiva ja sopiva juuri toimeksiantajalle. Opin logon suunnitteluprosessissa hyvin
paljon uutta mm. kuvankésittelyohjelmista ja uskon ettd oppimastani on paljon hyotya

myos tulevaisuudessa.

Kuva 1. Yrityksen logo

Kuva 2. Yrityksen logon toinen versio

Nellimin Ruokapalvelut
Ritva Kytsla

Nellimintie 4219¢
99860 NELLIM

GSM 040 765 1614

nelliminruokapalvelut@hotmail.com

Kuva 3: Yrityksen kédyntikortti

4.2 Toimeksiantajan WWW-sivuston suunnittelu ja toteutus

Verkkosivujen suunnitteluun ei tarvita valttimattd ammattilaista, vaan jokaisella on

nykyisin mahdollisuus yhd helpommin luoda itselleen tai yritykselleen omat

verkkosivut. Verkkosivujen luontiin on monia mahdollisuuksia, mm. kotisivukoneet,
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joiden avulla sivuston tekeminen on jo helpompaa. Toimivan ja tyylikkdin sivuston
luominen ei ole helppoa, vaan se vaatii paljon aikaa ja suunnittelua. Minulla ei ollut
muuta kokemusta verkkosivujen suunnittelusta kuin yksi lyhyehko Internet-
suunnittelu kurssi. Paadyin tekemédén sivuston Google Sites-palvelulla, koska se oli
yrityksen tarpeisiin ndhden hyva vaihtoehto: sivuston luominen ja julkaisu oli tdysin
ilmaista ja sivuston péivittiminen ja yllépito yksinkertaista. Sivuston tallennustilakin
oli riittdva (100mt) ilmaiseksi palveluksi. Palvelun ominaisuudet olivat myds riittdvat
ja palvelulla pystyi muokkaamaan myods html-koodia itse. Tarkoituksena ei ollut 1ahted
tekemiin isoa ja monimutkaista sivustoa, vaan yrityksen kokoon ja tarpeisiin ndhden
sopivaa sivustoa, joten Google Sites soveltui tdhin erittdin hyvin. Suunnittelin
sivuston graafisen ulkoasun ja siséllon toimeksiantajan kanssa kdydyn keskustelun ja
toiveiden pohjalta. Mielestédni yritysten kannattaa suunnitella
markkinointiviestintddnsa perusteellisesti ennen www-sivujen suunnittelua, silld se

antaa tukevan tietopohjan my9s sivuston suunnitteluun ja helpottaa sitd paljon.

Toimeksiantajan haastattelu

Toimeksiantaja toivoi ettd sivuston visuaalisessa ilmeessé olisi luonnon vihreétd savya
ja/tai hillan sévyja esilld. Toimeksiantaja ei toivonut kovin laajoja sivuja ja kuvien
madrdd hén toivoi kohtuulliseksi, silld thmiset eivit jaksa katsoa litkaa kuvia. Hian
toivoi myos ettd kuvien asettelulla ja kisittelylld voitaisiin tehostaa sivustoa.
Toivomuksia oli my0s ettéd sivut voitaisiin ryhmittdd erikseen niin, ettd majoitus,
ruokapuoli ja opastus olisivat erillddn. Toimeksiantajan mielestd asiakkaita olisi
houkuteltava ottamaan yhteytté ja tulemaan asiakkaaksi, mutta mitdan véaristeltya
kuvaa ei saisi antaa. Hinen mielestdédn juju on siini, etti pienesti ja ’vaatimattomasta”
pitdisi saada esille vetovoimatekijoitd, kuten Inarinjarvi, luonto ja ldhiruoka. Hian
toivoi myoOs ettd perinteisyyttd ja koltta- ja inarinsaamelaista ruokakulttuuria

korostettaisiin sivustolla. (Kyto6ld 2009.)

Sivuston potentiaaliset kivij:it

Ennen sivuston suunnittelua, pitdd madritelld sivuston kohderyhmait. Kyt6lan (2010)

yritykselle laatimassa liiketoimintasuunnitelmassa valittiin yritykselle kohderyhmit.

Siind on kuvailtu niiden ominaispiirteet, keitd he ovat, mitkd ovat heidén tarpeensa
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jne. Nditd tietoja kdytin apuna suunnitellessani sivustoa, jotta saisin sen vastaamaan

kohderyhmien tarpeita mahdollisimman hyvin.

4.2.1 Sivuston rakenne

Lihdin suunnittelemaan sivustoa toimeksiantajan kanssa keskustelussa syntyneiden
ideoiden myd6td. Sain myds toimeksiantajalta joitakin tekstejé ja kuvia sivustoa varten,
ja mietin mitd niistd voisin kdyttdd sivustolla ja miten esittdisin asiat. Ensiksi valitsin
sopivan layoutin sivustolle ja sitten asetin suunnittelemani logon sivun yldkehykseen
ja lahdin suunnittelemaan sivustoa siiti eteenpéin. Sivuston sisdllon suunnittelussa
kéytin apuna taulukoita, jotta sain sijoiteltua kuvat ja tekstit mahdollisimman tarkasti
eri paikkoihin. Kokeilin hyvin paljon erilaisia ratkaisuja ja loin myds paljon
materiaalia kuvankisittelyohjelmilla ja kdytin mielesténi parhaiten sopivia

vaihtoehtoja.

Banneri

Sivuston yldtunnisteessa on banneri, jossa esiintyy yrityksen logo. Banneri toistuu siis

joka sivulla sivujen yldosassa. Se toimii myos klikatessa linkkiné sivuston etusivulle.

Navigointi

Navigointi on tehty yksinkertaiseksi: sivuston linkit sijaitsevat vasemmalla olevassa
kehyksessd. Navigointi on suunniteltu niin, etti kdyttija ndkee myos koko ajan milla
sivulla on, eikd pysty eksymédén sivustolla muutenkaan. Navigointilinkkien ja koko

sivuston fonttina kdytettiin Georgia-fonttia ja kirjasinkokona oli 10.

Etusivu

Etusivulla on lyhyt esittely yrityksestd ja sen tarjoamista palveluista, seka linkit niihin.
Sivulla on myd6s kuvituskuvaa yrityksen tarjoiluista. Etusivulla toivotetaan sivuston
vierailija tervetulleeksi sivustolle ja silld pyritddn antamaan positiivinen mielikuva

yrityksesta.
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Sijainti

Sivulla on lyhyt esittely yrityksen kotikylésti ja sijainnista. Sivulle on myds linkitetty
kartta yrityksen sijainnista, jotta ihmiset osaisivat tulla paikan paille. Sivulla on yksi

kuvituskuva.

Ruoka

Talla sivulla on esitelty mitd ruokapalveluja yritys tarjoaa ja esim. mitd raaka-aineita

se kayttdd tarjonnassaan. Sivulla on viisi kuvaa mm. tarjoiluista ja tuotteista. Kuvilla

pyritddn antamaan houkutteleva mielikuva yrityksen tarjoamista tuotteista.

Opastus

Télla sivulla esitelldén yrityksen opastustoimintoja ja paikkoja joihin tarjotaan

opastuksia. Sivulla on kaksi kuvaa.

Majoitus

Talla sivulla esitellddn lyhyesti yrityksen kaksi mokkié joissa tarjotaan majoitusta.

Toisesta mokistd on linkki sen omille sivuille, joka avautuu luonnollisesti uuteen

ikkunaan. Sivulla on kolme kuvaa mokeista.

Yhteystiedot

Télta sivulta 16ytyvat yrityksen yhteystiedot, eli postiosoite, postitoimipaikka,

matkapuhelinnumero ja sdhkdpostiosoite. Sivulla on yrityksen uusi logo myos ja yksi

kuva tuomassa vahén ilmetta sivulle.

Yhteydenotto

Tdhén osioon tein yhteydenotto/palautelomakkeen sivustolle, jolla voi ottaa yhteytté

yritykseen tai antaa palautetta sivustosta tai mistd tahansa muusta asiasta. Korpelan &

Linjaman mukaan (2005, 275) palautelomake on hyvé lisé sivustolle, silld se lisda
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vuorovaikutteisuutta. Tein palautelomakkeesta yksinkertaisen, eikd sen tdyttdminen

vie paljon aikaa, joten kynnys palautteenantoon on paljon pienempi.

4.2.2 Sivuston visuaalinen ilme

Sivuston visuaalisessa ilmeessé pdéddyttiin vihreén ja hillan vérisdvyjen yhdistelmédén,
koska se sopi yrityksen toimenkuvaan hyvin, silld yritys tarjoaa luonnonldheisti
lahiruokaa mm. metsédn antimia. Sivustolla haluttiin siis antaa rauhallinen ja
luonnonléheinen mielikuva asiakkaille. Sivuston visuaalisesta ilmeesté pyrittiin
tekeméén yhtendinen ja tyylikds, jossa mielesténi onnistuttiin hyvin. Kaikki sivustolla
olevat grafiikat ovat minun suunnittelemiani. Sivustolla kdytetyt kuvat ovat myds joko
itse otettuja tai toimeksiantajan toimittamia (joihin on lupa kuvaajalta), joten

tekijdnoikeusasioista ei tule ainakaan ongelmaa.

Sivuston kuvat

Sivuston kuvat késiteltiin niin ettd latausajat olisivat kohtuullisen pienié: kuvien
tiedostokokoja pienennettiin pienentdmalld kuvien kokoa ja tallentamalla ne
vihemmdn tilaa vievdin muotoon, joka tarkoittaa 1&hinnd virien médérian vahentdmista.
Kuvat ovat sivustolla pienemmaéssa koossa, mutta kun kayttdjd haluaa ndhdd kuvan
isompana, niin klikatessa osa kuvista avautuu isompana uuteen ikkunaan. Néin ollen
sivut latautuvat nopeammin ja kdyttéjd voi vain halutessaan siis ladata kuvan
isompana tarkastellakseen sitd tarkemmin. Kuvia my6s kehystettiin ja késiteltiin
muutenkin niin, ettd ne olisivat enemmain eduksi sivustolla. Sivuston kuviksi pyrittiin
valitsemaan toimeksiantajan toimittamista kuvista parhaimmat mahdolliset, jotka
samalla kuvaisivat parhaiten yrityksen toimintaa ja toisivat lisdarvoa sivustolle sekd
houkuttelisivat sivustolla vierailevia jadmaan sivustolle. Kuviksi valittiin 1&hinnd
tuote-, kattaus-, ja maisemakuvia. Kuvia sivustolle tuli yhteensd noin kymmenkunta ja

ne tallennettiin jpg-tiedostomuotoon.

Kuvaformaatit

Kuvat tdytyy muuntaa web-kdyttda varten tiiviimpadn muotoon, esimerkiksi jpg-

muotoon. Gif, png ja xbm ovat muita sellaisia kuvamuotoja myds jota selaimet
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yleisesti tukevat. Jpeg-kuvan tiedostokoko pakkautuu jopa sadasosaan alkuperdisestd
kuvasta, mutta samalla kuvasta tulee epitarkempi. Kuvan tallennusvaiheessa voidaan
sdddelld kuvan laatua. Jpeg-kuvan etu onkin se, ettd yleensd kuvasta ei hidvid mitdén
olennaista edes rankasti pakattuna. Jpeg sopii parhaiten www-sdvykuvien
tallennusformaatiksi, pienemmét grafiikat kannattaa taas tallentaa gif-muodossa, esim.
painikkeet ja suorat viivat. Gif-kuvan rajoituksena on siind kdytettdvien vérien maaré,
joka on korkeintaan 256 virid. Xbm ja png eivit ole niin kdytettyjd muotoja kuin jpg

ja gif. (Korpelan & Linjaman mukaan 2005, 227-230.)

Yhden www-sivun suositeltava tiedostokoko on noin 100 kt (kilotavua), ja
normaalilaatuinen digikuva vie jopa 1000 kt, joten pakkaaminen on todella
tarpeellista. (Mvnet.fi 2007). Yhdelle sivulle saisi suosituksen mukaan laittaa siis
enintddn 100 kt:n verran materiaalia, eli kuvat ja muu sisdltd yhteenlaskettuna. Olen
kiinnittidnyt itsekin huomiota tdhdn sivuston suunnittelussani. Tosin nykyisin
verkkoyhteydet ovat yhd nopeampia ja kapasiteetti suurempiin siirtoméériin kasvaa
koko ajan. Nykyisin operaattoreiden tarjoamat hitaimmatkin yhteydet lataavat

kohtuullisen nopeasti melko raskaitakin sivustoja.

Valitsin sivuston kuville jpg-kuvamuodon, koska en halunnut kuvien laadun kérsivin
litkaa tiedostokokojen pienentdmisestd. Tavoitteena oli kumminkin ettd kuvat olisivat

laadukkaita ja enemmaén eduksi sivustolla.

Taustakuva

Hyvién taustakuvan valinta ja tekeminen vaatii osaamista ja harkintaa seké kokeiluja.
Taustakuva luo sivun yleisvaikutelmaa ja tunnelmaa sekd toimii myos tunnistamisen
vélineend. Taustakuvan kaytto edellyttda erityisen selkedd fonttia ja taustakuvaan
sopivaa virien kdyttod. Selain toistaa normaalisti taustakuvaa sekéd vaakasuunnassa
ettd pystysuunnassa: timi merkitsee sitd ettd taustakuva voi olla hyvinkin pieni ja
selain kayttda kuvaa ikdén kuin rakennustiilend. Taustakuvan sopiva koko on 150-300
kuvapistettd. Yksinkertaisuus on valttia taustakuvissa. (Korpela & Linjama 2005, 243—
248.)
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Kaytin sivuston taustakuvana itse tekemééni kuviota. Teinkin monta erilaista versiota
taustakuvasta ja kokeilin niiden soveltuvuutta sivustolle. Pdédyin lopulta
toistotekniikalla tehtyyn melko yksinkertaiseen taustakuvaan, koska se latautuu
nopeammin kuin esimerkiksi isokokoinen valokuva. Valokuvan kaytto taustakuvana
on muutenkin melko ongelmallista. Kéytin peilaamistekniikkaa myds taustakuvion
suunnittelussa, jotta taustassa ei nékyisi epdsdannéllisyyksid. Sivusto suunniteltiin niin
ettd taustakuva ei héiritse tekstid, koska tekstit ovat erilliselld valkoisella pohjalla

olevassa kehyksessa.

S POHDINTA

Tyo6n tavoitteena oli alun perin tehdé toimeksiantajalle Internet-sivusto. Loppujen
lopuksi yritykselle syntyi my0s hieman visuaalista ilmetté ja logo, joten tavoite tayttyi
loistavasti. Internet-sivuston avulla yritykselle saatiin luotua hyva
markkinointiviestinndn kanava. Yrityksen markkinointiviestinta kehittyi siis paljon
tdmédn tyon ansiosta. Olen hyvin tyytyvéinen tyon lopputulokseen, niin kuin
toimeksiantajakin. Sain paljon hyvéd palautetta tyosté ja toimeksiantajan yritys todella

hyotyi tastd tyosté, joten prosessi oli kaiken kaikkiaan onnistunut.

Olen mukana sivuston ylldpidossa ja kehityksessé téstd eteenpdin. Sivustoa tullaan
kehittdimiin aina tarvittaessa tulevaisuudessa, jos esimerkiksi joku osio koetaan
puutteelliseksi, niin tarvittavia korjaavia toimenpiteitd tullaan tekeméin. Pyrin myos
sithen, ettd sivusto tulee pysymdan mukana Internetin kehityksessi. Sivustoa tullaan
paivittdimadn myos jatkuvasti, jotta vanhentunutta tietoa ei jéisi sivustolle. Sivuston
julkaisualustaakin tullaan vaihtamaan jos se koetaan rajoittavaksi. Kévijamaaria

tutkitaan my0s ja asiakaspalautteen myoti saadaan kehitysideoita.

Opin siis hyvin paljon uutta etenkin www-suunnittelusta ja uskon etti siité tulee
olemaan paljon hyotyé jatkossa. Taitoni kohentuivat myds kuvankésittelyohjelmien
kaytossa ja siitdkin tulee olemaan varmasti paljon hyotyd. Markkinointi- ja
markkinointiviestinndn osaamiseni kehittyi my6s paljon prosessin aikana. Prosessi
kehitti my0s itsendisen tyoskentelyn taitoani, koska tein tyon yksin. Uskon ettéd valinta

tehda tyo yksin oli paljon parempi itseni kehittdmisen kannalta kuin tehda se
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parityond. Néin ollen ammatillinen osaamiseni sai kaiken kaikkiaan merkittivaa

kehitysti.

Tutkimusmenetelmien kéytto onnistui hyvin myos. Tuotekehitysprosessin malli
selkeytti sivuston suunnittelua, vaikka sitéd olisi voinut hyddyntéda vieldkin paremmin.
Haastattelulla saatiin tehokkaasti esille yrittdjan toiveita mm. sivuston suunnittelua
varten. Havainnoinnilla saatiin myds hyvid ideoita www-suunnittelusta sekd sivustojen
yleisistd ongelmakohdista. Havainnointia olisi tosin voinut tehdd hieman

tehokkaammin ja jarjestelmallisemmin.

Jos minulla olisi ollut enemmén aikaa tyon tekemiseen, niin olisin luultavasti
selvittidnyt vield tarkemmin www-sivujen suunnittelun ilmaispalvelujen
ominaisuuksia, ja tehnyt vertailua niiden valill4. Ratkaisu johon paadyttiin, oli
kuitenkin sopiva toimeksiantajalle joten siihen ei ollut ainakaan palavaa tarvetta. Koko
prosessissa viltyttiin suuremmilta ongelmilta, mutta joitakin teknisid ongelmia
ilmaantui mm. eri ohjelmistojen kdytossd. Esimerkiksi ajankdyton kanssa ei tullut
juurikaan ongelmia, koska minulla ei ollut muita pdéllekkéisia projekteja timén tyon
kanssa. Tamén tyon myo6té kiinnostukseni graafiseen suunnitteluun, www-
suunnitteluun ja markkinointiviestintdén syventyi huomattavasti ja tulen perehtymién

nithin vield lisda tulevaisuudessa.

Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimuksena voisi esimerkiksi tehdé yritykselle kokonaisvaltaisen
markkinointiviestintdsuunnitelman, koska tdssa tydssa keskityttiin enemmén Internet-
sivustoon ja hieman yrityksen visuaaliseen ilmeeseen. Toki seka tdssa, ettd
aikaisemmassa toimeksiantajalle tehdyssa ty0ssé tuli joitakin ehdotuksia yrityksen
markkinointiviestintddn, mutta tiysin kattava markkinointiviestinnén suunnittelu voisi
olla tarpeellista. Toinen jatkotutkimusidea voisi olla perusteellinen graafisen
ohjeistuksen suunnittelu yritykselle, koska téssd tyOssé ei pystytty keskittymédn siithen
niin tdydellisesti: pddtavoitteena oli kumminkin www-sivujen suunnittelu ja toteutus

yritykselle.
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Myos sosiaalisen median mahdollisuuksia yritykselle voisi tutkia. Tutkimuksessa
voitaisiin keskittyd esimerkiksi siihen, ettd mitid hyotyd Nellimin Ruokapalvelut ja
pienyritykset yleensd voisivat saada liittyessdin sosiaalisen median eri yhteisdihin, ja
parantavatko ndma toimenpiteet yrityksen myyntid. Yritysten pitdisi olla mukana

sosiaalisessa mediassa tdnd pédivand, koska ldhes kaikki asiakkaatkin ovat jo siella.
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LITE 1 (1) Nellimin Ruokapalveluiden WW W-sivut

Tervetuloa Nellimin Ruakapalveluiden kotisivuille!

Sijainti

Ruoka 55 o o pe By .

ol Nellimin Ruckapalvelun sydén sykii kyldn keskustassa, Tnarijirven rannalla. Yritys valmistaa
ol Jeirmai s ohial Iveluia erikokoisill ;

Majoitus a ruckaaja ryhmille

v sekd joi Tarjoilun raaka-aineet ker#tésn kylan 13hialueelta: kalat pyydetisn Inarijérvestija
otz y"hteyﬂi lihaporot palkivat Luttojoen varrella - lahiruokaa kaikkineen.




LITE 1 (2)

Opastus
Majoitus
Yhteystiedot
Ota yhteyttd

47

Nellim, koltansaameksi Njed " llem - Kolmen kulttuurin kyl4 sijaitsee Inarijérven rannalla; Nellimvuono

kaunistaa kyldn keskustaaja tervehtii kyl44n saapuvia. Kessi, Vitsérin-ja Tsarmitunturin erimaa-alueet

seki Vanha Petsamontie, osin nykyinen tie Ivalosta Nellimiin, ovat tuoneet Nellimia tunnetuksi edellisella
Inarin Ivalosta on matkaa Nellimiin 43 km, ja siiti edelleen Ven#jén rajalle

gkm.

Sijainti: Nellimin Ruokapalvelut/ Ritva Kytsld

Nellimintie

PoERED BY
0()8'2 Kartfatiedot ©2010 Geocentre Consulting - Kaviioehidol

Kartta isompana
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LITE 1 (3)

Eouen, Léhiruskaa Nellimistd.

Stjainti

Tuotteet ovat saaneet vaikutteita
Opastus ol 2 r istaja
Majoitus Kayta raak: Hdast
Yhteystiedot korkealaatuisia Nellimin luonnon antimia.
Ota yhieyttd

Tarjoamme esimerkiksi hillapaistostaja
Sk yritteetd, joka valmistetaan itse kerdtyistija
i i i istal veista. Tervetuloa

maistamaan!

D on ollut
alusta asti piituctteemme: teeainekset
luonnosta, kala- ja poronlihatnotteita, hillaaja
muita marjoja sekd sienid.

Omalei isi; j I i isi; ja
paistoksia tilanksesta.

Pitopalvelutoiminta, esimerkiksi erilaisiin
juhliin.

Ruoka-aiheista ohjelmaa, voimme
esimerkiksi valmistaa vieraiden kanssa (pieni
ryhmai) kurnikkaa eli kalakukkoa.

Perinneruckaesitelmii koltta-ja
inarinsaamelaisesta ruckaperinteests.

Lohipiirakkaa
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Etusive
Sijainti
Rucka

Majoitus
Yhteystiedot
Ota yhteyttd

Muckkaa
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Tutustu "kolmen kulttuurin kyl#in” ammattitaitoisen oppaan johdolla:

Opastus Nellimin ortodoksiseen kirkkoon: Pyhille Kolminaisuudelle ja Pyhittéja Trifon
Petsamolaiselle pyhitetty kirkko on reilut 2o vuotta vanha, ja sen on sanottu olevan Inarin kaunein

k Kirkon juhlapivid ovat pr iekka jota vietet#in helluntaina ja 1.2 vietettdvi Trifon
Petsamolaisen syntymipéiva.

Kyvld ksessa i rajan ldheisyyteen, Inarijirven merkitykseen kylélle,

sekii savottaperi - josta esimerkkini on Keski en entisdity ui

Halutessanne opastuksen yhteyteen voidaan liittaa ruckatarjoilu nellimilzisista luonnontuotteista tai
kahvi/ teehetki Kerroksen paitteeksi.
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Etusive
Sijainti
Rucka

Opastus

Tarjoamme keséaikaan my&s majoitusta kahdessa eri mokiss:

Rantasaunamékki on 4 hengen mékki kauniilla paikalla Inarijérven rannalla. Rantatéyralli sijaitsee
my6s ulkotulistelu- ja ruoanlaittopaikka. Isollakin veneells péssee aivan rantaan. Kylan veneenlaskupaikka
Yhteystiedot sijaitsee ndkdetiisyydelld.

Ota yhieyttd

Muckkaa
sivupalkkia

Darjan mokki soveltun my&s Inarijirven
Katso liséa linkistd: Darjan makki

Sivuston nusil ersi ia Kayttoehdot Ilmoita vaarinkaytéstd Tulostasiva Poista kavttoikeudet
Falvelun tarjoan Google-sivustot
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Etusiva
Sijainti
Rucka
Opastus
Majeitus
Ota yhieyttd
Muokkaa
sivupalkkia Nellimin Ruokapalvelut
Ritva Kytdla

Nellimintie 4219¢
99860 NELLIM

GSM 040 765 1614

nelliminruckapalvelut@hotmail.com

Sivuston uusi rersichistoria Kaytts ddrinkiytistd Tulostasiva Poista kiyttooikeudet
Palvelun tarjona Google-sivustot
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Etusiva
Sijainti

Ota yhieyltd tai anna palautetia oheisen lomakkeen kaulta. Paina lopuks| Submit-painiketta lihetiaaksesi
viestin eteenpain

Nimiz

Lahiosoite:
|

Postitoimipaikks

Sahkaposti:

n

Terveiset:

Sivuston arvosana

12 3 4 5
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