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1 Johdanto

Lasten ja perheiden maailma on muuttunut viime vuosina. Tyoelama ja hyvinvoin-
tiyhteiskunta eldvat jatkuvassa murroksessa, jonka vaikutukset heijastuvat perheisiin
ja niissa elaviin lapsiin. 2000-luvun Suomi on yhteiskuntana edeltavia vuosikymmenia
eriarvoisempi, vauraampi, ikdantyneempi, monimutkaisempi ja kirjavampi niin kult-
tuurisesti, etnisesti kuin juridishallinnollisesti (Karvonen, Moisio & Simpura 2009, 21).
Lasten ja nuorten hyvinvointi ja terveys ovat lisddntyneet viimeisten vuosien aikana.
Huolestuttavaa on, etta terveyserot eri ryhmien valilld ovat kuitenkin kasvaneet. (Pe-

rala, Halme & Nykanen 2012, 12.)

Hyvinvoinnista puhuttaessa elinolot ovat sen materiaalinen perusta, ja niitd hyvin-
vointivaltio omalla toiminnallaan turvaa. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan myds terveytts,
sosiaalisia suhteita, omaa kokemusta hyvinvoinnista ja omanarvontuntoa. Nykyaan
hyvinvoinnista puhuttaessa tarkoitetaan usein myds erilaisia hyvaa oloa tuottavia
kaupallisia elamyksia tai kokemuksia. Hyvinvoinnista ja elinoloista puhuttaessa niiden
vdlinen yhteys ei ole yksiselitteinen. Materiaalisten seikkojen lisdaksi hyvinvointi riip-
puu yksilon kyvyistad ja mieltymyksista, joiden pohjalta hyvinvointiaan tuottaa. lhmi-
nen voi olla onnellinen vaatimattomissakin olosuhteissa, kuten myds onneton ja tyy-
tymaton hyvasta taloudellisesta asemasta huolimatta. (Karvonen ym. 2009, 20.) Ih-
misten hyvinvointi ei rakennu ainoastaan hyvinvointivaltiollisen hyvinvoinnin varaan.
Hyvinvointivaltiota ei ole rakennettu siten, ettd se pystyisi vastaamaan yksildllisten ja
erilaisten elaméantapojen aiheuttamiin odotuksiin. (Jokinen & Saaristo 2006, 135.)
My®ds yksilolla on ja tulee olla edelleen vastuuta omasta eldamastaan, ja siihen tulee

myos pyrkia ja kannustaa.

Sosiaalityon nakoékulmasta on tarkeaa, ettd yhteiskunnallisesta osallisuudesta syrjay-
tymisen lisdksi kiinnitetdadan huomiota myds elamanhallintaan ja siina esiintyvin on-
gelmiin. Syrjaytymisen ongelmat ovat kuin keha, joka ruokkii itsedan ja vahvistaa on-

gelmien moniulotteisuutta, kasautuvuutta ja pitkdaikaisuutta. (Raunio 2006, 31.)
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Tutkimuksen aihe on yhteiskunnallisesti ajankohtainen, koska lapsiperheiden tilanne
ja perheiden haasteet puhuttavat yhteiskunnassa. Lastensuojelun kulut ovat merkit-
tavasti kasvaneet, mika on seka taloudellisesti ettd inhimillisesti huolestuttavaa. Las-
tensuojelun painopistettad halutaan siirtda ennalta ehkdisevaan tyohon. Jotta tuki
kohdentuu oikein, on tiedettdava, miten arki perheissa sujuu, miten tuen tarve nakyy
perheiden arjessa ja miten arkea tulisi tukea. Mihin kaytettadvissa olevat resurssit

tulee suunnata?

Perheiden arki ja sen haasteet luovat heijastevaikutuksia ympardivaan yhteiskun-
taan. Perheiden toiminnan/toimimattomuuden vaikutukset nakyvat kaikkialla yhteis-
kunnassa. Lapsiperheissa heijasteet nakyvat julkisissa palveluissa, kuten paivakodeis-
sa, terveydenhuollossa ja kouluissa. Vanhempien tilanne nakyy tyévoimapoliittisissa

palveluissa ja sosiaalityossa.

Tama tutkimus on osa Marttaliiton ”Lapsiperheiden arjen tukeminen” -hanketta, joka
on osa Emma ja Elias - avustusohjelmaa. Ohjelmaa rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys ja koordinoi Lastensuojelun keskusliitto. Emma ja Elias -
ohjelmassa on mukana 32 kolmannen sektorin toimijaa. Ohjelman tavoitteena on
edistaa lasten ja heidan perheidensa sosiaalista hyvinvointia. (Marttaliitto 2015.)
Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa Marttaliitolle tietoa oman toiminnan kehitta-
misen, palvelumuotoilun ja kunnille suunnattavan markkinoinnin tueksi. Marttaliitol-
la, kuten kolmannella sektorilla yleensd, palvelutoiminta on kasvavaa ulkopuolisen
rahoituksen kaventuessa. Kolmannen sektorin toimijat tulevat tarjoamaan kunnille

tulevaisuudessa entista enemman palvelujaan ja osaamistaan.

Aihe on merkittava palveluliiketoiminnan ndkokulmasta, koska yksityisten yritysten ja
kolmannen sektorin tuottamat palvelut julkiselle sektorille ovat nykypaivaa ja tyollis-
tavat tulevaisuudessa yhda enemman alan osaajia. Palvelut eivdt ole konkreettisia
asioita, vaan aineettomia prosesseja ja toimintoja (Gronroos 2015, 78). Substanssi-
osaamisen lisdksi tarvitaan osaamista palveluliiketoimintaan, erityisesti palveluiden
tuotteistamiseen, markkinointiin ja hankintaprosesseihin. Perheille tuotettavissa pal-
veluissa korostuu palvelun prosessiluonteisuus, ja usein onkin vaikeaa maarittaa tar-

kasti, mikd osa perheiden kokonaispalveluista tuottaa tuloksia. Palveluiden laadun-



valvontaa on vaikeaa toteuttaa perinteisin menetelmin (Gronroos 2015, 80). Gron-
roosin (2015, 80-81) mukaan asiakkaat eivat etsi niinkdan palveluja, vaan ratkaisuja,
jotka palvelevat heidan omia arvonluontiprosessejaan. Perheille tuotettavien palve-
luiden keskiossa ovat itse palvelun sijaan saavutettavat tulokset. Palvelujen hankin-
nasta neuvoteltaessa tavoitteet on maariteltava tarkasti, kuten myos se, miten (ar-
vot) tavoitteeseen halutaan paadyttavan (Gronroos 2015, 419-421.) Se vaatii luon-

nollisesti hyvaa hankintaosaamista molemmilta osapuolilta.

Tyon tavoitteena on tuottaa tutkittua tietoa lapsiperheiden arkitaidoista yhteiskun-
nallisen paatoksenteon ja palvelutuotannon tueksi. Tydssa tutkitaan lapsiperheiden
arkea ja siind ilmenevia tuen tarpeita haastattelemalla 11:ta lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden kanssa tyota tekevaa alansa kokenutta ammattilaista. Tyon tulokset ovat
merkittdvia tukea tarvitseville lapsiperheiden auttamiseksi, jotta niukkenevien re-
surssien aikana heille kohdistettu apu olisi eteenpdin vievaa, aktivoivaa ja oikea-
aikaista. Perheiden kokemus palvelusta ja sitoutuminen yhteistyohon vaikuttavat

merkittavasti tyolla saataviin tuloksiin. Vakisin ei voida ketdan auttaa.



2 Lapsiperheet ja yhteiskunta

Suomalaiset ja siten myds suomalaiset lapsiperheet eldvat hyvinvointivaltiossa. Hy-
vinvointivaltiolla tarkoitetaan yhteiskuntaa, joka pyrkii huolehtimaan asukkaiden
sosiaalisista olosuhteista sosiaalipoliittisilla ratkaisuilla (Jokinen & Saaristo 2006,
115). Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukena on perhepolitiikka, jonka tavoitteena on
luoda lapsille turvallinen kasvuymparisto ja turvata vanhemmille aineelliset ja henki-
set mahdollisuudet perheen perustamiseen ja lasten kasvattamiseen (Lammi-Taskula
& Salmi 2014, 145). Hyvinvointi muodostuu Raijaksen (2014, 105) mukaan materias-

ta, terveydestd ja sosiaalisista suhteista.

Lapsiperheiden tulonsiirrot ja palvelut muodostavat laajan kokonaisuuden, joista osa
kohdentuu suoraan lapsiin ja osa vaikuttaa vilillisesti. Suoraan lapsiin vaikuttavat
esimerkiksi varhaiskasvatus ja perusopetus, aitiys-, lasten ja perheneuvolat, toimeen-
tuloturva (lapsilisat, ditiys- ja vanhempainraha, kotihoidontuki, elatustuki, toimeentu-
lotuki), lastensuojelu ja lastenpsykiatria. Valillisid vaikutuksia on esimerkiksi aikuisten
pdihde- ja mielenterveystyolla, tyollisyyspolitiikalla ja toimintakykya yllapitavilla pal-
veluilla. Kokonaiskustannuksia ja kulujen muutoksia on vaikea arvioida, koska kulut
jakautuvat eri hallinnon aloille seké suoriin ja epasuoriin vaikutuksiin. (Rimpeld &

Rimpeld 2015, 18-19.)

Perhe on yhteiskunnan perusyksikkd ja pilari, joka on instituutiona kdynyt lapi suuren
muutoksen viime vuosikymmenina. (Keurulainen 1998, 55; Raijas 2014, 104). Nyky-
paivan perhe on kasitteena monimuotoinen ilmid. Perheeseen kuuluu jasenid, joita
vhdistavat onnen, rakkauden, kivun ja tuskan kaltaiset tunnesiteet ja jonka tehtdvana
on suvun jatkaminen. On erilaisia perhetyyppeja, jotka voivat muodostua monenlai-
sista aikuisten ja lasten yhdistelmista. Yhteiskunnan muutos on tehnyt perheista dy-
naamisia yksikdita, jotka muuttuvat yhteiskunnan kehityksen myota seka kehityksel-
tadn ettd rakenteeltaan. Perhe on talousyksikkd, jossa rahavirrat liikkuvat sisaan- ja
ulospdin. Perhe on myds juridinen yksikkd, jolla on lain suomia ja takaamia oikeuksia

ja velvollisuuksia. (Keurulainen 1998, 64-65, 123.)



Perheiden arkeen liittyvat keskeisesti tydelaman muutokset. Kehitys agraariyhteis-
kunnasta teollistuneeseen yhteiskuntaan ja nykypdivdaan on muuttanut perheyksikdi-
den merkitysta. Hoivatyd, joka ennen hoidettiin perheissa, on siirtynyt paaosin yh-
teiskunnan vastuulle, samoin sosiaaliturva. (Keurulainen 1998, 11, 55.) N&in kotoa

ovat vapautuneet kaikki tyoikdiset palkkatyohon.

Nykyhetkessa tydomarkkinat kdyvat lapi rakenteellisia muutoksia. Tyo6ta siirtyy kol-
manteen maailmaan ja ihmiset muuttavat tyon perassa. (Jokinen 2005, 9.) Muuttolii-

ke aiheuttaa sen, ettd osa perheista on kaukana omista tukiverkoistaan.

Tybelamadssa on muuttunut erityisesti rutiinin asema. Teolliseen aikaan rutiini oli tar-
kedd, kun taas nykytyoelamassa rutiineista pyritdan eroon. Tyé muuttuu joustavam-
maksi, ja erityisesti yksilon on oltava taipuisampi ja siedettdva tyon pirstoutumista ja
ajallisen sitoutumisen puuttumista. (Jokinen 2005, 71.) Se luo haasteita myds tyon ja
perhe-elaman yhteen sovittamiseen. Reilu kolmasosa dideista ja melkein puolet isista
tekee ylitoita viikoittain. Kaksi viidesta vanhemmasta kokee laiminlyévansa kotiasioi-
ta tyonsa takia ja on huolissaan omasta jaksamisestaan aitina tai isana. Lahes kol-
mannes kokee aikaa puolisolle ja lapsille olevan liian vahan. (Lammi-Taskula ja Salmi

2014, 144.)

2.1 Lapsiperheiden arki

Yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten aikana arki saa usein turvasataman roolin.
Arjen toivotaan olevan yllapitdja niin kansantaloudessa kuin yksiléiden mielentervey-
dessa. Arjen tulisi kantaa, kun hyvinvointivaltion rakenteita ravistellaan ja kun tyo-

elama vaatii entistd isomman osan yksilon ajasta. (Jokinen 2005, 9.)

Arki liitetadan usein kotiin, perheeseen ja vanhemmuuteen, erityisesti pienten lasten
vanhemmuuteen. Arkisuus on se kerrostuma, jossa puolihuolimattomat ja vakiintu-
neet kaytannot kytkeytyvat paalle. Arkisuuden yksi ulottuvuus on arjen taipumus

muokata vieraasta tuttua ja tehda suurista ja nopeista yhteiskunnallisista ja henkil-

kohtaisista muutoksista elettavia (Jokinen 2005, 62, 122, 156).



Arki voi tuntua kevyelta tai raskaalta. Kun arki sujuu, se on kevytta, eika sita erityi-
semmin noteerata. Arjesta tulee raskasta silloin, kun se ei suju. Rutiinit ja tottumuk-
set vievat arkea eteenpadin ilman, etta jokaista yksittdista tapahtumaa tulee pohtia.
Tottumusten tarjoama lepo on tarpeen. Arkiset rutiinit voivat myos olla uuvuttavia ja
tylsid. On myos huomioitava, etta rutiinien ja tottumusten luoma lepo ei synny itses-
tadn, arkea pitaa "pyorittaa”. (Jokinen 2005, 10-11.) Kun arki ei “pyori” hyvin, voi se

aiheuttaa ahdistusta ja vdasymista (Heinild 2007, 5).

2.2 1990-luvun lamasta nykypaivaan

Lama ravisteli rajusti suomalaista yhteiskuntaa 1990-luvulla (Salmi, Huttunen & Yli-
Pietild 2006, 5) ja sen vaikutukset maassamme nakyvat ja puhuttavat edelleen. Ny-
kyinen taloustilanne vaatii uudenlaisia ratkaisuja ja sdastopaatoksia, joiden vaikutuk-

sia seuraamme ja arvioimme tulevina vuosina.

1990-luvulla kansantaloudessa tapahtuneet nopeat muutokset heijastuivat talouspo-
litiikan kautta valtion talouteen ja edelleen sosiaalipolitiikkaan (Kosunen 1997, 33.).
Vuodesta 1992 alkaen sosiaalipolitiikkaa sopeutettiin isoilla sdastoilla menojen kas-
vamisen ja valtion velkaantumisen hillitsemiseksi (Kosunen 1997, 42). Sosiaaliturvaa
ja palveluja, kuten &itiys- ja perheneuvolan, kouluterveydenhuollon seka pikkulapsi-
perheiden kotiin saatavia palveluja leikattiin. Suomalainen hyvinvointivaltio alkoi
muuttua. (Raunio 2009, 238; Sosiaaliturvan suunta 2004, 159-160.) Lapsiperheista

kotipalvelua saivat ldhes pelkdstdan lastensuojeluperheet (Korvela 2014, 105).

Yhteiskunnassa on kayty paljon keskustelua lasten ja perheiden palveluiden painopis-
teen siirtamisesta ennaltaehkaisevaan tyohon. Kdytannon toimenpiteena 1.1.2015
alkaen sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301 19 §) turvataan kaikille lapsiperheille
kotipalvelu, mikali lapsen hyvinvoinnin turvaaminen sita vaatii sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen

perhe- tai elamantilanteen takia.

Laki perustuu seka inhimillisiin etta taloudellisiin syihin. Panostus lapsiperheiden pal-

veluihin ja ennaltaehkaisevaan tyohon mahdollistaa lasten ja perheiden tukemisen



varhaisessa vaiheessa, kun tilanne ei ole viela kehittynyt kriisiksi. Lastensuojelullinen
tarve ja huostaanotot ovat lisddntyneet, ja sitd kautta myos kustannukset ovat nous-

seet viimeisten vuosikymmenten aikana.

Kodin ulkopuolelle oli vuoden 2013 aikana sijoitettuna 18 000 lasta ja nuorta. Vuonna
1991 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna vajaat 9 000 lasta ja nuorta ja vuonna 1999
luku oli 12 000. Lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli vuonna 2013 yhteensa 88
800 lasta ja nuorta, 2000-luvun alussa luku oli alle 50 000 lasta ja nuorta. Asiakas-
maarien kasvua selittda osin vuoden 2008 uudessa lastensuojelulaissa madallettu
ilmoittamiskynnys. Asiakasmadrien lisddntymiseen vaikuttaa myos se, etta lastensuo-
jelussa tukea pyritdan tarjoamaan entistd varhaisemmassa vaiheessa. (Sosiaali- ja

terveysalan tilastollinen vuosikirja, 2014, 30, 102.)

2.3 Lapsiperheiden arjen tukeminen hyvinvointivaltiossa

Pohjoismaissa sosiaalitydn yhteiskunnallinen ymparistd on hyvinvointivaltio. Hyvin-
vointivaltion sosiaalipolitiikalla, tulonsiirroilla ja palveluilla on suuri merkitys ammatil-
liselle sosiaalityolle. Pohjoismainen hyvinvointivaltio tunnetaan universaaleista, kai-
kille kansalaisille tarkoitetuista tulonsiirroista ja palveluista. Sosiaalityo ei kuitenkaan
ole universaalia toimintaa, vaan sita tarvitaan, kun yleiset tulonsiirrot ja palvelut ei-
vat ole riittavia ratkaisemaan vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten ongelmia. (Rau-

nio 2009, 29.)

Sosiaalityo ei ole pelkkda palvelutarpeiden tyydyttamista vaan lisdksi ongelmatilan-
teiden selvittelyd ja muutoksen tavoittelua asiakkaaseen uskoen ja hanen voimavaro-
jaan lisdten (Raunio 2009, 103). Yhteiskunnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikutta-
vat sosiaalityon asiakkaiden elamantilanteeseen ja ongelmiin sekd myos sosiaalityon

edellytyksiin. (Raunio 2009, 29.)

Arjen muutokset ovat usein pienia. Ihmisten tapoihin kuuluu toistaa sita, mita aikai-
semmin on tehty. Ihmisten arkeen on vaikeaa vaikuttaa yhteiskuntapoliittisin valiin-
tuloin. Kuitenkin esimerkiksi vanhempainvapaan jakaminen molempien vanhempien

kesken ja vanhemmuudesta koituvien kulujen korvaaminen kaikkien tyonantajien
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kesken olisivat niin konkreettisia ja asiaymparistossaan ymmarrettavia keinoja, etta

ne olisivat vaistamatta merkittavia. (Jokinen 2005, 156.)

Ensisijainen vastuu lasten kasvatuksesta ja hyvinvoinnista on vanhemmilla. Van-
hemmuutta tulee tukea niin, etta perheen ja lasten hyvinvointi paranee. Vanhem-
muutta on tuettava ongelmien ilmetessa, mutta myos jo aikaisemmin aineellisia ja

henkisia voimavaroja lisdavasti. (Sosiaaliturvan suunta 2004, 157.)

Nykymaailman muutos 24/7 toimivaan, aikatauluihin sitomattomaan arkeen antaa
perheille mahdollisuuden maaritelld vapaammin omaa arkirytmidan. Kauppojen au-
kiolot, aamusta yomyohaan avoinna olevat kuntosalit, kanavien verkkopalvelut ja
valmisruoan ja puolivalmisteiden lisddminen ovat vapauttaneet ihmisia rutiineista.
Toisaalta rajattomuus lisdd myos perheiden itsesdatelyn ja rajojen asettamisen vel-

voitetta. (Korvela 2014, 103-104.)

1990-luvun lopulla on julkiseen keskusteluun noussut puhe lapsiperheiden “pahoin-
voinnista”. Yhteiskunnassa on noussut huoli vanhemmuudesta ja perheiden mahdol-
lisuuksista vastata lasten normaaliin kehitykseen (Raunio 2009, 283). Myds Iso-
Britanniassa on pyritty kehittdamaan toimintamalleja, joilla vanhemmuutta tukemalla
pystyttdisiin myo6tavaikuttamaan lasten hyvinvointiin ja tasapainoisempaan kehityk-
seen (Lindsay, Strand & Davis 2011, 962). Vanhemmuuden aika -hankkeessa (Kekko-
nen 2004, 93) nousi esiin viitteita siitd, etta lasten vditetyn rajattomuuden taustalla
on huomattavasti laajempia vanhempien omaan elamanhallintaan liittyvida haasteita.
Kyse ei olisi pelkdstadan vanhempien haluttomuudesta tai kyvyttomyydesta pitda
huolta lasten perustarpeista, rytmista ja rajoista. Vanhemmuuden haasteet karjisty-
vat syrjaytymisuhan alla olevissa perheissa, mutta ovat nahtadvissd myos “aivan taval-

lisissa” perheissa. (Kekkonen 2004, 17.)

Lapsiperheiden arkea ja vanhempien jaksamista seka parisuhdetyytyvaisyytta tukee
puolisoiden valinen tydnjako. Lastenhoidon ja kotitéiden epatasainen jako kuormit-
taa erityisesti diteja ja saa heidat huolestumaan omasta jaksamisestaan. Puolisoiden
keskindinen yhteistyo ja tuki auttavat selviytymaéan lapsiperheen arjesta. (Lammi-

Taskula ja Salmi 2014, 157.)
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2.4 Lapsi- ja perhepalveluiden monet toimijat

Perheiden tuen tarpeet ovat moninaisia, ja niihin tulee pyrkia vaikuttamaan suunni-
telmallisella moniammatillisella yhteistyo6lla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
minen on kuntien vastuulla. Kunta voi tuottaa palveluita itse, yhdessa muiden kun-
tien kanssa tai ostaa palveluita yksityisilta palveluntuottajilta (Kuntalaki
17.3.1995/365; Kauppinen & Niskanen 2005, 34.) Sosiaali- ja terveyspalveluihin on
valmisteilla muutoksia vuoden 2019 alusta, mika saattaa siirtda vastuita kuntien si-

jaan isommille yksikoille, esimerkiksi maakunnille.

Palveluita perheille jarjestavat kunnat ja yksityiset palveluntuottajat (yritykset ja jar-
jestot) yhdessa. Vuonna 2009 sosiaalipalveluiden kustannusten ollessa yhteensa 8,6
miljardia oli yksityisten osuus tasta 30 % euromaaraisesti tarkasteltuna (Arajarvi &
Vayrynen 2011, 2). Yksityisen tuotannon osuus on suurin ensi- ja turvakotitoiminnas-
sa, lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidossa, paihdehuollon laitos- ja asumispalve-
luissa seka palveluasumisessa. Naissa yritykset ja jarjestot tuottavat vahintdan puolet
palveluista. Jarjest6illd on suurin osuus ensi- ja turvakodin palveluissa seka paihde-
huollon asumispalveluissa, kun taas yrityksilld suurin osuus lasten ja nuorten laitos- ja

perhehoidossa. (Arajarvi & Vdyrynen 2011, 4.)

Jarjestojen palvelutuotanto on kasvanut voimakkaasti 1960-luvulta ldahtien. Sosiaali-
ja terveysjarjestdjen synty on aina liittynyt vallitsevaan yhteiskunnalliseen tilantee-

seen, vastamaan sen hetkisiin yhteiskunnallisiin hankkeisiin. Aluksi jarjestot tuottivat
palveluita omalle jasenistolleen ja vahitellen myos muille. Palvelutuotanto on kasva-

va osa jarjestdjen toimintaa. (Kauppinen & Niskanen 2005, 36-38.)
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3 Arkitaidot osana elamanhallintaa

Elamanhallinnan tunteen katsotaan tutkimusten mukaan liittyvan itsetunnon kasit-
teeseen. Hyvan eldamanhallinnan avulla ihmisen on mahdollista kokea eldamansa tar-
koituksenmukaiseksi ja mielekkadksi seka tuntea oman arvonsa yksilona (Jaari 2004,
77, 277). Keurulaisen (1998, 160-161) mukaan eldméanhallinta perustuu sisaisiin ja
ulkoisiin voimavaroihin seka kykyyn kehittaa toimivia selviytymisstrategioita. Selviy-
tymisstrategioiden avulla voidaan muuttaa ja kestaa vaikeita eldmantilanteita ja oh-

jata oman elaman kulkua arjen, kiireen ja stressin keskella.

Arjen hallinnan kasite on monin tavoin ristiriitainen. Sen taustalla on ajatus arjen
normista, yleisesti hyvaksytysta tavoitetilasta. Poikkeaminen normista kuvaa hallin-
nan puutetta eika erilaista arkea tai oikeutta elaa sita eri tavoin. Arjen perusraken-
teiden jasentymattomyys ndhdaan uhkana lasten hyvinvoinnille. Mikali vanhemmilta
puuttuu arkisia perustaitoja (aterian valmistus, kodin siisteydesta huolehtiminen,
rahan kayton realiteetit), on ammattilaisten velvollisuus auttaa asioiden hallintaan

saamisessa. (Hurtig 2003, 84-85.)

Arjen toimivuuden kannalta on olennaista, ettad arjessa on sopivassa suhteessa saan-
nonmukaisuutta ja joustavuutta. Arjessa on perusrutiineja, jotka toistuvat paivasta
toiseen. (Korvela 2014, 102.) Korvela (2014, 101) kuvaa perheit3, joilta puuttuvat
arkirutiinit, ennakoitavuutta tukevat rytmit seka toimivat ja tukea tuovat yhteydet
kodin ulkopuolelle termilla ajelehtiva arki. Jonsson (2011, 7) kuvaa samaa ilmi6ta

nimella kelluva arki.

Ennakoivat rutiinit tuovat pysyvyytta, mika lisaa turvallisuuden tunnetta. Rutiinien

yllapitdminen voi tuntua raskaalta, mutta niiden puuttuminen vie henkisia voimava-
roja jatkuvan paatoksenteon kautta. Sdannoéllinen arki vapauttaa voimavaroja muu-
hun toimintaan. Perheen ja lasten hyvinvoinnin nakékulmasta arjen saannollisyys on

tarkeaa. (Korvela 2014, 110-111.)
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Sujuva arki ja arkirutiinien hallinta ovat edellytyksend, jotta voimavaroja jaa keskittya
perheeseen, tyohon ja opiskeluun. Mikali arjesta selviytyminen on jatkuvasti haasta-
vaa, vie se voimavaroja ja aiheuttaa voimattomuutta ja pystyvyyden tunteen katoa-
mista. Erityisesti huonossa taloudellisessa tilanteessa elavilla lapsiperheilla tulisi olla
arkitaidot kunnossa, jotta niukat varat kaytettdisiin tehokkaasti ja mahdollistettaisiin

lapsille sdanndllinen ja turvallinen arki.
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4 Arkitaidot osana lapsiperheiden elamanhallintaa -

haastattelututkimus

Nykymaailmassa muutostilanteiden hallinta vaatii syvallisida ndkemyksia ja perusteltu-
ja nakokantoja. Monesti arkitydssa unohtuu, ettd ammattimaisen toiminnan taustalla
on teoriaa, joka on omaksuttu osaksi omaa arkity6ta. Tutkimustiedon merkitysta ei
voi vahatell3, silla se antaa aineksia ajattelulle, monipuolistaa arkitiedon luomaa ku-
vaa asioista ja tilanteista sekd antaa uusia ideoita oman tyon kehittamiseen. Tutki-
musta tehdessa teoria ohjaa uuden tiedon etsinndssd, jasentaa ja systematisoi aineis-

toa (Hirsjarvi & Remes 2009, 19, 20, 144).

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimus on eri vaiheineen luova prosessi, johon
kuuluvat perehtyminen valittuun aiheeseen, suunnitelman laadinta, tutkimuksen
kdytannon toteutus ja kirjallisen tuotoksen laadinta (Hirsjarvi & Remes 2009, 63).
Tahan tutkimukseen on valittu laadullinen lahestymisnakdkulma. Laadullinen tutki-
mus on prosessi, jossa vaiheet limittyvat toisiinsa. Laadullisessa tutkimuksessa aineis-
ton keruun viline on tutkija itse, joten tutkimusprosessin edetessa kehittyy myos
tutkijan tietoisuus aineistoon liittyvien nakékulmien ja tulkintojen kautta. Tutkimus-

toiminta on siis myos tutkijan oppimistapahtuma. (Kiviniemi 2010, 70.)

Tutkimuksella on aina tarkoitus tai tehtdva, mika ohjaa tutkimusstrategisia valintoja
(Hirsjarvi & Remes 2009, 137-139). Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
lapsiperheiden arkitaitojen tuen tarpeita, niiden nakymistad perheessa ja yhteiskun-

nassa, selvittaa ja selittdaa taustavaikuttajia ja selvittdaa tukimuotoja.

Taman tutkimuksen aihepiiri ja tutkimusongelmat muotoutuivat yhteistydkumppanin
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Myos tutkimusmenetelmasts, kasvokkain
tapahtuvasta teemahaastattelusta ja haastateltavien valinnasta keskusteltiin yhdessa
yhteistyokumppanin kanssa. Tutkimuksen on tarkoitus palvella yhteiskuntaa myds
laajemmin. Yhteistydkumppani ndkyy tyossa vain taustalla olevana yhteistyétahona.
Kysymysten asettelussa yhteistydkumppani ei ndy, samoin haastattelutilanteessa ei

painotettu asiaa yhteistyokumppanin ndkokulmasta. Haastateltavat olivat tietoisia
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Emma ja Elias -ohjelmasta ja Marttaliiton mukana olosta, asia oli kerrottu sdhkopos-
tilla Iahetetyssa haastattelupyynndssa. Yhteistyotahoista keskusteltiin lisdksi ennen
varsinaista haastattelua samassa yhteydessa, kun tutkija esitteli itsensa, tutkimuksen

tavoitteen ja kertoi alkavan haastattelun kdytanteita haastateltavalle.

Tutkimusmenetelma koostuu niista tavoista ja kdytanteist3, joilla aineistoa kerdtaan
(Hirsjarvi & Remes 2009, 183). Tassa tutkimuksessa laadullinen tutkimushaastattelu
valittiin menetelmaksi, jota kaytettiin seka kartoittavaan ettd kuvailevaan tiedonhan-
kintaan. Haastattelua voidaan kayttaa seka laadullisesti ettd maarallisesti, samoin
silld kerattya aineistoa voidaan analysoida molemmilla tavoilla (Eskola & Suoranta
1998, 13; Alasuutari 2009, 32). Haastattelututkimuksen etuna on, etté tilanteessa
ollaan suorassa kielellisessa yhteydessa haastateltavan kanssa, jolloin aineiston ke-
ruuta voidaan sdddelld joustavasti haastattelutilanteen aikana, vaihtaa kysymysjar-
jestysta ja esittaa tarkentavia kysymyksia, jolloin tulosten tulkinta on helpompaa ja
vaarinymmarryksid syntyy vahemman (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34; Hirsjarvi & Remes
2009, 205). Haastattelututkimuksen haasteita ovat muun muassa aikaa vievyys, haas-
tattelijan ammattitaidon riittdvyys seka saadun haastatteluaineiston analysoinnin,

tulkinnan ja raportoinnin haasteellisuus (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35).

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena syys-lokakuussa 2015. Haastattelu-
vaihetta edelsi toukokuussa 2015 tapaaminen yhteistydkumppanin kanssa ja kesa-
kuussa 2015 alkanut tiedon keruu. Haastatteluja tehtiin 11, ne olivat kestoltaan 24
min — 93 min. Haastateltavat olivat alueelta Pirkanmaa-Hame. Haastattelut nauhoi-

tettiin ja litteroitiin teemoittelua ja analyysia varten.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna, mika on puolistrukturoitu menetelma.
Tama tarkoittaa haastattelun etenemista keskeisten teemojen kautta, mita tutkija
tarkentaa omilla kysymyksillaan. Teemahaastattelussa tutkittavan tulkinnat ja asioille
antamat merkitykset ovat keskeisid. Teemahaastattelu mahdollistaa kysymysten jar-
jestyksen muuttamisen ja vapaamman muotoilun haastattelun etenemisen mukaan.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)
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Teemat / tutkimuskysymykset
1. Mitka ovat keskeisimmat tuen tarpeet lapsiperheiden arkitaidoissa?
2. Millainen merkitys arkitaidoilla on osana lapsiperheiden elaméanhallintaa?
3. Miten arkitaitojen tuen tarpeet nakyvat perheiden arjessa (kerrotko esimerkkeja)?
4. Millaisissa lapsiperheissa tuen tarvetta on?
5. Miten lapsiperheiden arkitaitojen tuen tarpeet nakyvat yhteiskunnassa?
- Esiin nousevien asioiden merkityksellisyyden pohtiminen

- Miten arkitaidot kehittyneet viime vuosina ja mistéa kehitys johtuu?

(o))

. Miten lapsiperheiden arkitaitoja pitadisi tukea?
- Miten néet kolmannen sektorin roolin palveluntuottajana?

- Miten naet vapaaehtoisten roolin osana lapsiperheiden tukemista?

Ennen varsinaisia haastatteluja kysymyksia testattiin ja tutkimuksen teemoista kes-
kusteltiin lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien kanssa. Ndin varmistuttiin, etta
kasitteet ovat ammattilaiselle riittavan selkeitd ja ettd aihe on tutkimuksen arvoinen.
Toisaalta taas esimerkiksi “arkitaidot”-kasitettd ei avattu haastateltaville, he saivat

itse maarittaa mielestdan keskeiset arkitaidot ja kuvata niita.

Ennen varsinaisten haastattelujen alkua toteutettiin yksi esihaastattelu, jonka jalkeen
kysymyksien asettelua vield tarkasteltiin. Esihaastattelun tarkoituksena on testata
haastattelun runkoa, aihepiirien jarjestysta ja kysymysten muotoilua (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 72). Kaytdnndssa haastattelun kulku oli jokaisessa haastattelussa
omanlaisensa, riippuen haastateltavan tuottamasta tiedosta ja tavasta ilmaista sita.
Osa haastateltavista vastasi kysymyksiin niukasti ja osa laveammin taustoittaen ja
perustellen samalla ajatuksiaan ja niiden ymparilla olevia ilmiditd. Monien kysymys-
ten kohdalla viitteita vastauksiin tai suoriakin vastauksia tuli jo edellisten kysymysten

kohdalla, joita haastattelun edetessa tasmennettiin.

4.1 Haastateltavien valinta ja haastattelun kdytannon toteutus

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytadn haastateltavien valinnassa maaran sijaan
laatuun (Eskola & Suoranta 1998, 18). Tutkimukseen osallistuneet 11 haastateltavaa

edustavat jokainen omaa ammattikuntaansa. Haastateltavat valikoituivat osittain
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tutkijan omista ammatillisista verkostoista, osittain tutkijan verkostoiden suosituk-
sesta ja osittain yhteistydkumppanin kanssa kdytyjen keskustelujen perusteella, jol-
loin valittiin haluttu ammattiryhma ja otettiin heihin yhteytta sahkopostitse. Kaikki
haastattelupyynnon saaneet eivat vastanneet yhteydenottoon. Naissa tapauksissa
padtdsta kunnioitettiin, eikd haastateltavia [ahdetty painostamaan haastatteluun.
Muutaman alkuperéisessa suunnitelmassa olleen tilalle haettiin korvaava haastatte-
lu. Naissa tapauksissa aikaresurssin vuoksi haastateltaviin otettiin ensin yhteytta pu-
helimitse ja lahetettiin sahkdpostia taman jalkeen, kun myontyvainen kiinnostus oli
ilmaistu. Joidenkin kohdalla paatettiin katsoa saatuja tuloksia ja arvioida saturaation
tilannetta sovittujen haastattelujen jalkeen. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa uudet haastateltavat eivat anna olennaisesti uutta tietoa tutkimuksen nako-
kulmasta ja tutkija pitaa haastattelujen maaraa riittavana (Hirsjarvi & Hurme 2008,

60). Tassa tutkimuksessa 11 haastattelua pidettiin riittdvana ja lisdksi huomioon otet

tava oli my0s aikaresurssi, joka ei tassakaan tutkimuksessa ollut rajaton.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneita alojensa ammattilaisia, tyévuosia heilla oli ta-
kanaan 9-30 vuotta. Kaikki vastaajista tyoskentelivat asiakasrajapinnassa. Kolmannes
heista oli nimettyna vastaaviksi, johtaviksi tai koordinoiviksi omassa tehtavakentas-

saan, tiimissaan tai alueellaan.

Jokainen vastaaja on vastannut kysymyksiin oman ammatti- ja koulutustaustansa
kautta hieman erilaisesta ndkdkulmasta. Koulutustaustat ovat osalla vastaajista sa-
mankaltaisia, vaikka tyoskentelyorganisaatio poikkeaakin toisesta. Vastaajien koulu-
tustaso vaihtelee ammatti- ja perustutkinnoista yliopisto- ja YAMK-tutkintoihin. Vas-
taajat edustavat varhaiskasvatusta, opetusta, neuvolapalveluita, mielenterveyspalve-
luita, paihdepalveluita, velkaneuvontaa, lasten-, perheiden ja nuorison kanssa tehté-
vaa avomuotoista tyota/kerho- tai leiritoimintaa, diakoniaty6ta, ohjaus- ja neuvonta-
tyota. Vastaajien organisaatiot edustavat julkista sektoria, seurakuntia seka kolmatta

sektoria.

Haastateltavilla on ollut tiedossa, ettei heiddan nimidan tai taustaorganisaatioitaan

julkaista tuloksissa. Silti osa tapauskertomuksista on tullut puheeksi vasta nauhurin
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sammuttua, mika luonnollisesti suojaa haastateltavien asiakasperheita tunnistetta-

vuudelta.

Haastattelut pidettiin padosin haastateltavien tydpaikoilla. Kaksi haastatteluista pi-

dettiin haastattelijan kotikeittiossa johtuen rauhallisen tilan puutteesta haastatelta-

van tyopaikalla. Teemahaastattelu edellyttdaa hyvaa kontaktia haastateltavaan ja siita
syysta haastattelupaikan pitaa olla rauhallinen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 74). Haastat-
telut tapahtuivat padosin haastateltavan tyoajalla, kolme yhdestatoista haastattelus-
ta tapahtui ty6ajan ulkopuolella. Tybajan ulkopuolella tapahtuneet haastattelut eivat
poikenneet kestoltaan tydajalla tehdyistd, painvastoin haastattelut olivat pidemmas-

ta paasta ja haastateltavilla oli paljon sanottavaa.

Haastattelujen tallentaminen on valttamatonta, jotta haastattelu saadaan sujumaan
nopeasti ja ilman katkoja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75, 92). Tassa tutkimuksessa haas-
tattelut nauhoitettiin pienellad sanelukoneella, jonka olemassa olosta oli mainittu
haastattelupyynndssa. Sanelukoneen paalle laittaminen hiljensi muutamassa keskus-
telussa puhetta hetkeksi, mutta unohtui nopeasti haastattelun edetessa. Haastatel-
taville korostettiin, ettd nauhoitteet ovat vain tutkijan kayttoon, eika niita ladata kuin
tutkijan tietokoneelle. Haastattelujen jalkeen nauhoitteet siirrettiin tutkijan tietoko-
neelle odottamaan kuuntelua ja litterointia. Nauhoittamisen lisdksi tutkija teki haas-
tattelujen aikana lyhyitd muistiinpanoja oman muistinsa tueksi varmistaakseen, etta
jokainen osa-alue teemasta tuli puhutuksi. Tama mahdollisti myos haastateltavan
mahdollisuuden vieda puhetta eteenpadin, eika tutkijan ollut syyta heti keskeyttaa ja
ohjata takaisin aikaisempaan aiheeseen. Haastatteluissa on pyrittdva joustavuuteen
ja mahdollistaa haastateltavan puhua loogisesti koko teema-alue kerrallaan (Hirsjarvi

& Hurme 2008, 104).

Haastattelututkimus oli aikaa vieva menetelma. Haastateltavien ja haastattelijan ai-
kataulut, pitkat valimatkat ja haastattelutilanteiden erimittaiset kestot asettivat reu-
naehtoja haastattelujen ajankohdista sopimiselle. Varsinaisen haastattelun lisaksi
aikaa oli varattava epamuodolliseen keskusteluun varsinaisen haastattelun jalkeen.
Kaytdnnossa haastatteluja oli mahdollista pitaa korkeintaan kaksi saman péivan aika-
na. Teemahaastattelujen avulla keratty aineisto on usein runsas, mika tekee analyy-

sivaiheen mielenkiintoiseksi, mutta myos tyolaaksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135).
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Haastattelujen jalkeen danitteet litteroitiin. Tallennetta oli noin 20 tuntia. Litteroin-
nilla tarkoitetaan tallennetun aineksen kirjoittamista yl6s sana sanalta (Hirsjarvi &
Remes 2009, 222). Haastatteluista litteroitiin haastateltavan vastaukset ja tekstiin
merkittiin, mihin kysymykseen vastaus on annettu. Tutkimuksesta ei litteroitu 1)
haastattelijan kuvauksia omasta taustastaan, tutkimusprosessista, sen taustoista ja
kdytannon toteutuksesta, 2) haastateltavan kuvauksia omista tyotehtavistdan ja or-
ganisaatiostaan, 3) haastattelijan kysymyksia ja 4) tutkimuksen aiheesta poikkeavia
keskusteluja ja 5) héiridtilanteita (joku tulee huoneeseen ja kysyy jotain). Naista en-
simmaiset kaksi aihetta tutkija pyrki haastattelutilanteessa keskustelemaan ennen
nauhoituksen aloittamista, mika ei kuitenkaan kokonaan poistanut niita itse haastat-

telutilanteista.

4.2 Aineiston analyysi ja synteesi

Laadullisen aineiston analyysi aloitetaan usein jo haastatteluvaiheessa. Tutkija tekee
havaintoja ilmidista niiden toistuvuuden, jakautumisen ja erityistapausten perusteel-
la ja tyypittelee ja hahmottelee malleja havaintojen perusteella. Analyysitekniikoita
on monenlaisia, oikean tai parhaan maarittdminen on vaikeaa. Tassa tutkimuksessa
on kaytetty induktiivista paattelya, jossa on keskeista aineistolahtdisyys valmiiden
teoreettisten johtoideoiden sijaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136.) Litteroitua aineis-
toa jasenneltiin ja luokiteltiin ensin karkeammin tutkimusteemojen pohjalta, jonka
jalkeen niista lahdettiin muodostamaan aihe- ja asiakokonaisuuksia. Samalla eri tee-
ma-alueilta nousseita ilmidita nostettiin omiksi kokonaisuuksikseen. Luokittelu luo
pohjan, jonka varassa aineistoa voidaan tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistaa (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 147). Kaytannon tasolla tyo tapahtui litteroitua materiaalia hyodyntaen.

Suoria lainauksia luokiteltiin ja siirreltiin kokonaisuuksia luoden.

Laadullisen aineiston analyysin on tarkoitus tuoda aineistoon selkeytta ja tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysissa aineistoa pyritaan tiivistamaan kadot-
tamatta sen sisdltamaa informaatiota. Analyysissa painvastoin on tarkoituksena kas-
vattaa aineiston informaatioarvoa tekemalla laajasta ja hajanaisesta aineistosta sel-
keda esimerkiksi teemoittelemalla ja nostamalla esiin olennaisimmat asiat. (Eskola &

Suoranta 1998, 137; Moilanen & R&iha 2010, 55) Aineistoa analysoitaessa aineistoa
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sekd pelkistetadn etta yhdistetdan etsimalld havaintojen yhteisia piirteita ja nimittajia
tai muotoilemalla sdantoja, jotka patevat koko aineistoon (Alasuutari 2009, 40). Laa-
dullisessa analyysissa yksikin poikkeus kumoaa saannén. Havaintoja yhdistamalla
tehdyn havainnon pitaa pated poikkeuksetta kaikkiin “raaka-havaintoihin”. (Alasuu-

tari 2009, 42.)

Tutkimus ei ole valmis, kun tulokset on analysoitu. Taman jalkeen analyysin tuloksia
on tulkittava, selitettdva ja niista tulisi tehda johtop&datoksia (Hirsjarvi & Remes 2009,
229.) Merkitystulkintojen tekeminen on Alasuutarin (2009, 53) mukaan laadullisen
tutkimuksen ydin. Merkityksia tulkittaessa tutkimustulos ei ole vain se, mita infor-
mantit sanovat (Moilanen & Raiha 2010, 57). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulosten
merkittavyyksien tulkintaa tehdadan tuotettujen johtolankojen ja kdytettavissa ole-
vien vihjeiden pohjalta hyodyntden edelleen raaka-havaintoja sekd empiirista aineis-
toa (Alasuutari 2009, 44, 46). Tulkitessaan tutkija ei tyydy vain ndkyvissa olevan ja
ilmeisen tarkasteluun, vaan pyrkii I6ytamaan asioita, joita ei suoraan ole nahtavilla
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 137). Tutkimuksen synteesissa pyritddan analyysin jalkeen
luomaan kokonaiskuvaa, tulkintaa ja esittamaan ilmioitd uudessa teoreettisessa ko-

konaiskuvassa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143-144).

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisen tutkijan tulee arvioida oman tutkimuksensa luotettavuutta. Tutkimuksen
luotettavuudessa voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja, joita on kehi-
tetty kansainvalisestikin yhtenevaisiksi, mikd mahdollistaa eri maissa saatujen tulos-
ten vertailua. (Hirsjarvi & Remes 2009, 231.) Laadullisessa tutkimuksessa kasitteita
reliaabelius ja validius voidaan kdyttaa kuitenkin vain suuntaa antavasti tutkimuksen
luonteen vuoksi. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ja hdnen tulkinnoillaan on
merkittava rooli. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisda tutkijan tarkka ku-

vaus tutkimuksen etenemisesta. (Hirsjarvi & Remes 2009, 231-232.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisédmaan avaamalla tutkimusprosessia
mahdollisimman tarkasti. Luotettavuuden lisdéamiseen pyrkii myos tulosten esittamis-

tapa, jossa haastateltavien suoria repliikkeja tuodaan runsaasti esiin ja lukijalle jaa
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mahdollisuus tehdd omia havaintoja ja tulkintoja niiden perusteella. Téma mahdollis-
taa myos tutkimuksen tekijan tulkintojen ja johtopdatdsten kriittisen tarkastelun.
Onnistunut tutkimuksen tulosten tulkinta on Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 151) mu-
kaan sita, etta lukija voi tutkijan kanssa saman ndkokulman omaksuessaan |6ytaa

tekstista samat asiat riippumatta siitd, onko han nakékulmasta samaa mielta.

Tutkimuksen objektiivisuus syntyy kaiken oman subjektiivisuutensa tunnistamisesta,
tutkijan tulee nojata aineistoonsa eika subjektiivisiin mieltymyksiinsa tai arvoihinsa
(Eskola & Suoranta 1998, 17-18; Alasuutari 2009, 32). Tavoitteena tutkimuksessa on
ollut objektiivinen lahestymistapa. Tutkijan oma erityisopettajan tausta ammatillises-
sa opetuksessa ja ammatillisessa erityisopetuksessa tuo luonnollisesti oman nako-
kulmansa tulosten tarkasteluun ja pohdintaan. Tutkijan kokemustausta nakyy aihe-
piirin kokonaisuuden hahmottamisessa ja yhteiskunnan palvelujarjestelman ymmar-

tamisessa.

Haastattelututkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on syyta tarkastella haastattelu-
prosessia ja haastateltavien valintaa. Haastattelu on sosiaalinen tilanne, johon haas-
tateltava tulee oman ammattitaitonsa ja kokemuksensa kanssa, joiden pohjalta haas-
tattelukysymyksiin vastaa. Haastattelutilanteessa korostuu kasitteiden ymmarretta-
vyys seka haastattelijan ja haastateltavan yhteinen kieli. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
41.) Nama vapauttavat haastattelutilannetta ja osaltaan ohjaavat keskustelua, kun
haastateltavan ei tarvitse kayttaa aikaa peruskasitteiden avaamiseen. Tdssa tutki-
muksessa tutkijan koulutus- ja ammattitausta on mahdollistanut ammattikielella kay-
tavaa keskustelua ja haastatteluissa syvalle menevat tarkentavat kysymykset niissa
kohdin, kun esille tulleet ilmiot ovat olleet tutkittavalle tuttuja. Haastateltavien va-
linnassa on kaytetty erityistd huolellisuutta. Haastateltavat ovat kokeneita omien
alojensa ammattilaisia. Haastateltavat ovat valikoituneet haastateltavan yhteistyo-
verkostojen ja yhteistyokumppanin suositusten kautta. Haastateltavat nauttivat
haastattelijan arvion mukaan arvostusta haastateltavan tai yhteistyékumppanin sil-

missa.



22

5 Tutkimuksen tulokset ja niiden tarkastelu

Tutkimuksessa saatiin paljon materiaalia, jonka tuloksia kasitelldan seuraavaksi. Tut-
kimustulokset maalaavat melko synkkaa kuvaa tukea tarvitsevien lapsiperheiden ar-
jesta. Tutkimustulokset, kaikessa synkkyydessaan, tuovat esille arjessaan tukea tar-

vitsevien lapsiperheiden tilannetta.

On hyva tiedostaa, ettd valtaosa perheistd parjaa hyvin, jolloin tuen tarvetta ei ole tai
lyhytaikaisellakin tuella voidaan helpottaa pienidkin arjen haasteita. Samalla paljon
tukea tarvitsevien tuen tarpeet ovat usein monimutkaisia kokonaisuuksia. Ndiden

perheiden auttamiseen tarvitaan vahvaa moniammatillista yhteistyota.

5.1 Arkitaitojen merkitys

Arkitaidot nahtiin tutkimuksessa keskeisena osana eldamanhallintaa ja hyvinvointia.
Arkitaitojen nadhtiin vaikuttavan vahvasti muuhun eldamaan. Niiden nahtiin heijastu-

van lapsiin ja heidan hyvinvointiinsa.

Onhan silld oikeasti tosi suuri merkitys, koska siitéhdn se ihmisen hyvin-
vointi IGhtee rakentumaan.

Kylld sillé on iso palikka. Se kaikki ldhtee siitd kunnossa olevasta perus-
tasta, ettd sulla on ne taidot. On kunnon ravitsemus ja puhtautta, on
turvalliset olosuhteet. Sen jélkeen ihminen voi hyvin ja on valmis oppiin
uutta ja. Oleen sosiaalinen. Kylld sillé on valtavan suuri merkitys niillG
arkitaidoilla.

Aika merkittdvd, koska usein ne ihmiset jotka hallitsee (arkitaitoja), niin
menestyy sitten muutenkin. Etté onko se sitten syy vai seuraus?
Sujuva arki ja tutut kdytanteet nahtiin elamaa tukevina rakenteina, tarkeana kasvu-
alustana lapsille. Kun arjessa on selkea rakenne, oppivat lapsetkin sen ja siirtymati-

lanteet helpottuvat. Ennakoitavuus ndhtiin tarkedna lasten ndkdkulmasta.

Kyllé se on sen talon perusta, jalka. Kun ne toimii, niin lapsen on turval-
linen olla, etté ne pienet myrskyt jotka sinne tulee, niin ne pystytddn hoi-
taan.
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Hommat sujuu helposti, jos asioille on paikkansa ja pdivérytmi on tuttu.

5.2 Keskeisimmat tuen tarpeet

Se on sellaista kokonaisvaltaista hukassa oloa.

Lapsiperheiden tuen tarpeet ovat moninaisia. Haasteet ndyttavat usein kasaantuvan,
ja onkin vaikea osoittaa, mika asia vaikuttaa toiseen, mika on syy ja mika seuraus.
Tuen tarpeista nousi esiin isompia osa-alueita: ruoka ja ravitsemus, arjen organisointi

ja ajankaytto, arkirytmi, siivous ja hygienia, talous, vanhempana toimiminen.

Keskeisimmat tuen tarpeet

. \
Ruoka ja — Vanhemmuus
ravitsemus / \ \
Arjen organisointi Siivous, hy- Talous
ja ajankaytto, gienia ja
arkirytmi vaatehuolto

Kuvio 1. Lapsiperheiden keskeisimmat tuen tarpeet

5.2.1 Arjen organisointi ja ajankadytto, arkirytmi

Arjen organisoinnissa ja ajankdytdssa haasteet ndyttdisivat jakaantuvan kahteen.
Joissakin perheissa rytmista ei saada kiinni ja aikatauluissa ei pysyta. Osalla perheistd

arki ndyttaisi olevan taytta, jolloin olennainen ja kohtuullisuus saattavat unohtua.

Kun on mahdoton kiire koko ajan, ei ehdité paneutumaan ihan arjen
suunnitteluun. Organisaatiokyky puuttuu monelta perheeltd. Ei pysty
arkirytmié rakentamaan, jollei ole organisointikykyd. Se ndkyy sit siind,
ettd kauheen helppoo elimdd vanhemmat (haluaa eléd). Vai onko se sit
siind, ettd tdd somemaailma on sellanen, ettd kun annan valmiin maka-
ronilaatikon, niin saan aikaa lisdd tabletin kanssa.

Mad en usko ettd se on tiedon puutetta, vaan enemmdn sitd painetta,
kun pidetddn kiinni siitd, ettd haalitaan enemméin sitd omaa aikaa ja
halutaan keskittyd siihen omaan tekemiseen ja omiin juttuihin, mikd on
selkedisti iso muutos tdssd viime vuosikymmenind. Ettd sit se oma aika



24

sovitetaan sinne arjen rytmiin, vaikka sielld ei vilttdmdttd ole sille tilaa
ja sitten se perheen arjen rytmi kdrsii siitd.

Helpompi jéittédd joku palikka kokonaan pois, ettd saa ne muut asiat hoi-
dettua. Se on helposti se ruoanlaitto, ettd kun se kuitenkin vie jonkun
verran aikaa, niin siitd luovutaan.
Osalle perheistd arjen aikataulussa pysyminen ja perusasioista suoriutuminen tuotta-
vat haasteita. Aamulla aikataulun mukaan herdaaminen on tutkimuksen mukaan jois-
sakin perheissa haastavaa, kuten myos sovituista aikatauluista kiinni pitdminen. Sovi-
tuille tapaamisajoille saatetaan tulla reilusti myohassa tai jattda aika kokonaan kayt-

tamatta, kun aikataulu on pettanyt.

Ajankdytté on yks, se on hukassa. Et ihan siitd, ettd miten aamulla he-
rdd, ettd vastaanottoajalle tullaan puoli tuntia mydéhdssd, kun ei olla
osattu laskea mihin aikaan Iéhted. Useasti sielld on kyllé monta ongel-
maa.
Arkirytmi nahtiin yhtena keskeisimpana haasteena lapsiperheiden arjessa. Haastatel-
tavat nakivat perheiden arjen epasaanndllisyyden nakyvan lasten kaytoksessa ja jak-
samisessa. Tutkimuksessa nousi esiin lasten valvominen, mika voi olla seurausta ilta-
toimien venymisesta tai vanhempien huolettomasta asenteesta lasten younia koh-

taan.

Toisilla aivan hukassa (arkirytmi), valitettavasti. Valvotaan yélld, lapset
valvoo yélld, ei kdydd koulussa ja lapset ei jaksa. Jos vanhemmat nukkuu
puoliin pdiviin, niin ei ole lapsilla sité mallia, ettd aamulla herdtddn,
syédddn yhdessd aamupala ja ndin.
Arkirytmi luo struktuuria ja sitd kautta turvallisuutta ja ennakoitavuutta arkeen. Arki-
rytmin puutteen nahtiin synnyttavan levottomuutta. Perusturvallisuuden tunteen

puuttuminen yhdistettiin tilanteisiin, jossa lapsi “varmistelee” aikuisen lasndoloa

kesken leikkien tai siirtymatilanteissa.

Arkirytmin puute tuo levottomuutta, se (arkirytmi) tuo turvalliset rajat.
Lapset on sellaisia, ettd tarvii ne tutut rytmit ja tutut tavat. Ennakoita-
vuus lapsen eléimdssd on tosi térkedd.

Ndkyy esimerkiksi arjessa ja siirtymdtilanteissa, ettd aikuisen pitdisi olla
koko ajan rinnalla. Ollaan tosi aikuistarvitsevia. Ja vaikka lapsi olisi lei-
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keissdkin, niin haetaan sieltd aikuiselta tarkistusta, ettd “hei kato”. Ettd
siind perusturvallisuuden tunteessa se ndkyy.

5.2.2 Ruoka ja ravitsemus

Ruoka ja ravitsemus ovat keskeinen osa ihmisen kokonaishyvinvointia. Tutkimuksen
mukaan perheissa on haasteita ruoan valmistuksessa, sen ravitsemuksellisessa laa-
dussa sekd ruoan saatavuudessa. Saanndllinen ruokarytmi ja yhteiset ruokailuhetket
eivat tutkimuksen mukaan ole arkea jokaisessa perheessa. Huolta heratti myos lasten

nalkaisyys, ja maanantai-paivien nalkadisyys nousi tassakin tutkimuksessa esiin.

Just esimerkiksi koulun keittdjien kanssa kun puhuu, niin se on ihan sel-
kedd, etté maanantaina, ettd kun sitd ruokaa ei viikonloppuna ole koto-
na saatavilla.
Osalla ruoanvalmistuksen esteena nayttaisivat olevan puuttuvat kdytannon taidot.
Ruoka-aineiden tunnistaminen tuottaa joillekin vaikeuksia, jolloin ruoanvalmistus ei
luonnollisestikaan onnistu. Tyoévélineiden kdyton haasteisiin oli moni haastateltavista

tormannyt. Esimerkiksi kuorimaveitsi ja télkinavaaja koettiin haastaviksi joillekin.

No, ennen kaikki osasi kéyttdd kuorimaveistd ja kuoria juureksia. Nyky-
Gdn ei osata lakasta lattiaa tai kéyttdd poytdpyyhettd tai osata kdyttdad
sdilyketdlkin avaajaa.

Ei tunneta kotimaisia juureksia ja se on jo esteend sille, ettd niisté voisi
sitten ruokaa tehdd.
Osalla lapsiperheista ruokailutilanteiden merkitys osana lasten kasvatusta ja perhei-
den yhdessdoloa ndyttaisi olevan pienempi. Ruokailutilanne ei kaikissa perheissd ole
yhteinen hetki, jossa jaetaan padivan kuulumisia ja keskustellaan. Haastateltavien mu-
kaan tv:n edessa sydominen, mobiililaitteet ja lasten leikkien lomassa syominen ovat

yleistyneet, ja sita pidettiin valitettavana.

lhan sellanen yhdessd ruokapdéyddssd istuminen voi olla vaikeaa. Kun se
lapsi on siind sun vieressd, niin sen on tosi vaikeaa olla ja siind sitten sa-
notaan, ettd istu ihan rauhassa, nyt syédddn ja tdssd on sun ruokailu-
alue. Md voin kuvitella, ettd se on herkdsti niin, ettd se lapsi sielld koto-
na syo yksin ja sinkoilee sen lautasen ja leikin vdlilld. Ihan siis se, ettd is-
tutaan siind péyddssd ja saati sitten syddddn ja jutellaan.
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Valmisruokien lisdantyneen kayton nahtiin tutkimuksen mukaan vaikuttavan niin
perheen taloudelliseen tilanteeseen, osaamiseen kuin makutottumuksiinkin. Valmis-
ruoat nayttaisivat olevan helppo ja nopea vaihtoehto perheen arjessa. Ruoanvalmis-
tus nahtiin tarkedna niin taloudellisuuden, ravitsemuksen, kuin yhdessa tekemisen

nakokulmasta.

Kylld jotkut tuppaa ostaan ja vield enemmdn vield eineksid, vaikka pitdi-
si tehddi itse, kun olisi terveellisempdd ja edullisempaa.

Ehkd se on se kulttuuri, et jos ei paljoa tehdd, niin se lapsikaan ei myé-
hemmin osaa.

Varmasti on joku, joka ei osaa. Ettei ole muuta oppinut kuin valmispit-
san omasta kodistaan. Mutta kylld siind on niitd, joille se on vaan hel-
pompaa.
Osa haastateltavista oli huolissaan joidenkin lapsiperheiden ruoan ravitsemukselli-
sesta laadusta. Alle yksivuotiaiden ravitsemustila on hyva, silld he syévat usein omia
vauvanruokiaan, eikd muun perheen ruokavalio vaikuta siihen. Tutkimuksessa nahtiin
tarkeana, ettd perheen ruokavalioon kiinnitettdisiin huomiota, jotta lapsilla olisi

mahdollisuus riittavaan ravintoon ja tasapainoiseen kasvuun.

Vauvat syé tosiaan hyvin, kun syévdt purkkiruokaa. Sitten vuoden idissd
tapahtuu romahdus, kun siirtyvét perheruokaan.

Oikeasti perheen ruokavalioon pitdisi pystyé vaikuttamaan, koska sitd-
hdn ne lapsetkin sy6, mitd vanhemmat.

5.2.3 Siivous, hygienia ja vaatehuolto

Haastateltavilla oli kokemuksia kodeista, joissa kodin jarjestys ja siisteys heijastivat
perheen haasteiden monimuotoisuutta. Kodin jarjestyksen ja siisteyden nahtiin hei-
jastelevan laajempia eldméanhallinnan haasteita. Todella sotkuisten ja likaisten kotien
voimavarojen nahtiin olevan vahissa. Tavaroiden ollessa kaaoksessa on kodista vai-

keaa |6ytda tarvittavaa tai lasten I6ytaa paikkaa leikeille.

Mad olen kéynyt kotikdynneilld niin monenlaisissa kodeissa, ettd sitd
miettii miten ndin pystyy asumaan. Ettd eiké sitd viittitd ja haluta vai
mikd siind on.
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Ne on vaan sellasen kaaoksen keskelld. Kun ajatellaan, ettd kesdlld esi-
merkiksi talvivaatteet olisi pesty ja laitettu pois. Niin téd tdlldinen ku-
rinalainen eldmd on saattanut hdiriintyd. Ettd sitten ne hommat vaan
jéd ja jdd ja sitten I6ytyy kymmenen paria lapasia ja kaikista puuttuu
toinen.

Meistéd kukaan ei loppupeleissé oikeasti, jos elimdén osa-alueet on hal-
linnassa, eld sellaisen kaaoksen keskelld, ettd tavarat on pitkin kimp-
pdd. Ei se kenelldikddn ole sellainen tahdon asia, ettd onpa kivaa, kun
meilld on télldistd. Ettd kylld se kuvastaa sitd, ettd jotain niiden van-
hempien ajankdytdssd on. On ehkd paljon vdsymystd, etté se mihin md
jaksaisin panostaa ei ole se, onko meilld tavarat jdrjestyksessd. Ei ole ky-
se laiskuudesta tai siitd, etteiko vdlittdisi. Vaan se on sellainen merkki
siitd, ettd nyt on liikaa asioita. Liian paljon arjessa sisdltéd siihen, ettd
jaksaisi jdrjestdd kotia. Ei se varmasti kenellekddn ole fine, jos on kotona
jatkuva kaaos. Kylléhén se on merkki henkisestd vésymystilasta.

Kodin siivouskaytanteiden, jarjestyksen ylldpitamisen ja yllapidettavan hygienian
nahtiin tutkimuksen mukaan vaikuttavan lapsen ajatukseen siita, mika on riittavaa.

Haastattelujen perusteella opitut kdytanteet nayttaisivat siirtyvan lapsen arjessa toi-

seen toimintaymparistoon ja siitd eteenpdain aikuisuuteen ja omaan kotiin asti.

Ei kyllé varmaan opikaan omassa kodissaan siivoamaan, jos ei mistédn
muusta tiedd. Ettei sitd sitten itsekddn kaipaa.

Osa on sellaisia, ettd osaa kdydd pesemdssd kédet ja osalle on ihan ar-

kea tunkea kaksin kdsin suuhun ja IGhted kdsié pesemdittd poyddstd.
Haastateltavat nostivat esiin tilanteita, joissa perheen hygieniataso on nakynyt konk-
reettisesti lapsissa. He olivat kohdanneet tilanteita, joissa lapsi oli likainen tai lasten

vaatteet olivat likaisia. Tilanteet koettiin lasten ndakdkulmasta erityisen ikaviksi.

Onhan meillékin tdssd sitd, ettd huomaa sitd, ettd voi olla, ettd onpas li-
kainen (lapsi tai vaatteet).

Aika kauhea sanoa, mutta joskus tulee sellaisiakin, jotka sitten...on tdd
nyt kauhea sanoa, mutta kun ne istuu sylissd, niin tulee sellainen olo, et-
td nyt ei olla kylld kdyty suihkussa. Mutta niitd on véhén, mutta kylld
nditékin tulee vastaan.

Lasten vaatteiden sddnmukaisuus ja oikea koko nousivat esiin useassa haastattelussa.

Haastateltavien mukaan joitakin vanhempia pitda muistuttaa ja konkreettisesti ohja-

ta vaatehankinnoissa. Huolta aiheutti myds vaihtovaatteiden saatavuus paivahoidos-
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sa. Taman nahtiin tutkimuksen mukaan vaikuttavan lapseen myds muutoin kuin vaat-

teen konkreettisen puuttumisen tuomana ongelmana.

Lapsella ei vaihtovaatteita, kun tulee hoitoon. Saadaan useasti pyytdd
erilaisia varusteita, kun sddt vaihtuu, rukkasia ja sellasia. Jos sanotaan,
ettd nyt olisi hyvd tuoda ulkohousut, niin ei oikeasti tiedetd, ettd minkd-
laiset ulkohousut. Ettd pyydetdidn ndyttdmddn, ettei vélttdmdttd tiedetd
mitd ulkohousuilla tarkoitetaan.

Joillekin pitdd sanoa ihan suoraan, mitd kokoa olevat housut lapsi tar-
vitsee ja sanoa suoraan, etté hankkikaa isommat toppahousut.

5.2.4 Talous

Rahahuolet on kyllé tdnd pdivdnd sellanen, ettd se vaikuttaa kaikkeen.

Lapsiperheen arki luo perheen taloudelle painetta. Usein toinen pikkulapsiperheen
vanhemmista hoitaa lasta/lapsia kotona tai kdy tydssa osapaivaisesti. Joissakin per-
heissa taloustilanne on pitkittyneesti huono ty6ttémyyden tai sairastamisen vuoksi.
Pienemmat tulot tai kasvaneet menot vaativat talouden sopeuttamista, jotta talous
pysyy tasapainossa. Suunnitelmallisuus ja ennakoiminen nahtiin tarkeaksi ja budjetti
hyvaksi valineeksi taloudenhallinnassa. Arkeen ja lastenvaatteisiin seka -tarvikkeisiin
kuluu helposti paljon rahaa, varsinkin jos kaikki ostetaan uutena ja suositaan kalliita
merkkeja. Haastateltavien mukaan monet perheet kayttavat varojaan jarkevasti.
Haastattelussa nousi esiin huoli perheistd, joiden talous ei ole hallinnassa. Kyse voi
olla pienista tuloista tai harkitsemattomasta kulutuksesta. Myds isommilla tuloilla voi
velkaantua, jos varoja kaytetdaan harkitsemattomasti ja esimerkiksi asunto ja autot

hankitaan velkarahalla maksukyvyn aarirajoilla.
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Talous

—————— | Lasten perustarpeiden turvaaminen

Oma vas- "
tuunotto Budjetti Suunnitelmallisuus
(mina vs yh-
teiskunta?)

Mika on tarpeel- Mihin on Ennakointi
Tulojen vihisyys lyhyt- lista / valttama- varaa? isommissa
aikaisesti / pysyvasti tonta? \ hankinnoissa
(vanhempainvapaat, /
tyottomyys, sairastami- \ 1 )i Pikavipit /
nen) 1 Velkaantuminen osamak-

Sosiaalinen periytyvyys "Highlight-arki”

Kuvio 2. Talouden hallinnan monimutkaisuus

Haastateltavia puhuttivat ne perheet, joiden talous ei syysta tai toisesta ole kunnos-
sa. Tutkimuksen mukaan talous on asia, joka vaikuttaa voimakkaasti toisiin elaman-
hallinnan osa-alueisiin. Huono rahatilanne aiheuttaa stressia ja syd voimavaroja.
Nayttadisi myos siltd, ettd talousosaaminen periytyy vahvasti sukupolvelta toiselle. Jos
kotona ei ole oppinut talousasioista huolehtimista, on valitettavan usein nahtavissa

ongelmia myds seuraavalla sukupolvella.

Kylld se niissd, missd perheen talous on tiukoilla, niin se vaikuttaa per-
heen tarpeeseen tuesta. Ja kun talous on tiukoilla, se vdistéimdttd vie
vanhempien voimavaroja ja se ndkyy arjen hallinnassa esimerkiksi siind,
ettd olisi voimia keskittyd siihen siivoukseen tai johonkin muuhun.

Siis joillekin on dérimmdisen vaikeaa (talousasiat). Ei ole vélttimdttd
koskaan oppinut sellaiseen, ettd pitdisi suunnitella, ettd rahat pitdisi riit-
tdd koko kuukaudeksi. Se on just sellasta, ettd sitten kun rahaa tulee,
niin hetken on niin kuin kuningas.
Tutkimuksessa nousi esiin suunnitelmallisen taloudenpidon merkittavyys. Rahaa saa-
tetaan kayttaa huolettomasti, kun sita tulee. Tutkimuksen mukaan joiltakin perheilta

suunnitelmallisuus puuttuu ja loppuaikana rahaa joudutaan lainaamaan pakollisiin

menoihin.

Mad luulen, ettd se on se (ettei haluta tehdd budjettia). Kun ndé usein
joutuu vaikka sosiaalitoimessa levittdmddn sen eldmdénsd siihen, niin se
seuranta riittdd niille. Ettei ne sit itse endd halua alkaa seuraamaan
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omia tapojaan ja mieltymyksiddn ja toimintamallejaan, kun sité jo joku
seuraa. Se ottaa niitd pddhdn, kun joku jo seuraa ja tietdd minkd verran
menee mihinkin, ettd md en itse kylld endd.

Sd saat sossusta témdn verran rahaa ja sun pitdd pdrjdtd kuukausi, niin
sd et voi tehdi sitd, ettd se on viikko ja sulla ei ole mitddn. Ettd eldmd ri-
saiseksi ja sit s pummit tuolta pitkin poikin ja kasvatat velkaa. Ettd sul-
la on niin pitkd piikki jo joka suuntaan.
Tutkimuksen mukaan konkreettisten arkimenojen suuruutta ei aina tiedeta tai niiden
olemassaoloa ei tunnisteta. Esimerkiksi ruokaan tai vaippoihin kuluvia pakollisia me-

noja ei tiedetd. Budjettia ei monellakaan perheelld haastateltavien mukaan ole, vaik-

ka se auttaisi hahmottamaan rahankayttoa.

Hyvin harvalla on budjetti.

Joskus aivan ihmetyttdd, ettei ole aavistustakaan paljon menee kuukau-
dessa ruokaan rahaa. Ettei tiedetd.

Kun niisté menoista puhutaan, niin sielld saattaa vaikka vaipat unohtua

kokonaan, vaikka se on iso menoerd lapsiperheen arjessa.
Suunnitelmallisuuden puute aiheuttaa tutkimuksen mukaan kdytannon ongelmia ja
huolta perheiden arkeen. Isompia hankintoja ei ennakoida, ja esimerkiksi alennus-
myynteja hyédynneta urheiluvilineiden ja kausivaatteiden suhteen. Kaytettyna saa
monia tarvikkeita edullisemmin, mika sekin vaatii etukateissuunnittelua ja tarpeen

tunnistamista ennen kayttotarvetta.

Nyt ei ole rahaa hankkia, ettd ei ole osattu varautua aikaisemmin esim.
luistinten ostoon/kausivaatteisiin.
Perheiden taloutta nayttaisivat tutkimuksen tuloksien mukaan horjuttavan ”“shoppai-
luhimo”, halu tehda ostoksia ja "highlight”-arki joka nousi useassa haastattelussa
esiin. Highlight-arjella tarkoitetaan arkea, jossa haetaan lyhytaikaisia kokemuksia
perusarjen kustannuksella. Nailla kokemuksilla pyritdadan keventamaan arkea, joka

koetaan sellaisenaan liian raskaaksi.

Toiset haluaa ne highlightit. Ne ajattelee, ettd md olen ansainnut néé ja
syédddn nyt ja sitten (myéhemmin) vaikka kaurapuuroa. Sitten on ndmd
oikein todella tuumailevat ja harkitsevat perheet, jotka tarkasti jakaa ja
sitten pystyy johonkin jérkevédn hankintaan.
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Sit tulee nditd pdivid, ettd kun jostain tulee rahaa, niin ei olla kéyhid eiké
kipeitd.

Joo joo, ettd esim. joku lapsilisd tuo sellaisia piikkejéi, ettd kauheasti asi-
akkaat kertoo mitd ostaneet tai tehneet lasten kanssa. Sitten meilléikin
eletddn sitd loppukuuta, kun ei ole tullut sitd tukirahaa tai mies ei ole
saanut tilid, niin sit jo ihan ddneen sanotaan, ettd kun olisi edes rahaa
ostaa toi kahvi.

On perheitd, jotka kdy ulkona syémdssd, ettei tarvi laittaa ruokaa, vaik-
ka rahaa ei oikein olisi.

Ei haluta myéntdd, ettei rahaa ole. Lapsia tulee kouluun tilipéivén jél-
keen ja on ostettu sitd ja tétd aina samaan aikaan kuusta. Ja lapset sa-
noo, ettd saadaan valita kaupasta mitd vaan ja sitten loppukuusta ei ole
ruokaa.

Pikavipit ja mahdollisuus osamaksuihin vaikuttavat tutkimuksen mukaan joidenkin
perheiden kulutuskayttaytymiseen. Ostotilanteessa omaa maksukykya ei tutkimuk-
sen mukaan osata realistisesti arvioida. Pienehko kuukausimaksu saattaa sokaista,

eikd maksun kokonaisaikaa, korkoa tai kuluja osata huomioida riittavasti. Joissakin

tilanteissa perheessad on osamaksuja tuotteista, jotka eivat ole enda kaytossa.

Sit on se kateus. Siind voi tulla ékkid se, ettd ostetaan se 52” taulutv,
kun naapurillakin on ja ollaan sitten ihan pulassa se osamaksun kanssa.

Perheiden talouteen nayttaisi tulosten mukaan vaikuttavan vanhempien tarve hank-
kia lapsilleen materiaa, vaikka taloustilanne ei sita sallisi. Taustalla ndyttaisi olevan
vanhempien huoli lasten heikomman taloudellisen tilanteen nakymisestéa ulospain.
Kaantopuolella on lasten kyky kayttaa vanhempiensa hyvantahtoisuutta hyvakseen.

Toimintamalli ei tue lapsen kasvua suunnitelmalliseen taloudenhallintaan.

No semmonen esimerkki, mihin on monta kertaa térménnyt, et van-
hemmilla on pelko lapsistaan, ettd ne ei pérjdd, jos ei niilld ole jotain
merkkivaatetta tai uutta puhelinta tai jotakin. Niin on térménnyt siihen,
ettd niilld joilla menee oikeasti valmiisti jo heikosti, niin niitten tédytyy se
lapsensa status pitdd ylhddlld. Ja ettd ekaluokkalainen, josta tiedetddn
jo, ettd (perheelld) menee taloudellisesti heikosti, niin sillé onkin yhték-
kid Iphoneé6 ja sitd sit maksetaan jollain osamaksulla tai pikavipilld. Ettei
sitd lasta vaan kiusattaisi sen kénnykdn takia. Vanhemmat ei tajua sitd,
ettd ne tekee hallaa sille lapselle, ettei se lapsi oikeasti tajua mitd mikd-
kin maksaa ja kuinka paljon sen eteen tarvii tehdd.
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Halutaan suojella, ostetaan niille uudet laitteet ja timmdéset, ettei ne
joudu silmdtikuksi. Ja lapsetkin aistii sen, ettd ne saattaa tarkoituksella
sanoa, ettei kehtaa viedd jotain kouluun, vaikka se ei olisikaan niin.

Tutkimuksessa nousi esiin huoli heikon taloudellisen tilanteen vaikutuksista lapsiin.
Haastateltavat olivat kohdanneet tilanteita, joissa lasten vaatteet eivdt ole kauden

mukaisia tai sopivan kokoisia. Myds lasten nalkadisyys nousi haastatteluissa esiin.

Raha-asiat nékyy just esim. niissé vaatteissa, ettei ole kunnon vaatteita.
Ja silloin téllGin tulee vastaan niitd lapsia, jotka on aina ndélkdisid ja just
esimerkiksi maanantaisin ollaan tosi nélkdisid, ettd se nékyy.

5.2.5 Vanhempana toimiminen

Jokisen ja Saariston (2006, 221) mukaan vanhemmat pitavat itsedan usein lastensa
kavereina ja auktoriteettiasemaa naytetaan vierastettavan. Haastateltavien kerto-
muksissa nousi esiin vastaavia tilanteita. Vanhempien keinottomuus, kykenematto-
myys asettaa rajoja tai tuottaa pettymyksia lapsilleen huolestutti vastaajia. Lahes
kaikki haastateltavat toivat vastauksissaan esiin vanhempana toimimiseen liittyvia
haasteita, joita olivat omassa tydssdaan kohdanneet. Asia heratti laajalti huolta haas-

tateltavissa.

Vanhemmuustaidot on ihan hukassa, ettd vanhemmat ei ymmdirrd, ettd
se lapsikin miettii niité asioita ja tuntee tunteita. Ne vanhemmat ei anna
periksi niisté omista (mielipiteistédn), ettd se (keskustelu) rikotaan heti.
Ettd nyt se on ndin ja seuraavalla viikolla ndin ja se lapsi ei tiedd miten
toimia. Ja toinen kddntopuoli, ettd ollaan lapsen kaveria. Se on kdsittd-
mdtoéntd. Aikuinen ei ole koskaan lapsen kaveri. Lapsista tehdddn niin
kuin pieni aikuinen, mitd md en ymmdrrd. Vanhemmat tekee niisté omia
kavereitansa ja sen lapsen kaveripiiristd saattaa tulla sen didin kaveripii-
ri ja se vanhemmuus on kddntynyt ihan pddlaelleen. Témd on sellainen
asia, minkd pitdisi olla esilld. Minéd olen aikuinen ja toimin tdn mukaan
ja sind olet nuori ja toimit tdn mukaan, ja koska mind olen aikuinen, en
anna tdssd periksi, vaikka se suhun kuinka sattuisi. Mité se ndiden van-
hemmuus sitten on, kun sun kuva vanhemmuudesta on se kaverivan-
hempi. Tdmd tulee varmasti oleen tulevaisuudessa iso ongelma. Ettd
meillé on nuoria perheitd, joilla on vanhemmuus vield enemmdén hukas-
sa, kun ndilld téilld hetkelld.

Sitten on paljon sitd, kun puhutaan pdivdstd ja syémisistd, ettd van-
hempi tokaiseen, ettd “on se hyvd, kun se tddlld sy, kun kotona se ei
syo mitddn”. Kun aika paljon vanhemmilla on sellaista keinottomuutta.
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Ei ole keinoja saada lapsi illalla nukkumaan, istumaan ruokapdyddssd
tai ldhtemddn kiltisti pdivdkotiin. Vanhemmilla on sellainen tarve kes-
kustella lasten kanssa, ettd haluaako ne vai eiké ne halua. Ja sitten ne
vanhemmat tuo sitd lasta lelun kanssa, vaikka ei ole lelupdivd ja sanoo,
ettd me pddstiin sielté kotoa ldhtemddn, ettd sanokaa te sitten, ettei
tdnddn ole lelupdivd. Vanhempi ei uskalla tuottaa pettymystiéi sille lap-
selle. Ei ajatella kuitenkaan miké on sen lapsen etu kasvun ja kehityksen
kannalta.

Haetaan sitd tdydellisyyden tavoittelua, ettd miten se lapsi on tyytyviii-
nen 24/7, vaikka se kuuluu sen lapsen elémddn saada kapinoida. Siitd
pitdisi jopa tukea, ettd lapsi ndyttéd tunteensa.

Lapselle annettu huomio nayttéisi tutkimuksen mukaan jddvan joissakin perheissa
vahaiseksi. Sosiaalisen median lapsilta viemaa aikaa pidettiin huolestuttavana. Lapsil-
le puhumisen ja asioiden, esineiden ja tunteiden sanoittamista pidettiin myds tar-

kedna lasten kielellisen kehityksen ja sosiaalisten taitojen oppimisen kannalta.

Nuoret vastaa, ettei niité (vanhempia) kiinnosta. Ettd jos md sanon, ettd
kerrot tdn sitten kotona tai néytdt tétd lappua, niin se sano, ettei sitd
kiinnosta, ettei se ole koskaan kotona ja ei se kerkid, etté se lapsi kokee
sen niin.

Osalta lapsilta puuttuu kielelliset taidot, siis néé verbaaliset taidot, kos-
ka vanhemmat on vaan somessa. Jos perheessé ei puhu kukaan mitddn,
niin se lapsi oppii vaan hiljaisuuden.
Haastatteluissa nousi esiin huoli, etta rauhallisen yhdessdaolon merkitys havida ja sen
merkitys lapsille unohtuu vanhemmilta. Perinteisia evasretkia ja vanhempien lapsil-
leen kohdentamaa aikaa arkisten asioiden darella kaivattiin enemman. Haastatelta-
vien mielestd yhdessaololta vaaditaan liikaa aktiivista tekemista ja menemistd mak-
sullisiin tapahtumiin tai puistoihin. Lapsille riittdisi usein pienempikin, kun vanhempi

antaisi omaa jakamatonta aikaansa.

Ei néhdd niitd pienié hyvié asioita, kuten terveyttd ja kattoa pdén pddl-
ld, ruokaa. Sen perusarjen kunnioittaminen, ettd ei ne ole itsestddn sel-
vyyksid. Ei osata arvostaa sitd, vaan haetaan niitd highlighteja ja eld-
myksid ja ulkopuolista hyvéksyntdad.

Pitdisi luottaa siihen pieneen, ettd varsinkin pienet lapset, niin kylld niille
riittéd se, ettd ne saa olla vanhempiensa kanssa yhdessd.
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Kylld md ajattelisin, ettd se on sitd, ettd on vaikeaa mennd vaan sen lap-
sen kanssa kotiin ja olla vaan.

5.2.6 Syita vai seurauksia?

Hyvinvoinnin ja arjen sujumisen keskeiset tekijat ja seuraukset nivoutuvat tiiviisti
toisiinsa. Tekijat voivat olla psyykkisia, fyysisid ja sosiaalisia. (Widarsson, Engstrom,
Berglund, Tydén, Lundberg 2014, 697.) Tutkimuksen mukaan perheilld nadyttdisi ole-
van haastetta hahmottaa oman toimintansa vaikutuksia omaan tai lasten hyvinvoin-
tiin ja arjen sujuvuuteen. Ongelmat saattavat nakya arjessa hyvin konkreettisina on-
gelmina. Huono ravitsemustila vaikuttaa jaksamiseen ja aiheuttaa muun muassa
paansarkyja, kuten myos vahdinen unensaanti. Arkirytmin puute ja arjen ennakoi-
mattomuus synnyttavat levottomuutta ja turvattomuutta lapsissa, mika saattaa na-

kya myos lasten haastavana kdytoksena.

Oma jaksami- Lasten levottomuus ja

nen Ravinto, riittdva unensaanti, kdytoksen haasteet

saannollinen arkirytmi

Tyottomyys Padihde- ja mielenter-
veysongelmat

Huono talous-
tilanne

Ylisukupolvinen
syrjaytyminen

Kuvio 3. Hyvinvoinnin ja arjen sujumisen keskeiset tekijat ja seuraukset

Monesti diti valittaa esim. pddnsdrkyd ja sitten kun kysytddn, koska olet
syonyt niin hups, sielld onkin syéty vain aamupala tai juotu kuppi kahvia
ja ollaan iltapdivdssd. Ettei ndhdd sitd kokonaisuutta, miten se vaikuttaa
siihen kokonaishyvinvointiin. Ja ylipédnsé ndmd rytmit ja muutenkin
ajankdytté.

Ei ymmdirretd, ettd arkirytmi tuo turvallisuuden tunnetta lapselle ja hel-
pottaa siirtymid.
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Aikuiset vihdttelee lapsen arjen rytmin sddnnéllisyyden merkitystd, var-
sinkin sitd rutiineista kiinni pitdmistd ja sen merkitystd. Tédssd sen huo-
maa, kun tyéskennellddn alle kouluikéisten kanssa.

Jos asutaan esim. vuokralla, niin ei tiedetd mitd kuuluu tehdd ja sit ih-
metelldiéin, kun tulee putkitukos. Ettei tajuta sitd, ettd sun kuuluu joskus
avata toi viemdri ja ottaa sieltd hiukset pois. Et ihan tdmmdnen ihan pe-
rusasia, ettei tiedetd. Tai sit jos tiedetddn, niin ei viitsité tehdd sitd.

5.3 Minkalaisissa perheissa tuen tarvetta on?

Avun tarvetta arjesta selviytymiseen on tutkimuksen mukaan monenlaisilla perheilla.
Osalla tarve on lyhytaikaista, jolloin oikea-aikaisella, pienelldkin valiintulolla pysty-
tadn auttamaan vaikeiden aikojen yli. Lasten syntyma, erityisesti useamman lapsen
samanaikainen syntyma, saa perheen arjen hetkeksi aikaa tiukoille. Erityista tukea
tarvitsevan lapsen perheessa tilanne voi olla hyvin kuormittava. Tuen tarvetta tutki-
muksen mukaan tuovat myos lasten tai vanhemman sairastuminen, kuolemantapaus
perheessd, erotilanne ja siitd seuraava yksinhuoltajuus tai lapsen muut asumisen ja
huollon jarjestelyt tai muu elamankriisi. Arjen rakenteita heiluttaa myés vuorotyo,
jolloin erityisesti eroperheissa tilanne voi lasten nakdkulmasta olla haastava. Nuore-
na vanhemmaksi tulevat olivat usean haastateltavan mukaan tuen tarpeessa vahai-
sen elamankokemuksensa johdosta. Maahanmuuttajaperheissa sopeutuminen suo-
malaisen yhteiskuntaan saattaa vaatia enemman tukitoimia. Vastaavasti ne lapsiper-
heet, joiden sukulaiset ja verkostot ovat kaukana tai niita ei ole, ovat tiukoilla lasten

ollessa pienia ja esimerkiksi sairastellessa.

Osa tuen tarpeista on pitkdaikaisempia ja asiat taustalla monimutkaisempia. Pitkitty-
nyt tyottomyys tai sairastelu, pdihteet ja mielenterveysongelmat seka ylisukupolvi-

nen syrjdytyminen aiheuttavat ongelmien pitkittymista ja kasautumista.
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Monikkoper-

Tukea tarvitsevat perheet —

heet, lapsen Pitkittyneet haasteet

erityistarpeet / / eldmantilanteessa (tyot-
\ tomyys, sairastelu)

Tilapéinen sai- Kaukana suku- VUOro-
rastuminen tai laisista / verkos- s Paihde- ja mielenter-
PSR toista asuvat tai tvoldiset
elamankriisi veysongelmat
niita ilman ole- AN
Eroperheet ja vat Maahanmuut- Ylisukupolvinen
yksinhuoltajuus tajaperheet syrjaytyminen
Nuoret perheet

Kuvio 4. Tukea tarvitsevat perheet

Lapsiperheiden arki ndhtiin yleisesti kuormittavana eldaméanvaiheena. Eldmantilan-
teen haastavuuteen nahtiin vaikuttavan lyhytaikaisuus ja ohimenevyys. Monenlaisten
perheiden nadhtiin tarvitsevan tukea tai mahdollisen tuen ainakin helpottavan arkea.
Haastatteluista nousee esiin ryhmia, joiden jaksamisesta ja selviamisesta arjessa ol-
tiin erityisen huolissaan. Moniongelmaisuus ja ongelmien kasautuminen ja pitkitty-

minen ovat tutkimuksen mukaan haastavimpia.

Sit se arkikuormitus voi tulla siitd, kun diti on yksin kotona pienten lasten
kanssa ja mies on tosi paljon téissd, niin se diti sielld perheessd uupuu.
Siind on liikaa asioita, missd pitdisi jaksaa toimia ja se nékyy sitten sa-
malla tavalla esimerkiksi epdsiisteytend. Mutta néissd perheissd se on
vdliaikainen ilmié, lapset kasvaa ja diti saa voimia palautettua. Niin se ei
ole sama, kun se ej ole vuodesta toiseen jatkuva, vaan télldinen elémdén-
tilanteesta johtuva lyhempi aikainen tilanne. Se ei ole ollenkaan sama,
kuin niilld, joilla se jatkuu aina vaan ja niillé lapsilla, joilla se on koko sun
lapsuuden ldpi sité samaa taloudellista kamppailua.

Kylld varmasti kaikista ryhmistd I6ytyy (tukea tarvitsevia), mutta se Iéih-
tee ehkd eri asioista. Raha-asiat voi olla kunnossa, mutta esim. ruoanlai-
tossa voi olla ongelmaa. Tai jos kédydddn tdissd ja silti on tiukkaa, niin
sielld voisi just sillé ruoan ja siivouksen jérkevdlld tekemisellé helpottaa
sitd talouspuoltakin.

5.3.1 Ylisukupolvinen syrjaytyminen

Yksilon elinymparistolla ja eldman eri vaiheilla on merkitysta eldmanhallinnan kehit-
tymisessa. Elinymparisto voi tarjota elamanhallintaa tukevia tai estdvid voimavaroja.

Elamadnhallinnan tunteen perusta muotoutuu lapsuudessa, mista syysta lapsiperhei-
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den arkeen ja sitd kautta lapsiin on tarkeaa pyrkia vaikuttamaan. Aika syntymasta
varhaisnuoruuteen on tarkeda koherenssin tunteen (sense of coherence) muodos-
tumiselle. (Jaari 2004, 79.) Jaarin (2004, 78) mukaan Antonovskyn (1987) kasite kohe-
renssin tunne tarkoittaa elaman ymmarrettavyytta, hallittavuutta ja tarkoitukselli-
suutta. Koherenssin tunne on siis pidemmalla aikajaksolla kehittyva ominaisuus, joka
vaikuttaa henkilon kdyttdaytymiseen ja tulkintaan ymparistosta (Antonovsky 1979,

124-125).

Syrjaytyminen ilmenee myds sosiaalisen toimintakyvyn ongelmina. Syrjaytyminen on
useita eldman osa-alueita koskeva prosessi. Yksilotasolla syrjaytymisen syy-seuraus—
suhteet voivat kulkea moneen suuntaan. Syrjaytymisprosessissa jollain eldman osa-
alueella esiintyva huono-osaisuus tai hyvinvoinnin puute aiheuttavat pulmia myds

toisella elaman osa-alueella. (Latvala 2002, 129-130.)

Tutkimuksessa ylisukupolvista syrjaytymista pidettiin isona haasteena. Kotoa ei ole
saatu esimerkkia tasapainoiseen arjen elamiseen. Usein perheissa ei ole mahdollista
hyodyntaa isovanhempia lastenhoitoapuna, saati saada tilapéista taloudellista avus-
tusta esimerkiksi pesukoneen hajotessa. Usein taustalla on niin taloudellisen kuin

sosiaalisenkin pddaoman heikko tuki sukupolvelta toiselle (Jonsson 2011, 15).

Tdd kertaantuu, ne kelld itsellddn ei ole ollut arki hanskassa, ei ne saa si-
td arkea hanskaan sit omassa eldmdssdnsd. Se on vaan tdlldinen valitet-
tava sukupolvelta toiselle menevd efekti. Ei vaan se kéyhyys, vaan ennen
kaikkea se sosiaalinen malli.

Mulla on aika paljon ollut sellaisia, kenen diti tai isd on ollut mun asiak-
kaana ja sielté tulee sit seuraava polvi. Se on télldnen syrjéytyminen,
osattomuus, ettei missddn vaiheessa olla tdysillé oltu osa yhteiskuntaa.

Monesti tddllékin huomaa, ettd on nditd lastensuojeluperheitd, jotka ol-
lut itsekin lastensuojeluperheitd. Kylléhén ndd sukupolvien ketjut nékyy.
Mité on opittu sieltd kotoa, ettd mitd on saanut. Jos on lusikalla saanut,
ei voi kauhalla antaa omallensakaan.

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta toiminta- ja ajatusmallit siirtyvat joissakin

perheissa seuraavalle sukupolvelle. Vanhempien tai isovanhempien rooli ja tuki eivat

aina tue omassa eldmassa parjaamista. Erityisesti rahan suunnitelmallinen kaytto ja
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taloudelliset haasteet nahtiin usein opituiksi toimintamalleiksi, jotka siirtyvat suku-

polvelta toiselle.

Niissd on paljon mukana viranomaiset ldhiverkostona. On myds sellaisia
perheitd, ettd isovanhemmat tai vanhemmat ei pysty toista tukemaan
tai auttamaan. Voi olla jopa haitaksi, ettd isovanhemmat ovat apuna,
ettd ” kylld sukset téytyy saada hankkia sossun rahoilla”.

Et rahan kdyttdkin on sellaista, et laskuja ei viitti avata. Et maksetaan
vaan ne, jotka on ihan pakko. Aika paljon on niitd, ettd jo 18 v. ollaan

hyvin tehokkaasti velkaannuttu, etté heti kun on irtaannuttu sieltd ko-
toa, niin on sit jatkettu sitd, mité siellé kotona on ollut.

5.3.2 Pitkaaikaisty6ttomyys, pdihde- ja mielenterveysongelmat

Pitkdaikaistyottomyys ja paihde- ja mielenterveysongelmat nahtiin tutkimuksessa
merkittdvana haasteena arjen sujumisen ndkokulmasta. Paihderiippuvaisissa per-
heissa yleensa kaikki voivat jollakin tapaa huonosti (Jonsson 2011, 16). Ihmisen jaa-
dessa pidemmaksi aikaa kotiin, saattaa toimintakyky laskea. TallGin arkisista, aikai-
semmin sujuneista asioista voi tulla haastavia. Osa tuen tarpeessa olevista perheista

ei koskaan ole ollut tyoelamassa, mika asettaa lisdhaasteensa tilanteeseen.

Ja sit ndd, jotka ei ole koskaan ollutkaan tyéeléimdssd, niin niilld on se
oma kuvio, ihan oma kuvio, milld ne pyérittdd sitd. Se on ihan kdsittd-
mdtén se kuvio, et tietdd mistd mitékin ja kuinka paljon mistdkin ja kos-
ka ja kuinka. Et niillé on kylld tietotaito tdhdn. Mut niillé ei ole sit toi-
vookaan ldhted tyéeldmddn, kun ne haluaa, ettd niillé on tdéd oma va-
paus.

Sit ehkdi jolloin on ollut se taito, mut jonkun sairauden, yleensé masen-
nuksen takia ei vaan jaksa, etté on niin kuin luovuttanut joka asiassa. Se
masennus tulee kylld aika monella.

Kylld nédd meiddn asiakasperheet melkein on (tyéeldmdn ulkopuolella),
joskus toinen on téissd. Mutta kylld ne usein tyéttémid on, pitkdaikais-
tyéttomid.

Monesti ndilld perheilld on psykososiaalia ongelmia, ettei koskaan olla
oltukaan tyéeldmdssd. Ja sitten se sitovuus, kun lapsi on niin tarpeinen
ja siihen pitdisi jaksaa keskittydi.
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5.3.3 Nuoret perheet

Useat haastateltavat pitivat vanhempien nuorta ikaa yhtena riskitekijana tuen tarvet-
ta kartoitettaessa. Vanhempien oman elamankokemuksen ollessa vahaista, voi arjes-
sa vastaan tulevat asiat muodostua haastaviksi. Haastavana nahtiin nuoren van-
hemman asettuminen vanhemman ja kasvattajan rooliin nuoren aikuisen roolin si-

jaan.

Kylléd se vaikeampaa on, jos kovin nuoria vanhempia on. Ettd jos ei ole
ehtinyt sitd omaa eldmdd aloitella ja opetella, kun kylld se pakostikin
vdhdn kouluttaa.

Ne vanhemmat jotka on vanhempia iéiltddn, niin onhan ne néhnyt maa-
ilmaa eri tavalla. Kylld nuorissa on enemmdn huoliperheitd. Heilld me-
nee sekasin tdd vanhemmuus, ettd oonko md nuori vai aikuinen, diti vai
isd.

5.3.4 Erotilanteet ja yksinhuoltajuus

Sitoutuminen on muuttunut, mika nakyy perheiden arjessa eroina ja uusioperheina.
Lapsen etu ja tarpeet voivat naissa tilanteissa jadda vanhempien tarpeiden alle.
(Jonsson 2011, 13.) Lasten arkeen vaikuttavat erilaiset asumisratkaisut. Lapset kulke-
vat viikonloppuisin tai loma-aikoina etdvanhemman luona, vaihtavat viikoittain tai
epdsaannollisessa rytmissd vanhemman luota toiselle. Joissain tapauksissa vanhem-
mat vaihtavat kodista toiseen lasten asuessa samassa paikassa. Uusien puolisoiden ja
heidan lastensa myo6ta arki saa lisdd muuttuvia tekijoita lasten kulkiessa kodista toi-
seen. Joissakin perheissa lasten huolto jaa toiselle vanhemmalle, joka kuormittaa
arkea niin taloudellisesti kuin kaytannon arjenkin kautta. Lasten arki nayttaytyi haas-
tateltavien silmiin usein epasaanndéllisena ja raskaana. Lapsille saattaa isa- ja ditiviik-
kojen vaihtuessa tulla pitkia jaksoja padivahoidossa, mikali vanhempien keskindinen

kommunikointi ei toimi lasten etua ajatellen.

Sit avioerotilanteet on sellaisia, et ei jaksa.

Enemmdn eroperheissd néikyy arjen haasteet, erityisesti vuoroasumises-
sa.

Jos ajatellaan, etté perheessé on ero ja on ditiviikkoa ja isdviikkoa, niin
miten me saadaan ne vanhemmat, jotka eronneet. Siis kun on perheitd,
jotka pystyy sopimaan asioista ja sitten niitd jotka eivdt pysty yhtddn
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sopiin. Kun kaikki vaihto tapahtuu pdivdhoidossa. Ettd se on meilld sel-
lainen iso asia, etté miten ne hoitopdivdt ja hoitoputket sille lapselle
ndyttdytyy. Ettd jos ajatellaan, ettd didillé on ollut viisi aamuvuoroa ja
sit vaihtuukin iséviikko ja isélld on viisi iltavuoroa, niin sillé lapsella on
10 perdttdistd hoitopdivdd. Ettd tdmmdéstd on jouduttu aika paljon ihan
siind arjessa miettimddn ja vanhempia herdttelemddn. Etté kun voi olla
sellainenkin tilanne, ettd he katsovat sitd siitd omasta ndkékulmastaan.
Vilttdmdttd isd ja diti ei kommunikoi ja tiedd, ettd silld toisellakin on se
vuorot siind. Ja sitten tulee ne kymmenen perdttdistd hoitopdivdd. Ettd
kun lapsikin tarvitsee lepoa ja ennen kaikkea sitd vanhemman kanssa
olemisen aikaa. Se on sellainen iso haaste.

5.3.5 Vuorotyo

Tutkimuksen mukaan tuen tarvetta nahtiin vuorotyota tekevissa perheissa. Vuoro-
tyota tekevissa perheissa arki itsessaan asettaa jo rajoituksia esimerkiksi lapsen arjen
saannollisyyteen. Erityisen haastavana vuorotyot nahtiin perheissa, joissa yksinhuol-

taja huolehtii lapsen arjesta tai lapsi on vuoroviikoin vanhempiensa luona.

Tuen tarvetta vuorohoidossa olevissa perheissd, kun arki muutenkin
epdsddnndéllistd.

Lapsi haetaan illalla ja menndién ehkd vielé pyérdlld kotiin ja sitten se on
jo aamulla takaisin hoidossa ja usein sanoo katsoneensa vaikka vield
elokuvaa. Tai ettd on saanut vield iltapalaa ja katsonut videota. Tai jos
ollaan illassa ja mennddn iltaan, niin lapsi hoitoon tullessaan saattaa
sanoa, ettd on syonyt vasta aamupalan. Me ollaan sitten syéty jo lounas
ja seuraava ruoka on kahdelta vdélipala, ettd se lapsi saattaa olla aamu-
palalla vilipalaan, ettd ensimmdinen ateria on illalla klo 18.

5.3.6 Ldhiverkostojen puuttuminen

Isovanhempien ja muiden sukulaissuhteiden merkitys on yhteiskunnallisten muutos-
ten myota heikentynyt. Tyon perdssa muuttaminen on yleistynyt ja esimerkiksi iso-
vanhemmat saattavat olla kaukana, idkkaita tai eivat muuten née tarkeana olla per-
heen tukena. Mikali vanhemmilla on ongelmia, jotka heikentdvat heidan kykyaan
vastata vanhemmuuden vastuista, lapset eivat voi korvata aina vanhempien puuttei-

ta muilla Iaheissuhteilla. (Hurtig 2003, 22.)
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Monesti tuntuu, ettd perheet on todella yksin. Tullaan pohjoisesta opis-
kelemaan ténne Eteld-Suomeen ja jdddddn ténne satojen kilometrien
pddhdn. Niin monet perheet on yksin. Se tuki on kuitenkin tosi térkedd.

Se mitd ite oon huomannut, etté jos kummankaan vanhemmat ei asu
tdssd Iéhelld, ettd jos olet sitd Idhitukea, verkostoa vailla.

5.3.7 Osaamattomuus vai tahdon puute?

Haastatteluissa nousi esiin, ettd syyt tuen tarpeen taustalla voivat olla osaamisesta

tai haluamisesta, motivaatiosta kiinni. Monet haastateltavista ndkivat tdman muu-

toksen merkittavana ja muutoksen suunnasta oltiin huolissaan. Osasyyna nahtiin

myos pelko omasta epdonnistumisesta. Tuloksissa nousee esiin, ettd kaikki eivat ha-

lua edes yrittdaa epdonnistumisen pelossa. Isoimpana haasteena nahtiin kuitenkin se,

ettd vastuu omasta itsesta ja perheesta on tulosten mukaan joiltakin perheilta ka-

rannut yhteiskunnalle ja palvelujarjestelmalle. Tilanne nahtiin niin perheiden, yhteis-

kunnan kuin auttamisenkin nakokulmasta keskeisend haasteena ja se heratti paljon

ajatuksia.

On kahdenlaista avuttomuutta, ei oikeasti pystytd tai osata tai toisaalta
odotetaan, ettd heiddn ei tarvitse.

Ndissd meiddn ryhmissd on paljon niitd, joiden taidot on olemattomia,
ettd ne on oikeastaan ihan alkeissa.

Ndmd jotka on oikeasti heikkoja, monesti yrittéié parhaansa omien re-
surssien mukaan.

Enemmodin on tietynlainen vdlinpitéimdttémyys, flegmaattisuus. Ei mun
tartte, enkd md osaa, eikd mun tarvikaan osata. Ei viitsitd ponnistella
asioiden eteen, luovutetaan.

Haastateltavat kertoivat havainneensa tekosyiden taakse piiloutumista ja yhteiskun-

nan “uhrina” elamista. Tutkimuksen mukaan taustalla nayttaisi olevan halu valttya

vastuunotolta omasta elamantilanteesta. Vaihtoehtoja tai polkuja omasta eldmanti-

lanteesta eteenpdin ei valttamatta jakseta tai haluta miettia, vaan jaadaan nykyti-

laan.
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Ennen tyéttémyys oli hdpedtahra, mut ei ole endd. Et ennen, jos oltiin
pitkddn tyéttémdnd, niin sitd vahdn hdvettiin. Nyt kun niitd on niin pal-
jon, niin ollaan vaan osa massaa. Etté on helppo ajatella, ettd md olen
tyottémdnd, kun meitd on niin paljon. Ei tarvitse ajatella, ettd se johtuisi
siitd, ettd on kdynyt vaan peruskoulun.

Ettd tdmd yhteiskunta on ajanut mut télldiseen tilaan, kun mut nyt sa-
neerattiin ulos. Ja md, etté yhteiskunnassa tapahtuu tdtd, ettd mitd sé
nyt aattelit? Siind ollaan, et en mdd nyt mitécén, kun oon tydttémdénd.
No sit kysytddn, et oletko ajatellut opiskella, niin ollaan vaan en mdd
nyt. Et niin kuin jéédddn siihen, siihen yhteiskunnan verkon varaan vaan
jéddddn. Kylld se joitakin selkedsti houkuttelee.

Ongelmien kasautuminen nahtiin pulmallisena. Tukea tarvitsevissa perheissa tuen
tarvetta ndyttaisi tutkimuksen mukaan olevan useammalla osa-alueella. Joskus ela-
mantilanteet ja olosuhteet aiheuttavat arkeen lisda kuormittavuutta. Esimerkiksi eri-
tyislasten kanssa arkea pidettiin rankkana jo itsessaan ilman aikuisten omia haastei-

ta.

Jotenkin kasautuu. Luokkayhteiskunta nousee ja terveyserot kasvaa.
Tietty vdki voi hyvin ja toiset taas ei.

Mitd se sitten on se ongelmien kasaantuminen. Kun hirveen monella
asiakasperheistd on erityislapsia, mikd lisGd taas arjen raskautta. Kun ei
siind helppoa kohtaa olekaan siind arjessa ja lisdd taas niité hoidettavia
asioita.

5.4 Arkitaidot yhteiskunnan nakokulmasta

Yhteiskunnan ndkokulmaa tarkasteltaessa haastateltavilta kysyttiin, miten he nake-
vat perheiden arkitaitojen haasteet yhteiskunnan nakékulmasta. Haastatteluissa
pohdittiin myOs tilanteen kehittymistd ja syitd ja ilmidita asioiden taustalla. Vastauk-
sia ja ajatuksia tuli paljon, monet haastateltavista olivat pohtineet asiaa omassa tyos-

saan ja nakivat pitkallekin menevia syiden ja seurausten ketjuja.

Seuraavassa aiheen kasittelyssa hyédynnetadan PESTEL-analyysid. Analyysin tarkoituk-
sena on tuottaa jasennelty kuvaus eri osa -alueiden muutosvoimista ja niiden vaiku-
tuksista toimintaan, tassa tutkimuksessa yhteiskunnan toimintaan. Ryhmittelyn tar-

koituksena on tuottaa helpommin hahmotettavaa ja tulkittavaa tietoa. PESTEL -
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analyysissa osa teemoista voi sopia useampaankin osa -alueeseen, koska monet asiat
ovat sidoksissa toisiinsa. Eri osa-alueisiin jakamisen lisdksi tulee miettia niiden voi-
makkuutta, todenndkoisyyttd, merkityksellisyytta seka aikajannetta. (Vuorinen 2013,

220, 222-223.)

Analyysin tarkoituksena ei ole listata kaikkea mahdollista, vaan |6ytda organisaation
kannalta keskeiset teemat, joiden muutosvoimilla on suora tai epasuora vaikutus
toimintaan. PESTEL -analyysi on hyva tyokalu |ahtotilanteen tarkasteluun. (Vuorinen
2013, 222-223.) Tassa tutkimuksessa PESTEL-analyysin avulla pyritdan hahmotta-

maan tutkittavaa asiaa yhteiskunnan nakoékulmasta.

Jokainen organisaatio tekee ty6tdan toisten organisaatioiden kanssa, jotka joko
mahdollistavat tai vaikeuttavat sen menestysta, kukin tavallaan. Vastaavasti perhei-
den toimintaymparistdssad on sidosryhmia (verkostoja), jotka vaikuttavat perheen
toimintaan ja joiden toimintaan perhe vaikuttaa. Sidosryhmat voivat

olla esimerkiksi rahoittajia, yhdistyksid, poliittisia liikkeitd, kuntia tai palveluiden tuot-
tajia. (Harisalo 2010, 226-227.) Organisaation tulee tunnistaa sidosryhmien vaikutus
omaan toimintaansa ja kyetd peilaamaan niiden vaikutuksia. Asiaa on mahdollista
tarkastella myos perheiden nakokulmasta. PESTEL -analyysissa selvitetdan jokaisen
kirjaimen osalta (P,E,S,T,E,L) keskeisesti vaikuttavat muutosvoimat (Vuorinen 2013,

220).

P = Poliittiset (hallituksen asema, valtion tukipolitiikka, sdannostely, yleinen verolinja,

tullit, sodat ja konfliktit, puolueiden voimasuhteet, poliittiset ja kansainvaliset)

E = Ekonomiset (taloudellinen kasvu, suhdannevaiheet, kansantuotetrendit, toi-
mialan trendit, korkotasot, rahan tarjonta, inflaatio, tydvoiman ja tulopolitiikan kehi-

tys, varallisuus, investoinnit)

S = Sosiaaliset (vdestorakenne, tulojakauma, eldamantyylimuutokset, arvot ja asenteet
tyohon ja vapaa-aikaan, kulutustottumukset, koulutustaso, muuttoliike, etniset teki-

jat)
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T = Teknologiset (tuotekehitys ja tutkimustoiminta, yhteiskunnan tukitoiminnot,

teknologian kehitysaste, rinnakkaisten alojen 16ydokset, patentit)

E = Ekologiset (maan kaytto ja ympariston suojeleminen, energian kulutus, jatteiden
kasittely, hiilidioksidipdastot, padstékauppa, vihreiden arvojen vaikutukset, ekokata-

strofit, kierratys, melu)

L = Lainsdadannolliset, voi olla osana poliittisia muutosvoimia (kilpailulainsdadanto,
tydvoimalainsadadanto, terveys ja turvallisuus, tuoteturvallisuus, lisenssit ja aineet-
tomat oikeudet, kansainvaliset linjaukset)

(Vuorinen 2013, 222; Kamensky 2014, 137.)

Tassa analyysissa toinen E-kirjain, ekologiset, jaa pois, silla tutkimusaineistosta ei
noussut tahan viittaavaa aineistoa. P ja L, poliittiset ja lainsaadanndlliset on yhdistet-

ty samaan laatikkoon sisdltojen samankaltaisuuden ja paallekkadisyyden vuoksi.
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Taulukko 1. Lapsiperheiden arkitaitojen ja elamanhallinnan vaikutus yhteiskuntaan

P Poliittiset
L Lainsdadannolliset

Tyottomyys

Tyoelaman muutokset
- kiristyva taloustilanne ohjaa tydmarkkinoita ja yksilon paine ja
jouston tarve tyoelamassa kasvaa

Oleskeluyhteiskunnan mahdollistuminen
- sosiaalietuuksien ja matalapalkka-alojen valinen suhde
- ongelmien kasautuminen
- nakoéalattomuus, ylisukupolvinen syrjaytyminen
- yksilon vastuun véheneminen

E Ekonomiset

Lasten, nuorten ja perheiden tuen tarve lisdantyy
- perheen arkieldaman haasteet kasvattavat palveluiden tarvetta
- kasitys perustoimeentulon tasosta jasentymaton, mita kuuluu riit-
tdvaan perusarkeen?

Tyoelaman ulkopuolella oleminen
- eiverotuloja, perustoimeentulo ja palvelut kuluna

Isot asuntolainat
- ongelmatilanteissa ihmisilld ei maksukykya

S Sosiaaliset

Asenneilmapiirin muutokset
- yksilon vastuu vs yhteiskunnan vastuu
- ilmapiirin kylmeneminen tukea tarvitsevia kohtaan

Mina-keskeisyys, mukavuudenhalu, lyhytjanteisyys, oma aika
- palveluiden kaytto lisdantyy, esim. pdivahoidolla omaa aikaa van-
hemmille
- avo-/avioerojen yleisyys lapsiperheissa
- oman ajan ja itseensd panostamisen merkityksen korostuminen
medioissa

Sosiaalinen media
- luo perheille painetta (kiiltokuvaelama)
- vie vanhemmilta aikaa / voimavaroja
- luo perheille verkostoja

Suorittaminen
- aito kiire / tehty kiire
- perusarjen arvostuksen vaheneminen

T Teknologiset

Teknologia helpottaa perheiden arkea
- koneet ja laitteet
- asiointi
- tiedonhaku

Eri tahojen tietojarjestelmat ja keskindinen tiedonkulku
- tiedonkulkua parannettava
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5.4.1 Arkitaitojen kehitys

Lapsiperheiden arkitaitojen ja arjen nahtiin olevan muutoksessa. Tilanne oli usean
haastateltavan mielesta huolestuttava. Ongelmien nahtiin lisdantyneen, vaikka tietoa
on tarjolla. Ongelmien periytymista sukupolvelta toiselle pidettiin erittdin huolestut-

tavana.

Onhan perheiden ongelmat liséicéintynyt. Haasteita on enemmdn ja
enemmdn perheiden arjessa.

Onhan se muuttunut, ettd silloin alussa se oli vield, ettd silloin ei ollut
juuri ollenkaan ihmisid, jotka ei olisi osannut. Ettd nyt niité on. Meilléikin
joidenkin asiakasperheiden lapset, ne ei osaa, eiké osaa aloittaa omaa
elidmdd. Onko se sitten se malli, se periytyvyys, ettei sielld lapsuudenko-
dissakaan ole osattu. Ettd se periytyy sitten se, ettei osata hoitaa asioi-
ta.

Mad luulen, ettd koko ajan mennddn vain huonompaan suuntaan. Me
saadaan paljon koko ajan tietoa arkieldmdn sisdlléstd ja ihmiset huoleh-
tii omasta hyvinvoinnistaan. Tieto siitd, miten tulisi eléd, jotta voitaisiin
mahdollisimman hyvin, lisdédntyy koko ajan. Mutta se on kovin mind-
keskeistd. Ndmd témdn pdivéin somelapset antaa ison osan vanhemmis-
ta tuonne sosiaaliseen mediaan, vaikka pitdisi nimenomaan olla aidosti
ldsnd. En usko, ettd kyse on tiedon puutteesta.

My0s positiivisia muutoksia nahtiin tapahtuneen. Kotitdiden tekemistd ja niiden tar-

koituksenmukaisuutta osataan kyseenalaistaa ja priorisoida aikaa myds esimerkiksi

lasten kanssa vietettavaksi. Isien roolin nahtiin muuttuneen aktiivisempaan suuntaan

kotitoissa ja yleensdkin lasten arkeen osallistumisessa.

Mad luulisin, ettd sellaiset perinteiset viikkosiivoukset on entisaikaa. Md
ajattelisin, ettd osataan jollain lailla ottaa kevyemmin ja tehdd se viilt-
tdmdton, jotta jad aikaa muuhunkin.

M ndkisin, ettd miehet ottanut vastuuta ndistd vanhoista naisten koti-
toistd, ettd sillai on tasoittunut. Ja enemmdn ne isét ndkyy pdivdhoidos-
sa, kuljettaa, kyselee ja on kiinnostuneita lasten arjesta.
Haastateltavat nakivat arkitaitojen haasteiden kasvulla olevan seurauksia niin lapsien
kuin yhteiskunnankin nakokulmasta. Strukturoimaton arki on haastavaa erityista tu-
kea tarvitseville lapsille, joiden kdytoksessa se voi nakya levottomuutena ja turvat-

tomuutena. Arjen haasteiden nahtiin vaikuttavan myos tydelamaan. Voimavarojen
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kuluessa arjessa selvidmiseen ei tydelamaan osallistuminen ole mahdollista, vaikka

ty0 voisi tuoda tarvittavaa vastapainoa kotiasioille.

Erityisté tukea tarvitsevia lapsia tulee tietoon enemmdin, kun se arki on
hajanaista ja levotonta.

Jos arki ei toimi, se vaikuttaa vanhempien mielialaan ja hyvinvointiin ja
heijastuu totta kai lapsiin. Ja sitten helposti koko perhe tarvii tukea.

On se osittain jo tyéeldmdn ongelma.

Yhteiskunnan ja tydelaman nahtiin asettavan osan arjen paineista. Eldman nahtiin
olevan monimutkaisempaa kuin aiemmin. Harrastamisen “pakon” ja sosiaalisen me-
dian koettiin luovan paineita ja vievan aikaa. Tydeldma on muuttunut enemman tie-

totyon suuntaan, jolloin fyysisen rasituksen sijaan mieli on kovilla.

Jotenkin musta tuntuu, ettd on enemmdn vaatimuksia. Yhteiskunta on
monimutkaisempi, se vaatii ihan hirvedsti, ettd jos haluaa omat asiansa
hoitaa. Ettd ei sitd ihmettele, jos joku siihen uupuu.

Tyéeldmd on aika tiivistd, ettd sellanen tydstd johtuva vdsyminen on li-
sddntynyt. Ettd onhan 40-luvullakin ollut rankkoja téitd, mutta ne on ol-
leet fyysisesti rankkoja téitd. Et sit on menty saunaan ja vihdottu. Se on
ollut paljon yksinkertaisempaa. Nykyddn pitdd niin paljon harrastaa ja
olla aktiivinen, olla somessa ja tietokoneella. On niin monenlaista sem-
moista.

5.4.2 Oma aika ajan ilmiona

Oma aika, itsekkyys, yksilokeskeisyys ja mukavuudenhalu herattivat vastaajissa paljon
ajatuksia. Aikuisten oma aika koettiin tarpeelliseksi, mutta sen sisalto ja toistuvuus
herattivat paljon ajatuksia. lImiota ruokkivat haastateltavien mukaan median luomat

mielikuvat ja yleinen ilmapiiri, jossa yksilokeskeisyytta korostetaan.

Kylld jokainen tarvii kuitenkin se pienen oman, ettd tekee ihan mité ha-
luaa ja siitd taas saa voimaa siihen yhteiseen arkeen.

Kylld sitd media kauheasti toitottaa, ettd kun itse voit hyvin, niin kaikki
voi hyvin. Sitd ei kaikki vélttdmdttd osaa sisdistdd, ettd mitd se tarkoit-
taa ja miten sen voi arkeen tuoda. Ettei se, ettd sd oot viisi tuntia pois
kotoa, tee susta uutta ihmistd.
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Moni naki merkittavana haasteena perusarjen ja lasten kanssa vietetyn ajan mielek-
kyyden ja arvostuksen puuttumisen. Tavallista, lasten kanssa kotona tai lahiymparis-
tOssa vietettyad aikaa ei haastateltavien mukaan nahda tarkedna. Arjen sietdminen
puhutti haastateltavia, samoin lasten paivahoidossa oleminen aikuisten loma-

aikoina.

Arkea ei jotenkin kestetd. Lapsia halutaan viedd lomallakin péivéhoi-
toon, kun vanhemmat haluaa lomaa.

Mun mielestd laatuaika on sitd, ettd lapset on mukana. Ettd sulla on
laadukasta aikaa just silloin, kun ne maailman tdrkeimmdt on mukana,
ettd se pitdisi ndhdd ndin pdin.

Ei ajatella, etté se perheen kanssa vietetty aika olisi yhté tdrkedtd, kuin
se, mitd md yksin itselleni annan. Ettd se olisi jotenkin arvokkaampaa.
Siitd yhteisollisydestd ja siirrytty yksilokeskeisyyteen sekd isossa mitta-
kaavassa etté perheyhteisdssd.

Haastateltavien mukaan yksilon tarpeet korostuvat toisinaan tarpeettomasti mennen
lapsen ja perheen edun edelle. Aikuisten omat harrastukset saattavat vieda lasten
syntymankin jalkeen vapaa-ajasta ison osan. Haastateltavat olivat huolestuneita van-
hempien kyvysta laittaa lasten tarpeet omiensa edelle ja hyvdksya eldamanvaihe sel-
laisenaan, siita jopa nauttien. Pienten lasten kanssa vietetty aika ja heihin panostetut
voimavarat nahtiin kuitenkin tarkeana tekijana lapsen tasapainoisen elaman kannal-

ta.

Aika menee siihen itseen, omiin harrastuksiin ja jollei ole sellaisia, niin
siithen omaan olemiseen. Siinédkin mielessd se itsekkyys on ehkd lisddnty-
nyt, ettei haluta antaa sille perheelle sitd aikaa.

On vaan mind mind mind. Etté mitd se tarkoittaa, ettd siind on se pieni
ihminen.

Kun perhettd ldhdetddn perustaan, niin sun téytyy antaa jotain itsestdsi,
tdytyy jostain luopua. Kun sen saisi niille vanhemmille kerrottua, ettd
tdmd on kaikki viliaikaista. Mikddn ei tietysti muutu endd ennalleen,
mutta kaikki muuttuu omalla tavallaan. Se eldmd on erilaista silloin, kun
se lapsi on esim. yksi tai esim. kuusi ja siihen vdliin mahtuu hurjasti
ruuhkavuosia. Mutta voisko ajatella, ettéd nyt kun md tdn neljé vuotta
jaksan ja tingin ndisté asioista, niin minkd perustuksen md saan sille
lapselle ja mitkd evédt mé annan sille tdhdn eldmddn. Kun se lapsihan
oppii Iéhtokohtaisesti kaiken, mitd sd vanhempana opetat, ettd miten
eldmdd eletddn.
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Eroperheiden tilanteet ja lapsen kanssa eron jalkeen vietetty aika nousi monessa
haastattelussa huolenaiheeksi. Lapsi voi erotilanteessa jaada vanhempiensa kiista-
kappaleeksi ja kokea olonsa turvattomaksi ja epatoivotuksi. Tutkimuksen tulosten
mukaan vanhemmilla voi olla riitaa kumpi lapsia saa pitda ja myos siita, kumpi “jou-
tuu” lapsia pitamaan. Jalkimmaista pidettiin erittdin valitettavana ja huolestuttavana

ilmiona.

Se on aika kauhea ajatella, ettd yhdessd on haluttu se lapsi ja sitten kun
tulee ero, niin se vanhempi voi siitd lapsestaan haluta omaa aikaa. Etté
kinataan siitd, kumman vuoro on ottaa ja ettd md en ainakaan ota ja se
lapsi voi kuulla sen. Onko se joku oikeutus, ettd kun on ero tullut, niin voi
ottaa siitd lapsestaankin omaa aikaa. Kun se lapsihan on siihen tullut,
niin eij sitd lasta voi laittaa sivuun.

5.4.3 Kiiretta ja suorittamista

Ajan puutetta ja nykypaivan kiireista elamanrytmia pidettiin usein merkittavana teki-
jana pohdittaessa syita vallitsevalle elamisen nykytilalle. Aikaa on kuitenkin kaytetta-
vissa yhta paljon, kuin ennenkin, tekniikka helpottaa arkea ja perustarpeiden tyydyt-
tamiseen, kuten lammityksen ja ruoan hankintaan ei kulu nykypaivdana mainittavasti
aikaa. Miettisen ja Rotkirchin (2012, 16) Vaestoliitolle tekemassa lapsiperheiden
ajankdyton tutkimuksessa kuitenkin muistutetaan, etta aikaa on kaikilla saman ver-
ran, se on varsin demokraattisesti jaettua resurssia. Se, miten aikansa haluaa, voi tai
saa kayttaa, on taas eri asia. Ajankayton tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta meilla
on entistd enemman vapaa-aikaa, vaikka kiireen tuntu onkin lisddntynyt (Miettinen &

Rotkirch 2012, 21).

Osittain md sanoisin kylld néin, etté kyllg tdmd uusavuttomuus nékyy
liian suurena tdssd lapsiperheiden arjessa. Etté tehdddn se kiire, mité ei
oikeasti ole. Varsinkin téssd meillé huomaa, kun lapset on kotihoidossa
ja sielld kotona on se diti/isd, niin niilléhdn ei olisi muuta kuin aikaa kes-
kittyd siihen arkiseen elmddn.

Viedddn lapsia harrastuksiin, harrastetaan itse kauheasti ja perheelld ei
ole yhteistd aikaa. Téd on mun mielesté se huolestuttavin, ettei syodd
yhdessd, kokoonnuta péyddn ddreen keskustelemaan pdivén asioista.
Ettd olisi rauhoitettu se kiireinen hetki, edes sitten vaikka viikonloppuna.
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Joillekin se (kiire) on ihan aitoa. Yksinhuoltajaperheissd, jos tyépaikka on
vaikka kauempana ja siihen kulkemiseen menee aikaa. Jos on lapsia, niin
se on aika lyhyt aika, miké ollaan yhdessd. Vililld téytyy oikein nostaa
hattua, etté kuinka jaksaa, vaikka aika usein mennddn tilanteessa, ettd
se tydnteko ei ole taloudellisesti kannattavaa, mutta koetaan se tdrked-
nd, ettéd pysyy tydeldmdssd.

Kiireen tunteeseen liittyy myos tutkimuksessa esille noussut suorittaminen. Oman
perheen arkea verrataan herkasti toisiin ja koetaan riittamattémyyden tunteita. Joi-
denkin perheiden on vaikeaa elad oman ndkoistd, itselle sopivaa elamaa. Tutkimuk-
sessa nousi esiin myos lasten suorittaminen ja heille asetetut paineet. Moni koki lap-

suuden lyhentyneen ja erityisesti vapaan leikin vahentyneen.

Siindikin on se suoriutuminen ja kilpaileminen, mitataan kauheasti itses-
td ja verrataan toisiin. Ei pystytd oleen omia itsejd ja elddn eldmdd
omalla tavalla, vaan koko ajan on pddllé se kilpailu ja suoriutuminen.

lhan pientenkin lasten pitdisi selviytyd. Sitd ihannoidaan, etté on reipas
lapsi ja se pdrjdd hyvin ja pystyy ja kykenee. Ei saisi olla yhtddn tarvitse-
va.

Monien haastateltavien kohdalla nousi esiin, ettei perheissa uskalleta toimia toisin
tai ottaa arkisia riskeja, esimerkiksi uusia ruokia tai itse tekemista kokeillen. Syyksi
nahtiin epdavarmuus ja pelko epdonnistumisesta. Epdonnistumisen valttely saattaa

lopettaa yrittdmisen jopa kokonaan tai ohjaa tilanteessa helpompiin ratkaisuihin.

Ostetaan valmiita vauvanruokia, kun ei luoteta siihen, etté hei, mé pys-
tyn itse tekemddn ihan samaa. Ei luoteta, ettd osataan keittdd itse pe-
runat ja porkkanat ja muussata ne.

Et jos md epdonnistun siind jauhelihakastikkeessa, etten osaakaan teh-
dd sitd ja se lapsi ei syd, niin sit se kiukuttelee ja itkee ja mitd muut ajat-
telee, ettd se on sellainen ketjureaktio.

5.4.4 Sosiaalinen media perheiden arjessa

Sosiaalista mediaa pidettiin yhtena tekijana niin suorittamiselle kuin asioista luistami-
sellekin. Keskittyminen arkiasioihin on vaikeaa, kun huomio jakaantuu jatkuvasti pu-
helimen, tabletin tai tietokoneen kautta paivittyviin sosiaalisen median palveluihin ja

kanaviin. Taman nahtiin myods vievan aikaa lapsiin kohdennetusta jakamattomasta
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huomiosta, silloinkaan ei osata keskittya vain yhteen, vaikkakin tarkedan asiaan. Tut-
kimuksen tulosten mukaan osa vaesta unohtuu internetin tai sosiaalisen median pau-

loihin pitkaksikin aikaa ja asiat yksinkertaisesti jadvat tekematta.

Vanhemmat el siellé nettieldmdssé ja somessa ja sehdn on silté lap-
selta pois. Tosi pienet lapset arjessa on jo siellé kanssa. Vanhemmat ker-
too, ettd ihan tosi pienikin lapsi jaksaa olla niin ja niin kauan jossain
youtubessa ja kylld se tuntuu, ettéd ollaan aika kaukana siitd, mité pie-
nen lapsen arjessa pitdisi ihan oikeasti olla, siis miké on tdrkedd.

Valtaosa ihmisistd tietdd, ettei asiat oikeasti ole niin, mutta kun ne an-
taa itse samanlaista kuvaa, niin ne haluaa uskoa, ettd se on totta. Se on
sellainen tiedostamaton totuus, kun sielld kaikki toimii samalla tavalla.
Jokainen jollain tavalla tietdd, mutta kuvitellaan kuitenkin, etté mitd jos
noi naapurin facebook-pdivitykset onkin enemmdn totta kun ndmd mun
facebook-pdivitykset.

On paljon tédrkedmpdd ottaa selfieitd ja laittaa niitd facebookiin, kun
esimerkiksi mennd tiskaamaan.

5.4.5 Yksilon vai yhteiskunnan vastuu?

Tutkimuksessa nousee esiin joukko, jotka tarkastelevat yhteiskuntaa yleisesti hyvak-
syttdvana pidetystd normista poiketen. Vastaajien mukaan sosiaalietuuksia vertail-
laan ja niiden varassa eldaminen normalisoituu. Oman elaman suunnittelu ei tutki-
muksen mukaan lahde kaikilla omista voimavaroista, vaan yhteiskunnan kantokykyyn

luotetaan.

Ennen oli viihdn héiped, jos sai sossun palveluita, endd ei ole. Nyt se on
vdhdn toisin, sillé kehutaan. Saadaan tdtd ja tdtd palvelua ja vertaillaan,
mitd muut saa.

Joo, ihan sellaisia, mitd itse ei ymmdirré. Kun ne vauvat on niin kivoja, et-
td niitd on tehty vaan lisdd. Ettei niité omia voimavaroja mietitd. Ehkd
sillé ei sitten ole niin vdlid, ettd kuinka hyvdssd hoidossa ne lapset on.
Ettd jos kaikki ei ole niin tiptop, ettd sitd ajattelee, ettd meneehdn ne
siind sitten vahdn vahemmidilldkin, vasemmalla kédelld ne lapset ja nii-
den kasvattaminen ja opettaminen.

Tutkimuksen mukaan vastuu omasta elamasta saattaa hamartya. Oma rooli aktiivise-

na oman elaman toimijana hiipuu ja tehddan vain vaadittava valttamaton, mihin vi-
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ranomaisten taholta ohjataan. Toisinaan yhteiskunnan tarjoama tukiverkko, palvelut

ja sosiaalitoimi nahdaan kiusantekijana.

Oletetaan, ettd kaikki muut hoitaisi kaiken.

Jollain perheilld, joilla tosi vahvat sossun tukiverkot, ne tappelee niitd
vastaan. Eivdt nde saavansa palvelua ja jos heiltd vaaditaan itseltd jo-
tain, ei halutakaan osallistua ja kuvitellaan tekevin sossuille kiusaa,
vaikka tehdddn itselle.

Siis joo, se on ihan semmonen, et ei edes aatella. Et kun sinne se jatko-
hakemus tdytyy laittaa, niin siinékin jo vdhdn punnataan, ettd eiko sitd
nyt mitenkddn voisi, ettd miksi téd pitdd aina tehdd. Ne kattoo sen, ettd
se on vaan sellasta byrokratiaa.

Tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan osa perheista nayttaisi toimivan rahan ja
etuuksien kanssa harkiten ja jarjestelmaa hyodyntaen itselleen edullisella tavalla,
joskus vaarinkin. Suomen sosiaalipoliittinen jarjestelma on monimutkainen ja sisaltaa
paallekkaisia, toisiinsa vaikuttavia etuuksia. Osalla yhteiskunnan jasenista on tutki-
muksen mukaan hamartynyt kasitys siita, mitka palvelut ovat peruspalveluita ja kuin-
ka paljon niiden eteen tulisi ndhda vaivaa. Esimerkiksi toimeentulotukea saatetaan
pitdd automaattisena peruspalveluna, vaikka se on luonteeltaan viimeinen, tayden-

tava etuus, joka on tilapdiseksi tarkoitettu.

Siind varmaan tulee just se, ettd kun ne tulee sosiaalipuolelta ne asiak-
kaat, niin ne on aika hyvin oppinut sen, ettd esim. talvihaalariin voi saa-
da harkinnanvaraista, mutta kdnnykéihin et. Kun siellé on tietyt kritee-
rit, ne on oppinut ne. Se on ihan normaalia niin kuin pelata. Se on aika
yleisté mun asiakaskunnassa.

Kylld md ndkisin, ettd on (tukiverkon varaan jéttdytyvdt). Se on pieni
joukko, mutta ehdottomasti on. Se on niin hyvd se tukiverkko, ettd ol-
laan totuttu siihen. Etté md saan tuolta ton ja tuolta ton..ja md saan
tarpeeksi, ettd pdrjddn. Ettd on se aika erikoista tdssd yhteiskunnassa,
ettd lasketaan kannattaako mennd téihin. Niin kylld téssé yhteiskunnas-
sa on jotain mdtdd. Kylld tydn teon pitdisi aina olla kannattavampaa.
Mutta jos ei ole pakko, niin miksi pitdisi, sittenhdn on aikaa tehdd, mitd
haluaa.

Ja onko se sitten ikévé ajatus, ettei siellé niin hirvedsti haluttaisi niitd
toitd tehdd. Ettd puuttuu se viitselidisyys. Ettd Suomessa ehkd olisi tyo-
paikkoja, vaikka onkin tyéttémyyttd. Niité bussikuskin hommia tai sii-
voojan hommia olisi, jos niitd haluttaisiin tehdd. Mutta on jotenkin hel-
pompaa, ettei mene téihin.
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Usein tilanteeseen liittyy myos ndkoalattomuutta. Haastateltavien mukaan perheissa
on saatettu luovuttaa. Asioiden annetaan menna omalla painollaan, vaikka suunta

olisikin epatoivottu perheen ja erityisesti lasten nakdkulmasta.

Ollaan niin polvia mydten suossa, kun ollaan oltu jo pidemmdn aikaa sii-
nd kuviossa ja annetaan periksi. Ei ndhdd niitd teitd, mitd pitkin voisi
lihted kulkemaan.

Tutkimuksen nayttdisi olevan myos joukko, joille avun pyytaminen ja vaikeiden asioi-
den kertominen ei ole helppoa. Vanhat, pinttyneet uskomukset esimerkiksi elavat
perheissa tiukassa. Lastensuojelua saatetaan edelleenkin pitda vain "huostaanotto-

organisaationa”, mika estda avun oikea-aikaista hakemista.

Sit toisaalta monella on se vddrd kdsitys, ettd jos md nyt soitan perhe-
tyohon, niin musta tehdddn joku ilmoitus ja se tulee sit kirjoihin ja kan-
siin. Ettd jotenkin olisi hyvd, ettd se kynnys olisi matalampi ottaa apua
vastaan, kun tilanne ei vield kriisiytynyt.

Siind on aina se riski, jos menee huonosti, ettd ne perheet pelkdd, ettd
nyt toi tulee tinne meille, nékee tdn ja ilmoittaa lastensuojeluun.

Nayttda myos siltd, ettd perusnormina pidetty “makaronilaatikkoarki” ei kaikkien
mielestd ole tavoittelemisen arvoinen. Yksilollisyyden ja yksilollisten elamantapojen
korostuminen ndakyy myds lapsiperheiden arjessa. Tutkimuksen mukaan nayttaisi
olevan joukko perheitd, joissa elamaa halutaan elaa omannakadisesti yleisista nor-
meista piittaamatta. Vanhempien arvot ja asenteet heijastuvat nykypaivana vahvasti

perheiden elamdntapaan.

Ei halua samanlaista arkea kaikki. Md ole sitd mieltd, ettd viimeisten
vuosien aikana on tullut tédd vapaus, etté mulla on oikeus. Ettd mulla on
oikeus tehdd ndin ja kasvattaa ndin, ettd sielld on myés ndité. Mutta
suurin osa vanhemmista toivoo sitd tavallista koulurytmid.
Tutkimuksen mukaan tilanne nayttaisi kulminoituvan rahan kayttoon ja sen jakami-
seen tasaisesti tulokaudelle. Monelle budjetointi on vaikeaa, vaikka huolimaton ra-

hankadytto aiheuttaisi haasteita tulevaisuuteen. Tutkimuksen mukaan oli ndhtavissa

lyhytjanteistd elamyksenhakua tasaisen arjen sijaan.
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Ei haluta sitd perusarkea. Eletddn viikko hienosti ja kdrvistelléédn loppu-
aika.

Jotenkin sellaisten highlightien kautta sité arkea kevennetddn, haetaan
hetken hyvdnolon tunnetta siihen arkeen.

Onko se menossa siihen, ettd taloudellisesta tilanteesta huolimatta, ettd
jos sulla on kerran kuukaudessa 200 euroa kahdeksi viikkoa, niin sé eldit
siitd vain viikon kéyttden niité Citymarketin valmissalaatteja. Ja sen toi-
sen viikon, sd olet ikéiéin kuin eri todellisuudessa, olet niin kuin syémdttd
mitddn. Ja taas tulee se ensimmdinen viikko, jolloin kulutetaan ja sit ol-
laan taas syémdttd.

5.5 Miten tukea tarvitsevia lapsiperheita tulisi auttaa?

Se onkin vaikea kysymys, miten autat sellaista, joka ei tiedd apua tarvit-

sevansa.
Tulevaisuuden haasteena on, miten lapsiperheiden palveluja pystytdan tuottamaan
kaventuvin voimavaroin (Rimpeld & Rimpeld 2015, 14). Jonssonin (2011, 17-18) mu-
kaan tarvitaan uutta ndkdkulmaa, missa sosiaalityd nahdaan yhteiskunnallisena kay-
tantona, jossa painopisteena on ihmisten arkielamassa selviytyminen ja yksilollisten
elamantilanteiden erityisyys. Tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta perheiden
auttamiseen tarvitaan moninaisia keinoja ja niiden yhdistelmia. Pelkdstaan taloudel-
linen tuki ei ratkaise tukea tarvitsevien perheiden tilannetta, vaan yhteiskunnalta
tarvitaan vahvaa tukea muun muassa terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja kou-

lutuksen osalta seka yksilollisid, perheisiin kohdennettuja tukitoimia.

Tarkeda on l0ytaa tukea tarvitsevat perheet, tavoittaa heidat ja saada heidat palvelu-
jen piiriin. Erityisesti neuvoloiden roolia pidettiin merkittavana tuen tarpeen tunnis-
tamisessa. Avoimet palvelut eivat valttamatta kohtaa tukea tarvitsevaa, mahdollisesti
vasynytta perhettd. Monilla haastateltavista oli kokemuksia kohtaamattomuus-
ongelmasta, jossa avoimesti tarjolla oleviin palveluihin eivdt hakeudu ne, joita sinne

erityisesti kaivataan.

Siis juu, eihén ne tule. Et kun md pidédn vanhempainiltoja, niin sielld ei
ikind ole niitd vanhempia, keté md toivoisin sielld nédkevdni. Ja kylld md
sen tavallaan ymmdrrdn, et jos ei voimavarat riitd.
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Sinne tulee ne, jotka ehkd pdrjdisi muutenkin. Ne ei tule niihin, ne omal-
la toiminnallaan aiheuttaa sen, ei ole valmiita ottaa niitd palveluja vas-
taan.

5.5.1 Apua koteihin

Kysyttdessa parasta tapaa tukea perheiden arkitaitoja, nousi koteihin jalkautuva tyo
saannollisesti esiin. Kotiin tehtdva tyo nahtiin ratkaisuksi erityisesti huoliperheista
puhuttaessa. Se tavoittaa varmimmin asiakkaan ja mahdollistaa yksil6llisen avun
saannin. Kotiin tehtdvan tyon toivottiin aktivoivan perheita myéhemmin avoimien

palveluiden pariin.

Kotiin tehtdvd tyé on hirvittévdn térkedd.

Ensin tyé6td kotiin ja sitten sen luottamuksen kautta saadaan ne perheet
liikkeelle avoimien palveluiden pariin.

Pitdd se (tyé) viedd sinne perheisiin, mikdén yleisluento ei téhén asiaan
kylla kdy. Sen pitdd olla sellainen luottamuksellinen taho, jotta ne sen
(avun) ottaa. Léytdd ne taidot, mitkd on jo olemassa ja ja saada ne ih-
miset innostumaan ja luottamaan siihen, ettd osaa, ettd luottaa siihen.
Kun saa jotain aikaan, saa enemmdn virtaa tehdd muutakin.
Vastauksissa korostui kaytannoénldheinen, osallistava ja perheen tarpeista ldhteva
tyd. Samansuuntaisia tuloksia oli nahtdvissd myos Latvalan tutkimuksessa (2002,
124), missa Ensi — ja turvakotien liiton Alvari-perhetydntekijat korostavat, ettd apu ei
saa olla puolesta tekemista tai liiallista huolenpitoa ja vastuunottoa asiakkaan puo-
lesta. Ajatus itseapuun auttamisesta ja omien voimavarojen loytdmisestda on myos
Ensi- ja turvakotien liiton tuottaman Alvari-perhetyon lahtokohta (Latvala 2002, 117).
Myds Imatran hyvinvointineuvola-mallissa nahtiin perheiden tarpeista lahtevien pal-
veluiden merkitys palvelujarjestelmasta ldhtevien palvelujen sijaan (Vehvildinen

2015, 206).

Voimavaraistamisella tarkoitetaan asiakkaan laaja-alaista muutosprosessia, jossa
yhdistyvat seka elamantapamuutokset ettd psyykkisia resursseja koskevat muutok-
set. Voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa tyontekija ja asiakas pyrkivat yhdessa loy-
tamaan asiakkaan omia voimavaroja ja tukemaan niita. Asiakasta pyritadan auttamaan

tunnistamaan omat mahdollisuutensa muutokseen, ottamaan vastuuta oman ela-
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mansa paatoksenteosta sekd tukemaan asiakasta muutosprosessissa kohti autono-

miaa. (Latvala 2002, 126-127; Donetto & Maben 2015, 2559.)

Ei auta ettd tehdddn puolesta eikd auta ettd vaan sanotaan. Se on var-
maan sitten se yhdessd tekeminen.

Kylléhén se on se kddestd pitéen mallintaminen, tehdddn yhdessé ruo-
kaa ja kerdtddn laskut pdyddlle ja katotaan ihan konkreettisesti, et pal-
jon niihin menee ja paljon jdd ruokaan.

Kotiin vietdva tyo sai kannatusta myos muiden kuin huoliperheiden parissa. Osa
haastateltavista esitti kaikille suunnattuja palveluita, jotka nykyisesta poiketen olisi-
vat luonteeltaan enemman pakollisia. Osa haastateltavista oli selkedsti huolissaan
vanhempien oikeuksia korostavasta toimintatavasta ja mahdollisuudesta valita, ote-
taanko palveluita vastaan. Huolta oli nimenomaan lapsista ja prosessin monimutkai-
suudesta ja hitaudesta. Osa perheista eldad vuosia avopalveluiden varassa ja lasten

tilanne perheissa saattaa olla pitkittyessaan todella haastava.

Jos md saisin pddttdd, niin selkedsti romutettaisiin (nykyinen vapaaeh-
toisuuteen perustuva ja yksilon oikeuksia korostava jdrjestelmd) ja olisi
sellaisia kursseja. Ettd sun olisi pakko mennd sinne vanhemmuuskurssil-
le, missd kéyddédn ldpi vanhemmuutta. Etté ihan selkedsti, ihan niin kuin
ajokorttikin, niin pitdisi tarkistaa, ettd sulla on ne tiedot. Eiké se tarkoita
sitd, ettd sielld istutaan kddet ristissé pulpetin takana, vaan voisi olla
sellainen toiminnallinen, ettd vaihdetaan vaikka vaippoja ja huomaatko,
ettd tdssd samalla lapselle puhutaan. Vaikka joku kolme-neljd kertaa,
missd ndmd asiat otetaan esiin. Ja sit kun ne ongelmaperheet sielté tu-
lee esiin, niin sanotaan et hei, selkedsti huomataan ettei teilld ole hom-
ma hallussa. Keinolla millé hyvinsé sinne perheeseen menee sitten tyéon-
tekijd, et se ei tule sinne hoitamaan heiddn hommia vaan auttamaan
heitd. Sellaista osallistavaa, yhdessd tekemistd. Ja jos md saisin pdidittddi,
niin se olisi jollain tavalla myds pakollista, koska kaikki mitd sd teet sen
vanhemmuuden tukemisen eteen, niin kertaantuu positiivisesti sille lap-
selle.

Mun mielestd sitd pitdisi mennd sinne kotiin, joku kodinhoitaja tai koti-
apu. Niin kuin ennen oli, kun lapsia syntyi, niin sielld meni joku kdymddn.
Se apu pitdisi viedd sinne kotiin ja automaattisesti, ettei ihmiset joutuisi
sitd anomaan. Sen pitdisi tulla neuvolasta, ettd se on ihan se kulttuuri,
ettd se kuuluu palveluihin. Esim. kaksi kertaa joku kdvisi katsomassa, et-
td lapsi voi hyvin ja sielld on kaikki kunnossa ja sitten se voisi jatkua, jos
on tarvetta. Ettd se olisi niin kuin lapsilisd, pakollinen kaikille.
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Perheissa tehtdvdssa tyossa on haasteensa. Asiakkaan koti tydymparistond saattaa
muuttaa tyon luonnetta ja ammatillista otetta. Tutkimus antaa viitteita kotiin tehta-
van tyon sensitiivisyydesta ja erityisesta luonteesta, kun tyo tapahtuu toisen kotire-
viirilla. Samansuuntaisia tuloksia on saanut myos Hurtig (2003, 121-135) omassa Vvai-
tostutkimuksessaan. Hurtigin mukaan koti ymparistona rajoittaa ammattilaisen mah-
dollisuuksia valita keskustelun aiheita, suunnata sita ja saddelld sen savyja. Tyonteki-
joiden voimavarat keskittyvat oman valiintulonsa synnyttaman uhan neutralisoimi-
seen, mika estaa tarttumasta ammatillisesti tarkeisiin aiheisiin (Hurtig 2003, 151,
166). Osalla haastateltavista oli kokemuksia perhetydsta, joka ei ollut tavoittanut

perheita riittdvan konkreettisesti muuttaakseen tilannetta.

Viranomaiset tehneet vain sédntéjd ja koska siivouspdivd jne., eikd tdmd
ollut tuottanut tulosta, kun talo oli kuin pommin jdljiltd. Ei riitd, etté sa-
notaan, ettd teilld siivouspdivé joka perjantai. Se ei auta.

Enemmdin pitdisi kdydd kddestd pitden tilanteita IGpi, ettd miten niissd
kuuluu toimia. Nyt ohjeet eivdt vdlttdmdttd saavuta tai niitd ei ymmdr-
retd.

5.5.2 Muita auttamisen keinoja

Auttamisen keinoja kysyttdessa vastauksia tuli moneen suuntaan. Yhteisollisyytta
kaivattiin, kuten myos sukupolvien valista yhteistyota. Paikallisia tapaamispaikkoja
pidettiin tarkedana. Ehdotuksia tuli myos sosiaalista mediaa ja mobiiliapplikaatioita
hyodyntaville palveluille. Ensimmaisid askelia kotoa ulospdin pidettiin haastavina ja
keinoja pyrittiin kohdentamaan tédhan. Tiedossa monella oli, ettd ne perheet, jotka
eniten apua kaipaavat, eivat |ahde tapaamisiin tai avoimille luennoille. Niiden nahtiin
kuitenkin palvelevan ”ei mainittavaa huolta”-perheita hyvin ja ensiaskelten jalkeen

my0s huoliperheita.

Haasteena nahtiin perheiden pienet ja samanlaistuneet sosiaaliset piirit, joiden esi-
merkki ei valttamatta kannusta omassa elamassa eteenpain. Vaihtoehtoina néahtiin
palvelut, joissa perheille voitaisiin ndyttaa toisenlaista arkea, vaihtoehtoista mallia

elaa.
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Mulla on sellainen ndkékanta, ettd se vaatii ihan uutta. Siis esimerkiksi
perheleirejd ja timmésid, ettd néytetddn, ettd on toisenlainenkin tapa
hoitaa asioita. Kun sen toisen puolen ddni on niin vahva, kun kuulee niil-
td naapureilta tai tuttavilta, ettd kun se on helposti tosi suppea, yksipuo-
linen se tuttavapiiri. Sieltd kuulee, et sano sillai tai tee sillai, ja sit véhdn
liioitellaan, et ihan uskomattomia kertomuksia tulee, et joku olisi jotain
saanut. Sit ne on ihan ihmeissédn, kun ei itse saa.

Jos ajatellaan niité ongelmaperheitd, niin vanhemmuuden vahvistami-
sella pitkdlti. Erilaisilla jutuilla, et kutsutaan vanhempia erilaisiin tilan-
teisiin, ettd aloitetaan yksinkertaisista ja helpoista. Ldhetddn vaikka isét
ja pojat ongelle ja Idhdetddn siind kdymddn jotain juttuja Iépi. Siis meilld
pitdisi olla erityyppistd tarjontaa.

Sosiaalinen toimintakyky kehittyy toiminnan ja vuorovaikutuksen kautta erilaisissa
toimintaymparistoissa. Asiakkaan vuorovaikutustaidot ja toimintamallit ovat usein
hyvaksyttavia hanen omassa alakulttuurissaan, mutta eivat valtakulttuurin parissa.
Vuorovaikutuksen, toiminnan ja toimintaympariston muutosten kautta asiakkaalle
pyritddn tarjoamaan vaihtoehtoisia muutosta tukevia rooleja seka edellytyksia arvo-
jen, asenteiden ja identiteetin muutokselle. Kun joku asia ihmisen kokonaistilantees-

sa muuttuu, se antaa usein tilaa my6s muille muutoksille. (Latvala 2002, 129-130.)

Yhteistyon parantaminen eri toimijoiden kesken nahtiin monissa vastauksissa tar-
kedna. Vastausten valossa nayttaa silta, ettd yhteistyolle ei oman perusarjen rinnalla

jaa aikaa. Tama saattaa heijastua myds annetun tuen vaikuttavuuteen.

Yhteistyé toisten viranomaisten kanssa, ettd tuetaan niiden tyé6td ja
tehdddn sitéd omaa osuutta.

Yhteiset esitteet, ettt oma vdékikin tietéé oman kaupungin palveluita.

Pitdisi olla joku, joka nditd asioita koordinoi...ettd ne palvelut kohtaa
kéyttdjdt.
Kohdennetuille palveluille nahtiin tarvetta laajemmailti. Erityisesti huolenaiheina oli-
vat eroperheet ja yksinhuoltajat, erityislasten vanhemmat, pdihde- ja mielenterveys-
ongelmista karsivat, pitkdaikaistyottomat ja syrjaytyneet, maahanmuuttajat, nuoret
perheet ja vuorotyo6ldiset. Apua tarvitsevien joukko on laaja ja siten palveluitakin

tulisi pohtia jokaisen perheen ndkdkulmasta yksilollisesti.
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Olisi aivan loistavaa, jos vuorohoidossa olisi joku tyéntekijd, joka perhei-
den asioihin satsaisi. Kun niilld péivéihoidon tyéntekijéilld on ihan kéddet
tdynnd niiden lasten asioiden kanssa. Olisi ennaltaehkdisevd tydntekijd,
joka auttaisi niitd vuorohoitoisia perheitd jollain lailla, ennen kuin tulee
sité vésymistd ja uupumista. Ja sitten ndissé eroperheissd néhtdisiin se
lapsen asema siind vuorohoitomyllyssé. Joku sellainen perhetyéntekijd,
joka pystyisi panostamaan perheen hyvinvointiin ja sitd kautta sen lap-
sen hyvinvointiin. Vuorohoidossa olisi varmasti tyékenttdd sille ennalta-
ehkdisevdille tydlle.

Ettd jos on pitkddn ollut ongelmia, niin kyllé se vaatii aikamoista ilma-
palloa, joka sut sielté ojasta nostaa. Ettéd vaatii tosi paljon, ettd joku sun

eldmdn mullistaa ihan uudelle tolalle.

Jos tulee raskaaksi liian nuorena, niin pitdisi aina tarjota apua.

Avoimet kerhot ja luennot koettiin hyvdana toimintamuotona niiden kohdalla, jotka

toiminta tavoittaa. Useimmat asiakkaat hakeutuvat avomuotoisiin palveluihin itse-

naisesti lehti- tai verkkoilmoituksen nahtyaan tai tuttavan suosituksesta. Avoimet

palvelut nahtiin myds paikkana, mihin alkukontaktin ja aktivoinnin jalkeen tukea tar-

vitsevia perheitd voidaan ohjata.

Tddihdn on ihan loistava juttu, tdmd Marttojen sosekurssit, siis niille
perheille, jotka kotoa pdcdisee liikkeelle.

Avomuotoinen tyé térkedd, voi kohdata muita ja osallistua toiminnan
suunnitteluun.

Avopalvelut hyvd muoto, kun ei isoja huolia. Avopalveluista syntyy myds
luontaisia ystévyyssuhteita ja ditiryhmid. Toimii, kun on aitoa vertaistu-
kea ja kumpikaan ei huoliperhe.

Avoimille tapahtumille lisdarvoa tuo mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin, joiden

kanssa voi olla yhteydessa myds jarjestetyn ohjelman ulkopuolisena aikana. Sama

elamantilanne yhdistaa ja luo luontevia keskustelun aiheita. Vastaajilla oli kokemuk-

sia ryhmista ja vertaistuesta, joka muodostuu yhteisen ohjatun alun jalkeen kuin it-

Kylld md néien, ettd verkostot tosi térkeitd monille, erityisesti jos lapsella
jotain erityistarpeita. Jaksaminen voi olla ongelmallista.

Vertaistuki on térkedd, kun se helpottaa kummasti, jos jollain toisellakin
samoja turhia. Kylld siind saa olla mukana joku ammattilainen, joka he-
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réttelee ja nostaa sitd keskustelua, ettd se on ratkaisukeskeistd. Etté se
pelkké vertaistuki ei riitd.

Pitéid olla joku ammattilainen, joka laittaa ryhmdn liikkeelle. Osa ryh-
mistd IGhtee sitten eldmddn itse. Perusarjen tueksi, ei ratkaisemaan mi-
tddn ongelmia, sitd perusvertaistukea.
Tutkimuksen mukaan yhteiséllisyyden lisadntymista kaivattiin. Keinona nahtiin yh-
teiskunnan tuki yhteisélliselle toiminnalle esimerkiksi tyontekijoiden ja tilojen kautta.
Asiakasta lahelle tulevaa yhteisollisyytta pidettiin tarkeana. Tama nahtiin palveluiden

saavutettavuuden kannalta oleellisena.

Koko yhteiskuntaa pitdisi tukea liséiémdillé yhteiséllistd toimintaa. Luo-
taisiin puitteita toimia yhteiséllisesti.

Ei ongelmista huudella hiekkalaatikon reunalla, puheeksi ottamisen
kynnys on tosi korkea. Ettd jos ndihin pieniin Idhiyhteiséihin mahdollis-
tettaisiin vertaistuen keskuksia, joissa olisi ammattihenkilGitd kdytettd-
Vissd.
Sosiaalinen media nahtiin niin auttamisen kuin tavoittamisen valineena. Sosiaalisen
median vahvuutena ja mahdollisuutena nahtiin verkossa oleva vertaistuki. Alueellisia
ryhmia ehdotettiin, jolloin toiminta voisi siirtyd luontevasti verkosta reaalielamaan.

Ammattilaisille nahtiin roolia myo6s verkossa tehtavassa tyossa keskustelun avaajina,

ohjaajina ja totuuden mukaisen tiedon tarjoajina.

Somesta voi l6ytyd vertaistukeakin, ettei se pelkdstddn ole negatiivista,
ettei se aina ole vaan huonoa.

Voisko sinne someen viedd enemmdin sellaista ruohonjuuritason toimin-
taa, esim. ryhmd facebookiin. Tdlldstd matalan kynnyksen toimintaa.
lhan tdhdn omalle alueelle, ei mitddn sellasta laajaa (kuten perheai-
kaa.fi). Ja sit olisi se ammattilainen sielld myés mukana.
Myos matkapuhelimen kayttoa tyovalineena haluttiin kehittda. Kuten sosiaalinen
mediakin, ndhtiin matkapuhelin sekd suorana auttamisen valineena etta tavoittami-

sen ja palveluohjauksen vdlineena. Vastaajilta tulisi monia ehdotuksia mobiili-

applikaatioista, joiden avulla ty6ta voitaisiin tehda.

Tdd puhelin on sellainen, mikd pitdisi ehdottomasti valjastaa kdyttdon.

Ammatillisia turvaverkkoja on kylld olemassa tdssd yhteiskunnassa,
mutta niiden markkinointi sais olla jotenkin helpompaa. Kun se kénnyk-
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ké on niin tdrked, niin se olisi hyvd vdline hakea sité apua, esim. turva-
verkko.fi, sellainen mobiiliapplikaatio, mistd vois hakea apua. Esim. klik-
kaat siitd, ettd md olen vdsynyt ja sieltd aukeaa joku sivu, mihin sé laitat
numerosi ja sieltd joku sit sulle soittaa heti seuraavana pdivind ja Iéhe-
tddn selvittémddn sitd asiaa.

Ettd tdlld hetkelld kun on sitd, ettd kohdataan, niin siihen voisi ottaa li-
sdksi tdn mobiilin mukaan. Siihen voisi ottaa sekdé aikuisen ettd lapsen
mukaan, se voisi olla yksi tydmuoto niiden face-to-face kohtaamisten li-
sdksi. Eiké se vilttdmdttd kaikilla toimi, mutta ettd me kdytettdisiin
kaikki ne vilineet, mitkd meilld oikeasti on. Ja ldhdettdisiin kehittdmddn
sitd palvelua, ettei vain mddrdttynd kellonaikana kdydd ja tehdd raport-
ti, vaan ettd se lapsi voisi olla yhteydessd sen mobiilin kautta muutenkin.
Tdd vaatii kylld ihan uudenlaisen nédkdkannan.

Ettd saisi vaikka kaupungin lastentapahtumista ja vaikka sosiaalipalve-
luista tiedon suoraan puhelimeen, kun sielld olisi ne tietyt taustatiedot ja
sitd asiaa tulisi kohdennettuna just mulle.

Palveluiden saatavuus ja tavoitettavuus asiakkaan ndkokulmasta mietitytti joitakin

vastaajia. Asiakaslahtdisempaa otetta kaivattiin. Toisaalla pohdittiin myds, kuinka

paljon palvelujarjestelman on taivuttava ja missa tilanteissa perheiden tulisi lapsen

edun nimissa joustaa ja mukautua.

Miksi niiden on oltava aamupdivdilld, miksei voisi olla iltapdivdlld tai il-
lalla, jos me halutaan saada niitd ihmisié sinne? Meiddnhdn tdytyisi tar-
kastella kaikki ndmdé palvelut, ettd mikd se on se ndkékulma. Ettei se voi
olla se, miten meiddn ammattilaisten mielestd tédn arjen pitdd rullata,
sehdn ei voi olla se ndkékulma, misté me Idhdetddn liikkeelle, vaan se,
ettd miten me otetaan huomioon se “kieroutunut”, heikosti kehittynyt
vuorokausirytmi. Jos meiddn asiakkaat keskimddrin nukkuu pdivdllé ja
valvoo yéllé, niin ei heille tarjota aamutoimintaa. Jos heilld ei ole mah-
dollisuutta tulla heiddn rytmiinsé oikeaan aikaan, niin eihdn me pddstd
vaikuttamaan siihen. Ettd sitten téytyisi pienten muutosten kautta saa-
da sitd muutettua, ettd ensin mennddn heiddn rytmiin ja siitd Idhdetddn
muuttamaan sitd.

5.6 Kolmas sektori palveluntuottajana

Kolmas sektori ndhtiin tutkimuksessa tarkeana toimijana julkisen sektorin kumppani-

na. Haastateltavilla oli kokemuksia palvelujen tuottamisesta seka ostamisesta ja ko-

kemukset olivat myonteisid. Eri toimijoiden valistd kumppanuutta ja yhteistyotd ha-

luttiin tiivistaa.
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Kolmannen sektori tulee tukea julkista sektoria omassa toimessaan.
Tosi hyvid kokemuksia.

Jatkossa olisi térkedié saada kolmannen sektorin kanssa hommaa yhdes-
sé toimimaan.

Kolmannen sektorin rooli ndhtiin tulevaisuudessa yhtena palveluntuottajana perus-

palveluissa tai vaihtoehtoisesti erikoisosaamista vaativissa palveluissa, joita kunnissa

ei haluta tai ole mahdollista jatkossa tuottaa omana palveluna. Tutkimuksen tuloksis-

sa arveltiin kuntien jatkossa keskittyvan tuottamaan keskeisia peruspalveluita, jolloin

kolmannelle tai yksityiselle sektorille jaisi yksildllisempien ja erikoisosaamista vaati-

vien palveluiden tuottamien.

Ei meillé ole resurssia tehdd kaikkea mahdollista, kylld sitd tyétaakkaa
tdytyy tulevaisuudessa jakaa.

Tulevaisuudessa tdlldiset tdsmdpalvelut julkinen ostaa kolmannelta sek-
torilta, jotka tukevat heiddn omaa, siis julkisen sektorin tyétd. Siis ihan
selkedisti tulee olemaan tdélldisid ja niitéihédn on jo, mutta tulee vield li-
sddntymddn.

Ei riité aika kaikille. Md nden, ettd kolmas sektori on omalla tavallaan
hyvé puolueeton palveluntuottaja.

Kolmannen sektorin vahvuutena nahtiin tutkimuksen mukaan ketteryys. Organisaa-

tiot ovat usein pienia ja hierarkia on matalampi, mista syysta paatoksenteko on no-

peaa. Tutkimuksen mukaan esimerkiksi vertaisryhmia pystytaan perustamaan asia-

kaspalautteen mukaan nopeallakin aikataululla.

Me ei olla niin hierarkkisia, joten ollaan aika nopeita liikkeissimme.

Se ei ole niin byrokraattinen, siis niin byrokraattinen, kuin julkinen, mut-
ta sillé on kuitenkin mahdollisuus nopeuttaa sité prosessia. Siis jos julki-
nen tekee jonkun liikkeen, niin kolmas pystyy nopeuttamaan sitd, koska
sieltd tulee ammattitaitoista tietoa sille julkiselle sektorille.

Asiakasta kuunnellaan ja pystytddn Ihtemddn nopealla syklilld perus-
tamaan esim. vertaisryhmid.

Kolmannen sektorin rooli ndhtiin merkittavana palvelutuotannon lisaksi myos palve-

luihin ohjaamisessa. Asiakkaalla on matalampi kynnys ottaa ensiaskel kolmannen
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sektorin suuntaan, joka ohjaa asiakkaan eteenpdin. Toisinaan kolmannen sektorin
toimijat ovat konkreettisesti mukana ensikdaynneilla tai hoitavat asiakkaan kanssa

yhdessa yhteydenottoja kunnan tuottamiin palveluihin.

Pystytddn monipuolisesti ja laajasti palvelemaan. Se kynnys on niin ma-
tala tulla, kun me tehdddn kolmannen sektorin tyétd. Pystytddn tarjoa-
maan lankoja ja ohjausta niihin muihin palveluihin.

Joillekin on helpompi ottaa siihen yhteyttd siihen kolmannen sektorin
toimijaa, siis selkedisti helpompaa. Oon térmdnnyt sellaiseen aivan sel-
keddn viranomaiskammoon ja semmoseen, ettd ei kehdata, vaikka tar-
vitaan, ettd tiedetddn apua. Sit véhdn avataan lukkoja ja mennddn sit
vaikka yhdessd sielld perheneuvolassa kéymddn. Et kun sd lievenndt nii-
td portaita. Ett me ollaan véhdén niin kuin liukuportaita siind, ettd me
viedddn sinne pdiin.

Kolmannen sektorin palvelut koetaan tutkimuksen mukaan asiakkaan nakékulmasta
usein mielekkdaammaksi, kuin kunnan tuottamat palvelut. Syyksi nahtiin se, etta tassa
tilanteessa palvelun tarjoajana ei ole viranomainen. Viranomaisten kanssa tyoskente-
ly voi joillekin perheille tutkimuksen mukaan olla haastavaa asenteellisista syista.
Vastaavasti vastauksissa tuli ilmi, ettd viranomaista pidetdan kuitenkin luotettavana

ja varmana toimijana.

Vaikuttaa, ettei ole viranomainen, vaikka samat velvollisuudethan meil-
ld.

Kyse on asiakkaiden asenteesta. Ne ei vélttimdttd anna sille tyontekijdl-
le edes mahdollisuutta osoittaa ymmdrrystd asiakasta kohtaan.

Toisaalta voi olla myés este. Vaikka sité viranomaista aina haukutaan,
niin kyllé se luotettavampi on. Mutta jos ilmaiseksi apua saa, niin kylld
se otetaan. Ja jos siind on se ettei ole se sossu, niin siind se voi tuntua
hyvaltd.

Kuntien taloudellisen tilanteen suhteen nahtiin realismia, tiukka taloustilanne tunnis-
tettiin ja tunnustettiin. Palvelun laatu nahtiin keskeisena tekijana kuntien kanssa teh-
tavassa yhteistydssa. Hyvin suunnitellun ja ammattimaisesti tuotetun palvelun nah-

tiin kiinnostavan kuntia.

Palveluluonteen vahvistuminen lastensuojelutydssa on lisannyt toimijoiden valista

yhteistyota ja samalla sosiaalityontekijalle asettuvia suunnittelun, seurannan ja arvi-
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oinnin tehtdvia seka vastuuta (Hurtig 2003, 185). Kolmannen sektorin innovatiivisuus
ja joustavuus asettuvat vastakkain virallisen lastensuojelun vastuullisuutta ja kuor-
mittunutta todellisuutta vasten. Keskindiset jannitteet voivat edelleen korostua, mi-
kali viralliselle lastensuojelulle jaa vain kontrollivelvoite muiden tahojen toimiessa
tuen, ymmarryksen ja myotaelamisen tarjoajina. (Hurtig 2003, 186.) Vastauksista
tulee ilmi, ettd vastaajatkin ovat kohdanneet tilanteita, joissa sosiaalitoimea moiti-

taan tai pidetdaan ongelmien aiheuttajana.

Tulee, tulee (sosiaalitoimen parjaamista). En ota kantaa ja pyydetddn sit
ottamaan yhteyttd omaan sosiaalityéntekijddn.

Et sossu olisi pahan alku ja juuri.

5.7 Vapaaehtoiset perheiden arjen tukena

Vastaukset vapaaehtoisten roolista perheiden arjen tukemisessa olivat yhtenevia.
Vapaaehtoisten rooliin suhtauduttiin varauksella. Vastuu tyosta ja palveluiden suun-
nittelu ja organisointi koettiin ammattilaisten tehtavaksi. Koulutus ja koordinointi

nahtiin erittdin merkittavina, mikali vapaaehtoiset toimivat lapsiperheiden arjessa.

Sit on joku koulutus, jos niitd vertaisohjaajia koulutetaan ja ne toimii sit
kaikki saman kaavan mukaan ja ne esimerkiksi tietdd, ettei niitd sossuja
parjata, eikd Iéhdetd tdhdn ja tdhdn mukaan ja lapsen parasta ja ndin.
Ettei rikota mitddn.

Vapaaehtoiset voisi tiydentdd tukiverkkoa, mutta kyllg sielld aina téytyy
taustalla olla se ammattilaisen rooli, joka valvoo ja ohjeistaa niitéd ”tu-
kimummojakin” ja pitdd huolen, ettd homma toimii oikealla lailla ja tar-
vittaessa lisékouluttamassa tai ohjeistamassa, jonkunlainen kontrolli.
Koulutuksen ja koordinoinnin liséksi huomioitavia asioita oli muitakin ennen vapaa-
ehtoistyon aloittamista. Vapaaehtoisten sitoutumisen ja luottamuksellisuuden var-
mistaminen sekd mahdollisuus keskustella eteen tulleista tilanteista koettiin tarkeak-

si. Rikosrekisteriotteen pyytamisesta yleisena kdytdanteena mainitsi useampi vastaa-

jista.

Vaatii sitoutumista. Esim. lapsiperheissé pitéd muistaa, ettd jos sinne
menee joku aikuinen ja kdy siellé vaikka puoli vuotta tai vuoden, niin ei
niitd sitten ykskaks voi pois repid.
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Lapsiperheissd pitdd olla (vapaaehtoisen) taustat kunnossa, ne pitéd
selvittdd ja sen luottamuksen pitéd olla ehdoton.

Myés se vapaaehtoisten olotila, et jossain nekin tunteet pitdd pddstd
purkamaan.
Usea vastaaja suhtautui varauksella vapaaehtoistyohon osana perheiden auttamista.
Vastaajien mukaan ammattilaiset hallitsevat asiaosaamisen ja asiakkaiden kohtaami-
sen, jolloin tyd on tarkoituksenmukaista ja hallittua. Vapaaehtoisten peléattiin jopa

heikentdvan perheiden tilannetta vaarin tai liilan huolettomasti toimiessaan.

Md en jotenkin innostu niistd vapaaehtoisista. Siis ymmdrrdn ne vapaa-
ehtoiset, jos ne oikeasti tietdid, mitd ne tekee, mutta sitten on vapaaeh-
toiset, jotka voi jopa sabotoida sitd tydtd, mitd tekee ammattilainen. Et-
td mé nédén sen ndin.

Aina pitdd olla ammatti-ihminen mukana. En pddstdisi muuten ollen-
kaan.

Ei missdién tapauksessa ilman ammattilaisia. Me tarvitaan aina sen
ammattilaisen ndkemys ja joka haastaisi siihen keskusteluun ja pitdisi se
oikealla tolalla, sellaista realiteettien kertomista.
Vapaaehtoiset nahtiin yhtend vaihtoehtona perheissd, joissa erityista tuen tarvetta ei
ole. Vapaaehtoisten roolin tulisi olla selkeasti ennaltaehkaiseva. Vastauksista koros-
tui ammattilaisten kasissa olevan asiantuntijuutta vaativan tyon olevan paras ratkai-

su perheisiin, joista on huolta jollakin tasolla.

Jos tilanne ei ole kriisiytynyt ja perheillé oma halu oppia asioita, niin nii-
den kohdalla vapaaehtoiset voisi toimia paremmin.

Se on véihdén eri asia, jos perheessd ei ole mitddn huolia, mutta heti jos
haistetaan, ettd on jonkun suuntaista ongelmaa, vaikka masennusta tai
sairautta, siis eihdn sen tarvi olla edes iso ongelma, niin sitten aina am-
mattilaiset.

Vaatii sitoutumista ja pysyvyyttd, ettd silti todella vaan sitd ennaltaeh-
kéisevdd tydtd ja ei pulmaperheiden parissa.

Mun mielestd tdssé joku mummotyyppi vois olla hyvd, téssé arkitaitojen
opettamisesssa.

Vapaaehtoisten toiminnassa ndhtiin haastattelujen perusteella usein myos riskeja.

Ongelmien tunnistaminen ja oikeanlaisen avun tarjoaminen nahtiin haastavana ja
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ammattitaitoa vaativana. Haastateltavia huoletti ihmisten hakeutuminen vapaaeh-

toiseksi vaarilla, itsekkaillda motiiveilla.

Joskus musta tuntuu siltd, ettd ndmd vapaaehtoisjutut varsinkin ongel-
maperheissé (on hankalia). Sinne ajautuu ihmisid, joilla itsekin ongelmia
ja ne ei nde asiaa oikein, siis kun se ammatillisuus puuttuu.

Liian komentelevaa tai kaikkitietévdd tai ei osata ottaa perhetté huomi-
oon, kun joka perheessd ei toimi samat asiat. Kyllé siind ihmissuhdetai-
toja tarvitaan.

Vilttdmdttd se ei osaa paneutua siihen oikeaan ongelmakohtaan, ettd
voi tehdd lisdd ongelmia sinne tai puhua sen ongelman vierestd. Etté
kylld sen téytyy olla kokenut ja tietoinen siitd aiheesta, mistd puhuu.

Se hyvdksikdytto, ettei omaa persoonaa pénkitd, ettd jotain mistd itse
on jddnyt eldmdstd.

Jos pddsee kuka vaan, siind on niitd riskejékin. Ettd siind voi kdydd her-
késti niin, ettd mennddn kaveruuslinjalle, ettd ostetaankin sitten yhdes-
sd sitd einespizzaa sieltd kaupasta.

Yhteisollisyytta ja "koko kyla kasvattaa” -ajattelua tuotiin myos esiin. My6s vertaisten
tarkeaa roolia korostettiin tutkimuksen tuloksissa. Vapaaehtoistyohon, yhteisollisyy-
teen ja ihmisten valiseen kanssakdaymiseen tulisi yhteiskunnan keinoin panostaa,

esimerkiksi tarjoamalla tiloja yhdistysten kayttoon.

Pitdisi olla enemmdnkin sitd, ettd koko kylé kasvattaa, eikd niinkddn si-
td, ettd dld puutu.

Méd en haluaisi ajatella, ettd se on vapaaehtoistydtd vaan enemmdn
kannustettaisiin niitd ihmisid keskustelemaan vertaisesti, tuettaisiin sitd
kokemusasiantuntijuutta.
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6 Pohdinta

Mad en tiedd mistd johtuu, ettd aika harvassa on, etté ne téstd irti omille
jaloilleen pddisee.

Usein kun uupuu rahaa, niin uupuu my@s sitd sosiaalista pddomaa.

Hyvinvointivaltion rooliin osana ihmisten hyvinvointia on aina liittynyt ristiriitaisia
kasityksid. Valtion, eri toimijoiden ja yksilon vdlinen vastuu on ikuinen keskustelun
aihe. (Jokinen & Saaristo 2006, 114-115.) Tassdkin tutkimuksessa nousee esiin yksi-
I6iden ja perheiden vastuu oman arkensa sujumisesta ja sen vaikutuksista perheissa
elaviin lapsiin. Lapsiperheita koskevan koyhyyden lisaksi keskusteluun olisi nostettava
rohkeasti myos sosiaalinen koyhyys, ongelmien periytyvyys ja niiden ennaltaehkaisyn
keinot. Ongelmat nayttaisivat tutkimuksen mukaan olevan usein syvilla, rakenteelli-

sia ja ylisukupolvisia.

Lapsiperheiden kanssa tehtdva tyd on syytd ndhda osana isompaa kuvaa taistelussa
syrjaytymista ja eriarvoistumista vastaan. Arjen haltuun saaminen vapauttaa voima-
varoja lapsille, parisuhteelle, opiskelulle ja myos tyoeldmalle. Kaikkien aktivoivien ja
omaa osallisuutta korostavien toimien voidaan katsoa edistavan yksilén vastuunottoa
ja osallisuutta omasta elamastdan. Tassa Suomen taloustilanteessa tyéelamaan in-
tegroiminen on passiivisen sosiaaliturvan varassa eldmisen sijaan tarkea tavoite. Ta-
voite on tarkea myos inhimillisesta nakokulmasta. Palkkatyon tulisi olla kaikkien ensi-
sijainen valinta, ja julkisten etuuksien ja toimenpiteiden, pohjimmiltaan kaikissa per-
heissa tehtavan tyonkin, tulisi edistda tata tavoitetta. (Lorentzen & Dahl 2005, 28-
29.) Tyoelaman ulkopuolelle jaaneitad voidaan Sosiaali- ja terveysministerion (2004,
102) mukaan tukea sosiaalisia verkostoja vahvistamalla ja tukemalla ihmisia kiinnit-

tymaan normaaleihin rakenteisiin.

Perheiden olisi tarkeda ndhda, miten heille kohdennetut tukitoimet perhetta autta-
vat. Jos perheet kokevat palvelun vaaranlaiseksi, se ei ole oikea-aikaista tai sen ta-

voitteet eivat ole perheelle selkeat. Lisaksi se vaikuttaa luonnollisesti myos tyolla
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saavutettaviin tuloksiin. Perheen oman motivaation osuus on merkittdva tyon onnis-

tumisen nakokulmasta.

Keurulaisen (2002, 85) tutkimuksen mukaan koherenssin tunne oli yhteydessa yksit-
taisten selviytymiskeinojen kayttéon arjessa. Ne henkil6t, joilla oli vahva koherenssin
tunne, kayttivdit enemman rakentavia selviytymiskeinoja kuin henkilot, joiden kohe-
renssin tunne oli heikko. Kokemus hallinnan tunteesta omassa eldmassa lisaa moti-
vaatiota toimia omaa eldmaa vahvistavilla ja tukevilla tavoilla. Kyseessa on itsedan
ruokkiva keha. Perheiden arkitaitoja ja hallinnan tunnetta voidaan tarkastella kon-
struktivistisen oppimiskdsityksen ndkokulmasta: jos perustietoja arjentaidoista ei ole
tai ne ovat heikot, miten perheet voisivat elaman pulmatilanteissa (esimerkiksi tyot-
tomyys, sairastuminen, ero) niitd soveltaa ja parjata elamassadan myos vaikeampina
aikoina? Mona Jonsson (2006, 38-39) on kiinnittanyt samaan asiaan huomiota kehit-
tdessdan sekvenssikarttoja Arki Haltuun -hankkeessa perheiden arjen sujumisen tu-
eksi. Arkitaidot ovat keskeinen osa eldamanhallintaa, ja haasteet niissa vaikuttavat

luonnollisesti ihmisen pystyvyyden tunteeseen.

Tutkimuksessa nousee esiin, ettd tuen tarpeeseen nayttaisivat vaikuttavan yha
enemman osaamisen lisdksi asenteet ja motivaatio. Se, etta tuen tarve kumpuaa
perheen omista toimintamalleista, ei kuitenkaan poista todellista avun tarvetta. Yh-
teiskunnan on kannustettava perheita vastuunottoon ja osallisuuteen. On huolehdit-
tava siitd, etteivat yhteiskunnan tukirakenteet itsessaan aiheuta passiivisuutta ja syr-
jaytymista. Monesti jadminen nykytilanteeseen sieltd pois ponnistamisen sijaan on
helpompaa ja turvallisempaa. Kuten tutkimuksen tuloksistakin kay ilmi, perheissa ei
ehka uskalleta toimia toisin epdonnistumisen pelossa. Toisilla saattaa olla vaaraa tie-
toa ja uskomuksia esimerkiksi avun vastaanottamisen, opiskelun tai tyonteon vaiku-

tuksista perheen kokonaistilanteeseen, mika estaa tilanteesta pois pyrkimista.

Lasten syntyvyys on Suomessa laskenut, mika aiheuttaa tulevaisuudessa entisestaan
haasteita huoltosuhteeseen ihmisten elinidn ja eldkkeelld olemisen ajan pidentyessa.
Yhteiskunnan toimintojen kannalta vdeston ikdrakenteen kehitys on vaestén maaran

kehitysta tarkeampi (Jokinen & Saaristo 2006, 194). Yhteiskunnassa tulee tarkastella,
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kuinka suomalaisia kannustettaisiin lasten hankintaan ja minkalaisilla yhteiskunnan

rakenteilla ja tukitoimilla syntyvyyteen todellisuudessa pystyttaisiin vaikuttamaan.

Tukimuotoja pohdittaessa on huomioitava, ettd elamantapojen kirjo on Jokisen &
Saariston (2006, 190) mukaan entisestdan lisdantynyt, samaan aikaan eldvien koke-
mukset voivat nykyaan olla kaukana toisistaan. Yksilollisessa yhteiskunnassa myos
riskit yksiloityvat (Jokinen & Saaristo 2006, 142). Kdytannossa tukitoimilta vaaditaan
yksilollisyytta ja perheen kokonaistilanteen ja voimavarojen huomioimista. Tyonteki-
joiden tulee olla entistd ennakkoluulottomampia ja alkukartoituksen aikana jo pohtia,
mitka ovat realistisia tavoitteita juuri kyseisen perheen kohdalla. Kaikkien perheiden
kohdalla ei ole esimerkiksi tarkoituksenmukaista kiinnittaa huomiota ruokien valmis-
tamiseen alusta alkaen itse, vaan tavoitteen voi asettaa esimerkiksi sdanndlliseen ja

yhteiseen ruokailuhetkeen.

Joskus pienikin muutos, esimerkiksi tapaamisajankohdan siirto aamusta aamupai-
vaan, saattaa parantaa palvelun tavoitettavuutta. Samanaikaisesti on pohdittava
myos kolikon toista puolta, kuinka paljon erityisyytta ja yksil6llisyytta yhteiskunnan
palvelujarjestelman on siedettava. Missa kohdin tullaan tilanteeseen, jossa perheen

on lapsen edun nimissa joustettava omista eldmantavoistaan ja arvoistaan?

On syyta pohtia, millaisilla keinoilla perheissa asuvien lasten arkea pystytdan parhai-
ten tukemaan. Taman tutkimuksen mukaan nayttaisi silta, ettd perheilld on vaikeutta
suunnitella taloutta ja kohdentaa taloudellisia resursseja kestavalla tavalla. Yhtena
ratkaisumallina sosiaalietuuksien minimitason nostamisen rinnalla tulisi olla myds
palvelujen kohdentaminen perheisiin. Nahtavaksi jdisi, auttaisiko samalla rahamaa-
ralla tarjottu palvelu perhettd suoraa rahallista avustusta enemman. Keskustelu asi-
asta on tdarkedd, koska mediassa kaytava keskustelu tarjoilee lapsiperhekéyhyyden
vaihtoehdoksi ainoastaan suorien tukien tason nostamista ja keskustelu koyhyyden

taustoista ja ennen kaikkea sosiaalisesta kdyhyydesta jaa taustalle.

Tutkimuksen tulosten perusteella ndyttaa siltd, ettd monet arkiset asiat menettavat
lapsiperheissa merkitystdaan. Lasten ndakdkulmasta juuri ne pienet, toistuvatkin, arki-

set asiat luovat muistoja ja tunnetta turvallisuudesta ja jatkuvuudesta. Vaikka monet
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asiat maksavat, yhteiskunta ja ymparistd mahdollistavat monia ilmaisia kokemuksia,

kuten haastatteluissa esille nousseet metsaretket.

Perheiden ja lasten hyvinvoinnista keskusteltaessa on syyta pohtia laajemmin, mita
on riittavan hyva arki ja vanhemmuus. Tutkimuksen tuloksissa nousee esiin, etta ny-
kypaivan "hyvaksyttavissa” oleva arki on monesta perheesta kaukana. Tutkimustulos-
ten perusteella tilanne on osassa perheissa todella huolestuttava ja vaatii ehdotto-
masti valiintuloja lasten turvallisen ja tasapainoisen kasvun turvaamiseksi. Tavoitteita
on silti mietittava, jotta resurssit kohdentuisivat oikeissa perheissa oikeisiin asioihin;
niihin asioihin, jotka tosiasiassa lasten arkeen eniten vaikuttavat ja joihin voidaan
yhteiskunnan tukitoimilla vaikuttaa. Alusta asti itse tehty ruoka on kaukana monen
perheen nykytilanteesta, kun samanaikaisesti puhutaan maanantaina nalkaisina kou-

luun tulevista lapsista.

6.1 Lasten suojelemisen pirstaloituminen

Suomessa valtion rooli palvelujen tuottajana saattaa tulevaisuudessa kaventua ja
hyvinvointi rakentua eri toimijoiden, kuten jarjestojen, yksityisen sektorin, perheen,
sukulaisten ja vapaaehtoisten varaan. Tata kutsutaan hyvinvointipluralismiksi, mika

tarkoittaa rinnakkaisia toimijoita. (Jokinen & Saaristo 2006, 141-142.)

Kaytdnnossa lastensuojelun sosiaalityontekijan rooliksi saattaa jaada perheille tarjot-
tavien palveluiden koordinointi ilman riittavia, suoria asiakaskontakteja. Hurtig
(2003, 187) muistuttaa vaitostutkimuksessaan, ettd mikali lastensuojelukentdn toimi-
joiden tehtavakasitysta hallitsevat muut kuin lasten auttamisen pyrkimykset, prob-
lematisoituu palveluiden rooli lastensuojelun vilineend. Markkinaperusteinen orien-
taatio, vastuu oman tuotteen laadusta ja houkuttelevuudesta ei anna kestdvaa pe-
rustaa lasten suojeluoikeuden toteutumiselle. Hurtigin (2003, 170) tutkimuksen mu-
kaan perhetyon tekijoiden sidos lastensuojelutehtavaan vaihteli, joten huoli on ai-
heellinen. Osa tyontekijoistd ndkee oman tyonsa palveluna ja vastuu tuloksesta sijoi-
tettiin toisille toimijoille. Loyhalla lastensuojelusidoksella toimivat perhetyén muodot

eivat yksindan riita muuttamaan perheen tilannetta, vaan rinnalla on oltava muitakin
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palveluita. Resurssien niukentuessa tilanne on haastava lasten suojelemisen nako-

kulmasta. (Hurtig 2003, 187.)

Palvelukentén ollessa pirstaloitunut julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden yhteinen kenttd, tulee kaikilla toimijoilla olla selkea kuva omasta tydstansa
osana perheiden ja ennen kaikkea niissa eldvien lasten suojelua. limoitusvelvollisuut-
ta ja tiedonkulun merkitysta ei voida koskaan korostaa liikaa, jos huoli lapsen hyvin-
voinnista heraa. Lastensuojeluviranomainen tekee sen jalkeen oman tyonsa ja arvioi
tilanteen vakavuuden seka paattaa mahdollisista toimenpiteista. Tiedonsiirrosta pu-
huttaessa on tarkasteltava myos lainsdddantoa ja palvelujarjestelmia, jotka osaltaan

ohjaavat ja jopa hankaloittavat tiedonkulkua.

Lasten suojelemiseksi tarjottavien palvelumuotojen kehittamisessad nakyy markkina-
ajattelu. Niita tuotteistetaan ja niiden laatua ja houkuttelevuutta todistellaan asia-
kastyytyvaisyydella. (Hurtig 2003, 186.) Palvelujen tuottamisen ja niiden kilpailutta-
misen yhteydessa asiakastyytyvadisyyden mittaaminen on yksi haastava kohta. Palaut-
teen ja tuloksen tulisi perustua saavutettuihin tuloksiin, ei niinkdan asiakkaiden tyy-
tyvaisyyden tunteeseen. Asiakkaan tyytyvaisyys saamaansa palveluun ei luonnollises-
tikaan ole haitallista, mutta vaikeita asioita selvitettdessd tama ei voi olla pelkastdan
se, mihin pyritaan. Luonnollisestikin olisi ihanteellista, jos palvelu perheen mielesta
olisi tarkoituksenmukaista ja miellyttavaa vastaanottaa, jotta palvelu yleensa perhet-
ta tavoittaisi. On kuitenkin hyva miettid, mitka palvelun piirteet edistavat lasten suo-
jelemista, sitd perimmaista tarkoitusta, mita varten palvelut ovat olemassa? Kilpailu-
tus tai asiakastyytyvaisyys ei saisi koskaan estda tyontekijaa toimimasta lapsen edun

mukaisesti.

Useat kolmannen sektorin toimijat ovat tiukkenevassa taloustilanteessa laajentamas-
sa palveluitaan kuntien ostopalveluihin toimintansa jatkumisen turvaamiseksi. On
ehdottoman tarkeda, etta kaikilla on taustalla sama ajatus: lasten suojeleminen. Talla
kentdlla ei voida vain tuottaa ja myyda omaa palvelua.

Muutos haastaa kolmannen sektorin toimijat pohtimaan omia toimintakdytantojaan,
henkildston lisdkoulutuksen tarvetta ja rooliaan muuttuvassa perheiden palveluiden

kentdssa.
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Ihmisten kanssa tehtdvadssa tydssa on darimmaisen tarkeaa, ettda ammatillinen toimija
nakee itsensa osana kokonaisuutta (tdssa tapauksessa osana lasten suojelua) ja ym-
martda myos muita asiakkaan ymparilld olevia toimijoita ja rakenteita. On vaarallista,
jos ammattilainen kokee tekevansa ”“vain omaa tyétaan” eika ”ole tullut ajatelleeksi”
monia asiakkaan kannalta keskeisia asioita. Monipuoliseen tutkimus- ja teoriatietoon
tutustuminen avaa uusia nakdkulmia ja auttaa ymmartamaan asiakkaan tilannetta

juuri siind kontekstissa, mihin se kulloinkin sijoittuu.

6.2 Perheissa tehtdvan tyon haasteet

Hurtig (2003, 37-38) kuvaa vaitoskirjassaan tihkuvan auttamisen mallia, jonka mu-
kaan lastensuojelutyo rakentuu oletuksiin, ettd 1) lasten ongelmat ja avun tarpeet
ovat yhteydessa perheeseen ja vanhempiin 2) lasten auttaminen on tarkoituksenmu-
kaisinta toteuttaa vanhempia auttamalla 3) vanhempien hyotyessa lapsikin hyotyy.
Malli perustuu ndkemykselle, jonka mukaan lapsen ensisijainen tarve on tarve laheis-
suhteille. Tybotteessa tyontekijoiden ja vanhempien keskinainen kontakti ndhdaan

tarkeana.

Usein lasten auttaminen edellyttda, ettd vanhemmat pysdhtyisivat pohtimaan omaa
osuuttaan lapsen arkeen ja oireisiin (Hurtig 2003, 72). Jos vanhemmissa syntyy huoli
lasten hyvinvoinnista ja oman kaytoksen roolista siina, apu ehka valittyykin lasten
arkeen. Vilittymista ja lasten hyotymista ei voida olettaa tapahtuvan, jos vanhem-
man ajattelu- ja toimintamalleja ei onnistuta muuttamaan. (Hurtig 2003, 181.) Tama

vaatii tyontekijalta tavoitteellista ja asioihin tarttuvaa tyootetta.

Hurtigin (2003, 38-40) mukaan tyo perheissd on useammin arjesta puhumista kuin
siihen mukaan menemista tai suoraa puuttumista siind havaittuihin epakohtiin. Lap-
set jdavat odottamaan hyotya, joita vanhempien saama apu heille mahdollisesti tar-
joaa. Tilanne on tdman kaltaisena sietamaton lasten nakokulmasta tarkasteltuna. Jos
tyontekija katsoo, ettd hanen tarjoamansa apu ei riitd turvaamaan lasten kasvuympa-
ristdéd, on asioihin puuttumiseen 16ydyttava rohkeutta, palvelun katkeamisenkin uhal-

la.
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Tutkimuksessa nousi esiin samansuuntaisia ajatuksia. Osa haastateltavista suhtautui
kokemuksensa pohjalta kriittisesti perhetyohon, jossa heiddn ajatuksensa mukaan
toisinaan lapsen oikeuksien sijaan korostuu vanhempien oikeudet. Asia ei ole musta-

valkoinen.

6.3 Vanhemmuus

Vaikka tyon aihepiiriin ei alun alkaen vanhemmuus ja sen tarkastelu kuulunutkaan, ei
asiaa ole voinut sivuuttaa. Tutkimuksessa on noussut esiin runsaasti tata aihe-aluetta
koskettavaa tietoa. Vanhemmuuden haasteet nayttaisivat vaikuttavan perheiden
arjessa muiden arjen osa-alueiden hallintaan. Joidenkin perheiden kohdalla nayttaa
siltd, ettd vaikka arkirytmin tai ravitsemuksen merkitys tiedetaan, ei lapsille haluta
tuottaa niita pettymyksid, mita esimerkiksi ranskalaisten vaihtuminen keitettyihin
perunoihin tai aikaisempi nukkumaanmenoaika aiheuttaa. Vastaavasti siivouksen ja
puhtaanapidon kohdalla lapset tulisi vastuuttaa huolehtimaan perheen kodista ja
omista jaljistdan ikdtasonsa mukaisesti, vaikka lapsi ei siitd innostuisikaan. Arjessa on
syyta harjoitella turvallisessa kotiymparistossa myos ikdvampia asioita, vastuita ja

velvollisuuksia.

Tutkimuksen perusteella erityisesti talouden hallinta ja vanhemmuudessa olevat

haasteet nayttaisivat korreloivan osin keskenaan, kun perheissd kompensoidaan os-
tamisella vanhemmuuden osa-alueiden puutteita tai halutaan ostaa tavaroita, mihin
tosiasiassa ei ole varaa. Tama tarkoittaa my0s sita, ettd perheen lapset eivat opi kes-
tavan kulutuksen mallia ja taloudenhallinnan taitoja. Talouden hallinta, kuten muut-

kin arkitaidot opitaan parhaiten elavan elaman ja yhdessa eletyn arjen kautta.

Vanhemmuuteen kuuluu pettymysten tuottaminen lapsille ja lasten kiukun sietami-
nen. Lapsen kanssa tulee keskustella asioista, perustella asioita ja antaa lapselle
mahdollisuus kertoa omista ajatuksistaan. Vanhemmuus on vaativa tehtava joka ei
aina ole pelkdstaan mukavaa ja palkitsevaa. Vanhemmuus vaatii toisinaan omien tar-

peiden ja mielihalujen unohtamista ja joustamista, luopumistakin.
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Arkisen elaman, pienten asioiden ja yhteisen lasten kanssa vietettavan ajan arvostus
nayttadisi tutkimuksen mukaan huolestuttavalta. Lapsille kuitenkin pienet, arkiset asi-
at ja toistuvat rutiinit ovat sita parasta, turvallista arkea, joissa arki ja siita jaavat
muistot rakentuvat. Vanhempana olisi syyta tarkastella mita lapsi todella tarvitsee
hyvaan kasvuun ja tasapainoiseen elamaan. Moni asia ei ole rahasta kiinni. Sosiaali-
sen padoman merkitysta tulisi korostaa kovien arvojen ja rahan rinnalla. Perheiden
sosiaalinen kdyhyys on lapsille taloudellista kdyhyytta merkittavampaa, eika sita ra-

halla korjata.

6.4 Kotitalousopetus ja koulutus

Jokainen peruskoulun kaynyt on osallistunut yldkoulun aikana kotitalousopetukseen.
Taito- ja taideaineiden opetuksen tarpeellisuudesta puhutaan paljon ja niin on syyta-
kin jatkossa. Myds kotitalousopetuksessa tulisi tarkastella vallassa olevia kdytanteita
ja pohtia, minkalainen maailma on tulevaisuudessa, kun nuoret omaa itsenaista ela-
maadnsa aloittelevat. Maailma muuttuu ja niin myos arjen hallinnan edellytykset.
(Tarsa 2014, 49.) Kotitalousopetuksen lisdksi arkitaitoja ja elamanhallintaa tulisi vah-
vistaa kaikessa kasvatus- ja opetustydssa varhaiskasvatuksesta aikuisialla tapahtu-
vaan koulutukseen saakka. Arkitaidot ja elamanhallinta eivat ole irrallinen koko-
naisuus, joka voidaan oppia muutamalla viikkotunnilla. Asia vaatii kaikkien kasvatus-,
opetus- ja ohjaustyota tekevien panoksen vanhempia ja lasten ja nuorten muita ai-

kuisia unohtamatta.

Koyhyydesta ja syrjaytymisesta keskusteltaessa on syyta nostaa esiin koulutuksen
merkitys. Laadukas varhaiskasvatus ja peruskoulu ovat suomalaisten lasten hyvin-
voinnin peruskivi, jonka paalle elamaa rakennetaan taustasta riippumatta. On tarke-
a3, etta tulevaisuudessakin on mahdollista kouluttautua ammattiin omasta taustasta
riippumatta ja sita kautta rakentaa itselle ja perheelle parempaa tulevaisuutta. Kou-
lutuksen saatavuuden, yksilollisyyden ja joustavuuden merkitys painottuu erityisesti
nuorina vanhemmiksi tulleiden kohdalla, maahanmuuttajilla ja osatyokykyisilla. Am-
matin vaihtaminen tai tdydennyskoulutus voi helpottaa merkittdvasti myos esimer-

kiksi vuorotyota tekevan yksinhuoltajan arkea.
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Koulutus on polku tyoeldamaan ja vakaampaan taloudelliseen tilanteeseen. Aina yksi-
|I6n osaaminen ei avoimille tydmarkkinoille riita tai vointi sitda mahdollista, jolloin on
luotava vaihtoehtoisia malleja tyon tekemiselle. Tyoelamaan osallistuminen tuo hen-
kista hyvinvointia, rakentaa sosiaalista verkostoa seka pitda kiinni arjessa ja yhteis-

kunnassa.

6.5 Vapaaehtoiset lapsiperheiden parissa

Tutkimuksessa tarkasteltiin vapaaehtoisten roolia lapsiperheiden parissa tehtavassa
tyossa. Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia. Vapaaehtoistoiminta, yhteisollisyys
ja ldheisverkostot nahtiin tarkedna voimavarana perheille, jota myods yhteiskunta

voisi osaltaan tukea esimerkiksi tarjoamalla tiloja kokoontumisille.

Vapaaehtoiset eivat kuitenkaan voi ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia. Vapaaehtoi-
set voivat tarjota lyhytaikaista apua perheille, joiden avun tarve on tilapéista ja jotka
parjaisivat muutenkin. Pikkulapsiaika itsessdan on perheille haastavaa aikaa, eika
lisdkasista, -sylista tai kuuntelijasta ole koskaan haittaa. Vapaaehtoistyon koordinoin-
ti ja vapaaehtoistyontekijoiden koulutus ndhtiin kuitenkin valttdmattomana osana

vapaaehtoistyota.
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