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Sanasto

Botti — ohjelma joka toimii kayttadjan hyvaksi tarjoten jotain palvelua

C# - ohjelmointi kieli

Azure - Microsoftin tarjoama pilvipalvelu (internetin yli toimiva varastointi tila)

Framework — tukirakenne, kehys. Tassa tutkimuksessa kyseessda on Microsoftin tar-
joama kehys bottien rakentamiseksi
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1

JOHDANTO

Opinndytetyon ideana on rakentaa prototyyppi keskustelu-botti ja miet-
tia voitaisiinko bottia kayttaa oppilaitoskaytdssa. Inspiraatio ideaan tuli
suuresta mielenkiinnosta tekoalyn toimintaan ja mahdollisuuden tarjosi
Hameenlinnan ammattikorkeakoulu. HAMK halusi, etta selvitetdan, voi-
taisiinko botteja kayttaa oppilaitoksen toimien tukena, tai tehtavina joilla
opiskelijat tutustuisivat miten botteja rakennetaan ja mihin kaikkeen niita
voidaan kayttda. |dea prototyyppia varten saadaan jarjestamalla aivoriihi,
jossa kerataan ideoita. Naista ideoista valitaan mielenkiintoisin ja kehitys-
kelpoisin. Tasta ideasta pyritaan rakentaa toimiva prototyyppi. Teoria-
osuudessa kdydaan lapi keskustelu-bottien historiaa ja miten bottien ra-
kentaminen Frameworkilla toimii teoriassa. Teoriaosuuden lopussa kay-
daan myos lyhyesti lavitse, kuinka aivoriihi jarjestetdadan minka jalkeen siir-
rytdan aivoriihen kdytannon osuuden selostukseen ja aiheen valintaan.
Kaytannon osuudessa kaydaan lapi prototyypin suunnittelu ja rakentami-
nen seka miten se ladataan Azure-pilvipalveluun ja sen jalkeen aktivoi-
daan Microsoftin Bot Directoryssa. Lopuksi vield kdydaan lapi johtopaa-
toksia, joissa pohditaan mita haasteita projektissa oli ja voitaisiinko bottia
kayttaa oppilaitoskdytossa. Tavoitteena on selvittdd, miten botteja raken-
netaan ja voitaisiinko niita kdyttaa harjoituksina opiskelussa taikka muu-
ten oppilaitoksen hyodtykaytossa.



2 KESKUSTELU-BOTEISTA

2.1 Mika on keskustelu botti?

Keskustelu-botit ovat botteja, jotka pystyvat kaymaan keskustelua ihmi-
sen kanssa. Keskustelun ei tarvitse olla kovin syvallista eika se pysy kovin
pitkaan selkokielisend, silla monet botit menevat nopeasti sekaisin moni-
mutkaisemmista kysymyksista ja eivat sieda kielellisia virheita. Yleisimpia
kayttotarkoituksia keskustelu-boteille ovat mm. varauspalvelut, tieduste-
lupalvelut ja keskustelupalvelut. Botit eivat ole oikeasti alyllisia vaan am-
mentavat tietonsa sisdisesta hakukoneesta ja ymmartavat kielta LUIS-
protokollan taikka vastaavien systeemien avulla. Kuuluisimpia keskustelu-
botteja ovat Applen Siri ja Microsoftin Cortana.

2.2 Bottien historiaa

Alan Turing kehitti vuonna 1950 Turingin testin, jonka ideana oli selvittaa,
voiko ihmispelaaja havaita kumpi kahdesta vastaajasta on botti. Ihmispe-
laaja esitti kysymyksen, johon han saa kaksi vastausta. Vastauksesta pe-
laajan piti paatelld, kumpi vastaajista oli botti. Systeemi ei tietenkdan ol-
lut taydellinen, sillda ennemmin tai myohemmin botti vastasi jotenkin has-
susti taikka muuten epakaytannollisesti, paljastaen itsensa. Turingin testi
kuitenkin osoitti, etta ihmisilla on syva kiinnostus pystya keskustelemaan
myo0s tietokoneitten, ei pelkdstdaan ihmisten kanssa. (Bayerque 2016;
Wotawa n.d.)

Turingin testia on kritisoitu, silld testi ei muun muassa ota huomioon
ihmisten valilld irrationaalista kaytosta taikka outoja vastauksia. (Wotawa
n.d.)
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Kuva 1. Turing Testi (Hugo Férée, Wikimedia Commons)

Yll3 olevassa kuvassa (Kuva 1) nakyy selitys miten Turingin testi toimii.
Ideana on ettd kayttdja esittaa toteamuksen taikka kysymyksen johon
tulee kaksi vastausta. Kayttdja ei tieda kumpi vastaajista on botti ja hdanen
taytyy arvata vastausten perusteella kumpi vastauksista
todenndkoisemmin on ihmisen antama. (Férée 2016.)

Elizan kehitti Joseph Weizenbaum vuonna 1966 ja se oli maailman ensim-
mainen keskustelevaan kykeneva botti. Eliza oli suunniteltu toimimaan
kuin terapeutti, silla se vastasi kysymyksiin tunteellisesti kayttaen hyvak-
seen avainsanoja ja yleensa vastaten kysymykselld, miten henkil6 ajatteli
tilanteestaan. Eliza kehitettiin alun perin parodioimaan terapeuttien tyy-
pillista kysymysasettelua ja sitd, kuinka pinnallista se on, mutta kehittaja
yllattyikin kun ihmiset muodostivat vahvoja kiintymystunteita bottia koh-
taan koska kokivat sen oikeasti auttavan. (Godara 2016.)



Hi
How are you today.. bWhat would you like to discuss?
I feel lonely

Do you enjoy feeling lonely?

no

Are you saying no just to be negative?

ne, i just feel sad because i am lonely

How long have you been lonely?

forever

> OK... "no, you just feel sad because you are
lonely". Tell me more.

oW

Kuva 2. Eliza

YIla olevassa kuvassa (Kuva 2) nakyy lyhyt keskustelu, jonka kavin Elizan
kanssa. Eliza oli ensimmainen botti, jonka kanssa kayttadjat muodostivat
tunnesiteitd, vaikka botti vastasikin vain kayttaen hyvin yksinkertaista
lauseitten kysymykseksi kddantamisen logiikkaa. (Godara 2016.)

Iso edistysaskel keskustelu-boteissa tapahtui kun start-up-yritys Active-
Buddy julkaisi botin nimelta SmarterChild, jolla oli kaksi tarkeaa kykya: se
kykeni muistamaan aikaisemmat keskustelut ja se pystyi ymmartamaan
ihmispuhetta, ei vain lukemaan avainsanoja. SmarterChild julkaistiin
vuonna 2000 ja se toimi AIM-keskusteluohjelman kautta joka oli tuohon
aikaan suosittu keskusteluohjelma. SmarterChildin kanssa pysty kdymaan
tavallista keskustelua monista aiheista, kuten urheilusta, sdasta ja vaikka
elokuvanaytosten ajoista. SmarterChild oli myds erittdin suosittu koska se
tarjosi nopeamman tavan saada informaatiota tuolloin verrattuna
Googlen ja Yahoo!:n palveluun. (Rodrigues 2016.)



=

Conversation QOptions Send To

= Smarterchild ]

[6:47:41 PM) Hello |
(8:47:41 PM) Smarterchild: Hi once again,

Iype home to sees everything I can do.

Kuva 3. SmarterChild (Wikimedia Commons)

Yll3 olevassa kuvassa (kuva 3) ennestadan tuttu kayttdja aloittaa uuden
keskustelun SmarterChildin kanssa. Kyky muistaa kdyttajan kanssa aikai-
semmin kaydyt keskustelut oli ominaisuus joka oli uusi keskustelu-bo-
teille. SmarterChild oli ensimmainen joka kaytti sitd. (Rodrigues 2016.)

SmarterChild ja muut sitd edeltdaneet botit kuten Alice ja Mitsuku loivat
perustan nykypaivan hyvinkin edistyneille keskustelu-boteille. Naista tun-
netuimpia esimerkkeja ovat Applen Siri ja Microsoftin Cortana.



3 MICROSOFT BOT FRAMEWORK

3.1

Yleista Frameworkista

Microsoft Bot Framework on tarkoitettu luomaan botteja. jotka kykene-
vat joko tarjoamaan hyodyllista informaatiota kayttdjalle taikka kdymaan
keskustelua kayttajan kanssa, mieluiten kayttdjan omalla didinkielella ja
missd tahansa ymparistdssa, oli se kannykalla taikka kotikoneella. Fra-
mework tarjoaa mahdollisuuden luoda botteja kayttaen joko C#-koodaus-
kielta, Javascriptia taikka REST-apia joka perustuu jsoniin. Ideana Micro-
softilla oli luoda palvelu, jolla on mahdollisimman helppo tehda botteja,
joita sitten voidaan kayttaa mm. Facebookissa taikka Skypessa. Kaikki bo-
tit, jotka Frameworkia kayttaen luodaan, on siis tarkoitettu toimimaan
netin kautta, ei lokaalisti.

Botteja voi olla kahdenlaisia: toiset botit ovat hyvinkin avoimia ja kaytta-
vat LUIS-protokollaa ymmartadkseen puhuttua kielta. Yleisemmat ja ehka
tunnetummat botit perustuvat ns. keskustelupuurakenteeseen, jossa bo-
tin kanssa voidaan keskustella jarkevasti kayttamalla vain tiettyja avainsa-
noja. Kuten vaikkapa parturivaraus-botti ei vastaa, ellet sano ensin paiva-
maaraa, milloin haluat varata ajan.

Bot Frameworkin SDK tarjoaa myds liudan ominaisuuksia, joita voi liittaa
bottiisi. Aikaisemmin mainittu LUIS-protokolla mahdollistaa kielen ym-
martamisen ja sen lisdksi voi liittaa Microsoftin Cortanan puhe daaneksi
botillesi ja Bingin hakukoneeksi niin etta botti voi tarvittaessa hakea reaa-
liajassa tietoa netin kautta.

Microsoft myos tarjoaa mahdollisuuden julkaista botti, mutta tdma ei ole
pakollista, ellei halua kytkea bottia Skypeen koska silloin botti tarvitsee
ID:n. (Microsoft 2016; Bisson 2016.)



Chat
What should | do now? 2 What should | do now?
choose an option -
ek Enssa e choose an option
(Random meme) random (Next image) next
;) like
G e (Random meme) random
(Concerned about animal welfare?) () like
At Hi (:() dislike

(Concerned about animal welfare?)

NUPs,//900.g1/mxgLIN

@ Thank you, | will record your
evaluation!

Kuva 4. Memebotin kanssa kayty keskustelu

Ylla on kaksi kuvaa Frameworkilla tehdyn botin kanssa kdydysta keskuste-
lusta. Tama botti toimii keskustelupuu-periaatteella, eli se reagoi vain
tiettyihin kommentteihin ja muuten ei reagoi kayttajan kommentteihin.
(Kuvat 4ja5.)

3.2 Bot Connector

Palvelu joka on tarkea bottien luomisessa on Bot Connector, jota tarvi-
taan ettd botti voi saada yhteyden kayttdjaan. Tarkea tehtava jonka Con-
nector myos tekee on sen kyky muuntaa tietoa kaytettyyn kanavaan sopi-
vaksi (esim. kuva johon on sisdllytetty toimintandappdimet “vahvista” ja
”ala vahvista” muunnetaan kuvaksi, jonka kanssa tulee teksti “vastaa kir-
joittamalla vahvista taikka ala vahvista”).

Taman projektin kannalta helpottavana tekijana Microsoft tarjoaa CH-
kielta kayttavan Botin rakennuspaketin joka mallintaa Connetoria. Lisaksi
rakennuspaketti tarjoaa valmiita pohjia ja dialogeja bottien rakentamista
varten. (Microsoft 2016)

3.3 Bottien viestinta

Yleensa botin ja ihmisen vdlinen keskustelu aloitetaan ihmisen toimesta.
Tallaisessa tilanteessa kayttaja lahettda message-tyyppisen viestin, jolloin



3.4

LUIS

botin taytyy vastata tdyttden tietyt ehdot. Botin pitda maarittaa mika kes-
kustelu on kyseessa, keneltd alkuperdinen viesti tulee, mista viesti on tul-
lut eli kayttdjan sijainti, kenelle viesti menee, vahvistaa viestin saajan ID
ja viimeiseksi viela tahdentaa viestin tyypiksi message. Lisaksi jos botti
vastaa tekstind voidaan viestiin maarittaa text-tyyppi. Kuvia tai videoita
tai vastaavia sisaltavia viesteja varten pitda maarittaa attachment- taikka
attachementLayout-arvo.

Botti harvemmin aloittaa keskustelua Yleensa naissa tilanteissa kyseessa
on ilmoitus, jolla huomautetaan jostakin kayttajaa koskevasta asiasta,
vaikka harrastuksesta taikka kayttajan intresseja koskevasta uutisesta. Ta-
man tehdakseen botilla pitaa olla ennalta annettua informaatiota kaytta-
jasta. Lahettadkseen viestin botin pitda antaa ensin oma informaationsa
ja sitten halutun kayttajan informaatio, sen jalkeen viesti etenee saman
lailla kuin vastaamisessa. (Microsoft 2016.)

LUIS tunnetaan myo6s Language Understanding Intelligent Servicena. Se
on Microsoftin kehittama palvelu, joka kykenee tulkitsemaan ihmisen
kielta ja etsimaan siita tarkoitusta.

{
"query": "turn the lights off",

"topScoringintent": {
"intent": "TurnAllOff",
"score": 0.9751273,
"actions": [

{"triggered": true,
"name": "TurnAllOff",
"parameters": []}

]
}

"entities": [],

"dialog": {"contextld": "a6d06cfb-866a-4271-8ee6-60b91b54040c",
"status": "Finished",

"prompt": null,"parameterName": null}



YIld on Microsoftin kdyttama esimerkki, jossa kayttdja pyytaa tekoalya
sammuttaman kaikki valot ja alla on esimerkki, jossa tekoaly kdaynnistaa
vain tyopoydan valon.

Kuten esimerkeista havaitaan, LUIS kykenee huomaamaan jopa vain muu-
taman sanan poikkeaman.
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LUIS itsessddn on tarkoitettu kehittamaan rakenteita joilla botit ymmarta-
vat kielta ja pystyvat aktiivisesti oppimaan ja ymmartamaan kielia parem-
min kdyttden niin kutsuttua itse-oppimista. ltse-oppimisen ideana on etta
botti poimii kokemuksistaan ihmisten kanssa uusia sanoja valikoimaansa
ja voi joko kadyttaa taikka ymmartaa niita.

Talla hetkelld LUIS on tuettu pdaasiassa englanniksi, mutta se kykenee
my0Os ymmartamaan mm. saksaa, ranskaa ja kiinaa. (Microsoft 2016; Bis-
son 2016.)

g Why can't you do really tell how that 5
! feels like?. Who tells you that you are
artficial?

@ Yes | am a real artificial intelligence .

no you misunderstood me, | can't

know how you feel, as 1 am living

what is it like being artificial
human

intelligence?

@ Much the same as being artificial 9 502. | understand it very well

intelligence would be for you.

well sadly i am not artficial so i

Ok.

1l
=

can't really tell how that feels like 9
!

Kuva 5. Laura botin kanssa kayty keskustelu

YIld olevassa kuvissa (Kuvat 6 ja 7) jotka otin yhden LUIS protokollaa
kayttavan botin kanssa kdydysta keskustelusta. Hiukan yllattaen
vastauksista tuli paljon mieleen bottien historiaosuudessa mainitsemani
ensimmainen tekoadly, Eliza. Monet Lauran vastauksista tuntuivat hyvin
samankaltaisilta, eli minun lauseitteni kaantamista kysymyksiksi. Botista
kuitenkin huomaa selvastikin ettd se ymmartaa mitda mina sanon, ainakin
tiettyyn rajaan saakka, silla selvastikkin monimutkaisemmat lauseet
menevat yli sen kasittelykyvyn.

3.5 Viestintdakanavat

Viestien lahettamisessa ja mitd asioita viesti sisadltaa pitda aina muistaa
tarkistaa kaytetyn kanavan (esim. Skype) dokumentaatiota niin etta bo-
tilla ei ole vaikeuksia ldhettaa viesteja.
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Erdat kanavat vaativat tavallisesta poikkeavia arvoja, esimerkiksi Office
365-sdahkopostin lahettamiseen tarvitaan uudet arvot htmIBody, impor-
tance ja subject. Html sisdltaa viestin sisakko, importance maarittaa vies-
tin tarkeyden ja subjectiin tulee viestin otsikko. (Microsoft 2016.)

3.6 Keskustelutietojen tallennus

Jotta Botti voi aloittaa viestiketjun se tarvitsee aikaisemmin tallennettua
informaatiota kayttajasta. Tama data voidaan tallentaa kolmella eri ta-
valla, jotka kaikki on tarkoitettu eri tilanteisiin. Kayttdjadatan tallentami-
nen kanavalta joka ei ole vain sita keskustelua varten tallentaa User Data
Storeen. Kayttajadata keskustelua varten olevalta kanavalta tallennetaan
Private User Data Storeen ja jos haluaa tallentaa yleista tietoa keskuste-
lusta ilman tarkempia kayttajakohtaisia tietoja, tallennetaan se Conversa-
tion Storeen. (Microsoft 2016.)

3.7 Botin siirtaminen Azureen

Botti kannattaa ladata valmistumisen jalkeen Microsoftin Azure-pilvipal-
veluun, koska silloin bottia varten ei tarvitse pitda omia servereita. Lisaksi
Azuren kautta on helppo maarittdaa milla alustoilla botti toimii (esim. Fa-
cebook).

Taman voi toteuttaa kolmella eri tavalla (omasta git-kansiosta, Githubista
taikka Visual-studiosta). Tassa projektissa keskitytdanVisual Studion ta-
paan koska botti toteutetaan silla.

Aikaisemmin projektissa on jo ladattu Bot Builder SDK, joten ei tarvitse
tehdd muuta kuin asentaa puuttuvat tiedostot, jotka eivat tule oletuk-
sena mukana. Taman jalkeen Web.config-tiedostoon lisatdaan botfra-
mework_appid- ja botframework_appsecret-arvot (nimetaan botin rekis-
terdimisen jalkeen). Kun nama vaiheet on toteutettu ei tarvitse tehda
kuin solution explorerista valita julkaise, kirjautua sisdan Azureen ja tehda
uusi Web-applikaatio.

On my6s hyva kaytanto testata, ettad botti toimii Azuressa kayttamalla Bot
Framework Emulaattoria, johon ei tarvitse kuin kopioida botin url-osoite
jonka saa julkaisun jalkeen. (Microsoft 2016; Bisson 2016)
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4 AIVORIIHI

Onnistunut aivoriihi aloitetaan saantdjen sopimisella. Yleisimmat kaytan-
not ovat, etta kaikki antavat ehdotuksia vuoron peraan ja jos ei keksi
ideaa niin voi vain sanoa ohi. Tassa vaiheessa on tarkoitus kerata ideoita,
joten mielikuvituksellisimmat ja hulluimmatkin ideat hyvaksytaan. Aivorii-
hen vetdjan tehtavana on huolehtia, etta keskustelu jatkuu ja han myos
taltioi kaikki ryhman jasenten ideat nakyville.

Kun idea virta alkaa tyrehtya, aloitetaan pohtimaan mitka ideoista ovat
oikeasti toteutettavissa, mutta jos ideoita vield tulee, ne otetaan vastaan.
Ideana on antaa rakentavaa kritiikkia ideoista ja pohtia voisiko joitakin
ideoista yhdistaa. Varsinainen aiheen tai ratkaisun valinta ei pakosti ta-
pahdu itse aivoriihessa, mutta jos se toteutetaan sen yhteydessa, se voi-
daan esim. toteuttaa antamalla kaikkien riihen jasenten merkata plus-
merkki mielestdaan hyvien ideoitten viereen. (Lavonen, Meisalo n.d.)

4.1 Opinndytetyon aivoriihen tavoitteet

Aivoriihen tavoitteena on kerata ideoita vapaasti ja pohtia mitka niista
olisivat toteutettavissa. Ideana olisi saada kerattya iso lista ideoita, joista
sitten karsitaan muutama kehitys kelpoisin, minka jalkeen itse paatan yh-
den niista, josta pyrin kehittdmaan toimivan prototyypin.

Toisena tavoitteena, on myos kokea, miten aivoriihen toteuttaminen toi-
mii tiedonkeruumenetelmana ja mita hyotyja ja mahdollisia haittoja siita
on.

4.2 Aivoriihen eteneminen

Aivoriihi aloitettiin torstai aamuna 26.1.2017 kello 8.45 aivoriihen. Pai-
kalla oli kaksi opettajaa ja yksi toinen opiskelija. Tavoitteena oli kerata
ideoita ja miettia mitka niista olisivat toteutuskelpoisimpia projektiani
varten. Ensiksi kaytiin lapi saannoét, eli ideoita ei kritisoitaisi ennen kuin
kaikki mahdolliset ajatukset oli saatu yl6s. Taman jalkeen esitettiin lasna-
olijoille lyhyt PowerPoint-esitelma Microsoft Bot Frameworkin toimin-
nasta, jonka jalkeen tutkittiin Microsoftin virallista dokumentointia, jotta
kaikki saivat ainakin perusymmarryksen, miten botit toimivat ja mihin
niita voidaan kayttaa.

Taman jalkeen alettiin kerata ideoita ja keskustelu etenikin mainiosti ja
ideoita alkoi kertya hyvin runsaasti. Kun lasnaolijoitten mielesta oli saatu
kerattya kaikki ideat mita mieleen tuli, alettiin pohtia mitka ideoista olisi-
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vat toteutuskelpoisia ja voisiko joitakin ideoista kenties yhdistaa. Aivorii-
hessa paaddyttiin 5 suhteellisen yksinkertaiseen botti-ideaan, jotka katta-
vat paljon erilaisia projekteja. Kaksi mainitsemisen arvoista ehdotusta
joita ei valittu: Ensimmainen on ohjelmointia koskeva botti, silld sen
ideana on tehda botti ja miettia olisiko tallaisen botin rakentaminen so-
piva tehtdva opiskelijoille. Toinen idea koski bottia joka toimisi koulun
mainonnan tukena, sen ideana oli luoda botti, joka kysyy kayttdjalta kysy-
myksia ja niiden perusteella suosittelisi koulutuslinjaa. Ideana ei siis ollut
tehda mitadan massiivista bottia joka antaisi tarkan arvion sopivasta lin-
jasta, sen sijaan silla olisi tarkoitus nayttaa minkalaisia tuotoksia HAM-
Kissa voidaan tehda.

Kokonaisuutena aivoriihi oli erittdin tehokkaaksi tiedonkeruumenetel-
maksi ja ideoita tuli erittdin runsaasti. Mahdollisia ongelmia voisi syntya
aivoriihessa, jos ryhman jasenet eivat ymmartaisi aihetta, mutta tassa
ryhmassa sita ongelmaa ei syntynyt.

* QOhelmointi

+ Esim.valitse itsellesi sopiva koira rotu
* Lukujarjestysbotti
* Ruokalistabotti
* Kaksi ylempaa yhdessa

* Opettaja fag assistentti
* Esim. Lahdeviittaukset

* Toiminnanohjausjdrjestelma (tilaus prosessin tukena)
= Etsivapaa tila (osa lukuidrjestysbottia?)

* QOhjelmoinnin opetusaiheet
+  SDK? Kaytettdvissa
+  Manuaalisesti vs. SDK

* Moodlen viikon tehtidvat
« Moodlen viimeisin arvosteltu tehtdva

* Moodlesta viimeisin viesti opettajalta

Kuva 6. Aivoriihen tuloksia

* Markkkinointi (uraneuvonta botti — suosittelee vastausten perusteella
koulutusohjelmaa

» Saabotti
* Junaaikataulu botti
* Hanke botti

* Mistd saa rahaa, milla kriteereilld, milloin, kirjottamis apu

* Vaihtopaikka etsinta botti (kysymys pohjainen)

Kuva 7. Aivoriihen tuloksia
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YIl4 on kaksi kuvaa (kuvat 8 ja 9), jotka ovat PowerPoint esityksen, jossa
selitin bottien toimintaa kahdelta viimeiselta sivulta. Kaikki nakivat ideat
tietokoneeseen liitetyn videotykin projektorilta. Kuvissa punaisella merki-
tyt ideat ovat ideoita, jotka valittiin mahdollista jatkokehitysta varten (ku-
vat 5 ja 6).
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5 BOTIN RAKENTAMINEN

Botin rakentamista varten ladattiin Microsoftin suosittelemat sovellukset,
tdssa tapauksessa Microsoft Visual Studio 2015 Community version seka
Bot Framework Simulatorin jolla botteja voidaan testata ennen kuin ne
laitetaan Azureen. Lisaksi Visual Studio piti paivittaa aivan viimeisimpiin
paivityksiinsa asentamisen jalkeen.

5.1 Ensimmadinen yritys: lukujdrjestys-botti

Ensimmainen oikea botti jota rakennettiin oli lukujarjestys-botti, joka
osoittautui liilan suureksi haasteeksi. Koulun avoin data systeemi toimi
mainiosti, mutta Visual Studiosta c# :lla yhteyden saaminen sivulle osoit-
tautui lilan suureksi haasteeksi, joten paadyttiin vaihtamaan toiseen aivo-
riihessa esille tulleeseen ideaan. Alla kuvana (kuva 8) mita saatiin ai-
kaiseksi lukujarj s-botista

est
T ttpResponseMessa ost([Fro tivity activity)

(activity.Ty

( client =
{

acti

", content);

Kuva 8. Lukujarjestys-botin rauniot

5.2 Ensimmadinen testi-botti

Botti-kokeilu aloitettiin tekemalld valmiina SDK:n kanssa tulevan Echo-
botti joka hyvin simppelisti vain toistaa mita kayttaja kirjoittaa ja laskee
kirjainten maaran. Alla on patka koodia joka hoitaa kayttajan kirjoituksen
toistamisen ja sen pituuden laskemisen

Activity reply = activity.CreateReply(S"You sent {activity.Text}
which was {length} characters");

Valmis koodi sitten pyoritetddan mika avaa nakyman, joka nakyy alla ole-
vassa kuvassa. Siihen voisi halutessaan laittaa omaa tekstidan mutta se ei
ole tdssa vaiheessa tarpeellista.
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Bot_Application

Describe your bot here and your terms of use etc.

Visit Bot Framework to register your bot. When you register it, remember to set your bot's endpoint to
https://your bots_ hostname/api/messages
Kuva 1. Testikoodi pyéritettynd

Pyoritetysta koodista haetaan URL-osoite, joka sitten syotetdan Bot Fra-
mework emulaattoriin, jolla voidaan testata botin toimivuutta, kuten alla

olevassa kuvassa (kuva 9) nakyy.

-
) Bot Framenork Cannel Emulator Il W “ W o

c E Details

http://localhost:3979/api/messages

You sent hi which was 2 characters

]

Kuva 9. Botti Emulaattori tosi toimissa

5.3 Create a Dog botti

Dog-botin ideana on toteuttaa yksinkertainen harjoitus botti jonka kuka
tahansa opiskelija voisi tehda. Se perustuu Microsoftin valmiiseen poh-
jaan, joten tydskentely on nopeaa ja tehokasta. Botin toiminta perustuu

FormFlowin kayttoon.

using Microsoft.Bot.Builder.FormFlow;
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FormFlow tarjoaa mahdollisuuden luoda tehokkaasti ja sujuvasti etenevia
keskusteluita tarjoten samalla apua, jos kayttdja niin haluaa.

Botille on maaritetty useita eri arvoja, joista kayttaja valitsee haluamansa
ominaisuudet. Suurin osa ominaisuuksista on suunniteltu niin etta kayt-
tdja valitsee yhden kahdesta tai useammasta vaihtoehdosta (esim. suku-
puoli). Viimeinen vaihtoehto elikka temppujen valinta on moni valinta eli
kayttaja voi halutessaan valita enemman kuin yhden vaihtoehdon. Alla on
koodi, jossa nakyvat kaikki mahdolliset vaihtoehdot joita kayttaja voi va-
lita varsinaisen keskustelun aikana.

namespace Bot_Application

{

public enum DogOptions
{
LabradorRetriever, GoldenRetriever, GermanShepherd, Bulldog,
Beagle, Poodle,
Boxer, YorkshireTerrier, Rottweiler, Chihuahua, Dachshund,
Husky, Dalmatian,
ShibaInu, Corgi
3
public enum SexOptions { Female, Male };
public enum AttitudeOptions { Playful, Solitary, Guard, Calm,
Helpful };
public enum AgeOptions { Puppy, Adult };
public enum FurColorOptions

{
Black, Brown, White, Mixed, Hairless
s
public enum TrickOptions
{
PlayDead, ShakeHand, Fetch, Sit,
Roll, Kiss, Bark, Spin, Stand, Hug
s
[Serializable]
public class DogOrder
{
public DogOptions? Dog;
public SexOptions? Sex;
public AttitudeOptions? Attitude;
public AgeOptions? Age;
public FurColorOptions? FurColor;
public List<TrickOptions> Trick;
s

}

Viimeisena asiana koodissa luodaan varsinainen Form, joka nakyy alla ole-
vana koodinpatkana. Tama muodostaa kyselyn jonka kayttaja sitten na-
kee aloittaessaan kyselyyn vastaamisen. Tama on myos kohta johon Mes-
sageController ottaa yhteyden kayttajan aloitettua keskustelun botin
kanssa.

public static IForm<DogOrder> BuildForm()
{
return new FormBuilder<DogOrder>()
.Message("Welcome to the Dog order bot!")
.Build();
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5.3.1 Create a Dog Botin testaaminen

Kuten aikaisemmin Echo-botin kanssa, ensin testattiin Bot Framework Si-
mulatorilla botin toimivuutta alla olevissa kuvissa (Kuvat 10, 11 ja 12).

Welcome to the Dog order bot!

Please select a dog

Labrador Retriever

Golden Retriever

German Shepherd Bulldog
Beagle Poodle Boxer
Yorkshire Terrier Rottweiler
Chihuahua Dachshund

Husky Dalmatian Shiba Inu

Corg

Please select a sex

Female Male

Kuva 10. Create A Dog botin testaamista

Please select a age

Puppy Adult

Please select a fur color

Black Brown White

Mixed Hairless

“green” is not a fur color option.

Kuva 11. Create a Dog botin testaamista
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Is this your selection?

» Dog: Labrador Retriever
» Sex: Male

» Attitude: Guard

o Age: Adult

» Fur Color: Mixed

o Trick: Shake Hand, and Sit

Kuva 12. Create a Dog botin testaamisen tulokset

5.3.2 Botin Azureen laittaminen

Testauksen jalkeen aloitettiin botin julkaiseminen Azureen. Alla olevassa
kuvassa (kuva 13) nakyy punaisella alleviivattuna Publish-ominaisuus,
jonka kautta Azureen julkaisu toteutetaan.

fa] Solution 'Bot Application’ {1 project)
4 @l Solution Items
c* Dogs.cs
4 =] Bot Application
4 Properties Refresh
4 @l PublishProfile

Build
Rebuild

I BuildaDog
c# Assemblylnf
P =B References
4 @] App Start
c# WebApiConfi
e+ MessagesCon Publish...
) defaulthtm Configure Azure AD Authentication...

Kuva 13. Visual Studiosta Publishaaminen

Taman jalkeen Visual Studio avaa Install Wizardin joka ohjaa kayttajan jul-
kaisuprosessin lapi. Kannattaa huomioida. ettd Azureen julkaiseminen ei
ole mahdollista ilman Microsoftin Azuren tilaamista kausimaksulla. Projek-
tissa kaytettiin ilmainen kokeilu-aika taman projektin toteuttamiseen,
mutta se ei pakosti ole kaikilla vaihtoehto, silla tilaaminen vaatii luottokor-
tin rekisterditymista varten. Prosessi on hyvin suoraviivainen ja ainut asia
joka pitda muistaa muokata on julkaisutavan muuttaminen Applicationista
Web Applicationiksi. Alla olevissa kuvissa (kuvat 14 ja 15) nakyy, kuinka jul-
kaisu prosessi etenee. Toisessa kuvassa (kuva 15) ei tarvitse muokata mi-
taan ja tarvitsee vain painaa “"Publish”.



@ Publish

Profile

Connection

Settings

Preview

BuildaDogBot - Web Deploy

Publish method: [ Web Deploy

Server: buildadegbot.scm.azurewebsites.net:443
Site name: BuildaDogBot
User name: SBuildaDogBot
Password:

Save password
Destination URL: | http://buildadogbot.azurewebsites.net

Validate Connection |

l <Prev H Next » H Publish H Close

Kuva 14. Projektin julkaisu Install Wizard

@» Ppublish

Profile
Connection

Settings

Preview

BuildaDogBot - Web Deploy

Configuration: [Release

| File Publish Options
Databases

© No databases found in the project

[ < Prev H Next > H Publish

| [ Close

Kuva 15. Projektin julkaisu Install Wizard
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Install Wizardin jalkeen Saa botin ID avaimen ja salasanan joita botti kayt-
taa tunnistautumiseen Azuressa niin etta sita voidaan paivittaa. Kayttdja-
tunnus ja salasana laitetaan toteutuksen Web.config-tiedostoon kuten alla
olevassa kuvassa (Kuva 16) nakyy.

YourBotId

lue="4dc@8549-9e46-4abl-albh: aebcldadd

Kuva 16. Botin ID ja salasana Web.config tiedostossa

Taman jalkeen botin julkaisu Azureen on valmis.

5.3.3 Botin rekisteréiminen Microsoftin Bot Directoryyn

Kun botti on saatu ladattua Azureen, taytyy se viela rekister6ida Microsof-
tin Bot Framework sivun Bot Directoryyn, jotta padasee muokkaamaan sen
kdayttamia kanavia. Alla olevassa kuvassa (kuva 17) nakyy valmis tyhja
kaava, johon botin tiedot laitetaan.
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Bot profile

lcon
Upload custom icon

Mame: 2
Bot handle: * 2

Deseription: * 7

Configuration

Messaging endpoint:

Register your bot with Microsoft to generate a new App ID and password

Create Microsoft App ID and password

Paste your app ID below to continue

Admin
Owners: 7
otto1402@student.hamk.fi

Instrumentation key: 2

Kuva 17. Bot Directoryn rekisterdinti sivu

Sivu taytetdaan muuten normaalisti, mutta messaging endpoint kohta sivun
puolessa valissa tarvitsee botin Azure-osoitteen seka botin app ID:n jonka
saa Azureen rekisterdinnin yhteydessa.

Kun tdma kaavake on taytetty, tarvitsee vain rekisterdida botti ja paasee
maarittamaan sille kanavia Channels kohdasta sivun keskivaiheilla (kuva
18). Oletuksena botille on luotu web chat kanava jota voi kokeilla kuvassa
oikealla nakyvassa keskustelu ikkunassa. Taman lisdksi botille luodaan
my06s automaattinen Skype-kanava, jos bottia haluaa kayttaa sita kautta.

Jos haluaa botin voi viela julkaista kaikkien nakyville, mutta itse en sita teh-
nyt koska botti on vain prototyyppi.
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@ Create a Dog Bot =N

Details Far Test connection
Bot handle to your bot
CreateaDogBot
|
Bot Framework Version
3.0
Accepted

Messaging endpoint
https://buildadogbot.azurewebsites.net/api/messag...

Microsoft App ID
4dc08549-9e46-4ab1-a1b2-b6b86bcTdadd

X

Skype and Web chat channels have been
auto configured.

Click 'Edit’ to fine tune channel specific
capabilities and settings.

Channels

Test link Issues Enabled Published

Direct Line 0 Yes Off Edit

E Skype T:BAWWS‘Q’P?} 0 Yes Off Edit
Web Chat 0 Yes Off Edit

Get bot embed codes

Add another channel

[&d] Type your message...
E Email Add ’ o

= o

Kuva 18. Botin ylldpito sivusto Microsoft Bot Directoryssa
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6 JOHTOPAATOKSIA

6.1 Botin rakentamisen haasteet

Create a Dog botin rakentaminen ei ollut kovin vaikea projekti itsessaan,
mutta sehan olikin korvaava aihe ensimmaisen botin eli lukujarjestys bo-
tin epdonnistuttua. Lukujarjestys-botin rakentamisessa ongelmiksi muo-
dostuivat puutteellinen ymmarrys C# ja jsonin valisesta toiminnasta ja
siitd kuinka vaikeaa se on toteuttaa.

Dog botissa isompia haasteita itsessdan ei ollut silla sen tavoitteena oli
tutkia olisiko tallaisen botin teettaminen opiskelijoilla hyddyllinen ja to-
teutettavissa oleva tehtava.

Projektissa tuli opittua paljon bottien toiminnasta ja Microsoftin luomista
palveluista sen ymparilla. Tarkea oppitunti oli my&s yhden botin epaon-
nistuminen, silla se sai ymmartamaan, etta aiheen valinnassa kannattaa
olla hyvin tarkkana ettei yrita haukata liian isoa palaa taikka asiaa jota ei
taysin ymmarra.

6.2 Botin rakentaminen opiskelijan toimesta tehtdvana

Mielestani botin rakentaminen on tehtdva sopiva opiskelijalle ja tarjoaa
myos hyvin vaihtelua. Microsoft tarjoaa useita erilaisia pohjia joita kayt-
taa bottien luomiseen, kuten halytys-botti jolla kayttaja voi luoda botin,
joka laittaa viestia jostain kiinnostavasta aiheesta taikka samankaltaisen
FormFlow botin kuten itse tein.

Ainut iso kritiikki ja mahdollinen ongelma botin luomisena tehtavana on
Azuren maksullisuus. Tietenkin botti voitaisiin vain rajoittaa kdayttamaan
vain Bot Framework Simulatoria, jolloin ei tarvita Azurea ollenkaan. Suo-
siteltavaa kuitenkin olisi, jos koulu voi vaikka pyrkia tekemaan sopimuk-
sen Microsoftin kanssa esim. kokeilu version kdyttamisesta.

Koulun kannattaisi harkita botti tehtavien kehittamista, aluksi ihan Micro-
softin omien esimerkkien varaan ja halutessaan kehittaa haastavampia
tehtdvia niitten ulkopuolelta. Azureen lataaminen ja Bot Directoryn
kaytto eivat ole pakollisia, koska botteja voidaan emuloida simulaatto-
rilla. Yksi vaihtoehto voisi olla etta ensin opiskelijat harjoittelisivat yksin-
kertaisilla esimerkki boteilla ja sitten ryhmatyona rakentaisivat monimut-
kaisempia botteja, jotka voitaisiin julkaista.
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