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1 INLEDNING

| detta inledande kapitel tar jag upp bakgrunden till mitt arbete och presenterar mitt syf-
te och mina fragestallningar. Jag berattar kort om tva centrala begrepp som galler for
hela examensarbetet. Till sist beskriver jag mina avgransningar for arbetet och redogor

for rapportens struktur.

1.1 Bakgrund

Under min fordjupade praktik pa ett mottagningshem fick jag ta del i det arbete som
gjordes for att hjalpa familjen och skydda barnet. Klienternas natverk hade en stor in-
verkan pa barnens liv. Under forhandlingar och utvarderingar funderade personalen bl.a.
pa klienternas natverk, bade som hot och potential. Mottagningshemmets personal blev
ocksa en del av klienternas natverk och i flera fall hade klienterna valdigt manga profes-
sionella i sina natverk. Natverkskartor gjordes inte och vad jag markte sa var ett nat-
verksperspektiv inte sarskilt starkt pa detta stalle. Pa férhandlingsmétena jag deltog i
var de professionellas (+ praktikanternas) antal i majoritet. Detta forstarkte sékerligen

klientens kénsla av underlége och stress.

Jag har funderat pa vilken betydelse och inverkan det sociala natverket hade for klien-
terna samt pa professionellas mojligheter att se klienten som helhet och som en del av
sitt natverk. Det hade varit bra att 6vervdga om natverket kunde aktiveras i hogre grad
och Overlag ha mera kommunikation och tilltro till det. Nu préglades det ofta av miss-
tdnksamhet och oklara fakta. Mottagningshemmet hade foér lange sedan anvént nét-
verkskartor men det hade sedan fallit bort. Den hir metoden har varit lite av en ”trend”
en tid, vilket kan ha lett till en 6vertro pa den vilket sedan inte gett énskat resultat. De
professionella pa familjestodscentret jag samarbetat med under arbetet med detta exa-
mensarbete, hade daremot en stark insikt om det sociala natverkets betydelse och moj-

ligheter samt en flexibel syn pa kartlaggning av natverket.

Jag hade tankar om att skriva om nagot ur barnskyddssynvinkel och som handlade om
manniskans sociala natverk. Jag hade daremot en kansla att jag inte skulle kunna foku-
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sera tillrackligt. Det var egentligen min handledare som foreslog att jag kunde titta nar-
mare pa natverkskartan. Att géra mitt arbete om en konkret metod framstod da som in-
tressant och avgransat. Under arbetets gang har jag varit néjd 6ver detta amnesval och
intresset har hallit i sig. Mitt examensarbete har gjorts som ett projekterat arbete till ett
familjestodscenter i huvudstadsregionen. Deras anstallda har stallt upp pa intervjuer och
familjestodscentret kommer darmed att fa ett exemplar av mitt arbete.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med mitt examensarbete ar att ge 6kad kunskap om natverkskartan och dess an-
vandbarhet i arbetet med barnskyddets klienter. Jag &mnar ocksa granska metoden med
natverkskarta ur socialpedagogisk synvinkel. Mina fragestéllningar ar:

- Vad innebér ett ndtverkscentrerat arbetssétt i barnskyddsarbetet?

- Varfor och hur anvénds natverkskartan i arbetet med barnskyddets klienter?

- Hurudana erfarenheter har professionella pa ett familjestddscenter av anvandningen av
natverkskartan i arbetet med sina klienter?

- Vilka socialpedagogiska element finns det i natverkskartan?

1.3 Centrala begrepp

Jag vill lyfta fram tva begrepp som ar centrala i mitt examensarbete och genast ge en
kort definition av dem. Det ena &r socialt natverk och den andra natverkskartan. Jag be-

skriver dem utforligare i senare kapitel.

Socialt natverk eller med andra ord, en persons subjektiva natverk, betyder det sociala
sammanhang som en person lever i. Alla manniskor har relationer till andra méanniskor,
antingen vi tycker vi om personerna eller inte. En méanniska har sociala kontakter inom
olika livsomraden; familjen, vanner, arbetsplats, olika myndighetskontakter o.s.v. Per-
sonerna i natverket kanner inte nddvandigtvis varandra. De har ddremot gemensamt att
de pa nagot satt ar viktiga for den individen vars natverk de ingar i. (Forsberg & Wall-
mark 2000 s. 10)



Né&tverkskartan ger enkelt och tydligt en 6verblick 6ver hela det komplicerade sociala
natverk som finns runt en manniska. (Aresik-Ram & EIf 1997 s. 16; Arnkil 2004 s. 214)
En karta 6ver persons sociala natverk kan goras pa olika satt men den klassiska model-
len &r att personen ritar viktiga personer omkring sig sjalv pa ett papper. Vem personen
tar med i sin ndtverkskarta och hur de ritas in berattar mycket om det sociala samman-
hang som personen lever i. Framforallt leder ritandet av natverkskartan ofta till tankar
hos klienten och diskussioner med den professionella. (Aresik-Ram & EIf 1997 s. 16)

1.4 Avgransningar

Det finns en mangd olika natverksmetoder varav jag har valt att specifikt granska néat-
verkskartan. Jag har valt att granska natverkskartan ur ett professionellt perspektiv. For
att forsta de professionellas arbete, tar jag emellertid i mitt arbete ocksa upp inneborden
av socialt natverk, speciellt for barnskyddets klienter. Socialpedagogiska begrepp som
jag har anvént mig av ar dialog och empowerment. Man skulle sékert ha kunnat valja ett
annat socialpedagogiskt fokus men dessa kandes for mig mest sjalvklara i detta sam-
manhang. Den empiriska delen utgjordes av intervjuer med socialhandledare pa ett fa-

miljestodscenter.

1.5 Urval av litteratur

Mina kéllor bestar av bocker, artiklar och elektroniska kéllor. Jag har sokt bocker i Hel-
ka, Arken och via Nelli. Behovet av att hitta fler bécker 6kade nar jag laste och hittade
hanvisningar till andra forfattare. Till artikelsokningen anvénde jag mest Academic Se-
arch Elite (EBSCO) men ocksa Sage, Arto och Google Scholar. Mina vanligaste sékord
var social network map och sosiaalinen verkostokartta. For att hitta sa manga som moj-
ligt anvandes sokordet i hela dokumentet. De elektroniska kéllorna ar palitliga som t.ex.

Statistikcentralen och Finlex.



1.6 Examensarbetets struktur

Foljande kapitel handlar om den teoretiska referensram som mitt arbete grundar sig pa.
Jag tar forst upp teorier om socialt ndtverk och natverksarbete. Sedan beréttar jag om
vad en néatverkskarta egentligen &r och hur man kan anvanda och tolka den. Jag fortsat-
ter med att beratta om det finldndska barnskyddet, dess grunder och klienternas situa-
tion. Den teoretiska referensramen avslutas med socialpedagogik. Social-pedagogiken

forklaras via definitioner och fordjupas i begreppen dialog och empowerment.

Examensarbetet fortsatter sedan med ett kapitel om tidigare forskning déar jag redogor
for tva forskningar dar natverkskartan har anvants. Jag 6vergar sedan att beskriva grun-
derna fér mina val av metod samt hur jag har beaktat validitet, reliabilitet och etiska
aspekter i mitt arbete. Resultaten redovisar jag i nasta stérre helhet. Samma struktur hal-
ler jag i kapitlet dér jag bland annat analyserar och diskuterar resultaten. I detta avslu-

tande kapitel diskuterar jag ocksa processen med examensarbetet 6verlag.

2 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen for mitt arbete bestar av tre delar. Den forsta delen bestar
av teorier om socialt natverk, natverksarbete samt natverkskartan. Den andra delen be-
handlar lagstiftningen och férhallandet inom det finlandska barnskyddet. | den tredje
delen tar jag upp socialpedagogiska teorier och begrepp. Jag forsoker genomgaende visa
pa kopplingar mellan socialt natverksarbete, situationen och behovet inom barnskyddet

och socialpedagogikens synvinklar.

2.1 Socialt natverk och natverksarbete

Detta kapitel introducerar forst lasaren till hur socialt natverksarbete har utvecklats. Se-
dan gar jag djupare in pa vad som menas med socialt natverk och vad det innebar ur ett

barns eller annan familjemedlems situation. Efter det beskriver jag vad ett natverksper-
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spektiv kan innebdra och tar ocksd upp tva konkreta exempel; natverksmoten och

mangprofessionellt samarbete.

2.1.1 Rotter till socialt natverksarbete

Den engelska socialantropologen Barnes var den som myntade begreppet socialt ndtverk
ar 1954. Genom orden nat och natverk kunde han beskriva sammanséttningen av man-
niskors relationer i en norsk fiskeby. Det sociala natet bestar av delar med olika funk-
tioner som dr knutna till varandra. Ndtet & sammanlé&nkat av manniskors relationer till
varandra. De mots i knutarna eller skarningspunkterna. Storleken pa natets dglor beror

pa hur intensiva relationerna ar. (Seikkula 1994 s. 24)

Natverksterapin utvecklades pa 1960-talet utgaende fran teorin om socialt natverk. Att-
neave och Speck hade en metod att hjalpa manniskor i kris genom att kalla samman per-
sonens narmaste natverk. De jobbade pa ett indianreservat dar den traditionella kulturen
fallit samman och ungdomarna hade sociala problem. Attneave sokte satt att I6sa pro-
blemen ur indianstammarnas traditioner. Stammen kallades samman och under ledning
av medicinmannen utférdes gemensamma ritualer. Bendmningen foér natverksterapi var
darfor till en borjan retribalisation (re= tillbaka; tribe=stam). Senare kom det att beteck-
na Oppningsritualerna for natverksmoétena. (Seikkula 1994 s. 24-25)

Natverksterapin introducerades till Norden via Botkyrka kommun i Sverige pa 1980-
talet. Norra Botkyrka hade omraden med stora sociala problem och social utslagning.
De flesta invanarna hade sitt ursprung nagon annanstans i varlden eller i Sverige. Soci-
altjansten och barn- och ungdomsvarden var dverbelastade. Man inbjod en natverkste-
rapeut fran USA och en natverksgrupp startade. Nar ett barn behdvde placering sa kal-
lade man in viktiga personer fran barnets sociala natverk och i manga fall kunde barnet
placeras till nagon av dem. Behandlingsarbete gjordes ocksa utgaende ifran klienternas
naterkskartor. Natverksarbetet blev smaningom alltmer integrerat i kommunens sociala
tjanster och ocksa andra kommuner i Sverige och grannlanderna horde sig for om ut-

bildning inom natverksterapin. (Forsberg & Wallmark 2000 s. 18-20)
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Med hjalp av begreppet socialt natverk har man kunnat utforska och méta kvaliteten och
mangden av socialt stod som en méanniska har tillgang till. Detta har anvéants inom psy-
kiatrisk forskning for att klargéra samband mellan sociala processer och individens be-
teende. En enskild faktor av de sociala forhallanden, t.ex. social klass, har namligen i
sig inte haft en klar koppling till psykiskt insjuknande. (Seikkula 1994 s. 24-25)

2.1.2 Sociala natverkets nivaer

Urie Bronfenbrenner (1981 s. 193) har en ekologisk syn pa barnets utveckling. Han sar-
skiljer tre sammanhang som omger barnet. Det forsta ar narmiljon, det andra institutio-
ner och det tredje det ideologiska system som barnet lever i. De olika lagren av sociala
sammanhang paverkar alla barnets uppvéxt och utveckling. Det férstnamnda samman-
hanget som ocksa ar barnets narmaste, ar miljoer i barnets omedelbara vardag, t.ex.
hemmet, skolan, lekplatsen osv. Dessa miljoer kan granskas rumsligt och materiellt, en-
ligt manniskornas roller och relationer till barnet samt utifran deras aktiviteter med bar-
net och med varandra. Bronfenbrenner (i Andersson 1986 s.20) bendmner det nétverk
eller system av relationer som finns i barnets narmiljo, for mikrosystem. Nar barnet vax-

er upp kommer den att inga i alltfler mikrosystem samtidigt.

Bronfenbrenner (i Aresik-Ram & EIf 1997 s. 15) menar att barns och ungas problem
ofta handlar om ett bristande kontakter mellan olika mikromilj6er i barnets liv. Ju fler
kontakter och kommunikation det finns mellan de viktiga personerna i barnets liv, desto
béttre. Kontakten kan ske i form av gemensamma aktiviteter da barnet inte &r med eller
helt enkelt bara att formedla information till andra narmiljoer. Det &r viktigt att parterna
har en positiv installning, fortroende for varandra och ett gemensamt mal. Barnet far
garna berdras av olika vardesystem men tar daremot skada om det hamnar i lojalitets-
konflikt mellan olika varderingssystem. Allmant taget sa ar allt samarbete och alla stod-
jande kontakter vérdefulla for barnet. Konflikter mellan olika narmiljoer eller personer i
natverket innebdr déaremot en belastning for barnet. Nar barnet blir &ldre och mognare,
sa minskar betydelsen av sambanden mellan narmiljéerna. De kontakter och miljoer
som den unga sjalv gar med i far allt storre betydelse. Bronfenbrenner (i Andersson

1986 s. 21) bendmner dessa relationer mellan mikromiljéer for mesosystem Socialt nat-

12



verksarbete lyfter speciellt fram denna mesonivan kring individen och har som mal att
starka kontakterna mellan olika mikromiljGer.

Enligt Marsella & Snyder (i Seikkula 1994 s. 16) menas med socialt natverk, de relatio-
ner av vaxelverkan som individen anvander for att uppratthalla sin sociala identitet. Av
dessa relationer far individen psykiskt stod, materiell hjalp, tjanster, information samt
kontakter till nya manniskor. Kontakternas tathet ar inte avgdrande for tillhérigheten till
natverket. Dit kan hora saval familjemedlemmar som man traffar dagligen saval som en
god van man traffar en gang i aret. De relationer som individen for stunden uppfattar att
ar viktiga i hans/hennes liv, hor till individens sociala natverk.

| en individs natverk finns det manga olika relationer som kan ha olika egenskaper och
betydelse for individen. En person kan hjalpa att renovera huset, en annan att ge goda
rad, en tredje att dela bekymren med. For att det sociala natverket ska vara tillfredsstal-
lande for individen &r det viktigt med relationer dér individen sjalv ar den som ger hjalp.
(Seikkula 1994 s. 18) Enligt Arnkil (2004 s. 215) forandras ménniskors natverk enligt
vad som sker i deras liv. Oftast har endast nagra personer en standig roll i en individs
natverk. Individen kan ocksa vara del i flera sociala natverk. De personer som ocksa be-

finner sig i de natverken har troligen en stor betydelse i individens liv.

Det tredje sammanhanget kring barnet &r enligt Bronfenbrenner (1981 s. 193-194) de
institutioner som ber6r antingen barnet eller vardnadshavarna. De ger ramar och be-
stdimmer hur barnets verklighet utformas. Samhallets institutioner &r offentliga sociala
sammanhang med klart utsagda mal och regler. Vissa av dem, sasom sjukvarden, upp-
fostrings- och socialvasendet har ett omedelbart ansvar for barnets och vardnadshavar-
nas valmaende. | samhéllet finns dessutom en mangd institutioner som indirekt paverkar
ett barns och familjens livsvillkor. Dessa &r rattssystemet, statens och kommunernas
forvaltning, kollektivtrafiken m.m. Bronfenbrenner (i Andersson 1986.s. 21) bendmner

denna niva av natverksrelationer som indirekt paverkar barnet for exosystem.

De ideologiska sammanhang som barnet lever i, formar enligt Bronfenbrenner (1981 s.

194) det tredje sociala lagret kring barnets tillvaro och utveckling. Ideologiska tillhorig-

heter ger motiv, orsak och vérderingar till alla de sociala ssmmanhang som finns kring
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barnet. Makrosystemen handlar om mer Overgripande varderingar samt ideologiska,
ekonomiska, historiska och politiska forhallanden (Andersson 1986 s. 21).

2.1.3 Natverksperspektiv och natverksarbete

Arnkil (2004 s. 214) menar att natverksarbete &r ett brett begrepp som innefattar manga
metoder och tankesétt. Ett gemensamt drag tycks vara att de stravar efter att soka och
forena resurserna som finns i klientens sociala néatverk. Seikkula (1994 s. 53) beskriver
natverkscentrerat arbete som en verksamhetsprincip dar klientens nétverk tas i beaktan-
de i alla situationer. Forsberg & Wallmark (2000 s. 11) beskriver nétverksperspektivet
som den professionellas intresse att se klientens sociala helhet. Om behandlaren fragar
klienten vilka néarstaende som kunde hjalpa, kan kanslorna av bitterhet och hoppldshet

snabbt Gverga till tankar om utveckling och forandring.

Malet &r att mobilisera natverket sa att familjen far hjalp i sin situation. Det handlar inte
om att hitta skyldiga i natverket eller att auktoritart forsoka forandra hela klientens nat-
verk. Klientens sociala natverk uppmuntras daremot att ha en aktiv roll i en foréand-
ringsprocess angaende klientens situation. Natverket kan daremot indirekt forandras i
och med att delarna i systemet kan f& en ny stéllning. Atgarderna riktas emellertid inte
mot forandringen utan mot att fa igdng en dialog inom och mellan natverkets delar. Ge-
nom dialogen férsoker man utforska den eventuella resurs som finns i klientens manni-
skorelationer. (Seikkula 1994 s. 56-57) Killén (1999 s. 369) menar a sin sida att de pro-
fessionella maste ta till bade forebyggande atgarder och problemldsning. Det kan handla
om att starka konstruktiva relationer i natverket, behandla forhallandet till destruktiva

relationer samt skapa mojligheter for nya relationer.

Professionella betraktar ofta klientens natverk som ett stoérande inslag i arbetet. Med ett
storre intresse for barnets situation sa har emellertid intresset for barnets natverk ocksa
okat. Det har darmed blivit viktigt att undersoka hur omfattande natverket ar, hur lang-
variga relationerna ar samt vilka resurser eller mojliga problemskapande férhallanden
som finns. (Killén s. 269-271)
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Arnkil (2004 s. 217-218) menar att eftersom natverksarbete i forsta hand ar ett tankesatt
sa kan det ta olika uttryck. Det kan ske i ensamhet eller i grupp. Natverksarbete kan go-
ras pa olika djup och omfattning. Bara genom att den professionella eller klienten ser
sin plats i ett natverk kan det andra pa ens vaxelverkan med natverket. Om man t.ex.
fragar av barnet eller fordldrarna vilka personer de tycker att ar viktiga och hurudant
stod de far av dem, sa ar det ett steg vidare. Om man fragar professionella som &r ank-
nytna till klienten, om deras synpunkter sa har man redan olika perspektiv pa sitt nat-
verksarbete. Fastan det kan finnas manga personer knutna till ett problem sa &r det inte
alltid nodvandigt eller andamalsenligt att samla ihop personerna i natverket. Det avgo-
rande &r andamalet med nétverksarbetet; vad vill den professionella uppna och vad stra-

vas det efter?

Om de professionella inte satsar pa natverkscentrerat arbete sa kan det minska effekten
av de enskilda insatserna. Familjernas sjélvkansla kan forsvagas och de kan bli mer och
mer beroende av den professionella vardapparaten. Det galler att jobba sa kreativt som
mojligt i att stirka klienternas natverk. (Killén 1999 s. 369)

Enligt Seikkula (1994 s. 34) kan natverksarbete i en familjs krissituation ibland ha sa
stor effekt att en tillfallig placering eller omhandertagande kan undvikas. Tracy (1990 s.
252) har kommit fram till samma slutsats om nétverksarbetets forebyggande effekt. Om
placeringen emellertid gors sa kan natverksarbete forkorta placeringens tid. Barnets
atervando till familjen eller annan plats for vard utom hemmet underléttas om barnet far

stod fran sitt natverk.

2.1.4 Natverksmoten

Kartlaggning av nétverket, t.ex. i form av en nétverkskarta, kan fordjupas i formen av
natverksmote. Det kan ha olika utformning och benamning, beroende pa anvéandnings-
miljon. Seikkula & Arnkil (2005 s. 45) ndmner olika former av framtidsinriktade nat-
verksmetoder som kan anvéndas vid olika grader av oro. Inom barnskyddet anvands
t.ex. familjeradslag, inom krisarbete natverksterapi och inom psykiatrin 6ppna dialoger.

Seikkula & Arnkil (2005 s. 78-80) beskriver det gemensamma bakom olika former av
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natverksmetoder. Forst och framst samlar de ihop de ménniskor som via sitt privatliv
eller arbetsliv ar starkt knytna till individens situation. Natverksmaéten ar mangprofes-
sionella vilket gor att privatpersoner och olika professionella méts och kan ge sin syn pa
situationen. For att motena ska utmynna i en ny gemensam forstaelse genom dialog, sa
maste deltagarna kunna tala med och lyssna pa varandra. Fokuseringen ligger pa

narmaste framtiden, nasta steg.

2.1.5 Mangprofessionellt samarbete

Inom barnskyddet kan natverksarbete handla om de privata relationer som ar viktiga i
barnets liv. Det kan daremot ocksa vara fragan om granska vilka professionella som &r
delaktiga i att 16sa ett problem. (Arnkil 2004 s. 217)

Klientens natverk forandras med tiden och likasa forandras professionellas arbetssatt
och metoder. Det finns ett 6kande behov av samarbete for att kunna dverblicka klientens
helhetssituation. Traditionellt har det funnits strikta granser mellan olika professioner.
De fungerar da det behdvs endast en specialkunskap. Gransdragningen blir daremot sva-
rare om klienten har problem som skulle kréva olika sorts specialkunskap. Gransdver-
skridande samarbete blir speciellt viktigt i situation da klientens natverk &r i forandring.
(Seikkula & Arnkil 2005 s. 17)

| basta fall innebar mangprofessionellt arbete att de professionella kompletterar var-
andra och vet nar och vem de ska kontakta vid behov. Klienten far sakkunnig hjalp fran
alla hall. I samsta fall medfor det mangprofessionella arbetet en otydlig ansvarsfordel-
ning och ineffektiva dtgarder. Klienten kan uppleva att ingen hor en, att man blir beskri-
ven pa ett frammande sétt och att atgarderna ar opassande eller motstridiga. (Seikkula &
Arnkil 2005 s. 17-18)

2.2 Natverkskartan som arbetsredskap

| detta kapitel kommer jag utforligt att berdtta om nétverkskartan och anvéndningen av

den. Jag redogor for olika delar som den traditionella kartan bestar av, samt tar upp al-
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ternativa modeller till natverkskartan. Jag ger ocksa en inblick i hur man kan analysera
natverkskartan.

2.2.1 Vad ar en natverkskarta?

Natverkskarta ar en metod som pa ett tydligt och enkelt sétt ger en 6verblick dver hela
det komplexa sociala natverk som finns runt en manniska. Personen i fraga, m.a.o. fo-
kuspersonen, ritar upp viktiga personer omkring sig sjalv pa ett papper. (Aresik-Ram &
EIf 1997 s. 16) Arnkil (2004 s. 214) menar att natverkscentrerade metoder ar lampliga
inom barnskyddet eftersom barnets perspektiv kan lyftas fram. Genom metoderna kan

man lyfta fram de sociala relationer som barnet upplever vara mest viktiga.

For att fa information om de kvalitativa sidorna av det sociala natverket sa behdver nét-
verkskartan kompletteras med fragor (Aresik-Ram & EIf 1997 s. 16). Arnkil (2004 s.
218) menar ocksa att det framst ar diskussionen kring klientens natverkskarta som ger
mycket information om vilka centrala relationer klienten har och hur de upplevs av kli-
enten. Natverkskartan kan vara en relativt kraftfull metod. Det kan vara forsta gangen
som klienten ser sig som mittpunkten i ett natverk och borjar fundera hur det &r att leva
dar. Ordet ”nétverk” l6nar det sig ddremot oftast inte att anvidnda eftersom det inte hor
till vardagligt tal. Att rita natverkskarta kan vara mycket anvandbart men ar inte alltid

nddvéndigt eller passande form av natverksarbete.

2.2.2 Atttaupp oron om klientens natverk

Genom att satta fokuset pa klientens sociala natverk sa kan den professionella hjalpa
klienten att stdlla sig sjalv i centrum och fraga sig vilka relationer som éar viktiga i ens
liv. Varifran far klienten stod och hjalp av olika slag och vilka relationer finns dar obe-
roende klientens vilja? Eftersom alla manniskor har manga olika sorts sociala natverk,
sa l6nar det sig att koncentrera sig pa de relationer som &r relevanta eller aktuella i kli-
entens liv. Nar det galler en klient inom barnskyddet sa behéver man plocka fram de
personer som ar narmast knutna till barnets liv angaende en specifik fraga och som kun-

de utgora resurser i barnets liv. (Arnkil 2004 s. 216)
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Hur och nar fragorna om natverket stélls till klienten, beror pa klienten, temat och sam-
talssituationen. Vissa berattar garna medan andra &r mer kortfattade eller misstanksam-
ma. Foraldrar med paranoida drag, missbrukare eller sadana som upplever att de har na-
got att dolja, a&r mycket aterhallsamma med sadan information. Féraldrarna kanner ock-
sa osakerhet med vad de professionella kommer att géra med informationen. Bast &r det
om fragorna stalls i en naturlig situation, utgaende fran klientens associationer eller
samtalstema. Det forhindrar att foraldrarna blir pa sin vakt eller misstanksamma. (Killén
S. 269-271)

2.2.3 Sektorer i en subjektiv fyrfaltskarta

Forsberg & Wallmark (2000 s. 50-52) beskriver den subjektiva fyrfaltskartan som &r en
grundlaggande karta ver en individs sociala natverk. Kartan ritas som en stor cirkel dar
individen sjalv &r i mitten. Cirkeln runtomkring delas in i fyra falt; familjen, slékten,
personer fran individens dagliga verksamheter, samt dvriga vanner och myndighetskon-
takter (Se figur 1). Natverkscirkeln blir subjektiv i och med att kartritaren uppmanas att

skriva in de ménniskor som &r viktiga och betydelsefulla just nu.

Klefbeck & Ogden (1995 s. 149-150) ndmner de viktiga mikrosystem som bor utredas
pa en natverkskarta. Med familjen menas alla som bor under samma tak; familjemed-
lemmar som flyttat bort hor darmed till slakten. Slakten bestar av alla de manniskor som
utgor ens rotter, dvs. bade mammas och pappas slakt samt slaktingarnas familjer. Slak-
ten och familjen utgor det stabila i en persons nétverk och det ar oftast till familjen man
i forsta hand vander sig da man har problem. I andra kulturer har slakten en aktivare roll

I och med att gransen mellan familj och slakt &r annorlunda.

Pa arbete, skola eller daghem tillbringar manniskor nastan lika mycket tid som hemma.
Individen traffar andra utan att sjalv behdva ta initiativ vilket gor att troskeln for kontakt
blir lagre. Manniskor i dessa natverk far stor betydelse, antingen som stod eller av irrita-

tion. Hemmet och jobbet eller skolan fungerar avlastande till varandra. Frustration fran
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ett sammanhang kan ventileras och bli mer nyanserad nér det diskuteras med andra.
(Klefbeck & Ogden 1995 s. 149-150)

Vanner betyder ofta mycket for en manniska. De kan bo langt borta och man traffar dem
inte lika ofta som familjemedlemmar eller arbetskompisar. VVanskap kan, i motsats till
sléktskap, upphora t.ex. vid konflikter. Sl&dktkonflikter kan dédremot vara i generationer.
Grannar hor ocksa till denna sektor. Manniskor valjer emellertid inte sina grannar och
olikheter kan darfor vara problematiska. Dagens manniskor forsoker oftast halla en van-
lig men ytlig kontakt till grannarna. Det skulle daremot kunna vara praktiskt att ha en
lag troskel till grannen for att be om hjalp. Féreningar och religiosa samfund hor ytterli-
gare hit. De kan for manga utgora viktiga mikrosystem. (Klefbeck & Ogden 1995 s.
151)

For utsatta familjer med multiproblematik, kan myndigheterna utgéra en mycket stor del
av natverket. Klefbeck & Ogden (1995 s. 151-152) varnar for att bli alltfér beroende av
myndighetspersoner. Deras hjalp ar osaker eftersom anstallda inte alltid &r pa jobb eller
sa kan de byta jobb.

FAMILT SLAKT . .
Figur 1. Natverkskarta med

sektorer  (uppgifterna fran
Klefbeck & Ogden 1995 s.
149)

VAMNNEE,
GEANNAR,
FORENTNGAR

MYMNDIGHETER

2.2.4 Ritandet av symbolerna

Klefbeck & Ogden (1995 s. 152-153) beskriver hur en traditionell social natverkskarta

kan goras. Klienten ritas i mitten. Viktiga personer, ocksa de man ar i konflikt med, pla-
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ceras runt omkring i respektive sektorer. Personens avstand till klienten bestams av hur
nara relation de har. N&ra personer ritas ndrmare mitten, andra langre ut. Kvinnor be-
tecknas med cirklar och man med trianglar (Se figur 2). Idoler och andra forebilder
markeras med streck omkring. Viktiga ddda personer raknas som forebilder och ett kors
tillaggs darfor i symbolpersonernas figur. Efter detta drar man streck, dvs. lankar, mel-
lan de personer som ké&nner varandra. Inga lankar behover dras till klienten i mitten ef-
tersom alla kanner honom/henne. Om det blir svart med alla streck sa dras atminstone
lankarna mellan de viktigaste personerna och mellan de som é&r i konflikt med varandra.
Om kontakten &r helt bruten, sa markeras det med ett avbrutet streck som kallas brott.
Natverksarbete kan beskrivas som att arbeta i1 “kanalerna” mellan ménniskorna. Ibland
behovs det "muddras” for att ménniskor ska ha kontakt pa nytt. Ibland “dikar” man {or
att skapa helt nya kontakter mellan manniskor. Personerna kan ocksa vérderas med mi-
nus (-) eller (+), beroende pa vad klienten kanner for dem. Eftersom natverkskartan bara
fangar ett 6gonblick sa kan sannolika férandringar ocksa ritas ut. Pilar kan ange om en

person ar pa vag in eller ut ur klientens natverk.

Q Kvinna —Lé&nk

A Man —+H—— Konflikt

P — 1 Brott
: Symbolpersoner > Person in
>:j Z‘r\ g < Person ut
Ddda

Figur 2. Symboler som anvéands med natverkskartan (uppgifter fran Klefbeck & Ogden
1995 5.152)

Klefbeck & Ogden (1995 s. 152-153) menar att barn och tonaringar oftast ritar sina kar-
tor snabbare &n vuxna. De verkar stimuleras av det visuella och har oftast lattare att de-

finiera vilka personer som hor till deras natverk. Klienten kunde helst rita natverkskar-
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tan sjalv men ibland ar det enklare om den professionella haller i pennan och klienten
pekar.

Forsberg & Wallmark (2000 s. 65) menar ocksa att barn och unga ofta blir mer engage-
rade i ritandet av natverkskarta och att de garna utformar kartan pa sitt eget satt. Ett barn
kan gjort sin natverkskarta i form av ett sagolandskap i sandladan med végar, hus, ridda-
re, prinsessor och drakar. Allmént taget bér den professionella acceptera att manniskor-
na inte nddvéndigtvis foljer “reglerna” for hur man ritar nitverkskartan med fyra filt. Pa
det viset utvecklas metoden. Dessutom ar samtalen kring kartan och tankarna som upp-
star, de viktigaste i kartlaggningen.

2.2.5 Att tolka natverkskartan

For den som ritar kartan blir den som en spegel som visar en sjalv och ens tillvaro. Den
kan ge nya insikter t.ex. dver hur manga kontakter man egentligen har eller att nagon &r
pa vag bort ur ens liv. Klienten visar den professionella stor tillit nar han/hon later den-
ne se natverkskartan. Den gemensamma upplevelsen av att rita kartan kan darfor starka
samarbetet och tilliten mellan dem. Natverkskartan ar en bra utgangspunkt for fortsatt
arbete. Vad vill klienten andra pa? Hur skulle det kunna goras? Hur kan den professio-
nella hjalpa och stoda klienten sa att en saddan forandring kan uppnas? (Klefbeck & Og-
den 1995 s. 153)

Trots att det dr riskabelt att tala om “normala” nitverk sa lyfter Klefbeck & Ogden
(1995 s. 154-156) upp vissa gemensamma drag. Den 6vre halvan med familj och slakt
har traditionellt forvéantats vara den stabila delen i natverket. Nufortiden &r skilsmassor
daremot vanliga vilket innebar att slékters kontakter sinsemellan kan upphdra och nya
skapas. Ibland kan ett barn vara den enda lanken mellan tva system. Detta stéller stora
krav pa barnet, speciellt om systemen &r i konflikt med varandra. Den nedre delen av
kartan, med vanner och bekanta, forandras ocksa mycket under en persons liv. Kontak-
terna omformas beroende pa individens livssituation. Det lilla barnets natverk ar starkt
paverkat av foraldrarnas val medan det & meningen att skolbarnet och tonaringen ska

bli mer sjalvstandiga. En tonarings natverkskarta kan vara overfull av vanner medan
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familj och slakt ar mer avlagsna. Forsberg & Wallmark (2000 s. 60) paminner dock om
att antalet vanner inte automatiskt sager allt. En tonaring med en massa bekanta kan
kdnna sig lika ensam som en tonaring utan nara vanner. lbland hittar man inte en véan
trots manga kompisar. Att dra sig ur ett kompisgang man inte trivs i kan likasa vara

svart.

Klasstillndrigheten kan dessutom inverka pa vuxnas natverk. | undersokningen fran
Botkyrka visade det sig att socialarbetarnas och deras klienter hade tyngdpunkten pa
motsatta delar i sina natverk. Klienterna fran arbetarklassen hade framst kontakter inom
familj och slakt medan medelklassens socialarbetare hade betydligt mer kontakt med
vanner och kolleger. Det ar darfor i alla sammanhang viktigt att den professionella inte
forsoker “normalisera” klientens ndtverk med sitt eget som utgingspunkt. (Klefbeck &

Ogden 1995 s. 154-156)

Klefbeck & Ogden (1995 s. 157-159) tar upp vissa faktorer som den professionella kan
uppmarksamma i analysen av klientens natverk. For det forsta berattar avstandet mellan
personerna om klientens beroende eller oberoende av andra. Det &r t.ex. naturligt att en
babys position pa kartan dverlappar mammans cirkel i mitten medan det ar orovéackande
om en tonaring ritas in lika ndra mamman. Den professionella bor ocksa beakta att si-
tuationsfaktorer eller lojalitet till den professionella kan paverka hur klienten ritar sin
karta. FOr det andra kan lankarna mellan personer eller mikrosystem antyda om klien-
tens natverk kan fungera som skyddsnat. Forbindelser mellan olika delar i n&tverket
verkar ha en skyddande och stédjande effekt.

Enligt Forsberg & Wallmark (2000 s. 59) sa kan lankarna mellan personerna i natverket
tolkas pa olika satt. Manga lankar betyder att personerna i individens natverk kanner
varandra. Individen kan emellertid uppleva detta som begrénsad frihet och dvervakning
av sitt liv. En natverk med glesa kontakter kan daremot visa pa att individen &ar ganska
ensam. Individen tycks umgas med personerna en i taget vilket kan bero pa att man tilli-
ka inte vill umgas med personer som sinsemellan inte gillar varandra. Stodet fran nét-
verket riskerar emellertid da att bli relativt svagt. Klefbeck & Ogden (1995 s. 157-159)

menar ocksa att om kartan visar flera brott eller konflikter i natverket, sa kan det visa pa
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en kris som haller pa att bli permanent. Omhéndertagna barn har ofta sadana natverks-
kartor.

For det tredje kan pilar antyda pa kommande forandringar i natverket. Upprepade kart-
laggningar av natverket visar hur vissa personer har fatt storre betydelse och andra
mindre. For det fjarde kan symbolpersonerna ha stor betydelse for klienten. Det kan
vara doda personer, idoler eller slaktingar i hemlandet. Den professionella maste forhal-
la sig till symbolpersonerna med lika mycket respekt som till de mer ”nérvarande” per-
sonerna. (Klefbeck & Ogden 1995 s. 157-159)

Forsberg & Wallmark (2000 s. 55-56) tar upp ytterligare tre begrepp som kan belysa
relationerna i en natverkskarta. Nexus ar en sammanhallande lank i individens liv. Han
eller hon kanner manga andra i natverket som kanske inte kanner varandra. Nexusper-
sonen kan vara den man bor med eller finnas bland vannerna. Forlusten av en nexusper-
son innebor en stor kris for individen. Med plexus menas en grupp dar medlemmarna ar
sammanlénkade i varandra men som inte har mycket kontakt till individens dvriga nat-
verk. Det kan t.ex vara manniskor fran individens fritidshobbyer. Isolat betecknar en
person som inte har kontakt med de andra personerna i individens natverk. Det kan vara
en professionell eller en hemlighdllen person. Om allting annat &r trassligt sa kan det

vara skont att ha nagon att prata med som inte ar inblandad i ens Gvriga liv.

2.2.6 Olika perspektiv i natverkskartorna

Ibland vill den professionella lyfta fram andra perspektiv pa klientens natverk an det
som galler for stunden. Klefbeck & Ogden (1995 s. 159-162) tar upp olika kartor som
har olika infallsvinkel. En historisk karta éver en klients natverk kan ge klienten ett nytt
perspektiv pa en svar livssituation. Den kan beskriva hur klientens liv sag ut fore krisen,
ex. fore han/hon bérjade anvanda droger eller maste fly till ett annat land. Insikten om
att nuldget kan kannas hopplost men att livet inte alltid har varit sa, kan vara mobilise-
rande for klienten. En annan sorts mobiliserande karta ar dnskekartan. Klienten reflekte-
rar da Gver vilka forandringar som han/hon énskar gora i sitt liv, hur natverket da kom-

mer att se ut och vad malet ar. En geografisk karta (se figur 3) tar upp natverkets till-
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ganglighet. Bor viktiga personer tillrackligt nara for att kunna stélla upp och stédja kli-
enten? Personerna ritas da in pa kartan enligt deras geografiska avstand; vilka bor pa
gangavstand, vilka nar klienten med kollektivtrafiken, till vem behover klienten bil och

vilka kan klienten inte traffa?

Symb olperso?er, ickee lesande
Owriga viérlden
Lancliet
— __
FAMILI Kommun|en, Lanet SLAET
1
Samhéllet
Evwarteret
OVRIGA SEOLA/
ARBETE

Figur 3. Geografisk natverkskarta (uppgifter fran Klefbeck & Ogden 1995 s. 160).

En hypotetisk natverkskarta kan klargora olika personers uppfattningar av ett natverk.
Den professionella kan t.ex. rita en karta av hur han/hon har uppfattat att klientens néat-
verk ser ut och fraga klienten om bilden stammer. Man kan ocksa lata flera personer i en
Klients natverk rita sin version av personens natverk och jamfora hur vél de stammer
overens. | en undersokning lat man en fjortonarig flicka, hennes mamma, hennes miljo-
terapeut fran institutionen hon bodde pa och hennes socialarbetare, rita flickans natverk.
Kartorna visade sig vara mycket olika. Mamman 6verskattade sléktens betydelse och
underskattade skolans och vannernas betydelse. Miljoterapeuten 6verskattade myndig-
heternas roll medan socialarbetaren underskattade myndigheternas roll i flickans nat-
verk. Bada myndighetspersonerna kande till fa av flickans slakt och véanner. (Klefbeck
& Ogden 1995 s. 161-162)
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2.3 Det finlandska barnskyddet

| detta kapitel berattar jag om ramarna for barnskyddet i Finland. Forst redogor jag for
de lagliga grunderna och begrénsningarna for barnskyddsarbetet, enligt Barnskyddsla-
gen (417/2007). Jag visar och forklarar sedan statistiska uppgifter fran barnskyddsfaltet.

Avslutningsvis tar jag upp olika teoretiska syner pa barnskyddsklienters sociala natverk.

2.3.1 Grunderna for barnskyddet

Barnet har rétt till samhéllets sarskilda skydd for liv och hélsa samt mojlighet att fram-
fora sin asikt i fragor som ror barnet (Forenta Nationerna 1989 artikel 6 & 12). Finland
har godként konventionen och ar darmed bunden att folja dess principer. Konventionen
innehaller tva principer som ibland kan skapa spanningar i barnskyddsarbetet; principen

om barnets bésta samt skyddet for privatlivet. (Taskinen 2007 s. 15)

Foraldrarna har huvudansvaret for sina barn. Samhallet har daremot ett gemensamt an-
svar for barnens valfard (84). Den finldndska barnskyddslagstiftningen har som syfte att
“trygga barnets rétt till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk och mangsidig utveckling
samt sérskilt skydd” (§1). Myndigheterna som arbetar med barn och familjer ska stoda
foraldrarna i deras fostringsuppgift och i tid erbjuda familjen tillracklig hjalp samt vid
behov aktivera barnskyddet (28). (Barnskyddslagen 417/2007)

Barnskyddsmyndigheterna &r tvungna att ingripa om barnet inte far tillracklig omvard-
nad. Uppvaxtforhallandena kan vara otrygga med tanke pa barnets eller den ungas halsa
och utveckling. Barnet kan ocksa med sitt eget beteende aventyra sin halsa och utveck-
ling. I dessa fall kan principen om barnets bésta vaga tyngre an skyddet av privatlivet
och familjelivet. (Taskinen 2007 s. 16)

Det barn- och familjeinriktade barnskyddet bestar av utredning om behovet av barn-
skydd, Oppenvardens stodatgarder, vard utom hemmet som bradskande placering eller
omhéndertagande samt eftervard (Barnskyddslagen 38). Enligt 68 &r en person under 18
ar ett barn medan 18-20-aringar avses som unga. Ett barn eller en ung person blir klient
inom barnskyddet nar en barnskyddsanmalan har gjorts. Ett barn som fyllt 12 ar ska of-

ficiellt bli hord men ocksa ett yngre barns asikt ska utredas (820). Klientskapet kan
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upphora efter att utredning inte hittat grund for barnskyddsatgarder (78). Om klientska-
pet fortsatter ska en Kklientplan for barnet uppgéras (308).

Ervast och Tulensalo (2006, enl. Taskinen s. 35) redogodr for barncentrerade utvérde-
ring. Behover familjen barnskyddets stod och kontroll eller klarar de sig med sitt eget
natverks och eventuella myndigheters hjalp? Socialarbetaren ska ocksa utreda hur bar-
nets behov tidigare har tillgodosetts. Framtiden uppskattas genom att évervaga barnets
behov, foraldrarnas formaga, riskerna samt hur en intervention eller avsaknad av en in-
tervention kan paverka barnet och familjen. Taskinen (2007 s. 20) papekar att alla beslut
maste vervagas i forhallande till hur barnets basta kan tryggas.

2.3.2 Barnets basta

Principen om barnets bésta ar det tyngsta ledordet i Barnskyddslagen. Barnets béasta
handlar om barnets ratt att fa basbehoven tillgodosedda samt om fostrarnas tid for sam-
varo och férmedling av varden och kunskap. Véxelverkan och langvariga relationer till
nara personer ar viktigt for barnets utveckling, speciellt i en krissituation. Barnet har ratt
att skapa och uppratthalla kontakten till sina foraldrar, syskon, slaktingar och vanner.
Att ha positiva bilder av bagge fordldrarna hjalper barnet att skapa sin identitet. (Taski-
nen 2007 s. 20-21)

Barnets uppvéxtmiljé maste vara trygg. Hemmet far inte praglas av vald, kriminell livs-
stil eller levnadsvanor som skadar barnet. Féréaldrarnas vald sinsemellan skadar ocksa
barnet allvarligt. Alla barn har ocksa ratt till fysisk integritet. De vuxnas alkoholkon-
sumtion &r rimlig och barnet tillats inte att anvanda alkohol eller droger. Till barnets
basta hor ocksa en mojlighet att ta ansvar for sma sysslor i sin egen och familjens var-
dag. Fostrarna maste daremot 6vervaka hur barnet klarar av det samt inte 6verflytta det
huvudsakliga ansvaret for vardagen pa barnet. Barnet bor stodas till delaktighet i fragor
som ror den sjalv, sasom valet av utbildning. Barnets bésta handlar ocksa om barnets
ratt till sitt modersmal, sin kulturella bakgrund och religitsa identitet. (Taskinen 2007 s.
20-21)
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2.3.3 Stodatgarder

Tillvagagangssatten ska vara sa finkansliga som mojligt och utga ifran 6ppna vardens
stod. Om barnets basta kraver det sa ska det utan drojsmal ordnas vard utom hemmet
(Barnskyddslagen 48).

Stodatgarderna inom barnskyddets 6ppna vard har olika form beroende pa familjens och
barnets behov. Det kan vara ekonomiskt stod for familjens utkomst, for barnets skol-
gang, hobbyverksamhet eller uppratthallandet av nara relationer. Kommunen har ocksa
skyldighet att erbjuda andra tjanster och stodatgarder, sasom barndagvard, hemservice
for barnfamiljer, stédperson eller stodfamilj, terapi for barnet, familjearbete, placering
av familjen, referensgrupper, rehabilitering samt semesterverksamhet. | vissa kommuner
erbjuds ocksa bl.a. stodbostader eller natverksinriktade arbetsmetoder som t.ex. familje-
radslag. (Taskinen 2007 s. 43-44)

Ett barn kan placeras utom hemmet som stédatgéard inom 6ppenvarden, som bradskande
placering eller vid omhandertagning. Varden och fostran utom hemmet kan ske som
familjevard i ett enskilt hem, i ett professionellt familjehem eller pa anstalt. Hela famil-
jen kan ocksa vardas eller rehabiliteras pa en institution. (Kuoppala & Sakkinen 2008 s.
6-7)

Ett omhandertagande kan tillgripas endast om 6ppna vardens atgarder inte lampliga med
tanke pa barnets basta eller om de visat sig vara otillrackliga. Grunderna for omhéander-
tagandet kan finnas i familjen eller hos barnet. Bristerna i omsorgen eller uppvaxtforhal-
landena kan allvarligt hota barnets hélsa eller utveckling. Barnet kan ocksa sjalv allvar-
ligt aventyra sin halsa och utveckling genom att anvanda rusmedel, bega en betydlig
brottslig garning el.dyl. (Barnskyddslagen 408) Om vardnadshavaren eller barnet mot-
satter sig omhandertagningen sa avgor forvaltningsdomstolen fallet. (Barnskyddslagen
438)

Eftervard ordnas for barn och unga under 21 ar som varit placerade utom hemmet i
minst ett halvt ar. Syftet ar att underlatta barnets atervandande till hemmet eller stoda

den unga till ett sjalvstandigt liv. Efter placeringen behdver den unga en bekant vuxen
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att vanda sig till samt i 6vrigt ett fungerande och stodjande natverk. Den unga maste lara
sig att ta ansvar for sig sjalv men behover ocksa kanna att andra fortfarande bryr sig om
honom eller henne. Det psykosociala stodet kan vara radgivning, en stodperson eller -
familj, kartlaggning av natverket, familjeradslag eller referensgrupper. Sjalvbiografiskt
arbete behovs ocksa for att starka den ungas positiva identitet. Syskonen och kamrater
utgor viktiga resurser for den ungas kraft och kontroll 6ver livet. Det lonar sig ocksa att
satsa pa den ungas frititidsintressen eftersom de ger mojligheter att fa positiva erfaren-
heter och skapa sig sociala natverk. Familjeradslag har visat sig vara ett bra satt att akti-
vera och engagera barnets eller den ungas natverk. Barnet och dess familj eller den
unga, kan da med en utomstaende samla alla viktiga och narstaende personer for att fa
deras stod i Overgangsskedet. (Taskinen 2007 s. 93-95)

2.3.4 Klienterna inom barnskyddet

Ar 2008 fanns det i Finland drygt 1 224 000 barn och unga under 19 &r, vilket betyder
ca 23 % av Finlands befolkning (Statistikcentralen 2009). Antalet barn som omfattas av
barnskyddets stodatgarder har under det senaste decenniet mérkbart stigit. Ar 2007 hade
barnskyddets dppenvard 62 485 klienter (se figur 4). Av dessa var 31 % (19 347) nya
klienter. Antalet barn och unga i 6ppenvarden hade stigit med 5,8 % sen foregaende ar.
(Kuoppala & Sakkinen 2008 s. 1)
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Figur 4. Barn och unga i 6ppen varden 1998-2007 (uppgifter fran Kuoppala & S&kki-
nen 2008 s.5).
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Ar 2007 var 16 059 barn placerade utom hemmet [stodatgard inom oppen vérden,
bréadskande placering eller omhandertagning, min anm.]. Okningen fran foregende ar
var 285 barn. Mangden har 6kat med 2-5 % per ar. Fler barn fran stader ar placerade
(1,8 %) an barn fran fororter (0,8 %) eller landsbygden (0,7%). Det ar lite fler pojkar
(8507) an flickor (7552) som é&r placerade. Placeringarna pa familjehem har minskat
medan placeringarna pa institution har 6kat. (Kuoppala & Sékkinen 2008 s. 2)

Ar 2007 var 10 207 barn omhéndertagna eller bradskande placerade (se figur 5). Antalet
har okat med 2-6 % arligen. Antalet bradskande placeringar har 6kat och de utgor
68,8% av alla nya fall av placeringar utom hemmet. (Kuoppala & Sakkinen 2008 s. 3-
4)
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BAv dessa mot sinvilja BOmhandertagna samt braddskande placerade

Figur 5. Placerade barn och unga i Finland 1995-2007 (uppgifter fran Kuoppala &
Sékkinen 2008 s.3).

Vilka problem tampas da dessa familjer, barn och ungdomar med? Finns det nagot
monster i dessa familjers forhallande till sina natverk? Crittenden (1985 s. 1299-1313)
har undersokt sambandet mellan familjens sociala stéd och barnens utveckling. Hon
fann tre olika monster i familjers natverk. Ett stabilt och 6ppet socialt natverk var ty-
piskt for familjer som hade tillrackligt bra omsorg om sina barn. Familjerna hade bada
gamla och nya véanner och hade oftare kontakt med dem &n med sléktingarna. De fick
emotionellt stod och konkret hjélp av bade sldkt och vanner, och dessutom professio-
nellt stod. De litade pa de flesta personerna i natverket. Det andra natverksmonstret, ty-
piskt i vanvardande familjer, kallade Crittenden stabilt och slutet natverk. Vannerna var
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kortvariga och kontakten till dem sporadisk. Familjen hade daremot mycket kontakt till
sléktingar. De var extremt beroende eller oberoende av vénnerna, slakten eller profes-
sionella. De kande missnoje 6ver beroendeférhallandena. Det tredje monstret var osta-
bilt och Gppet vilket var typiskt for familjer med bade vanvard och 6vergrepp. Familjer-
na hade ofta kontakt till slakt och vanner men fick begransat med hjalp fran slékten och
antingen ingen eller mycket hjalp av vannerna. Vannerna kom och gick. Foraldrarna var

tdmligen missndjda med stodet av sina slaktningar.

Killén (1999 s. 217) har observerat tva monster i fraga om barnskyddsfamiljers natverk.
Den ena typens natverk ar mycket litet och bristféalligt, det andra stort och starkt be-
lastat. Foraldrarna kan dessutom i bada fallen ha ett konfliktfyllt forhallande till natver-
ket.

Det forstnamnda har likheter med Crittendens andra kategori om slutna och tillbaka-
dragna natverk. Killén menar att det ar svart att veta ifall en familj isolerar sig eller blir
isolerad. Troligen ar det en samverkan av foraldrarnas misstanksamhet och omgivning-
ens fordomar. Foraldrarna flyttar ofta for att undslippa skulder och barnsskyddet. De har
ofta sjalv kommit fran familjer med bristande omsorg och har lart sig att ju mindre kon-
takt med grannar, myndigheter och andra, desto battre. Ofta bar de pa kanslan att man
inte heller riktigt kan lita ens pa sina narmaste. Deras sjalvkansla forsvagas av deras
manga kontakter och beroende av professionella samt att deras positiva sociala natverk
ar litet. De far en stampel pa sig vilket gor att de blir i en ond cirkel dér de isolerar sig
annu mer. Barnens mojligheter att knyta an till vuxna och jamnariga utanfor familjen ar
sma. Foraldrarnas forvrangda verklighetsuppfattning paverkar ocksa barnens mojlighe-
ter till realitetsprovningar. Om barnen dessutom beter sig annorlunda blir de latt avvisa-
de av andra barn och vuxna. Deras upplevelse av att vara annorlunda och samre &n
andra forstarks. (Killén 1999 s.218-219)

Den senare av Killéns modeller 6verensstimmer med Crittendens tredje kategori. Det &r

fragan om stora natverk utan klara granser och som &r starkt belastade av missbruk.

Medlemmarna haller fast varandra i en sjalvdestruktiv livsform istéllet for att skydda

varandra mot det. Ensamstaende modrar kan bli mycket sarbara i stora och belastade

natverk. De kan p.g.a. ekonomiska svarigheter ha sma mojligheter att vélja var de bor
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eller vilket natverk de har. Natverket kan utnyttja dem och foérbruka de resurser som
mamman och barnet skulle behdva till sina grundbehov, till alkohol och droger. Under
ruset kan belastade natverk anda upplevas positivt av foraldrarna men vara negativt for
barnet. Barnet riskerar att bli ”passad” av personer som é&r lika berusade som fordldern.
Det kan ocksa finnas risk for sexuellt utnyttjande. Barnet kan leva i miljé med grovt
vuxenbeteende i form av sexualitet, missbruk, vald och hot. (Killén 1999 s. 219-221)

Enligt Killén (1999 s. 221) har foraldrarna ofta ocksa ett konfliktfyllt forhallande till
natverket. Konflikterna ar ofta tydliga och de kan existera oavbrutet eller i perioder. De
kan 6verga till att kontakten bryts eller att familjen isolerar sig. Enligt Killén finns det
ett nara samband mellan foraldrafunktionen och foréldrarnas satt att fungera i andra so-

ciala roller.

2.4 Socialpedagogiken

Jag kommer i féljande kapitel att ta upp definitioner om socialpedagogik och tva social-
pedagogiska begrepp; dialog och empowerment. De har likheter med varandra men ock-
sa egna fokus. Inom barnskyddsarbete behovs dessa kunskaper och speciellt om man

jobbar med att stoda klientens sociala natverk.

2.4.1 Definitioner av socialpedagogik

Grundidén med socialpedagogiken &r att manniskan utvecklas i gemenskap och véxel-
verkan med andra manniskor. Socialpedagogiska handlingar ska gynna forutsattningar-
na for en sadant socialt sammanhang dar manniskans kunskap, medvetenhet, moral och
sociala formagor kan utvecklas pa ett positivt satt. Tankar om en sorts social pedagogik
har sitt ursprung i 1800-talets Tyskland. (Ronnby 1987 s. 250) Den tyske filosofen Paul
Natorp (i Eriksson & Marksstrom 2000 s. 14-19) menade att manniskan bara kan bli
manniska genom mansklig gemenskap. Gemenskapen utvecklar sjalvet och hjalper

manniskan att hitta sin individualitet.
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| socialpedagogiken kombineras pedagogiska och sociala element. Man intresserar sig
for forhallandet mellan individen och gemenskapen. Varje méanniska ses som individuell
och vérdefull men som i behov av gemenskap med andra lika individuella individer for
att kunna utvecklas fullt ut. (Kurki & Nivala 2006 s.12-13) Enligt sociologen Hall (i
Kurki & Nivala 2006 s.128) har individen sitt eget unika liv med sina drommar, val, be-
svikelser och framgangar men behover likval véxelverkan och 6msesidigheten med

andra méanniskor.

Socialpedagogiken anses ofta ha tv& uppgifter i samhéllet. A ena sidan &r det social fost-
ran i allmédnhet, som hjalper méanniskor att vaxa in i samhéllet och bli del av sociala
sammanhang. | det socialpedagogiska arbetet med barn och unga forsoker man t.ex.
stdda den sociala tillhorigheten och forhindra marginalisering. (Kurki & Nivala 2006 s.
116) Om manniskan inte kanner trygghet i sina barndomsrelationer har hon svart att fa
trygghet senare i livet (Kurki & Nivala 2006 s. 171). Madsen (2001 s. 20) kallar denna

form av socialpedagogiskt arbete for offensivt.

Enligt Kurki & Nivala (2006 s. 116) sa ar socialpedagogiken ocksa inriktad pa redan
marginaliserade eller utstdtta manniskor. Genom att pedagogiskt stéda dem i deras var-
dag kan de steg for steg utveckla sitt liv i en mer hallbar riktning. Madsen (2001 s. 19)
kallar denna form av socialpedagogiskt arbete for defensivt. Ett sddant forhallningsatt ar
en central del av barnskyddsarbetet. Dessa barn, ungdomar eller familjer har redan fatt
sadana svarigheter att de behover bl.a. socialpedagogisk hjalp for att vanda vardagen i
en positivare riktning. Enligt Herman Nohls klassiska definition (i Kurki & Nivala 2006
s. 116) ar socialpedagogiken uttryckligen en vetenskap som intresserar sig fér manni-
skor som lever i néd och sociala konflikter. Ett exempel pa det ar forebyggande arbete
med marginaliserade ungdomar. Madsen (2001 s. 19) definierar socialpedagogik pa ett
liknande satt: ”...livshjalp till individer och grupper av individer som av egen kraft inte

klarar av sin tillvaro. Den dr svaret pd sociala och pedagogiska nddsituationer.”

Det pedagogogiska perspektivet handlar om att socialpedagogiska handlingar har ett

bestamt mal utdver samvaron. Mélet for socialpedagogoiken #r att “integrera hotade

mdnniskor till och i samhdllet.” Gemenskapen som personen behdver integreras till kan

vara bl.a. familj, skola, arbetsplats eller lokala natverket. Att integrera blir da att forsoka
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fa manniskor att ta del av den gemenskapen. (Madsen 2001 s. 19) Det handlar om en
helhetssyn pa individens situation och stimmer val 6verens med socialt natverksarbetes
principer. Ronnby (1987 s. 250-251) menar ocksa att socialpedagogikens grundidé ar att
frdmja de sociala sammanhang dar manniskans medvetenhet, kunskap, moral och socia-
la formagor kan utvecklas pa ett gynnsamt satt. Han lyfter fram gruppens potential i for-
andringsprocessen eftersom individerna kan utbyta erfarenheter, ifragasétta och motive-

ra varandra att forandra nagot.

2.4.2 Dialog

Alltid da professionella och klienter méts, i grupp eller under individuell handledning,
sa handlar det om en situation for vaxelverkan mellan olika livsvarldar. Den professio-
nella och klienten har olika bakgrund, form av kunskap om en situation och antaganden
om den andra. Malet med motet ar att klienten ska stédjas i en positiv utveckling. Det
kan emellertid vara svart om parterna har olika utgangspunkter och uppfattningar om
vad ett bra mal &r. Den hér skillnaden mellan den professionella och klienten kan i barn-
skyddsarbetet vara extra stort. For att lyckas s maste den professionella strava efter ett
dialogiskt samtal, dar parterna ar mer jamlika och lyssnar pa varandra. Jag ska darfor nu
ta upp teorin om ett dialogiskt forhallningssatt, vad det betyder i praktiken samt koppla

det till socialpedagogiken.

Enligt filosofen Hegel (i Ronnby 1987 s. 236) &r vérlden standigt i rorelse och forand-
ras. Ett tillstdnd hamnar i motséttning till ett annat och ur detta uppstar ett nytt tillstand.
I det nya finns delar av det gamla kvar men i nya relationer till varandra. Téankandets
dialektik gar ut pa att ett pastaende (tes) moter ett annat pastaende (antites) och ur detta
fods det en ny standpunkt (syntes). Syntesen bestar alltsa av sadant som star i motsats

till varandra men som ocksa har nagot gemensamt.

Ett dialogiskt forhallningssatt handlar enligt Seikkula och Arnkil (2005 s. 17) om “ut-
vecklande av gemensam forstéelse under meningsskapande samtal”. I samtal med andra
kan man tillsammans komma fram till en forstaelse som det inte skulle vara majligt att

uppna pa egen hand. Klientens narstaende och professionella sammankallas for att de
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ska kunna bidra med sina synpunkter och insatser for att I0sa problemet. Natverket blir

darmed en resurs i problemlgsandet.

Ronnby (1987 s. 237) menar att vi maste utga fran helheten och se att delarna ar 6mse-
sidigt beroende av varandra. De definierar standigt varandra och helheten halls darfor i
forandring. Nya relationer byggs upp via gamla relationer. Verkligheten blir tydlig for
0ss nar vi bearbetar och bendamner den med begrepp. Begreppen andras i sin tur ocksa
nér vi anvander dem i nya sammanhang. De tas med i var verklighetsbild och blir sanna

for oss.

Fragan ar hur man som professionell i olika situationer, ska handla praktiskt och peda-
gogiskt for att hjalpa en klient att ta vara pa mojligheterna i sitt liv. De professionella
borde framst fokusera pa styrkorna i klientens liv och hur klienten med hjélp av dem
kunde handla och hantera sin tillvaro pa ett bra sétt. Synvinkeln blir da pa klienten som
ett aktivt subjekt som sjalv formar sitt liv i samverkan med omgivningen och naturen.
Istallet for att bara forsoka forklara orsaken till en situation, sa forflyttas intresset till att

ta reda pa vad manniskan vill med sitt liv. (Ronnby 1987 s. 241)

Seikkula & Arnkil (2005 s. 15-16) visar att natverksarbete kan goras pa olika satt och i
olika utstrackning men att det inte gar att undvika. De menar t.0.m. att vardsystemets
frémsta uppgift inte &r att forandra ménniskor utan skapa mojlighet till dialog mellan
klienten och dess natverk (Seikkula & Arnkil 2005 s. 64). En manniskas sociala néatverk
ar narvarande i alla méten med klienter, ocksa under ett klientméte pa tu man hand.
Varje fraga om en narstaende gor att den personen kommer med i samtalet. De profes-
sionellas fragor och kommentarer bidrar till klientens inre dialog med sina narmaste. Pa
samma satt ingar klientens tidigare professionella kontakter i samtalet. Alla uttalanden
jamfors med vad tidigare professionella har sagt. Enskilda atgarder kompletterar var-
andra eller hanger mer l6st ihop. Eftersom klientens eller familjens problem kan ha
otydliga granser sa kan det innebdra att manga professionella &r engagerade. Om den
professionella har natverksarbete som malsattning, behover det inte vara ett stort steg att
sammankalla dessa olika personer i natverket. (Seikkula & Arnkil 2005 s. 15-16)
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Ett dialogiskt forhallningssatt har flera berdringspunkter med socialpedagogiken. Ronn-
by (1987 s. 252) tar upp nagra socialpedagogiska principer. Den forsta ar involverings-
principen. Den handlar om att den professionella maste leva sig in i klientens situation
och problematik. Enligt mig handlar ett dialogiskt forhallningssatt just om att genuint
engagera sig for vad klienten beréttar. En annan socialpedagogisk princip som Ronnby
(1987 s. 152) namner handlar om sjalvkontroll. Problemldsningen bor ske pa klientens
villkor och vara nagot som &r intressant for klienten, inte nagot som den professionella
ensidigt bestamt. Da menar jag att man genom dialog far reda pa vad alla parter anser

att ar viktigt och kan komma 6verens om ett mal och atgarder for att na malet.

2.4.3 Empowerment

Empowerment har ockséa kopplingar till bade dialogiskt forhallningssatt och socialpeda-
gogik vilket jag i foljande kapitel kommer att redogora for. Forst beréttar jag vad det

star i litteraturen om begreppet empowerment.

Det finns flera asikter om vad empowerment betyder eller borde betyda. Askheim (2007
s. 26) menar att det i begreppet empowerment finns manga dimensioner och motsatt-
ningar. Empowerment har ibland i Norden oversatts till myndiggorande. Det tolkas da
som “att bemyndiga, ge makt till, sdtta ndgon i stand att, ge mdjlighet till, tillata”. Det
kan innebéara att hjalpa en klient att starka sina personliga resurser sa att han/hon kan
forandra en problematisk situation och forverkliga sitt liv. Utmaningen &r att fa indivi-
den att tdnka i nya banor. Ronning (2007 s. 46) varnar emellertid fér paternalism om
onskan om empowerment bara finns hos den professionella. De professionella maste
acceptera om brukaren inte vill anvanda sina mojligheter fast han/hon objektivt sett bor-

de gora det.

Askheim (2007 s. 26) namner en annan vinkling pd empowerment som &r ’bemastran-
de”. Det ordet har sitt ursprung i rehabiliteringen dar ménniskor med funktionshinder lar
sig att leva med det och klara sin vardag trots handikappet. Beméstra kan betyda t.ex. att
ha en upplevelse av kontroll Gver sitt eget liv. D& har den professionella och klien-

ten/patienten en jamlikare roll dar de tillsammans férsoker utveckla fungerande 16sning-
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ar for just den personen. Samtalet praglas da av samarbete och fokusering pa mojlighe-
ter och resurser. Malet ar da att brukaren far en upplevelse som Antonovskys (i Ask-
heim 2007 s. 26) kallar KASAM (ké&nsla av sammanhang). Det handlar om att brukaren
forstar innebdrden av sin situation, borjar tro pa att man kan andra pa den och borjar
hitta en mening till att &ndra pa sin situation. Detta kan ge en upplevelse att man faktiskt
kan paverka sitt eget liv.

Empowerment skapar vélbefinnande hos méanniskan. Genom empowerment byggs indi-
videns valmaende upp utgaende ifran individens egna utgangspunkter. (Siitonen 1999
5.189) Empowerment tar sig olika uttryck hos olika manniskor, utgaende fran deras per-
sonliga egenskaper, beteende, formagor och Gvertygelser. Empowerment kan ocksa va-

riera i styrka, enligt omgivningen och tidpunkten. (Siitonen 1999 s. 93)

Det dr mycket svart eller omojligt att géra en annan ménniska “empowered” (Siitonen
1999 s. 181). Enligt teorierna om empowerment kommer foérandringen fran manniskan
sjalv. Ingen kan ge kraft at en annan men med olika finkansliga tillvagagangssatt kan
man forsoka mojliggora och stoda individen till empowerment. Empowerment ar ocksa
en social process. Miljon kring individen samt de sociala strukturerna och forhallandena
kan vara betydande och darfor kan det finnas storre forutsattningar for empowerment i
en omgivning &n i en annan. (Siitonen 1999 s. 189)

Empowerment ar majligt i ett dialogiskt samtal och bor vara utgangspunkten och malet
for samtalet. Ronnby (1987 s. 252) menar att den professionella bor ha ett katalysato-
riskt forhallningssatt i forhallande till klientens problem. Den professionella har da inte i
forsta hand som mal att dampa angesten och stressen som problemen ger upphov till hos
klienten, utan snarare lata klienten anvanda sig av frustrationen pa ett konstruktivt satt.
Den professionella blir da som en katalysator som satter i gang och motiverar manni-
skor att sjalv aktivt handla for att l6sa sina problem. Enligt mig handlar empowerment

bland annat om det.

Ronnby (1987 s. 252) tar ocksa upp nagra socialpedagogiska principer. En av dem ar
mobiliseringsprincipen. Det handlar om att den professionella i sitt arbete forséker upp-

vacka dolda resurser och mojligheter hos klienten eller i klientens situation. Medvetan-
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degorandeprincipen handlar sedan om att géra ménniskor medvetna om sin verklighet
och om sina moéjligheter att férandra destruktiva foérhallanden. De bada socialpedago-

giska principerna verkar alltsa enligt mig ha gemensamma drag med empowerment be-

greppet.

3 TIDIGARE FORSKNING

Det var en aning svart att hitta artiklar om forskningar dar natverkskartan anvants. Det
fanns undersokningar om betydelsen av sociala stod och barnskyddsfamiljers problema-
tik men det stod inte uttryckligen att en natverkskarta hade anvénts. Jag har valt att be-
ratta om tva undersokningar, varav den ena ar fran 1990-talet och den andra fran 2000-
talet. | bada undersokningarna var en karta Gver personernas sociala natverk ett centralt
redskap och forskarna reflekterade noga dver metodvalet. Jag har i litteraturen dessutom

sett hanvisningar till den &ldre studien sa den verkar ha en viss status.

3.1 Natverkskartan som forskningsredskap

Tracy (1990 s. 252-253) har undersokt hurudant socialt stod 45 riskfamiljer i USA hade
1987. Informationen insamlades med natverkskartor. Familjernas barn var i riskzonen
att bli placerade. 58 % av fordldrarna var ensamstaende. Familjerna som hénvisades att
delta i undersdkningen hade kontakter med barnskyddsmyndigheterna av olika orsaker.
Grunderna for barnskyddsatgarderna var antingen familjevald och vanvard eller allvar-
liga storningar i relationen mellan foraldern och barnet. Nétverkskartan som anvandes,
samlade information om nétverkets storlek och sammanséttning, relationernas art enligt

foraldern samt i vilken man natverkets medlemmar erbjod olika sorts stod.

Metoden bestod av tva delar, en nétverks “karta” och ett “rutndt”(grid) av nétverket med

mera information. Foraldern skulle forst namnge de personer som har haft en betydande

roll i foralderns liv under foregadende manad, pa ett positivt eller negativt sétt. Dessa

svar skrevs ner pa “kartan”. Svaren till de fordjupade fragorna samlades in pa rutfal-

tet”. De handlade om hurudant stod nétverket erbjod (emotionellt, konkret och informa-

tion), i vilken man medlemmarna var kritiska, hjalpandets riktning, narheten till med-
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lemmarna, langden pa relationerna samt hur ofta man var i kontakt med varandra. For
att starka reliabiliteten, anvande sju forskare metoden med samma forélder. (Tracy &
Catalano 1990 s. 2)

Studien visade att de flesta familjer hade atminstone en person i sitt natverk som de
upplevde att de fick stod och hjélp av. Kritiska roster i natverket upplevdes som belast-
ning for familjerna. Ju mer negativ kritik, desto mindre emotionellt stéd hade familjerna
av sitt natverk. Omsesidigt hjalpande relationer samt vanskap korrelerade med upple-
velser av stod. Formella relationer hade motsatt samband med upplevt emotionellt stod.
Slaktrelationerna var naturligtvis inte frivilliga men de var oersattliga och forlusten av
en nara slaktmedlem hade haft negativa konsekvenser for studiens familjer. Studien gav
visst stod for att ensamstaende foraldrar upplevde att de hade mindre socialt stod av
natverket samt att det fanns fler konflikter i deras natverk. Forskaren papekar att det 16-
nar sig att hjalpa klienter att utvidga sitt kontaktnat och hitta fler vanner samt lara dem
hur man utvecklar och uppratthaller vanskap. Det lonar sig ocksa att satsa pa klientens
formaga, eller upplevda formaga, att ha 6msesidiga sociala relationer. Natverkets sam-
mansattning och funktioner kan innebdra stress for familjerna. De kan behéva hjélp att
skapa sig ett stodjande socialt natverk eller ta del av det natverk de redan har. (Tracy
1990 s. 252-256)

Néatverkskartans sjalvrapporterande natur innebdr vissa utmaningar i forskningens vali-
ditet och reliabilitet. Fragornas formuleringar samt sattet hur man staller dem, verkar
paverka hur manga och vilka sorts personer som anges hora till natverket. (Tracy & Bell
1994 s. 2) Det kan vara svart att utvardera en familjs sociala stod med enbart ett fatal
undersokningar. Upprepade utvarderingar behovs for att forsta det sociala natverkets
eller sociala stodets roll i en familjs situation. Ar de ett resultat av problemet och/eller
en bidragande orsak till problemet? Tracy & Bell (1994 s. 5-6) papekar det sociala sto-
dets forskningsvarde. Enbart faktorer om nétverkens struktur kan vara missvisande, om
man inte ocksa undersdker mangden, upplevelsen och kvaliteten pa socialt stod. Den
rapporterade frekvensen av olika sorters stod samt tillfredsstallelsen med dem, &r viktiga
indikatorer pa socialt stod.
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Néatverkskartan &r enligt Tracy & Bell (1994 s. 5-6) en enkel metod att samla in mycket
information om en familj och dessutom pa ett engagerande och interaktivt sétt. Familje-
arbetarna (parent advisors) som utférde metoden, ansag att informationen bidrog till de-
ras helhetsforstaelse av familjen och familjens situation. Metoden gav information om
familjernas styrkor och resurser; vilket ar nodvandigt med tanke pa utformning av inter-

ventioner och serviceformer.

Sanders & Munford (2005 s. 200) har likasa positiva erfarenheter av natverkskartan. De
har testat olika kartor och intervjutekniker (bl.a. eco-map som liknar néatverkskartan) for
att fa information om ungdomars upplevelser av mening och framtidsdrommar. | arti-
keln argumenterar de enbart for sina val av metoder kontra forskningens syften. De tar
inte upp forskningens egentliga resultat. Forskningens syfte var att fa fram kvalitativ
kunskap vilket grundade sig pa en syn att den unga var experten pa sitt eget liv. De ville
darfor att ungdomarna skulle vara aktiva i intervjusituationen och kanna sig fria att be-
ratta pa ett satt som kandes naturligt for dem. I undersokningen anvande de sig bl.a. av
en eco-map som till utformningen liknade den sociala natverkskarta som Tracy (1990)
anvant. Deltagarna skulle identifiera de personer som han eller hon regelbundet &r i kon-
takt med, benamna vilken slags kontakt det ar fragan om samt bedéma kvaliteten pa re-
lationen. Ungdomarna fick fritt valja hur de beskrev relationerna. Detta gjordes med
tanke pa att deras individuella upplevelse av sitt sociala natverk skulle bli tydlig som
mojligt.

For att lyckas med detta sa behdvde forskarna under intervjutillfallena bygga en relation
till ungdomarna. Forskarna anvande flera sorts intervjumetoder sa att barnen och de
unga kunde hitta atminstone ett satt som passade dem att beratta om sina asikter och er-
farenheter. De menade att de unga mer sannolikt skulle acceptera en metod dar de kan
delta aktivt an en mer konventionell och strikt intervju. De var mana om att respektera
varje persons individualitet; anpassa takten i intervjun till den unge och lata den vélja tid
och plats for intervjun. Ungdomarna fick ha andra personer ndrvarande om de ville.
Sanders & Munford (2005 s. 200)

Storleken pa ungdomarnas sociala natverk varierade men den faktorn ensamt berattade

inte mycket. Det viktigaste blev hur ungdomarna namngav och beskrev kvaliteten pa
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sina relationer. Forskarna bad ocksa ungdomarna jamféra sina relationer genom att be
dem beréatta om det fanns nagon speciell person i deras natverk som kunde erbjuda dem
nagot som en annan inte kunde. Ungdomarna kunde pa detta sétt ge en verklighetstro-
gen bild av hur de sjélva upplevde sitt liv i sitt sociala natverk. (Sanders & Munford
2005 s.201) En flicka med manga slaktingar menade att hon inte kunde skriva ner alla
utan foreslog att hon skulle skriva in dem i kategorier. Forskarna uppmuntrade henne
sedan att ytterligare lyfta fram vissa slaktingar och beskriva relationen till dem. (San-
ders & Munford 2005 s. 207)

Enligt forskarna bidrog forskningsmetoden till en storre forstaelse av den kansliga och
ibland svara balansgang som de unga maste ga nar de soker sin position i forhallande till
andra. De 6vriga metoderna hade sina specifika synvinklar pa den ungas liv men hade
en aktiv vaxelverkan med den unga som gemensamt drag. En annan sorts karta var t.ex.
stadskartor dar de unga ritade in var de brukade tillbringa sin tid och hur de upplevde
den platsen. (Sanders & Munford 2005 s. 201-203)

Sanders & Munford (2005 s. 205) medger att en karta inte automatiskt ger en sann bild
av en persons sociala natverk. Verkligheten kan vara komplicerad att férenkla och skri-
va ner. Forskarna menar anda att de genom att anvanda flera metoder sannolikt kunde
ringa in det sociala landskap som ungdomarna hade och fa information om hur ungdo-

marna upplevde sina relationer.

4 METOD

Detta kapitel borjar med att jag berdttar om min forskningsdesign, urvalet av litteraturen
och urvalet av informanter. Jag redogor ocksa for mina argument att valja metod och
analysmetod. Till sist berattar jag om teorin angaende validitet och reliabilitet samt re-
dogor for de etiska aspekterna i mitt examensarbete.
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4.1 Forskningsdesign

Jag valde att gora en kvalitativ undersékning och ha en relativt intensiv design eftersom
jag i mina syften ar ute efter att utforska de professionellas erfarenheter. Jag onskade fa
uttémmande svar och ville ocksa lata de intervjuade fa delta i utformningen av intervjun
och kanna sig fria att beratta och fraga. Detta stammer ihop med kraven pa en kvalitativ
undersokning. Enligt Jacobsen (2007 s. 48) kallas kvalitativa metoder for 6ppna meto-
der eftersom undersokaren mer eller mindre undviker att styra informationen. T.ex. i en
intervjusituation tar intervjuaren upp olika teman som intervjupersonen sedan fritt far
besvara. Pa det viset ar det mer sannolikt att intervjupersonens riktiga tankar, kanslor
och erfarenheter kommer fram, an intervjuarens forutfattade meningar. De kvalitativa
metodernas dppenhet och flexibilitet gor dem lampliga for undersékningar dar man vill
fa djupare forstaelse for ett fenomen. En kvalitativ undersokning ger mycket informa-
tion men om fa enheter. Den kan lyfta fram olika nyanser men erfarenheterna kan vara

unika och kan darfor inte generaliseras att galla for en storre population.

4.2 Urval av informanter

Informanterna till min undersokning &r sju handledare fran ett familjestodscenter i hu-
vudstadsregionen. Enligt deras hemsida ar det en rehabiliterande enhet for barnfamiljer.
Malet ar att stoda familjens valmaende. Utgangspunkten for verksamheten ar att skydda
barns och ungas uppvaxt och utveckling i samarbete med foraldrarna. Arbetet ar malin-
riktat och planeras tillsammans med familjen for att bast motsvara deras behov av stod i
det vardagliga livet och i foréldraskapet. | familjerehabiliteringen séker man och lyfter
fram familjens resurser och hjélper familjemedlemmarna att gladjas 6ver varandra. Per-
sonalen bestar av 22 handledare, 2 ergoterapeuter, en socialarbetare, vaktmastare, hus-
mor och ledaren for familjestodscentret. Det finns tre avdelningar. Avdelning 1 &r en
familjerehabiliterande avdelning som fungerar dygnet runt och som har plats for fyra
familjer at gangen. Avdelning 2 ar avdelningen fér sma barn (3-12 ar) och avdelning 3

for ungdomar (13-18 ar), de har vardera 6 platser.
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Jag kontaktade familjestddscentret efter ett tips av min handledare. Chefen for familje-
stddscentret stéllde sig genast positiv till samarbete och vi undertecknade blankett om
projekterat samarbete. Jag skickade henne ansdkan om forskningslov, intervjuguider,
foljebrev och blanketter for informerat samtycke till familjestodscentret. Hon delade ut
mina papper och formedlade de intresserades e-post adresser at mig. Ursprungligen
hade jag planerat att intervjua fem anstéllda men p.g.a. det stora intresset bland persona-
len sa blev det sju intervjuer. Jag bad henne darfor att valja de anstallda som mest hade
anvant natverkskartan. Informanternas utbildning eller yrkesbeteckning pa familjestods-
centret spelade ingen roll, huvudsaken var att de hade anvant natverkskartan och att de
ville bli intervjuade. Jag intervjuade tva handledare fran avdelning 1, tre fran avdelning

3 och tva fran avdelning 2.

4.3 Intervjun

Som metod fér datainsamling valde jag att anvanda mig av individuella halvstrukturera-
de temaintervjuer. Enligt Jacobsen (2007 s. 92) &r en Oppen intervju lamplig nér infor-
manternas antal &r fa och forskningens syfte ar att fa fram enskilda personers asikter.
Detta passade vél ihop med mitt arbete i och med att jag ville fa fram de professionellas
erfarenheter och asikter om natverkskartan. Bryman (2006 s. 127) menar att i ostruktu-
rerade intervjuer har intervjuaren en intervjuguide med allmanna fragestallningar eller
teman som intervjun ska behandla. Fragorna stélls ofta pa ett informellt satt och deras

formulering och ordningsfoljd varierar ofta fran intervju till intervju.

En forsknings intervju ar sallan helt 6ppen, utan har ofta ett visst matt av prestruktu-
rering (Jacobsen 2007 s. 96). Min intervju blev halvstrukturerad eftersom jag hade en
intervjuguide med teman och de huvudsakliga fragestéallningarna. De fungerade som ett
underlag for intervjun men jag tog ocksa upp teman i den ordning som det fall sig natur-
ligt i diskussionen. Fragestallningarna utgick fran mina 6vergripande forskningsfragor
for examensarbetet och baserade sig pa litteraturen om sociala natverk, socialt natverks-
arbete och social natverkskarta. An efter som jag intervjuade, mérkte jag dock att vissa

fragor var mindre relevanta. Om det kommit upp nagot sérkskilt i en tidigare intervju sa
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kunde jag stalla en liknande fraga i nasta intervju. Intervjuerna rackte mellan en halv

timme och en timme och spelades in pa en bandspelare.

4.4 Databearbetning

Jag stravade efter att transkribera materialet sa snabbt som mdjligt. Pa grund av jobb sa
hann jag inte alltid gora det direkt efterat, men jag hann &nda transkribera materialet

fore nasta intervju.

Efter transkriberingen sa har jag valt att analysera materialet med innehallsanalys. Ja-
cobsen (2007 s. 139) menar att i innehallsanalysen tolkas texten som beskrivningar pa
faktiska forhallanden, men ur informantens subjektiva perspektiv. Analysen gar ut pa att
sortera materialet utgaende fran de gemensamma teman som framgar. Forskaren maste
gora materialet mer abstrakt for att urskilja likheter och skillnader. Antingen belyser de
samma fenomen eller s& belyser de olika fenomen. Genom att fylla kategorierna med
utvalda delar av materialet och rakna hur manga ganger temat namns, sa kan man hitta
likheter och skillnader. Tabell 6ver frekvensen i varje underkategori kan ge en héanvis-
ning till vad de intervjuade har upprepat och betonat (Jacobsen 2007 s. 143).

Enligt Jacobsen (2007 s. 139) ar kategoriseringen forskarens hjalpmedel for att kunna
dra nagra slutsatser utifran materialet. Det handlar om att férenkla komplicerad och de-
taljerad data. Om kategoriseringen ar valgjord, s& beror de olika delarna ur intervjun
samma tema, men ur olika synvinklar. P& det viset blir det lattare att handskas med ma-
terialet nér det ar i storre Overgripande teman. Intervjuguiden kan erbjuda fardiga kate-
gorier men forskaren maste vara oppen for att de kanske inte ar relevanta eller tillrackli-

ga for det insamlade materialet.

Jag laste igenom alla intervjuerna och under tiden skrev jag upp olika teman som tagits
upp. Jag hade intervjuguidens teman till hjalp for att fa grepp om materialet och kunde
efter manga genomlasningar plocka ut nagra huvudteman vilka jag numrerade. Jag gick
igenom intervjuerna pa nytt och numrerade de stéllen i materialet som handlade om just

det temat. Jag andrade da ocksa pa kategoriernas struktur eftersom jag markte att alla
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teman fran intervjuguiden inte var andamalsenliga. Varje huvudkategori fick en egen
farg. Sedan gick jag systematiskt igenom varje del av intervjun som berorde respektive
kategori for att plocka fram underkategorierna. De méarktes med a)- I). Jag maste daref-
ter &nnu en gang ga igenom materialet for att marka ut mina underkategorier. Ganska
ofta var det svart att bestimma om ett uttalande skulle hora t.ex. till 2c) eller 2d) men
larde mig att granska det kritiskt for att se vad det egentligen handlade om. Denna pro-
cess skulle jag, enligt Jacobsens (2007 s. 49-50) beskrivning, kalla induktivt eftersom
jag var dppen och flexibel i min kategorisering. Jag laste och antecknade, laste igen och
antecknade mera eller andrade vad jag tidigare antecknat tills jag ansag att det bast
beskrev materialet. Jag raknade hur ofta de olika temana ndmndes i materialet men i
slutdndan blev det mest som en 6verblick for mig sjélv. | resultatdelen redogor jag for

alla teman som kommit upp.

4.5 Validitet, reliabilitet och etiska aspekter

Jag tar forst upp vad validitet gar ut pa och hur jag har beaktat detta i min undersokning.
Jag berattar sedan om reliabiliteten och mina atgéarder angaende det. Till sist redogor jag

for olika etiska aspekter

4.5.1 Validitet

Kvale (1997 s. 215) menar att en synonym till validitet ar t.ex. giltighet. Nagot som é&r
giltigt dr “hallbart, vilgrundat, forsvarbart, vigande och dvertygande.” Fragan dr om
undersokningen verkligen handlar om det som den utger sig gora. Visar materialet det
som forskningen &r ute efter? Jacobsen (2007 s. 156) skiljer mellan intern och extern
validitet. Den interna validiteten handlar om ifall beskrivningarna om ett fenomen &r
riktiga. Eftersom det egentligen inte kan finnas nagot som éar rétt eller fel sa kan resulta-
ten tolkas pa olika satt. Liknande resultat kan tyda pa att forskaren har hittat nagot som
troligtvis ar sant. Likval kan olika sorts resultat bero pa kvalitativa metoder ofta far fram
vilken mangfald av olika aspekter det finns kring det observerade. Forskaren bor anda
ga igenom alla steg i forskningsprocessen och reflektera dver valen. | diskussionen om

metoden i det sista kapitlet, kommer jag att géra detta.

44



Extern validitet handlar daremot om forskningens resultat kan Overféras att galla for
hela populationen. Kvalitativa studier har i regel inte som mal att finna resultat som kan
generaliseras, utan daremot att oka forstaelsen for ett fenomen eller fordjupa kunskapen
om nagot. Om det daremot visar sig att nagot upprepas i flera intervjuer sa kan forska-
ren argumentera for att det &r mojligt att det &r sa, men att bevisa ar omajligt. (Jacobsen
2007 s. 166-167) Enligt Bryman (2006 s. 257) ar det i princip omdjligt att frysa” en
undersokningssituation, dvs. att man skulle kunna upprepa forskningen under exakt

samma forhallanden och fa samma resultat.

4.5.2 Reliabilitet

Har de undersokta paverkats av undersokaren och har undersokaren paverkats av de un-
dersokta? Det ar fragor som forskaren maste stalla sig for att kontrollera hur arligt, na-
turligt eller akta det insamlade materialet &r. Resultaten kan paverkas av manga faktorer.
Undersokareffekten handlar om ifall de intervjuade pa nagot vis har paverkats av inter-
vjuaren sd att de inte svara sa som de egentligen tycker. Kontexteffekten ar knutet till
rummet och sammanhanget som intervjun har &gt rum. Stérningsmoment pa arbetsplat-
sen kan t.ex. stora koncentrationen for intervjun. Om forskaren slarvar nar han renskri-

ver eller analyserar data kan det givetvis bli fel. (Jacobsen 2007 s. 149)

Om intervjun &r inspelad pa band sa kan forskaren eller utomstaende kontrollera att det
nedskrivna stammer med det sagda. (Jacobsen 2007 s. 149) Kvale (2007 s. 149) papekar
ocksa att kvaliteten pd ljudbandet bor vara tillrackligt bra sa att det inte p.g.a. det upp-
star missforstand. Personerna maste tala tillrackligt hogt och néara bandspelaren. Det far

inte finnas bakgrundsljud eftersom ljudet av dem forstérks i inspelningen.

4.5.3 Etiska aspekter angaende undersokningen

Enligt Jacobsen (2007 s. 21) finns det i regel tre etiska aspekter som forskaren bor ta i
beaktande; de &r informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet och att bli korrekt
atergiven. Alla som intervjuades hade i forvdg fatt ett foljebrev med information om
undersokningen och en blankett for informerat samtycke att delta i intervjun. Fore inter-
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vjun fragade jag om de hade nagra fragor och om de ville att jag skulle repetera nagot
av informationen. De hade last foljebrevet och hade inga ytterligare fragor. Darmed for-

sakrade jag mig om att de hade fatt information om undersokningen.

Jag skyddar deras privatliv genom att i redovisningen lamna bort deras namn samt éver
huvudtaget inte ndmna familjestodscentrets namn eller plats. De intervjuade visste
emellertid sinsemellan vilka andra som intervjuades eftersom chefen for familjestods-
centret och jag forst skickade e-post at alla sju som anmaélt intresse. Efter det hade jag
enskilt kontakt med dem. Jag anser anda att &mnet for intervjun gallde deras professio-
nella utdvande och darfor inte krdvde hogsta anonymitet.

Anvindandet av bandspelare hjalpte mig forstas att renskriva materialet sa sanningsen-
ligt som mojligt. Kvale (1997 s. 152-156) menar att renskrivning av ljudmaterial &r att
oversatta kommunikationen fran muntligt tal till skriftligt tal. Han rekommenderar dar-
for inte forskare att skriva talsprakligt (om forskningen forstas inte handlar om dialekter
el.dyl.). Utskrifter ar tagna ur sitt sammanhang och kan darfor bli obegripliga eller miss-
forstas om de inte ar tydliga. Forskaren bor ocksa bestamma sig for om intervjun ska
aterges i sin helhet eller om delar utan vérde kan lamnas bort. Jag sammanfattade vissa
uttalanden av intervjupersonerna men i min tolkning av vad de sa och vad de menade sa
forsokte jag alltid se uttalandet i sitt sammanhang och skriva sa tydligt som mojligt.
Bryman (2006 s. 370) beskriver ett hermeneutiskt forhallningssatt just som att forskaren
forsoker se materialet i ljuset fran intervjuns och intervjuarens kontext. Kravet att bli
korrekt atergiven i citaten kan eventuellt ocksa ha paverkats av att det ursprungliga ma-
terialet var pa finska men att jag 6versatte citaten till svenska. | oklara fall anvéande jag

dock ordbdcker som hjélp vid 6versattningen.

5 RESULTAT

Som metod for att resultatredovisning och analys har jag anvant mig av innehallsanalys.

| detta kapitel redovisas resultaten och de gemensamma temana i intervjuerna jag sokt

fram enligt metoden med innehallsanalys. De centrala huvudtemana, som jag uppfatta-
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de det, blev foljande: Kunskap om natverkskartan, de professionellas tankar om barn-
skyddsklienters natverk och familjecentrets uppgift, syften med natverkskartan, risker
med natverkskartan, tillampning av metoden, den professionellas roll samt klienternas
respons av natverkskartan. Den mest kommenterade huvudkategorin géllde syften med
natverkskartan. Nast mest kommentarer kom det om tillampningen av natverkskartan.
Tankar om sociala natverk, om natverkskartans risker, den professionellas roll samt kli-
enternas respons togs upp ungefér lika mycket. Minst diskuterades varifran de fatt in-
formation om metoden. Resultaten visar inom varje tema saval likheter som skillnader i

intervjuerna.

5.1 Kunskap om néatverkskartan

Resultatet visar att informanterna hade olika sorts utbildningar och arbetserfarenheter
bakom sig. Fyra av sju informanter mindes natverkskartan fran studietiden men de flesta
betonade att de framst i praktiken l&rt sig hur den kan anvandas t.ex. via kolleger eller
under en fortbildningsdag. Internet ndmndes ocksa som en majlighet att lasa om meto-
den. Manga menade &nda att det inte behovs mycket utbildning eftersom det &r en klar
och enkel metod. En handledare beskriver sin inlérning:

“Under studietiden pd ett teoretiskt plan. Ndtverkskartan anvdnds hér och har ddrmed
blivit mer bekant. Jag har fatt fundera hur den ska tillampas i det har arbetet och vilken

)

nytta den har. Sen har jag bara borjat anvinda den...’

En infomant berattade att hon fatt ett fordjupat intresse och insikt om vad kartlaggning
av natverket kan ga ut pa, tack vare en specifik inlarningssituation:

“Pa min tidigare arbetsplats fanns en arbetstagare som utbildade ndtverksterapeuter i
anvandningen av natverkskartan. Jag var en gang med som assistent, hjalpte till och
lyssnade. Den har personen har lart mig mer om vad en natverkskarta kan vara och
dess mojligheter. Det var bara en dag men det breddade verkligen mina kunskaper. |
skolan hade jag ju lart mig att man ska dra de dar strecken mycket strukturerat. En nat-

’

verkskarta kan ju fast géras utomhus med stenar, som man sen tar ett fotografi av.’

47



Infomanterna hade genom sina olika utbildningar och erfarenheter, lite olika syn pa
kartlaggning av ett socialt natverk. Vissa, som inte hade sa fordjupad kunskap om den
bakomliggande tanken med att rita en natverkskarta, ritade néatverkskartan mer bokstav-
ligt. Andra sag pa metoden i ett vidare perspektiv och tillampade den enligt egen profes-
sionell avvagning. Mangsidiga erfarenheter, kollegers tips och handledning samt nagon
form av utbildning om metoden, verkade stodja ett sadant forhallningssatt. | féljande

underkapitel namner jag flera exempel pa detta.

5.2 Barnskyddsklienters sociala natverk och familjecentrets
uppgift

Resultaten visade att informanterna hade en enhéllig asikt om det sociala natverkets sto-
ra betydelse for en manniska. En informant beskrev det sociala néatverkets genomgri-
pande betydelse i en manniskas liv sa har:

"Det har en stor betydelse. Det berattar ju varifran vi kommer. Det ar de manniskor
som finns efter placeringen, oberoende om den &r kort eller 1ang. De manniskor som
den personen har for resten av livet. Till dem har den personen socialiserats, har lart
sig sina handlingsmonster och hur man klarar sig i livet. Alltsa det ar ju allt. Dess bety-
delse ar helt enorm. Samma &r dess effekt, pd gott och ont. Kraften kommer darifran.

Dar finns stodet eller sa saknas det. Kort sagt, mycket betydelsefullt.”

Enligt manga informanter sa ar det vanligt att familjecentrets klienter har brister i socia-
la natverket. Vissa klienter hade ett synnerligen litet natverk, det kunde besta av t.ex.
bara mor och barn. I sadana fall gallde det att 6ka bada parternas egna natverk och kon-
takter till omvarlden. Fastan klienten skulle ha flera personer i natverket ar det anda ett
stort steg att be om hjalp:

"Nd ndr det dr sd hog troskel att fraga om hjdilp av de ndrstdende. Man kanske inte

tdcks visa att man egentligen har det sa hdr daligt.”

Hos en ung person syns det ganska snabbt om han eller hon har problem med de nér-
maste personerna:
"Hos ungdomarna mdrks det mycket snabbt om ndagon saknas fran ndtverket, dr sjuk

eller pa nagot vis utanfor den ungas liv. Det syns i den ungas beteende och psyke. Om
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det narmaste natverket sa att séga sviker. Visst kan en kompis franvaro ocksa vara all-
varligt men om relationen till foraldrarna, syskonen, styvféraldrarna blir lasta, sa att

man inte kan vara i kontakt, da marks det nog.

Resultaten tydde pa att vissa av klienterna inte har problem med det sociala natverket
men for manga sa finns dar mer eller mindre att fundera pa, t.ex. om forhallandet mellan
betydelsen av kompisar och familjemedlemmarna &r i balans i den ungas liv. | manga
fall har kompisarna en betydligt storre roll &n familjemedlemmarna, i andra fall sa &r det
dverhuvudtaget brist pa nara personer. Speciellt ensamforsorjarna ar i en sarbar posi-
tion:

“Det dr en stor resurs for barnet och familjen, t.ex. for en ensamforsorjande som pd
egen hand maste skota ruljansen. Vi har nog fatt med fler biologiska pappor, de har hit-
tat en sorts kontakt och har mera bérjat traffa de andra. Sa att det skulle finnas andra

dan Mannerheims barnskyddsforbunds barnavardstjinster.”

En informant betonade att en av familjestddscentrets utgangspunkter och mal ar just det-
ta; att starka det sociala st6det runt klienten och férhoppningsvis fora familjemedlem-
marna narmare varandra:

"Ddirfor heter det hdr stdllet familjestodscenter. Vi forsoker stéda familjerna sa att de
kan leva med varandra och komma 6verens om saker sa langt som majligt. Dar ar nat-
verkskartan nog till hjdlp.[...] Vi har funderat med de unga varfor vinnerna upplevs
som narmare an familjemedlemmarna. Vi har dppnat och stallt mera fragor. Sen har vi
forsokt hitta en gemensam ton kring hur mamma och pappa kunde bli viktigare i deras

’

liv. Sa att det gemensamma livet hemma skulle lopa bdttre.’

For dagens ungdomar kan det sociala natverket omkring dem vara ganska oklart. Mé&n-
niskor kommer och gar och det blir svart att greppa vem som egentligen hor till ens nat-
verk just nu. Det kan bero pa skilsméssa men ocksa inom andra omraden kan relationer-
na vara kortvariga. En informant kommenterade detta:

"Vem hor till din familj? Vad tinker du om din familj? Ofta behévs det en klarare bild
inom flera omraden i den ungas liv t.ex. kompisar eller hobbyn. Hos manga unga ar

tankarna i ett dnda virrvarr. De minns inte riktigt, vem dr nu min socialhandledare?”

49



Orsaken till att klienterna har oklart vem deras professionella kontakter ar kan forstas
bero pa flera orsaker. Enligt mig ar det mojligt att en orsak kan vara det stora utbytet av

professionella inom social- och hélsovarden.

5.3 Syften och positiva effekter med natverkskartan

Informanterna ndmnde varfor de anvénder nétverkskartan med sina klienter. En av de
mest namnda syftena var att den askadliggor ett diffust socialt natverk och kan darmed
vacka nya och kritiska tankar om situationen hos klienten. Manga klienter har inte klart
for sig vilka personer som hor till ndtverket. En ung klient kan t.ex. plétsligt minnas att
de ju har ett syskon eller halvsyskon som de inte haft kontakt med. Familjemedlemmar-
na har namligen inte en sjalvklar plats i de ungas liv. De maste fundera for att inse deras
betydelse och ocksa reflektera dver skillnaden mellan kompis och véan. Natverkskartan
kan darmed fungera som en klargérande och samlande bild av en forvirrande omvarld:

“Ndgon kan sdga att han eller hon har hundratals kompisar. Men sedan ndr vi sdtter

oss ner pa tumanhand, sa kommer det fram vilka de narmaste véannerna dr.”

Enligt resultatet var ett viktigt syfte med natverkskartan, att med hjalp av den sa kan kli-
enten och handledaren upptécka behov av fordjupning av ndgon kontakt eller behov av
nya kontakter. Det kan vara fragan om relationen t.ex. till en foralder, farforalder eller
syskon. Klienten kan ocksa upptéckas ha problem som kréver hjélp av en utomstaende
expert, t.ex. en psykiatrisk hjalp. Natverkskartan kan dessutom ge nyttig information &t

de professionella:

"Visst ger det oss information. Om den unga t.ex. har fatt hjalp fran en annan kommun,
hittas det inte i stadens datasystem Effica. Nog ar det ju hemskt vardefullt for oss att
veta att den unga traffat den personen. Da kan vi be om lov av den unga och dens for-
aldrar om vi kan konsultera den har personen. Da behéver vi inte gora dubbelt arbete.

Vi kan fortsdtta ddr den andra stannat. Man behover inte borja fran noll.”

Fyra av sju informanter menade att de ofta eller ibland ritar en ny karta, eller alternativt

reflekterar over den gamla, i slutet av klientskapet. Da marker klienten ofta att relatio-
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nerna har forandrats mer eller mindre. | ett fall hade en mamma ritat en natverkskarta
med en tidigare terapeut och da kunde handledaren pa familjestodscentret koppla tillba-
ka till den nér de ritade en ny:

“Med oss fick hon fundera om det fanns likheter mellan kartorna och hur de hade dnd-
rats pa ett ar. Sa det var en intressant att ha dubbla natverkskartor. Dar fanns material

att jamfora. Mamman mdrkte att hon i vissa omrdden gatt framdt.”

Natverkskartan anvandes ocksa i syfte att lyfta fram det lilla barnets eller den ungas per-
spektiv for foraldern. Det kunde ske sa att fordldern ritade sin babys karta eller att ett
aldre barn ritat sjalv och att foréldern sedan gick igenom barnets karta med handledaren.
Ibland hade den barnet eller den unga och féréldern ritat varsin karta, vilket ofta ledde
till diskussion nar de jamforde sina kartor. For foraldern kan det ocksa komma som en
chock att se sitt barns bild 6ver de viktigaste figurerna i sitt liv sa naket och skonings-
|Ost:

"For att fa fram barnets synvinkel sa har vi ibland gjort ndtverkskarta skilt med barnet
och sedan tillsammans med foraldern gatt igenom den. D& kan foraldern inse hur bar-
net tanker och kan fraga sig varfor mjukiskanin &r ritad sa mycket narmare barnet an
vad foraldern &ar. Det har gett bra diskussioner. Vi har ju inte svaren men vi kan disku-

’

tera.’

Vissa natverkskartor har ett mer uppenbart budskap &n andra men de intervjuade mena-
de att alla klienters kartor berattar nagot. Att betrakta en klients natverkskarta kan 6ka
de professionellas insikt i klientens problematik och livssituation:

[ ett fall sd gjorde jag ndiverkskartan med den unga och mitt arbetspar med fordldern.
[...] Jag frigade den unga om jag fir visa kartan dt min kollega, vanligtvis far jag det.
Om vi har bada har kartorna sa kan vi titta pa tva bilder och jamféra. Det kan forklara

ndgot. Kan ge forstaelse, varfor de har placerat personerna som de har gjort.”

En vanlig positiv effekt av att anvanda kartan var ocksa att handledaren och klienten
larde kanna varandra. Darfor gjordes den ofta relativt tidigt i klientskapet. En viss man
av trygghet och tillit behdvdes anda fore for att klienten skulle vaga 6ppna sig. Den pro-

fessionella fick nyttig information om vilka de centrala personerna &r i klientens liv:
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Dd kan jag t.ex. fraga ” Hur dr det med din farbror? Inte dr det ju sjdlvklart att alla har
en farbror. Ndr ungdomarna ritar dit sina kompisar och senare sdger att "Jag gar ut

med Emilia” sa dr det for mig liksom okej, jag har sett det namnet forut.”

Manga lyfte ocksa fram att klienten har lattare att beratta via natverkskartan. Ritandet
ger klienten nagot att géra nar man vill ta en paus och inte genast orkar svara.
“Ritandet erbjuder det dir emellan allt pratande. Dd néir man vill fundera pa svaret

och liksom “nu firgldgger jag det hdr”, sa erbjuder den det.”

Natverkskartan kan ocksa underlatta situationen for den professionella. Det hjalper en
att forsta klienten och stélla relevanta fragor:
"I alla fall for mig sd dr det lattare att prata och fraga om natverket. Det ar ju sa kon-

kret déir framfor oss. Atminstone for en stund sd ser vi det pd samma scitt!”

De som anvande Pesépuus modell (en tavla med klistermarken i geometriska figurer),
menade ocksa att den &r extra bra for sma barn men ocksa for vuxna. De fargglada sym-
bolerna lockar till ett avslappnat forhallningssatt och fantasi eftersom klienten sjélv kan
bestamma hur de anvands. T.ex. vilken symbol far vem. En handledare sager:

“Vanligtvis har klienten ldttare att bertta om sitt natverk genom en natverkskarta. Man
behover inte stirra ndagon i ogonen och berdtta. Man kan sdga” nd, inte dr han sd ddr

ndra, kanske ddr”. Och sa kan man visa en bild. ”

Manga namnde att natverkskartan var en enkel och snabb metod som ger mycket infor-
mation. Majoriteten sag fran borjan natverkskartan som ett redskap for att na en storre
malsattning, dvs. att mobilisera klientens natverk. For de flesta verkade det hora till att
informera klienten om mojligheten att ordna ett natverksmote med personer som klien-
ten bjudit in.

Vi diskuterar om den unga skulle vilja bjuda hit ndgra personer. Vi handledare skulle
vara med som personligt stod och trygghet och skulle éppna vissa fragor. Pa sétt och
vis paminna dem om att de manniskor du ritade in pa natverkskartan, de finns i verklig-
heten. Du dr inte ensam, lite jobb maste du bara géra och sd far vi igdng alla. [...] Ndr

det &r sa hog troskel att be om hjalp, sa kan vi hjalpa klienten att eventuellt fa hit nét-
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verket sa att de kan prata utan att skuldbelagga eller kanna skuld. Alla fér en och en for

alla.”

Den unges personlige upplevelse av sitt natverk betonades som viktigt. Den unga gor
kartan for sin egen skull. Kartan kan visa att klienten anda inte ar helt ensam, att
han/hon har personer omkring sig som kunde vara till stéd och hjalp. Det har ofta en
starkande effekt for klienten:

“Absolut har den en viss stdrkande effekt for klienten. Den unga kan tinka att han eller

hon inte har nagon omkring sig. Sen ritar man och marker att visst har du, ser du?”

Den kan ocksa fordjupa klientens insikter om sitt liv och sin livshistoria, speciellt om
den kombineras med andra metoder som t.ex. ”Livslinjen” (En linje dit viktiga héndel-

ser i den ungas liv antecknas).

5.4 Aspekter att tai beaktande

Natverkskartan beskrevs som en i huvudsak ratt enkel och trygg metod. Informanterna
tog anda upp nagra negativa aspeker som ritandet av natverkskarta kan innebéara eller
fora med sig. Den viktigaste ar att inse att ritandet och diskussionen kring det sociala
natverket kan lyfta fram starka kéanslor och tankar hos klienten. Den professionella mas-
te vara redo att mota de hér kanslorna och stoda klienten att uttrycka dem. Det ar viktigt

att prata om dem tillrackligt men ocksa att forsoka avsluta traffen i lite lattare anda.

Tidpunkten for att gora natverkskartan maste ocksa funderas pa. En informant menade
att man kan ténka sig att klientens upprorda kanslor kan gora en sjalv osaker ifall det var
klokt att rita natverkskarta just nu:

”Om det vdcker ledsna kdnslor hos klienten, sda kan man fa tankar som ” Varfor tog jag
upp det hdr just nu, borde jag inte ha forstdtt att det inte var en bra tidpunkt.” Men om

man kan prata om de hdr tankarna sd hjdlper det. Sjdlv har jag inte varit med om det.”

Ibland &r tidpunkten sannolikt inte sa bra. En informant beréattade om en gang da kart-

laggningen av natverket forvarrat klientens psykiska tillstand:
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”Om ndagondera fordldrarna har avlidit och den unga kommer till oss ldtt deprimerad,
sa kan det nog 6verga till riktigt djup depression. Den kan kanske ge en onddigt dyster
bild av verkligheten. Jag minns bara ett fall s det ar ganska ovanligt. Vanligtvis ger

den mer kraft &n vad den tar.”

Endast en av informanterna menade att natverkskartan kan riskeras att tas alltfor latt;
den blir endast ett papper bland andra. Informanten betonade flera ganger att det i ar-
betsgemenskapen maste finnas en djupare insikt om sociala natverkets betydelse for kli-
enterna och de professionellas roll i klienternas natverk. Pa fragan om de har ordat nat-

verksmoten var svaret sa har:

"Nd, det skulle vara ndista steget. Det borde ju vara mdlet med att gora en ndtverkskar-
ta; att dra nytta av ndtverket utifran vad ndtverkskartan visar.[...] Vi stoder familjen
utifran men natverket kunde daremot hjalpa med varden av barnen och ar ju annors
viktigt i barnets liv. Vi har inte uppnatt det har annu som &r mycket relevant. Det &r i
allas tankar men vi maste jobba mer for det. [...]Vi har inte gdtt sd pd djupet fastin vi
annors har pratat om relationer och hur de paverkar vara liv. Men da néar vi ritat kar-
tan har vi inte satt sddant till pappers. Det har kanske blivit lite for latt. Vilken nytta har
de av kartan med tanke pa framtiden? Man kunde atervéanda till den senare eller fora
ihop mdnniskorna.[...] Jag har forst smaningom bérjat inse natverkskartans betydelse.
| bérjan var det bara intressant. Men det viktigaste vi maste tanka pa nu ar att fa sa

mycket ut av det som mojligt och att det skulle vara nagon idé bakom det.”

Ovriga eventuella risker som namndes var att klienten inte forstar vad metoden gar ut
pa, att den professionella missforstar klienten, eller att uppgifterna inte stammer med
verkligheten. Informanterna menade anda att dessa ar teoretiska risker men att de sjélva
inte trodde att det forekommer sa mycket. Det som den professionella beh6ver veta bru-
kar nog komma fram under tiden som klienten &r pa familjecentret. Utgangspunkten ar

att klienterna talar sanning.

5.5 Tillampning av natverkskartan
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En natverkskarta, eller rattare sagt att fa klienten att beratta om och fundera pa sitt so-
ciala natverk, kan goras pa manga satt. Flera av informanterna betonade att en av nat-
verkskartans fordelar ar att man kan anpassa den enligt klienten och sig sjalv. Endast
fantasin satter granser. En informant berattar:

“Jag har en san ddr professionell identitet att jag ar ganska kanslig att ana vilken me-
tod skulle fungera med vem. Med vissa kan det handla om att sitta framfér teven och
prata, med andra kan vi tala om natverket under en joggingtur. Inte betyder det n6d-
vandigtvis att nu kommer vi med penna och papper och sa gor vi det hdr. [...] Vissa
skulle uppleva det som valdigt angestfullt att det ar du och jag som nu ska sitta har och
gora natverkskarta. De kan ga helt i 1ds. Om man aker en svang med bilen och fragar

tillika eller erbjuder hobbymaterial, sa kan man pad ett helt annat sdtt fa fram tankar.”

En annan beskriver flexibiliten sa har:
“Var och en gor den ju utgdende frdn sin personlighet. Man kan anvdnda sig av den pd
manga bra satt. Eftersom ungdomarna ar sa olika sa ar behovs det ju ocksa manga oli-

’

ka tillviigagdngssdtt. Samma resultat kan man nd via olika vigar.’

En informant menade att man inte ska lata sig hindras att kartlagga natverket ocksa med
klienter med nagot sarskildt behov. Informanten hade inte sjalv gjort det men trodde att
det ar helt mojligt:

"Om klienten har inldrningssvdrigheter sa ger det ju sina utmaningar men inte dr det
omojligt. Det krdver bara klarare anvisningar i utférandet. [...] Den professionella

maste da noggrannare fundera hur det ska géras. Man kan inte vara lika fii.”

I vilket fall som helst sa maste tillvagagangssattet véljas sa att klienten har lattast att be-
ratta. De olika avdelningarna har darfér ocksa anvant sig av olika sorts natverkskartor,
beroende pa malgruppen for verksamheten. Med barnfamiljer anvands Pesapuus nét-
verkskarta med symboler i form av klistermérken som placeras ut i fyra sektorer; famil-
jen, slakt, vénner och myndigheter. Figurerna &r geometriska och i olika farger. Klien-
ten far sjalv valja vem figurerna symboliserar och om de kan vara indelade enligt t.ex.

kon eller alder.
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"De fungerar med vuxna ocksd. Forst dr de lite sd ddr att "Hdh?” men det har nog
gjort det lite lattare och inte sa officiellt. Lite friare och roligare. Har lattat pa situatio-

nen, sa att det inte ar sa forskrcckligt allvarligt.”

Mindre barn kan ocksa beratta om sitt natverk med en Pesapuus tradmodell. Dar symbo-
liserar tradet barnet sjélv. | trdédkronan placerar den viktiga personer och om det finns
nagon avliden viktig person sa kommer den under tradet. Fran mullen far tradet naring
att vaxa och bli stort. | arbetet med ungdomarna kartlagger man det daremot pa valfritt
satt eller anvander sig av natverkskartan fran Nuorten kirja (Ett hafte for fordjupad
sjalvinsikt kring olika omraden i den ungas liv). Den bestar endast av cirklar som ar in i
varandra, har ingen text och &r inte indelad i sektorer. Den unga blir i mitten och ritar
sina personer nara eller langt ifran en sjélv. Vissa satsar mera pa det an andra:

”De unga fyller sjiilv i Nuorten kirja. Kartorna som de gjort ar nog fina. Dit hor ocksa
papper om deras livscykel. Vi stéller frAgorna och dppnar dem, att vad allt skulle det
kunna betyda? Alla forstar ju inte alla fragor eller s& engarerar de sig inte. Vissa gor

’

det aldrig ensamma utan alltid bara med handledaren.’

Enligt en intervjuad sa ar kartlaggningen av klientens sociala natverk en central del av
deras arbete. Fastan man inte ritar en natverkskarta pa traditionellt vis sa ar malet det-
samma:

"Visst dr det ju ocksd en form av kartldggning av det sociala natverket, fastéan det inte
sker med paper och penna. Om man tanker pa det viset, sa gor ju nog alla anstallda har

det. Alltsa kartldgger klientens relationer till familjen.”

Enligt resultatet var det relativt vanligt att bade den unga och foraldern ritade varsin kar-
ta som sedan jamfordes. Likasa var det vanligt att foraldern ritar en natverkskarta for sitt
lilla barn. Nagra berattade att pappan i familjen deltagit i kartlaggningen av natverket
men oOverlag verkade det vara svarare att aktivera papporna. En informant motiverade
valet att ha fordldern med nar barnet ritar, med att barn helt enkelt inte alltid kan fokuse-
ra pa uppgiften:

“Fordldern har kanske ndrmast varit den som har hjdilpt barnet att minnas, pamint om
nagon eller berattat mer om nagon. Fastan en 7-aring nog vet och har gjort den sjalv sa
kan foraldrarna marka att nagon viktig person saknas eller velat tillagga nagon. Jag
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har anvant en karta men jag vet att vissa gor skilda med barnet och foraldrarna och
sedan jamfor dem. [...] Ibland funderar barnet att kan jag nu sétta den har personen
hit, om det t.ex. handlar om en skilsmassofamilj. Ibland gldms den biologiska pappan.
Ibland kan de narmaste glommas och de borjar beratta om alla kusiner. De &r sa sjalv-
klara att de kan glémmas. Men nar man kanner till bakgrunden och helheten, sa blir det

inte missforstand.”

Barnet lever i nuet och forstar kanske inte helt innebdrden av uppgiften. Foraldern kan

alltsa behovas som hjalp, sa att kartan inte i onddan blir helt snedvriden eller bristfallig.

5.6 Den professionellas roll

Enligt resultatet beskrev informanterna sina roller lite pa olika séatt. Gemensamt var for-
stas att de forbereder traffen dvs. skaffar fram material, bokar ett lugnt rum for samtalet,
funderar Gver vad de vet om klienten och dess situation och vad samtalet kunde ga ut
pa. De fragar klienten pa férhand om de pa nésta traff kunde prata om klientens sociala
natverk. De beréttar kort vad det gar ut pa, de flesta har anda hort om metoden eller
gjort det forut. En del av de intervjuade hade sjalv hallit i pennan t.ex. genom att skriva
namnet pa klistermarket som barnet sedan kunde lagga pa plats. Endel hade pa annat
sétt deltagit t.ex. genom att klippa ut bokstaver ut tidningar. De flesta sade att de fore-
drar att klienten gor natverkskartan sjélv eftersom det upplevs som smidigare.

Tva teman steg fram angaende den professionellas roll. For det forsta handlade det om
att ”halla 16st 1 tyglarna”, dvs. inte tvinga klienten att berdtta nagot men dndéd fokusera
pa malet med traffen; att kartlagga eller diskutera natverket. Flera informanter betonade
att de inte pressar klienten pa uppgifter, eftersom detta endast leder till att klienten sluter
sig annu mer. Klienten beréttar det hon/han berattar:

" Jag forsoker vara en sddan egenhandledare dt de har unga att de far beratta om de
kénner for det men jag forsoker inte mjolka dem pa fakta. Da lagger den unga ofta

’

locket pa, inte vill man ju berdtta dat en som med vald ska grdva fram information.’
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Vissa deltog mera aktivt under tiden som klienten ritade, sa att det blev som en fortl6-
pande diskussion. En av informanterna beskrev det med nagra ord:
“Frdgande, undrande, reflekterande. Ganska neutral men uttrycker litt mina egna tan-

kar och forundringar. Tédnker i ord.”

En annan informant brukade ha en mer tillbakadragen roll under tiden som klienten gor
sin natverkskarta. De diskuterar istallet nar kartan ar fardig. Man later klienten gora sina
val men fragar efterat ifall dar visar sig vara nagot i6gonfallande:

“Mina anvisningar gar ut pa att i mitten kommer den unga sjalv och runtomkring de
personer som pa gott och ont upplevs som néra for klienten. Han eller hon far lagga dit
personerna enligt eget huvud. Det behover inte vara en sadan natverkskarta dar alla
manniskorna ar med. Visst, om dar saknas mamma, pappa eller ett syskon sa fragar jag
ndr kartan dr fardig t.ex. "Jag mdrker att hdir inte dr den och den... varfor inte? Den
behdver inte vara héar, men om den skulle ritas pa din karta sa vart skulle den hamna?
Varfor just dir?/[...] Om man inte orkar rita sin mamma pd kartan, sd sdger det kanske

’

mer, dn om hon ocksd skulle fa en plats ddr.’

For det andra visade resultatet att den professionella maste vara redo att kunna ta emot
de kanslor som vécks hos klienten. Viktigt att inte lamna klienten ensam med dem utan
hjalpa honom/henne att ga igenom dem och forsoka avsluta traffen i en sa positiv och
uppmuntrande stamning som majligt. En informant beskriver det sa har:

"For vissa unga kan familjerelationerna vara sd svdra att de har svart att ta upp dem.
Om de far nagot kansligt amne eller person till pappers, sa kan det lyfta upp valdigt
starka kanslor och manga tankar. Fragor man maste reflektera 6ver. Da maste man be-
handla saken till slut och sluta timmen sa att den unga kan fortsatta dagen i lite lattare

stamning.”

De professionella visar respekt for klientens integritet och sjalvbestdmmanderatt genom
att inte visa natverkskartan at andra utan klientens lov.

“Den unga far bestimma om kartan visas dt fordldern eller inte. Samma galler forald-
rarna. Jag fragar ocksa den unga om han eller hon vill ta med kartan till sitt rum och

’

t.ex. sdtta upp den pd viggen.’
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Informanterna har alltsa haft lite olika forhallningssatt och férestallningar om vad kart-
laggning av natverket kan ga ut pa. Enligt en av dem sa kan erfarenheten spela roll.

"Kanske finns det generella anvisningar, jag vet inte. Sdkert har det ocksd betydelse
hur van man ar med metoden. | bdrjan kanske man ger snavare ramar om man inte
sjalv helt beharskar metoden. Om man kan nagot bra, sa kan man ge mera frihet at den

andra, eftersom man dndd kan greppa det berdttade.”

Fastan tanken har varit det samma sa har man alltsa gatt olika mycket pa djupet. En an-
nan informant insag under intervjuns gang att natverkskartan ocksa kunde goras flera
ganger med samma klient. Informanten hade bara anvéant den i borjan av klientskapet
men utbrast i slutet av intervjun:

" Jag insdg hdr under intervjuns gdng att man kunde géra det i bérjan och i slutet, ndr

klienten kommer och néar den ska fara. Sen kunde man jimfora. Alltid ldr man sig nytt!”

Att reflektera dver sina metoder och utbyta erfarenheter kan alltsa vara utvecklande for
den egna professionella kompetensen. Det kan ockséa goras genom att sjalv rita en nat-
verkskarta Over sitt eget sociala natverk. En av informanterna beréttade att natverkskar-
tor pa skoj ritats i dennes familj och det var roligt och att det varit larorikt att sedan jam-
fora och diskutera allas kartor. Att prova pa metoden sjalv kan alltsa ocksa vara ett satt
att fa en djupare forstaelse for hur det kanns att rita natverkskartan, vilket ju ar bra med

tanke pa arbetet med klienten.

5.7 Klienternas respons av natverkskartan

De professionella har genom sitt arbete med klienterna samlat pa sig erfarenheter av hur
deras klienter har reagerat pa att gora natverkskarta. En informant betonar att man inte
kan veta hur klienten sjalv upplever det och vilka tankar som vacks eftersom det ocksa
handlar om inre processer som inte s&gs ut:

“Fastiin det inte blir diskussion med mig sd tror jag anda att det fods tankar i klientens
huvud. Den personen har ju anda hallit i pennan och avgjort hur den kartan skall ritas.
Nog maste dar ju ha varit ndgon process fastan det inte blivit synligt for mig. Nog kan

det ju vara en negativ kinsla ocksd “Ahd, det hir kindes ju inte bra att se att livet inte
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dr sa som jag skulle énska”. Men d andra sidan mdste man forst se for att kunna dndra

nagot. ”

Resultatet visar att flera av informanterna hade erfarenheter av att det hos klienten
vackts ett behov att prata om vissa personer efterat, vilket har kunnat leda till att klien-
ten fattar olika beslut. Manga ungdomar har, efter att natverkskartan ritats, aterupptagit
kontakten med nagon person i sitt natverk, fastan foraldrarna kanske har motsatt sig det.
Det kunde handla om ett halvsyskon man inte traffar pa flera ar eller att borja traffa na-
gon ur aldre generationen. Att natverket ska forandras ar emellertid inte ett mal i sig, det

kan vara bra som det ar.

Manga av informanterna hade hur som helst erfarenhet av att natverkskartan helt Gppnat
nya tankar hos klienten eller bidragit till for&ndringar i klientens sociala natverk eller
forhallandet till det:

"En klient ville i efterhand tilldgga ndgon person som han eller hon plotsligt kommit att

’

tanka pd. Det hade tydligt satt i gang tankar och funderingar.’

Enligt resultatet verkade det som att de flesta av informanternas klienter har varit posi-
tivt installda till en kartlaggning av deras sociala natverk. Informanterna menade dér-
emot att det &r mycket olika hur vél klienten engagerar sig for att rita och prata. Vissa
beréttar detaljerat om varje person medan andra bara réknar upp dem utan att férdjupa
sig desto mera. Nagra berattade att deras klienter kant till natverkskartan och hade kan-
ske gjort den tidigare pa annat hall. Att kartlagga natverket genom att pyssla passar spe-
ciellt bra for barn:

“"Hos barn vicker det ofta intresse. T.ex. en §8-arig flicka utbrast plétsligt “oj nej, mor-
mor har inte fatt sin egen bild dnnu!” och sd limmade hon mormors bild dit. Hon kan-
ske forst bara glomde det, nar hon var sa ivrig. Jag tror nog att den anda hjalper dem

att koncentrera sig.”

Informanterna hade daremot ocksa erfarenheter av ganger da metoden inte godkéants av

klienten. Det verkar ha funnits olika orsaker till motstandet t.ex. obearbetade trauman

anknytet till natverket. En informant hade erfarenhet av att flickor l&ttare beréttar och
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reflekterar Over sitt nitverk &n pojkar. Att de oftare uttrycker en “aha-upplevelse”. En
annan menade att det beror pa hur verbal och 6ppen for diskussion personen &ar. Med
vissa blir det mera diskussion, med vissa mindre. Klientens alder inverkar givetvis ock-
sa pa kartlaggningen, en informant beréattade att det med barn under skolaldern fungerat
genom att rita och prata om vad barnet ritat. Den professionella kan daremot inte pa
samma satt forlita sig pa vad barnet berattar eftersom det lever sa i nuet. En annan sade
att det med vuxna blir langre och djupare diskussioner medan pysslandet ar i fokus med
barnen. Men i stort sett ar aldern alltsa inget hinder:

7 Jag har gjort ndtverkskarta med barn och med alla har man kunnat gora det pd ndgot

2

sdtt. Var och en berdttar det man kan.

Ibland vet man inte varfor klienten végrar att samarbeta, ofta ar klienten da motvillig till
det mesta samarbetet. En informant beskriver situationen sa har:

"Med vissa dr det sd att om de har fatt barnet utom synhdll sa kan man inte ens med
milt tvang fa dem att rita natverkskarta. Oftast ar da alla former av samarbete svart.
Natverkskartan &r inte da battre an ndgon annan. | sa fall ar det en framgang att Gver-

huvudtaget uppna nagon form av diskusson."

Andra omstandigheter som t.ex. ett hotande omhandertagande kan ocksa gora klienten

oemottaglig for metoden.

6 AVSLUTANDE DISKUSSION

Jag borjar med att analysera och diskutera resultaten och dvergar sedan till att diskutera

processen med att skriva examensarbetet och mina tankar kring det.

6.1 Analys och diskussion om resultaten

| foljande kapitel analyserar och diskuterar jag resultaten i ljuset av framtagen teori och
tidigare forskning. De Overgripande temaomradena for analysen baserar sig pa resulta-

ten och utgaende fran mina forskningsfragor.
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6.1.1 Vad innebar ett natverkscentrerat arbetssatt i barnskyddsarbetet?

Denna forskningsfraga besvaras med mina resultat om de professionellas syn pa barn-
skyddsklienters natverk och familjecentrets uppgift. Enligt resultaten och teorin formas
namligen ett natverkscentrerat arbetssatt ganska langt utgaende fran vilken syn de pro-
fessionella har pa sina klienters sociala natverk. Ar det en naturlig del av arbetet att re-
flektera 6ver denna aspekt i en klients liv? Fokuserar man bara pa mikromiljon eller
rentav endast pa individen? Eller ser man vidare omkring till mesonivan, som Bronfenb-
renner (i Andersson 1986 s. 21) ndmner, t.ex. hurudana kontakter det finns mellan
hemmet och kompiskretsen? Eller ar det fraimmande eller 6vervéldigande att tanka pa
klientens helhetssituation? Enligt Arnkil (2004 s. 214); Seikkula (1994 s. 53) och Fors-
berg & Wallmark (2000 s. 11) handlar det just om detta att ha ett helhetsperspektiv som
tar sig konkret uttryck i att bada soka efter resurser och att sedan forsoka fora dem

samman.

Pa ett familjestodscenter arbetar man intensivt med familjer som av olika orsaker har
svarigheter att bemastra sina liv. Arbetet grundar sig pa Barnskyddslagen (83) vilket
betyder att barnen, ungdomarna eller familjerna ar placerade som en Gppenvardsatgard.
Bakgrunderna till besluten om placering handlar om olika allvarliga svarigheter i bar-
nets eller den ungas uppvaxt eller omsorg. De arbetar alltsd, enligt Madsens (2001 s. 19)
terminologi, med ett defensivt grepp. Barnets basta ar ledordet i Barnskyddslagen och
ska darmed vara det ocksa i familjecentrets verksamhet. I lagen betonas t.ex. barnets ratt
att fa sin rost hord samt betydelsen av nara relationer till viktiga personer kring barnet.

Utifran resultaten kan man konstatera att ett natverkscentrerat arbetssatt verkar vara re-
lativt bra forankrat i familjecentrets verksamhet och i de professionellas tankevarld. En-
ligt de intervjuade handledarna var det vanligt att kartlaggningen av nétverket ledde till
fler eller djupare relationer i klientens nétverk. Detta kan enligt Seikkula (1994 s. 34)
leda till att klientens livssituation forbattras sa att ett omhandertagande kan undvikas
eller ordnas inom klientens eget natverk, t.ex. att en slakting far vardnaden om barnet.
Endast i nagra intervjuer verkade natverkstankandet vara ett ganska nytt sétt att arbeta
pa och man hade inte &nnu kommit sa langt som att t.ex. ordna natverksmaéte. Dar fanns

det emellertid en stark vilja att utveckla sig. Arnkil (2004 s. 217-218) menar att nat-
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verksarbete kan goras i olika omfattningar men att det viktigaste ar vad man vill uppna.
Att gora nadgot av vana eller utan djupare mal, kan t.o.m. vara till skada. Att daremot
inte alls ta klientens nétverk i beaktande, kan underminera ens Ovriga insatser, vilket

inte leder till langsiktiga forandringar.

Resultaten visade att alla informanterna var medvetna om det sociala nétverkets stora
betydelse for ett barn eller en ung person. De ansags att familjerelationerna ar av storsta
betydelse, vilket stdammer 6verens med Tracys (1990 s. 252-256) forskning, men mena-
de att om dessa av nagon orsak inte kan repareras eller knytas narmare, sa finns det
andra resurser i slaktingar, vénner, vanners familj etc. En informant betonade natverkets
stora betydelse speciellt for ensamstaende foraldrar. | Tracys forskning kom det ocksa
fram att de ensamstaende som barnskyddet var i kontakt med, oftare upplevde sitt nat-
verk som bristfalligt eller konfliktfyllt. Tracy lyfte ocksa fram att barnskyddets klienter
kan behova hjalp att skapa sig ett stddjande socialt natverk eller ta del av det nétverk de
redan har. Detta kom ocksa fram i resultatet, flera av informanterna betonade att nat-
verkskartan kan vara ett steg pa vagen mot t.ex. natverksmote. Kartlaggningen kunde

leda till en insikt om behov av fler kontakter eller av att fordjupa existerande kontakter.

Seikkula & Arnkil (2005 s. 17) lyfter fram betydelsen av mangprofessionellt samarbete
och att natverksarbete ocksa ska fokusera pa detta. Denna aspekt kom inte sa tydligt
fram i resultatet men var inte heller bortglomd. Endel berattade om situationer da nat-
verkskartan lett till 6kad kunskap om tidigare professionella insatser eller da den lyft
fram behov av utomstaende expertis. | de flesta kartlaggningsmodellerna fanns den pro-
fessionella delen med, ibland ledde det till en behdvlig kartlaggning ocksa av de kontak-

terna och ibland satte klienten inte nagon storre vikt pa detta falt.

6.1.2 Varfor och hur anvands natverkskartan i arbetet med barnskyddets
klienter?

Hér jamfor jag mina resultat om syftena med natverkskartan, tillampningen av néat-
verkskartan samt den professionellas roll med teori och tidigare forskning om nétverks-

kartan.
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Resultaten fran min undersokning visade att de flesta informanterna tidigare hade last
eller anvént sig av den traditionella natverkskartan med fyra falt som Forsberg & Wall-
mark (2000 s. 50-52) beskriver. Det var emellertid ingen som sade att de i sitt nuvaran-
de jobb skulle anvanda en sadan. Tillvagagangssatten var ganska olika och varierade
enligt malgruppen for avdelningen. Vissa anvande Pesapuus modeller, andra en forenk-
lad natverkskarta fran Nuorten kirja. Nagra kartlade natverket t.ex. genom handarbete
och pyssel. Variationen berodde troligtvis inte bara pa i vilken alder klienterna var utan
ocksa pa grund av handledarens egna uppfattningar om metoden. Pa samma avdelning
kunde det namligen finnas olika sorts tillampningar. En informant betonade att det forst
och framst var klientens behov som styrde valet av utforande. De menade anda att val-
friheten var viktig, sa att valet av kartlaggning skulle passa bade klienten och handleda-
ren. Sanders & Munford (2005 s. 200) byggde ocksa upp sina intervjuer med de unga
utgaende fran den individens egna énskemal och menade att detta sannolikt gav mer
verklighetstrogna svar. Dessa synsétt stdimmer Overens med Forsberg & Wallmark
(2000 s. 65) som menar att den professionella ska vara 6ppen for klientens satt att ut-
trycka sig och acceptera att “reglerna” for ritandet inte f6ljs. Samtalen kring kartan och
tankarna som uppstar ar trots allt det viktigaste som en natverkskarta kan medféra
(Forsberg & Wallmark 2000 s. 65; Arnkil 2004 s. 218).

Andra skillnader i tillampningen av kartlaggningen av natverkskartan var hur ofta den
gjordes och med vem den gjordes. Enligt (Klefbeck & Ogden 1995 s. 157-159) kan upp-
repade kartlaggningar visa pa forandringar i natverket. Vissa av informanterna uppgav
att de stravar efter att med klienten rita en ny karta eller begrunda den gamla kartan i
slutet av klientskapet. Mer bradskande arenden samt personalens begransningar gor
ibland att man inte hinner gora kartlaggningen nér man tankt. En informant hade inte
tidigare tankt pa att man kunde kartlagga natverket flera ganger men insag under inter-
vjuns gang att det kunde I6na sig. Informanterna berattade att de latit foraldern rita nat-
verk bade ur barnets/den ungas synvinkel eller ur sin egen. (Klefbeck & Ogden 1995 s.
161-162) menar att det kan vara bra att lata foraldern rita en natverkskarta for sin tonar-
ing. Nar man jamfor tonaringens egna och foralderns gissning sa kan det visa sig att for-
aldern inte alls har en realistisk uppfattning om sitt barns sociala natverk. Kompisarnas
stora antal och betydelse eller sin egen eller sléktens relativt avlagsna placering, kan
t.ex. forvana.
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Till sist besvarar jag alltsa tidigare namnda forskningsfragor med synvinkeln pa den
professionellas roll. Mina resultat tydde enhélligt pa att de professionella helst later kli-
enten sjalv utforma sin natverkskarta men att de nagon gang ritat istallet for klienten.
Med sma barn kunde de ocksa medverka genom att klippa ut bokstaver ur tidningar eller
skriva namn pa klisterlapparna. Klefbeck & Ogden (1995 s. 152-153) haller med om att

det ar att foredra att klienten haller i pennan eftersom det stimulerar tankeprocessen.

Aresik-Ram & EIf (1997 s. 16) menar att den professionellas roll ar att stalla fragor.
Arnkil (2004 s. 218) betonar ocksa att diskussionen ar det viktigaste. Det kan vara forsta
gangen som klienten ser sig som mittpunkten i ett natverk. Informanterna uppgav lite
olika syner pa sina roller. Vissa beskrev den som mer aktiv under ritandets gang och
andra diskuterade efter att kartan ritats. Relationen av grundldggande tillit var viktigt for
att kunna anvanda metoden och stélla fragor. Ett genomgaende drag i resultaten var en
betoning pa att man inte pressar klienten pa uppgifter, klienten far beratta i sin egen takt
och de professionella visar respekt for det berattade och ritade. Klefbeck & Ogden
(1995 s. 153) lyfter ocksa fram vilken stor tillit klienten visar den professionella genom
att rita och beratta.

6.1.3 Vilka socialpedagogiska element finns det i anvandningen av social
natverkskarta?

Har analyserar och diskuterar jag resultaten med samma teman som i ovanstaende kapi-
tel, dvs. syftena med att anvanda natverkskarta, hur de professionella har tillampat me-

toden samt den professionellas roll- men utgaende fran socialpedagogiska teorier.

Ett dialogiskt forhallningssétt ar mycket viktigt i barnskyddsarbetet. Utan ett genuint
intresse och lyssnande sa kan man inte hjalpa en manniska som é&r i svar kris. Den soci-
alpedagogiska involveringsprincipen som Ronnby (1987 s. 252) ndmner handlar just om
detta. Seikkula och Arnkil (2005 s. 17) lyfter fram att man genom dialogen kan skapa
gemensam forstaelse av en situation, till den grad som ingendera pa egen hand skulle ha
kommit fram till. Till detta behovs det reflektion bada inom sig och tillsammans. Kart-
laggningen av klienters sociala natverk har pa familjestodscentret oftast gjorts relativt i
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borjan av klientskapet. Informanterna menade att bada parter da lar kanna varandra men
att det kravs en del tillit for att det ska vara mojligt. Jag tolkar detta som att man sa ti-
digt som mojligt vill lagga grund for en dialog mellan den professionella och klienten.
Enligt mina resultat verkar natverkskartan pa manga satt kunna underlatta byggandet av
en dialog. De ndamner att en skapande och lekfullare metod hjélper klienten att 6ppna sig
om svara saker, &n om man bara skulle stilla fragor. Dessutom hjalper en konkret
gemensam bild den professionella att forsta klientens situation och stalla relevanta fra-
gor. Allt detta stammer val ihop med resultaten fran Tracy & Bells (1994 s. 5-6) forsk-
ning. De betonar ocksa metodens engagerande effekt samt att den ger mycket informa-
tion som kan hjalpa de professionella i att utforma stodatgarder.

Seikkula & Arnkil (2005 s. 64) menar att dialogen kan ga i flera riktningar under en
handledningstimme. Dels &r det mellan den professionella och klienten, men det &r ock-
sa den inre dialogen mellan klienten och dens inre representationer av sina narstaende.
Detta kan efterat leda till en verklig och eventuellt nyskapande kontakt dem emellan,
vilket de intervjuade berattade flera exempel pa. Det métet och majligheten till dialog
kan ske pa klientens eget initiativ eller planerat om man t.ex. kommit dverens om att
foraldern ska fa se kartan. Dessutom kan kartlaggningen leda till diskussion mellan den
professionella och dens kolleger, samt en fordjupad gemensam forstaelse om klientens
problematik. Detta kan lyfta fram nya idéer om hur man borde ga tillvdga. Dialogen kan
ocksa ga mellan handledaren och andra professionella, vilket 6kar det mangprofessio-
nella samarbetet.

Ritandet av nétverkskarta verkar ha flera mojligheter till empowerment. En av infor-
manterna sade t.0.m. att natverkskartan har en starkande effekt (anvénde finska ordet for
empowerment: “voimaannuttava”) pa klienten. Vad kan detta bero pa da? Askheim
(2007 s. 26) jamfor empowerment med Antonovskys KASAM (kénsla av samman-
hang), alltsa en 6kad kansla av insikt om sitt liv, tro pa den egna formagan att andra sin
situation samt att ha hittat en mening for att borja andra pa situationen. | mina resultat
betonades det tydligt denna, for klienten viktiga men personliga, inre processen. De be-
rattade att de inte behover veta vad som hander inom klienten men att det ofta kommer
till uttryck i att klienten valjer nya végar i sitt liv. Barnet eller den unga ritar natverks-
kartan for sin egen skull. Informanternas lyhérda och 6dmjuka instéllning tyder ocksa
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pa att de inte i forsta taget gor sig skyldiga till paternalistiskt forhallningssatt sasom
Ronning (2007 s. 46) beskriver det.

Endel av informanterna berattade att de brukar rita natverkskartan i bérjan och i slutet
av klientskapet eller att de latit bade foralder och barn/ungdom rita respektive karta som
de sedan fatt jamfora. Enligt mig kunde det har 6ka familjemedlemmarnas KASAM, i
och med att de darmed kan upptécka och reflektera dver férandringar som skett eller
diskutera skillnaderna mellan sina kartor. En informant menade ocksa att det kan ha en
positiv effekt for barnet att tillsammans med foréldern rita och prata om viktiga perso-
ner kring barnet. Foraldern kan berétta mer om personerna och barnets kansla av sam-

manhang borde rimligtvis 6ka.

Mina resultat visade ofta en syn pa natverkskartan som en uppmuntran till klienten, att
han eller hon inte &r helt ensam, eller i alla fall inte ska behova vara det. De flesta in-
formanterna ansag sedan att nasta steg skulle vara att sasmmankalla personer ur natver-
ket. Dar skulle klienten sjalv ha en aktiv roll, bestimma vem som ska bjudas och per-
sonligen bjuda in dem till familjecentret. Detta liknar den bendmning pa empowerment
som Askheim (2007 s. 26) tar upp, ndmligen att bemyndiga, ge makt och mojlighet till.

Ett annat gemensamt tema i intervjuerna var den professionellas skyldighet att ta emot
klientens kanslor och bearbeta dem tillsammans med klienten. Forsberg & Wallmark
(2000 s. 11) ndmner att den kartlaggningen kan leda till kdnslor av bitterhet och hopp-
I6shet men att fragor om mojliga resurspersoner kan fa kanslorna att Gverga till hopp
och framtidstro. Denna process och malsattning kan liknas vid empowerment. Askheim
(2007 s. 26) skriver att en aspekt av att arbeta i och mot empowerment, &ar att samtala i
en ton av samarbete och med fokusering pa mojligheterna och resurserna. Ronnby
(1987 s. 252) skriver i samband med empowerment, att den professionella inte ska
dampa klientens kanslor, utan kanalisera dem till konstruktiva uttryck for att satta igang

och motivera att ta itu med problem.
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6.1.4 Hurudana erfarenheter har de professionella av anvandningen av
natverkskartan i arbetet med sina klienter?

Den sista forskningsfragan har jag kopplat ihop med resultaten om de professionellas
erhallna kunskap om metoden, om de aspekter som bor tas i beaktande samt klienternas
respons av kartlaggningen av natverket. Jag analyserar resultaten utgaende fran teorier
om sociala nétverk och tidigare forskning.

De flesta informanterna tyckte att natverkskartan ar en relativt latt metod som ger
mycket information och insikt, bade at klienten och at den professionella. Detta stam-
mer Overens med Tracy & Bells (1994 s. 5-6) forskningsresultat.

| en arbetsgemenskap har de anstallda olika sorts arbetserfarenheter och utbildningar
bakom sig vilket inverkar pa deras eget arbete och pa deras formaga att utveckla de ge-
mensamma malsattningarna. Man lar sig av varandra, vilket ocksa da flesta av infor-
manterna menade att hade varit deras framsta satt att lara sig anvénda nétverkskartan.
Arnkil (2004 s. 217-218) betonar att natverkstankande ar ndgot man kan lara sig och
bdrja tillampa i sitt arbete mer och mer, an efter man lar sig. Forst kan det handla om att
Overhuvudtaget borja se sig sjalv och klienten som delar i sociala natverk. Det kan redan
andra ens forhallningssatt och smaningom kanske man ser ett behov att djupare och
eventuellt t.o.m. sammankalla natverket. Pa en avdelning verkade denna process vara
sarskilt aktuell da den intervjuade betonade att deras tidigare atgarder inte réackt till och

att de planerar att fordjupa sitt natverksarbete.

Trots att resultaten i forsta hand handlade om natverkskartan i positiv mening, sa kom
det ocksa fram vissa utmaningar som kartlaggningen kan medfora. | litteraturen och ti-
digare forskningen hittade jag inte sa mycket skrivet om riskerna, mest beskrevs forde-
larna. Killén (s. 269-271) menar att det &r viktigt att reflektera ver hur och nar fragorna
om klientens nétverk stalls. Enligt henne kan méanniskor bli misstdnksamma och undra
vad den professionella ska anvanda informationen till. Pa familjecentret motarbetade
man detta genom att ge information om metoden och varfor den kunde anvéandas, samt
forbereda klienten genom att tillsammans bestdmma kartldggning av natverket som

tema for nasta traff. Informanterna gav daremot exempel pa situationer da natverkskar-
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tan inte gjorts vid en lamplig tidpunkt och da den t.o.m. tillfalligt kunnat forvarra klien-
tens psykiska tillstand.

Klefbeck & Ogden (1995 s. 154-156) lyfter fram att den professionella ska vara forsik-
tig med att forsoka forandra klientens natverk enligt sina egna asikter och antaganden
hur det borde vara. De hanvisar till undersokningen fran Botkyrka som visade att de
professionella och klienterna ofta hade olika ménster pa sina respektive natverk men att
ingendera kan anses vara mer “normalt” eller rdtt” dn ett annat. Detta hanger enligt mig
thop med risken i forsdken att "empowra” klienten, dvs. att forsoka tvinga klienten till
forandringar och mal som han/hon sjélv inte omfattar. Materialet fran intervjuerna ver-
kar andd visa pa sunda installningar till de egna professionella mojligheterna. Méanga

informanter betonade att forandringen maste komma inifran klienten sjalv.

Vilken respons har da informanterna fatt av sina klienter och hur kan man tolka dem i
ett vidare perspektiv? Mina resultat visar inte pa generella skillnader mellan olika kli-
entgrupper. En informant hade erfarenhet av att flickor lattare berdttar om sitt natverk
men i flera intervjuer betonades det att det varierar fran person till person. Individer &r
ju allmaént taget olika i hur garna och val de uttrycker sina tankar i ord och hur frimodi-
ga eller aterhallsamma de &r att prata med frammande manniskor. Enligt Killén (1999 s.
218-219) &r det vanligt att familjer med bristande omsorg har lart sig att det &r bast att
halla sig undan myndigheterna eftersom de bara stér familjens inre balans. De har ofta
sjalv blivit svikna och litar kanske inte ens pa sina narmaste medmanniskor. | resultaten
kom det fram blandade erfarenheter. Vissa informanter menade att deras klienter oftast
inte protesterat att kartldgga natverket medan andra hade erfarenheter av klienter som
totalvagrat. En informant menade att de klienterna ocksa ofta vagrade samarbeta pa

andra plan.

Speciellt barn verkade vara ivriga att beratta om sina ndrmaste personer, speciellt om
man vid kartlaggningen anvande Pesdpuus barnvénliga modeller eller om en féralder
var med som stod. Klefbeck & Ogden (1995 s. 152-153) samt Forsberg & Wallmark
(2000 s. 65) hade ocksa erfarenheter av att barn och ungdomar lattare tar sig an nat-

verkskartan an vuxna.
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Trots att informanterna betonade att de inte kan veta vilka tankar nétverkskartan har
vackt, sa hade anda de flesta upplevelser av att klienten efterat velat prata om nagot eller
tagit initiativ till storre eller mindre forandringar i forhallandet till sitt natverk. Detta kan
enligt mig vara startskottet for eller produkten av, en inre empowerent process hos kli-
enten. Man kan jamfora det med de socialpedagogiska principer som Ronnby (1987 s.
252) ndmner och som jag har kopplat ihop med empowerment begreppet. Medvetande-
gorandeprincipen handlade ju om att uppmarksamma klienten om situationen och om de
reella mojligheterna att paverka den. Mobiliseringsprincipen handlade a sin sida om att
hitta och starka klientens egna resurser sa att han eller hon har tillit till sin egen fomaga
att gora nagot och kanna hopp och motivation.

6.2 Diskussion om examensarbetet

Valet av amne for examensarbete var lyckat, ju mer jag arbetat med det, desto mer inser
jag betydelsen av natverksarbete inom barnskyddet. For att knyta an till min inledning
av examensarbetet, sa kan jag nu tycka att man inom barnskyddsinstitutioner Gverlag
kunde ha ett storre natverkstdnkande. Det kunde gdra arbetet smidigare och bidra till
positiva effekter pa lang sikt, i barnens och deras familjers liv. Att rita en natverkskarta
kan t.ex. vara en borjan som eventuellt kan starta ett ndrmare samarbete med klienternas
sociala natverk. Enligt mig kunde man ha nytta av att kartldgga klienters sociala natverk

ocksa i arbeten med t.ex. utslagna, invandrare, aldre eller funktionshammade.

Det har varit intressant att fa fordjupa sig i ett visst tema och prova péd “forskarrollen”.
Processen har tagit ungefar sa lang tid som jag anade att det skulle ta (ca ett ar fran idé
till presentation), men det har nog kravts mer tid och arbete &n jag riktigt kunnat forbe-
reda mig pa. Jag ar anda nojd med att jag gav arbetet det utrymmet och energin som det
behovde. Ibland har jag fastnat men har da fatt stod och hjalp av handledare eller vanner
som skriver/skrivit examensarbete. Ibland har det kéants latt och roligt, ibland tungt och
trogt. Det har gallt att ta sma bitar i taget och gladja sig over att man sakta men sakert
kommer framat i processen. Jag har insett vilken stor betydelse mitt personliga sociala

natverk har i mitt liv och uppskattar det kanske &nnu mer.
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Arbetet skulle sakert ha kunnats skrivas i mer koncentrerad form. Jag ville emellertid
skriva tillrackligt om de olika delarna sa att lasaren skulle se deras specifika kanneteck-
en samt hur de hénger ihop. Det skulle sékerligen ha kunnats géras annu fler bryggor
och sammanbindningar men jag anser att jag trots allt lyckats hitta nagon slags rod trad
fran borjan till slut. | efterhand har jag insett att min teoretiska referensram ocksa skulle
kunna haft en lite annorlunda omfattning. En koppling till systemteorin kunde t.ex. ha

passat in.

Jag anser att jag i mitt framtida arbetsliv kommer att ha nytta av denna kunskap om néat-
verkskartan, socialt ndtverk och natverkstdnkande, oberoende med vilken Kklientgrupp
jag arbetar med. Enligt mig ar namligen insikten om det sociala natverkets betydelse
viktigt ocksa inom andra sammanhang dar man moter manniskor i utsatta livssituatio-
ner. Arbetet har ocksa gett mig en insikt om att det &r den professionellas uppgift och
ansvar att dvervaga om t.ex. kartlaggning av klientens sociala natverk dverhuvudtaget ar
nodvandigt och vara 6ppen for att detta kan ske pa manga olika satt. Natverkskartan ar i
sig ingen mirakelmetod och behovs sakert inte géras med alla klienter men rétt anvand i

ratt tid med ratt person sa kan den ha en positiv och starkande effekt for klienten

6.2.1 Metodvalet

Enligt mig var intervjun en d&ndamalsenlig metod for att fa svar pa mina forskningsfra-
gor. Det var dessutom en intressant och trevlig forskningsmetod eftersom jag fick traffa
professionella personligen i deras arbetsmiljo. Det var ddremot en aning tidsdrygt efter-
som resan av och an till familjestodscentret tog en god stund. Jag forsokte boka tva in-
tervjuer pa en dag men alltid gick det inte att pussla ihop tidtabellerna. Sa har i efter-
hand kanns det &nda som en brakdel av den tid jag satt ner pa hela examensarbetet. Jag
ar nojd dver att jag intervjuade sju handledare, ursprungligen hade jag tankt att fem
skulle racka. I alla intervjuerna kom det fram en ny rost och lite andra synpunkter vilket
gjorde att jag lattare kunde se gemensamma teman i bearbetningen och analysen, &n om
intervjuerna varit fa. Anser ocksa att intervjuerna inte blev for ytliga trots att de var

ganska manga. Betoningarna varierade lite beroende pa intervjupersonens berattande
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men det &r ju en del av en kvalitativ undersokning; att informanten ska ké&nna sig fri att

berétta om just sina tankar och erfarenheter.

Riskerna for olika storningseffekter i intervjusituationen verkade vara ganska sma. Tror
inte att min person paverkade deras svar, men mina kunskaper i finska kan i och for sig
ha inverkat pa diskussionen. Informanterna kanske paverkades av eventuell egen tids-
brist pa jobbet men det verkade trots allt som att de gav sig tid att fundera och svara pa

fragorna. Nagra desto storre storningsmoment hande inte heller.

Jag satte tid pa renskrivningen eftersom jag genast ville skriva ner det ratt och begripligt
sa att analysen skulle ga enklare. Bandspelaren var ovérderlig eftersom jag kunde spola
fram och tillbaka. Jag forsokte aterge informanterna sa ordagrant som majligt men ofta
blev jag tvungen att skriva om eller ssmmanfatta for att tydligare fa fram betydelsen.
Eftersom jag hade manga intervjuer att renskriva sa valde jag att inte renskriva sadana
delar av intervjun som inte var relevanta for min undersékning. Om jag inte uppfattade
vad informanten sade eller menade sa lamnade jag bort det fran transkriberingen. Med
tanke pa att jag hade sju relativt langa intervjuer att transkribera sa anser jag anda att jag
lyckades fa med det viktigaste.

Innehallsanalys passade min undersokning eftersom jag var intresserad av de professio-
nellas olika erfarenheter och asikter om natverkskartan. Med hjalp av innehallsanalysen
fick jag fram om informanterna hade mycket olika synpunkter eller om det fanns ge-
mensamma teman som alla tog upp. Enligt den litteratur jag hittade om innehallsanalys
(Jacobsen 2007), sa framstod det som att det var relativt viktig att rakna frekvenserna av
de olika kategorierna. Jag forsokte gora det men insag att det inte gav sa mycket mer-
varde till analysen. De visade vad som diskuterades mest, men eftersom detta &r en kva-
litativ undersokning och darfor inte kan ge nagra generellt dverforbara slutsatser, sa
valde jag att inte satta sa stor vikt vid detta. Den noga genomgangen och markningen av
materialet kom anda till nytta da jag skulle redovisa resultatet, eftersom jag latt hittade
kommentarer om ett specifikt tema. Jag lyfter darfor fram de olika temana som de vikti-
gaste resultaten i min undersékning. De ger en bred insikt i informanternas erfarenheter

och tankar om néatverkskartan och kartlaggning av klientens natverk i 6vrigt, problema-
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tiken kring barnskyddsklienters sociala natverk samt sina professionella mojligheter och
begrénsningar att utfora natverksarbete.

6.2.2 Forslag till fortsatt forskning

Detta arbete har gett ndgra tankar om andra fragor som skulle kunna vara intressanta att
undersdka. Om man redan har kontakter till en arbetsplats t.ex. genom praktik eller ar-
bete, sa kunde en idé vara att undersoka natverkskartan ur klienternas perspektiv. Enligt
mina resultat verkar det namligen som att det krdvs en viss tillit innan en manniska vill

berétta om sitt sociala natverk och eventuella problem fér en annan manniska.
Man kunde ocksa undersoka unga klienters asikter om Nuorten kirja. En annan aspekt

som ror socialt natverksarbete, kunde vara att gora en kvantitativ undersokning i hur

vanligt olika former av natverksarbete ar inom t.ex. barnskyddet i ett visst omrade.
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BILAGOR

Bilaga 1. Ans6kan om forskningslov

TUTKIMUSLUVAN HAKEMUS 19.10.2009

Hyva perhetukikeskuksen johtaja!

Olen Johanna Grangvist ja opiskelen sosiaalialaa ammattikorkeakoulu Arcadassa. Arvioitu
valmistumisaikani on kevaalla 2010. Kirjoitan lopputy6tani verkostokartan kaytosta
lastensuojelussa ammattilaisten ndkékulmasta. Aion myos tarkastella verkostokarttaa sosiaali-
pedagogisesta perspektiivisté..

Toivon ettd voisin haastatella noin viittd XXXX perhetukikeskuksen ammattilaista koskien
heidédn kokemuksiaan verkostokartan kaytostd. Haluaisin haastatella ammattilaisia joilla on
kokemusta verkostokartan kaytosta tydssadn lastensuojelun asiakkaiden kanssa ja jotka olisivat
halukkaita haastatteluun. Teemahaastattelun kysymykset koskevat sekd perustietoa
verkostokartan kaytostd (esim. miksi, miten, milloin he ovat kayttdneet karttaa) sekd heidéan
mielipiteitdan ja kokemuksiaan menetelman hyvisté ja huonoista puolista.

Haastattelu tehd&&n suomeksi, se on vapaaehtoinen ja haastateltavilla on oikeus jattaa
vastaamatta tiettyihin kysymyksiin tai keskeyttdd haastattelu. Haastattelut kéasitelladn
luottamuksellisesti ja nimettdémind. Haastattelua varten varaan aikaa noin tunnin. Nauhoitan
haastattelun haastattelijan suostumuksella. Vain minulla sekd ohjaavalla opettajallani on
mahdollisuus tutustua aineistoon. Tyon valmistuttua aineisto havitetaan.

Luulen ettd XXXX perhetukikeskus hyotyisi tasta tilaisuudesta saada tietoa verkostokartan
kaytosta ammattilaisten ndkokulmasta. Koska kyse on hankkeistetusta opinndytetydstd, tulette
saamaan perhetukikeskukseen oman kappaleen siitd ja toinen tulee Arcadan Kirjastoon.
Opinnaytetyoni Kirjoituskieli on ruotsi.

Pyydan teitd ystavéllisesti tiedottamaan henkilokunnallenne t&std projektista sekd antamaan
kiinnostuneille saatekirjeen, haastattelun teemat sek& lomakkeen tutkimukseen suostumisesta.
Toivon teidan ilmoittavan tutkimusluvasta viimeistddn 26.10.2009. Vastaan mielell&ani
tutkimustani ja haastattelusta koskeviin kysymyksiin.

YhteistyGterveisin,

Johanna Granqvist Arla Cederberg
johanna.granqvist@arcada.fi Opinndytetydn ohjaaja

040 8282953 arla.cederberg@arcada.fi
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Bilaga 2. FOljebrev

SAATEKIRIJIE 19.10.2009

Hyva ammattilainen!

Olen Johanna Granqgvist ja opiskelen sosionomiksi (AMK) Arcadassa- Nylands svenska
yrkeshdgskola. Arvioitu valmistumisaikani on kevadlla 2010. Kirjoitan parhaillaan
opinndytetyotani missd tutkin verkostokartan kayttdd lastensuojelussa ammattilaisten
nakokulmasta. Aion myds tarkastella verkostokarttaa sosiaalipedagogisesta perspektiivista.

Toivon voivani haastatella XXXX perhetukikeskuksen ammattilaisia jotka ovat kaytténeet
verkostokarttaa tydssadn lastensuojelun asiakkaiden kanssa. Haastattelut késitelladn
luottamuksellisesti ja nimettémind. Kysymykset koskevat sek& perustietoa verkostokartan
kaytosta (esim. miksi, miten ja milloin olette kéyttdneet kartan) seka teidan mielipiteita ja
kokemuksia menetelman hyvistd ja huonoista puolista. Tama on siis hyva tilaisuus pohtia
menetelmén kéytto4 seka saada mielipiteita kuuleviin.

Haastattelu on vapaaehtoinen ja se tehdd&n suomeksi. Teilld on oikeus jatt4d vastaamatta
tiettyihin kysymyksiin tai halutessanne keskeyttd4 haastattelu. Haastattelua varten varaan aikaa
noin tunnin. Omaa tydtani helpottaakseni olen ajatellut kayttdd haastattelussa nauhuria. Vain
minulla sekd ohjaavalla opettajalla on mahdollisuus tutustua aineistoon. Tydn valmistuttua
aineisto havitetaan.

Koska kyse on hankkeistetusta opinnaytetydstd, tulette saamaan perhetukikeskukseen oman
kappaleen ja toinen tulee Arcadan kirjastoon. Opinnaytetydni Kirjoituskieli on ruotsi.

Toivon ettd néette tdtd mahdollisuutena tarkastaa omaa ammattilaista kdytdntdd. Ottakaa
yhteyttd minuun jos haluatte osallistua tahan tutkimukseen tai jos on kysymyksia. Helpoin tapa
olla yhteydessa voi olla sahkopostitse tai tekstiviestind. VVoimme sitten sopia haastattelulle
paikan ja ajankohdan joka sopii teille.

Ystavallisin terveisin,

Johanna Granqvist Arla Cederberg
johanna.granqvist@arcada.fi Ohjaava opettaja

040 8282953 arla.cederberg@arcada.fi
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Bilaga 3. Intervjuguide

TEEMAHAASTATTELU PERHETUKIKESKUKSEN AMMATTILAISEN KANSSA

Tutkimuskysymykset:
1. Miksi ja miten verkostokarttaa kaytetdan XXXX perhetukikeskuksessa?

2. Millaisia kokemuksia ammattilaisilla on verkostokartan kaytosta asiakkaiden kanssa?

ALUSTAVIA KYSYMYKSIA

- Mika on tyonimikkeesi taalla? Enta koulutustaustasi?

- Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojelussa? Enta tassé toimipaikassa?
- Misté olet saanut tietoa verkostokartasta?

- Kéytatko usein verkostokarttaa tydssasi?

SOSIAALINEN VERKOSTO
- Miten sin& omin sanoin kuvailisit sosiaalisen verkoston merkitysta?
- Mitka seikat otat yleensa esiin asiakkaan omassa verkostossa?

- Miten hyvin yleensa asiakas pystyy kertomaan verkostostaan ja pohtimaan sit4?

MIKSI JA MILLAISISSA TILANTEISSA OLET KAYTTANYT VERKOSTOKARTTAA?
- Mika on verkostokartan kayton tavoite?
- Kaytatkd verkostokarttaa kaikkien asiakkaiden kanssa?

- Kuinka usein piirrdt verkostokartan asiakkaiden kanssa?



MENETELMAN SOVELTAMINEN

- Sopiiko menetelmd mielestasi kaikille asiakkaille?

- Miten valmistaudut verkostokartan piirtdmishetkeen?
- Millainen rooli sinulla on ollut piirtdmishetkessé?

- Oletko kayttanyt erilaisia verkostokarttoja? Jos olet, niin minkalaisia?

KOKEMUKSIA VERKOSTOKARTAN KAYTOSTA?

- Mitka ovat menetelmén hyvét puolet?

- Minkélaisia riskeja menetelman kayttoon liittyy?

- Oletko saanut koulutusta/opastusta verkostokartan kayttéon?

- Onko verkostokartalla ollut vaikutusta moniammattilliseen yhteisty6hon?

- Oletko verkostokartan avulla saanut esiin uutta tietoa asiakkaasta?



Bilaga 4. Blankett om informerat samtycke

SUOSTUMUKSENI TUTKIMUKSEEN

Annan suostumukseni haastatteluun miké késittelee kokemuksiani verkostokartan kéytosté
lastensuojelutydsséd. Olen saanut tietoa haastattelun tavoitteesta ja oikeuksistani haastatel-
tavana, sekd mahdollisuuden tutustua haastattelulomakkeen teemoihin etukateen. Hyvéksyn ett4
haastattelu nauhoitetaan.

Haastattelija on sitoutunut sdilyttdmaan materiaalit lukitussa tilassa ja kasittelemdan niita
luottamuksellisesti  Tyodn valmistuttua aineisto havitetaan. Allekirjoittamalla annan suostu-

mukseni osallistua tutkimukseen ja tulla haastateltavaksi.

Paikka ja pdivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys



