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TIIVISTELMA

Teimme opinndytetydmme yhteistydssa Niemikotisaation asumisvalmennusyksikkd Skarpin ohjaajana
toimivan toimintaterapeutin Sanna Nisulan kanssa. Skarppi on tarkoitettu nuorille aikuisille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Osallistuimme vapaaehtoistoiminnan aloitusvaiheeseen, jossa
kaksi Skarpin asukasta osallistui vapaaehtoistoimintaan Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa.
Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd Skarpin vapaaehtoisten saamia kokemuksia
vapaaehtoisena toimimisesta seké muita vapaaehtoistoimintaan vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytetydmme noudatti laadullisen tutkimuksen periaatteita. Opinnaytetydémme tutkimukselliseen
osuuteen eli vapaaehtoistoimintaan Kustaankartanossa osallistui kaksi Skarpin vapaaehtoista.
Aineistonkeruumenetelminamme oli osallistuva havainnointi ja teemahaastatteluna toteutettu
ryhmahaastattelu. Havainnointia, ryhmahaastattelua seka teorialahtdista aineistonanalyysiamme
ohjasi David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Terapeuttisen toiminnan kasitteellinen viitekehys.
Liséksi opinnaytetydhomme vaikutti David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Toiminnallinen synteesi
seka Gary Kielhofnerin Terapeuttiset strategiat.

Skarpin vapaaehtoiset kokivat vapaaehtoisena toimimisen positiivisena. Ohjaajan mukana olo oli
tarpeellista, ja ohjaajan toteuttamalla toiminnallisella synteesilla seka hanen kayttamilla terapeuttisilla
strategioilla oli merkittava vaikutus vapaaehtoistoiminnan sujumiseen. Ehdotonta oli vapaaehtoisten
oma mielenkiinto ja halu toimia vapaaehtoisena. Merkittavaa oli lisdksi Skarpin ja Kustaankartanon
henkilokunnan mydnteinen suhtautuminen Skarpin vapaaehtoisiin.

Ohjatun vapaaehtoistoiminnan avulla vapaaehtoiset kokivat saaneensa sisaltéa paiviinsa ja omalla
toiminnalla olleen merkitysta. Kokemukset ovat yksil6llisid, joten vapaaehtoistoimintaan osallistuminen
on harkittava jokaisen kanssa henkilokohtaisesti. Skarpissa ohjaajan rooli oli merkittava arviointi- ja
motivointivaiheessa, yhteydenpidossa Kustaankartanoon seka vapaaehtoistoimintatilanteissa. Aina on
muistettava vapaaehtoistoiminnan ideologia: vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoisesta lahtevaa ja
omien resurssien mukaista.
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ABSTRACT

This final project was carried out in co-operation with the residential coaching unit Skarppi's
supervisory occupational therapist. Skarppi is one of the rehabilitative housing service units of the
Niemikoti foundation and its clients suffer from psychiatric diseases and substance abuse. In the
context of this study, two residents of Skarppi went to Kustaankartano centre for elderly and
participated in voluntary work. The purpose of this final project was to find out how residents of
Skarppi experience voluntary work and other things which have an effect on voluntary work.

Our research method followed the principles of a qualitative study. The research material was gathered
from a participative observation and a theme interview. The main theory behind the process was A
Conceptual Framework for Therapeutic Occupation by David Nelson and Julie Jepson-Thomas. The
generating of the interview questions and the structure for the observation were based on that
framework, as well as the theory based analysis. Other contributing theories were Occupational
Synthesis by Nelson and Jepson-Thomas and Therapeutic Strategies by Gary Kielhofner.

The voluntary workers of Skarppi experienced voluntary work as a positive thing. It was important that
there was a supervisor with them in every voluntary work situation. Occupational Synthesis and The
Therapeutic strategies used by the supervisor had a great impact on the situations running smoothly.
The voluntary worker's own interest in voluntary work was one of the main factors for voluntary work
to succeed. Another important factor was that the personnel of Skarppi and Kustaankartano looked
kindly on the voluntary workers.

As a conclusion of our final project, working as a volunteer gives content and meaning to the voluntary
worker's life. It is important to remember though that voluntary work should always derive from the
voluntary worker and it should be done according to the voluntary worker's resources.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme tarkastelemme asumisvalmennusyksikkd Skarpissa toteutetta-
vaa vapaaehtoistoiminnan aloittamisvaihetta, johon osallistuu kaksi Skarpin asukasta.
Skarppi on Niemikotisaation asumisvalmennusyksikkd, joka on tarkoitettu mielenterve-
ys- ja paihdeongelmaisille nuorille aikuisille. Opinnaytetyémme tarkoituksena on selvit-
taa Skarpin asukkaiden kokemuksia vapaaehtoisena toimimisesta seka kartoittaa muita
vapaaehtoistoimintaan vaikuttavia tekijéita. Aihe muotoutui tytelamalahtoisesti keskus-
telussa yhteistyokumppanimme kanssa. Tydelaman yhteistybkumppaninamme on
Skarpissa ohjaajana toimiva toimintaterapeutti Sanna Nisula. Aloittamisvaiheessa kak-
si Skarpin asukasta osallistuu ohjattuna vapaaehtoistoimintaan Kustaankartanon van-
hustenkeskuksessa. Sanna Nisula toimii ohjaajana jokaisessa vapaaehtoistoimintati-
lanteessa. Jatkossa kaytdamme vapaaehtoistoimintaan osallistuvista Skarpin asukkaista
nimitysté Skarpin vapaaehtoiset. Vapaaehtoistoimintatilanteissa Skarpin vapaaehtoiset

ja Sanna Nisula vierailivat Kustaankartanon ikdéntyneiden luona.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat: Miten Skarpin vapaaehtoiset kokevat va-
paaehtoisena toimimisen Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa ja mitka tekijat vai-

kuttavat vapaaehtoistoiminnan tekemiseen.

Aineistonkeruumenetelmindmme on osallistuva havainnointi vapaaehtoistoimintatilan-
teissa sekd ryhmahaastattelu, joka toteutetaan teemahaastattelun periaatteella. Ryh-
mahaastatteluun osallistuu Skarpin vapaaehtoiset ja ohjaajana toimiva toimintatera-
peutti Sanna Nisula. Havainnointistruktuurin, ryhméhaastattelun teemojen ja tutkimus-
aineiston analyysin perustana kaytamme David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin
Terapeuttisen toiminnan kasitteellista viitekehysta (Conceptual Framework for Thera-
peutic Occupation). David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Toiminnallisen synteesin
(Occupational Synthesis) avulla selvitimme toimintaterapeutin ammatillista osaamista
ja ohjaustapaa. Toiminnallista synteesia tarkennamme Gary Kielhofnerin Inhimillisen
toiminnan mallissa (Model Of Human Occupation) maéarittelemilla Terapeulttisilla strate-

gioilla.

Opinnaytetydmme avulla Skarpin vapaaehtoisilla on mahdollisuus kokeilla uutta toimin-
taa, saada uutta sisdltéa arkipaiviinsa ja tarkastella kokemusta vapaaehtoistoiminnan
soveltumisesta itselleen. Vapaaehtoisena toimiminen ohjatusti tarjoaa heille mahdolli-
suuden saada kokemusta kodin ulkopuolisesta, vastuullisesta toiminnasta. Skarpin

asukkaat pitavat tarkeana tyoelamaan paasya, ja vapaaehtoistoiminnan avulla he voi-



vat ottaa liséa vastuuta elamastaan ja kasvattaa omatoimisuuttaan. Jos Skarpin va-
paaehtoiset kokevat vapaaehtoistoiminnan mielekkaané ja haluavat jatkaa sita, heilla
on siihen mahdollisuus. Toiminnan jatkaminen edellyttaa myos sita, ettéd yhteistyd Kus-

taankartanon kanssa on ollut sujuvaa.

Runsaalla tiedonhaulla 16ysimme mielenterveyskuntoutujien tekemasta vapaaehtois-
toiminnasta toimintaterapian menetelmana vain yhden kirjallisuuskatsauksen. Kirjalli-
suuskatsauksessa esitellyt tutkimukset antavat viitteita siité, ettd vapaaehtoisena toi-
miminen voi tukea mielenterveyskuntoutujia, mutta he tarvitsevat tukea ja hyvaksyvan
ympariston hyotydkseen siitd. Kaiken kaikkiaan vapaaehtoisena toimimista pidetaan
hyodyllisend, koska sen myota tyytyvaisyys elamaan seka fyysinen ja psyykkinen ter-
veys kasvavat, vapaaehtoiset saavat uusia sosiaalisia suhteita ja rooleja seka tarkoi-
tusta elamalleen. Useissa kirjallisuuskatsauksessa esitellyissa tutkimuksissa raportoi-
tiin voimaantumisesta, itsetunnon kohenemisesta sekéa inmissuhdetaitojen ja tydnsaan-

timahdollisuuksien paranemisesta. (Farrel — Byrant 2009: 163-171.)

Kahdessa kirjallisuuskatsauksen tutkimuksessa raportoitiin myos vapaaehtoistoiminnan
negatiivisista vaikutuksista. Tutkittavat muun muassa kertoivat vapaaehtoistoiminnan
vaikuttaneen mielenterveyteensa negatiivisesti. Padasiassa negatiivinen vaikutus johtui
syrjinnasta, leimaantumisesta, kiusaamisesta, stressista ja kollegoiden tiedon ja ym-
martamisen puutteesta. Nayttéa on kuitenkin vahan eika yleistettavia johtopaattksia
ole voitu tehda, koska tutkimukset ovat olleet pienia ja osa niista on toteutettu, analy-
soitu tai dokumentoitu puutteellisesti. Kirjallisuuskatsauksen tekijat painottavat, etta

nayton saamiseksi tarvitaan lisaa tutkimuksia. (Farrel — Byrant 2009: 163-171.)

Aiheemme on erittédin ajankohtainen, koska vuonna 2011 vietetdaan Euroopassa va-
paaehtoistoiminnan teemavuotta. Euroopan unionin kulttuuriministereiden neuvosto
paatti asiasta marraskuussa 2009 Brysselissd. Teemavuoden tavoitteena on edistaa ja
tukea vapaaehtoistoimintaa seka lisatd vapaaehtoistoiminnan tunnettavuutta. Toimen-
piteisiin sisaltyy tiedotuskampanjoita, kokemusten ja hyvien toimintatapojen vaihtoa
seka tapahtumia Euroopan Unionin, kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.
(Opetusministerié 2009.)

Luvussa kaksi kerromme mielenterveys- ja paihdeongelmista, koska niiden ymmarta-
minen on ollut tarke&& koko opinnaytetydmme ajan. Esittelemme myds yhteistyékump-
panimme Niemikotisdation asumisvalmennusyksikké Skarpin ja vapaaehtoistoiminta-

paikkana olevan Kustaankartanon vanhustenkeskuksen seka kerromme vapaaehtois-



toiminnasta Kustaankartanossa. Toisessa luvussa kerromme myds opinnaytetydmme
vaiheita ennen aineiston keruuta. Seuraavaksi, luvussa kolme, esittelemme opinnayte-
tyotamme ohjaavat viitekehykset. Luvussa nelja kasittelemme opinnaytetydmme tutki-
muksellista osuutta, ja siind kerromme aineistonkeruumenetelmistamme seké varsinai-
sesta aineiston keruusta ja analysoinnista. Opinnaytetydmme tulokset ja johtopaatok-
set loytyvat luvusta viisi. Kirjallisen tyémme lopuksi olemme arvioineet opinnaytetyém-
me luotettavuutta seka pohtineet muun muassa valittujen teorioiden soveltuvuutta ja

opinnaytetyoprosessia.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Tassa luvussa kerromme yleisesti paihde- ja mielenterveysongelmista. Taméan jalkeen
esittelemme Skarpin ja Kustaankartanon vanhustenkeskuksen. Kustaankartanon esit-
telyn yhteydessd kerromme siella tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta. Kerromme

my0s yhteistydmme vaiheista ennen aineiston keruuta.

2.1 Paéihde- ja mielenterveysongelmat

Alkoholiriippuvuus ja psyykkinen sairaus voivat esiintya toisistaan riippumatta samalla
henkilolla. Kaksoisdiagnoosi-nimitys on tarkoitettu ensisijaisesti téh&n tarkoitukseen.
(Méakela 2003: 184) Mielenterveys- ja paihdeongelmien vélinen vuorovaikutus on mo-
nimuotoinen. Siksi usein puhutaan my®ds mielenterveys- ja paihdehdirididen tai -

ongelmien yhteisesiintyvyydesté. (Havio — Inkinen — Partanen 2008: 200).

Havion ym. (2008: 200) mukaan mielenterveyden hairididen yhteydessa esiintyy run-
saasti paihteiden kayttoa ja paihdeongelmia. Noin 40—-80% mielenterveyspotilaista on
eriasteisia paihteiden ongelmakayttajia. Monet psyykkiset sairaudet voivat siis altistaa
runsaalle alkoholin kaytélle ja sita kautta alkoholiriippuvuudelle. Téllaisissa tapauksissa
alkoholin kayttd voi pahentaa psyykkista sairautta ja vaikeuttaa sen hoitoa. Vastaavasti
tiedetdan, etta jopa noin 80 %:lla potilaista, joilla on diagnosoitu paihderiippuvuus, on
mielenterveyden sairauksia. Paihteiden kayttd voi provosoida psykiatrisia hairidita ku-
ten mielialan muutoksia, ahdistuneisuutta, sekavuustilaa tai aistihavaintojen vaaristy-
mia. Naité hairidita voi esiintya myos vieroitusoireina. Paihteiden pitkaaikaisen ja run-
saan kayton seuraukset voivat siis muistuttaa melkein mita tahansa psyykkista hairiota.

Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat potilaat kayttavat useimmiten alkoholia,



ladkkeitd, kannabista, opiaatteja ja amfetamiinia. (Mékeld 2003: 183-184; Havio ym.
2008: 200.)

Mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivéat inmiset voidaan jakaa karkeasti ryhmiin.
Tama jaottelu helpottaa ongelman tunnistamista.
Potilailla on:
1. Psykiatrisia oireita, jotka vahvistuvat paihteiden vaarinkaytdn seurauksena.
2. Paihteiden vaarinkayttda, joka aiheuttaa psykiatrisia komplikaatioita
3. Samanaikaisesti paihteiden vaarinkayttoa ja psykiatrisia oireita
4. Traumaattinen kokemus, joka johtaa paihteiden vaarinkayttéon
(Havio ym. 2008: 200-201.)

Mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivét potilaat ovat hoidossa muita haastavampia
monenlaisen oireilun, puutteellisen hoitomotivaation ja — tyytyvaisyyden, vékivalta- ja
itsensa vahingoittamisriskin sek& asunnottomuuden vuoksi. Kaksoisdiagnoosipotilaiden
ennuste on usein huonompi kuin pelkastdan paihderiippuvaisten. Parhaaksi hoitomuo-
doksi on todettu integroidut hoito-ohjelmat, joissa sama tiimi hoitaa sekd mielenterveys-
ettd paihdeongelmaa. (Havio ym. 2008: 201; Makela: 2003: 189.)

2.2 Niemikotisaation asumisvalmennusyksikkd Skarppi

Niemikotisaatio tekee tydta helsinkildisten mielenterveyskuntoutujien hyvéksi. Se tuot-
taa toiminnallista kuntoutusta ty6- ja paivakeskuksissa ja erillisissd valmennusyksikdis-
sa. (Tervetuloa Niemikotisaatioon n.d.) Saation asumisvalmennusyksikkd Skarppi on
aloittanut toimintansa vuoden 2009 alussa. Skarpissa on kymmenen asukaspaikkaa ja
henkilokuntaa on paikalla vuorokauden ympari. Skarpissa asuvat nuoret aikuiset saa-
vat etsia itselleen uutta elaméntapaa ja -sisalttd paihteiden kayton sijaan. Heidan ta-
voitteenaan on elda pdihteittd ja kehittdd mahdollisuuksiaan asua tulevaisuudessa it-
senaisesti. Jokaisen asukkaan kanssa tehd&&n yksildllinen asumisvalmennussuunni-
telma, joka t&dhtdd vahemman tuettuun tai itsendiseen asumiseen ja elamanhallintaan.
Toiminta on kodinomaista, mutta luonteeltaan maaraaikaista ja tavoitteellista. Yksikko
on péaihteeton. Koska valmista toimintamallia ei ole, Skarpissa tarjotaan ja kokeillaan
uusia toimintoja ja sitd kautta mahdollisuutta hyvaan elamantapaan. Asukkaat esimer-
kiksi hoitavat kasvihuonetta ja karppeja, pelaavat erilaisia peleja, opettelevat tietoko-
neen kaytt6a ja osallistuvat kodin askareisiin. (Skarppi valmentaa paihteettomaan ela-
maan n.d; Nisula 2009.)



2.3 Vapaaehtoistoiminta Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa

Kustaankartanon vanhustenkeskus on Suomen toiseksi suurin vanhainkoti. Se tarjoaa
helsinkilaisille ikaantyneille vanhainkoti-, paivatoiminta- ja palvelukeskuspalveluja. Hoi-
dossa painottuvat vanhustyon ja gerontologisen hoidon kehittaminen seka teknologian

hyddyntaminen. (Kustaankartanon vanhustenkeskus n.d: 3.)

Nylund ja Yeung (2005: 15) maarittelevat vapaaehtoistydn palkattomaksi, vapaasta
tahdosta kumpuavaksi yleishyddylliseksi toiminnaksi, joka useimmiten on organisoitu-
nut jonkin tahon avustuksella. Tehdesséaan ilmaista tyota toisen ihmisen ja oman yhtei-
sbnsa hyvaksi, ihminen toimii aktiivisena kansalaisena. Vapaaehtoistoiminta jalostaa
ihmista: "Se kehittaa eettistd arvomaailmaa ja syventaa nain ihmisen identiteettida. Se
parantaa ihmisen taitoja osallistua, toimia ja vaikuttaa seka kohdata muita ihmisia ja
kommunikoida heidan kanssaan.” (Nylund — Yeung 2005: 67—70.) Vapaaehtoistoimin-
nan voi jakaa kolmeen osaan: yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, vertaistukeen ja aut-
tamiseen (Nordberg 2009: 9).

Kustaankartanossa tapahtuva vapaaehtoistoiminta on auttamista. Kuka tahansa voi
osallistua vapaaehtoistoimintaan, koska se toteutuu tavallisen ihmisen tiedoin ja tai-
doin. Se ei ole ammatillista toimintaa, vaan tapahtuu ammattihenkiloston rinnalla. Sita
ei siis voi verrata palkkatyohon, koska se ei velvoita tekijadnsa mihinkdan, eika siita
makseta palkkaa. (Nordberg 2009: 8-9.) Kustaankartanossa vapaaehtoistoimintoja
ovat ulkoilu, asukkaille lukeminen tai heidan kanssaan pelaaminen, avustajana toimi-
minen retkilld, virkistyshetkien jarjestaminen, osastolla leipominen tai askartelu seka
asukkaan ystavana tai tukihenkilona toiminen (Kustaankartanon vanhustenkeskuksen

vapaaehtoistoiminta n.d).

2.4 Yhteisty®d Skarpin ja Kustaankartanon kanssa

Olimme yhteydessa Skarpissa ohjaajana tydskentelevddn toimintaterapeuttin Sanna
Nisulaan séahkopostitse kevaalla 2009, jolloin han ilmaisi kiinnostuksensa kehittaa
asumisvalmennusyksikon toimintaa opinnaytetydmme avulla. Tapasimme ensimmai-
sen kerran toukokuussa. Vierailimme tuolloin Skarpissa ja keskustelimme siit&, millaisia
kehittAmiskohteita yksikon toiminnassa on. Keskustelussa ideoimme vapaaehtoistoi-
minnan aloittamista Sanna Nisulan aloitteesta. Nisulan mukaan Skarpin asukkaat ovat
kertoneet, ettd heilla on paljon vapaa-aikaa ja he kaipaavat ty6ta ja tekemista. Skarpin

toiminta-ajatuksen mukaisesti halusimme tarjota heidan elaméaénsa uutta sisaltéa paih-



teiden sijaan. Uutta toimintaa kokeilemalla asukkaat voivat selvittdd mitd muuta he voi-

sivat tehdé ja mika on heille mielekasta.

Keskustelussa pohdimme vapaaehtoistoiminnan valintaa myos eettiseltd kannalta,
koska tiedostamme siind olevan ristiriidan. Toimintaterapiassa ajatuksena on valita
toiminnat yhdesséa asiakkaan kanssaan. Opinnaytetyoprosessin alkaessa ehdotimme
vapaaehtoistoimintaa ja yritimme motivoida Skarpin asukkaita tarttumaan tilaisuuteen.
Tiedostamme my0Os sen, ettd he eivat ole taysin vapaaehtoisia vapaaehtoistoimijoita,
koska eivat valinneet sitd omasta aloitteestaan. Skarpin toimintatapana on tarjota eri-
laisia toimintoja, joista asukkaat saavat padasiassa valita mihin osallistuvat. Henkil6-
kunnalla on siis myos velvollisuus tarjota asukkaille toimintoja, koska he tarvitsevat
siihen tukea ja ohjausta. Vaikka vapaaehtoistoiminnan kokeilu ei lahtenyt Skarpin
asukkaiden aloitteesta, toiminta valittin asiakaskeskeisyyden periaatteella. Suomen
toimintaterapeulttiliton ammattieettisten ohjeiden mukaan toimintaterapian tavoitteena
on edistaa asiakkaan toimintakykya hanelle merkityksellisilla elamé&nalueilla. Asiakas-
tydssa toimintaterapeutin tulee toimia sen hyvéaksi, ettd asiakas voi toimia tasavertai-
sesti yhteiskunnassa, kayttaa yhteiskunnan palveluja ja toimia mahdollisimman oma-
toimisesti oman eldmansa tilanteissa. (Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet
2007.)

Jatkoimme keskustelua ja jarjestelyja Sanna Nisulan kanssa sahképostilla ja Skarpissa
jarjestetyissa tapaamisissa. Sanna Nisula oli yhteydessad Kustaankartanon vapaaeh-
toistoiminnan koordinaattoriin Saara Jadmieheen, joka suhtautui opinnaytetybhémme
mielenkiinnolla. Sanna Nisula tiedotti opinnaytetydstamme Skarpin muulle henkilékun-
nalle ja keskusteli muutamien Skarpin asukkaiden kanssa mahdollisuudesta kokeilla
vapaaehtoistoimintaa ohjatusti Kustaankartanossa. Kaksi Skarpin asukasta innostui

mahdollisuudesta ja he kertoivat Nisulalle halukkuudestaan toimia vapaaehtoisena.

Kustaankartanon vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Saara Jaadmies keskusteli opin-
naytetydstamme Kustaankartanon ylihoitajan ja muun henkilékunnan kanssa, ja myds
heiddn suhtautumisensa opinnaytetydomme ideaan oli positiivista. Syyskuussa 2009
pidimme Saara Jaamiehen kanssa yhteispalaverin, jossa keskustelimme opinnayte-
tydmme aiheesta, sen herattamista ajatuksista, kaytannon jarjestelyista ja mahdollisista
vapaaehtoistoiminnoista. Saara Jaamies valitsi vanhustenkeskuksesta liikunta- ja toi-
mintakykyrajoitteisten osaston, jolla vapaaehtoistoiminta tulisi tapahtumaan. Hanen
mukaansa kyseisen osaston ikdantyneet ovat virkeita ja heilla on hyvat sosiaaliset tai-

dot: he ovat vuorovaikutustilanteissa aktiivisia ja aloitteellisia. Tama todennakoisesti



tukee vuorovaikutusta Skarpista tulevan vapaaehtoisen ja Kustaankartanon ikaanty-
neen valilla. (JA&mies 2009.) Jatkoimme sdhkopostikeskusteluja Saara Jdadmiehen
kanssa syksyn 2009 aikana.

Marraskuussa 2009 tapasimme Kustaankartanossa Saara Jaamiehen. Tapaamisessa
keskustelimme mahdollisista vapaaehtoistoiminnoista, opinnaytetyosta tiedottamisesta
sekd Skarpissa ettd Kustaankartanossa ja tutustumiskéynnista Kustaankartanoon.
Haimme tutkimuslupaa Niemikotisaation toiminnanjohtaja Seppo Eroselta seka Helsin-
gin kaupungin sosiaalivirastolta. Sosiaalivirastossa tutkimuslupahakemus kasiteltiin
eettisessa toimikunnassa. Tutkimusluvat myodnnettiin marraskuussa 2009. Tutkimuslu-
pien myodntamisen jalkeen Saara Jaamies tiedotti opinnaytetydéstamme valitsemallaan
Kustaankartanon osastolla. Osastolta valikoitui kaksi ikaantynytta, jotka halusivat itsel-
leen seuraa ja apua vapaaehtoisista. Jaamies kavi myos alustavasti keskustelemassa
opinnaytetydstamme kyseisten ikd&ntyneiden kanssa.

Joulukuussa 2009 kdvimme Skarpissa keskustelemassa opinnaytetydostamme kokei-
luun mukaan aikovien vapaaehtoisten kanssa. Tassa yhteydessa he allekirjoittivat
suostumukset opinnaytetydhdn osallistumisesta (liite 1). Tilanteessa oli mukana myo6s
Sanna Nisula. Keskustelimme Skarpin vapaaehtoisten kanssa heidan vaitiolovelvolli-
suudestaan koskien Kustaankartanon ikaantyneitd (Nordberg 2009: 10). Kerroimme
my0s, ettd me olemme vaitiolovelvollisia kaikkien kokeiluun osallistuvien asioista (Toi-
mintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet 2007). Sovimme myos, ettd emme kirjaa mis-
saan vaiheessa ylos ketaan koskevia tunnistetietoja (Vilkka 2005: 36). Niemikotisaatiol-
ta ja Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta saamissamme tutkimusluvissa sitouduimme
siihen, ettd Skarpin vapaaehtoisilla ja Kustaankartanon ikaantyneillda on mahdollisuus
valita osallistuvatko he opinnaytetybhdmme. Halutessaan he voivat keskeyttaa kokei-
luun osallistumisen milloin vain. TA&m& mainittiin suostumuslomakkeissa. (Ks. liite 1 ja
liite 2).

Seuraavalla viikolla teimme tutustumiskdynnin Kustaankartanoon yhdessé toisen ko-
keilussa mukana olevan Skarpin vapaaehtoisen ja Sanna Nisulan kanssa. Toinen
Skarpin vapaaehtoinen oli estynyt. Saara Jaamiehen opastuksella vierailimme osastol-
la, jossa vapaaehtoistoiminta tulee tapahtumaan. Tapasimme molemmat kokeiluun
mukaan ldhtevat Kustaankartanon ik&&ntyneet ja kerroimme heille opinnaytetydstam-
me. Molemmat Kustaankartanon ikaantyneet tapasivat myods Skarpin vapaaehtoisen ja
Sanna Nisulan. Saara Jaamies haastattelee henkilokohtaisesti kaikki, jotka aloittavat

vapaaehtoistoiminnan Kustaankartanossa. Tutustumiskaynnin yhteydessa han kartoitti



mukana olleen Skarpin vapaaehtoistoimijan motivaatiota ja aiempia kokemuksia ikaan-
tyneista.

3 OPINNAYTETYOTA OHJAAVAT VIITEKEHYKSET

Opinnaytetyétamme ohjaa paaasiassa David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Tera-
peuttisen toiminnan kasitteellinen viitekehys. Liséksi opinnaytetydphomme vaikuttaa
David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Toiminnallinen synteesi ja Gary Kielhofnerin

Terapeuttiset strategiat. Tassa luvussa esittelemme kayttamamme viitekehykset.

3.1 Terapeuttisen toiminnan kasitteellinen viitekehys

Nelson (1996: 775) maarittelee toiminnan (Occupation) toiminnan muodon ja toiminnal-
lisen suorituksen valisen suhteen avulla. Samalla hdn méaarittelee kasitteet merkitys,
tarkoitus, kehityksellinen rakenne, vaikutus ja adaptaatio. (Ks. kuvio 1.) Terapeuttisen
toiminnan kasitteellisen viitekehyksen avulla pystymme vastaamaan molempiin tutki-
muskysymyksiimme. Skarpin vapaaehtoisten kokemuksia saamme selville merkitys ja
tarkoitus -kasitteiden avulla, koska ne ovat henkilokohtaisia tulkintoja toiminnasta. Mui-
ta vapaaehtoistoimintaan vaikuttavia tekijoitd pystymme selvittdmaan toiminnan muo-
don, toiminnallisen suorituksen ja vaikutuksen kasitteiden avulla. Kehityksellinen ra-
kenne kasite tuo Skarpin vapaaehtoisten aikaisemmat kokemukset kuuluviin. Adaptaa-
tiota tarkastelemalla pystymme liséksi selvittamaan mahdollisia vapaaehtoisissa tapah-
tuneita muutoksia. Kasitteellisen toiminnan viitekehyksen avulla saamme tarkkaa ja

monipuolista tietoa toiminnan eri osa-alueilta.

Adaptaatio q

TOIMINNAN — |
MUOTO  Merkitys Yisilsn kehityksellinen | Tarkoitus TOIMINNALLINEN
rakenne SUORITUS

Vaikutus

KUVIO 1: Terapeuttisen toiminnan kasitteellinen viitekehys. (Nelson 1988: 637).



Toiminnan muoto (Occupational Form) tarkoittaa kaikkia yksilén ulkopuolisia olosuh-
teita. Toiminnan muoto on objektiivinen, eli kaikkien tilanteessa mukana olevien nahta-
vissa. Se sisaltaa fyysiset ja sosiokulttuuriset ulottuvuudet, jotka vaikuttavat toiminnalli-
seen suoritukseen. Fyysiset ulottuvuudet sisaltavat paikalla olevat asiat ja tavarat, nii-
den spatiaaliset ominaisuudet (pituus, paino, leveys ja syvyys), niiden sijoittumisen
toisiinsa ndhden, tekstuurin, dénet ja taustalla olevat tekijat kuten valaistuksen ja lam-
poétilan. Myos toisten ihmisten paikallaolo huomioidaan fyysisissa ulottuvuuksissa. Esi-
merkiksi toisten ihmisten sijoittuminen, ilmeet, liikkeet ja puhe voivat vaikuttaa yksilon
toiminnalliseen suoritukseen. Fyysisissa ulottuvuuksissa huomioidaan lisdksi ajallinen
nakokulma. Silla tarkoitetaan toiminnan aikana hetki hetkeltd tapahtuvia muutoksia
toiminnan muodossa. Nelson ja Jepson-Thomas antavat esimerkin tennisottelusta,
jossa tarkeita toimintaan vaikuttavia tekijoitd ovat eri nopeuksilla ja eri paikkoihin liikku-
va pallo seka vastapelaajan liikkeet. Jopa ilman lampétila muuttuu ottelun edetessa.
Toiminnan muoto yksilon ympaérilla on siis jatkuvasti muuttuva ja uusia haasteita tarjoa-
va. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 90-92). Toiminnan muodon sosiokulttuuriset ulot-
tuvuudet sisaltdvat muun muassa symbolit, normit, roolit, esineiden tyypilliset kaytot ja
variaatiot seka kielen. Kulttuuriset ja sosiaaliset ulottuvuudet ovat lasné joka tilantees-
sa. Esimerkiksi golfin pelaajilla on erilainen kulttuuri verrattuna jalkapallon pelaajiin, ja
yritysjohtajaan kohdistuvat sosiaaliset odotukset ovat erilaiset verrattuna linja-auton
kuljettajaan. Todellisuudessa fyysinen ja sosiokulttuurinen ulottuvuus ovat toisistaan
riippuvaisia, eika niita voi erottaa tarkkarajaisesti. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 91—
99.)

Yksilon kehityksellinen rakenne (The Person’s Developmental Structure) siséltaa
kolme paakategoriaa: 1) sensomotoriset osatekijat, 2) kognitiivinen integraatio ja kogni-
tiiviset osatekijat ja 3) psykososiaaliset taidot ja psykososiaaliset osatekijat. Toimintaan
vaikuttaa sekd toiminnan muoto ettd yksilon ainutlaatuinen kehityksellinen rakenne.
Kehityksellisyys-sana viittaa yksilén kehitykseen ja kypsymiseen sekd aiempiin koke-
muksiin. Sensomotorisiin osatekijoihin sisaltyvat muun muassa sensorinen prosessointi
kuten visuaalisiin arsykkeisiin reagointi ja motorinen koordinaatio. Kognitiivisiin osateki-
joihin kuuluvat esimerkiksi lyhyt- ja pitkdaikainen muisti, ongelmanratkaisukyky ja op-
piminen. Psykososiaaliset osatekijat sisaltivat muun muassa sosiaalisen kaytoksen,

arvot ja selviytymiskeinot. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 99—-100)

Merkitys (Meaning) on yksilon oma, henkilokohtainen tulkinta toiminnan muodosta.
Merkitys on aktiivinen prosessi, johon vaikuttavat toiminnan muoto ja yksilon kehityk-

sellinen rakenne. Sama toiminnan muoto aiheuttaa siten eri yksil6ille eri merkitykset.
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Merkitys sisaltaa hahmotukselliset, symboliset sek& affektiiviset merkitykset. Hahmo-
tuksellinen merkitys tarkoittaa toiminnan muodon fyysisten ulottuvuuksien tulkintaa. Se
sisaltaa visuaalisen, auditiivisen ja somatosensorisen prosessoinnin. Hahmotuksellinen
merkitys on aktiivinen prosessi, jossa yksilo etsii toiminnan muodon elementteja vali-
koivasti. Han saattaa siis myds jattaa huomiotta jotkut toiminnan muodon osat, koska
niilla ei ole henkilokohtaista merkitysta. Symbolinen merkitys tarkoittaa tulkintaa toimin-
nan muodon sosiokulttuurisista ulottuvuuksista. Se sisaltaa esimerkiksi kirjoitettujen ja
puhuttujen sanojen, merkkien ja symbolien seka sosiokulttuuristen vihjeiden tulkintaa.
Affektiivinen merkitys tarkoittaa toiminnan muodon yksildssa herattamia tunteita. Affek-
tiiviset merkitykset seuraavat hahmotettavia ja symbolisia merkityksia. Se ei ole erilli-
nen kokemus. Esimerkiksi yllattava kosketus (hahmotuksellinen merkitys) saa meidat

usein saikahtamaan ja tuntemaan pelkoa. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 101-106.)

Tarkoitus (Purpose) on aina riippuvainen merkityksesta. Yksilon on ldydettava toimin-
nan muodosta merkitys, jotta hdn voi kokea tarkoituksellisuutta. Toisin sanoen yksilon
tulkitessa toiminnan muotoa (merkitys), han haluaa tehda tilanteelle jotain (tarkoitus).
Tarkoitusta kuvataan usein esimerkiksi substantiiveilla motivaatio, syy ja tavoitteelli-
suus seka verbeilla haluta, yrittaa ja tavoitella. Jotta yksil voi sitoutua toimintaan, tay-
tyy mukana olla tarkoitusta. Samoin kuin merkitys, tarkoitus on aina subjektiivinen ko-
kemus, jota ei voi havainnoida. Merkitys heijastelee mennytta kun taas tarkoitus suun-
taa tulevaisuuteen, kohti haluttua tulosta. Tarkoituksia on lyhytaikaisia ja pitk&aaikaisia.
Samassa toiminnassa henkildlla voi olla seka lyhyt- etta pitkdaikaisia tarkoituksia. Ly-
hytaikaiset tarkoitukset (esimerkiksi halu menna tdihin tiettyna paivana) yhdistyvat pit-
kaaikaisiin tarkoituksiin (esimerkiksi taloudellisen tilanteen turvaaminen). Tarkoituksia
on toiminnan sisaisia ja ulkoisia. Kun toiminnalla on sisdinen tarkoitus, yksilt tekee
jotain yksinkertaisesti kyseisen toiminnan vuoksi, ilman erikoislaatuista matiivia. Lapsi
saattaa esimerkiksi kaataa palikoista kootun tornin vain ndhdékseen mita siitéd seuraa.
Ulkoinen tarkoitus tarkoittaa sitd, ettd motiivi toiminnalle 18ytyy varsinaisen toiminnan
ulkopuolelta. Esimerkiksi lapsesta huoneen siivoaminen voi tuntua ik&avalta, mutta han
tekee sen valttaakseen kotiarestin. Tarkoituksia on mygs tietoisia ja tiedostamattomia.
Kun toiminta on rutiininomainen, tarkoitus on tiedostamatonta. Uuden toiminnan opette-

luvaiheessa tarkoitukset ovat tietoisia. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 106-111.)

Toiminnallinen suoritus (Occupational Performance) on aktiivista, vapaaehtoista te-
kemista, joka tapahtuu toiminnan muodon kontekstissa. Toiminnan muoto ja toiminnal-
linen suoritus siis taydentavat toisiaan, eika niitd voi erottaa toisistaan. Toiminnallinen

suoritus voi olla ndkyvaa ja havaittavaa tai yksilon sisélla tapahtuvaa, peitettyd. Naky-
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vassa suorituksessa on mukana tahdonalainen hermosto- ja lihassysteemi, jolloin liik-
keet voidaan nahda ja analysoida hyvin yksityiskohtaisesti. Nékyva toiminnan suoritus
siséltdaa puhumisen, ilmeet ja katseen suuntaamisen, koska kaikki ne ovat tahdonalai-
sia liikkeita. Peitettya toiminnallista suoritusta ei voi nédhda eiké havainnoida ulkopuolel-
ta. Se on mielensisaista toimintaa, jossa yksilo kuvittelee toimintansa vaikuttavan kuvi-
teltuun ymparistéon. Esimerkiksi shakin pelaaja kuvittelee mielessédén pelinappuloiden
likkeita ja sijainnin muutoksia vaikka yhdenk&an nappulan paikka ei ole muuttunut.
Peitetty toiminnallinen suoritus on kuitenkin harvinaista, ja se rajoittuu korkeita kognitii-
visia taitoja vaativiin toimintoihin. Useimmiten olemme hyvin sidottuja meita ymparoi-

vaan konkreettiseen maailmaan. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 111-116.)

Tahan mennessa Nelson ja Jepson-Thomas ovat esitelleet miten toiminnan muoto joh-
taa toiminnalliseen suoritukseen. Seuraavaksi ndemme miten yksilon toiminnallinen
suoritus vuorostaan vaikuttaa systeemin muihin osiin. Tatd Nelson ja Jepson-Thomas

kutsuvat toiminnan dynamiikaksi. (Nelson — Jepson-Thomas 2003: 117.)

Vaikutus (Impact) maaritelladn toiminnallisen suorituksen vaikutuksena seka yksilén
omaan etta toisten ihmisten toiminnan muotoon. Yhden toiminnan aikaansaama vaiku-
tus maarittdd usein seuraavaa toimintaa. Yhden ihmisen toiminnallinen suoritus voi
vaikuttaa myos toisten ihmisten toiminnan muotoon, muttei koskaan suoraan toisten
merkitykseen ja tarkoitukseen. Muuttuneella toiminnan muodolla taytyy olla toiselle
ihmiselle merkitys ja tarkoitus, jotta se vaikuttaa hanen toiminnalliseen suoritukseensa.
Nelsonin ja Jepson-Thomasin mukaan vaikutus ja toiminnan muoto eivat ole erillisia
asioita, vaan vaikutus on osa uutta toiminnan muotoa. Joidenkin toimintojen vaikutuk-
set ovat selvasti havaittavissa, mutta vaikutus voi olla myds erittain pientd. Esimerkiksi
lapsen tekeman lumiukon voi selvasti nahda, mutta tanssiesityksen aikaansaama vai-
kutus ilmenee ainoastaan spatiaalisten olosuhteiden muutoksena tanssijan liikkuessa
tilassa seka hyvin pienend muutoksena lattian pinnassa ja tanssijan kengissa. Joskus
vaikutus on vain véliaikaista. Esimerkiksi lautapelin pelaamisen jélkeen peli siivotaan
pois eikd pelaaminen aiheuta merkittdvaa vaikutusta materiaaleissa. (Nelson — Jep-
son-Thomas 2003: 117-119.)

Adaptaatio (Adaptation) on toiminnallisen suorituksen vaikutus yksilon kehitykselliseen
rakenteeseen. Tekemalla jotakin, ihminen kaytanndéssa muuttaa itseaan, ja tata muu-
tosta sanotaan adaptaatioksi. Adaptaatiota voi tapahtua kaikilla kehityksellisen raken-
teen osa-alueilla: sensomotorisella, kognitiivisella ja psykososiaalisella. Adaptaatio voi

olla pienta, esimerkiksi muisto jostakin toiminnasta. Laajana ja mittavana adaptaationa
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voidaan pitaa esimerkiksi identiteetin rakentumista, joka on seurausta toimintoihin osal-
listumisesta. Ihmisen kehityksestd suurin osa on adaptaation tulosta. Adaptaatio voi
alkaa jo ennen varsinaista toimintaa esimerkiksi silloin kun ihminen saa ohjeita, enna-
koi ja suunnittelee toimintaansa aikaisemman kokemuksen perusteella. Nelsonin ja
Jepson-Thomasin mukaan kaikki oppiminen sisaltda adaptaatiota, ja oppiminen on
aina aktiivisen toiminnan tulosta. Adaptaatio ei kuitenkaan ole aina hyo6dyllista vaan
toiminnallinen suoritus saattaa myds heikentdd kehityksellistd rakennetta. Esimerkiksi
useat epaonnistumiset saattavat aiheuttaa opitun avuttomuuden tunteen, jolloin yksil
odottaa epaonnistuvansa aina kun kohtaa uuden toiminnan muodon. (Nelson — Jep-
son-Thomas 2003: 119-123.)

3.2 Toiminnallinen synteesi

Toiminnallinen synteesi (Occupational synthesis) on se, mita toimintaterapeutti "tekee
eladkseen”. Se on toimintaterapeutin paaasiallinen tehtava. (Nelson, Jepson-Thomas
2003: 132.) Vaikka asumisvalmennusyksikkd Skarpin tydyhteis6ssé ei puhuta varsinai-
sista toimintaterapiaprosesseista, ohjaajana toimivan Sanna Nisulan toimintaterapeutin
ammattitaito ja toimintaterapeuttinen nakékulma on hénen tyéssdédn mukana vahvasti.
Toimintaterapian menetelmét ja mahdollisuudet sisaltyvat ohjaajana tydskentelemi-
seen. (Nisula 2010.) Toimintaterapeutin koulutuksessa opitaan soveltamaan toimintaa
asiakkaalle mielekkaaksi ja sopivan haasteelliseksi. Naistd syistéd otimme opinnayte-
tydhdémme mukaan David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Terapeuttisen synteesin.
Taydensimme sitd Gary Kielhofnerin Inhimillisen toiminnan mallin Terapeulttisilla stra-

tegioilla.

Toiminnallinen
suoritus

Toiminnan

Toimintaterapeutti Synteesi
muoto

Merkitys Henkilo Tarkoitus

Yhteistyossa aikaansaatu vaikutus

KUVIO 2: Toiminnallinen synteesi toimintaterapeutin ja asiakkaan yhteisty6ssa
suunnittelemana toiminnan muotona (Nelson 1996: 778).
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Nelsonin ja Jepson-Thomasin (2003: 132) mukaan Toiminnallinen synteesi tarkoittaa
toiminnan muotoa, jonka toimintaterapeutti on suunnittelut yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Tavoitteena on tarjota yksilon kehitykselliselle rakenteelle juuri sopiva haaste.
Suunnittelussa terapeutti kayttdd apunaan terapeuttista paattelya. Nelson ja Jepson-
Thomas kayttavat synteesi-termid, koska terapeuttista toimintaa suunniteltaessa taytyy
huomioida monia samanaikaisesti toiminnan muotoon vaikuttavia tekijéita. (Ks. kuvio
2.)

Toiminnallisen synteesin avulla saadaan aikaan terapeuttinen arviointi tai saavutetaan
terapeuttinen tavoite. Toiminnallinen synteesi riippuu siitd, mita terapeutti tietda toimin-
nan muodosta seka yksilon kehityksellisesta rakenteesta. Lisaksi yksilon toiminnallinen
suoritus vaikuttaa toiminnalliseen synteesiin. Esimerkiksi yksilon kertomat toiveet ovat
toiminnallista suoritusta, jotka osaltaan vaikuttavat toiminnalliseen synteesiin. Tera-
peutti arvioi tilannetta havainnoimalla henkildon sanatonta viestinta&, ja myos nama ha-
vainnot vaikuttavat toiminnalliseen synteesiin. (Nelson 1996: 777—778; Nelson — Jep-
son-Thomas 2003: 132.)

Toiminnallinen arviointi (Occupational assessment) tarkoittaa sitd, miten terapeutti luo
kasityksen yksilon kehityksellisestad rakenteesta. Terapeuttiset tavoitteet Nelson jakaa
1) toiminnalliseen adaptaatioon, 2) toiminnalliseen kompensaatioon seké 3) terveyden

edistamiseen ja sairauden ehkaisemiseen. (Nelson 1996: 778-780.)

Toiminnallisen adaptaation terapeuttisena tavoitteena (Occupational adaptation as
a therapeutic goal) on positiivinen vaikutus yksilon kehitykselliseen rakenteeseen. Toi-
mintaterapeutin tehtavana on auttaa asiakasta jarjestamaan tilanne sellaiseksi, etta
toiminnallinen suoritus johtaa haluttuun muutokseen. Adaptaatio voi palauttaa kadon-
neen taidon tai kehittdd kokonaan uuden taidon. Jotta positiivista adaptaatiota voi ta-
pahtua, toiminnallisen synteesin taytyy tarjota yksilon kehitykselliselle rakenteelle juuri
sopiva haaste. (Nelson 1996: 778-779.)

Toiminnallinen kompensaatio terapeuttisena tavoitteena (Occupational compensa-
tion as a therapeutic goal) tarkoittaa toiminnallisen suorituksen korvaamista uudella
tavalla. Toiminnan terapeuttisessa kompensaatiossa etsitdan ratkaisua vaikeaan on-
gelmaan. Kompensaation avulla yksild pystyy suorittamaan toiminnan korvaavalla ta-
valla. Yleensa tama korvaava tapa suorittaa toimintoja ei ole yhteiskunnassa yleisesti
kéaytetty. Tuloksena on yleensa yhtaldinen positiivinen vaikutus yksilé6n kuin olisi mah-

dollista saavuttaa suorittamalla toiminta sosiokulttuurisesti tyypillisella tavalla. Kompen-
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saatio eroaa adaptaatiosta, mutta yleensd ennen kompensaatiota tarvitaan adaptaatio-
ta. Esimerkiksi henkilo opettelee ensin kayttamé&an pyoratuolia (adaptaatio) ennen kuin
han voi liikkua pyoréatuolilla paikasta toiseen (kompensaatio). (Nelson 1996: 779.)

Terveyden edistaminen ja sairauden ehkdiseminen terapeuttisena tavoitteena
(Health promotion and disease prevention as a therapeutic goal) tarkoittaa tilanteessa
tapahtuvaa hyvinvoinnin edistymista ja vamman ennaltaehkaisemista. Se voi sisaltaa

toiminnallista arviointia, adaptaatiota ja kompensaatiota. (Nelson 1996: 779-780.)

3.3 Terapeuttiset strategiat

Aineistoa keratessamme huomasimme, ettd ohjaajana toimivan toimintaterapeutin
Sanna Nisulan ohjaamistapa vaikutti vapaaehtoistoimintatilanteisiin huomattavasti.
Terapeuttiset strategiat auttoivat meitd jdsentdméaén havaitsemiamme ohjaamistapoja
ja niiden vaikutuksia ja Nisulan toteuttamaa toiminnallista synteesia. Terapeuttiset stra-
tegioiden avulla voimme tarkastella eri strategioiden kaytt6a toiminnan muodon muok-
kaamisessa. Gary Kielhofnerin mukaan toimintaterapeutti kayttéda terapeuttisia strate-
gioita ollessaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Terapeuttiset strategiat ovat
terapeutin toimintaa, joka vaikuttaa asiakkaan toimimiseen, tuntemuksiin ja ajatteluun.
Terapeulttisten strategioiden avulla terapeutti voi vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
tukea hanen toiminnallista sitoutumistaan ja helpottaa haluttua muutosta. Asiakkaan
toiminnalliseen sitoutumiseen sisaltyvét asiakkaan suoriutuminen, ajatukset seka tun-
teet, jotka esiintyvat osana terapiaa. Terapeutin tulisi luoda késitys asiakkaasta ja ta-
man tilanteesta. Tama késitys ohjaa terapeuttisten strategioiden valintaa ja kayttoa.
Terapeuttisia strategioita tulee kayttaa reflektiivisesti, niin etta terapeutti voi mukauttaa
niiden kayttéa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Terapeuttisia strategioita ovat: vahvis-
taminen, tunnistaminen, palautteen antaminen, neuvominen, neuvotteleminen, jasen-
taminen, kannustaminen, ohjaaminen ja fyysisen tuen antaminen. (Kielhofner 2008:
185-186.)

Vahvistamisessa (Validating) on kyse tuen ilmaisemisesta asiakkaan kokemusta tai
nakokulmaa kohtaan. Tunnistamisessa (ldentifying) terapeutti paikantaa ja jakaa vali-
koiman henkilokohtaisia menettelytapoja ja/tai ymparistéllisia tekijoitd, jotka helpottavat
asiakkaan toiminnallista suoriutumista ja osallistumista. Palautteen antamisessa (Gi-
ving feedback) terapeutti kerédé tietoa ja jakaa kokonaiskasityksensa asiakkaan tilan-
teesta tai ymmarryksensd meneilldén olevasta tilanteesta. Terapeutti neuvoo (Ad-

vising) asiakasta, kun han suosittaa intervention tavoitteita tai toimintasuunnitelmia.
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Terapeutti neuvottelee (Negotiating) jotta han saavuttaisi asiakkaan kanssa yhteisen
nakokannan tai sopimuksen koskien asiakkaan tulevaisuutta. Jasentamisessa (Struc-
turing) terapeutti osoittaa muuttujat valinnoissa ja suorituksessa seka tarjoaa asiakkaal-
le vaihtoehtoja, asettaa rajoja seka osoittaa perussaannot. Terapeutti ohjaa (Coaching)
kun han ohjeistaa nayttaa mallia, neuvoo ja johdattelee asiakasta sanallisesti ja/tai fyy-
sisesti. Terapeutti rohkaisee (Encouragig) asiakasta tarjoamalla emotionaalista tukea
sekd tarvittaessa rauhoittelemalla. Fyysisen tuen antaminen (Providing Physical
Support) tarkoittaa sita, etta terapeutti kayttda vartaloaan antaakseen tukea asiakkaal-
le, jotta han voi suorittaa toiminnan loppuun, kun asiakas ei voi tai ei halua kayttaa mo-
torisia taitojaan. (Kiehofner 2008: 185-202.)

4  OPINNAYTETYON TUTKIMUKSELLINEN OSUUS

Tassa luvussa kerromme opinndytetydomme tutkimuskysymykset. Koska opinnayte-
tydomme noudattaa laadullisen tutkimuksen ja tapaustutkimuksen periaatteita, kerrom-
me niiden teoriaa. Opinndytetydmme aineiston keradmme osallistuvan havainnoinnin ja
ryhmahaastattelun avulla, joten maarittelemme niiden periaatteita. Lisaksi raportoimme

opinnaytetydmme aineiston keruun ja aineiston kasittelyn vaiheet.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat: Miten Skarpin vapaaehtoiset kokevat va-
paaehtoisena toimimisen Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa ja mitka tekijat vai-

kuttavat vapaaehtoistoiminnan tekemiseen.

4.1 Laadullinen tutkimus ja tapaustutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on selvittaa ihmisen omia kokemuksia todelli-
suudessa koetuista asioista. Taméa kokemus on aina omakohtainen. (Vilkka 2005: 97.)
Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus tuoda esiin laatu ja sitd koskevat merkitykset,
sekad kuvata todellista elamaa. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 160-161.) Va-
paaehtoistoiminnan aloittaminen tapahtuu osana Skarpin normaalia arkea. Meidan
osuutemme on selvittda Skarpin vapaaehtoisten henkilokohtaisia kokemuksia vapaa-
ehtoistoiminnasta ja muita siihen vaikuttavia tekijéitd. Kuvaamme asiat ja raportoimme

tulokset siten kuin ne todellisuudessa ovat.

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta tai yksi-

I64. Se toteutuu luonnollisessa ymparistéssadan kuvailemalla yksityiskohtaisesti tutkitta-
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vaa ilmiota. Tapauksia pyritdan tutkimaan, kuvaamaan ja selittdm&an pééasiassa miten
ja miksi -kysymysten avulla. Tavoitteena on tutkimuskohteen ominaispiirteiden syste-
maattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu. (Saaranen-Kauppinen — Puusiniekka
2006.) Tarkastelemme opinnaytetydssamme rajattua kokonaisuutta eli vapaaehtoistoi-
minnan aloittamisvaihetta. Opinnaytetydomme muodostaa kokonaisuuden, joka koostuu
havainnointikerroista sek& ryhmahaastattelusta. Havainnointi tapahtuu siina luonnolli-
sessa ymparistdssa, jossa vapaaehtoistoiminta toteutuu. Tavoitteenamme on kuvata
iimiota totuudenmukaisesti: haluamme selvittdda, mita kokeilun myéta tapahtuu, ja ra-
portoida tulokset sellaisenaan. (Saaranen-Kauppinen — Puusiniekka 2006.) Raportoin-
nissa ja lahdemerkinndissa noudatamme hyvaa tieteellista kaytantda. Lahdeviitteet
merkitsemme tarkasti ja huolellisesti. Raportin kirjoitamme avoimesti, rehellisesti ja
huolellisesti, mutta salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden huomioiden. (Vilkka 2005: 32—
33.) Toimintaterapeuttien maailman liiton (World Federation of Occupational Thera-
pists, WFOT) sekda Suomen toimintaterapeulttiliton ammattieettisissé ohjeissa painote-
taan noudattamaan tutkimustyon eettisia periaatteita (Eettiset sdannot n.d; Toimintate-
rapeuttien ammattieettiset ohjeet 2007). Suomen toimintaterapeuttiliitto painottaa myoés
lainsdadannon noudattamista tutkimustydssad (Toimintaterapeuttien ammattieettiset
ohjeet 2007).

4.2 Osallistuva havainnointi ja ryhmé&haastattelu

Aineistonkeruumenetelméana kaytamme osallistuvaa havainnointia ja ryhméhaastatte-
lua. Valitsimme kahden menetelman kayton, koska havainnoinnin ja haastattelun yh-
distdminen lisaa tutkimuksemme luotettavuutta seka laajentaa nakdkulmia.

Yksi tarkea etu monimetodisessa lahestymistavassa on perusteettoman
varmuuden vahentdminen. Kun kaytetaan vain yhtd menetelmaa ja saa-
daan selvia tuloksia, voi tutkija paatyd uskomaan, ettd han on loytanyt
"oikean” vastauksen. Kun lisana kaytetdan toista menetelmaa, saattaa
syntya erilaisia vastauksia, jotka my6s poistavat ndennédisen varmuuden.
(Hirsjarvi — Hurme 2008: 38.)

Havainnoinnin ja haastattelun yhdistdminen vahentda tulkinnan mahdollisuutta. Voim-

me luoda haastattelukysymyksi& havainnoinnin perusteella ja siten tarkentaa ja varmis-

taa havainnoituja asioita. Haluamme myos tietdd, ettd ovatko havainnoimamme ja

haastattelussa esiin tulevat asiat keskendén samassa linjassa.

Havainnointi on tietoista tarkkailua, ei vain asioiden ja ilmididen nakemista. (Vilkka
2006: 37). Opinnaytetydssamme tietoinen tarkkailu tarkoittaa havainnointia Nelsonin ja
Jepson-Thomasin Terapeuttisen toiminnan kasitteellisen viitekehyksen avulla. Raken-

namme viitekehyksen perusteella itsellemme havainnointistruktuurin (liite 3), joka ohjaa
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havainnointia. Opinnaytetydssamme osallistumme uuden toiminnan muodon aloittami-
seen Skarpin vapaaehtoisten ehdoilla sovittuina aikoina ja sovittuina paivina. (Vilkka
2006: 44.)

Valitsimme havainnoinnin aineistonkeruumenetelmaksi, koska se sopii silloin, kun tut-
kittavilla henkil6illa on kielellisia vaikeuksia. Ohjaajana toimivan toimintaterapeutin
Sanna Nisulan mukaan Skarpin vapaaehtoisten on haastavaa ilmaista itsedan kielelli-
sesti (Nisula 2009). Havainnoinnin avulla voidaan myds tavoittaa sellaisia kayttayty-
mismuotoja, joista tutkittavat eivat halua kertoa. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 38.) Valit-
simme osallistuvan havainnoinnin, koska osallistuessamme vapaaehtoistoimintaan
uskomme tilanteen olevan luonnollisempi. Vapaaehtoistoimintatilanteissa on mukana
Skarpin vapaaehtoinen, hanta ohjaamassa oleva Sanna Nisula, havainnoija seka Kus-
taankartanon ikaantynyt. Menemme mukaan tilanteeseen, jossa vapaaehtoistoiminta
tapahtuu, ja havainnoimme toimintaa luonnollisessa ymparistossa ja oikeassa asiayh-
teydessa (Vilkka 2006: 37). Tiedostamme kuitenkin, ettd meidan osallistumisemme
tilanneeseen muuttaa sitd normaalista jonkin verran (Vilkka 2006: 56-57).

Haastattelu aineistonkeruumuotona voidaan jakaa karkeasti 1) lomakehaastatteluun
eli strukturoituun haastatteluun ja 2) puolistrukturoituihin ja strukturoimattomiin (avoi-
miin) haastatteluihin, joissa kysymysten esittamistavat vaihtelevat ja joissa ei ole tarjol-
la valmiita vastausvaihtoehtoja (Saaranen-Kauppinen — Puushiekka 2006). Toteutta-
mamme haastattelu tulee olemaan puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa keraamme
tietoa Skarpin vapaaehtoisten kokemuksista. Toteutamme sen ryhmahaastatteluna,
jossa meidan lisaksemme ovat mukana Skarpin vapaaehtoiset ja Sanna Nisula. Haas-
tattelu tapahtuu vapaaehtoistoiminnan kokeilun ja sen havainnoinnin jalkeen Skarpissa.
(Hirsjarvi — Hurme 2008: 46).

Teemahaastattelussa aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille samat. Siin& ei luoda yksi-
tyiskohtaisia kysymyksia, vaan se etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama
tuo kuuluville haastateltavien nakékulman. Teemahaastattelussa keskeisid ovat ihmis-
ten tulkinnat asioista ja heidan asioilleen antamat merkitykset. (Hirsjarvi — Hurme 2008:
47-48.) Toteuttamamme haastattelun teemat nousevat Nelsonin ja Jepson-Thomasin
terapeuttisen toiminnan kasitteellisestad viitekehyksestd. Naiden teemojen pohjalta

luomme puolistrukturoidut kysymykset (liite 4).

Valitsimme ryhmahaastattelun, koska halusimme antaa Skarpin vapaaehtoisille mah-

dollisuuden tuoda esille vapaaehtoisena toimimisesta nousevia asioita omasta nako-
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kulmastaan ja omin sanoin. Vaikka Skarpin vapaaehtoisten on vaikea ilmaista itsedan
sanallisesti, haluamme antaa heille siihen mahdollisuuden. liman haastattelua meidan
olisi mahdotonta saada vastauksia Nelsonin ja Jepson-Thomasin viitekehyksen mukai-
siin henkilokohtaisiin ja yksil6llisiin merkityksiin ja tarkoituksiin. Nelsonin ja Jepson-
Thomasin mukaan merkitys sisaltaa yksilon affektiiviset merkitykset ja tarkoitus on aina
yksil6llista, ihmisen oma kokemus asiasta, joita ei havainnoimalla saada selville (Nel-
son — Jepson-Thomas 2003: 101-111). Ryhmahaastatteluun paadyimme yhdessa
Sanna Nisulan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Kun mukana on heille tuttu
ohjaaja (Sanna Nisula) seka toinen Skarpin vapaaehtoinen, keskustelu sujuu todenna-
koisesti joustavammin ja rennommin kuin yksildhaastattelussa. Siten saamme luulta-
vasti myos luotettavampaa tietoa kuin yksildhaastattelulla. Tiedostamme, ettéd Sanna
Nisulan osallistuminen haastatteluun saattaa vaikuttaa haastattelun luotettavuuteen.
Vapaaehtoistoiminnan kokeilun aloittaminen oli hanen ajatuksensa, joten jos Skarpin
vapaaehtoiset kokevat vapaaehtoistoiminnan negatiivisena, he eivat valttdmatta halua
kertoa sita Nisulan kuullen. Toisaalta Nisula on Skarpin vapaaehtoisille tuttu, ja he pys-
tyvat keskustelemaan hanen kanssaan avoimesti. Siksi uskomme, ettd Nisulan lasna-
olo ja tuki haastattelutilanteessa parantaa luotettavuutta.

Haastattelu siis tdydentda havainnointia. Haastattelutilanteessa voimme tarvittaessa
varmistaa, ettd haastateltavat ovat ymmartaneet kysymykset oikein seka selventaa ja
syventaa vastauksia. Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa meiddn kokemattomuu-
temme haastattelijoina. Luotettavuuteen vaikuttaa myos mahdollisuus siihen, etta
haastateltavien antama tieto ei ole todellista. (Hirsjarvi — Hurme 2008: 35.) Tilanne on
kaikille osapuolille vieras, joten jannittaminen saattaa vaikuttaa sekd haastateltavien
ettd meidan haastattelijoiden toimintaan heikentéen luotettavuutta. Ennen ryhméhaas-
tattelua opettelemme kayttdma&an nauhuria, jonka lainaamme Metropolia ammattikor-
keakoululta. Ryhméahaastattelutilanne nauhoitetaan ja litteroidaan. Opinnaytety6n val-
mistuttua tuhoamme ryhmé&haastattelun nauhat ja litteroinnin sek& havainnointitilanteen
ja ryhméhaastattelun muistiinpanot. Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta ja Niemiko-
tisdatioltd saamissamme tutkimusluvissa sovimme tuhoavamme aineiston opinnayte-

tydn valmistuttua.

4.3 Opinnaytetyon aineiston keruu

Kerdsimme aineistoa havainnoimalla ja ryhméahaastattelulla tammikuun 2009 aikana.

Olimme suunnitelleet havainnoivamme molemmat kahta vapaaehtoistoimintakertaa.

Talloin havainnointiaineistoa olisi tullut yhteensa neljalta kerralta. Vapaaehtoistoiminta-
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kerrat oli sovittu siten, ettd yksi Skarpin vapaaehtoisista tapaa Kustaankartanon asu-
kasta kolme kertaa ja toinen kaksi kertaa. Molemmat vierailivat eri ikd&ntyneen luona.
Aineistonkeruuvaiheessa ohjaajana toimiva toimintaterapeutti Sanna Nisula sopi Kus-
taankartanon yhteistybosaston kanssa vapaaehtoistoiminnan ajankohdat ja muut kay-

tannon jarjestelyt.

Suunnitellut | Toteutuneet | Havainnointi
kerrat kerrat
Vapaaehtoinen A 12.1 12.1 12.1
19.1
26.1
Vapaaehtoinen B 18.1 18.1
25.1 25.1

TAULUKKO 1: Suunnitellut ja toteutuneet vapaaehtoistoimintakerrat

Suunnitelluista havainnointikerroista toteutui vain yksi (taulukko 2). Yksi Skarpin va-
paaehtoisista (Vapaaehtoinen A) vieraili ikdantyneen luona kolmen kerran sijaan yh-
desti, koska muilla kerroilla han oli estynyt. Toinen Skarpin vapaaehtoinen (Vapaaeh-
toinen B) vieraili ikaantyneen luona molemmilla suunnitelluilla kerroilla. Nailta kerroilta
emme kuitenkaan saaneet havainnointiaineistoa, koska tilanteessa mukana ollut Kus-
taankartanon ikaantynyt ei halunnut meidan kayttavan havaintojamme opinnaytetydom-
me aineistona. Kustaankartanon ik&éntynyt, jonka luona vapaaehtoinen A vieraili, alle-
kirjoitti suostumuksen opinnaytetyéhdn osallistumisesta (liite 2) hieman ennen havain-
nointikertaa. Hanelle kerrottiin opinndytetydstd uudelleen ja painotettiin, ettd emme
havainnoi hantd, vaan tilannetta seka Skarpin vapaaehtoista. Ikdéntyneen oma hoitaja
oli suostumuksen allekirjoituksessa mukana. Havainnot yhdesta kaynnista kirjoitettiin
tutkimuspaivékirjaan. Muistiinpanoihin ei kirjoitettu tunnistetietoja Kustaankartanon
ikdantyneesta tai Skarpin vapaaehtoisesta. Koska toisen Skarpin vapaaehtoisen (Va-
paaehtoinen A) viimeinen sovittu kerta peruuntui, Sanna Nisula kavi ikaantyneen luona
yksin. Han halusi saattaa kokeiluprosessin loppuun ja keskustella ikAantyneen kanssa
jatkosuunnitelmista. Ellei kyseessa olisi ollut viimeinen kerta, Nisula ei olisi mennyt
Kustaankartanoon ilman Skarpin vapaaehtoista, koska vapaaehtoistoiminta on ensisi-

jaisesti Skarpin vapaaehtoisen toteuttamaa.

Kun kaikki vapaaehtoistoimintakerrat Kustaankartanossa olivat ohi, toteutimme ryhma-
haastattelun Skarpissa. Muistutimme molempia Skarpin vapaaehtoisia haastattelusta
muutamaa paivdd ennen sovittua haastattelupaivaa. Samalla vastailimme heidan ky-
symyksiinséd haastattelun siséllosta. Painotimme, ettd haastattelussa emme kysy vai-

keita kysymyksid vaan haluamme kuulla heidan omia kokemuksiaan ja mielipiteitd&n
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vapaaehtoistoiminnasta. Muistutimme heitd myos siitd ketka tilanteessa tulevat ole-
maan mukana. Kerroimme heille, ettd nauhoitamme keskustelun. Haastatteluun osallis-

tuivat molemmat Skarpin vapaaehtoiset, Sanna Nisula seka me haastattelijat.

4.4 Opinnaytetyon aineiston kasittely

Analysoimme aineiston teorialéhttisesti eli deduktiivisesti. Teorialdhtbisessa sisallon-
analyysissa teoria ohjaa vahvasti kasitteiden ja luokitusten maarittelya ja analyysia.
(Vilkka 2005: 140.) Talloin voidaan testata aikaisempaa teoriaa tai kasitejarjestelmaa
uudessa kontekstissa. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 113.) Aineiston analyysin ryhmittely
perustuu teorian kasitteisiin eli opinnayteyéssamme Nelsonin ja Jepson-Thomasin Te-
rapeuttisen toiminnan kasitteellisen viitekehyksen kasitteisiin. Sisalldnanalyysilla tarkoi-
tetaan pyrkimysta kuvata dokumenttien siséltoa sanallisesti ja etsia tekstin merkityksia
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 104, 106). Sisallénanalyysilla pyritaan jarjestamaéan aineisto
tiiviseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltamaé informaatiota (Tuomi —
Sarajarvi 2009: 108).

Laadullinen aineiston analyysi jaetaan karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi 1) aineis-
ton redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely seka 3) aineiston
abstrahointi eli teoreettisten k&sitteiden luominen (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108). Ai-
neiston kasittelymme noudatti naitd vaiheita. Ennen aineiston analysointia litteroimme
ryhmahaastattelun aukikirjoitetuksi haastatteluaineistoksi. Litteroidessamme emme
kirjanneet mitdan tunnistetietoja. Taman jalkeen pelkistimme aukikirjoitetun haastatte-
luaineiston. Pelkistamisessa analysoitava aineisto pelkistetdén siten, ettd aineistosta
karsitaan tutkimukselle epaolennainen pois. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 109.) Me luimme
ensin litteroidun aineiston. Taman jalkeen jaoimme aineiston puoliksi siten, ettd mo-
lemmat saivat tarkasteltavakseen litteroimansa osan. Poimimme siitd tutkimuskysy-
myksen kannalta tarkeat asiat ja ilmaisut alleviivaamalla. Tunnistetietojen turvaamisek-

si tybssdmme ei ole esimerkkia pelkistyksesta.

Seuraavaksi klusteroimme eli ryhmittelimme aineiston. Ryhmittelyssa alkuperaisilmai-
sut kaydaan tarkasti lapi ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia
kuvaavia kasitteitd. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 110.) Koska analyysitapamme on teo-
rialdhtéinen, meilla oli strukturoitu analyysirunko, joka sisdlsi Terapeuttisen toiminnan
viitekehyksen kasitteet. Kerasimme aineistosta ilmaisuja, jotka sopivat kyseisten kasit-
teiden alle. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 113). Teorialahtdisessa sisallénanalyysissa voi-

daan aineiston mukaan poimia aluksi joko ylaluokkaa tai alaluokkaa kuvaavia ilmiditéa ja
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sijoittaa ne muodostetun analyysirungon mukaisesti. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 114.)
Kaytimme apunamme Excel-taulukkoa, johon kokosimme tarkkoja ilmaisuja. Ryhmitte-
lyn aikana keskustelimme ja vertailimme tulkintojamme siit4, mink& kasitteen alle tar-
keat ilmaisut kuuluvat. Nain paadyimme kaikkien ilmaisujen kohdalla samaan nake-
mykseen. Tarkistimme ryhmittelyt seuraavana paivana kaymalla yhdessa lapi kaikki
taulukossamme olevat viitekehyksen kasitteet ja niiden alla olevat ilmaisut. Tassa vai-
heessa teimme muutoksia siirtdmalla muutamia ilmaisuja toisen kasitteen alle. Kéavim-
me litteroidun aineiston lapi vield kerran niin, ettd luimme molemmat sen osan aineis-
tosta, johon toinen oli perehtynyt tarkemmin. Nain halusimme varmistua siita, etta ai-
neistosta tulee huomioiduksi kaikki olennaiset asiat. Loysimme viela tassa vaiheessa
muutamia tarkeitd asioita, jotka ryhmittelimme viitekehyksen kasitteiden alle. Lopuksi
ryhmittelimme taulukkoon myds havainnointikerran havainnot, jotka erotimme muusta
aineistosta kayttamalla erivarista fonttia. Havainnointi aineisto vahvisti rynméahaastatte-

lusta saatuja tietoja. Aineistoon tuli vain muutama lisays.

Aineiston kasittelyn kolmas vaihe on abstrahointi eli kasitteellistaminen. Kasitteellista-
misessa edetaan alkuperaisinformaation kayttamista kielellisistéa ilmauksista teoreetti-
siin kasitteisiin ja johtopéatoksiin. Kasitteellistdmista jatketaan niin kauan kuin se on
aineiston sisallon kannalta mahdollista. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 111.) Aineiston ka-
sitteellistamisessa etsimme ryhmitellysta aineistosta yhteisia tekij6ita. Kirjasimme tau-
lukoihin yhteiset tekijat. Kasitteellistdmisen jalkeen aineisto on helpompi kasitella ja

kirjoittaa tulokset sanalliseen muotoon.

5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Jaottelemme opinnaytetydmme tulokset David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin ka-
sitteellisen viitekehyksen mukaisesti. Gary Kielhofnerin Terapeuttiset strategiat olemme
siséllyttaneet kappaleeseen 5.1 Toiminnan muoto. Aineisto on ryhmitelty taulukoihin

(taulukot 2-9), jotka Ioytyvat tekstin lomasta.
5.1 Toiminnan muoto
Kustaankartanon vanhainkotiymparistd seké ikéd&antyneiden omat huoneet ja niissa ole-

vat tavarat vaikuttivat toimintoihin, joita vapaaehtoistoimintatilanteissa tehtiin. Kustaan-

kartanon ymparisto oli Skarpin vapaaehtoisille uusi. Tilanteessa, josta saimme havain-
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nointiaineistoa, esimerkiksi siivottiin ikd&ntyneen omaa huonetta. Vapaaehtoistoiminta-

tilanteet ajoittuivat iltapéaivaan ja kestivat noin tunnin.

Ryhmahaastattelussa ilmeni monia Kustaankartanon ikaantyneisiin liittyvia tekijoita,
jotka vaikuttivat vapaaehtoistoiminnan tekemiseen. Molemmilla mukana olleilla ikaan-
tyneilla oli haastateltavien mukaan ’veitsen terdvad muisti’, jonka vuoksi he pystyivat
pitdmaan kiinni sovituista ajoista ja muistamaan edellisten kertojen tapahtumia. Toinen
Skarpin vapaaehtoinen kertoi Kustaankartanon ikdantyneen puheen olleen valilla epa-
selvdd. Tama vaikeutti puheen sisallon ymmartamista, jolloin ohjaajana toimivan toi-
mintaterapeutin Sanna Nisulan rooli ohjaajana korostui. Téllaisissa tilanteissa Nisula
toimi ’tulkkiroolissa” kertoen vapaaehtoiselle, mita ikdantynyt oli sanonut. Tulkkaami-
nen toimi myos toisin pain silloin kun vapaaehtoinen ja ikdantynyt keskustelivat vieraal-
la kielella. Toista Skarpin vapaaehtoista ja ikaantynyttéa yhdisti vieras kieli, jota molem-
mat osasivat. Haastattelussa vapaaehtoinen kertoi heidan vitsailleen kyseisella kielell&,
ja tama oli aiheuttanut hauskan ja humoristisen tilanteen. Tall6in Vapaaehtoinen ja
ikd&ntynyt vuorostaan tulkkasivat Nisulalle vitsin siséllon. Tulkkaamistilanteissa koros-
tui yhdessa tekeminen: "Me véhén tulkataan kolmistee ... et ndin me sit siin pystytaan
toimimaan.” Nisulan tulkkiroolista oli apua molempien vapaaehtoisten kanssa myds
silloin, kun ikéd&ntyneen oli huonon kuulonsa vuoksi vaikeuksia kuulla vapaaehtoisen
puhetta. Ryhméahaastattelussa keskusteltiin myos siité, ettd puheenaiheiden tulee olla
hyvaksyttavia ja kohteliaita.

Ryhmahaastattelussa Sanna Nisula kertoi huomanneensa, ettd molemmat Kustaankar-
tanon ikaantyneet olivat pitaneet vapaaehtoistoimintatilanteista: "Vanhukset on niinku
tykénny niista tilanteista, et mulla on se havainto.” Molemmat ikdantyneet olivat myods
iimaisseet halunsa jatkaa yhteistyttd vapaaehtoisten kanssa. Nisula pitdad itsestaan
selvana sita, ettd, hAn on mukana, jos kaikki muut kokeilussa mukana olleet haluavat
jatkaa vapaaehtoistoimintaa: "Et minust on itsestaan selvaa et jatketaan eteenpain ja
katotaan.” Molempien Skarpin vapaaehtoisten mielesta jatkossa hyva aikavali Kus-
taankartanossa vierailulle olisi kerran viikossa. Nisulan resurssit ohjaajana eivét kuiten-
kaan riita siihen, joten ryhméahaastattelussa pohdittiin, etta hyva aikavali olisi joka toi-
nen viikko. Tall6in Nisula olisi ohjaamassa vapaaehtoistoimintaa kerran viikossa. Va-
paaehtoistoiminta kerran kuussa tuntui haastateltavista lilan vahalta, koska mahdolli-
sen esteen yllattdessa saattaisi taukoa tulla kaksi kuukautta. Kaikkien mielesta noin

tunti on sopiva aika ikdantyneen kanssa vietettavaksi.
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Tilat vanhainkoti, huone, tavarat

Ikdantyneet hyva muisti

epaselva puhe

Toiminnan huono kuulo
muoto vierailuista pitaminen
halu jatkaa
Kieli eri kielten puhuminen

eri kielten puhuminen yhdistavana tekijana
huumori

TAULUKKO 2: Toiminnan muoto, osa 1

Skarpin arki on joustava, joten Sanna Nisula pystyy kdymaan vapaaehtoistoiminnassa
kerran viikossa Skarpin vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoistoiminta Skarpissa on
yhdessa tekemistd, johon tarvitaan ohjaajaa. Vapaaehtoiset kertoivat, ettd Nisulan
kanssa vapaaehtoistoimintatilanteet tuntuivat paremmalta. Kustaankartanon léheinen
sijainti Skarppiin nédhden on yksi vapaaehtoistoimintaan vaikuttava tekija, koska mat-
koihin ei kulu paljoa aikaa. Nisulan asiakaskeskeinen tyoote heijastui ryhmahaastatte-
lussa monessa yhteydessa. Asiakaskeskeisyydesta kertoo esimerkiksi se, ettd han oli
kysynyt Skarpin vapaaehtoisilta seka Kustaankartanon ikdantyneita haluavatko he jat-
kavat vierailuja. Asiakaskeskeinen tydote nakyi myo6s siind, ettd han on ollut valmis
hylkdamaan vapaaehtoistoiminnan idean, jos se ei tdssd yhteydessa olisi ollut toimi-
vaa. Skarpille on nimetty Kustaankartanon osastolla yhteyshenkild, jonka kautta Sanna
Nisula sopii aikoja ja esteen tullessa peruuttaa ajan. Kustaankartanon yhteyshenkilolla
on Skarpin yhteystiedot, joten myds ikdantyneet pystyvat peruuttamaan sovitun ajan

esteen tullessa.

Ryhmahaastattelussa Nisula toi esille sen, ettd tulevaisuutta varten vapaaehtoistoimin-
nan olisi hyva olla melko saanndllistd, koska Skarpista on ilmoitettava vapaaehtoisten
vierailuista etukateen. Vierailuista ilmoitetaan siksi, ettd ikaantyneet ja osaston henkilo-
kunta tietavat vapaaehtoistoimintatilanteista ja pystyvat suunnittelemaan paivaohjelmi-
aan. Saannollisyys auttaa myds Skarpin viikko-ohjelman suunnittelussa. Vapaaehtois-
ten ja ikaantyneiden valille olisi Nisulan mielestd tarke& saada yhteiset kaytannot esi-
merkiksi peruuntumisien ilmoittamisessa. Nisulan mielestd jatkossakin on tarkeaa
muistaa, ettd vierailut Kustaankartanossa ovat vapaaehtoisia: *Vapaaehtoistoiminnan
kasikirjassa ja muualla lukee et se on niinku omien resurssien mukaan ja just niin va-

paaehtosesta lahtevaéa ku se voi olla.”
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Vapaaehtoistoimintatilanteisiin vaikutti myds Sanna Nisulan ohjaus ja hanen ominai-
suutensa (kehityksellinen rakenne) ohjaajana. Han kertoi haastattelussa olevansa kova
puhumaan, tottunut puhumaan selkeésti seka tottunut puhumaan vanhusten kanssa.
Nisula kertoi, etta tdméa helpottaa tilanteita, koska "ehké tulee vdéhd enemmén sitéa kes-
kustelua”. Molemmat vapaaehtoiset olivat sitd mielta, ettei mydskaan Sanna Nisulan
lasnaolo haitannut. Vapaaehtoinen, jonka vapaaehtoistoimintatilanteesta saimme ha-

vainnointiaineistoa, kertoi, ettei havainnoijan lasnéolo haitannut hanta.

Toiminnallinen synteesi nakyi vapaaehtoistoimintatilanteissa Sanna Nisulan kayttdmina
terapeuttisina strategioina, joita huomioimme havainnoinnin ja ryhméahaastattelun aika-
na. Eniten han kaytti ohjaus-strategiaa. Ohjaus-strategia nakyi esimerkiksi silloin, kun
han naytti vapaaehtoiselle mallia miten tilanteessa voi toimia. Ohjaus-strategia nakyi
vapaaehtoistoimintatilanteessa myos silloin, kun Nisula rohkaisi vapaaehtoista mukaan
keskusteluun osoittamalla hénelle kysymyksia. Han myos valilla toisti vapaaehtoisten
sanoja, etta ikaantynyt kuuli, mitd heilla on sanottavanaan. Neuvomista Nisula kaytti
kertoessaan vapaaehtoiselle miten han voi auttaa ikaantynytta ja siten osallistua tilan-

teeseen enemman.

Ryhmahaastattelussa Sanna Nisula kaytti ohjaus-strategiaa painottamalla, ettd vapaa-
ehtoistoimintaa jatketaan Skarpin vapaaehtoisten omien voimavarojen mukaan. Va-
paaehtoisuus taytyy sailya, eika siita saa tulla pakonomaista. Ryhmahaastattelun aika-
na Nisula antoi vapaaehtoisille palautetta siita kuinka hyvin he ovat uusista tilanteista
suoriutuneet. Tunnistamis-strategiaa Nisula kaytti kertoessaan vapaaehtoisille mietti-
neensa sita, etta ikaantyneiden kannalta on ikavaa, jos Skarpissa tapahtuu jokin muu-
tos, jonka vuoksi vapaaehtoistoiminta loppuu. Han kertoi myds, etta kukaan meista ei
tieda mita meidan tai ikaantyneiden elaméassa tapahtuu. Nisula pohti, viekd han vapaa-
ehtoistilanteissa liilan suuren tilan. Samalla han tarjosi Skarpin vapaaehtoisille mahdol-
lisuuden vaikuttaa Nisulan ohjaukseen tilanteessa. Terapeuttisten strategioiden mu-

kaan tdma on jasentamista.
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Ajalliset tekijat

toiveena kaynti kerran viikossa

vierailu joka toinen viikko

vierailu kerran kuukaudessa on liian harvoin
tunti sopiva aika vierailulle

matkoihin kuluva aika on lyhyt

tilanteet ajoittuivat iltapaivaén

tulevaisuudessa vierailujen saannollisyys

puheenaiheet

Skarpin joustavuus

yhteiset kaytannot
vapaaehtoistoiminnan ideologia

mukana ohjaajana

ohjaajan kehityksellinen rakenne
asiakaskeskeisyys

apuna tulkkina

terapeuttiset strategiat: ohjaaminen, palautteen
antaminen, neuvominen, tunnistaminen, jasenta-
minen

ohjaajan lasnaolo ei haitannut vapaaehtoisia

Normit
Toiminnan
muoto
Ohjaaja
Havainnoija

havainnoijan lasnéolo ei haitannut vapaaehtoista

TAULUKKO 3: Toiminnan muoto, osa 2

5.2 Kehityksellinen rakenne

Toisella vapaaehtoisista ei ollut ennestaan kokemusta ikaantyneiden kanssa olemises-

ta, joten keskusteleminen Kustaankartanon ikaantyneen kanssa oli hanelle uutta. Toi-

nen kokeiluun osallistunut vapaaehtoinen oli aiemmin viettédnyt jonkin verran aikaa

ikd&ntyneen kanssa. Kyseinen vapaaehtoinen kertoi arvostuksestaan ikaantyneita koh-

taan: “Ne on paljon viisaampia ku me.” Molempien mielesta ikédantyneiden kanssa ole-

minen on mielenkiintoista. Toinen vapaaehtoisista kertoi, etta yksi ominaisuus joka

auttaa hanta tekemaan vapaaehtoistoimintaa, on etta han pystyy keskustelemaan ta-

vallisesti.
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Aiemmat kokemukset keskusteleminen ik&an-
tyneen kanssa oli uutta

viettdnyt aikaa aiemmin
ikdantyneen kanssa

, _ Arvostus ikaantyneita vapaaehtoisen mielesta
Kehityksellinen ikdantyneet ovat paljon

kohtaan .. ; ;
viisaampia kuin me

rakenne S .

ikd&ntyneiden kanssa

oleminen on mielenkiin-

toista

Keskustelutaito vapaaehtoinen pystyy
keskustelemaan tavalli-
sesti

TAULUKKO 4: Yksilon kehityksellinen rakenne

5.3 Merkitys

Molemmat vapaaehtoiset kertoivat, etta vapaaehtoistoiminnasta oli jaanyt "hyva fiilis”
tai "hyva mieli”. He kertoivat myos, ettéa vapaaehtoistoiminta oli heiddn mielestddn mu-
kavaa: Than mukavaa” ja "lhan jees.” Toinen heista kertoi tyk&nneensa ikdantyneen
kanssa keskustelemisesta, ja ettd hanelle hyvan tekeminen tuottaa mielihyvaa: "Tekee
hyvéé tehdé hyvéé.” Han myods sanoi vapaaehtoistoiminnan olleen haastavaa. Sanna
Nisula kertoi havainneensa vapaaehtoisten pitavan vapaaehtoistoimintatilanteista, ja
toinen heista kertoi, ettd hanelld oli ikdantyneen luona “hauskaa”. Han kertoi myds, etta
vierailu ikdantyneen luona tuntui hanesta tarkealta. Toinen vapaaehtoisista kertoi tutus-
tumisen ikaéantyneeseen olleen helppoa. Toinen vapaaehtoisista kertoi toistavansa

puhettaan mielellaén, jos ikaantynyt ei heti kuule mité han sanoo.

Toisesta vapaaehtoisesta Sanna Nisulan mukana olo tuntui hyvaltd. Han oli sitd mielta,
ettd vaikka voisi lahted Kustaankartanoon ilman Sannaa, on parempi mennd hanen
kanssaan. My6s Sanna Nisula kertoi, etta hanen mielestdén heilla on ollut Kustaankar-
tanossa mukavia hetkid, ja h&n on viihtynyt. Toisaalta kokeilu on myds jannittanyt han-
ta (ks. 7.7 Adaptaatio).
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Affektiivinen vapaaehtoistoiminnan tekemisesta tuli hyva
fillis ja hyva mieli

vapaaehtoistoiminnan tekeminen oli muka-
vaa

vapaaehtoinen tykkasi keskustella ikaanty-
neen kanssa

hyvan tekeminen tuotti mielihyvaa

vapaaehtoistoiminnan tekeminen oli haas-
tavaa

ohjaaja havaitsi vapaaehtoisten pitaneen

Merkitys tilanteista

Symbolinen vapaaehtoistoiminta oli hauskaa
vierailu ikdantyneen luona tuntui tarkealta

ikaantyneisiin oli helppo tutustua

Hahmotuksellinen | vapaaehtoinen toistaa puhettaan mielellaén

Ohjaajan mukana | ohjaajan mukana olo tuntui hyvalta

olo parempi menné ohjaajan kanssa kuin yksin

Ohjaajan affektiivi- | tilanteet ovat olleet mukavia hetkia

nen merkitys ohjaaja on viihtynyt tilanteissa

tilanteet ovat jannittaneet

TAULUKKO 5: Vapaaehtoistoiminnan yksil6llinen merkitys

5.4 Tarkoitus

Toinen vapaaehtoisista kertoi, etta toimimalla vapaaehtoisena han haluaa sisaltba pai-
viinsd: "Tuun sen takia ettd mul ois joitain tekemista.” Han kertoi myds, ettei jaksa aina
olla Skarpissa. Toinen kertoi auttamisen halun olleen syy vapaaehtoistoimintaan lah-
temiselle: "Musta olisi vahan enemman hyotya jos ma kayn siellda vanhuksen luona
keskustelemassa ja viettamassa aikaa.” Han sanoi myods haluavansa olla kuunteleva
osapuoli, jolle puhelias ikdantynyt voi kertoa ajatuksiaan. Molemmat kertoivat halun-
neensa saada lisdd kokemusta. Toiselle vapaaehtoistoiminnasta saatavat kokemukset
tarkoittivat asioiden tekemista toisen ihmisen kanssa. Toinen ajatteli, ettd keskustele-
malla ikdéntyneen kanssa han voisi itsekin viisastua. Molemmat Skarpin vapaaehtoisis-
ta kertoivat haluavansa jatkaa vapaaehtoistoimintaa Kustaankartanossa. Toisesta va-

paaehtoisesta tuntuu, ettd kokeilu on ollut jonkinlainen alku.
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Tarkoitus

Sisaltba paivaan

vapaaehtoinen halusi jotain tekemista
vapaaehtoinen ei jaksa olla Skarpissa jatkuvasti

Toisen auttaminen

vapaaehtoinen ajatteli, ettd hanesta olisi enem-
man hyotya

halu olla kuunteleva osapuoli

Enemman koke-
musta

toisen kanssa tekeminen

keskustelemalla ikaantyneen kanssa voisi itse-
kin viisastua

Suunnittelu

kokeilu oli jonkinlainen alku

halu jatkaa vapaaehtoistoimintaa

TAULUKKO 6: Vapaaehtoistoiminnan yksilollinen tarkoitus

5.5 Toiminnallinen suoritus

Vapaaehtoistoiminnan toimintoja ovat olleet keskustelu ja Kustaankartanon ikaanty-

neen oman huoneen siivous. Keskustelun osa-alueina ovat sanomisten toistaminen ja

aanen kayttd, silloin kun ikdantynyt ei ole kuullut seka tulkkaus, kun joku tilanteissa ei

ole saanut puheesta selvaa tai ei ole ymmartanyt kieltd. Siivoamisen osa-alueina olivat

astiat, jotka Skarpin vapaaehtoinen uudessa ymparistossa vei keittioén sekd sanoma-

lehdet, jotka vietiin parvekkeelle jatepaperipinoon. Vapaaehtoistoimintatilanteissa kat-

sottiin myds DVD-soitinta seka tallentavalle digiboksille tallennettua ohjelmaa. Vapaa-

ehtoistoimintaa tehddan vapaaehtoisen omien voimavarojen mukaan, joten esteen

tullen sovittu aika on peruutettu.

Suoritus

Keskustelu toistaminen

aanen kaytto

tulkkaaminen

Siivoaminen astiat

sanomalehdet
Katsominen DVD-soitin

digiboksi
Vapaaehtoistoiminta omien voimavarojen mukaan

TAULUKKO 7: Toiminnallinen suoritus
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5.6 Vaikutus

Skarpin sekd Kustaankartanon henkildkunta on suhtautunut myonteisesti vapaaehtois-
toiminnan aloittamiseen. Toiminnallisessa synteesissa oleva yhteistydssa aikaansaatu
vaikutus ilmeni vapaaehtoisten ja Sanna Nisulan vélisina keskusteluina vapaaehtois-
toimintatilanteiden jalkeen. Vapaaehtoiset ja Sanna Nisula kertoivat ettd ovat keskus-
telleet vapaaehtoistoimintatilanteista ja niissd heranneista ajatuksista vahan matkalla
Kustaankartanosta Skarppiin. Yleisesti he ovat jutelleet siitd haluaavatko Skarpin va-
paaehtoiset jatkaa vapaaehtoistoimintaa. Ikaantyneet ovat tykanneet vierailuista ja ha-

luavat tavata Skarpin vapaaehtoisia edelleen.

Myonteinen suhtautuminen | Skarpin henkilokunta
Kustaankartanon henkilokunta

Yhteistydssa aikaansaatu | ajatuksista keskustelu

Vaikutus vaikutus vapaaehtoistoiminnan jatkami-
nen
Ikdantyneet vierailuista pitdminen

haluavat jatkaa vapaaehtoistoi-
mintaa

TAULUKKO 7: Vaikutus

5.7 Adaptaatio

Skarpin vapaaehtoisilla oli ennakko-odotuksia vapaaehtoistoiminnan suhteen. Toinen
heista luuli, ettéd vapaaehtoistoiminta Kustaankartanossa on hoitoty0ta tai siivoamista.
Han kertoi, etta keskustelu olikin helpompaa kuin hoitotyd. Toinen oli miettinyt, ettd han
voisi lahtea ikdantyneen kanssa ulkoilemaan. Toinen Skarpin vapaaehtoisista kavi jou-
lukuussa tutustumassa Kustaankartanoon ja hén kertoi, etté tutustumiskaynti helpotti
Kustaankartanoon menemistd. Vapaaehtoinen, joka ei paassyt tutustumiskaynnille
mukaan, kertoi, ettei kokenut tarvitsevansa tutustumiskayntid. Han koki vapaaehtois-
toimintatilanteen menneen hyvin ilman etukéteen tutustumista. Vapaaehtoistoimintati-
lanteessa molemmat vapaaehtoiset pystyivat muuttamaan &&anenvoimakkuuttaan, kun
ikdantynyt ei kuullut heiddn sanomisiaan. Toinen kertoi myds, ettd han toistaa asiansa

mielihyvin.

Vapaaehtoistoimintatilanteet herattivat Skarpin vapaaehtoisissa ajatuksia ja tunteita.
Toinen vapaaehtoisista koki, ettd on surullista kun ikdantynyt on liikkuntakyvyton. Han

pohti sitd haluaako itse eld& vanhaksi, ja ettei han itse haluaisi olla samalla tavalla lii-
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kuntakyvyton. Vapaaehtoistoimintatilanteet herattivdt myods halun oppia puhumaan
kovaa. Toinen vapaaehtoinen koki saaneensa uusia kokemuksia, kun ei ollut aiemmin
ollut tekemisissa ik&antyneiden ihmisten kanssa. Molemmat vapaaehtoiset kertoivat

haluavansa jatkaa vapaaehtoistoimintaa.

Toiminnallisessa synteesissa oleva toimintaterapeutin osuus tuli esiin ryhmahaastatte-
lussa. Sanna Nisula kertoi jannittaneensa sita kuinka vapaaehtoiset suhtautuvat hanen
ideaansa vapaaehtoistoiminnasta. Han kertoi olleensa valmis toteamaan, “han surkea
idea” ja "kukaan ei halua” osallistua vapaaehtoistoimintaan. Han sanoi myo6s pohti-
neensa pettymyksen riskia, jos uuden ihmissuhteen rakentaminen ja kontaktin luomi-

nen ei onnistukaan.

Toiminnallisessa synteesissé oleva yhteistydssa aikaansaatu vaikutus nékyy tulevai-
suuteen suuntaavina ajatuksina, joista keskusteltiin ryhméahaastattelun aikana. Mo-
lemmat Skarpin vapaaehtoiset olivat halukkaita jatkamaan vapaaehtoistoimintaa. Toi-
nen vapaaehtoisista piti tarkeana asiana myds sitd, etta sovitusta ajasta ei pitaisi myo-
hastya. Sanna Nisula ja toinen Skarpin vapaaehtoinen olivat olleet toisella vapaaeh-
toistoimintakerralla my6hassa. Sanna Nisula pohti toiminnan jatkumista, jos Skarpin
vapaaehtoiset vaihtuvat. Uuden vapaaehtoisen kanssa kontakti Kustaankartanon

ikdantyneeseen voi hyvin jatkua.

Ennakko-odotukset | hoitotyd tai siivoaminen

ulkoilu

Ennakointi tutustuminen helpotti menemista
epaonnistumisen ja pettymyksen riski

ohjaaja oli valmis toteamaan idean huo-
noksi

Tilanteessa aanen voimakkuuden muuttaminen

adaptoituminen puheen toistaminen

Adaptaatio tilanne meni hyvin ilman tutustumiskayntia

Tilanteen herattamat | ikdantyneen liikuntakyvyttomyys

ajatukset ja tunteet vanhaksi elamisen pohtiminen

halu oppia puhumaan kovaa

Kokemukset vapaaehtoisena toimiminen tuo uusia ko-
kemuksia
Tulevaisuus halu jatkaa vapaaehtoistoimintaa

ajoissa paikalle saapuminen

vapaaehtoisen mahdollinen vaihtuminen

TAULUKKO 8: Adaptaatio
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5.8 Johtop&aéatokset

Opinnaytetydémme tulosten mukaan ohjattu vapaaehtoistoiminta oli molemmille Skarpin
vapaaehtoisille mukava ja mielihyvaa tuottava kokemus. Ohjatun vapaaehtoistoiminnan
avulla vapaaehtoiset kokivat saaneensa sisaltda paiviinsa ja omalla toiminnalla olleen
merkitystd. Kokemukset ovat kuitenkin yksilollisia, mik& ilmenee toisistaan eroavina
henkilokohtaisina kokemuksina. Siksi vapaaehtoistoimintaan osallistuminen tulee arvi-
oida jokaisen kohdalla yksil6llisesti. Molemmat vapaaehtoiset ilmaisivat halukkuutensa

jatkaa vapaaehtoistoimintaa.

Ohjaan mukana olo koettiin tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Hanta tarvitaan arviointiin ja mo-
tivointiin, vapaaehtoistoimintatilanteiden ohjaamiseen sekd yhteydenpitoon Kustaan-
kartanon yhdyshenkilon kanssa. Mahdollisuus siihen, etté tilanteet olivat ohjattuja, oli
toiminnan edellytys. Toiminnallisella synteesilla ja ohjaajan kayttamilla terapeuttisilla

strategioilla oli merkittava vaikutus tilanteiden sujumiseen.

lIman Skarpin vapaaehtoisten halua osallistua, vapaaehtoistoiminta ei olisi ollut mah-
dollista. Mukaviksi koetut tilanteet kannustivat heita jatkamaan vapaaehtoistoimintaa.
Skarpin ja Kustaankartanon henkilokunnan myodnteinen suhtautuminen ja joustavuus
vaikuttivat positiivisesti vapaaehtoistoiminnan onnistumiseen. Onnistunut yhteydenpito
Skarpin ja Kustaankartanon valilla mahdollisti vapaaehtoistoiminnan sujumisen. Va-
paaehtoistoimintaa tukeva tekija oli Kustaankartanon sijainti lahella Skarppia. Tarkeaa
toiminnan aloittamisessa oli myds ikaantyneiden halu saada itselleen seuraa Skarpin
vapaaehtoisesta. Yksi positiivisesti vaikuttava tekija oli, etta vapaaehtoistoiminta on

Kustaankartanossa hyvin organisoitua ja osa paivittaista toimintaa.

Vapaaehtoistoimintaa tehtdessad on otettava huomioon vapaaehtoistoiminnan ideolo-
gia. Sen mukaan vapaaehtoistoiminta tapahtuu omien resurssien mukaan ja on vapaa-
ehtoisesta lahtevdd. Tama on pidettdva mielessd jatkuvasti, jottei toiminnasta tule
huomaamatta pakollista tai liian raskasta. Oma mielenkiinto on tarkea lahtokohta va-
paaehtoisena toimimiselle. Molemmat Skarpin vapaaehtoiset olivat kiinnostuneita viet-
tamaan aikaa ikaantyneiden kanssa ja heilla oli vahva halu auttaa. Helpottava tekija
jatkuvuuden kannalta on saanndllinen ajankohta. Talldin Skarpissa ja Kustaankar-
tanossa voidaan ennakoida ja suunnitella tulevia tapahtumia. Myos Skarpin arjen jous-
tavuus mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa. Koska iltapaivilla henkilokuntaa on hieman

normaalia enemman, ohjaajana toimivan toimintaterapeutin Sanna Nisulan on mahdol-
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lista irrottautua ja lahted ohjaamaan vapaaehtoistoimintaa. lltapéivat ovat Kustaankar-
tanossakin rauhallisempia.

6 POHDINTA

Tassa luvussa arvioimme ja pohdimme opinnaytetydmme luotettavuutta, valittujen teo-
rioiden soveltuvuutta, opinnaytetyén prosessia seké yhteistydota meidan opiskelijoiden
valilla ja yhteistybkumppaneiden kanssa. Luotettavuuden arvioinnissa kdaytamme apu-

namme Tuomen ja Sarajarven (2009: 140 — 141) ohjetta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli osallistua Skarpin ohjatun vapaaehtoistoiminnan
aloittamiseen ja selvittda Skarpin vapaaehtoisten kokemuksia seka muita vapaaehtois-
toimintaan vaikuttavia tekijéita. Opinnaytetydmme aihe muotoutui yhdessa tydelaman
kanssa (ks. 2.4 Yhteistyd Skarpin ja Kustaankartanon kanssa) ja ajatuksenamme oli
tarjota Skarpin asukkaiden kokeiltavaksi uusi toiminta. Opinnaytetyon aiheen rajauk-
seen vaikutti se, ettd Skarpin tydyhteisdssa ei puhuta varsinaisista toimintaterapiapro-
sessien toteuttamisesta. Taman takia emme voineet tarkastella vapaaehtoistoimintaa
yksilén toimintaterapiaprosessin kautta. Siksi rajasimme opinndytetydmme tarkastele-
maan vapaaehtoistoiminnan aloittamista Kustaankartanossa seké kartoittamaan Skar-

pin vapaaehtoisten kokemuksia ja muita vaikuttavia tekijoita.

Olemme pyrkineet havainnoimaan ja kirjaamaan havainnointiaineiston seka analysoi-
maan aineiston mahdollisimman objektiivisesti, mutta omat henkilékohtaiset kasityk-
semme ja ennakko-oletuksemme ovat saattaneet vaikuttaa havainnointiin, kirjaamiseen
ja analysointiin. Olemme pyrkineet objektiivisuuteen, jotta opinnaytetydémme tulokset

olisivat mahdollisimman luotettavat.

Aineiston keruun aikataulun suunnittelimme yhdessa Skarpin ja Kustaankartanon
kanssa. Mahdollisia havainnointikertoja sovimme yhteensé viisi kertaa (ks. 4.4 Opin-
naytetydn aineiston keruu). Havainnointiaineistoa saimme keréttya suunniteltua va-
hemman. Ajoitimme opinndytetydmme vaiheet siten, ettd ennen palautuspaivad meille
jai aikaa myos irrottautua tydéstamme. Tama auttoi huomaamaan raportissa olevia epéa-
johdonmukaisuuksia. Silla varmistimme mygs, ettd ehdimme kirjoittaa raporttiin kaikki

tarpeelliset asiat, ja vimeistella tydomme.



33

Vapaaehtoistoimintaan osallistuneet Skarpin vapaaehtoiset valikoituivat ohjaajana toi-
miva toimintaterapeutti Sanna Nisulan avustuksella. Han keskusteli Skarpissa asukkai-
den kanssa opinnayteydstamme ja naiden keskustelujen pohjalta 16ytyi kaksi vapaaeh-
toista. Meidan opinnaytetydn tekijdiden ja Skarpin vapaaehtoisten valinen suhde toimi
hyvin. Toinen Skarpin vapaaehtoinen kertoi, ettd havainnoija ei vaikuttanut vapaaeh-

toistoimintatilanteeseen. Ryhméahaastattelutilanteessa tunnelma oli rento ja mukava.

Aineiston keruu tapahtui kahdella menetelmalla, ryhmahaastattelulla ja osallistuvalla
havainnoinnilla. Kahden menetelman kayttd lisda luotettavuutta (ks. 4.3 Osallistuva
havainnointi ja ryhmahaastattelu). Havainnointiaineisto tuki ryhméahaastattelusta saatua
aineistoa. Haastattelijoina olemme melko kokemattomia, mutta harjoittelujaksoilla
olemme harjoitelleet asiakkaiden haastattelemista jonkin verran. Suunnittelimme har-
joittelevamme sellaisen ihmisen haastattelemista, joka ei tunne toimintaterapian kasit-
teistda. Nain olisimme saaneet varmistusta siitd, ettd kysymme sellaisia kysymyksia,
joilla saamme vastauksia haluamiimme asioihin. Emme lopulta ehtineet harjoitella
haastattelemista ennalta. Olimme kuitenkin valmistautuneet haastatteluun huolella.
Laadimme haastattelukysymykset mahdollisimman arkikielisiksi ja helposti ymmarret-
taviksi poistamalla niistd toimintaterapian ammattisanaston. Silti pohdimme tarkasti
sitd, sisaltavatkd kysymykset Terapeuttisen toiminnan kasitteellisen viitekehyksen asi-
at. Olimme tarkoituksella pilkkoneet kysyttavat asiat pieniksi kysymyksiksi, koska oh-
jaavien opettajien kanssa kaydyssa keskustelussa tulimme siihen tulokseen, etta pienil-
& kysymyksilld saamme luotettavampia vastauksia. Silloin yhden kysymyksen sisalto ei
ole laaja ja haastateltava pystyy kohdentamaan vastauksensa tarkemmin. Nyt osa ky-
symyksista jai kysymatta, koska Skarpin vapaaehtoiset vastasivat niihin jo toisten ky-
symysten yhteydessa. Kysymysten laatiminen arkikielelle oli meille haastavaa. Toimin-
taterapian sanasto oli tullut jo niin tutuksi, ettd kasitteiden muuttaminen oli vaikeaa.
Haastavuutta lisdsi myos se, ettemme tunteneet Skarpin vapaaehtoisia. Taman vuoksi

emme voineet paatella, millaiset kysymykset olisivat heille sopivia.

Haastattelun luotettavuutta paransi se, ettd suoritimme haastattelun yhdessé. Haastat-
telutilanteessa pystyimme auttamaan toisiamme kysymysten asettelussa, tarkenta-
maan kysymyksia haastateltaville seka vertaamaan tulkintojamme haastateltavien vas-
tauksista. Haastattelukysymyksemme olivat valilla johdattelevia, mik& saattoi vaikuttaa
vastausten laatuun heikentden luotettavuutta. On muistettava, ettd haastateltavat ovat
voineet ymmartaa joitakin kysymyksia eri tavalla kuin mitd me haastattelijoina olemme
tarkoittaneet. Vastaavasti aineistoa analysoitaessa me olemme voineet ymmartaa joi-

takin haastateltavien sanomia asioita vaarin.
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Haastatteluun osallistui Skarpin vapaaehtoisten liséksi ohjaajana toimiva toimintatera-
peutti Sanna Nisula. Pohdimme Nisulan kanssa etukateen h&nen lasnaolonsa vaiku-
tusta Skarpin vapaaehtoisten vastauksiin, ja pAddyimme siihen, ettei hanen lasndolon-
sa heikennéa luotettavuutta. Koska Skarpin vapaaehtoiset ja Sanna Nisula tuntevat toi-
sensa, heidan valillaan vallitsee luottamus. Luottamus nakyi myods haastattelutilantees-
sa esimerkiksi siten, ettd Skarpin vapaaehtoiset kertoivat haastattelussa luottamuksel-
lisia asioita ja uskalsivat jopa kritisoida Nisulaa. Vaikka vapaaehtoistoiminnan aloitta-
minen oli alun perin Nisulan ajatus, uskomme, ettd Skarpin vapaaehtoiset uskaltavat

kertoa hanen kuullen vapaaehtoistoimintaan liittyvista kokemuksistaan rehellisesti.

Havainnoinnin avulla saimme keréttya aineistoa ohjaajana toimivan toimintaterapeutin
Sannan Nisulan kayttamistd Terapeuttisista strategioista. llman havainnointia emme
olisi ymmartaneet kuinka tarkeda ohjaajan osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on.
Skarpin vapaaehtoisten tai Sanna Nisulan kokemuksia, erityisesti merkityksia ja tarkoi-
tuksia, emme olisi saaneet selville ilman ryhmahaastattelua. Havainnointiaineiston va-
haisyyden vuoksi ryhméhaastattelun merkitys korostui. Merkitysten ja tarkoitusten sel-
vittaminen pelkan havainnoinnin avulla olisi ollut pelk&n havainnoinnin avulla todella
haastavaa, koska emme tunteneet Skarpin vapaaehtoisia etukdteen. Emme siis voi-
neet paatella havainnoidun vapaaehtoisen suorituksesta kovin paljoa, koska emme
tienneet miten han kayttaytyy ja toimii muissa tilanteissa. Havainnoin jalkeen jaimmekin
pohtimaan kayttaytyiké Skarpin vapaaehtoinen samalla tavalla vapaaehtoistoimintati-
lanteessa kuin normaalisti. Sanna Nisula taas tuntee Skarpin vapaaehtoiset hyvin ja
varmasti mukautti ohjaustapaansa heidan tarpeidensa mukaan. Toiminnallinen syntee-
si ja adaptaatio olisi mahdollisesti tullut nakyvammaksi, jos olisimme paasseet havain-
noimaan useamman kerran. Talléin Sanna Nisulan ohjaustavan ja tilanteen muuttumi-

nen olisi nakynyt.

Ryhmahaastattelun ja osallistuvan havainnoinnin avulla keratty aineisto tukivat toisi-
aan. Havainnoinnit jaivat suunniteltua vahemmalle, koska toinen Kustaankartanon
ikdantynyt ei halunnut allekirjoittaa suostumuslomaketta (liite 2). Taman seurauksena
jaimme pohtimaan, oliko laatimamme suostumuslomake liian monimutkainen. Toisaalta
Kustaankartanon ikaantyneet kylla ymmarsivat lomakkeen sisallon ja myds allekirjoit-
tamisesta kieltaytynyt ikdantynyt olisi antanut suullisen luvan havainnointiin. Helsingin
kaupungilta saamamme tutkimusluvan edellytys oli, etta Kustaankartanon ikédantyneet
allekirjoittavat kirjallisen suostumuksen opinnaytetyohon osallistumisesta. Tasta syysta
emme havainnoineet vapaaehtoistoimintatilanteita, joissa luvan allekirjoittamisesta kiel-

taytynyt ikdantynyt oli mukana.
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Toinen Skarpin vapaaehtoinen estyi kahdesta suunnitellusta vapaaehtoistoimintatilan-
teesta, mika sai meidat pohtimaan, oliko aineiston keruun aikataulu liian tiivis. Toisaalta
opinnaytetydssamme osallistuimme vain vapaaehtoistoiminnan aloittamiseen. Ryhma-
haastattelun aineisto olisi saattanut olla suurempi, jos myds toinen Skarpin vapaaeh-
toinen olisi padssyt osallistumaan vapaaehtoistoimintatilanteeseen useammin kuin yh-

desti. Talloin hanella olisi ollut enemméan kokemuksia kerrottavanaan.

Aineisto analysoitiin Terapeuttisen toiminnan kasitteellisen viitekehyksen mukaan. Ana-
lysoinnissa seurasimme laadullisen aineiston analysoinnin vaiheita (ks. 4.5 Opinnayte-
tydn aineiston kasittely). Analysoinnissa pyrimme saamaan Skarpin vapaaehtoisten
aanen kuuluviin. Tulokset l6ytyivat keratysta aineistosta ja ne on jaoteltu viitekehyksen

kasitteiden alle.

Opinnaytetyétamme ohjasi vahvasti David Nelsonin ja Julie Jepson-Thomasin Tera-
peuttisen toiminnan kasitteellinen viitekehys. Viitekehyksen avulla saimme tietoa Nel-
sonin ja Jepson-Thomasin méaarittelemien kasitteiden osa-alueista. Viitekehyksen avul-
la pystyimme huomioimaan asioita monipuolisesti ja analysoimaan havainnointi- ja
haastatteluaineiston. Saimme viitekehyksen valintaan apua ohjaavilta opettajiltamme.
Gary Kielhofnerin Terapeuttisten strategioiden avulla pystyimme havainnoimaan ohjaa-
jana toimineen toimintaterapeutin Sanna Nisulan kayttamia ohjausstrategioita. llman
Terapeuttisten strategioiden teoriaa emme olisi saaneet ohjauksesta yhtd jasenneltya

tietoa kuin nyt saimme, ja moni asia olisi jadnyt huomioimatta.

Toiminnallinen synteesi tuli opinnaytety6hémme mukaan varsin myothaan. Aineiston
analyysin jalkeen saimme ohjaavalta opettajalta kehotuksen lukea toiminnallisen syn-
teesin teoriaa ja pohtia sen soveltuvuutta opinnaytetyphomme. Paadyimme ottamaan
toiminnallisen synteesin osaksi opinnaytetyotdmme, koska se lisda toimintaterapian
nakemysta ja tuo nadkyville ohjaajana toimivan toimintaterapeutin Sanna Nisulan am-
mattitaidon. Ymmarramme sen merkityksen, mutta meilla oli vaikeuksia saada liitettya

se osaksi raporttiamme.

Opinndytetydmme on saanut aikaan eettistd pohdintaa alusta alkaen. Olemme olleet
kokoajan tarkkoja eettisten saantdjen ja ohjeiden noudattamisessa. Nama ohjeet ovat
Toimintaterapeuttien maailmanliton WFOT:n sekd Suomen toimintaterapeuttiliiton
ammattieettiset ohjeet (Eettiset saanndt n.d., Toimintaterapeuttien ammattieettiset oh-
jeet 2007) seka hyva tieteellisen kaytannén noudattaminen (Vilkka 2005: 29-40).

Olemme esimerkiksi vaitiolovelvollisia opinnaytetydhomme osallistuneiden Skarpin
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vapaaehtoisten seké Kustaankartanon ikdantyneiden asioista. Emme ole missaan vai-
heessa kirjanneet heidan tunnistetietojaan tutkimuspaivakirjoihimme. Olemme pyrki-
neet kirjoittamaan kaikkien kertomat asiat totuudenmukaisesti ja heidan yksil6llisyyt-
taan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Raportissa pyrimme kertomaan tarkasti kaikki

opinnaytetybprosessin vaiheet.

Opinnaytetydprosessin alusta saakka meidéan ja yhteistydkumppanimme Sanna Nisu-
lan yhteisena tavoitteena on ollut opinnaytetyén saaminen valmiiksi. Omaan motivaati-
oomme on vaikuttanut kiinnostus paihdepsykiatrista toimintaterapiaa kohtaan, vapaa-
ehtoistoiminnan tutkimisen vahaisyys seka se, ettd Sanna Nisula ja me pidimme alusta
asti tarkeana sita, etta tyé saadaan tehtya sovitusti. My6s Saara Jaamiehen innokkuu-
della ja tydpanoksella on ollut merkittdva osuus motivaatioomme ja vapaaehtoistoimin-
nan kokeilemisen jarjestymiseen. Olemme olleet tyytyvaisia yhteistydhon Sanna Nisu-
lan ja Saara Jaamiehen kanssa. Olemme sopineet ja keskustelleet asioista sahkdpos-
titse ja tapaamisissa, ja kaikki ovat pitdneet sovituista asioista kiinni. Olemme antaneet
Sanna Nisulalle ja Saara Jaamiehelle luettavaksi opinnaytetydtamme prosessin eri
vaiheissa, jolloin he ovat saaneet kommentoida tyota. Heidan kommenttiensa pohjalta
olemme taydentaneet ja muutelleet raporttiamme. Opinnaytetydmme suunnitelma on
ollut myds Skarpin muun henkilokunnan sekd Kustaankartanon ylihoitajan ja yhteisty6-
osaston henkilokunnan luettavana. Sanna Nisulan ja Saara Jaamiehen kanssa olemme

lisdksi pohtineet runsaasti opinnaytetyémme eettisia nakokulmia.

Meidan opinnaytetytn tekijdiden kesken tydnjako ja ajankayttd ovat onnistuneet erittain
hyvin. Olemme jakaneet ty6t tasaisesti kussakin tydvaiheessa, ja pystyneet keskuste-
lemaan avoimesti. Olemme pystyneet jakamaan tditd molempien vahvuuksien mukaan,
mika on auttanut ajankaytdon hallinnassa ja ehkaissyt turhautumista. Vaikka jaoimme
varsinaisen tekstin kirjoittamista, keskustelimme tyéstamme jatkuvasti. Sovimme myds
yhdessa asiat, joita molempien tahoillaan kirjoittaman tekstin tulisi siséltda. Olemme
lisaksi jakaneet tydvaiheet riittdvan pieniksi osiksi ja tdydentaneet jokaista toisen Kirjoit-
tamaa osiota, jotta pysyisimme molemmat selvilla kaikesta ty6tdmme koskevista asiois-
ta. Molemmat ovat myos lukeneet kaiken opinnaytetyon kannalta olennaisen tekstin

alkuperaislahteesta.

Opinndytetydbmme tulokset antavat viitteitd ohjatun vapaaehtoistoiminnan soveltuvuu-
desta mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Jotta vapaaehtoistoiminnan ideologia sai-
lyy, ehdotonta on vapaaehtoisen oma mielenkiinto ja halu toimia vapaaehtoisena. Kus-

taankartanon valmis vapaaehtoistoiminnan organisaatio seka suvaitseva ilmapiiri tuki-
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vat vapaaehtoistoiminnan aloittamista. Uskomme, ettd myonteinen suhtautuminen ja
ympaériston tuki helpottavat vapaaehtoistoiminnan tekemistd myos muiden paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivien kohdalla. Selvitimme vapaaehtoistoiminnasta saatu-
ja kokemuksia ja muita vaikuttavia tekijoita vain Skarpin kontekstissa. Siksi tuloksia ei
Voi yleistdé laajasti, mutta Skarpissa vapaaehtoistoiminnasta saatiin positiivisia koke-

muksia.

Vapaaehtoistoimintaa toimintaterapian menetelmana on tutkittu vahan. Runsaalla
tiedonhaulla 16ysimme yhden kirjallisuuskatsauksen. Siina kerrottiin tutkimuksista,
joissa oli tutkittu mielenterveyskuntoutujien tekeman vapaaehtoistoiminnan vaikutuksia
(ks. 1 Johdanto). Tamén vuoksi lahdeluettelomme on niukka. Vuosi 2011 on
Euroopassa vapaaehtoistoiminnan teemavuosi. Toivomme, etta teemavuoden
innoittamana vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksiin toimintaterapian menetelmana
tutustuttaisin - enemman. Mielestimme vapaaehtoistoiminnan avulla paihde- ja
mielenterveys kuntoutuja voi vahitellen, omien resurssien mukaan, tutustua

tydeldmaan ja rakentaa toiminnallista identiteettidan.

Vapaaehtoistoiminnan ideologia, vapaaehtoisesta lahtevd ja omien resurssien
mukainen toiminta, sopii hyvin toimintaterapian ajatteluun ja paradigmaan.
Toimintaterapian paradigmassa on asiakaskeskeisyys ja tietysti toiminta.
Vapaaehtoistoiminta edellyttdd asiakkaan omien mieltymysten ja resurssien
huomioimisen. Toimintaterapeutin ammattitaito on tarpeellista ohjaamisessa ja
toiminnan sovelluksessa, joiden avulla hdn muokkaa toiminnan asiakkaalle sopivan
haastavaksi. Ohjatun vapaaehtoistoiminnan avulla paihde- ja mielenterveyskuntoutujan
kynnys aloittaa vapaaehtoistoiminta pienenee. Samalla vahenee eettinen pohdinta
kuntoutujan  taidoista ja kykenevyydesta osallistua vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla. Olisi
mielenkiintoista saada tietoa vapaaehtoistoiminnan kokemuksista my6s muiden
asiakasryhmien kohdalla. Erittdin mielenkiintoista olisi kartoittaa vapaaehtoistoiminnan

vaikutusta vapaaehtoisen toiminnallisen identiteettiin.
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LITE1
Suostumus osallistumisesta opinnaytetydhon Skarpin asukkaille

KIRJALLINEN SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA OPINNAYTETYOHON

Opinnaytetydn nimi: Vapaaehtoistoiminnan kokeilu

Yhteistydkumppanit: Niemikotisaation asumisvalmennusyksikkd Skarppi ja
Kustaankartanon vanhustenkeskus

Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Toimintaterapian koulutusohjelma

Opinnaytetyon tekijat: Toimintaterapeuttiopiskelijat Mirella Drushinin ja Meri Valtasola

(mirella.drushinin@metropolia.fi), (meri.valtasola@metropolia.fi)

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Mirella Drushinin ja Meri Valtasolan toteuttamaan opinnay-
tetyon toiminnalliseen osuuteen. Toiminnallisessa osuudessa osallistun vapaaehtoistoimintaan
Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa. Suostun siihen, ettéd Mirella Drushinin tai Meri Valtasola
havainnoi minua 1-2 kertaa kun toimin vapaaehtoisena. Havainnointi tapahtuu osallistuvana ha-
vainnointina, eli opiskelijat osallistuvat samanaikaisesti vapaaehtoistoimintaan. Lisaksi suostun
ryhmahaastatteluun, jossa ovat mukana vapaaehtoistoimintaan osallistuneet Skarpin asukkaat,
Mirella Drushinin, Meri Valtasola seka toimintaterapeutti Sanna Nisula. Toiminnallinen osuus sijoit-

tuu padasiassa joulukuuhun 2009 ja tammikuuhun 2010.

Opinnaytety6 tehdaan hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen: Opiskelijat noudattavat salassapito-
velvollisuutta, tutkimustietoja kasitellaan luottamuksellisina, tunnistetietoja ei tule tutkimuspaivakir-
joihin eika kirjalliseen opinnaytetyohon ja kaikki tutkimusaineisto tuhotaan opinnaytetyén valmistut-

tua toukokuussa 2010.

Halutessani voin peruuttaa osallistumiseni opinndytetydhon koska vain ilmoittamalla siita opiskeli-

joille tai Sanna Nisulalle.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys



LIITE 2
Suostumus osallistumisesta opinnaytetythtn Kustaankartanon ikaantyneille

KIRJALLINEN SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA OPINNAYTETYOHON

Opinnaytetydn nimi: Vapaaehtoistoiminnan kokeilu

Yhteisty6kumppanit: Niemikotisaation asumisvalmennusyksikkd Skarppi ja
Kustaankartanon vanhustenkeskus

Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Toimintaterapian koulutusohjelma

Opinnaytetyon tekijat: Toimintaterapeuttiopiskelijat Mirella Drushinin ja Meri Valtasola
(mirella.drushinin@metropolia.fi), (meri.valtasola@metropolia.fi)

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Mirella Drushinin ja Meri Valtasolan toteuttamaan opinnay-
tetydn havainnointiosuuteen. Mirella Drushinin ja Meri Valtasola toteuttavat osallistuvaa havain-
nointia, joka tapahtuu vapaaehtoistoimintatilanteissa. Vapaaehtoisina toimivat Niemikotisdation
asumisvalmennusyksikkd Skarpin asukkaat. Havainnointi kohdistuu ainoastaan heihin, ei Kustaan-

kartanon vanhustenkeskuksen asukkaisiin.

Opinnaytetyt tehdaan hyvaa tieteellistd kaytantda noudattaen: Opiskelijat noudattavat salassapito-
velvollisuutta, tutkimustietoja kasitella&n luottamuksellisina, tunnistetietoja ei tule tutkimuspaivékir-
joihin eika kirjalliseen opinnaytetyohon ja kaikki tutkimusaineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistut-
tua toukokuussa 2010.

Halutessani voin peruuttaa osallistumiseni opinnaytetyéhon ilmoittamalla siitd opiskelijoille tai jolle-

kin Kustaankartanon tyontekijoista.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys



LITE 3
1(3)
Havainnoinnin struktuuri

TOIMINNAN MUOTO
X fyysiset ulottuvuudet

o tavarat

o spatiaalisen mitat

o koostumus

o sijainti muihin nahden

o paino

o aanet

o tausta (valot, lampdtila, vari)
o ajallinen konteksti

o fyysisten tekijoiden muutokset

o muiden fyysinen paikallaolo
X sosiokulttuuriset ulottuvuudet
o kulttuuriset tekijat
o sosiaaliset tekijat
o symbolit
o nhormit
o roolit
o kieli
o fyysisten esineiden tyypilliset kayt6t ja muunnelmat
X Kulttuuriset muutokset
X sosiaaliset tasot
o universaali
o alakulttuuritaso
kansallinen taso
alue ja yhteis6taso/Skarpin yhteiso
institutionaalinen ja organisaation taso
muut ryhmat

O O O O

MERKITYKSEN HAVAINNOINTI
X Hahmotuksellinen (toiminnan muodon fyysisten aspektien tulkinta)
o Miten liikkuu ympéaristossa suhteessa muihin
o Miten asettaa itsensé suhteessa
- muihin ihmisiin
- esineisiin
- ymparistdn elementteihin
o Omien kehonosien suhde toisiinsa néhden
o Miten kasittelee esineita
o Aistit
o Mita asioita huomioi, mita jattaa huomiotta kaikesta ymparilla
tapahtuvasta
X Symbolinen
Miten kommunikoi sanallisesti muiden kanssa
Miten toimii symbolien, merkkien ja kirjoitettujen sanojen mukaisesti
Sosiaalisten ja kulttuuristen vihjeiden huomaaminen
Kommunikointi / kayttdytyminen eri-ikdisten ja erilaisten ihmisten kanssa
Vieraiden ihmisten kanssa oleminen
Tuttujen ihmisten kanssa oleminen

O O O 0 O O

X Affektiivinen
o Nakyvat tunneilmaisut
o Muuttuvatko / pysyyko tunteet samana
o Tunnereaktiot



LITE 3
2(3)
Havainnoinnin struktuuri

TARKOITUKSEN HAVAINNOINTI
X Miten toimintaan motivoituminen ilmenee?
X Miten toiminnan tavoitteellisuus ilmenee?
X Kaikki havainnoitavat tahdonalaiset (vapaaehtoiset) liikkeet
X Osallistuminen toimintaan, mukana oleminen

HAVAITTAVA MERKITYS JA TARKOITUS
iimeet

aanensavy

asennot

toiminnallinen suoritus

valinnat

katseen suuntaaminen

HANKNKXX

YKSILON KEHITYKSELLINEN RAKENNE
1) sensomotoriset tekijat
o motoriset taidot
o sensoriset prosessit
o hahmotus
2) kognitiivinen integraatio ja kognitiivisen tekijat
o muisti
o ongelmanratkaisukyky
o oppimisen yleistaminen
o kasitteellisyyden muodostuminen
o prosessitaidot
3) psykososiaaliset taidot ja psykososiaaliset tekijat
o kiinnostukset
kasitys itsesta
rooli
sosiaalinen kayttaytyminen
arvot
itsekontrolli
coping-taidot
kommunikointitaidot

O O O O O O O

SUORITUKSEN HAVAINNOINTI

Tekeminen

Lyhytkestoinen / pitkédkestoinen suoritus
Toiminnan ennustettavuus

Lihasten ja luuston toiminta — liikkeet
Imeet

Katseen suuntaaminen

Puhuminen

HAXXKNXX

VAIKUTUKSEN HAVAINNOINTI
A Miten toiminnan suoritus vaikuttaa toiminnan muotoon / muuttaa toiminnan
muotoa?
X Miten muutos toiminnan muodossa vaikuttaa seuraaviin toiminnan suorituksiin?
o Oma toiminnan suoritus
o Muiden toiminnan suoritus
Vaikuttaako suoritus toisten kehitykselliseen rakenteeseen?
Nakyvat vaikutukset
Nakymattémat vaikutukset

XX



Havainnoinnin struktuuri

x
x

Valiaikaiset vaikutukset
Ympaériston vaikutus toiminnan muotoon

ADAPTAATIO

X

HAHANKX

Adaptaation eri tyypit
o voimistuminen
o heikentyminen
o lisdaminen / saada aikaan
o pois jattaminen
o palauttaminen
o sdilyttdminen
Huomioin/vastaa
Mukauttaa
Sopeuttaa
Hyddyntaa

OHJAUSSTRATEGIAT (Moho)

xx

WA NKNKAKX

Vahvistaminen
Tunnistaminen
Palautteen antaminen
Neuvominen
Neuvotteleminen
Ohjaaminen
Jasentaminen
Rohkaiseminen

Fyysisen tuen antaminen

Havainnointirungon lahteet:

LITE 3
3(3)

Kielhofner, Gary 2008: Model Of Human Occupation. Theory and application. 4.painos.

Lippincott Williams & Wilkins, a Wolters Kluwer business.

Nelson, David 1988: Occupation: Form and Performance. The American Journal of

Nelson, David — Jepson-Thomas, Julie 2003: Occupational Form, Occupational

Occupational Therapy 42 (10). 633 — 641.

Performance, and a Conceptual Framework for Therapeutic Occupation.
Teoksessa Kraemer. P. — Hinojosa, J. — Royeen, C.: Perspectives in
Human Occupation. Participation in Life. Philadelphia: Lippincott Williams,

& Wilkins.

Youngstrom, Mary Jane — Brayman, Sara Bane — Anthony, Paige — Brinson, Mary —

Brownrigg, Susan — Clark, Gloria Frolek — Smith Roley, Susanne —

Sellers, James — Van Slyke, Nancy L. — Desmarais, Stacy M. — Oldham,
Jane — Vining Radomski, Mary — Hertfelder, Sarah D. 2002: Occupational

Therapy Practice Framework: Domain and Process. The American
Journal of Occupational Therapy 56 (6). 609 — 939.



LIITE 4

1(2)
Ryhmahaastattelun haastattelurunko
HAASTATTELURUNKO
A = Adaptaatio KR = Kehityksellinen rakenne T = Tarkoitus
TM = Toiminnan muoto M = Merkitys V = Vaikutus

o Oletteko jutelleet vapaaehtoistoiminnoista? Tiedatkoé mita kaveri siella teki?

Voitko kertoa lyhyesti?

e Milta kerrat tuntuivat? Millainen olo jai? Milta tuntui/mita ajattelit

vapaaehtoistoiminta kertojen jalkeen? (A)

e Onko kokemuksia vanhusten kanssa olemisesta? Enta muiden kuin omien

isovanhempien kanssa? (KR)
e Miksi lahdit mukaan vapaaehtoistoimintaan? (T)

e Mit& odotit/ mita ajatuksia oli/ millainen mielikuva siita mita tulee tapahtumaan
(M)
e Mit& halusit vapaaehtoistoiminnasta itsellesi? (T)
¢ Milta tuntui kun sait kdyda tutustumassa Kustaankartanoon ja siella oleviin
ihmisiin?
X Oliko hyva vai huono?

e Olisitko halunnut tutustumiskerran?

* Miltda X:n kanssa oleminen/tekeminen tuntui? (TM)

*  Miltd vapaaehtoistoiminta/tekeminen (esimerkki) tuntui? (TM)

*  Milta tuntui vapaaehtoistoiminnan aikana? Erosiko tunteet eri kerroilla? (M)
* Miltd Sannan mukana oleminen tuntui? (TM)

*  Miltd minun mukana oleminen tuntui? (TM)

*  Milta tuntui toimia Kustaankartanossa (uusi ymparisto) ja olla tekemisissa

uusien ihmisten (X:n ja Kustaankartanon henkilélunta) kanssa? (T)
X Mika teki siita vaikeaa/helppoa?
A Mika oli mukavaa/epamukavaa?

* Miten kieli vaikutti tilanteeseen? Miten sait X:n puheesta selvaa?



LITE 4
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Ryhmahaastattelun haastattelurunko

o Millainen olo kerroista jai? Tuliko mieleen ajatuksia? Mité teitte ajatuksille?
Juttelitko niista? (V)
o Oliko kertojen kesto sopivan mittainen? Olisiko pitanyt olla eri? (TM)
o Mit uutta oli vapaaehtoistoiminnassa? Opitko jotain? (A)
X |tsesta?
X Toiminnoista?
X Vanhuksista?
X Mitd muuta?
o Mita vapaaehtoistoiminta sinulle antoi? (A)
o Oliko vapaaehtoistoiminnasta sinulle hyotya? Mita? (T)
o Miksi sovit vapaaehtoistoimintaan? Mité siihen vaadittavia ominaisuuksia sinulla
on? (KR)
o Haluatko jatkaa vapaaehtoistoimintaa? (A)
o Miké on sopiva vali kertojen valilla? Kerran viikossa? Kaksi kertaa
kuukaudessa? Kerran kuukaudessa? (TM)
SANNA

Mik& on Skarpin henkilokunnan kokemus vapaaehtoistoiminnassa?
Onko resurssien puolesta mahdollisuus toteuttaa?
Mit& vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen vaatii Skarpin henkilékunnalta?

Miten yhteisty6 Kustaankartanon kanssa on sujunut?



