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Lean-menetelmdd pidetddn filo-
sofiana, jonka avulla parannetaan
toimintatapoja, organisaation
peruspilareita ja tyéntekijdiden ar-
vostamista tydyhteisdissd. Laadun
parantamisen ja asiakastyytyvdi-
syyden pohjana ovat toimintaan
liittyvien optimoitujen tapojen,
esimerkiksi viiveiden ja lisdarvoa
tuottamattomien prosessien pois-
taminen tai minimoiminen. Kirjal-
lisuudessa Lean-menetelmdd on
mddritelty muun muassa organi-
saatiokulttuuriksi, jossa kehitetcicin
moniammatillisia toimintamalleja
potilaiden ja omistajien parhaaksi
{Mdkijcirvi, 2010 ).

Lean-menetelmd on otettu kay-
tdnnénlaheisend toimintatapana
ja filosofiana terveydenhuollon
toimintojen kehittdmismenetel-
maksi, vaikkakin se on aluperin
kehitetty teollisuuden tarpeisiin.
Lean-menetelmada on sovellet-
tu muihinkin toimialoihin ja sen
kautta on ldhdetty systemaatti-
sesti etsimddn hdéirididen juuri-
syita. Esimerkiksi paivittdistava-
rakaupat, tuotekehitysyksikot
ja erilaiset hankintaosastot ovat
hyédyntaneet Lean-filosofiaa
miettimalld, kuinka yksinkertai-
sia, joustavia, selkeita ja toimivia
kdytantdjd saadaan juurrutettua
organisaatioihin ja yksikéihin et-
simalla hdirisita aiheuttavia syi-
td, jotka voidaan estia toimintaa
muuttamalla (Heli Leppikangas,
2015).

Lean-kdsitteen kayttd alkoi eri
autovalmistajien tuottavuustaso-
jen ja kahden tuotannonjirjestel-
man vertailuista, joissa osoitettiin,
ettd Toyotan tehtaan malli takasi
paremman tuottavuuden ja kor-
keamman laadun kuin vertailussa
ollut kilpaileva jarjestelma. Tutki-
Ja Krafcikin kayttdma3 kisite Lean
(hoikka, ohut, kilpailukykyinen)
kuvasi erinomaisesti Toyotan teh-
taiden harjoittamaa toimintapaa,
joka perustui pieniin varastoihin,
puskureihin, yksinkertaisiin teknii-
koihin ja prosesseihin tuotannois-

sa. Touissant ja Berry ovat esittd-
neet Lean-menetelman kuuden
periaatteen mukaan, joita ovat
jatkuva parantamisen asenne,
arvontuotto, yhteinen paamaiirs,
kdytdnnén toimijoiden kunnioi-
tus, visuaalinen ohjaus ja jous-
tavat standardisoidut prosessit.
Hukka merkitsee kaikkea turhaa,
jolla ei ole lisdarvoa asiakasnakao-
kulman kannalta. Tyén tuottavuus
ja laadun paraneminen perus-
tuvat hukkaty&prosessien syste-
maattiseen poistamiseen.
Terveydenhuoltoon Lean-me-
netelmid on sovellettu eri tavoin
ja vaihtelevalla menestyksells.
Terveydenhuollon logiikat sisal-
tdvat toiminnallisia erityspiirteita.
Logiikat ja moodit, kuten pii-
vystys, elektiiviset ja kroonisten
potilaiden hoito vaativat erilai-
sia Lean-versioita ja sovelluksia,
joiden kautta on syytd pohtia
esimerkiksi asianmukaisia johta-
misperiaatteita. Terveydenhuol-
lossa pitkdjanteinen tyé perustuu
systemaattiseen kehittdmiseen,
jonka takana on yleinen ajatus tai
teema (Lillrank, 2011).
Lean-menetelmat ovat tulleet
terveydenhuoltoon 1990-luvulla,
jolloin niitd alettiin soveltaa eri
yksikdiden prosessien kehittami-
sessd ja terveydenhuollon organi-
saatioiden johtamisessa. Tuotta-
vuutta ja prosessien sujuvuutta on
onnistuttu parantamaan 10-50 %
ldhtovaiheesta ilman resurssien
lisdysta (Makijérvi, 2010).
Eteld-Suomessa HUS-organisaa-
tiossa on toteutettu Lean-hank-
keita vuodesta 2010 alkaen eri
toimintayksikoissd. Hankkeissa
on ollut mukana satoja tyénteki-
joita. Laboratorioalueella erityi-
sesti organisaatioiden rajapinnat
ja rajapintoja ylittdvat prosessit
on yritetty suunnitella niin, ett3
toimintatavat tukevat vasteaikoja
ja pdallekkéisen tyén tekemistd
véltetadn. Preanalytiikkaan liitty-
vat kehittdmishankkeet ovat te-
hostaneet naytteenottotoimintaa
poliklinikoilla ja vuodeosastoilla.

Esimerkiksi HUSLABIN pilottipro-
jetissa asiakastyytyvdisyys on pa-
rantunut polikliinisessd ndytteen-
otossa ja jonot ovat lyhentyneet
merkittavasti (Makijarvi, 2010 ).

Lean-ajattelun avulla on mah-
dollista sujuvoittaa ja tehostaa
toimintaprosesseja terveyden-
huollossa eliminoimalla ylimaaréi-
nen hukka, joka ei tuota lisdarvoa
toimenpiteille tai eri tydvaiheille.
Tyokaluina Leanissa voidaan kayt-
taa arvovirtakarttoja, joilla arvioi-
daan tybprosessien eri vaiheita ja
sitd miten kauan ne vievat aikaa
konkreettisesti. Tyopaikkojen ja
tyGpisteiden organisointi, siivoa-
minen ja selkeyttdminen voidaan
suoritta 55-tydkalulla ja turhien
liikkeiden ja materiaalien siirtoa
ja odotusaikojen optimointia voi-
daan arvioida kahdeksan hukan
eliminointi tytkalulla. Tydproses-
sien ja tydtilojen suunnitteluun
tarvitaan organisaation sitou-
tumista ja parhaimmat tulokset
saavutetaan, kun ulkopuolinen
ammattilainen opastaa johtoa ja
tyoyksikkoja Lean-filosofian juur-
ruttamisessa (TyGterveyslaitos,
2016).
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