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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Suensaaren palvelukeskuksen pi-
hapiirin kayttajien toiveita pihan muuttamiseksi luontolahtbiseksi Senioripuutar-
haksi ja esittaéa puutarhaehdotelma toiveiden pohjalta. Tavoitteena oli mahdollis-
taa palvelukeskuksen pihapiirin asukkaille toimintaa ja luontokokemuksia pihapii-
ria kehittamalla sekd edistdd nain heidan hyvinvointiaan. Luontoa elamaan! -
hankkeen tavoitteena oli lisata toimintakykya ja osallisuutta luontolahtdisilla me-
netelmill&. Tornion kaupungin vanhus-ja hoivapalvelut toivoivat selvitettavan pi-
hapiirin kayttajien toiveita pihapiirin kehittdmiseksi luontolahtdiseksi ja toiminta-
kykya tukevaksi.

Kehittamistehtavan aineisto saatiin kahdessa kehittamisiltapaivassa, joissa ky-
syttiin pihapiirin kayttajien toiveita pihapiiriin muuttamiseksi hyvinvointia edista-
vaksi luontolahtdiseksi Senioripuutarhaksi. Tutkimusmenetelméné kaytettiin ke-
hittavaa tyontutkimusta ja palvelumuotoilua. Aineisto kasiteltiin induktiivisen si-
sallénanalyysin keinoin.

Opinnaytetydn teoria osuudessa kasitellaan ikaihmisten hyvinvoinnin perusteita
seka asuin- ja luontoymparistén merkitysta ikdihmisen hyvinvointiin palveluasu-
misessa. Toimeksiantajina opinndytetydssa ovat Tornion kaupungin vanhus- ja
hoivapalvelut seka Toimintakykya ja osallisuutta luontolahtdisilla menetelmilla ja
palveluilla -hanke (ESR), jonka epévirallinen nimi on Luontoa elamaan! -hanke.

Tuloksien perusteella pihapiirin kayttajat toivoivat palvelukeskuksen pihapiirin
muuttamista ikaihmisille sopivaksi turvalliseksi ja toiminnalliseksi, elamaan sisal-
to6a tuovaksi ja kokemuksia antavaksi Senioripuutarhaksi. Aineiston perusteella
pihapiirin muuttamista luontolahtdiseksi, eri aistein koettavaksi puutarhaksi pidet-
tiin tarkeana, pihapiirin muutos tukee myods palvelukeskuksen asukkaiden hyvin-
vointia. Pihapiirin kayttgjien toiveiden perusteella luotiin kayttajalahtéinen Seniori-
puutarhaehdotelma, jonka Tornion kaupunki voi niin halutessaan toteuttaa véhi-
tellen osissa.

Asiasanat hyvinvointi, ikdihminen, asuinymparisto, palveluasumi-
nen, luontoldhtdinen
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The purpose of this thesis was to describe the wishes of the Suensaaren service
housing centre users to transform their yard into to a nature-oriented Senior
Garden and to present a garden proposal on the bases of their wishes. The aim
of this thesis was to facilitate the residents of the service housing center yard
area activities and nature experiences by developing the yard and thus promoting
their wellbeing. The aim of the Nature to Live! project is to increase functional
capacity and inclusion through nature oriented methods. The city of Tornio elderly
and nursing services hoped to hear the wishes of the yard users to develop a
nature-oriented yard which promotes functional capacity.

The research data was gathered by implementing two development days and by
asking questions about the wishes of the yard users to transform the yard into a
wellbeing increasing and nature oriented Senior Garden. Developmental work
research and service design were used as the research methods. Inductive
content analysis was used in analysing the answers.

The theoretical framework of the thesis deals with the well-being of the elderly
and the importance of living and nature environment for the wellbeing of the
elderly in living in a service housing. The commissioners of the thesis include the
elderly and care services of the City of Tornio and the Action and Involvement
with Nature-Out Methods and Services (ESR) project, unofficially called the
Nature for Life! -project.

Based on the results, the users of the yard would like to transform the service
housing center yard into a fit, safe and functional, meaningful and experience-
oriented Senior Garden for elderly people. On the basic of the material, the
conversion of the yard to a nature-oriented garden was considered important.
The transformation of the yard into a garden would also support the welfare of
the residents of the service housing centre. Based on the wishes of the
informants, a user-oriented Senior Garden proposal was created. The City of
Tornio can gradually implement this plan in part.

Key words wellbeing, elderly person, assisted living, nature oriented
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1 JOHDANTO

Ikdihmisten maara lisdantyy voimakkaasti Suomessa tulevina vuosikymmenina.
Ennusteiden mukaan vuonna 2030 Suomen asukkaista 26 prosenttia on yli 65 -
vuotiaita. Suurin osa ikaihmisista haluaa asua kotona mahdollisimman pitkaan,
mutta samalla erilaisten palveluilla tuettujen asumisen tarve lisaantyy (Ymparis-
toministerio 2013, 9-10). Ikaantymisen my6ta palveluntarve kasvaa ja eri sairau-
det tuovat rajoituksia toimintakykyyn, myds asumistarpeet voivat vaihdella. Es-
teettdman ja hyvinvointia ja terveytta edistavan seka viihtyisan asumisympariston

merkitys korostuu toimintakyvyn heiketessa.

Palveluasumisessa ikdihminen on edelleen vuorovaikutuksessa sisé- ja ulkoym-
paristoonsa, hoitoa tarvitessaan han ei ole vain hoidon vastaanottaja ja toiminnan
kohde, vaan kokeva ja tunteva toimija. (Mantyla ym. 2012, 5). Laitos- ja palvelu-
asumisessa asukkaiden on todettu voivan sitd paremmin, mitd useammin he paa-
sivat ulkoilemaan viherymparistoon. Tutkimukset ovat osoittaneet myds, etta ul-
kona viherymparistdssa liikkuminen vahentaa aggressiivisuutta muistisairailla ja
rauhoittaa heitd seka parantaa myds unen laatua. (Mantyla ym. 2012, 36; Jo-
hansson, Kollberg & Bergstrom 2009, 11.) Green care -Luonnon hoiva on yleis-
nimitys erilaisille luontoymparistt6a hyvaksikayttaville menetelmille, jotka edista-
vat ihmisen terveyttéa ja hyvinvointia (Tulkki 2012, 18).

Tornion kaupungin vanhus- ja hoivapalveluissa on haluttu lahtea kehittamaan Su-
ensaaren palvelukeskuksen pihapiirin asumisymparistod, pihan kayttajien toi-
veita on haluttu myos selvittdd. Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirissa asuu
ikaihmisia erilaisissa heille suunnatuissa asumispalveluissa, kuten laitosasumi-
sessa, tehostetussa palveluasumissa seka kotihoidon turvin. Palvelukeskuksen
pihapiiri on suunniteltu Iahinna toiminnallisista lahtdkohdista kuten henkild- ja ta-
varaliikenteen seka pysakdintialueiden ehdoilla. Tornion Ikaihmisten neuvosto on
tehnyt aloitteen kaupungille, aloitteessa neuvosto pyytaa rakentamaan pihapiirin

palvelukeskuksen asukkaille viihtyisaksi, esteettomaksi ja luontoystavalliseksi.

Kiinnostus tdhan opinnaytetydn aiheeseen tuli Tornion vanhus- ja hoivapalvelui-

den esimieheltd, jotka pyysivat, ettd Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirin
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kayttajien toiveita ja odotuksia selvitettaisiin pihapiirin muuttamiseksi luontolah-
téisemmaksi. Pihapiirin kayttajien, asukkaiden, henkiloston ja omaisten toiveita

ei ole aikaisemmin kartoitettu pihapiirin muuttamiseksi kayttajalahtoiseksi.

Suensaaren palvelukeskuksen toimintaa ja asukkaita tunnen useamman vuoden
ajalta toimiessani siella sairaanhoitajana. Viime vuosina Suensaaren palvelukes-
kuksen asukasvalinnat ovat liittyneet potilaskoordinaattorin tydhon, jossa vastaan
asumispalveluiden asiakasprosessista yhteistydossa kotihoidon palvelutiimin
tyontekijoiden kanssa. Potilaskoordinaattori on myos SAS-moniammatillisen tyo-
ryhman koolle kutsuja, se kartoittaa ikaihmisten tarpeita, suunnittelee, arvioi ja

sijoittaa asiakkaan elamantilanteeseen ja palveluntarpeeseen perustuen.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kasitetta ikaihminen, silla tarkoitetaan yli 65-
vuotiasta ikaantyvaa henkiléa. Tutkimuksissa yli 65-vuotiaista kaytetaan erilaisia
kasitteitd, Vanhuspalvelulaissa (980/2012 1:1.2 8) puhutaan idkkaistd. Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuissa on kaytetty ikaihminen -kasitetta (Sosiaali- ja
terveysministerid 2013), uusimassa laatusuosituksessa puhutaan myos iakkai-
den palveluista. Asumispalveluilla ja palveluasumisella tarkoitetaan asumismuo-
toja, joissa ikdihminen tarvitsee yksildllisesti hoivaa ja apua kuten laitoshoito, te-
hostettu palveluasuminen, tehostettu kotihoito. Tassa opinnaytetydssa palvelu-
keskus ké&sitteella tarkoitetaan Suensaaren palvelukeskuksen pihapiiria Torni-
ossa, pihapiirissa asuu ikaihmisia laitosasumisessa, tehostetussa palveluasumi-

sessa seka kotihoidon avun turvin omassa kodissa.

Toimeksiantajina kehittamistehtavéassa ovat Tornion Kaupunki (Liite 1) ja Toimin-
takykya ja osallisuutta luontoléahtoisilla menetelmilla ja palveluilla -hanke (ESR)
eli tassa opinnaytetydssa Luontoa elamaan! -hanke (Liite 2). Hanketta hallinnoi
Lapin ammattikorkeakoulu. Luontoa elamaan! -hanke kuuluu Lapin AMK:n han-
ketoimintaan ja rahoittajana on Pohjois-Pohjanmaan Ely -keskus.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata Suensaaren palvelukeskuksen pi-
hapiirin kayttajien toiveita pihan muuttamiseksi luontolahtdiseksi Senioripuutar-
haksi ja esittaa puutarhaehdotelma toiveiden pohjalta. Tavoitteena oli mahdollis-
taa palvelukeskuksen pihapiirin asukkaiden toimintaa ja luontokokemuksia piha-
piiria kehittamalla sek& edistaa néain heidan hyvinvointiaan. Luontoa elamaan! -
hankkeen tavoitteena oli lisata toimintakykya ja osallisuutta luontolahtdisilla me-
netelmilla ja Tornion kaupungin vanhus- ja hoivapalvelut toivoivat selvitettavan
pihapiirin kayttajien toiveita pihapiirin kehittamiseksi luontolahtoiseksi ja toiminta-
kykya tukevaksi.

Kehittamistyon aikana jarjestettiin pihapiirin kayttajille asukkaille, henkilékun-
nalle, omaisille sek& Ikaihmisten neuvoston jasenille kaksi kehittamisiltapaivaa.
Kehittamisiltapaivien pohjalta saadun aineiston pohjalta on laadittu puutarhaeh-
dotelma, toiveena ettd Tornion kaupunki toteuttaisi sen vahitellen osissa. Opin-
naytetyo sisaltyy osana ylempaa AMK- koulutusta ja tassa kehittamistydssa py-
ritdén yhteistyon edistamiseen yli hallintokuntien rajojen tavoitteiden saavutta-

miseksi.

Taman kehittdmistehtavan on tarkoitus vastata seuraaviin kysymyksiin.
1. Minka&laisia toiveita pihapiirin kayttajilla on pihan muuttamiseksi Seniori-
puutarhaksi?

2. Millainen Senioripuutarhaehdotelma on pihapiirin kayttajien toiveiden pe-

rusteella?
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3 IKAIHMISEN HYVINVOINTIA EDISTAVA LUONTOYMPARISTO PALVE-
LUASUMISESSA

3.11lkaihmisen hyvinvointi

Hyvinvointi on monimuotoinen kasite, joka sisaltdd monia ilmi6ita ja ulottuvuuksia
ja jonka sisallésta on monia tutkimuksia ja mielipiteita (Saari 2011, 9). Hyvinvointi
on myds moniulotteinen ja eri aikoina muuttuva kasite (Rajas 2011, 4). Erik Allardt
on hyvinvointiteoriassaan esittanyt, etta hyvinvointi koostuu kolmesta eri osa-alu-
eesta. Having tarkoittaa omistamista ja aineellisten ei henkilokohtaisten perustar-
peiden tyydyttdmista. Being itsensa toteuttamista ja luonnon kanssa sopusoin-
nussa elamista. Viimeisena Allardtin hyvinvoinnin teoriassa on Loving, oman
identiteetin sek& ihmisten valisien suhteiden tarpeet. (Allardt 1993, 89.) Allardtin
mukaan yksilon hyvinvointi voidaan jakaa objektiiviseen eli elaméan oloja koske-
viin tosiasioihin ja subjektiiviseen yksilon omaan kokemukseen hyvinvoinnista
(Allardt 1980, 21, 38).

Monissa ikdihmisten elamanlaatuun liittyvissa tutkimuksissa keskeisena hyvin-
voinnin maarittajana on terveydentilaan liittyva kokemus. Hyvinvointikasitetta on
rinnastettu myds elamanlaatuun. Useissa elaméanlaadun tutkimuksissa on |6y-
detty yksimielisyys siihen, mitka tekijat vaikuttavat kokemukseen hyvésta tai huo-
nosta elamanlaadusta. Naita tekijoita ovat kokemus yleisesti omasta hyvinvoin-
nista, joita ovat terveys, psyykkinen hyvinvointi, sosiaalinen elamantilanne, moti-
voiva tekeminen, elinymparistosta seka aineellisista elinoloista. (Vaarama, Muk-
kila & Hannikainen 2014, 22; Veenhoven 2006, 7-10.) Lawton (Kuvio 1) on tutki-
muksissaan loytanyt ikaihmisille nelja eri hyvinvointiin vaikuttavaa tekijaa fyysi-
nen toimintakyky, psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset verkostot ja osallistuminen
sekad ympariston soveltuvuus ja tuki, jotka ovat sidoksissa toisiinsa (Lawton 1991,
8).
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Kuvio 1. Mukaelma (Lawton 1991, 8) ikdihmisten elaméanlaatuun ja hyvinvointiin vaikut-
tavia osatekijoita palveluasumisessa (Lamminniemi & Nurminen 2008, 6)

Ikdihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua arvioitaessa ovat tarkeitd huomioonotet-
tavia tekijoitd yhteydet laheisiin, asumisymparisto, taloudellinen tilanne, itsensa
toteuttamisen ja harrastusten mahdollisuus seka mahdollisuus saada apua (Yla-
Outinen 2012, 164). Lawtonin malli (kuvio 1) perustuu siihen, etté ikdihmisen toi-
mintakyvyn heiketessa ympariston vaikutus lisdantyy. Huonokuntoisen ikaihmi-
sen paivittainen toimintakyky riippuu siita, miten esteettomaksi ja turvalliseksi toi-

mintaymparistd on suunniteltu (Vuorio 2009, 94).

Elamanlaatuun vaikuttavat tekijat ikaihmiselle on tutkimuksissa todettu samoiksi
kuin muiden ikdryhmien edustajille, terveyden ja toimintakyvyn muutokset kuiten-
kin vaikuttavat ikdihmisilla voimakkaammin elamanlaatuun. Heilla on myds omia
erityispiirteitda, jotka vaikuttavat arjesta selviytymiseen, kuten ymparistén esteet-
tomyys, avun saannin mahdollisuus ja sen sopivuus seké turvattomuus. (Vaa-
rama, Mukkila & Hannikainen-Ingman 2014, 41.)



Ulkoilu on tarkeda psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Ar-
kiulkoilua ei aina mielleta kuntoa yllapitavaksi, mutta ulkona liikkuminen vaatii liik-
kujalta enemman, kuin sisalla likkuminen ja se vaatii hyvaa tasapainoa ja lihas-
voimaa. Ulkoilulla on todettu olevan hyvin monenlaisia hyvinvointiin ja terveyteen
liittyvid myonteisia vaikutuksia. Suomalaisissa vanhainkodeissa tehdyn tutkimuk-
sen mukaan ulkoilu paransi unen laatua, mieliala pysyi hyvana ja lihaskunnon

yllapitdminen paransi tasapainoa. (Sempik, Aldridge & Becker 2005, 2 - 6.).

Kuvio 2. Toiveet hyvasta arjesta (Oinonen & Ruotsalainen 2013, 53)

Kayttajalahtoiset palvelut ikdihmisten palveluissa -projektissa kehitettiin ikaihmis-
ten palveluita asiakaslahtdisesti. Projektin tavoitteena oli 16ytaad ikaihmisten ko-
tona asumista ja hyvinvointia tukevia tekijoita (Kuvio 2) (Oinonen & Ruotsalainen
2013, 53: Koho, Rautopuro, Ronkainen, Ruotsalainen, & Sandell 2014, 40-44.)
Ikdihmisten arjen tukemiseksi on olennaista tarkastella juuri arjen toimintoja, yk-
silollisia tarpeita ja kokemuksellisuutta. Ne maarittdvat myoés kokemusta omasta
hyvinvoinnista (Rajaniemi 2007, 30). Hyvinvoinnin ainekset (Kuvio 3) kertoo,
mitka tekijat nousivat paallimmaisiksi ikaihmisten arjessa. (Koho, Rautopuro,
Ronkainen, Ruotsalainen & Sandell 2014, 40-44.)



Kuvio 3. Hyvinvoinnin ainekset (Oinonen & Ruotsalainen 2013, 53)

3.2Hyvinvointia edistava asuinymparisto

Ikdihmiset ovat paivittdin kosketuksessa omaan asuinymparistoonsa. Ymparis-
ton vaikutukset yksildon vaihtelevat positiivisesta negatiiviseen. Kun likumme eri-
laisissa ymparistdissa esimerkiksi koti- tai luontoymparistossa, niilla on vaiku-
tusta niin meidan sisaiseen kuin ulkoiseenkin hyvinvointiin ja sosiaaliseen kayt-
taytymiseen. Samalla ymparistd vaikuttaa myds koettuun terveydentilaan. Ihmi-
sen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet on otettu huomioon hanelle sopi-
vassa ymparistossa. Kuitenkin ympariston vaikutus on monimutkainen ja on vai-

keaa sanoa tarkkaan, millainen ymparisto on hyva. (Stakes 2000, 1 — 3.)

Ikd&antyneiden asumisymparistolla on keskeinen vaikutus siihen, miten he tulevat
toimeen ja viihtyvat jokapaivaisessa arjessa ja asuinymparistossa (Mantyla ym.
2012, 5). Ikaihmisille suunniteltu ymparistd on esteetdn ja siind on huomioitu ian

tuomia muutoksia aisteihin ja likuntaan liittyen (Verma &Haténen 2011, 6). Japa-
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nilaistutkimuksen mukaan ne kaupunkialueella asuvat ikaihmiset elavat pitem-
paan, joiden asuinympariston laheisyydessa on viheralueita, ja joissa he kayvat
likkumassa. (Takano, Nakamura & Watanabe 2002, 913.)

Sosiaali- ja terveysministerid on nostanut asumisen ja elinympariston yhdeksi
keskeiseksi asiaksi laatusuosituksessaan hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palveluiden parantamiseksi. Ministerion suosituksella ennakoidaan olevan ikaih-
misille useita eri terveys ja hyvinvointi vaikutuksia, kuten toimintakyvyn ja kuntou-
tumisen yllapitamisen ja parantamisen. Naiden vaikutusten odotetaan yltavan
kaikkiin ikdihmisten asumisymparistoihin. Lisaksi laatusuosituksen toimeenpa-
non ennakoidaan lisdévan heidan mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua. (Sosi-
aali- ja terveysministerié 2011, 3, 56.) Asumisympariston heikko suunnittelu ja
likkumista haittaava ymparistd voivat olla ikdihmisen toimintakykya ja samalla
hyvinvointia heikentava vaikutus (Ymparistoministerio 2013, 3; Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2013, 17-18).

T ti & Hoidon &
T ?r:',:tyatkak i huolenpidon
SN yRr turvaajat

ENEMMAN .
JA PAREMPAA NAEGIIAVUR
ARKEA
Muutoksia
rakenteisiin:

enemman koti-,
vahemman
laitoshoitoa

Asuin- & ldhiympadristo

Kuvio 4. Tarkeimmat hyvinvoinnin osa-alueet (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja palveluiden parantamiseksi 2014, 27)

Sosiaali ja terveysministerion antama laatusuositus (Kuvio 4) sisaltaa ikaihmisen
hyvaan ikaantymiseen vaikuttavia tekijoitd, joihin halutaan vaikuttaa palveluita
parantamalla. Yhtena osa-alueena on asuin- ja lahiymparistd, jota halutaan ke-

hittaa hyvinvointia ja toimintakykya tukevaksi, myos palveluasumisen ympariston
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ja pihapiirin tulee olla esteeton ja turvallinen. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 21-22, 24.)

Vanhuspalvelulaki (980/2012 1:1.2 8) edellyttaa, ettd kunta tekee strategian ja
suunnitelman ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja vastaa
sen toteuttamisesta. Vanhuspalvelulaissa (980/2012 1:1.2 8) velvoitetaan kuntia
jarjestamaan ikaantyville kuntalaisille yksiléllisia ja laadukkaita sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita, jotka ovat myds asiakkaan tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia
ja riittavid ja ne tukevat ikaihmisen hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itse-
naista suoriutumista seka osallisuutta iasta riippumatta. (Liikuntalaki 390/2015
10:15. 2 8.) Lainsaadannolla turvataan myos ikaantyneiden kuntalaisten mahdol-
lisuuksia vaikuttaa oman asuinymparistbdnsa koskeviin asioihin (Vanhuspalvelu-
laki 980/2012 1:1. 2 8). Liikuntalaissa (390/2015 15:1 8), joka tuli voimaan viime
vuonna, pyritdan mahdollistamaan ikaihmisten osallisuutta heidan elinoloihinsa
ja liikuntaan liittyvaan paatoksentekoon seka edistaa heidan mahdollisuuksiaan
likkua ja harrastaa liikuntaa. Terveydenhuoltolain mukaan kunnan tulee seurata
asukkaittensa hyvinvointia ja terveytta seké asioita, jotka vaikuttavat niihin (Ter-
veydenhuoltolaki 1326/2010 2:12 8). Yhten& laadukkaiden sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluiden merkkind voidaan pitdéa viihtyisaa, esteetonta ja luontokoke-

muksen tarjoavaa asumisen ymparistoa.

Kuntalaisten hyvinvoinnin seka terveyden edistamisen ja yllapitamisen kokonais-
vastuu on saadetty Terveydenhuoltolaissa (1326/2010 3: 25 8) kunnan teht&-
vaksi. Kunnan tulee huolehtia terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta ja yllapi-
tamisen nakymisesté eri hallintokunnissa. Jos lahitulevaisuudessa ollaan muo-
dostamassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen my6éta itsehallintoalueita,
kunnille jaa tassa mallissa edelleen velvollisuus huolehtia kuntalaisten hyvinvoin-
nista. Suurin osa kunnista on ottanut liikunnan tukemisen osaksi strategiaansa.
Myo6s hyvinvointikertomus on tehty suurimmassa osassa kunnista. Kunnan teh-
tavad on suunnitella, organisoida ja johtaa seka arvioida strategioiden toteutu-
mista. (Stal, Wiss, Hakamaki & Saaristo 2015, 1.)

Lehmuspuisto & Akerblom ovat todenneet, ettd ikdihmisten asumisen lahialuei-

den liikkkumiseen soveltuvuudella on suuri merkitys ik&ihmisten ulkona lilkkumi-
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seen. He toteavat myds, ettad likunnalla on ikaantyvan toimintakyvyn yllapitami-
seen ja ikdantymisen tuomiin fyysisten muutoksien hidastamiseen suuri merkitys.
(Lehmuspuisto& Akerblom 2007, 5-6.) Ulkona liikkkumisella on suuri merkitys
ikdihmisen fyysisen toimintakyvyn seké sosiaalisen kanssakaymiseen. Pihapiirin
penkit ja oleskeluryhmat mahdollistavat muiden kanssa yhdessaolon ja seurus-
telun. Ikaihmisen hyvinvointia ja terveytta tukevassa asuinymparistossa on tarkea
huomioida my®6s eri turvallisuustekijoita, kuten valaistus, esteettomyys ja kuljet-
tavien reittien tasaisuus seka riittavan levat vaylat rollaattorilla ja pyoratuolilla kul-
kemiseen. (Vanhusten palvelutalojen pihan suunnitteluohje 2004, 2 — 3, 19.)

3.3 Asumispalvelut

Lapin hyvinvointistrategiassa yhtena tavoitteena on lappilaisten hyvinvoinnin ja
sitd tukevien palveluiden kehittdminen. Sen mukaan elin- ja asumisymparisto luo-
daan viihtyisaksi, terveytta edistavaksi ja turvalliseksi. Luonnon myoénteisia vai-
kutuksia halutaan myds korostaa tarkedna osana lappilaisuutta. (Lapin liitto 2009,
24 — 25.) Kuntien ik&poliittiset strategiat korostavat myds ikaihmisten osallisuutta
heitéa koskevien palveluiden ja ympériston kehittamiseksi. Tornion kaupungin 1k&-
poliittinen strategian tavoite on tiivistetty yhdessa lauseessa: "Tornio on ikaihmi-
selle hyva paikka asua elaa ja osallistua”. Strategian mukaan yhteistyota tulee
tehda yli hallintorajojen. Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet oman elinymparis-
tonsa koskevissa asioissa ovat myds Tornion kaupungin lkaantymispoliittisen
strategian keskeisid arvoja (Taulukko 1), ikdihmisten asioiden viemiseksi eteen-

pain on myods perustettu Ikaihmisten neuvosto. (Tornion kaupunki 2014, 2, 22).

Taulukko 1. Tornion kaupungin hyvinvointipalveluiden asumisen ja ympariston strategi-
nen tavoite (Tornion Kaupunki 2015, 52).

Kaupungin strateginen tavoite

2014 - 2017 TA Tavoite TA Toimenpide Mittarit

Turvallinen, terveellinen ja viih- Kuntalaiset voivat vai- | Huomioidaan ik&ryhmi- | Annetut lausunnat,
tyisd asuin- ja elinympdristd kuttaa asuinalueensa | en mukaiset tarpeet. saadut palauttest.
suunnitteluun ja viihtyi-
syyteen, tarpeet huo-
migidaan.

Tasséa opinnayttydssa pihapiirin kayttajat osallistuivat omaa hyvinvointia ja ter-

veytta edistdvan asumisymparisto kehittamiseen. Vanhuspalvelulaki (980/2012
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1:1.2 8) ja Liikuntalaki (390/2015 10:15 2 8) edellyttavat kuntaa edistamaan kun-
talaisten hyvinvointia ja terveytta seka fyysisen toimintakyvyn yllapitamista iasta

riippumatta.

Kansainvaliset tutkimukset osoittavat myos, ettd suurin osa ikaihmisista haluaisi
asua kotona niin pitkdan kuin mahdollista ja siirtya muihin asumispalveluihin
vasta kun kotona asuminen ei ole turvallista. (Genet & Boerman ym. 2012, 2,
9). Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen on asumismuoto, kun ikaantyvat tar-
vitsevat tuetumman asumispaikan ja tukea erilaisista paivittaisista askareista
suoriutuakseen (Andersson 2007, 9). Tehostettu palveluasuminen sisaltaa ym-
parivuorokautisen hoivan ja huolenpidon seka sosiaalisia palveluita. Tehoste-
tussa kotihoidossa asiakas asuu vuokralla omassa asunnossa ja hoitaja kay
avustamassa palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti, mutta yovalvontaa ei
ole. Asumiseen sisaltyy sosiaalipalvelut, kuten ateria-, pyykki-, siivous-, pesu-
palvelut tarpeen mukaan seka asiakkaan tarvitsema huolenpito ja hoito (Teppo-
nen 2009, 18).

Pitkaaikainen laitosasuminen on terveydenhuoltolain mukaista terveyskeskuksen
vuodeosastolla jarjestettavaa tai sosiaalihuoltolain mukaista, vanhainkodissa ta-
pahtuvaa ymparivuorokautista hoitoa. (Andersson 2007, 9-10; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 3, 22 §; Terveydenhuoltolaki 1326/2010 25 §). Ennen laitoshoidon
myontamista on asiakkaalle tehtava palvelun- ja hoitosuunnitelma, seka arvioi-
tava olisiko palvelua ja hoitoa mahdollista jarjestaa kotiin. Sosiaalihuoltolaki edel-
lyttda myds, ettéa asumisen ja elinympariston olosuhteet ovat kodinomaiset, tur-
valliset ja virikkeitd antavat. Asuinympariston tulisi myés antaa mahdollisuus
omatoimisuuden, kuntoutumisen ja toimintakyvyn yllapitamiseen. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014 3. 22 8.)

Kotihoidon asiakkaat asuvat yleensa omassa kodissa tai palveluasunnoissa. Mo-
lemmat asumismuodot kuuluvat avopalveluihin. Kotihoidolla tarkoitetaan yhdisty-
nytta kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa, joita ohjaavat eri lait. Kotipalvelua ohjaa
sosiaalihuoltolain  (607/1983 98) ja kotisairaanhoitoa terveydenhuoltolain
(1326/2010 3. 258). Sisélldllisesti kotihoito kasite riippuu hoidon antajasta, sisal-

|6sta seka tavoitteista. Kotihoitoon sisaltyy omaishoito, paivatoiminta, perhehoito
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seka tukipalvelut. Siihen voi kuulua my6s ennalta ehkaisevat kotikaynnit ikaihmi-
sille. Kotihoidon tehtavana on auttaa valiaikaisesti tai pysyvasti henkilokohtaista
apua tarvitsevia kuntalaisia kotona selviytymisessa. lakkaat kuntalaiset pystyvat
asumaan kotona pitempaan kotihoidon tukemana. (Sanerma 2009, 41). Maail-
man terveysjarjesto WHO on méaaritellyt ikdihmisen kotihoidon joukoksi erilaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka tuotetaan asiakkaille heidén kotonaan. Yhteen
sovitettujen palveluiden tarkoituksena on ehkaista, hidastaa tai korvata véliai-
kaista tai pitkdaikaista laitoshoitoa. (Genet & Boerman ym. 2012, 9.) Suomessa
aloitettiin vuonna 2004 palvelu- ja kuntarakenteen muutos (PARAS) hanke, seka
valtakunnallinen kotihoidon hallintokokeilu, jotka yhdesséa ovat edistaneet kotipal-
velun ja kotisairaanhoidon integroitumista (Tepponen 2009, 18; Paljarvi 2012,
19).

Luonto ja sen elementit ovat tarjonneet ihmiselle virkistysta, voimaa seké rauhoit-
tumista lapi vuosisatojen, sen on myds todettu parantavan fyysista, psyykkista
seka sosiaalista hyvinvointia. Luonnon voimaa antava ja rauhoittava vaikutus ih-
miseen sailyy tutkimusten mukaan lapi elamén. lhminen on elaménsa aikana
my0s jatkuvasti vuorovaikutuksessa elinymparistoonsa ja sen vaikutuksiin, ym-
paristélla on suuri merkitys hyvinvointiin. (Johansson, Kollberg & Bergstrom
2009, 6-10; Sempik, Aldridge & Becker 2005, 2.)

Green care -Luonnon hoiva on yleisnimitys erilaisille luontoymparistéa hyvaksi-
kayttaville menetelmille, jotka edistavat ihmisen terveytta ja hyvinvointia (Tulkki
2012, 18). Erityisesti vihnerymparistossa likkuminen parantaa orientaatiota, seka
kognitiota. Luontoympaériston on todettu vahentavan myos dementiaa sairasta-
van aggressiota. (Mantyla ym. 2012, 36 - 37.)

Luontoympariston kokemisella, vuorovaikutuksella seka katselulla tai hoitami-
sella on terveyttd edistavia vaikutuksia. Luonnon elvyttava ja virkistava vaikutus
tulee luonnon elementtien ihastuttavasta kauneudesta. Luonnossa oleskelu kat-
kaisee arjen ja auttaa irtaantumaan sen rutiineista. Luonnossa kasvien ja eldinten
kanssa toimiminen antaa osallisuuden kokemuksen ja edistéa myds monin tavoin
fyysista, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia. (Tolvanen & Jaaskelainen 2016,
25-27). Luonto lahtdinen Green care -toiminta on levinnyt Englannista ja Hollan-

nista vahitellen Pohjoismaihin. Ensimmaisena se saavutti Norjan sitten Ruotsin
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ja nykyvuosina my6s Suomen. Joe Sempikin (2005) mukaan Green care- ja Vih-
rea hoiva -menetelman arvot perustuvat siihen, ettd yhteys luontoon on tarkea
ihmiselle. TAma helposti unohdetaan nykyisissa elinolosuhteissa. Katselemalla
ja hoitamalla kasveja ihnminen voi saada lohduttavan luontokokemuksen. Silla on
my0s myonteisia vaikutuksia inmiseen psyykkiseen, fyysiseen ja henkiseen hy-
vinvointiin. (Sempik, Aldrike & Becker 2005, 5-6.)

(reer iy

/ sosiaalinen

' Yhteiso . ) \

! Toiminta !

: GREEN H

' CARE :' HYVINVOINTI

\ -palvelu :

/ fyysinen psyykkinen
Arpatillisuus Vastuulligius

Luonto

Kuvio 5. Green care toiminnan elementit ja edellytykset (Soini &Vehmasto 2014, 13)

Green care -toiminta perustuu luonnon, osallisuuden ja yhteisdssa toimimisen
kokemuksesta (Kuvio 5). Nama kolme tekijaa eri tavoin yhdistamalla, lisaa osal-
listujien hyvinvointia, osallisuuden ja kokemuksellisuuden yhteisvaikutuksesta.
Lisaksi toiminnan perustana on tavoitteellisuus, ammatillisuus seké& vastuullisuus.
(Soini & Vehmasto 2014, 30, 32). Terveyspalveluiden suunnittelussa ja kayttoon-
otossa tulisi lisata "vihreita” tekijoita, koska luonnon elementtien on todettu lisaa-
van ihmisen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia (Berget ym. 2010, 9).
Vanhainkoteihin Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan asukkaiden koettu ter-
veydentila oli sitd parempi mitd useammin asukas paasi ulkoilemaan viherympéa-
ristoon, kun ikdan ja terveyteen liittyvat ongelmat oli vakioitu. Dementiaa sairas-
tavien ikdihmisten taipumus vaelteluun koetaan valilla palveluasumisessa ongel-

mallisena. Tutkimuksessa on todettu, ettéd ulkona viherymparistéssa liikkkuminen
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vahentda levottomuutta ja aggressiivisuutta muistisairailla. (Mantyla ym. 2012,
36.)
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4 SUENSAAREN PALVELUKSESKUKSEN PIHAPIIRIN KEHITTAMISPRO-
SESSI TORNIOSSA

4.1 Suensaaren palvelukeskuksen ymparisto

Suensaaren palvelukeskus (Kuva 1) sijaitsee Torniossa keskeisella kaupunkialu-
eella. Palvelukeskuksessa on kaksi ymparivuorokautisenhoidon osastoa Koivula
ja Rantatupa, joissa on yhteensa 31 asukasta sosiaalihuoltolain (1201/2014) mu-
kaisessa pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Puistola on yhdeksén paikkainen lyhyt-
aikaisen laitoshoidon ja huolenpidon intervalliosasto, joka on tarkoitettu ensisijai-
sesti omaishoidettavien vuorohoitoon. Tehostettua palveluasumista tarjoaa 14-
paikkainen Vanhakartano, kun kotihoidon turvin ei voida taata asiakkaalle en&é
riittavaa hoitoa ja huolenpitoa. Palvelukeskuksen pihapiirissé on viel& senioritalo
Keskikoti, jossa on 21 asuntoa ikaihmisille. Keskikodin ensimmaisen ja toisen
kerroksen asukkaista suurin osa tarvitsee tehostetun kotihoidon apua paivittai-
sissa toimissa, molemmissa kerroksissa on asukkaille yhteinen tila, jossa voi ko-
koontua. Keskikodin kolmannen ja neljannen kerroksen asukkaista useimmat sel-
viavat paivittaisista askareista omatoimisesti ja selviavat myos vahemmalla koti-
hoidon tuella. Kaikkien kolmen talon paauloskaynnit aukeavat ylapihalle. Keski-

kodista ja Rantakartanon alakerrasta paasee myos alapihalle.

Kuva 1. limakuva Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirista (Yrjo Nurkkala
2015)
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Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirin ylapihaa peittdd suurimmalta osin as-
faltti, keskella pihaa on kuusi parkkiruutua henkilokunnan autoille. Koko pihapii-
rissa on nelja henkilokunnan pysékdintialuetta, kaksi ylapihalla ja kaksi alapihalla.

Vierailijoiden pysakoinnille on paikka ylapihan Keskikodin puoleisessa paadyssa.

Palvelukeskuksen pihapiirissa on kolme asuintaloa ja pihapiiri jakaantuu yla- ja
alapihaan. Ylapihan (kuva 2 ja 3) peittdd suurimmalta osin asfaltti, pihan reuna-
milla on suuria puita koivuja ja méantyja ja pensaita ja ruohikkoaluetta. Ylapihalla
on my6s huvimaja, jota kaytetaan kesaisin. Keskikodin ja Vanhakartanon valiin
jaé viheralue, jossa on isoja puita ja pensaita, mattoteline ja tupakkapaikka seka
istuinpenkkeja. Palvelukeskuksen pihapiirin ylapihalta alapihalle pdasee raken-
nusten valissé olevia portaita. Portaiden ylapaassa ei ole porttia eika kaidetta

kuin toisella reunalla.

Kuva 2. Suensaaren palvelukeskuksen ylapiha etelasta pain, oikealla Van-
hakartano, vasemmalla Puistola, Koivula ja Rantatupa ja takana Keskikoti
(Nurkkala 2015)

Pihapiirissa on arkisin autoliikennetta ruoka-, huolto- ja tavarakuljetukseen liittyen
seka henkilosto ja asukas liikennetta. Paivittain Puistolan intervallihoitoon tuo-

daan ja haetaan asiakkaita. Asiakkaat ovat kotona asuvia omaishoidossa olevia
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torniolaisia ikaihmisia. Pihalle ajo on sallittua ilman rajoituksia. Isoja jatesaili6ita
eli Molok-roskasailidita on kaksi ja niitd tyhjentaa roska-auto kahdesti viikossa,
toinen niista sijaitsee Keskikodin ja laitoshoidon vélisella alueella. lakkaalle asuk-
kaille pihalla likkuminen rollaattoria tai pyoratuolia kayttaden on esteetonta, mutta
he joutuvat varomaan autoliikennetta. Toiminnallisuutta tai elamyksellisyytta pi-

hapiiri ei juurikaan tarjoa, levahdys ja istuinpenkkeja on useammassa kohden.

Kuva 3. Keskikodin ja Vanhankartanon vélinen piha-alue (Nurkkala 2015)

Palvelukeskuksen Keskikodin alapihalla (kuva 4) on laajempi viheralue, jota peit-
téaa suurimmalta osin ruohikko ja jossa on pensaita, puita, keinu seka henkildston
pysakointipaikkoja. Keskelld pihaa on asfalttipintainen kavelytie, jota ajetaan
myo6s autolla. Alapihalta aukeaa ndkyma kaupunginlahdelle, joka on kevaisin ja
syksyisin joutsenten levahdyspaikka. Alapihalle paasy on mahdollista Keskiko-
dista, josta paasee hissilla kellarikerrokseen ja sielta alapihalle. Ylapihalta johtaa
portaat Keskikodin paadysté alapihalle. Portaat ovat melko jyrkat eivatka ne so-
vellu ikaihmisten liikkumiseen. Rantatuvan alakerran takkahuoneesta on myo6s

paasy alapihalle.
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Kuva 4. Keskikodin alapiha (Hyry 2016)

Rantatuvan, Koivulan ja Puistolan alapiha (Kuva 5) on suunniteltu henkilostén
pysakointialueeksi. Aluetta laajennettiin kesalla 2015, jolloin parkkipaikkoja
muutettiin seindnvierustalta etddmmalle. Alapihan reuna-alueilla on ruohikkoa ja
tontin reunaa kiertaa koivurivi. Liséksi siella kasvaa pensaita. Alapiha ei ole var-
sinaisesti asiakaskaytossa.

Kuva 5. Pihapiirin alapihan parkkipaikka (Hyry 2016)
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Pihapiirin asukkaat paasevat ulkoilemaan harvemmin, koska heista moni tarvit-
see toisen henkilon tukea ja apua ulkoilussa. Henkilokunta, omaiset ja vapaaeh-

toiset avustavat asukkaita ulkoilussa mahdollisuuksien mukaan.

4.2 Kehittamistydn menetelmat

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, johon liittyy laadullisen tutkimuksen piir-
teita. Laadulliseen tutkimukseen viittaavia tekijoitd ovat ne, etté& ihminen on ai-
neiston kokoamisen valine, tutkittavien ndkokulma on keskeisena tutkimuksessa
ja tutkimusaineisto keratiin todellisessa asiayhteydessa. (Hirsijarvi Remes & Sa-
javaara 2009, 164.) Toiminnallisen opinnaytetydn tunnusmerkkina ei ole pelkas-
taan ajankohtaisten tyoelamalahtdisten kehittamisteemojen I6ytdminen, vaan sa-
malla kehittdd toiminnassa mukana olevien ammattilaisten ajattelua, sekd oman
tyon ja ammatillisten taitojen kriittistéd nakdkulmaa (Vilkka & Airaksinen 2004, 5;
Salonen 2013, 5.) Tavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssa on luoda jokin
uusi konkreettinen tuotos, opas, tai tapahtuma. Tydskentelytavassa yhdistyy teo-
ria, kaytanto ja tutkimus. Lisaksi kirjallisen tuotoksen tulee tayttaa tutkimusvies-
tinnan vaatimukset. (Vilkka & Airaksinen 2004, 5-6.) Laadullisen tutkimuksen
paamaarana on kuvata todellisen elaman ilmiéita ja tapahtumia mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Inmiset kasittelevat ja tulkitsevat elaman ilmioita yksilollisesti
ja muodostavat omia kasityksiaan niista. Laadullisessa tutkimuksessa tiedonke-
ragjana on yleensa tutkija itse. Arvot, aikaisempi tieto ja objektiivisuus ohjaavat
tutkijaa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 260—-262.)

Kehittamistydon menetelmina kaytetaan palvelumuotoilua ja kehittavaa tyontutki-
musta. Kehittdvassa tyontutkimuksessa yhdistetaén teoria, kaytannon laheinen
kehittamistapa ja koulutus. Kehittamistytéhon osallistuvien tarkoituksena on arvi-
oida uudelleen toiminnan kohdetta ja kehittamistyon tuomia tuloksia. Liséksi teh-
tavana on analysoida ja suunnitella miten uuden toimintamallin suunnittelu ja to-
teutus tehdaan. Tavoitteena on |6ytaa ratkaisuja milla tavoin tulevaisuudessa voi-
taisiin palvella parhaiten asiakkaita ja yhteiskuntaa. Kehittdmistyon tuloksena
saatu tieto auttaa mydhemminkin ja sen avulla voidaan parantaa asiakkaan pal-

velua tai tybelaméan prosesseja. (Toikko & Rantanen 2009, 31-32, 113.)
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Palvelumuotoilu pyrkii tuomaan asiakkaan ndkokulman, kayttajakokemukset ja
mielipiteet kehittamisen keskeiseksi lahtokohdaksi. Samalla palvelumuotoilu pyr-
Kii tutkimaan tulevaisuutta ja siind pyritdan varautumaan tulevaisuuden tarpeisiin
ja muutoksiin. (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 13-14.) Asiakaslahtoiseen ke-
hittamistapaan kuuluu, etté asiakas tuo oman nakokantansa kehitettaviin palve-
luihin. Vaikka asiakkaan tiedot ja kyvyt kehittdmisessa vaihtelevat, osallistumisen
arvo ei vahene. Samalla pyritdan loytamaan asiakaslahtoisia kehittdmismenetel-

mia. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 22, 31.)

Kun palvelumuotoilussa palvelun kayttajat ovat ideoimassa ja kehittamassa pal-
veluita, niin heilta voidaan oppia asioista ja yhdessa luoda parempaa palvelua.
Aikaisemmin kunnallisissa palveluissa asiakkaat ovat olleet passiivisia palvelun
vastaanottajia, mutta nykyisin he voivat olla jopa aktiivisia toimijoita. Kun asiakas
on mukana palveluiden kehittdmisessa, opitaan syvempaa ymmartamysta asiak-
kaan tarpeista. Kehittdjien on usein mentava itse kayttajien luokse, jotta saadaan
uutta tietoa ja ymmarrysta heidan omassa ymparistossaan. (Kuusisto & Kuusisto
2015, 174.) Samoin Jappinen & Sorsimo toteavat, ettd palvelumuotoilu lahtee
asiakkaan tarpeisiin perustuvasta palveluiden kehittamisesta (Jappinen & Sor-
simo 2011, 98 —99).

Laadullinen aineiston jatkotydstaminen edellyttdé aineiston lukemista ja l&pikayn-
tia. (Kananen 2015, 163). Tutkimuksessa saatua aineisto kasitelladn sisallon
analyysilla, joka auttaa kdaymaan aineiston lapi jarjestelmallisesti, puolueetto-
masti ja tasapuolisesti. Tavoitteena on luoda tutkittavasta ilmidsta tiivistettya tie-
toa, kasitteellistaa sita ja luoda tutkittavaa ilmiota kuvaileva kokonaisuus, yhteyk-
sineen ja kasitteineen. (Kyngas & Vanhainen 1999, 1, 4.) Aineiston analyysissa
kaytetaan induktiivista sisallonanalyysia, jonka tarkoituksena on tuoda esiin uu-
sia, yllattavidkin asioita aiheesta. Tutkija ei maaraa saadun aineiston arvoa. Ai-
neistoa lahdetdén analysoimaan yksitaisista aiheista yleisimpiin kasitteisiin. (Hir-
sijarvi ym. 2009 164, 224.) Kolmivaiheisessa sisallonanalyysissa tutkimusai-
neisto pelkistetaan, ryhmitelladn ja abstrahoidaan. Abstrahoinnin kautta syntyy
kasitteita. Tutkijan tehtdvané on perustella saadut ké&sitteet. Osa kasitteista voi
olla h&dnen omia paatelmia ja oivalluksia. Tosin tdmé voi tuoda haasteita tutki-
muksen Kkirjallisessa raportoinnissa. (Kyngas, Kaaridinen, Elo, Kanste, & Polkki
2011, 139.)
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Tutkija pelkistaa aineiston ja yhdistaa yksittaiset asiat yhteen, tulkiten niiden kuu-
luvan samaan ryhméan (Kyngas & Vanhainen 1999, 5). Yksittaiset pelkistetyt sa-
nat tai lauseet, jotka ovat mahdollisimman alkuperdisessd muodossa, ryhmitel-
laan listaksi. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan ja luodaan niista alakategorioita
ja ylakategorioita, joita yhdistaa aina samaa sisaltéa olevat asiat. (Kyngas & Van-
hainen 1999, 5.)

4.3 Kehittamistydn muutosprosessin kulku

Opinnaytetyona tehtava kehittamistyd tapahtuu prosessina, jossa on useita eri
vaiheita (Kuvio 6). Kehittdmistydn ensimmaisessa vaiheessa tehtavana on sopi-
van ja kiinnostavan kehittdmiskohteen loytaminen, tavoitteiden asettaminen ja
keinojen loytaminen tavoitteisiin paasemiseksi. Tahan vaiheeseen kuuluu myds
aiheen rajaus. Toinen kehittdmistyon vaihe on toteutus, jossa toteutetaan suun-
niteltu kehittdmistyd. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan, miten kehittamistyon
eri osiot onnistuivat ja arvioidaan jatkokehittamisen tarve. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 22 —23.)

SUUNNITTELU

Haasteiden ja

ARVIOINTI

tavoitteiden Analysointi.

selvittaminen

Suunnitelman arviointi ja

toteutus ja paatelmat
tiedonkeruu

Kuvio 6. Muutostydn prosessi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 23)

Tassa toiminnallisessa opinnadytetydssa kaytettavien kehittdmismenetelmien
avulla pyrittiin lisédmaan ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta. Liséksi pyritdan
parantamaan ikdihmisten toimintakykya ja osallisuutta, omaa elamaa ja elinym-
paristba koskeviin asioihin.
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Keskustelun ja ideoimisen aktivointimenetelmina kahdessa kehittamisiltapai-
vassa kaytettiin Learning cafe- ja De bonon kuusi hattua -menetelmia. Learning
cafe -menetelméassa (Kuvio 7) kehittdmistilaan on luotu kahvila pdytineen, jossa
osallistujat ideoivat ja kehittavat uutta ja etsivat ratkaisuja ongelmiin. Tilaisuuden
jarjestaja on suunnitellut etukateen jokaiseen poytaan kysymyksia, sopivia ai-
heita ja teemoja. (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014,
37 — 40.) Osallistujat vaihtavat poytadd 10-20 minuutin valein ja jatkavat toisten
luomista ideoista eteenpéain. Jokaisessa poydassa on facilitaattori eli puheenjoh-
taja, joka kertoo osallistujille tehtdvan annon ja tekee lopuksi yhteenvedon poy-
dan tuotoksesta. Tassa kehittdmistavassa myos hiljaisemmat osallistujat paése-

vat mukaan keskusteluun. (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010, 68 — 69.)

L earning Cafe Poydat |

Fasilitaattori pysyy Kiertivit
samassa poydassa - ~ig
\\ o S
= \ 2 )
g -2 )— &
% / ( 3 )

T
3A4 pds  4la

Kuvio 7. Kuvaus Learning cafe -menetelmasté (Koski 2009, 5)

Toisen kehittamisiltapaivan ajattelun ja keskustelun aktivointi menetelmana oli
De Bonon kuusi hattua (Kuvio 8), joka perustuu hattujen eri ajattelumalliin. Hatut
antavat madollisuuden sanoa sellaisia ajatuksia, joita osallistujat eivat muuten
kehitettavasta asiasta sanoisi. Toisena etuna on, etté osallistujat voivat keskittya
tarkastelemaan kehitettavaa kohdetta vain yhdesta ajattelu nakdkulmasta. Kehit-
tamisen lopputuloksena syntyi tuotokset, joita oli pohdittu kuuden eri ajattelumal-
lin mukaan. (De Bono 1987, 206.)
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De Bonon -menetelméan avulla voidaan laajentaa ndkdkulmaa, suunnata ajatuk-
sia eri asioihin seka ajattelemaan monipuolisesti. Hatut antavat vapauden ajatella
asiaa aivan erikannalta kuin tavallisesti ajattelisi. Kunkin péydan jasenella voi olla
erivarinen hattu tai kaikilla poydan jasenilla saman varinen hattu. (Haukijarvi,
Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 38-42.)

Valkoinen hattu = objektiivinen ajattelu
e Faktat & luvut

Punainen hattu = tunteet ja intuitiot
e Tunneperaiset argumentit ilman jarkeilya

Musta hattu = riskit ja heikot kohdat
e Looginen ajattelu, ei negatiivisuutta

Keltainen hattu = edut
e |dean tyéstaminen, edetaan loogisesti,
optimistisen tulevaisuuden visiointi

Vihrea hattu = uusien ideoiden keksiminen ilman
jarkeilya
e Aivohiiri villittelylla ja hulluttelulla

Sininen hattu = Miten paastaan haluttuun
lopputulokseen
e Yhteenveto & johtopaatdkset

Kuvio 8. Kuusi ajatteluhattua (De Bono 1987, 208; de Bono 1990, 26-28)

4.4 Kehittamistyon toteutus

Opinnaytetydn opinnaytetyolupa (Liite 3) haettiin Tornion kaupungin Terveyden-
huoltopalveluilta kevaalla 2016, opinnaytetydonsuunnitelman hyvaksymisen jal-
keen kevaalla 2016 allekirjoitettiin hankesuunnitelma Tornion kaupungin (liite 1)
ja Toimintakykya ja osallisuutta luontolahtéisilla menetelmilla ja palveluilla -hank-
keen (ESR) (Liite 2) kanssa, jonka lyhempi, epavirallinen nimi on Luontoa ela-

maan! —hanke.

Opinnaytetyon kehittdmistehtéavan aineistomateriaalin keruu tehtiin kevaalla
2016, jarjestamalla kaksi kehittdmisiltapaivdd Suensaaren palvelukeskuksen

ruokasalissa. Kutsu molempiin tilaisuuksiin (Liite 4 ja 5) laitettiin pihapiirin asu-
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misyksikdihin seinalle kaksi viikkoa etukateen. Osa kutsuttiin séhkopostitse laite-
tulla kutsulla. Tapahtumaan kutsutiin palvelukeskuksen pihapiirin asukkaita,
omaisia ja henkilostod, seka teknisen viraston henkilostéa, vanhus- ja hoivapal-
veluiden tyontekijoita ja ikdihmisten neuvoston jasenid sekéa paattajia. Suensaa-
ren palvelukeskuksen ruokasaliin oli jarjestetty pdydat puoliympyrdan ja tila viih-
tyisaksi puunoksilla, luontoaiheisilla rolleri kuvilla seka taustalla kuuluvalla linnun-
laululla. Osanottajille oli tarjolla myds kahvit. Kolmeen poytaan oli asetettu pape-
riset lakanat, joihin osallistujat kirjoittivat ja piirsivat iltapaivan tuotokset. Kehitta-
misiltapaivan osallistujille oli laadittu kirjalliset ohjeet (Liite 6, 7). Tavoitteena oli
luoda tuotosten perusteella kaytdnnodssa toteutettava luontolahtdinen Seniori-
puutarhaehdotelma, joka mahdollistaisi pihapiirin asukkaiden luontokokemukset

ja edistaisi hyvinvointia ja terveytta.

Ensimmaisen kehittamisiltapdivan alussa osallistujille kerrottiin opinnaytetyon
tarkoitus, tavoitteet ja lahtokohdat, Powerpoint esitysta tukena kayttaen. Esityk-
sessa kerrottiin liséksi Luonnon hoiva -menetelmista ja palveluasumisen ympéa-
riston ja pihapiirin merkityksesté ikédihmisen hyvinvoinnin- ja terveydenedistajana.
Osallistujia pyydettiin kuvaamaan toiveensa ja odotuksensa Suensaaren palve-
lukeskuksen pihapiirin muuttamiseksi luontoléhtoiseksi Senioripuutarhaksi. En-
simmaisen kehittdmisiltapaivan tutkimusaineiston hankintaan kaytettiin Learning
cafe -menetelmaa, jossa jokainen osallistuja toi esiin omia ideoita, toiveita ja aja-

tuksia kirjoittamalla ja piirtamalla paperille.

Kehittamisiltapéaivan osallistujien joukossa oli asukkaita, omaisia seka pihapiirin
hoitoyksikoiden henkilokuntaa. Osallistujista naisia oli 18 ja miehia kaksi. Osallis-
tujat istuivat neljassa eri pdydassa, joihin oli laitettu poydan kokoinen paperiarkki,
tusseja sekéa Senioripuutarhan tutkimuskysymyksiin liittyva kysymys (liite 6). Jo-
kaisessa poydassa oli keskustelua ja tekemista ohjaamassa facilitaattori eli pu-
heenjohtaja. Poytien puheenjohtajat olivat vanhus- ja hoivapalveluiden tyonteki-
jOita, joita oltiin kysytty tehtavaan jo aiemmin. Heille I&hetettiin ohjeistus etuka-
teen. Kehittdmisiltapaivan lopuksi poytien puheenjohtajat pitivat suullisen yhteen-
vedon, joka &anitettiin poytdkohtaisten tuotosten luotettavuuden lisaamiseksi.
Aanittamisesta kerrottiin osallistujille tilaisuuden alussa. Learning cafe ideana on
osallistujien poytien vaihto noin 20 minuutin valein. Tata jouduttiin muuttamaan

niin, etta paperiarkit siirrettiin pdydasta toiseen. Syynad menetelman muutokseen
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oli, ettd osallistujista useat liikkuivat pydratuolilla ja tila oli ahdas heidan liikkumi-

seen.

Toiseen kehittamisiltapaivaan kutsu lahetettiin lisdksi sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan, teknisenlautakunnan niille jasenille, joiden séahkdpostiosoitteet 16ytyivat
Tornion kaupungin virallisilta nettisivuilta. Ryhmatydssa kaytetiin Bonon kuusi
hattua -menetelmaa ajattelun ja keskustelun virittdjana, menetelman kaytto te-

hostaa keskustelua ryhmissa.

Ajatuksena Bonon kuuden hatun -menetelmassa on, etta kuutta erilaista ajatte-
lua kuvataan erivarisilla hatuilla. Tilaisuudessa oli viisi péytaa ja aina yhden poy-
dan osallistujat ohjattiin ajattelemaan asiaa tietyn hatunvarin ajattelumallin mu-
kaisesti. Valkoisen hatun poytaan ei ollut osallistujia, joten se jatettiin pois. Ryh-
misséa osallistujat rajasivat tulevan Senioripuutarhan pihapiirin karttaan (Liite 9) ja
perustelivat rajauksen. Ryhma keskusteli ja ideoi yhdessa, milla keinoilla Seniori-
puutarha saadaan toteutettua pihapiiriin. Kartat senioripuutarhan paikasta ja ryh-
man loytaméat keinot puutarhan toteuttamiseksi esitettiin paneelikeskustelussa,

johon osallistui jokaisesta poydasta yksi edustaja.

Tutkimusaineisto saatiin kahden kehittamisiltapaivan tuotoksina. Learning cafen-
menetelmalla saatu kirjallinen ja piirretty tuotos ja luotettavuuden lisddmiseksi
loppupuheenvuorojen aanitys. Toisena iltapaivana Bonon kuusi hattua- menetel-
malla luodut pihakartat ja ryhméakeskustelujen kirjallinen tuotos sekéa paneelikes-
kustelun aanitys. Tutkimus tuotokset kaydaan lapi induktiivista sisallonanalyysilla
kaytaen. Naiden tulosten pohjalta lahdetaan luomaan mallia puutarhan sisalta-
mista elementeistd, sijainnista ja keinoista, joilla sen toteuttaminen mahdolliste-

taan.

Kehittamistyon tulokset raportoidaan kirjallisena tuotoksena, seka luodaan tulos-
ten pohjalta Senioripuutarhaehdotelma, joka perustuu osallistujien toiveisiin.
Suunnitelman valmistuttua se esitetdan pihapiirin kayttgjille ja kehittamistyéhon
osallistuneille. Senioripuutarhan kayttjia tulevaisuudessa ovat ndiden Suensaa-
ren palvelukeskuksen asumisyksikodiden asukkaat, omaiset ja henkilokunta. Pi-

hapiirin kunnossapidosta ja muutoksista vastaa Tornion kaupungin tilapalvelut.
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Kehittdmishankkeen eteenpdin viemiseksi perustettiin ohjausryhma, jossa oli mu-
kana vanhus- ja hoivapalvelun seka teknisen palveluiden henkilostda ja esimie-
hia seka ikaihmisten neuvoston jasenid. Ohjausryhma kokoontui kolme kertaa
2016 vuoden aikana Suensaaren palvelukeskuksen tiloissa. Viimeisessa kokoon-
tumisessa marraskuussa 2016 kaytiin lapi valmis Senioripuutarhaehdotelma. Oh-
jausryhmassa kaytiin laajasti keskustelua pihasuunnitelmasta ja joitain pienia
muutoksia sovittiin tehtavaksi. Ohjausryhma totesi suunnitelman olevan hyvan ja
toivoi ettd se saadaan toteutettua tulevaisuudessa. Teknisen palvelun henkilos-
t6a osallistui yhteen ohjausryhmaan, muina kertoina he olivat estyneita tulemaan.

Tassa kehittamishankkeessa oli tarkoitus luoda saadun tutkimusmateriaalin poh-
jalta Senioripuutarha ehdotelma. Puutarhan rajaus pihapiirin karttaan tehtiin toi-
sena kehittamisiltapaivana, Tornion kaupungin teknisilta palveluilta kevaalla 2015
saatuun piha-alue karttaan (Liite 9). Valmis opinnaytetyona toteutettu Senioripuu-
tarhaehdotelma esitetddn Tornion kaupungin vanhus- ja hoivapalveluille seka

teknisille palveluille toteutettavaksi osissa, useamman vuoden kuluessa.

4.4.1 Kayttgjien toiveita Senioripuutarhaehdotelman luomiseksi

Kehittamisiltapaivien tuloksena pihapiirin kayttajat, asukkaat, omaiset ja henki-
|6std toivoivat Senioripuutarhan olevan turvallisen, toiminnallisen, elamaan sisal-
to6a tuovan ja kokemuksia antava pihapiirin. Nama kaikki osa-alueet liittyvat myos

jollakin tavalla toisiinsa ja niita on osittain vaikea erottaa toisistaan.

Turvallinen

Kehittamisiltapéivan aineistoanalyysin perusteella (Taulukko 2) pihapiirinkaytta-
jat toivovat, Senioripuutarhan olevan turvallinen likkumiselle apuvélineen kanssa
tai ilman. Kulkukéaytavien toivottiin olevan helppokulkuisia, esteettémia ja liukas-
tumattomia. Kaytavien toivottiin olevan myos lammitettyja. Nain talvellakin olisi

turvallista liikkua ulkona.

"Pihan tulisi olla niin turvallinen, etta kulku on mahdollista”.

"Esteeton turvallinen puutarha.”
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"Asfaltti pois, kauniit kaytavat niiden tilalle, joihin lammitys, toimivat
pelastusteina.”

"Helppokulkuisia kivetyksia.”

"Ovien eteen lampokatu, niin ei tarvis hiekoittaa.”
"Asfaltti pois ja kauniit kaytavat tilalle.”
"Parkkipaikkoja alapihalle.”

"Roskat ja logistiikka alakautta.”

"Tarvittaisiin muutoksia tavaraliikenteeseen ja liikennéintiin.”

Pihan valaistuksen toivotiin olevan erityisen hyvan, hyva valaistus toisi liikkumi-
seen turvallisuutta ja mahdollistaisi ulkona liikkumisen ympéri vuoden, vaikka

nakokyky olisi heikentynyt.

"Hyva valaistus talvella.”
"Valoja, pienia.”
"Pienet upotettavat lamput”.

“Isoja jouluvaloja”

Autoliikenne halutiin kokonaan pois keskeiseltad ylapihan alueelta, jotta pihapii-
rissa olisi turvallista. Autolla likkuminen haluttiin vahentaa pihapiirista vain am-
bulanssi, palo- ja pelastustehtaviin liittyvaksi, jotta pihapiirin kayttajat voivat rau-
hassa, turvallisesti ja vapaasti likkua Senioripuutarhassa. Tavara logistiikka ha-
luttiin siirtdd alapihan kautta tapahtuvaksi.

"Kolmen talon pihapiiri rauhoitetaan turvalliseksi liikenteelta, vain
ambulanssi ja paloautot.”

"Autoja ei tarvitse olla pihalla.”

"Rauhoitetaan asiakkaille turvalliseksi.”

"Suljetaan liikenne”

Pihapiiri toivotiin olevan aidatun ja kulkuaukoissa olevan portit, jotta kaikki

asukkaat voisivat liikkua vapaasti, eivatka eksy ulos pihapiirista.
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Taulukko 2. Turvallinen, Induktiivinen sisallonanalyysi esimerkki

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

turvallista turvallinen Turvallinen
esteetonta esteeton
helppo kulkea helppo liikkua
esteetdn ja turvallinen puu-
tarha

helppo liikkua

hyva valaistus

ovien eteen lampdkatu
autot pois

Toiminnallinen pihapiiri

Kehittamisiltapaivan osallistujat toivoivat pihapiiriin toiminnallisuutta (Taulukko
3), joka toisi elamaan vaihtelua ja sisaltt6a. Toiminta voi olla katselua, kuuntelua,
likkumista ja osallistumista omien voimavarojen mukaan. Toiminnallisuuteen
kuuluu myo6s yhdessa tekeminen, muiden kanssa toimiminen joka tuli toiveissa
myds esiin. Toiminnallisuus voi olla tuttua tekemista tai toisen tekemisen seu-

raamista, joka voi tuoda hyvid muistoja mieleen.

Kasvien kanssa toimintaa toivotiin, se on monille ikaihmisille tuttua tekemistéa.

"Voisi kadet laittaa multaan”
"Kasvit korkeammalle, etta voisi pyoératuolistakin sy6da”
*Voisi istuttaa purkkeihin kasveja”

“Saa lapioida”

Vieraileville lapsille tai lastenlapsille toivotiin leikkipaikka. Heidan leikkiaan olisi

mukava katsella ja se toisi sisaltéa elamaan.

Vieraileville lapsille leikkipaikka”
“Lumirakentamista, lapset mukaan”

“Lumipallosotaa voisi olla”

Pihapiirin kayttajat toivoivat myds Senioripuutarhaan ikaihmisille sopivia kuntoi-

luvalineitd. Niiden avulla voisi yllapitaa toimintakykya ja hyvinvointia.
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"Seniori kuntovalineita”

Elaimia toivotiin myds pihapiiriin etenkin kesaisin. Niiden hoitaminen, huolenpito

ja ruokinta toisivat mukavaa vaihtelua ja toimintaa arkeen.

"Lintujen ruokintapaikka, eldinten kanien ja pupujen pitopaikka,
jossa kesalla kanit, kanat, kissa ”

” Linnunponttdjé”

Toiminnallista tuttua tekemista toivottiin, myos arkiaskareita tai vaikka vain tuttu-

jen tyokalujen kasittelya, joka tuo hyvan tuttuuden tunteen.

"Polkupydra tai mopo verstaaseen”
"Ulkosauna”

"Pihasauna ja puro”

Taulukko 3. Toiminnallinen, induktiivisenanalyysin esimerkki

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka
kadet multaan tekemista ja toimintaa toiminnallinen
tanssilava

torinpitopaikka siséltoa elamaan

esiintymispaikka

keinuja tuttua toimintaa

lumirakentamista
pieni perunamaa, pork-
kanoita ja nauriita

Elamaan sisaltbéa tuova

Senioripuutarhan toivottiin olevan kayttgjilleen elamaan sisaltéa tuova (Tau-
lukko 4), toiminnallisen tekemisen ja osallisuuden kautta. Erilaisiin kulttuurisia
tapahtumiin toivottiin mahdollisuutta, joihin pihapiirin kayttajat voivat olla esiinty-
massa tai osallistua katselemalla ja kuuntelemalla. Toimintaan sisaltyy aina

myo6s yhdessa tekemisen ja yhdessa olemisen mahdollisuus.



30

“Esiintymislava teatteri, jossa voi laulaa ja lausua runoja”
*\oisi soittaa”

“Esittaa runoja”

"Verstas jossa voi tehdé klapeja”

Istuinryhmi&, penkkeja tuoleja toivotiin, jossa voi katsella ympéaristoa, juoda kah-
via tai grillata makkaraa, ndma tutut elementit tuovat elamaan sisaltéa ja lisaa-
vat merkityksellisyytta.

1stua”
"Poytié ja tuoleja.”

Kehittamisiltapaivaan osallistuvat toivoivat Senioripuutarhaan varjoisaa paikkaa,
jossa voisi mahdollisimman moni likuntaesteinenkin nauttia ulkoilmasta.

"Paikka jossa petipotilaatkin voisivat olla vaikka sangyn kanssa,
esim. pergola”

Taulukko 4 Elamaan siséltda tuova, induktiivisenanalyysin esimerkki

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

-voisi laulaa osallisuutta Elamé&éan sisaltda tuova
-varjoisa paikka poyta ja

tuolit varjossa merkityksellisyytta

-juoda kahvia
-makkaranpaisto paikka | yhteisollisyytta

Kokemuksia antava

Senioripuutarhaan toivotiin olevan kokemuksia antava (Taulukko 5). Toiveena oli
luonnon elementteja, jotka tuovat eri aisteilla havaittavia kokemuksia. Eri hajuja,
makuja, kasvien suhinaa ja varikkaita kukkia. Pihapiirin kayttajat toivoivat erilaisia
kukkivia kukkia, jotka ovat yksi- ja monivuotisia helppohoitoisia ja osa niisté voisi
olla istutuslaatikoissa joista pyoratuolissa istuvat voisivat myés paremmin niita

katsella ja hoitaa.

"Haistaa, maistaa, tuntea, kuulla ja ndhdé”

“Tuoksuvia kasveja -veden lorinaa”
“Tuo tunnelmaa”
“Luonnonkiviaitoja”

“Polkuja”

"Hiekkaa”

"Kiviad”

” Portti josta voi menné lapi”
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Pihapiirin kayttajat esittivat puutarhaan isoja ja pienia puita katajia, kaapioman-
tyjd, omenapuita ja kuusia. Luonnon ja kasvien haluttiin ndkyvan puutarhassa,

niiden avulla puutarhaan saadaan myds perhosia ja lintuja.

“Omenapuita”

"Paraatipaikalle joulukuusi, johon laitetaan jouluna valot”

Pensaita toivottiin rynminéa istumapaikkojen lahettyville, pensaiden pitaé olla myr-

kyttomia ja helppohoitoisia.

“riippuhernepensas”
“hanhikki”
“torniolaaksonruusu”

“pallotuija”

Keittamisiltapaivien osallistujat toivoivat erilaisia kukkia, mieluiten tuttuja helppo-
hoitoisia perinnekasveja. Kukkia toivottiin tuovan kaikilla asteilla koettavia ela-
myksia.

"auringonkukka”

“suopursu”

"Narsissi”

"Pioni”

Osallistujat toivoivat myds pientd hyotypuutarhaa, jossa kasvit on istutettu kas-
vislavoille, joita on helpompi hoitaa pydratuolista myos.

"salaatti”
“mansikka lavoja”
“perunaa, porkkanaa”

Viinimarjapensas”

Pihapiiriin toivottiin myos vanhoja elementteja ja esineitd, jotka tuovat mieleen

pihapiirin kayttgjille vanhoja muistoja aikaisemmasta elamasta.
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Taulukko 5. Kokemuksia antava pihapiiri, esimerkki induktiivisenanalyysista

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

- mansikkalavoja, vii- aistiminen Kokemuksia antava
nimarja pensas

-kukkia luonnon kauneutta

-ruusu kokeminen

-syotavaa maistettavaa,
koskettavaa, helppohoitoi- | aistiminen
nen saa koskea

-salaattia, ruohosipulia, to-
maattia, kurkkua turve-
lavalla

-yrttejd, mansikkaa, amp-
pelimansikka

-pieni perunamaa, pork-
kana, nauris

Pihapiirin kayttajat toivovat, etta pihapiiristéa luodaan esteetdn puutarha, jossa on
helppoa ja turvallista liikkua rollaattorin tai pyératuolin avulla. Pihakaytavista toi-
vottiin tehtavan l[ampokatuja, jotta likkuminen ja huoltoty6t helpottuvat ja puutar-
hassa liikkuminen on mahdollista ymparivuoden. Kaytavien pintamateriaalin toi-

vottaan olevan tasaista asfalttia tai kivetysta joka ei ole liukas.

Pihapiirista halutaan luoda ikaihmisen hyvinvointia ja toimintakykya yllapitava Se-
nioripuutarha. Suurin muutos on autoliikenteen poistaminen pihapiirista ja park-
kipaikkojen siirtdminen pihapiirin ulkopuolelle alapihalle, tai pihapiirin sivuille, vain
valttamaton liikkenne tulee sailyttaa. Asfalttipinnoite halutaan pois etupihalta, Se-
nioripuutarhan toteutuessa etupihan asfaltti joudutaan poistamaan ainakin osit-
tain. Asfaltti pihan pintamateriaalina on ikaéantyvalle turvallinen, esteettn ja
helppo kulkea. Pihalle tuleviin sisdéntulo aukkoihin laitetaan portit, ja aidan tulee
olla niin korkea, ettei sen ylitse paase ikaihmiset kulkemaan. Tilalle toivottiin ruo-
hikko ja pensas alueita ja luontolahtdista puutarhaa jossa olisi kaytavia esteetto-

malle liikkumiselle ja toiminalle.

Koko pihapiiriin toivotaan istuin penkkeja ja ryhmia, seka keinu ja ruohikkoalueita
toivottiin myds. Pensansaita, puita, kukkia ja hydtykasvi alueita, tulee olla sopi-

valle korkeudelle istutettuna. Senioripuutarhaehdotelmassa on otettu huomioon
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pihan kayttgjien toiveita, sen mukaisesti toteutettuna pihapiirista tulee asiakas-

lahtbinen ja ikdihmisten hyvinvointia tukeva.

4.4.3 Miten kayttajien toiveet otetaan huomioon Senioripuutarhaehdotelmassa

Senioripuutarha kehittdmisiltapaivien tuotokset ja toivomusten on otettu huomi-
oon Senioripuutarhaehdotelmassa suurimmalta osin. Kaikkia toivomuksia ei ole
voitu tayttdd. Induktiivisen sisadllonanalyysin kautta ryhmiteltiin eri toiveet omiin
ryhmiin, nain niistd on voitu huomioida jokaisen alakategoriaan saatuja tuloksia
Senioripuutarha ehdotelmaan. Puutarhan paikan rajaamisessa pihapiirin kaikki
toisen kehittdmisiltapaivan ryhmat toivoivat pihapiiria alapihalle, ja puolet heista
seka yla- ja alapihalle. Senioripuutarhaehdotelmassa on otettu huomioon toive
puutarhan paikasta. Pihapiirin mahdollistamiseksi osallistujat 16ysivat paljon eh-
dotuksia Senioripuutarhan toteutukseen seka rahoitukseen, mutta myos yhteis-

tyohon vapaaehtoistoiminnan ja oppilaitosten kanssa.

4.5 Senioripuutarha kehittamistyon arviointi

Kehittamistoiminnan eri vaiheissa on hyva arvioida tehtyja toimenpiteita ja me-
netelmia. Arvioinnilla on tarkoitus tuoda esiin kehittdmisprosessin kehittamistar-
peita ja ndin kehittda toimintaa eteenpain. Kehittamistehtavan aikana pidetaan
paivakirjaa, johon perustuen voidaan suorittaa arviointia sen eri vaiheissa. Arvi-
oinnissa voidaan tuoda esiin, myos uusia kehittdmisehdotuksia. (Vilkka & Airak-
sinen 2004, 35; Salonen 2013, 5).

Opinnaytetyon aihe ei ollut heti koulutuksen alussa selvilla ja vei hetken aikaa
paatoksen tekemisessa. Kehittamistyo sai alkunsa Tornion Kaupungin vanhus-
ja hoivapalveluiden pyynnosta, selvittdd Suensaaren palvelukeskuksen pihakayt-
tajien, asukkaiden, omaisten ja henkiloston toiveita pihapiirin muuttamiseksi luon-
tolahtdisemmaksi kayttdjien terveytta ja hyvinvointia tukevaksi pihapiiriksi. Noin
vuosi aikaisemmin kaupungille oli tullut aloite, jossa toivottiin luonnon elementteja
pihapiiriin. Aloitteen myo6ta kaupungin tekniset palvelut ja Ikdihmisten neuvosto
tekivat yhteistyoné pihapiirin suunnitelman (Liite 8), muuttaen palvelukeskuksen
pihapiirid luontoystavallisemmaksi. Ikdihmisten neuvosto on kuntalain (410/2015
278) mukaan kunnan asetettava ja sille on annettava mahdollisuus osallistua

kunnan eri toimialojen suunnitteluun.
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Kehittamistydn prosessi (Kuvio 9) alkoi kehittamistehtavan valinalla ja kehittamis-
kohteeseen, aiheeseen ja teoriatietoon tutustuen. Kehittamiskohteeseen tutustu-
miseen kuului yhteistydkumppaneihin Tornion kaupungin Teknisiin - palveluihin
ja vanhus-ja hoivapalveluihin yhteydenpito ja pihapiirin kartta materiaalin saanti.
Ohjausryhman kokoontuminen auttoi tutustumaan palvelukeskuksen pihapiirin ti-
lanteeseen, ohjausryhman kokoontumiset pidettiin Suensaaren palvelukeskuk-
sen ruokasalissa. Ohjausryhman jasenet pitivat kehittamistehtéavan aihevalintaa
tarkeana ja ajankohtaisena.

Toteutusvaiheeseen kuului kahden kehittamisiltapaivan toteutuksen seka mate-
riaalien (liitteet 6 ja 7) suunnittelu ja toteutus. Kehittamisiltapaivien toteutukseen
sain apua vanhus-ja hoivapalveluiden henkilostolta, mika helpotti suuresti toteu-
tusta. Learning cafe ja De Bonon kuusi hattua kehittamismenetelmat sopivat hy-
vin tdman tyyppiseen kehittdmistapaan, jossa haluttiin keskidoon pihapiirin kaytta-
jat. Molempien iltapdaivien tuotoksina syntyi runsaasti analysoitavaa materiaalia.
Aineistomateriaali keraéamisen menetelmind Learning cafe ja De Bonon kuusi
hattua menetelmat toimivat hyvin, toki toteutuksen yhteydessa taytyi varautua yl-
lattaviin muutoksiin ja soveltamiseen. Toisen kehittamisiltapdivdn De Bonon
kuusi ajattelun hattua iltapaivan kaikkiin poytiin ei riittdnyt osallistujia, joten val-
koinen hattu jai kayttamatta.

Tuloksien kannalta en nae silla suurta merkitysta, koska Valkoisen hatun ajatte-
lijat tarkastelevat kohdetta faktojen perusteella. Kehittdmistyon tekijana mina itse
joudun tarkastelemaan asioita myos faktojen perusteella ja ottamaan niista sel-
vaa. Osallistujia oli molemmissa iltapaivissa noin 20 henke&a, mukana oli asuk-
kaita, omaisia ja henkiléstod. Kumpanakin iltapaivana jokaisessa poydassa ol
facilitaattori jonka tehtavana li avustaa aiheeseen ja tehtavaan syventymisessa,
heidéan toimintansa oli todella tarpeen, koska osallistujina oli ikdihmisia, jotka tar-

vitsivat apua pystyakseen osallistumaan toimintaan.
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Teoriatiedon keruu ja Kehittamistyon toteutus
kehittimismenetelmien .
suunnittelu

Tulosten analysointi ja

Ja pohdinta

Yhteydenpito

yhteistykumppaneihin Tulosten analysointi Ohjausryhmén

Ohajausryhmin Ohjausryhman

. ! kokoontuminen
kokoontuminen koontuminen

Kuvio 9. Kehittdmistyon arviointiprosessi (Hyry 2017)

Tulosten analysointi ja pohdinta on vienyt yllattavan paljon aikaa ja vaatinut edel-
leen syvempéaé perehtymista asiaan. Ohjausryhman kolmas kokoontuminen ja
heidan kanssaan aineiston (Liite 12) ja Senioripuutarhaehdotelman lapikaynti oli
todella hyva, ehdotelman lapikaynti sai aikaan hyvaa keskustelua ja mietintaa ja
sen perusteella vield lisasimme tutkimusaineistosta elementteja pihapiiriin. Epa-
olennaisen aineiston kayton rajaus tassa tutkimuksessa, oli tutkijan paatos. Se

perustui myds aineiston runsauteen.
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5 SENIORIPUUTARHAEHDOTELMA

Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirin kahdesta kehittdmisiltapaivan aineis-
tosta saatiin induktiivisen siséllonanalyysia kayttaen, nelja ylakategoriaa (Kuvio
10). Palvelukeskuksen pihapiirin toivotaan olevan: turvallinen, toiminnallinen, ko-
kemuksia antava ja elamaan sisaltoa tuovan luontolahtdinen Senioripuutarhaeh-
dotelma (Liite 10).

sosallisuutta

skultuuria
syhdessdoloa
stoiminnalista tekemistd

sesteetdn
shelppokulkuinen
shyvé valaistus
sturvalliset rakenteet
svapaus liikkkua

Toiminnalliinen

Elamaan Kokemuksia
sisaltoa tuova antava

smerkityksellisyytta aistiminen
antava *luonto hoiva
stoimintaa ja tekemista emielihyva

sosallisuutta tuova stunteminen

. S

Kuvio 10. Suensaaren pihapiirin kayttdjien toiveet pihapiirista

Senioripuutarhan turvallisuus on yksi tarkeimmista ikaihmisen liikkumista edista-
vista tai estavista tekijoista, riittdva valaistus, esteetdn ja tasaiset liikkumisvaylat
ovat ensisijaisen tarkeita. Hyva ulkovalaistus turvaa myads liikkkumista ympéarivuo-
den. Toiminallisuus, yksin tai yhdessa tekemisen tuoma mielihyva kuuluu myés
ikdihmisen hyvan elaman perustarpeisiin, joka sailyy elaméan loppuun asti. Ela-
maan sisaltoa tuovat paivittaiset toiminnat ja tapahtumat joihin myos ulkoilu luon-
toymparistéssa kuuluu, ovat tarkeitd myos ikaihmisen arjessa. Luontoympaéris-
toésséa ulkoilu on virkistavaa ja rauhoittavaa, se voi tuoda myds levon tunteen ja
voi antaa kokemuksen suurempaa kokonaisuuteen kuulumisesta. (Tolvanen &
Jaaskelainen 2016, 25-27.) Senioripuutarhan toivottiin tuovan kayttajilleen koke-
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muksellisuutta, joka nousi induktiivisen sisallon analyysin kautta yhdeksi osa-alu-
eeksi. Kokemuksellisuus syntyy toiminnallisen tekemisen, luontoymparistéssa

likkumisen, toimimisen ja aistihavaintojen kautta.

Turvallisuus ja siihen liittyvana esteettdmyys on huomioitu Senioripuutarhaehdo-
telmassa. Kavelyreitit on suunniteltu riittdvan leveiksi, jotta pyoratuolilla ja rol-
laattorilla likkuvat kayttajat paasevat esteettomasti likkumaan. Kaytavien pinta-
materiaali on paaosin asfaltti ja osassa laatoitus, kivituhka voisi olla myds vaihto-
ehtona. Kaytava pintojen pitaa olla riittavan tiiviita, tasaisia ja pinta liukastumaton.
Kavelyreittien varrella on penkkeja sopivin valimatkoin, joissa voi levahtaa kat-
sella ja seurata luontoa. Riittavan hyva valaistus tuo turvallisuutta, valopisteita on

lisatty pihapiirin uuteen suunnitelmaan. (Lehmuspuisto & Akerlund 2007, 41-42.)

Keskikodin alapiha

Senioripuutarhaehdotelma piirroksiin on lisatty kehittamistyon tuomat muutokset
kirkkailla vareilla. Keskikodin alapihan (Kuvio 11) Senioripuutarha ehdotuksessa
on huomioitu pihapiirin kayttajien toiveita, jotka on lisatty Tornion kaupungin tek-
nisten palveluiden syksylla 2015 tekemaan pihapiirin suunnitelmapohjaan. Ai-
neistoanalyysin kautta saatiin toiveiden perusteella alakategorioita ja edelleen
pelkistamisen ja abstrahoinnin kautta ylakategorioita, joita olivat toiminnallisuus,
turvallisuus, elamyksellisyys ja merkityksellisyys. Keskikodin alapihan suunnitel-

maan on lisatty elementteja, joita pihapiirin kayttajat olivat esittaneet.



w"\
.q'
L o %
;ergla ;C'E.Eg%‘-nn
m
i)
A
ol
eskikoti
B

Laitosasuminen

Kuvio 11. Senioripuutarhaehdotelma 1/3 Keskikodin alapiha (Liisa Hyry 2017)

Piha on nyt suurimmalta osin ruohokentan ja asfaltin peitossa, pihalla on useam-
pia isoja puita ja jonkin verran pensaita. Toisella reunalla pihaa on laatoitettu alue,
jossa on kaksipuolinen keinu, pihalla on myds valaistus. Senioripuutarha ehdo-
telmassa on lisatty pihapiirin kayttajien toiveiden mukaan aistipuutarha, jossa
kasvaa kasveja ja kukkia joita voi haistaa maistaa, tunnustella ja kuulla penkilla
istuen. Luonnon elementtien kokeminen ja tunteminen eri aistien kautta on koke-
muksia antava ja merkityksellisyytta elamaan tuova. (Berglund 2013, 10-12; Ma-
lin 2011, 25.)

Alapihalla on katos ja poytaryhma, jossa kayttgjat voivat istua ja juoda kahvia
yhdessa. Seniori kuntolaitteita on neljdssad kohden ja niiden takana on ome-
napuutarha. Keskella pihaa on kukkaryhma, jossa keskella on vesiaihe. Penkilla

istuen voi kuunnella veden lirinda ja lintujen laulua. Istumapaikkoja on kaytéavien
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varrella useamassa kohden ja lintulauta ryhnma on lahella myos. Alapihaa ympa-
réi aita ja pihan tuloaukoissa on portti. Senioripuutarhan kehittdmistyon tuomat

muutokset ovat piirroksessa merkitty vareilla.

Keskikodin ylapiha

w -:1'| kanahikki

5 hethn kelnu

S0uin ]'I{

Kuvio 12. Senioripuutarhaehdotelma 2/3 Keskikodin ylapiha (Liisa Hyry 2017)

Keskikodin ylapihan Senioripuutarhaehdotelma (Kuvio 12) on tehty teknistenpal-
veluiden ja Ikdihmisten neuvoston yhteistyoll& suunnittelemaan pihapiirin suunni-
telmaan, piirrokseen on lisatty kehittdmistyon tuomat muutokset kirkkailla vareilla.
Suunnitelmaan on lisatty pihapiirin kayttgjien toiveiden mukaisesti, levahdyspaik-
koja, penkkeja, kukkia, pensaita ja hyotypuutarha. Naméa elementit mahdollista-
vat pihapiirin kayttajille toimintaa, merkityksellisyytta seka tuovat toiminnan kautta
siséltod elamaan ja aistien valityksella kokemuksia. Lapsille on pesakeinu ja ka-
noille tai kanille hoitopaikka. Pihaa ympardi aita ja portit, jotka luovat turvalli-

suutta pihapiirin kayttajille.
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Kuvio 13. Senioripuutarhasuunnitelma 3/3 Koivula, Puistola ja Rantapihan ylapiha (Liisa
Hyry 2017)

Laitoshoidon ylapihan Senioripuutarhaehdotelma (Kuvio 13) on tehty teknisten-
palveluiden ja Ikdihmisten neuvoston yhteisty6lla suunnittelemaan pihapiirin.
Suunnitelmaan on lisatty pihapiirin kayttajien toiveita, piirrokseen on lisétty kehit-
tdmistyon tuomat muutokset kirkkailla vareilla. Ylapihan parkkipaikat on siirretty
laitoshoidon talon paatyyn ja sivulle, molemmat pysakoéintialueet nakyvat Seniori-
puutarhaehdotelmassa (lite 10). Ylapihan Senioripuutarhaan tullaan sisélle kaa-
rellisesta portista, jonka laheisyydessa on joulukuusi. Grilli-alue jossa on esiinty-
mislava, istuinryhma, keinu ja pergola tuovat antavat kayttgjilleen toiminnalli-
suutta, tuovat merkityksellisyyttéa seké siséltoa elaméan. Samoin viherkasvi ja
kukkaryhmat, kasvien istutuslava alue, kivet ja marjapensaat antavat mahdolli-
suuden toiminnalle turvallisessa ja esteettoméssa ymparistossa. Pihapiirid ym-

paroi aita ja sisaantuloteissa on portit.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten pohdinta

Opinnaytetyon aiheena palvelukeskuksen pihapiirin asukkaiden ja pihapiirin kayt-
tdjien toivomusten tutkiminen on hyvin ajankohtainen ja tarkea. Tutkimus osoit-
taa, ettd ikaantyvalle vaestoélle on oman asumisympariston viihtyisyys ja luonto-
lahtoisyys tarkeaa. Viihtyisa ja ikaihmisille suunniteltu pihapiiri, motivoi ulkoile-
maan ja antaa merkityksellisyyttd elamaan. Luontolahtdisessa pihapiirissa liilkku-
misella on my6s monitahoisia terveydellisid vaikutuksia. Samasuuntaisia tutki-
mustuloksia on saatu tutkittaessa ikaihmisten kokemuksia tehostetussa palvelu-
asumisessa, tutkimuksessa kysyttiin mitka tekijat kannustavat ikaihmista ulkoile-
maan luontoymparistdssa. Tutkimustuloksissa ympariston turvallisuus, toiminnal-
lisuus ja kokemuksellisuus aktivoi asukkaita ulkoilemaan luontoymparistossa.
(Malin 2011, 25.)

Hiljattain julkaistussa vaitoskirjassa oli tutkittu tehostetussa palveluasumisessa
asuvien ikaihmisten mielipidetta asiakkaan oikeutuksesta ja olemassaolosta. Tu-
levaisuuden ikdantyneilla on vahva halu toteuttaa omanlaistansa elamaa ja séai-
lytta& itsemaaraamisoikeus (Pirhonen 2017, 7-9). Taman opinndytetydn tulok-
sissa nakyy, etta ihmisella sailyy ikdantyneenakin asuinymparistoon liittyvat hy-
vinvointiin vaikuttavat tekijat samana, vain niiden painotus muuttuu. lakkaana
asuinympariston turvallisuus ja esteettomyys korostuvat. Palveluasumisessa
asuvilla ikaihmisill&, luonnossa liikkuminen tarjoaa heille vaihtelua ja virkistysta
seka parantaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. (Sempik, Aldridge
& Becker 2005, 2. 5.) Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttaa apuna, kun
ollaan suunnittelemassa erilaisten ikaihmisten asumisyksikoiden piha-aluetta

asiakaskayttoon.

Viihtyisalla ulkoymparistolla, joka on esteetdn, turvallinen ja jossa on mahdolli-
suus erilaisiin toimintoihin, tukee ikaihmisen hyvinvointia. Pihapiirin luontolahtoi-
syydella on erityisesti merkitysta ikdihmisen hyvinvointiin, rauhoittumiseen ja

merkityksellisyyden kokemiseen. (Berglund 2013, 10-12.)

Senioripuutarhan toteutumiseksi rahalla on tarkea merkitys ja se voi muodostua

haasteeksi. Haasteena voi olla myds asenteet, toivon ettd nyt on aika muuttaa
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niita ja toteuttaa Senioripuutarhaehdotelma vahitellen osissa. Tutkimus aineisto-
materiaalia oli paljon, sen osia voisi myods edelleen jatko tydstaa ja laitoinkin liit-

teeksi, induktiivisen sisallonanalyysi materiaalin kokonaisuudessaan.

Yllattavaa oli, ettd Suensaaren palvelukeskuksen piha- alueesta Ioytyi teknisilta
palveluilta useampia eri pihasuunnitelma versioita. Vanhin kartoista oli 70-luvun
Vakava -lain aikoihin piirretty pihapiirin suunnitelma (Liite 11), teknisten palvelui-
den mukaan se ei koskaan toteutunut. 70-luvun pihasuunnitelmassa vaikuttaa
olevan samoja elementteja kuin nyt Senioripuutarhaan kayttajat toivoivat kuten

keittibpuutarha.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn eri prosessivaiheisiin kuuluu eettisia valintoja ja pohdintaa, jo ai-
hevalinta sindllaan on eettinen valinta. Tutkimuksesta tekee eettisesti hyvén, hy-
van tieteellisen kaytannén noudattaminen. Kun tutkimuksen lahtékohtana on ih-
misarvon kunnioittaminen, materiaalin luottamuksellinen kasittely seka tutkimuk-
seen osallistuvien riittava informointi, lahtékohdat noudattavat hyvan tieteellisen
tutkimuksen periaatteita. Tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja niiden
kayttaminen tiedon hankinnassa, on jokaisen tutkijan vastuulla. Tutkimuksen re-
liabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tutkimusmittarin tarkkuutta, etta tehdyn tutki-
muksen mittarin lopputulokset vastaavat mahdollisimman luotettavasti todelli-
suutta. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom —Ylanne & Paavilainen 2011, 7-8; Hir-
sijarvi ym. 2009 23-24.) Opinnaytetydssani olen pyrkinyt kuvaamaan mahdolli-
simman tarkasti ja selkeasti, tyon eri vaiheita ja lopputuloksia jotka vastaavat tut-

kimuskysymyksiin.

Tassa opinnaytetydssa olen hakenut lahdeaineistoa mahdollisimman luotetta-
vaksi tiedetyista lahteista, kuten kotimaisia ja ulkomaalaisia vaitoskirjoja seka tut-
kimuksellisia artikkeleita. Tiedonhaussa kaytin YAMK tiedonhakuopinnoissa
neuvottuja tieteellisen tiedon hakukoneita, seka kiinnitin huomiota l&hteiden ik&&n
ja luotettavuuteen. Pyysin myds sahkopostitse apua kirjaston tiedonhaku palve-
luista, lI6ytdakseni luotettavia lahteita oikeilla hakusanoilla ja oikeaa hakukonetta

kayttden. Osa eettisyytta on aiheen valinta ja valitsemani aihe on tarkea minulle
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henkilokohtaisesti, tydohoni potilaskoordinaattorina ja vs. kotihoidon osastonhoi-
tajan liittyen, mutta silla on myds laajempi yhteiskunnallinen merkitys. Tana ke-
vaana on ilmestynyt uusi vaitéskirja, jonka aihe kosketti palveluasumisessa ja
laitoshoidossa asuvia ikaihmisia ja heidan hyvinvointiaan ja olemassaolon oikeu-
tusta. Vaitoskirjassa kasiteltin myds iakkaiden asumisyksikoisséa asuvien mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa. (Pirhonen 2017, 7-8.) Opinnaytetydn
tuloksista ja tuotoksesta olen lupautunut pitamaan oman palauteiltapaivan, mu-
kaan kutsun pihapiirin asukkaita, omaisia ja henkilosto&, teknisten palveluiden ja
vanhus- ja hoivapalveluiden henkilostod, mutta tarkeand myos paattgjia. Tutki-
musmateriaalia kasiteltiin luottamuksellisesti ja eikd osallistujien henkildtietoja
keratty, materiaali havitetaan asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua. Aanit-
teet ohjausryhman kokouksista seka kehittamisiltapéivista, ovat olleet lisda-
massa luotettavuutta, jotta mitdan asioita ei unohtuisi lopputuotosta ajatellen, aa-

nitteet havitetdan asianmukaisesti.

Luotettavuuden eli validiteetin lisddmiseksi tutkimuksen menetelmé osuudessa
tulee kertoa ja kuvata mahdollisimman hyvin, miten tutkimus on suoritettu. Tar-
keda on kuvailla yksityiskohtaisesti kaikki tutkimuksen eri vaiheet, jotka auttavat
ymmartamaan tutkimuksen kulkua ja tarvittaessa mahdollistaa tutkimuksen uu-
delleen tekemisen. (Hirsijarvi, yms. 2009, 260—261.) Reliabiliteetti tarkoittaa tut-
kimuksessa saatujen tulosten yhtenevaisyytta toistettavuutta, pysyvyytta tai va-
kautta, seka samalla tutkimuksen toistettavuutta. (Ronkainen, Pehkonen, Lind-
blom- Ylanne & Paavilainen 2011, 132; Hirsijarvi yms. 2009 31-33.) Plagiointi on
toisen tukijan tyon, ajatusten, ideoiden tai tutkimuksen tuotosten esittaminen
omassa tydssd, ilman asianmukaisia lahdemerkintdja (Hirsijarvi ym. 2009, 122).
Lahdemerkinnat on merkitty tdssa tydéssa YAMK opinnaytetyon ohjeiden mukai-
sesti, eikd muiden tutkimusten tuotoksia ole esitetty omina, vaan annettu asian-

mukainen arvostus tutkimuksen tekijalle.

Tutkimuksen luotettavuuden lisd&miseksi, olen antanut opinnaytetyén suunnitel-
man, seka varsinaisen opinnaytetyon luettavaksi seka hyvaksyttavaksi tyoela-
man ohjaajalle seka johtavalle hoitajalle. Opinnaytetydna toteutettavan kehitta-
mistyOn ja aineiston keruuseen luvan hain Tornion Hyvinvointipalveluiden perus-
turvajohtajalta. Tassa tutkimuksessa resurssina olen toiminut itse. Kehittamisilta-

paivat joissa keréatiin tutkimusmateriaali, pidetiin Suensaaren palvelukeskuksen
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ruokasali tiloissa. Sain jarjestdd molemmat kehittdmisiltapaivat myoés omalla ty6-
ajalla, toimeksi antajan luvalla. Kustannukset pidettiin mahdollisimman pienina,
lahinna kopiointi ja materiaali kuluja seka ryhmaétydssa tarvittavat materiaalit toi-

vat kustannuksia.

6.3 Kehittamisehdotukset

Ikdihmisten palveluissa on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosina kuten ko-
tihoidossa ja palveluasumisessa, palveluseteli on tuonut asiakkaille mahdollisuu-
den valita mistd hankkia asumispalveluita, jos toimintakyky heikentyy. Uusia yk-
sityisia ikdihmisten palveluasumisen yksikdita on tullut kovalla vauhdilla, usein
niissa on myaos kiinnitetty erityisesti huomiota asukkaiden mahdollisuuteen osal-

listumiseen, yhdessa tekemiseen ja ulkoiluun luontoymparistossa.

Kaupungin omana toimintana jarjestetyissa palveluasumisen yksikdissa ei ole
huomioitu iakkaiden asukkaiden ulkoilu mahdollisuuksiin riittavasti. Nyt ja tulevai-
suudessakaan eivat ikdihmiset tahdo tulla suljetuiksi sisatiloihin vuoden ympari,
vaan mahdollisuus ulkoiluun viihtyisassa, toiminnallisessa luontoymparistésséa on
ehdottoman tarke&& hyvinvoinnin kannalta. Muistisairaalle asiakkaalle voidaan
teknologian avulla turvata ja varmistaa ulkoilua, nyt jo myydaan monenlaisia tur-
valaitteita, jotka turvaavat ulkoilua kodin lahiymparistéssa yksin tai yhdessa mui-

den kanssa.

Ehdotan kehittamistehtavan tulosten perusteella, ettd Tornion kaupungin van-
hus- ja hoivapalvelut seké tekniset palvelut yhteistydssa toteuttavat vahitellen
osissa Senioripuutarhaehdotelman mukaisesti. Senioripuutarhaehdotelma on
tehty teknistenpalveluiden ja ikdihmisten neuvoston yhteistyona 2015 suunnitte-
lemaan pihasuunnitelmaan, johon on yhdistetty asukkaiden, omaisten ja henkil®-
kunnan eli pihapiirin kayttajien toiveita. Rahoitusta pihapiirin muuttamiseksi asia-
kaslahtoiseksi voidaan suunnitella investointi rahoituksen kautta, budjetoimalla

hanke useammalle eri vuodelle.

Senioripuutarhan toteuduttua sen vaikutuksista asukkaiden hyvinvointiin voisi

tehdd opinnédytetydn, haastattelemalla pihapiirinkayttajia ja henkiléstéa heidan
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kokemuksistaan. Mielenkiintoista olisi myds tietdd vaikuttaako luontoymparis-
tossa ulkoilu asukkaiden ladkityksia tai levottomuutta vahentavasti. Uusia turva-
teknologia ratkaisuja on kehitetty myds, niiden avulla on mahdollisuus seurata
ikdihmisen toimintaa ja seurata paraneeko ikaihmisen unenlaatu sdanndllisella

luontoymparistdssa liikkkumisella.

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena voisi olla Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirin kaytta-
jien toiveiden pohjalta tehdyn Senioripuutarhaehdotelman testaus ja palvelumuo-
toilu simulaation keinoin Lapin yliopiston Sinco -laboratoriossa. Simulaatiosssa
voidaan rakentaa suunniteltu puutarhaehdotelma ja mukaan palvelumuotoiluun
tulisi ottaa paikallisia ikaihmisia Suensaaren palvelukeskuksesta ja Ikaihmisten
neuvostosta. Senioripuutarhaehdotelman mahdollistamiseksi on tarjottu Hameen
ammattikorkeakoulun rakennetun ympariston tai viheralueiden suunnittelun asi-
antuntija -koulutusohjelman opiskelijoille, opinnaytetydna tehtavaksi Senioripuu-
tarhan toteutussuunnitelman. Toteutussuunnitelmassa luodaan puutarhan mitta-

suhteisiin perustuva rakennesuunnitelma ja kustannusarvio.

Jatkotutkimusaiheena tai kehittamishankkeena voisi olla myds eri elakelaisjarjes-
tojen seka vapaaehtoisten mukaan saanti pihapiirin toimintaan, hoitoon ja asuk-
kaiden avuksi ulkoiluun. Senioripuutarhan hoitoon ja yllapitoon pitaisi saada jar-
jestdja mukaan, koska kaupungin omissa kiinteistdissa ei ole erikseen pihapiirin
hoitoon palkattua henkilostéa. Tarkeaa olisi myds henkilokunnan koulutus luon-
tolahtdisien menetelmien kayttoon ja vaikutuksiin, ikdihmisten hyvinvoinnin edis-
tamiseksi. Lapissa kehitetaan parhaillaan kotihoitoa ja ikaihmisten palveluita Toi-
miva kotihoito lappiin-hankkeessa. Hankeen yksi osio on teknologia ratkaisujen
lisddminen ikaihmisten arjen turvaamiseksi, Senioripuutarhaan voisi mahdolli-

sesti liittdad teknologisia ratkaisuja, jotka toisivat turvallisuutta likkumiseen.
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Liite 1. Hankesopimus Tornion kaupunki
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Liite 2. Hankesopimus Luontoa elamaan! -hanke
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Liite 2. Hankesopimus Luontoa elamaan! -hanke
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LIITE 3. Opinnaytetyon tutkimuslupa
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LITE 4. Kutsu ensimmaiseen kehittamisiltapaivaan
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Liite 5. Kutsu toiseen kehittAmisiltapaivaan

Toivon juuri sinun osallistuvan!
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LIITE 6. Ensimmaisen kehittdmisiltapaivan osallistujien ohjeistus

Learning cafe poytien kysymykset ja ohjeistus.

...keskustelkaa yhdessa, jokainen voi ideoida kirjoittaa ja piirtaa vapaasti poyta-
linaan

1. Miten palvelukeskuksen pihapiiria tulisi parantaa?

...keskustelkaa yhdessa ja ideoikaa, kirjoittakaa ja piirtakaa vapaasti poytalii-
naan

2. Millainen olisi viihtyisa puutarha?

...keskustelkaa yhdessa, jokainen voi ideoida kirjoittaa ja piirtaa vapaasti poyta-
linaan

3. Mita ihmisen luomia elementteja (rakennukset, polut yms.) puutarhassa voisi
olla?

...keskustelkaayhdessa, jokainen voi ideoida kirjoittaa ja piirtaa vapaasti poyta-
linaan

4. Millaista kasvillisuutta puutarhassa haluaisit olevan?
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LIITE 7. Toisen kehittamisiltapaivan osallistujien ohjeistus

Senioripuutarha ideoimisiltapéiva ja Bonon kuusi hattua kysymykset
seka ohjeistus
Tehtava:
1. Senioripuutarhan rajojen piirtaminen pihapiirin kartalle. Missa se
voisi olla?

Kirjoittakaa paperille ryhman miettiméat perustelut rajaukselle.
Aikaa 20min.
2. Senioripuutarhan mahdollistaminen, milld keinoin saamme puutar-
han kadytannossa toteutettua?

Keskustelkaa ja kirjoittakaa lapulle ryhman hatun ajattelun mukaisesti
keinoja, joilla Senioripuutarha perustaminen ryhman mielesta mahdollis-
tuu.

Aikaa 30min.

Valkoinen hattu- tieto

Ohje: Kayta aikaa faktojen keruuseen ja tutkimiseen!

+Esita vain ja ainoastaan faktoja ei mielipiteitd, luuloja tai tunnelatauksia.
+Esita aina faktan totuusarvo, eli onko se tarkistettu ja milla tavoin. Mikali tarkis-
tus on tehty heikosti, tuo se selkedasti esiin.

*Tuo tarvittaessa esiin faktan lahde mutta ala 1ahde liikaa perustelemaan fak-
taa.

+Al3 tee johtopaatdksia faktojen pohjalta

Neutraali - Tieto - Ei mielipiteitd, tunteita tai johtopaatoksia ” Vastaa kuin tieto-
kone jolta kysytaan.

YIELERY- kriittisyys

Ohje: Pohdi, mita ongelmia ideaan liittyy!

*Tuo esiin epailyksesi ja toiminnan seuraamukset.

*Musta hattu ei ole "paha hattu”. Painvastoin se on "hyva”, hattun edellytys vaa-
rojen kartoittamiseksi ja lopulta niiden valttdmiseksi. Se estaa tekeméasta kohta-
lokkaita virheita.

+Esita, miksi jokin asia on vaarallinen tai ongelmallinen.

Epaily - Kriittisyys - Vaarojen nakeminen ” Nakee vaarat ja varoittaa niista. ”

* Musta hattu katsoo tulevaisuuteen. Se kartoittaa "karikot” ja vaaran kohdat.
Se on siis seuraamuslahtoinen - "Mita tasta seuraa?”

Sl el —kokonaiskuva

Ohje: Katso asioita korkeammasta ja laajemmasta perspektiivista!
*Veda asioita yhteen ja selvenna tilanne kaikille.
*Katso kokonaiskuvaa ja erittele vaihtoehdot selkeasti.
*Sinista hattua kayttaa usein fasilitaattori (mutta myds muut voivat kayttaa sitd).
Sita kaytetaan niin aloituksessa kuin lopussa:
*Aloituksessa maarittele teema ja kasiteltava asia seka tydjarjestys
*Lopetuksessa veda asiat yhteen ja laadi toimintasuunnitelma.
2/2
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Kokonaiskuva - Yhteenveto - Toimintasuunnitelma ” Tekee paatoksia ja maalaa
kokonaiskuvan. ”
LITE 7 2/2

- QUGS

Ohje: Kuuntele tuntemuksiasi ja intuitiotasi! Mutta ala mieti lilan pitkaan
tai ankarasti!

+Esita tunteita ja luuloja - kerro suoraan milta asia sinusta tuntuu. Kaikkien tulee
osallistua!l

+Al3 perustele tunteitasi - ne eivét tarvitse perusteluja.

+Jos et pysty ilmaisemaan tunteitasi, ilmaise ne sanomalla esimerkiksi: "Olen
hammentynyt.”

*Intuitio - "vaisto” - nayttelee punaisessa hatussa tarkeaa osaa. Kerro "vaiston
varistyksistasi”.

Tunne - Intuitio - Ei selityksia tunteille tai aavistuksille ” Tuntee ja vaistoaa mutta
ei selitéd miksi. ”

Keltainen hattu- mahdollisuudet

Ohje: Ole optimistinen ja toiveikas!

*Saannot:

*Tuo esiin mahdollisuudet ja asioiden positiivinen puoli.

*Keskity tuotettavaan arvoon, eli hyotyihin.

*Positiivisuus edellyttda yleensa - mutta ei aina - perusteita ja nakemysta, ei
pelkkaa "positiivisuutta positiivisuuden vuoksi”.

*Keltainen hattu ei kuitenkaan ole punainen hattu. Keltaisessa keskitytdan mah-
dollisuuksiin mutta ei "tunteilla”.

Positiivisuus - Mahdollisuudet - Arvontuotanto ” Kertoo, mita mahdollisuuksia
idea tuo tullessaan.

Vihrea hattu- uudet ideat

Ohje: Ole luova ja jalosta uusia ideoita

*Tuo esiin uusia, tuoreita ajatuksia.

*Provosoi ajattelemaan mutta ala arsyta.

*Kehita, vie ajatusta eteenpain.

+Al3 sotke vihreada hattua keltaiseen. Vihred on uutta synnyttava, keltainen ny-
kyisi& mahdollisuuksia tarkasteleva.

Kasvu - Luovuus - Uudet, provosoivat ajatukset ” Etsii uusia tapoja tehda asioita
ja provosoi.

Lahde

De Bono 1990 Kuusi ajateluhattua
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LIITE 8. Suensaaren palvelukeskuksen pihapiirin asemapiirros, johon kehitta-
misiltapaivan osallistujat rajasivat Senioripuutarhan paikan.
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LIITE 9 Teknisten palveluiden syyskuussa 2015 tekema pihasuunnitelma yh-
teistyossa lkaihmisten neuvoston kanssa
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Liite 10. Senioripuutarha ehdotelma koko pihapiiriin
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Liite 12 Tutkimusaineiston induktiivinen sisallon analyysi

INDUKTIIVINEN SISALLON ANALYYSI

Senioripuutarha

-ovien eteen lampdkatu

- ei tarvitse hiekoittaa

- helppokulkuisia kivetyksia

-helppo liikkua x2

-turvallista, esteetonta

-esteeton ja turvallinen puutarha

-pihan tulisi olla niin turvallinen, etta kulku
mahdollista

-vapaa kulku sisalta ulos ja toisinpdin

-hyva valaistus talvella
-valoja

-hyva valaistus talvella -
- valoja pienia

-pienet upotetut lamput

-pieni vesiaihe, ei vaarallinen

esteeton helppo liikkkuminen

turvallinen liikkua

hyva valaistu ympari vuoden
hyva nakyvyys
tunnelmaa

turvallisia elementteja

Pelkistetyt ilmaisut Alaluokat Ylaluokat
-asfaltti pois turvalliset rakenteet

-autot pois

-tupakkakatos pois turvallinen liikkua

-betonit pois esteetdn ymparistd

-liikkumisvayliin [Aampdkatu turvallisuus

-esiintymislava teatteri, jossa voi laulaa ja lausua ru-

-kulttuuria elamyksia

elamaan sisaltoa

-vapaa kulku sisalta ulos ja toisinpain

-juoda kahvia

-saa lapioida

- toimia itsenaisesti, poimia marjoja ja kdveleskella
-makkaranpaisto paikka

-makkaranpaistoa

-verstas jossa voi tehda klapeja
-polkupydra tai mopo verstaaseen

-paikka jossa petipotilaatkin voisivat olla vaikka san-

-toiminallista tekemista
- osallisuus
-merkityksellisyys

-tekemisen muistoja

-vapaus liikkua-
- fyysista toimintaa

noja -itsensd ilmaisua tuova toiminta
-voisi laulaa -osallisuus

-voisi soittaa -merkityksellisyys

-esittaa runoja

-istua- -tekemisen elementteja Eldamaan sisaltoa

tuova

gyn kanssa, esim pergola - osallisuutta

- varjoisa paikka poyta ja tuolit varjossa -tekemista

-istuinryhma -seuraamista

-poytaryhma -toimintaa

-tanssilava - osallisuutta toiminnalisuus
-torinpitopaikka- -tekemista
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-hiihtolatu

-lumipallosostaa voisi olla

-voisi laittaa kadet multaan
-voisi istuttaa purkkeihin kasveja
-korkeita istutuspoytia
-istutusallas

-istutuspoyta

- pihasauna ja puro

-ulkosauna

-grilli

-kota

-keinuja

-keinu

-ulko wc

- Kasvit korkeammalla, etta voisi pyoratuolistakin
niita syoda

-seuraamista
-toimintaa

toiminnallisuutta

tarkoituksellisuutta elamaan

-maitolaituri jossa on panikka

-vanha lato

-Puuaitoja

-heindseipaita

-portti jossa voisi kasvaa kdynos, voisi menna lapi

tuttuja elementteja
muistoja

kokemuksia antava

-ndiden vierelld istuinryhma
-penkkeja

-penkkeja

-oleskelualueita

-pieni suihkuldhde x 2
-patsas

- pihasauna ja puro

-ulkosauna

-grilli

-kota

-keinuja

-keinu

-ulko wc

- Kasvit korkeammalla, etta voisi pydratuolistakin
niita syoda

yhdessaoloa

elamyksia ja kokemuksia

toiminnallisuutta

tarkoituksellisuutta elamaan

Kokemuksia antava

-seniori kuntoiluvalineita

-vieraileville lapsille leikkipaikka

-liikkuntaa
elamaa paiviin

tapahtumia

Toiminnallisuutta
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-lumirakentamista ,lapset mukaan

-iso alue niin ettd naapuristakin voivat tulle ulkoile-
maan

-linnunruokinta paikka eldinten pitopaikka, esim ke-
salla kanit, kanat, kissa

-linnunponttoja

tekemista

Katselemista ja seuraamista

-robottileikkuri ajamaan ruohoa

toiminnallisuus

-haistaa, maistaa, tuntea, kuulla ja ndahda
-tuoksuvia kasveja

-veden lorinaa

-tuo tunnelmaa

- isoja jouluvaloja

--voisi kayda maistelemassa
-sy6tdvaa, maistettavaa kuultavaa
helppohoitoinen saa koskea
-kauniita kukkia

-aanitehosteita

-lumiveistoksia

-lava jossa salaattia

puutarhan aistiminen koke-
minen

psyykkinen mielihyva
tunteminen

virkistava

luonto hoiva

kokemuksia antava

- Luonnonkiviaitoja
- maki

- latu

-polkuja

-hiekkaa

-liaani ja tartzan

luonnon elementteja
rakenteita
lilkuntaa

kokemuksia antava

-salaattia, ruohosipulia, tomaattia x2, kurkkua turve-
lavalla

-yrttejd, mansikkaa, amppelimansikka

-pieni perunamaa, porkkana, nauris

-pensaitax2

-pallotuija, hanhikki, riippuhernepensas
-marjapensaita

ylhapihalla, keskipihalle mansikkalavoja, viinimarja
pensas

-mansikkalavoja, viinimarja pensas
-torniolaakson ruusupensas,
-pikkuhavuja

-kataja

-kaapio manty

-pallotuija

puita

toimintaa
luonnon kauneutta, kokemi-
nen

aistiminen
luonnon kauneutta, kokemi-
nen

kokemuksia antava

kokemuksia antava




71

omenapuu
paraatipaikalle kuusi johon voisi laittaa jouluvalot

monivuotisiakasveja
kasveja

auringonkukka, suopursu
pioni. ruusu

narsissi

aistiminen

Pihapiirin rajaaminen

Jos puutarha ylapihalla

Kolmen talon pihapiiri suljetaan liikenteelta, vain
ambulanssi ja paloautotx2

Suljetaan liikenne

autoja ei tarvitsi olla pihalla

rauhoitetaan asukkaille turvalliseksi

parkkipaikkoja lisaa alas

parkkipaikkojen uudelleen teko alas

Asfaltti pois ja kauniit kaytavat tilalle joihin lammi-
tys, toimivat pelastusteina

vapaa liikkuminen

tavarankuljetus

tarvittaisiin muutoksia tavaraliikenteeseen ja liiken-
ndintiin

roskat ja logistiikka alakautta,

kriittinen kohta molkit ja tunneli

tai sitten kaikki vain vain yl6s ja puutarha alas, tarvi-
taan sisatilan korjaus vapaalle liikkumiselle ulos

liikenteen sulkeminen
parkkipaikat pois

rauhoittaminen

turvallinen ylapiha
kaytavia vapaus liikkua

logistiikan ja jatehuollon uu-
delleen jarjestaminen

uudelleen organisointi

turvallisuus

jos puutarha yla- ja alapihalla

jos puutarha alapihalla

-keskikodista hissilla alapihalle

jos logistiikka on ylhaalla

-jos logistiikka on ylapihalla niin puutarha alhaalla
-my0s vanhusten vuokratalosta kdynti mahdollinen
-ruokasalista pitaa jarjestaa esteeton kulku alas puu-
tarhaan

-helppokulkuista asfalttia ja nurmea

-jokindkyma

onko kalliimpi ratkaisu?

turvallisuus

Pihapiirin mahdollistaminen

-puutarhhakoululle opinnaytetyo
-oppilaitoksen hyédyntaminen maarakennuksen,
puutarhaopisto oppilastydna

oppilaitoksien hyédyntami-
nen

yhteistyo
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-vanhukset voivat innostua myos tekemaan yhteistydssa kaikki osallistu- | yhteistyo
-asukkaat henkilokunta ja omaiset mukaan suunnit- | minen
teluun ja toteuttamiseen talkoot
- paattadjat mukaan
-vapaaehtoistyo
- lahjoitukset
- arpajaisia, keradyksia
- tuet
tuet
kaupunki investointiraha toteutus
eu rahoitus suunnitelma
ray:n mahdollisuus rahoitukseen
toteutetaan pienissa erissa loppuun asti, saa rahaa-
kin paremmin
- lionsit ym yrittajat toteutus
- jarjestot
-rajan hyédyntaminen apurahan haku
Ei riittavasti rahaa muutoksiin, halua?
tempaukset
eri jarjestot
-jarjestetdaan tempauksia rahoitus toteutus
Toranda, pappamopot
-Tornion nendpaiva
kesatyolaiset, nuoret kesatyoldiset huolehtisivat pi- pihan hoito toteutus
han hoidosta, kaupungin puutarhan johdolla
-tyollistetyt
4H-yhdistyksen hyédyntaminen
-Asenteet valvonta, missa maarin tarvitaan? asenteet
-Kuka ehtii valvomaan?
-avoin positiivinen asenne
- asenteet, avarampi ajattelu
Muuta turvallisuus

-keskikadunpatka kavelykaduksi x3, tien sulkemiselle
lupa
-keskikatua patka suljetaan, lampokatu siihen




