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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten tydvoimapoliittiseen koulutukseen osal-
listuneet henkil6t nakivat koulutuksen merkityksen laajemmin eri elaménkentissaan.
Tyon avulla kartoitettiin my6s, minkalaista ohjausta ja ohjaustyylia opiskelijat pitivat
hyvané ja mik& merkitys koulutuksessa saadulla ohjauksella oli erilaisiin muutoksiin
ja pohdintoihin koulutuksen aikana ja sen jalkeen.

Teoria osuudessa kasiteltiin tydttomyyttd elaméntilanteena ja tyovoimapoliittisen
koulutuksen roolia kuntoutuksen kentdsséd. Ty0ssé tarkasteltiin ohjaussuhteen laatua,
muutosta, muutosprosessin etenemista ja opiskelijoiden arvioita tyévoimapoliittisen
koulutuksen merkityksestd eldmassa tapahtuneisiin muutoksiin.

Tiedot opinnéytetyohon keréttiin kyselykaavakkeella, joka sisélsi sekd avoimia etta
suljettuja kysymyksia. Kyselylomake on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma
mutta ty0dssé voidaan nahda myos laadullisen tutkimuksen piirteitd. Lomake lahetet-
tiin kolmelletoista (13) talvella 2007-2008 tyévoimapoliittiseen koulutukseen osal-
listuneelle opiskelijalle ja heistd kymmenen (10) palautti lomakkeen.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan paatella, ettd tydvoimapoliittisessa koulutuksessa
saatu ohjaus aktivoi monella tasolla pohtimaan laajemminkin omaan eldmaéan liitty-
vid asioita. Itsetunnon nousu, uusien mahdollisuuksien I6ytyminen ja rohkeus asettaa
uusia tavoitteita lisdantyivat. Ryhman merkitys kannustavana tekijana oli merkittava
samoin ohjaajan tapa ohjata. Yksiléohjauksen merkitys ndhtiin tarkednd palautteen
saannin kannalta ja henkilokohtaisempien asioiden pohtimisen paikkana. Tyévoima-
poliittinen koulutus parhaimmillaan on voimaannuttava kokemus jolla on syrjayty-
mistd ehkdisevé vaikutus.



TUTORING IN LABOUR MARKET TRAINING
- ASUBTLE PUSH FORWARD

Lahtinen, Eija

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Rehabilitation councelling and planning

December 2008

Saaristo, Sirpa, Sallinen, Merja

PLC: 36.131

Number of Pages: 35

Key Words: labour market training, preparatory labour market training, unemployed,
tutoring, process

The aim of this final work was to study how participants in labour market training
perceived the meaning of the training for the diverse fields of their lives. The aim
was also to find out which kind of tutoring and methods of tutoring the participants
considered being the most effective and what meaning the tutoring they received in
the training had on the changes and reflections during and after the training.

The theory section deals with unemployment as a life situation and the role of labour
market training in the field of rehabilitation. The issues covered in the study were the
quality of the tutoring relation, change, the progress of the change process, and the
participants’ assessments of the meaning of labour market training for the changes
that had taken place in their lives.

The information for this study was gathered by means of a questionnaire including
both closed and open questions. A questionnaire is a typical method for a survey
study, but this final work contains also features of qualitative research. The question-
naire was sent to thirteen (13) persons taking part in labour market training during
the winter of 2007-2008. Ten (10) persons returned the questionnaire.

The results show that the tutoring received during labour market training activates
the participants to reflect upon issues concerning their own lives broader on several
levels. Self-esteem, discovering new possibilities, and courage to set new targets
were enhanced. The importance of the group of fellow participants as a supportive
factor was significant as well as the tutor’s method of tutoring. Individual tutoring
was conceived important in view of receiving feedback and as a possibility to reflect
upon more personal issues. Labour market training at its best is an empowering ex-
perience having effects that prevent exclusion.
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1 JOHDANTO

Ty6voimapoliittisessa koulutuksessa on tavoitteena 10ytéé tyottomyystilanteessa uu-
sia tavoitteita tyon tai opiskelupaikan lI0ytamiseksi. Ty6ttomyys kohtaa ihmisia eri
syista ja syyt eivat useinkaan ole henkildsta itsestaan riippuvaisia. Kuitenkin monet
kokevat tydttomyyden henkilokohtaisena epaonnistumisena. Elamme yhteiskunnas-
sa, jossa korotetaan tyon merkitysté ja ahkeruus on ollut tarked arvo. Tehdessani tata
tyotd syksylla 2008, tydmarkkinoiden rakennemuutokset aiheuttavat jalleen paljon
uudelleenjérjestelyitd; yhteistoimintaneuvotteluita, lomautuksia ja irtisanomisia. Ta-
ma tarkoittaa sita, ettd monet henkil6t ovat tilanteessa, jossa he tarvitsevat ohjausta

uuden ammatillisen suunnan/tyon l6ytdmiseksi.

Ohjaustyd on levinnyt hyvin monille ammattialueille ja se ei ole enda oppilaitosten ja
koulutusmaailman yksinoikeus. Ohjausty6td hyodynnetdaan télla hetkellda tyévoima-
toimistoissa, oppilaitoksissa, erilaisissa koulutuksissa, sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa, erilaisissa syrjaytymista ehkaisevissa projekteissa sekd organisaatioiden johtami-
sessa. Tydelaman ennakoimattomuus ja muutokset ovat johtaneet tarpeeseen kehittaa
ohjaus- ja neuvontaty6td. Kaikkitietdva asiantuntijuus on vaistynyt yhteistyon ja tasa-

arvoiseen ohjausvuorovaikutuksen tieltd. (Onnismaa, J. 2007, 7.)

Taman opinndytetydn tavoite on selvittdd, kuinka merkitseva rooli aikuisopiskelussa
ohjaajan toimintatavalla ja ohjaussuhteen laadulla on tavoitteen saavuttamisessa ja
henkilon aktivoitumisessa. Mitka elementit/tekijat ovat aikuiselle tarkeita ohjausti-
lanteessa ja muutosprosessin etenemisessd. Kysymyksilla pyritddn myods selvitta-
mé&én, onko ohjauksella vaikutuksia myds muilla eldmén osa-alueilla. Antaako kou-
lutuksessa saatu ohjaus voimavaroja ja vélineitd elamanlaadun parantamiseen, uskon

palautumiseen laajemminkin vai ovatko esim. ympéristotekijat voimakkaampia.



2 OHJAUKSEN ROOLI TYOVOIMAPOLIITTISESSA
KOULUTUKSESSA

Yhteiskunnassa ja tyoeldmdssa tapahtuvat muutokset ovat aiheuttaneet sen, ettd ih-
miset joutuvat pohtimaan aikuisialld uudelleen ammattikoulutukseen ja tyéhon liitty-
via asioita. Enaa ei voi ajatella, ettd yhden ammattitutkinnon suorittamalla, selvidisi
lapi koko tyouran. Aikuiskoulutus, taydennyskoulutus ja erilaiset lisdkoulutukset
ovat monille ty6ssa olevillekin tarpeellisia, jotta ammattitaito monien muutosten ja
uudistusten keskelld pysyisi riittavélla tasolla. Myds monilla aloilla kéytéantona ole-
vat madraaikaiset tydsuhteet pakottavat jatkuvaan itsenséa kehittdmiseen ja kouluttau-

tumiseen.

Ohjaus- ja neuvontatyon nopeampi kehitys on kaynnistynyt 1900-luvun alun sosiaa-
lisissa murroksissa, jotka vaikuttivat yksilon asemaan yhteiskunnassa. Siirtyminen
traditionaalisesta yhteiskunnasta post-traditionaaliseen aiheutti sen, etteivét perintei-
set arvot ja normit endd ohjanneet yksilon valintoja. (Onnismaa, J. ym. 2000, 259.)

Tydvoimapoliittiseen koulutukseen osallistuvat henkil6t antavat opiskelijapalautteen
(Opal-palaute) ja vuoden 2007 yhteenvedon mukaan ammatilliseen ja valmentavaan
koulutukseen osallistui yhteensa noin 31 000 opiskelijaa, ammatilliseen koulutukseen
heistd osallistui noin 12 000. Ammatilliseen tydvoimapoliittiseen koulutukseen ha-
keutumisen kaksi yleisintd syytd olivat ammatin vaihtaminen (33,3 %) tai ammatti-
taidon kehittdminen (31,4 %). Tyokokemusta oli kertynyt alle viisi vuotta 24,7 pro-
sentilla ja yli kaksikymmenta vuotta 23,1 prosentilla, kuitenkin useimmilla on pi-
dempi tyokokemus takana. Yli kymmenen vuoden tyokokemus on 45,2 prosentilla
opiskelijoista. (Tyovoimakoulutusten opiskelijapalautteiden yhteenveto vuodelta
2007.)

Tilastotiedot kertovat mm. siitd, etta pitkankin tyouran jélkeen henkild saattaa joutua

tilanteeseen, ettd hanen pitéd pohtia aivan uuden ammatin opiskelua ja ammatinvaih-



toa. Opiskelusta on pitkd aika ja ajatukset “uudelleen koulunpenkille” ldhtemisesta
tuntuvat taysin vierailta, suorastaan pelottavilta. Koulutukseen osallistuvista monet
ovat oppineet ammattitaitonsa tyon kautta ja kun ala kuihtuu tdysin pois, opittua
ammattitaitoa ei voi suoraan siirtdd. Ohjaustydssd on lahdettdva muuttamaan rajoit-
tavia uskomuksia omista mahdollisuuksista, opiskelutaidoista, osaamisesta ja ndiden
lisdksi autettava luopumaan entisesta tyoidentiteetistd, ryhdyttava rakentamaan uutta

ja l6ytdmaan uusia tavoitteita.

Ty6eldman kehityskulun historiassa on ollut monia taitekohtia, joissa ihmiset ovat
joutuneet pohtimaan uudelleen suhtautumistaan tyéhon, ammattiin ja koulutukseen.
Voimakkaan teollistumisen vaiheet ja erilaiset lama-ajat ja taantumat ovat muokan-
neet tyomarkkinoita. Tyottémyyden syitd voidaan erotella suhdanne-, kausi- ja ra-
kennetydttomyys. Suhdanne- ja kausity6ttdmyydessa tyovoiman kysyntd heikentyy
toistuvasti ja ohimenevésti. Rakennetyottomyydessa tyonhakijoiden ammattitaito ei
vastaa avautuvien paikkojen vaatimuksia. Rakennetyottomyys tilanteessa on kasva-
via aloja, joilla on tybévoimapula ja samanaikaisesti tyottomyysaste on korkea. (On-
nismaa, J. ym. 2000, 25-26.)

Perinteisesti ohjausta on suunnattu nuorten ja peruskoulutuksen loppuvaiheessa ole-
ville opiskelijoille. Yhteiskunnan muutokset ovat pakottaneet laajentamaan koulutus-
ja ohjauspalveluita aikuisille ja tyoelaméstd kokemusta omaaville. Ohjaukseen tulee
hiukan erilaisia elementteja kun kysymyksessa on nuoren alkuty6ttdmyys tai jo va-
Kiintuneen tyduran tehnyt henkild. Pitkittyessddn tydttomyystilanne aiheuttaa kaikille
passivoitumista, nakdalattomuutta ja itsetunnon laskua. Tyottomyydestda muodostuu
eldamantapa, johon ohjauksella on vaikea tarttua. Tyottomyyden aiheuttamien yleisten
piirteiden liséksi on liséksi erilaisia yksilollisia piirteitd. Tyottomyys kokemuksena
on henkildkohtaista. (Onnismaa, J. ym. 2000, 28-31.)

Ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on parantaa ihmisen ammatillisia, taloudellisia
ja sosiaalisia selviytymismahdollisuuksia. Liséksi tavoitteena on parantaa eri sosiaa-
listen ryhmien (tyontekij&, vammainen, tyoton, opiskelija) tavoite - ja suoritustasoja.
Ohjaus- ja neuvontapalveluja ei end4 suunnata kapea-alaisesti vain joillekin erityis-
ryhmille vaan ohjaustyé kuuluu hyvin monen ammattikunnan tyévalineisiin. (On-
nismaa, J. ym. 2000, 259 — 260.)



3 TAUSTAA OPINNAYTETYOLLE

Toimiessani tyévoimapoliittisten koulutusten kouluttajana pohdin monesti, mitka
tekijat ovat merkityksellisimpié aikuiselle muutostilanteessa. Miten tavoitteet asete-
taan ja kuinka voimallisesti pyritddn toteuttamaan haasteita, joita muutostilanne on
elamé&an tuonut rikkomalla totutun rutiinin. Tyottdmyystilanteeseen joudutaan hyvin
erilaisista syistd, se on muutos ja koulutuksessa pyritdan useimmiten uuteen muutok-
seen; alan vaihtoon, uuden ammatin ja tyopaikan 16ytymiseen. Muutostilanteessa tar-
vitaan toisaalta itsendisyyttd, omien arvojen, asenteiden, tietojen ja taitojen tunnista-
mista ja toisaalta olemme riippuvaisia ymparistosta. Erilaiset ihmissuhteet ja elamén-
tilanne vaikuttavat muutoksen sietdmiseen, hyvaksymiseen ja tavoitteiden asettami-
seen. Koulutuksella voi parhaimmillaan olla kuntouttava vaikutus laajemmin henki-
I6n eldmdssd. Ympéristossa voi kuitenkin olla voimakkaitakin tekijoité, jotka ovat
esteend tavoitteiden toteutumiselle ja myods asettamiselle. Henkild ei vélttdmatta voi

taysin itsendisesti asettaa omia tavoitteitaan.

3.1 Tyo6ttdmyys elaméntilanteena

Tyottomyystilanteessa henkild joutuu luopumaan sosiaalisesta verkostosta, tydyhtei-
sOstd, joka on saattanut kuulua hénen elaméaansa jopa vuosikymmenid. Aikuiskontak-
tien méard vahenee. Tilanteeseen liittyy luopumista ja voimakkaita tunteita omasta
huonommuudesta. Irtisanomistilanteissa kysymyksista yleisin on miksi mina? Talou-
dellinen turvallisuus héaviaa, tulevaisuutta ei uskalla suunnitella ja paatoksenteko vai-

keutuu.

Tyon menettdmiselld on suuret psykologiset, sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset.
Tyossa kdyminen tuo mukanaan kunnioitusta ja tyottomyys lisd4 arvottomuuden tun-
netta. Tyd on hyve, tyottomyys pahe ja liséksi ty6 tuo tullessaan elintasoa, valinnan
mahdollisuuksia eli aseman kuluttajana. Varsinkin miehille tyd on ollut merkittdva
identiteetin l1&hde. Naiset yleensa selvidvat paremmin tydpaikan menettdmisesta ja
ajatellaankin, ettd naiset saavat voimaa muista eldmansa rooleista, kuten esimerkiksi
aitiydesta ja puolison roolista. Naisilla on kuitenkin suurempi riski sairastua masen-

nukseen. Kun ty6 loppuu, sen negatiiviset vaikutukset ovat voimakkaita. Sosiaalinen



asema laskee, tulee taloudellisia ongelmia, elamanlaatu heikkenee, sosiaaliset suhteet
vdhenevat, kehittyy ajan kdyton ongelmia ja henkinen hyvinvointi ja terveys huono-
nevat. Tyottomyys myos leimaa ja syyllistdd yksilod. (Poijula, S.- Ahonen, R. 2007,
31-33)

Kouluttajana olen huomannut ettg, tyottomana olevat henkilot kokevat leimautumi-
sen erittdin hankalana. Ryhmékeskusteluissa nousee keskustelun aiheiksi ne asenteel-
liset kommentit, joita ihmiset kuulevat tyottémista ja tyéttdmyyden syista. Leimau-
tumisen yksi piirre on ihmisten “niputtaminen” eli tydttomét ovat homogeeninen
ryhma4, johon liitetd&n negatiivisia ominaisuuksia. Leimaamien on yleistdmist4, jol-

loin yksil6t eivat paase esille.

Yksilon syrjaytymiseen vaikuttavat niin yhteiskunnan rakenteet, yhteisolliset kuin
yksilolliset tekijat. Yhteiskunnan rakenteissa sellaiset ilmiot kuin korkea tyottomyys-
aste, suuret tuloerot ja erilaiset ennakkoluulot syrjayttavat ihmisid. Yhteisotasolla
ihmisen leimaaminen liséa riskia syrjaytymiselle. Perusteita leimaamiselle 16ytyy
jostain “erilaisuudesta” esimerkiksi pitkdaikaistyottomyys, vammaisuus, etninen
tausta, maahanmuuttajuus ja kodyhyys. Yksilotasolla riskia lisddvat monitasoinen
huono-osaisuus: matala koulutustaso/keskeytynyt koulutus, pitkéaikaissairaudet, al-
koholin kayttd, elamanhallinnan ongelmat, rakentavien ihmissuhteiden puute, tyot-
tomyys, taloudelliset vaikeudet, vahéinen yhteiskunnallinen osallistuminen. (Jarvi-
koski, A.- Harkapaa, K.2004,135-137.)

3.2 Tyo6voimapoliittinen koulutus

Tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus on opiskelijoille maksutonta tyéhallinnon rahoit-
tamaa koulutusta. L&hinna koulutus on tarkoitettu tyottomille tai ty6ttdmyysuhan
alaisille henkilGille. Usein koulutus tdhtad ammattitutkintoon tai sen osan suorittami-
seen ja talléin siséltd vastaa aikuiskoulutuksen opetussisaltéjd. Koulutus voi olla
my0s valmentavaa, joka ohjaa tietylle ammattialalle ja samalla kehittada tyonhaku-
valmiuksia. Painopistealueiksi koulutuksessa voidaan ottaa myds esim. tietotekniik-
kataitojen kehittdminen tai maahanmuuttajien kielitaidon lisddminen. Koulutus voi

olla henkil6lle jatko- ja tdydennyskoulutusta, jolloin han tdydentaa aikaisempia opin-
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tojaan tai vahvistaa ty0ssé opittua ammattitaitoaan. Koulutukseen voidaan myos liit-
t&& erilaisia kuntoutuksen muotoja ja tukityollistdmista ja néin parannetaan esimer-
Kiksi pitkaaikaistyottomien, ikaantyvien ja osa-tyokykyisten henkildiden tyollistymi-
sen mahdollisuuksia ja ehkéistdan syrjaytymistad. Tyohallinto ostaa koulutukset am-
matillisilta aikuiskoulutuskeskuksilta, ammatillisilta oppilaitoksilta, korkeakouluilta
tai yksityisilta koulutuksen jarjestdjiltd kilpailutuksen jalkeen. Opiskelijat saavat kou-

lutuksen ajan koulutustukea tai tydmarkkinatukea. (Tyévoimakoulutus.)

3.3  Tydvoimapoliittinen koulutus ja kuntoutus

“Sosiaali- ja terveydenhuollon, sosiaalivakuutuksen ja tyohallinnon lakiséateinen
kuntoutus perustuu todettuun oireeseen, sairauteen, vajaakuntoisuuteen tai vammaan.
Kuntoutuksen perusteiksi on alettu vahitellen katsoa myos tyokyvyn heikkenemisen

tai vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka.” (Kuntoutusselonteko 2002.)

Tekijat, jotka lisaavat syrjaytymisen riskia ovat moniongelmaisuus, pitkdaikaistyot-
tomyys, alhainen koulutustaso, asumistason heikkous, kielitaidon puute ja heikko
terveydentila. Tydssa jaksamista heikentdvat tyon kuormittavuus, Kiire, riittdmatto-
myyden tunne tydeldmassa ja ne sydvat tyokykya, lisddvat pitkid sairauslomia ja uu-
pumisen ja mielenterveysongelmien kautta ajavat ihmisia pois tydelamasta. (Jarvi-
koski, A. ym. 2004, 15-16.)

Tyd6voimapoliittinen koulutus, erityisesti ammattitutkintoon suuntaava koulutus, voi
olla ammatillista kuntoutusta henkil6lle, jolla on riski syrjaytya tyomarkkinoilta. Uh-
kana voi olla tyéttomyyden pitkittyminen. Taustalla voi olla ammattitauti tai tyGtapa-
turma, jolloin jatkaminen entisessa tydssd on mahdotonta. Tydvoimapoliittinen kou-
lutus parhaimmillaan on suunniteltu osa henkilon kuntoutusprosessia. Ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on parantaa henkilén ammatillisia valmiuksia, parantaa
tyokykya, lisétd tydomahdollisuuksia ja auttaa integroitumaan tydeldméén ja yhteis-
kuntaan. Ammatillinen kuntoutus on yksi osa prosessia, usein henkil6lla on myos

la&kinnéllista, sosiaalista ja psykologista kuntoutusta.

Suomessa ammatillista kuntoutusta toteutetaan useassa eri jarjestelméssa ja tastd

syystéd on vaikea saada kuvaa siitd, kuinka paljon henkil6itd osallistuu ammatilliseen
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kuntoutukseen ja kuinka se kohdentuu. Koska prosessiin osallistuu monia toimijoita,
tulokset ovat riippuvaisia eri jarjestelmien yhteistyostd ja tyonjaosta. Tyon- ja vas-
tuunjakoa on pyritty ratkomaan monissa toimikunnissa ja Kuntoutusasiain neuvotte-
lukunta on vuonna 2003 muistiossaan pyrkinyt selkiyttdméan toimijoiden tydnjakoa.
Ty6hallinnon ensisijaisella vastuulla ovat vajaakuntoiset tyottomat ja tyottomyys-
uhan alaiset henkilot, tyokyvyttdmyyden uhka ei kuitenkaan ole todenné&koista. (Jar-
vikoski, A. ym. 2004, 194-198.)

Ty6voimapoliittista koulutusta voidaan pitdd myods yhtend vélineend arvioida henki-
I6n tyokykya. Pitk&é&n jatkunut tyottomyys vahentédd henkilon kokemusta omasta
tyokyvystédan. Tyodeldamén rakennemuutos on poistanut tydmarkkinoilta monia am-
matteja, jolloin henkilon on vaikea 16ytdd ammatillisia valmiuksiaan vastaavia toita.
Henkilon omat kokemukset tyokyvyn ongelmistaan on yksi tarkeimmista tyokyvyt-
tOmyytta ennakoivista tekijoista. Jos henkild ei nde ymparilladn mahdollisuuksia si-
joittua tydeldamaan uudelleen, toiminnan tavoitteeksi tulee eldakkeelle paasy. Onnistu-
nut ohjaus ja yhteisty0 voi auttaa 16ytdmaan uusia tavoitteita tydelamassa jolloin ela-
ke ei enéé ole tavoite ja syrjaytymiskehitys katkeavat. (Jarvikoski, A. ym. 2004, 118—
121))
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4 OHJAUSTYON KESKEISET KASITTEET

Ihmisen elamé&an liittyy monenlaisia muutoksia, osa on ns. normaaliin elaman kulku-
kuun kuuluvia kuten aikuistuminen, opiskelu, avioliitto ja lapsen syntymd. Muutok-
set tulevat omien paatésten kautta ja ovat padsaantoisesti positiivisesti varittyneita.
Osa on ei-toivottuja” kuten esim. tyottomyys, sairaus tai onnettomuus. Ohjaustilan-
teeseen vaikuttavat kaikki tapahtumaan kiintedsti liittyvat tunteet. Yhteiskunnassa
tapahtuvat nopeat muutokset ovat johtaneet siihen, ettd ihmiset tarvitsevat ohjausta

erilaisissa elamantilanteissa, muutos- ja taitekohdissa.

4.1 Ohjaus

Ohjaus ei siis ole oma ammattialansa eikd myoskaan tieteenala, vaan ohjauksen tut-
Kimusta sisaltyy moniin eri tieteisiin. Ohjaus ei ole terapiaa, se on pedagogista mutta
ei kuitenkaan opetusta. Opettaja voi kayttda tydssaan ohjauksellista otetta ja opetuk-
seen liitettyn& sen tavoite on edistdd oppimisen tavoitteita. Ohjauksessa henkil6ll& on
mahdollisuus pohtia omaa elaméaansd, omien eldméntapojen seurauksia, miten toisin

voisi elaa ja mihin suuntaan jatkaa. (Hongisto, V. 2005, 23-24.)

Ohjaavassa koulutuksessa ja ohjaavassa keskustelussa neuvomista ja opetusta on val-
telty ja opetus ja ohjaus ovat usein asetettu vastakkaisiksi. Opetus on tulkittu yk-
sisuuntaiseksi ja asiantuntijakeskeiseksi. Vélttamatta ne eivat kuitenkaan ole toisiaan
poissulkevia. Aina kuitenkin ohjauksessa ja opetuksessa syntyy uusia merkityksia
asioille ja tapahtumille ja ohjauksessa olevalle henkil6lle tarkeitd ovat ne uudet mer-
kitykset, joita annetaan vanhoille kokemuksille. Ohjaustilanteessa ohjaaja ja ohjatta-
va tulkitsevat yhdessa sosiaalista todellisuutta ja on vaikea tietdd, mitka tulkinnat
ovat tarkeitd tai oikeita. Vaikka aikaisemmat kokemukset ja koulutustausta ovat mer-
kityksellisid ja ne maarittavat ohjaustilannetta niin ohjaus keskittyy kuitenkin tule-
vaisuuteen. (Onnismaa, J. 2007, 23-26.)

Ohjausprosessin ldhtdkohta on eldmantilanne, jonka ihminen kokee epéatyydyttavana
ja han haluaa siihen muutosta. Ohjattava tunnistaa ne osa-alueet, johon hén haluaa

muutosta ja sielta 16ytyvat myos tavoitteet toiminnalle. P&atavoitteena voi olla esi-
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merkiksi itsendinen ja onnellinen eldmé, tyokyvyn paraneminen tai ty6llistyminen.
Nama ovat useinkin pidemmaén aikavélin tavoitteita mutta ne antavat mahdollisuuden
miettid, mitké ovat keinot ja vélitavoitteet, joilla tavoitteeseen paastaan. Ohjaajan ja
ohjattavan yhteistyolla pyritdadn loytamaan sekd pidemmaén aikavalin tavoitteita etta
konkreettisempia keinoja niihin paasemiseksi. Vélitavoitteet ovat aina paatavoitteen
suuntaisia ja hankalassa eldmantilanteessa tavoitteiden pitdd olla konkreettisia ja
mahdollisia toteuttaa. Konkreettiset ja pienet askeleet lisdavét onnistumisen mahdol-
lisuutta ja pitavat ylld motivaatioita. Myos ohjattavan aktiivinen osallistuminen
suunnitelman tekemiseen lisdd motivaatiota ja sitoutumista prosessiin. (Jarvikoski A.
ym. 2004, 172-173.)

Ohjausprosessi on neuvottelutilanne, jossa asiakkaan ja ohjaajan vélilla tapahtuu aja-
tusten, erilaisten ndkdkulmien ja toimintojen vaihtoa. Neuvottelu- k&site kuvaa oh-
jaajan ja asiakkaan valista tasavertaisuutta. Seka asiakas ettd ohjaaja tuovat keskuste-
luun omat teemansa joita he pitdvat prosessissa tarkeind. Asiakas on oman eldmansa

asiantuntija ja ohjaaja prosessin etenemisen. (Onnismaa, J. ym. 2000, 16.)

Kanadalainen Vance Peavy on luonut sosiodynaamisen ohjauksen termin, koska héan
piti tdrkedna sosiaalista vaikuttamista. Sosiodynaamisessa ohjauksessa ihmisia ei
luokitella, heille ei anneta diagnooseja ja ohjaus ndhdaan oppimisprosessina. Proses-
sina jossa ndkoalat laajentuvat, voimavarat vahvistuvat, mahdollisuuksia hyédynne-
tddn ja samalla henkilokohtainen vapaus lisdéntyy. Ohjaajan tulee toimia eettisesti.
Hén ei saa heikentda ohjattavan mindkuvaa, ei suhtautua epakunnioittavasti tai hal-
ventuvasti. Ohjaajan tulee ty6lld&n parantaa ohjattavan itsendista ajattelua ja toimin-
taan. (Peavy, V. 2006, 6-20.)

Ohjaustyota tehd&an talla hetkelld hyvin erilaisilla elamdanalueilla; koulutuksessa,
kuntoutuksessa, sosiaali- ja terveydenhuollossa, erilaisissa hankkeissa/projekteissa,
tydvoimatoimistoissa, oppilaitoksissa ja organisaatioiden johtamisessa. Samalla kun
ohjausty6 on laajentunut, se on myds muuttunut. Ohjaaja ei ole enéda asiantuntija, jo-
ka neuvoo ja ratkaisee ohjattavan ongelman. Ohjaus on yhteistydtd, ammatillista
keskustelua ohjaajan ja ohjattavan valillg, jonka tavoitteena on ohjattavan tasapainoi-

sempi el&ma ja omien mahdollisuuksien 16ytdminen ja hyvéksik&yttdminen. Ohjatta-
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va on asiantuntija omassa eldmassaén ja aktiivinen toimija. Ohjaus on ajan, huomion

ja kunnioituksen antamista.(Onnismaa, J. 2007, 7.)

4.2 Ohjaamisen toimintamallit

Valtaistuminen (voimaantuminen, empowerment) on ihmisesta itsestaan lahteva pro-
sessi. Se on yhteydessa henkilén omaan haluun, omien tavoitteiden asettamiseen,
luottamusta omiin mahdollisuuksiin. Ihminen on aktiivinen, vapaa toimimaan ja aset-
tamaan itselleen jatkuen uusia pddmaéria. Se on henkilokohtainen prosessi, kuitenkin
siihen vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Voimaantuminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja se on prosessi. Aidon kohtaamisen ja vuorovaikutuk-
sen kautta saavutetaan luottamus. Kun luottamus on saavutettu, voidaan alkaa asettaa
sopivan kokoisia tavoitteita. Rakentavan palautteen avulla vahvistetaan itsetuntoa,
lisatddn motivaatiota uusien vélitavoitteiden asettamiselle. T&ma prosessi pyorii niin

kauan kunnes pééatavoite on saavutettu. (Hongisto, V.2005, 27-29.)

Asiakaslahtdisen tydskentelyn perusta on vastuun jakaminen ja se edellyttaa erilais-
ten eldméntyylien ja -valintojen kunnioitusta. Ihmisten valinnan perustuvat arvoihin
ja tunteisiin eikd valttdmatta jarkeen. Tastd syysta tyontekija ei voi aina tietdd mité
arvoja asiakkaan valintoihin ja ratkaisuihin liittyy ja siksi niiden normittaminen ja
paatoksiin puuttuminen voi olla houkuttelevaa. Asiakaslahtoisyys ei tarkoita, ettd
lahdetaan liikkeelle asiakkaan pyynnosta vaan ratkaisuja etsitddn yhdessd, asiakkaan
nékokulminaan kuunnellaan ja valintoja kunnioitetaan. Yhteisty6 rakentuu kumppa-
nuudelle ja asiakas on aktiivinen osallistuja. Dialogisessa vuorovaikutuksessa pyri-
td&dn ymmarryksen syntymiseen tilanteessa, joka voi nayttaytya eri toimijoille hyvin-
Kin ristiriitaisina kasityksind. Dialogissa molemmat oppivat ja asiakkaan valtaistumi-
nen edellyttdd dialogisen suhteen kautta tapahtuvaa oppimista. Valtaistuminen tar-
koittaa, ettd ihminen uskoo omiin mahdollisuuksiinsa, l6ytaa tapoja osallistua ja vai-
kuttaa, tunnistaa paremmin tarpeitaan, elaménhallinta paranee ja I6ytda han rohkeutta
toimia itsendisesti ja my0s pyytaé apua. Asiakaslahtoisessé tyoskentelyssa asiakas on
oman eldmansé asiantuntija. Han on kokonainen ihminen ja osaa parhaiten arvioida,
miten esimerkiksi vamma tai sairaus vaikuttaa hénen arkipéivaansa. Tyontekija on
my0s asiantuntija kuitenkin erilailla, h&nell4 on tietoa, taitoa ja kokemusta, josta

asiakas voi hyotya. Kuitenkaan kummankaan asiantuntijuus ei ole taydellista vaan
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tasavertaisella yhteisty6ll& 10ydet&dén toimivia ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen. (Pie-
tildinen, E.- Seppald, H.2003, 25-27.)

Asiakaslahtdisessa tydskentelyssa pyritaan lahtemaan liikkeelle mahdollisimman va-
hilla perustiedoilla ja ohjaustilanteessa saadun tiedon laatu on tarkeampéa kuin maa-
rd. Usein tarked tieto saattaa tulla my6s niin huomaamatta ja jo alkuvaiheessa, etta
ohjaaja ei sitd huomaa. Lasnéolo, keskittyminen ja kuuntelu ohjaustilanteessa ovat

tarkeitd ohjaajan “vélineitd”. (Onnismaa, J. 2007, 25.)

4.3 Muutos eldmantilanteena ja prosessina

Muutos on tdman ajan muotitermi. Monet tydeldman ja erilaisten organisaatioiden
muutokset ylittdvat uutiskynnyksen ja suurien uutisten takana on aina mygs suuria
muutoksia yksittdisen ihmisen eldmdssa. Yhteiskunnan muutokset ja epavarmuus
tyontavat yksittaisen ihmisen muutosprosessin tielle. Riittdmattomyyden tunne ajaa
ihmisia opiskelemaan, kehittdméén ja suunnittelemaan eldamaénsa jatkuen. Siirtyma-
vaiheissa tarvitaan tietoa, ohjausta ja neuvontaa. Ohjaaja ja ohjattava joutuvat tyos-
kentelem&dn sekd omien ettd ymparistosté tulevien rajoitusten ja mahdollisuuksien
maailmassa. Aikuisohjauksessa tydskentelevd henkilé joutuu véistamatta kohtaa-
maan erilaisia tunteita, joita ohjattaville nousee erilaisten kokemusten pohjalta. Ti-
lanteeseen voi tulla voimakkaita tunteita jo hyvinkin kaukaa ihmisen kokemusmaa-

ilmasta.

Muutosprosessin askeleet ovat hyvin yksilollisid. Aina se tapahtuu sykayksittdin ja
askeleet ovat eripituisia. Ulkopuolisen silmin jokin muutos voidaan arvioida véhai-
seksi ja yksilolle se saattaa olla merkitsevé ja suuri saavutus. Prosessiin kuluu myods
aina tasanteita eli se ei ole johdonmukaista ja jatkuvaa siirtymista.(Petdja, M. - Ko-
ponen, E. 2002, 15.)

Ihmisen on sitouduttava muutokseen ja se vaatii myos tunnekomponentin mukana
oloa. Koulutukset pyritdan rakentamaan niin, ettd ihmisen kaikki olemuspuolet (tun-
ne-eldmd, toiminta, ajattelu)saavat aineksia oppimiselle ja kehittymiselle. Pelkka tie-
to ja ajattelun alueella tapahtunut oppiminen ei viela riitd muutoksen toteutumiseen.

Onnistunut kokemus muokkaa minakésitysta positiiviseen suuntaan ja yhtena ohjaa-
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van henkilon tavoitteena on ohjattavan oman ajattelun herattdminen tuomalla esille
vaihtoehtoisia malleja ja erilaisia merkityksia asioille ja tapahtumille. (Petdja ym.
2002, 14-16.)

Kun ihminen l&htee toteuttamaan muutosta, toimintaan vaikuttaa erilaiset tunteet.
Monissa tilanteissa varovaisuus ja epéily ovat viisautta, mutta usein ne ovat myos
esteend prosessin etenemiselle. VVarovaisuuden ja epdilyn seké turhautumisen taustal-
la on voimakkaita tunteita; pelko, viha ja suru. Paatoksid, joita voimakkaat tunteet

ohjaavat, pyritddn kuitenkin perustelemaan jarkisyin. (Harju, K.2004, 19.)

Yksilon nakokulmasta kuntoutusprosessia voidaan kuvata myds henkilokohtaisena
kasvu- ja oppimisprosessina. Silloin prosessissa korostetaan oman elaméntilanteen
uudelleen maarittelyd, uusien motivaation l&hteiden ja voimavarojen 16ytamista, si-
toutumista sisallollisesti uudenlaisiin elamanprojekteihin, identiteetin uudelleen ra-
kentamista, uusien selviytymiskeinojen ja hallintastrategioiden oppimista sekd omien
ja ympariston voimavarojen kayttéonottoa tavoitteisiin padsemiseksi.” (Jarvikoski,
A.ym. 2004, 165.)

Ohjaustilanteessa kéytettavat menetelmat ja tydskentelytavat ovat rakennusaineita,
joilla ohjattavan prosessi rakentuu. Prosessia voidaan kuvata hyvin erilailla. Se voi
kuvata yleensa jotain muutosta, terapeuttista vaikutusta ohjattavan elamaan, joksikin
tulemista tai omien vaikeiden asioiden prosessointia. Ohjausprosessi rakentuu siis
ohjauksen osista ja ohjaustilanteet ovat ainutkertaisia vuorovaikutustilanteita. (On-
nismaa, J. 2007, 23.)
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5 TUTKIMUSASETELMA JATUTKIMUSONGELMAT

Vance Peavy on kayttdnyt termid elaménkenttd kuvaamaan sité tilaa, jossa elamme.
Siihen kuuluvat elaménkokemukset, suhteet, ihmiset, uskomukset ja asiat, jotka ovat
meille tarkeitd ja merkityksellisia. Han on erotellut nelja elaménkentta: suhteet toi-
siin ja laheisyys, ty0 ja oppiminen, terveys ja ruumiillisuus ja henkisyys ja maail-
mankatsomus. Ohjaustydssa usein kiinnitetddn huomioita vain yhteen osa-alueeseen,
jolloin kokonaisuus ei tule esille ja ongelmat harvoin ovat irrallaan koko eldménken-
tastd. Joskus yksittdisen ongelman ratkaisu voi johtaa uusien ja mahdollisesti vield
mutkikkaampien ongelmien syntyyn. (Onnismaa, J. 2007, 34.)

Tyon tavoitteena on siis kyselykaavakkeen muodossa selvittaa seuraavia asioita:
1. Mika merkitys ohjaajalla ja ohjaussuhteen laadulla on ohjattavan tavoitteiden
saavuttamisessa?
2. Miten ohjaus vaikuttaa ohjattavan sosiaalisen todellisuuteen ja haluun muo-
kata elamaa kokonaisuutena mielekk&d&mmaksi?
3. Muuttaako ohjaus aikuiskoulutuksessa laajemminkin tietoisuutta omista voi-

mavaroista ja mahdollisista esteistd muutostilanteessa?

Kysymysten avulla pyrin saamaan kuvaa siita, mika tekija/tekijat on painavin ai-

kuisin henkildn muutosprosessin kuulussa ja uudelleen suuntautumisessa.

6 TUTKIMUSMENETELMA JAKAYTETTAVAT MITTARIT

Tutkimusmenetelmdné oli kyselykaavake, joka sisélsi sekd suljettuja ettd avoimia
kysymyksid. Kysely osoitettiin tydvoimapoliittisessa koulutuksessa olleille aikuis-
opiskelijoille. Kyselykaavakkeen liitteena oli saatekirje (liite 1), jossa kerrottiin kyse-
lyn tarkoituksesta ja tavoitteista. Kyselykaavake (liite 2) l&hetettiin syksylla 2008
kolmelletoista tydévoimapoliittiseen koulutukseen talvella 2007—2008 osallistuneelle

opiskelijalle. Kyseessa oli siis yksi koulutusryhma ja opiskelujen paattymisesté oli
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kulunut viisi kuukautta. Mukaan liitettiin my6s palautuskuori valmiilla palautusosoit-

teella ja postimerkilla.

Kaikki opiskelijat olivat naisia ja ikdhaarukka 30-52 vuotta, keski-ika 45 vuotta.
Koulutukseen valituilla tuli olla joko kaupallisen- tai hoitoalan perustutkinto suoritet-
tuna, esimerkiksi l&hihoitaja tai merkonomi ja koulutuksen tavoitteena oli tyo6llistya
sosiaali- ja terveydenhuollon osastosihteerin tyéhon. Lomakkeita palautui méaaraai-
kaan mennessd 10 eli palautusprosentiksi tuli 77 %. Osoitetiedot saatiin Kiipulan
Ammattiopiston opiskelijarekisteristd ja muuta kirjallista lupaa kyselyn tekemiseen

ei tarvittu.

Opinnaytteen tutkimusmenetelméssa voidaan néhda seka laadullisen tutkimuksen
piirteitd ettd survey-tutkimusta. Kyselyn tekeminen on yksi tapa kerata aineistoa ja
kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelmd. Survey-tutkimuksessa tietoa
saadaan suhteellisen pieneltd joukolta ihmisia ja se on otos ihmisjoukosta. Aineisto
kertyy jokaiselta yksilolta standardoidussa esim. kyselylomakkeen muodossa ja kai-
kilta kysytdan samalla tavalla. Kertyneen aineiston pohjalta tutkittavaa ilmiota pyri-
tdan selittdmadn ja kuvailemaan (Hirsjarvi, S.ym. 2001, 122). Valintakysymykset
tuottavat tuloksia, joita on helppo kasitelld. Vastaukset eivat ole niin Kirjavia, vas-
taaminen on helpompaa ja niité voi vertailla. Avoimet kysymykset auttavat valinta-
kysymysten tulkinnassa ja tdydentdavét niitd, vastaajat voivat ilmaista itseddn omin
sanoin ja ne kertovat tarkemmin vastaajan tunteista ja motivaatiosta (Hirsjarvi, S.ym.
2001, 188). Kyselykaavakkeiden palauduttua méaéaralliset kysymykset késitellaan ti-

lastollisesti ja laadullisten kysymysten kohdalla analysoidaan sisélto.

Laadullisen tutkimuksen l&dhtdkohtana on todellisen elamén kuvaaminen ja kohdetta
pyritadn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Objektiivisuuttakaan ei ole
mahdollista séilyttaa taysin eika tutkija voi taysin sanoutua irti arvoista. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on seuraavia piirteitd: tiedonhankinta on kokonaisvaltaista ja ai-
neistoa kootaan todellisissa tilanteissa, tutkija luottaa omiin havaintoihin ja keskuste-
luihin tutkittavien kanssa mutta tutkimuksessa voidaan kayttad myos lomakkeita ja
testejd. Pyrkimyksend on 16ytdd odottamattomia seikkoja eli pohjana ei ole teoria tai
hypoteesi eika tutkija maaraa sitd, mik& on tarkeéa. Tutkittavien ndkokulmat padse-

vat esille, aineistoa hankitaan teemahaastatteluilla, havainnoinnilla, ryhméhaastatte-
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luilla tai dokumenttien ja tekstien analyysilla ja kohdejoukko valitaan tarkoituksen-
mukaisesti (Hirsjarvi, S.ym. 2007, 156-160). Kyselykaavake l&hetettiin yhdelle kou-
lutusryhmalle ja avoimilla kysymyksilla pyrittiin tdydentdaméén suljettuja kysymyk-

Sid ja ndin saatiin erilaisia nakokulmia esille.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Vastaukset avoimiin ja suljettuihin kysymyksiin kasiteltiin yhdessa. Avoimilla ky-
symyksilla haettiin tdydennysta suljettuihin kysymyksiin saatuihin vastauksiin.

7.1 Ohjaussuhteen elementit

Vastauksissa korostui kannustus ja positiivinen lasnéolo. Kolme opiskelijaa toivoi
motivoijaa, kaksi avustajaa ja kaksi kanssakulkijaa (kuvio 1). Kolme opiskelijaa oli
antanut oman kuvauksen: motivoiva vierelld kulkija, ihmistuntija sekd ajatusten he-

rattdja. Auktoriteettia ei valinnut kukaan.

0
0 ‘

auktoriteetti motivoija avustaja kanssakulkija

Kuvio 1. Ohjaavan henkildn ominaisuus
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Kysymyksessé kuusi pyydettiin valitsemaan kolme téarkeint4 ohjaussuhteen ominai-
suutta. Kouluttajan asiantuntemus nousi valinnoissa tarkeimmaksi (kuvio 2). Luot-
tamus ja kannustus nousivat myds merkittaviksi tekijoiksi. Avoimiin kysymyksiin
annetuissa vastauksista voi |0ytéa ajatuksen, etta opiskelijat haluavat nahda koulutta-
jan arvostavan heitd ja ovat tosissaan ohjaustydssédan. Opiskelijat seuraavat miten
kouluttaja hoitaa oman osuutensa koulutuksesta ja kayttdd ammattitaitoaan heidan
hyvakseen, luottamus koulutuksen hyotyyn kasvaa. Tyottomyystilanne syd tehok-
kaasti itsetuntoa ja luottamusta jarjestelmén tarjoamiin keinoihin, joten ohjaukses-
sa/koulutuksessa opiskelijalle on tarke&a tunne siitg, ettd heille tarjotaan todella mah-
dollisuuksia ja ammattitaitoista koulutusta.

”Ammattitaitoisella ja monipuolisen tyékokemuksen omaavalta ohjaajalta sain ohja-
usta, jossa ohjaaja oli lasna tilanteessa ja jos ohjaaja ei jotain asiaa tiennyt, han etsi
sithen tiedon. Ohjaaja oli avoin ja maaratietoisella tavalla antoi ohjat opiskelijan

omiin kdsiin tyoalan mielenkiinnon mukaan”

“Yleensdkin ohjauksella on suuri merkitys. Ohjaus antoi minulle enemman itseluot-

tamusta”

[y
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Kuvio 2. Hyvan ohjaussuhteen ominaisuudet
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7.2 Ryhmaénohjaus vai yksiloohjaus

Ty6voimapoliittisten koulutusten opintosuunnitelmissa on aina sek& ryhman- etta
yksiloohjausta. Naissa vastauksissa ryhménohjauksen rooli korostui selkedsti. Opis-
kelijoista seitsemén oli valinnut ryhménohjauksen itselleen hyoddyllisemmaksi ja

kolme opiskelijaa yksiléohjauksen.

"Ryhmdnohjauksessa hyotyy myds muiden kokemuksista ja muiden saamasta ohjauk-
sesta. Oma néikemys avartuu.”

Avoimissa kysymyksissa perusteluina ryhmanohjauksen hyoédyllisyydesté olivat aja-
tusten, tuntemusten, kokemusten ja mielipiteiden jakaminen. Ryhmaésta sai kannus-
tusta, oppi uusia keinoja omaan eldmé&an ja tuli tunne, ettei ole yksin tilanteessa.
Vuorovaikutus ja asioiden yhteinen pohtiminen koettiin tarkeind myo6s oppimisen
kannalta. Keskusteluiden koettiin vahvistavan yhteishenked. Ryhma koettiin toimi-

vaksi ja ryhmdasta muotoutui tarkea yhteiso, johon oli hyvé kuulua.

“Ryhmdnohjaus antoi vahvistusta tunteelle, ettd ei ole yksin tilanteessa, ryhman
myo6ta avautui suuri joukko erilaisia keinoja, joiden avulla jatkaa itsendisesti eteen-

pdin tulevaisuudessa.”

Yksiloohjauksen hy6ty ja merkitys nahtiin yksilollisessd kohtaamisessa. Palautteen
saaminen henkilokohtaisesti koettiin tarkeéksi ja se tuli esille monessakin avoimessa
kommentissa. Omia mahdollisuuksia pystyi pohtimaan tarkemmin ja vain niita kasi-
teltiin. Henkil6t, jotka kokivat olevansa hiljaisempia ryhmadssd, saivat omaa aikaa.
Heidan kohdallaan yksiléohjaus antoi mahdollisuuden tulla esille. Yksiléohjaus tay-
dentdd ryhmanohjausta ja sielld voi késitelld asioita, jotka voivat olla ihmiselle herk-
ki& eika niitd haluta ké&sitellda ryhman kuullen.

)

”Sai “omaan kdyttéon” hetkeksi ohjaajan asiantuntijuuden’

"Yksilollisesti hioutui tie, milld mennd eteenpdin. Samalla sai vastauksia sellaisiin
Kysymyksiin, jotka eivit mielestini kuuluneet koko ryhmdn asiaksi.”
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7.3 Tyo ja oppiminen

Kysymykseen muuttiko koulutus ajatuksiasi omista mahdollisuuksistasi tydeldmassa
kaikki opiskelijat olivat vastanneet, etta koulutuksen aikana he olivat 10yténeet itsel-
leen enemmén mahdollisuuksia tydelaméssa. Muut vaihtoehdot olivat: ajatukset py-

syivat samana ja ajatukset mahdollisuuksista pienenivat.

“lahdin ns. uusille urille, 16ysin ja sain kivan ty6paikan. Elamani ja urani lahtivat

Juuri toivomaani suuntaan! Térked “taitos” kohta.

“Itsetunto on kohonnut ja on huolettomampi ja tasaisempi olo”

Avoimeen kysymykseen, 10ysitkoé koulutuksen aikana itsestasi uusia taitoja tai innos-
tuitko jostakin uudesta, 16ytyy ilmaisuja, jotka kertovat uskalluksen 16ytymisesta ja
itsetunnon noususta. Koulutuksen aikana kuva tydelaméstd ja opiskelumaailmasta
avartuu ja vaihtoehtoja I6ytyy enemman. Yhdessd kommentissa tuli esille rajojen ve-
tdmisen tarkeys valinnoissa. On osattava sanoa ei, koska vaihtoehtoja on niin paljon.
Tarkeéda on siis miettid, mika on itselle hyodyllistd. Kun on koettu onnistumisen ko-
kemuksia, se motivoi miettimdén uusia tavoitteita ja innostaa uuden oppimiseen jat-
kossakin. Innostus kasvaa erityisesti jos onnistumisen kokemus tulee alueelta, joka
on itselle pelottava. Koulutus voi toimia tavoitteiden asettelun ja toteuttamisen har-

joittelupaikkana ja naita taitoja voi kayttaa elamassaan myéhemmin.

“tietokoneen kdytté. Erityisen ylpea olen A-ajokortin suorittamisesta”

Tassé kohdassa palattiin vield ohjaustapaan ja sen merkitykseen innostuksen synty-
miselle. Yhdeksan kymmenesté oli sitd mieltd, ett4d ohjaavan henkilon tavalla ohjata
on paljon vaikutusta innostuksen syntyyn (kuvio 3). Kannustava ja uskoa luova ohja-

ustapa parhaiten aktivoi opiskelijoita etsimaan itsestdan uusia taitoja.
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Kuvio 3. Ohjaustavan vaikutus uusien taitojen 16ytymiseen ja innostuksen syntyyn

7.4 Suhteet toisiin ja laheisiin

Kysymykseen pohditko koulutuksen aikana laajemminkin oman elamén tavoitteita ja
muutostarpeita, yhdeksan henkiléa kymmenesta vastasi pohtineensa paljon (kuvio 4).
Tavoitteiden asetteluun, muutoksen merkitys eldméssé ja erilaisten inhimillisten,
muutosta vastustavien tekijoiden pohtiminen tyén/opiskelun kannalta aktivoi mietti-

maan samoja teemoja laajemminkin eldmassa.
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Kuvio 4. Oman eldman tavoitteiden ja muutostarpeiden pohdinta koulutuksen aikana

Kysymyksesséd yhdeksén pyydettiin valitsemaan kolme tarkeintd kannustajaa/tukijaa.
Tarkeimmat kannustajat koulutuksen aikana loytyvéat ryhmadstd, kouluttajasta ja
omasta motivaatiosta (kuvio 5). Puolison ja kumppanin kannustuksella on kuitenkin
merKkitysta. Tietoa siitd, kuinka moni eli parisuhteessa, ei kysytty, joten sen todellista
painoarvoa ei voi taysin todeta.
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Kuvio 5. Tarkeimmat kannustajat ja tukijat
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7.5 Terveys ja ruumiillisuus

Kysymykseen innostiko koulutuksen aikana tullut tieto muuttamaan omia eldmanta-
poja, kaikki vastasivat tdhan kysymykseen, ettd jonkin verran koulutus innosti muu-

tokseen. Muut vaihtoehdot olivat: ei lainkaan tai paljon.

7.6 Arvot ja maailmankatsomus

Koulutuksen opetussisallot ja tutustumiskaynnit kasittelivat monikulttuurisuutta, eri-
laisia sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman eri toiminta sektoreita (paihdehuolto,
vammaispalvelu, vankeinhoito), kirkon diakoniatyota ja jéarjestdjen tekemé&an tyota.
Opiskeluiden myo6ta monet tutustuivat asioihin, joista ei aikaisemmin ollut mitaéan
kokemusta. Tuloksen mukaan koulutuksen aikana tulleet hyvinkin vieraat asiat
muokkasivat ajatusmaailmaa jonkin verran tai paljon (kuvio 6). Tieto/erilaiset koke-

mukset lisdavat aina ymmaérrysta ja poistavat ennakkoluuloja ja pelkoja.

0

ei lainkaan  jonkin verran paljon

Kuvio 6. Ymmarryksen lisddntyminen erilaisia elamantapoja/kulttuureita kohtaan

Tavoitteiden asettelun ja prosessin edetessa joudutaan pohtimaan aikaisempia tapah-
tumia ja miten ne vaikuttavat uusien tavoitteiden asetteluun. Aina muutostilanteessa

vanhat kokemukset ja valintatilanteet nousevat esille joko estévasti tai edistavasti.
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Samalla kun asettaa uusia tavoitteita voi myos antaa entisille kokemuksille uusia
merkityksié ja nain itsetuntemus lisdantyy. Kuusi opiskelijaa koki ymmarryksen li-
séantyneen jonkin verran ja kolmen mielestd ymmarrys oli lisaantynyt paljon. Yksi

oppilas ei kokenut ymmarryksen lisdantyneen (kuvio 7).

“ajattelen nykyddn enemmdn, mikd elamassa on tarkeda. Taytyy olla terveella taval-

la itsekds”

“vaikutus oli suuri. Paras anti koko koulutuksessa. Loysin eldmdlleni uuden suun-

nan, jota oli alitajuisesti jo kauan hakenut”

O T I
ei lainkaan  jonkin verran paljon

Kuvio 7. Ymmarryksen lisddntyminen oman eldman aikaisempia valinto-
ja/tapahtumia kohtaan

7.7 Koulutuksen jalkeen elamdankentissa tapahtuneet muutokset

Koulutus oli tydvoimapoliittinen koulutus, jonka tavoitteena oli uuden ammatin ja
tydn saaminen, on loogista, ettd suurimmat muutokset tapahtuivat juuri siind eldman-
kentéssa. ja se oli myos opiskelijoiden paallimmainen tavoite, jonka eteen lahdettiin
tekemdaan tyota (kuvio 8). Kahdella henkil6lld suurimmat muutokset tapahtuivat

oman eldman arvoissa ja maailmankatsomuksessa ja yhdelld omasta terveydesta ja
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hyvinvoinnista huolehtimisen alueella. Yksi opiskelija oli valinnut kaksi vaihtoehtoa,

muutokset elaman arvoissa sekd omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.
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Kuvio 8. Koulutuksen jalkeen tapahtuneet muutokset

Arvioissa koulutuksen jalkeen tapahtuneisiin muutoksiin koulutuksen merkitykselle
annettiin suuri painoarvo (kuvio 9). Koulutuksen paattymisesté oli useampi kuukausi
ja hyoty koulutuksesta nahtiin sekd yksil6tasolla etta tydelamén suhteen. Myos ryh-
méan kannustus muistettiin merkittdvana tekijand. Onnistuneen ohjauksen merkitys
mainittiin myds useamman kerran. Itsetunnon kohoaminen on selitettavissé osaksi
tyopaikan saamisen mydta tulevalla onnistumisen kokemuksella. Koulutuksen ensisi-

jainen tavoite toteutui.

“hyétyd nykyisessd tyossdni, tietdd enemmdn eri sairauksista ja jotakin niiden hoi-

’

dostakin. Itsetunto on kohonnut ja on huolettomampi ja tasaisempi olo.’

“olen erittdin tyytyvdinen, ettd hakeuduin koulutukseen ja sain tydpaikan. Ohjaajalla

myaos suuri merkitys”
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ei merkitystd jonkin verran paljon

Kuvio 9. Koulutuksen merkitys muutokseen

8 JOHTOPAATOKSET

Vastausten perusteella ohjaajan tavalla toimia ja ohjaussuhteen laadulla on suuri
merkitys koulutuksen tavoitteiden toteutumiselle ja my6s henkilokohtaiselle proses-
sille. Ohjaajan kannustus oli jopa merkittdvampi kuin esimerkiksi puolison tai kump-
panin. Oma motivaatio on tarke&dd samoin ryhman kannustus. Myds avoimissa vasta-

uksissa korostettiin ohjaussuhteen merkitysté koulutuksen tuloksiin.

Onnistumisen kokemus koulutuksessa voi antaa rohkeutta lahted uusiin koulutuksiin
tai ammatinvaihdoksiin. Kenties sille tielle, jota on miettinyt jo vuosia. Ohjaajalla on
siis merkittava rooli ja onnistuneella tyolla tyévoimapoliittisessa koulutuksessa voi-
daan vaikuttaa pitkallekin ihmisen eldméssa. Ohjaussuhteen pitdéd kuitenkin olla pa-
lautettava antava, jotta se mahdollistuttaa kehittymisen

Kysymyksessa oli koulutus, joka johti sosiaali- ja terveydenhuollon osastosihteerin
tyéhon. Opiskelijoilla oli joko hoitoalan tai kaupallisen alan perustutkinto taustalla.

Koulutuksen opintosuunnitelmaan kuului paljon terveyteen ja sairauteen liittyvia ko-
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konaisuuksia ja Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmaén tutustumista. Tu-
losten mukaan opiskelijat pohtivat hyvin paljon oman eldmén tavoitteita ja muutos-
tarpeita laajemminkin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyonkuva ja tydskentelymaailma
oli osalle opiskelijoista taysin vieras. Muutoksia arvomaailmassa tapahtui jonkin ver-
ran ja myos oman terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita pohdittiin. Henkilot,
joiden “’sisdinen arvokeskustelu” oli kdynnistynyt jo ennen koulutuksen alkua, saivat

merkittavan sykdyksen koulutuksen aikana.

Vastausten perusteella suurimmat muutokset tapahtuivat tyo- ja opiskelu sektorilla,
mik& onkin loogista. Kysymys oli tydvoimapoliittisesta koulutuksesta, jonka nimen-
omaisena tavoitteena oli tyollistyminen ja uuden ammatin saaminen. Muutoksia suh-

teissa toisiin ihmisiin ja laheisiin ei nakynyt tassa kyselysséd merkittavana.

Ryhméssa oleminen ja ryhmdssé kaydyt keskustelut koettiin erittdin positiiviseksi ja
henkilokohtaista prosessia eteenpdin vieviksi. Ryhmassa tapahtuva vastavuoroinen
kommunikointi lisdsi ymmarrysta ja koettiin myds oppimistilanteena hyvéna. Ryh-
massé keskustelu kehittdd myos vuorovaikutustaitoja; opetellaan puhumaan, kuunte-
lemaan ja pohtimaan yhdessa eli reflektoimaan.

Tassa ryhmassé keskindinen luottamus oli vahva, joka lisési osallistujien turvallisuu-
den tunnetta ja uskallusta lahted kokemusten jakamiseen. Ryhmanohjaajan rooli luot-
tamuksen ja turvallisuuden tunteen luojana on myds tarked. Vastauksissa tuli selkeés-
ti esille, ettd ohjaajan ammattitaito, avoimuus, kannustus ja luotettavuus ovat yksi
rakennuspalikka ryhman toimivuuden kannalta. Kaikki ndméa osatekijat ikédan kuin
siirtyvét ohjaajalta ryhmélle. Kun ndin tapahtuu, jokaisen opiskelijan henkilékohtai-

nen muutosprosessi lahtee liikkeelle ja auttaa reflektoimaan omaa toimintaa.

Yksiloohjauksen rooli koettiin intiimimmaksi. Kahdenkeskisissa keskusteluissa oh-
jaajan kanssa voitiin keskustella asioista, jotka eivat kuulu koko ryhmélle ja silloin
oli myds mahdollisuus saada palautetta omasta toiminnasta. Tama liittyy myés luot-
tamuksen tunteeseen. Opiskelijan on luotettava, ettd han voi turvallisesti sanoa aa-
neen ja tuoda hyvinkin henkil6kohtaisia asioita keskusteluun ja ne vievat hénen pro-
sessiaan eteenpdin positiivisessa mielessd. Palaute on tarkeéd, kuitenkaan sité ei valt-

tdmatta haluta ryhmén kuullen.
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9 POHDINTA

Tulosten tarkastelun vaiheessa nousi eteen uusia jatkokysymyksia ja joissakin koh-
dilla kaipasin taustatietoja laajemmin. Kysymyslomakkeessa ei kysytty taustatietoja
ja ne olisivat tdydenténeet joitakin tietoja. Nyt tarkastellen esimerkiksi tieto siita,
minkalaisessa elamantilanteessa opiskelija on koulutuksen aikana, olisi auttanut tar-
kastelemaan tuloksia laajemmin. Puolison/kumppanin merkitys kannustajana olisi
kertonut enemman, jos olisi kysytty asuuko parisuhteessa. Myos lasten it ja maaré
vaikuttavat tavoitteiden asetteluun. Hyvin muotoiltujen tavoitteiden tulee olla realis-
tisia eldmantilanteen suhteen. Arvomaailmaan liittyvia kysymyksia oli niukasti. Kui-
tenkin arvojen merkitys tavoitteiden asettelussa ja paatoksenteossa ovat keskeisia ja
ne vaihtelevat eri eldmantilanteissa. Pienen lapsen vanhemman péatokset pohjautuvat
eri arvoihin kuin aikuistuneiden tai lapsettoman henkilon. Paatokset ja tavoitteet, jot-
ka ovat ristiriidassa arvojen ja elaméntilanteen kanssa eivét ole voimaannuttavia vaan

energiaa vievid. Arvomaailmaan liittyvia muutoksia ja pohdintoja olisi ollut

Ohjauksen pitaa antaa ajattelulle laajuutta ja erilaisia nakékulmia jolloin mahdolli-
suudet kasvavat. Tyottomyystilanteessa mahdollisuudet ndyttavat pienentyvén ja es-
teitd syntyy hyvinkin pienisté asioista. Tyypillisid esteitd ovat ikd, koulutus, kielitai-
to, atk-taidot jne. ja tyottomyyden pitkittyessé itsetunnon laskun myoté esteitd 1oytyy
aina lisad. Ohjaukselle voidaan vaikuttaa niihin merkityksiin, mitd ihminen antaa ai-
kaisemmille eldman tapahtumille. Parhaimmillaan ne vanhat kokemukset ja rajoitta-
vat uskomukset jatkossa muuttuvat enemmén mahdollisuuksia antaviksi. Itsetunnon
kohoaminen ja onnistumisen kokemusten myota uskallus uusien tavoitteiden asetta-
miselle ja eldmédnlaadun paranemiselle lisdéntyvéat. Kannustus ei ole samaa mielta
olemista ja myotdilya vaan sen pitdd antaa aineksia pohtimiselle, erilaisille vaihtoeh-

doille ja reflektoinnille.

Ohjaustyo tyovoimapoliittisessa koulutuksessa ei ole terapiaa eika hoitotyotd. Koulu-
tuksen aikana joudutaan kuitenkin ké&sitteleméan aikaisempia kokemuksia tyoelamas-
t4, tydnhausta, opiskeluista ja erilaisista elamantilanteista ja varsinkin ikéaviksi koetut
kokemukset nousevat niin ryhmé- kuin yksilokeskusteluissa esille. Namé ovat myos

aiheellisia asioita, koska niistd helposti muodostuu uusia valintoja ja péatoksia teh-



31

dessa esteiksi ja pelon kohteiksi. Koettuja tapahtumia ei voi muuttaa, kuitenkin niille
annettuja merkityksia voi muuttaa. Keskustelut, pohdinnat ja eri ndkokulmat auttavat
mahdollisesti muuttamaan néiden tapahtumien merkityksid. Vastaustulosten perus-

teella koulutuksella on ollut merkitysté tdssd muutoksessa.

Tyoikaisten henkildiden keskuudessa tehdyissa tutkimuksissa on todettu etté tervey-
tyserot ty6ttdmien ja tydssdoloevien vélilla ovat selvat. Tydssa olevat kokevat ter-
veydentilansa paremmaksi kuin tyéttoméat (Rahkonen, O. ym. 65-69). Tyévoimapo-
liittisessa koulutuksessa on siis mahdollisuus saada aikaan pohdintaa omista elaméan-
tavoista ja kenties my6s konkreettisia muutoksia, jolloin koulutus on yksi vaikutus-

kanava yksilon terveyden ja kansanterveyden kannalta.

Keskusteluista opitaan myo6s uutta. Hiljainen tieto siirtyy henkil6ltd toiselle. Hiljai-
nen tieto on kokemuksen kautta opittua ja ryhmassa tapahtuva dialogi siirtaa ja levit-
taa tata tietoa. Kommunikatiivinen tapahtuma, jossa syntyy jotain uutta, on dialogia
parhaimmillaan. Kaikki se erilaisten kokemusten kautta keraantynyt tietamys, mité
ryhmassa on keskustelujen myota levitetty, kulkee ihmisten mukana eteenpdin ja jot-
kut ndistd opeista tulevat henkilon oman eldmén kayttoon. Keskustelun ja kommuni-
kaatiotaitojen kehittdminen lisdavat siis tiedon kiertokulun mahdollisuutta. (Nikulin,
E. 2001, 29-32.)

Tutkimuksen otoskoko oli pieni, koostui yhdesta ryhmasta ja kaikki opiskelijat olivat
naisia. Naiden seikkojen vuoksi voi pohtia tuloksen luotettavuutta ja yleistettavyytta.
Onko sukupuolella merkitystd ja odottavatko miehet erilaista ohjausta kuin naiset?
Miehet kokevat tyottomyyden erilailla kuin naiset ja ndin voisi ajatella, ettd he odot-
tavat ohjaukseltakin eri asioita. Naiset osallistuvat erilaisiin ryhmamuotoisiin toimin-
toihin muillakin elamé&nalueilla aktiivisemmin ja kokevat sen voimavarana enemman

kuin miehet.

Tydvoimapoliittisten koulutusten vaikuttavuutta on kritisoitu seké tydvoimahallinnon
ja opiskelijoiden taholta. Jos tuloksia tarkastellaan tydpaikan tai jatkokoulutuspaikan
I0ytymisen ndkokulmasta, tulokset eivat vélttdmattd ole parhaat mahdolliset. Vuoden
2007 yhteenvedon mukaan ammatillisen koulutuksen pééatyttya pysyvé tydpaikka oli

18,1 prosentilla, méardaikainen tydpaikka 20,8 prosentilla, toisessa koulutuksessa
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jatkoi 7,6 prosenttia ja edelleen ty6ttdmia oli 41,4 prosenttia. TyOpaikan saaminen oli
59,3 prosentin mielesté taysin koulutuksen ansioita ja 22,2 prosentin mielestd osit-
tain. Valmentavissa koulutuksissa tulokset ovat huonompia. Ty6llistyneiden henki-
I6iden keskuudessa koulutuksen merkitys on siis ollut merkittava. (Tydvoimakoulu-

tusten opiskelijapalautteiden yhteenveto vuodelta 2007.)

Opiskelijat, jotka arvioivat koulutuksen merkityksen olemattomaksi, ovat usein ko-
keneet epdonnistumisen. Jos tyottdmyys on jatkunut pitkaan, pessimismi ja kyyni-
syys ovat jo melko vahvoja tunteita ja itseensd uskomisen prosessin liikkeelle lahte-

minen vaatii enemman aikaa.

Koulutuksen merkitysta pitaisi tarkastella myos yksilotasolla, elamén kokonaisuute-
na. Koulutuksen merkitys yksildlle voi kuitenkin olla suuri vaikka péatavoitteet eivét
toteudu. Yhteiskunnan eri hallinnonalojen pitéisi tarkastella laajemminkin oman toi-

minnan tuloksia omia pééatavoitteitaan unohtamatta.

Onnistuneen koulutuksen tarkeé tekija on ryhman toimivuus ja keskindinen luotta-
mus. Koulutuksen alussa ohjaavan kouluttajan tarkea tehtavé on eri tyoskentelyme-
netelmien avulla luoda positiivinen pohja ryhmayhtymiselle ja avoimelle keskuste-
lulle. Kun tdma tapahtuu, ryhmén voima kantaa koulutuksen lapi ja aktivoi motivoi-
tumattomiakin henkil6ita lahteméén tyoskentelyyn. Yhteisollisyys ja johonkin kuu-
lumisen tunne ovat tarkeita ihmiselle. Tydttdmyystilanteen yksi vaikein kokemus on
yhteison menettaminen. Tyovoimapoliittisissa koulutuksissa on henkil6ita, jotka ovat
menetténeet tydyhteison, johon he ovat saattaneet kuulua jopa vuosikymmenia.

Ryhma koulutuksessa voi parhaimmillaan olla tervehdyttavé ja hyvinvointia lisdava.

Ohjaus auttaa henkildd pohtimaan omaa eldm&énsa laajemminkin ja asettamaan ta-
voitteita rohkeammin, jos ohjaustyyli on kannustava, positiivinen ja mahdollisuuksia
avaava. Auktoriteettia ei kukaan kaivannut ohjaajaksi, kuitenkin voidaan ajatella, etta
ohjaajan auktoriteetti syntyy asiantuntijuuden kautta ja esim. yksilé ohjauksessa an-
nettava rakentava palaute auttaa arvioimaan omaa toimintaa, pohtimaan mahdollisia
esteitd ja tarkentamaan omia tavoitteita. Palaute auttaa myGds ndkemaan itsesséén ole-
via voimavaroja/taitoja, joita ei ehkd ole aiemmin huomannutkaan. Tdmé& on mahdol-

lista myds ryhmakeskusteluissa.
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Tyd6voimapoliittisen koulutuksen péaatavoite on tyo6llistyminen tai koulutuspaikan
saaminen eli tyollistymista tukevien jatkopolkujen I6ytyminen. Ohjaava kouluttaja ei
voi kuitenkaan ohittaa sitd, ettd ohjaustyolla voidaan vaikuttaa hyvinkin laajasti ty6t-
toméan henkilon elamén eri alueilla tapahtuviin prosesseihin. Koulutuksen vaikutuk-
set jatkuvat ja osaksi todentuvat vasta koulutuksen paattymisen jélkeen. Koulutuk-
sessa tehddan tyotd sekd paatavoitteiden ettd kokonaisvaltaisesti elamanlaadun ja

toimintakyvyn eteen.
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LITE 1
Lempé&ala 11.10.2008

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen ohjausta — ja suunnitte-
lua. Ammattikorkeakoulututkintoon siséltyy opinndytetyd jonka aihealueet nousevat

tybelamaésté ja tavoitteena on tyon kehittdminen.

Oma opinnaytetyoni tarkastelee tydvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa saadun
ohjauksen merkitysta opiskelija elaman kokonaisuudessa. Koulutuksella ja ohjauk-
sella on todettu olevan merkitystd laajemminkin ihmisen eri elaménalueilla ja jatko-
valinnoissa. Tavoitteena on tarkastella ohjauksen merkitystd ja kehittdd ohjausta
tyévoimapoliittisessa koulutuksessa. Pohjana tarkastelulle kdaytan néihin kysymyksiin

saamiani vastauksia.

Olet ollut tydvoimapoliittisessa koulutuksessa opiskelijan ja pyydén sinun arvioitasi
koulutuksessa saadun ohjauksen merkityksestd. Vastaukset tulevat taysin nimettomi-
na ja niista saatuja tietoja kdytan vain opinnaytetyon materiaalina ja pohdinnan taus-

tana.

Kysymyskaavakkeen mukana on vastauskuori valmiina osoitetiedoin ja postimerkilla
varustettuna.

Toivon, ettd postitat vastauksesi viimeistaan 19.10.2008.

Osoiteldhde: Kiipulan Ammattiopisto, aikuiskoulutus, opiskelijarekisteri, Kiipulantie
507, 14200 Turenki

Ty0On ohjaajina toimivat opettajat:

Merja Sallinen Sirpa Saaristo

Ystavallisin terveisin: Eija Lahtinen



Kysymyskaavake LIITE 2

1. Aikuisopiskelijaa ohjaavan henkilon on hyva olla......

(ympyroi yksi vaihtoehdoista)

a) auktoriteetti
b) motivoija
c) avustaja
d) kanssakulkija

e) (oma méaritelma)

2. Opiskeluun kuuluu seka ryhménohjausta ettd yksiloohjausta. Kummasta oh-

jauksen muodosta oli itsellesi eniten hyotya?

a) ryhméanohjaus

b) yksiléohjaus

3. Mika ryhméanohjauksessa oli sinulle tarkeinta?

4. Mika yksiloohjauksessa oli sinulle tarkeinta?

5. Kuinka suuri merkitys ohjaajan tavalla kohdata opiskelija on motivaation séi-

lymiselle koulutuksen aikana?

a) ei merkitysta



b) jonkin verran merkitysta
c) paljon merkitysta

d) erittdin paljon merkitysta

Mitka ovat hyvan ohjaussuhteen ominaisuuksia? Valitse kolme tarkeinté.

a) avoimuus

b) luottamus

c) puolueettomuus

d) tasa-arvoisuus

e) rehellisyys

) kannustus

g) kouluttajan asiantuntemus
h) itseméaaraédmisoikeus

i) hyvaksynta

J) kunnioitus

K) huumori

Muuttiko koulutus ajatuksiasi omista mahdollisuuksista tydeldmassa?
a) ei lainkaan (pysyivét samana)

b) 16ysin enemmé&n mahdollisuuksia

c) ajatukset mahdollisuuksistani pienenivét

Loysitko koulutuksen aikana uusia taitoja itsestési? Innostuitko erityisesti jos-

takin uudesta?

Kenen kannustus/tuki aikuisopiskelijalle on tarkeintd? (numeroi kolme tar-

keintd; 1,2, 3 ja niin etta 1=tarkein)



10.

11.

12.

13.

puoliso_

lapset

ystavat

kouluttaja_
tybvoimaviranomainen___
opiskelutoverit, ryhman kannustus__~~

oma motivaatio

Pohditko koulutuksen aikana laajemminkin oman eldmén tavoitteita ja muu-

tostarpeita?

a) kylla
b) en

Innostivatko koulutuksen aikana tullut tieto muuttamaan omia elaméantapoja?

a) eilainkaan
b) jonkin verran

c) paljon

Muuttuiko jonkin arvo elaméssési?

a) ei
b) kylla

Laajensiko koulutus ymmérrystasi erilaisia elamantapoja/kulttuureita koh-

taan?

a) ei lainkaan
b) jonkin verran
c) paljon

d) erittdin paljon



14. Auttoiko koulutus ymmartamaan paremmin oman elaman aikaisempia valin-

toja?

a) ei
b) kylla

15. Koulutuksen péattymisestd on muutama kuukausi. Milla alueella omassa
elamaéssasi on tapahtunut suurimmat muutokset verrattuna aikaan ennen kou-

lutusta?

a) tyo ja opiskelu
b) suhteet toisiin ihmisiin ja laheisiin
c) omasta terveydestd ja hyvinvoinnista huolehtiminen

d) muutokset elamén arvoissa ja maailmankatsomuksessa
16. Kuinka suuri merkitys koulutuksella oli tdhan muutokseen?
a) ei merkitysta

b) jonkin verran

c) paljon

17. Anna lyhyt kommentti koulutuksessa saadun ohjauksen merkityksesta omaan

elamaasi.

KIITOS VASTAUKSISTASI!





