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KELLUTUSKUVIOITA ESPOON
KAUPUNGINKIRJASTOSSA

- valmistelu, kayttéonotto ja ensisukellus kelluvaan kokoelmatydhon

Espoon kaupunginkirjastossa  siirryttiin - kelluvaan  kokoelmaan tammikuussa 2016.
Yksinkertaisimmillaan kellutus tarkoittaa kirjaston niteen jaamista siihen toimipisteeseen, mihin
se kulloinkin palautuu, mutta kellutus on luonnollisesti myds paljon enemman. Kelluvan
kokoelman kayttéonottoa edelsi valmistelu ja kellutuksen alettua sen sujumista seké onnistumista
seurattiin systemaattisesti ja edesautettiin yhteistoiminnallisin menetelmin. Tutkimusjakso koskee
ajanjaksoa toukokuusta 2015 vuoden 2016 loppuun.

Opinnaytetyd on toimintatutkimus. Tutkimuskysymys kohdistuu pitkélti muutosprosessiin ja
prosessin aikana kirkastunut ndkokulma on vahvasti kokoelmatytssa. Kellutus lapaisee
kokoelmatyon kaikki vaiheet. Se pakottaa laajentamaan ja jopa muuttamaan nakokulmaa, josta
yhteista kirjastokokoelmaa hallitaan, kehitetdén ja hoidetaan. Kellutuksen myo6ta osa aikaisemmin
Espoon kussakin kirjastossa paikallisesti hoidetuista kokoelmatydn osa-alueista on keskitetty.
Samoin kaytannot aineiston merkitsemisessa tai jarjestamisessa on yhtendaistetty. Yhteistyon ja
yhteisten tyttapojen kehittdmisen pohjaksi perustettiin kirjastojen henkilokunnasta koostuvat
syndikaatit.

Kellutuksen teoriaa peilataan ensivaiheen kokemuksiin Espoossa. Tasapainotus on kellutuksen
mukanaan tuoma uusi tyévaihe ja sen tiimoilta toteutettiin henkilokuntakysely loppuvuodesta
2016. Muut keskeisimmat kaytetyt tutkimusaineistot koostuvat kellutusprojektiin liittyvista
asiakirjoista, prosessin aikana laadituista tydohjeista ja dokumentoidusta havainnoinnista.

Ylipaataan kellutus vakiintui Espoossa suuremmitta ongelmitta ja silla on ollut positiivista
vaikutusta esimerkiksi lahikirjastojen kokoelmien vaihtuvuuteen ja monipuolistumiseen. Tilastojen
tasolla kellutuksen suoria seurauksia on vaikeaa erottaa muusta kehityksesta ja muuttujista.
Téassa opinnaytetydssa ei esiteta yksityiskohtaisia tai systemaattisia tilastolukuja, vaan niita on
poimittu  esimerkinomaisesti. Tutkimuksessa ei myodskdan ole selvitetty Espoon
kaupunginkirjaston henkilokunnan kokemuksia, ndkemyksia tai tunteita kellutukseen tai tydn
muuttumiseen liittyen.

ASIASANAT:

yleiset kirjastot; Espoon kaupunginkirjasto; kirjastokokoelmat; kokoelmatyd; kellutus; kelluva
kokoelma; kelluvat kokoelmat



MASTER’'S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Library and Information Services
2017 |70 + 22

Instructor: Olli Makinen

Aino Tapio

FLOATING IN ESPOO CITY LIBRARY

- Preparation, Implementation and the First Experiences of Working with a
Floating Collection

Espoo City Library started to float its collection in January 2016. Basically floating means a library
item staying in the current location where it is checked in. Naturally it is much more. There was
careful planning and preparation before implementing the floating collection. Co-operative
methods were used during the process. The research period in Espoo City Library covers time
between 2015/05-2016/12.

This master’s thesis is an action research and the research question is tied to the process of
change. The perspective is in the everyday processes of maintaining a library collection. Floating
affects the whole picture of managing, developing and working with a library collection. Many
areas of collection work have been centralized in Espoo. The labelling of the items and organizing
of the materials in the branches have also been unified. Syndicates that consist of library staff
have been established to promote co-operation and the sharing of good practices.

The theory of floating collections is discussed based on the first experiences in Espoo. Balancing
is a new task and a staff -survey about it was launched at the end of the first year of the floating.
Other main research materials are the documentation of the Floating Project and staff -guides
that were written during the process. Careful perception was done during the whole research
period.

There have not been any major problems with the floating in Espoo. Especially in the smaller
branches, it has made a positive effect in the diversity and variety of the collections. It is
complicated to distinguish the impact of pure floating from the other variables in statistics, though.
Some numbers are shown as examples, however. This thesis does not cover the experiences,
opinions or feelings of Espoo City Library staff about floating or the general change in their work.
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1 JOHDANTO

Kelluvassa kirjastokokoelmassa on keskeista sen yhteisyys. Kyse on paitsi tarpeelli-
sesta tehostamisesta, myos tasavertaisuuden edistamisesta, uudesta jakamisen kulttuu-
rista ja ylipaataan kokoelmapalvelun laadun parantamisesta. Kelluva kokoelma vie aja-
tuksen erilaisten kirjastokimppojen yhdessa kayttamia staattisia kokoelmia monta as-
kelta pidemmalle.

Espoon kaupunginkirjastossa paatettiin kelluvaan kokoelmaan siirtymisesta kevaalla
2015. Ajatuksen toi mukanaan kirjastopalveluiden johtaja Jaana Tyrni vierailultaan Uu-
den-Seelannin Aucklandista.

Toikko ja Rantanen (2009, 57) kuvaavat kehittamistd ongelmien ja visioiden kannalta
siten, ettd ongelmat tyontavat kohti muutosta, kun taas visiot vetavat kohti muutosta.
Tahan opinnaytetydhon kehittamistydna ja toimintatutkimuksena ei liity ongelmaa, jota
olisi lahdetty ratkomaan. Tulevaisuusndktkulmasta kellutukseen siirtyminen on vain
pieni osa Espoon kaupunginkirjaston strategiaa. Staattisen kokoelman haasteet muuttu-
neessa, modernissa toimintaympaéristossa ja taloudelliset realiteetit tyonsivat kohti rat-
kaisua. Aucklandin terveiset tekivat nakyviksi kellutuksen oletetut edut; visio lahti veta-

maan kohti muutosta houkuttelevasti vertaiskokemusten kautta.

Kellutukseen valmistautumista ja sen kayttéonottoa varten perustettiin projektirynma ja
olen ollut mukana siin& alusta alkaen. Vuoden 2016 alusta tyonkuvani keskittyi pitkalti
kokoelmien ja kellutuksen ympaérille. Kehittamistyoni liittyy kellutuksen toimeenpanoon ja
erityisesti sen kaytannén onnistumisen varmistamiseen seka seurantaan. Olin jo etuka-
teen suunnitellut ja paattanyt tekevani toimintatutkimusta ja pyrin systemaattisesti mah-
dollisuuksien mukaan suuntaamaan, havainnoimaan ja dokumentoimaan toimintaa. Ke-
hittdmistytssa on hyddynnetty myos osallistavia tydmenetelmia. Tasapainotukseen liit-
tyen toteutin tasapainotuskyselyn, jonka tuloksia olen analysoinut laadullisin menetel-
min. Kyselyyn tulleiden vastausten perusteella on tehty kehitysehdotuksia ja -suunnitel-

mia.

Opinnaytetydssani kasiteltava ajanjakso rajautuu ajallisesti toukokuusta 2015 vuoden
2016 loppuun. Paakaupunkiseudun Helmet-kirjastoista kellutukseen siirtyi ensimmai-
sena Vantaa syksylla 2015 ja Espoo seurasi perdssa tammikuussa 2016. Heti kevaalla

2016 Espoon ja Vantaan kaupunginkirjastot kaynnistivat myds neuvottelut ja valmistelut

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino Tapio



kaupunkien vélisesta kellutuksesta, joka aloitettiin helmikuussa 2017. Tama yhteistyo
kuitenkin rajautuu kokonaisuudessaan opinnaytetyoni ulkopuolelle.

Toimintatutkimuksen keskidssa on ollut pohtia sita, millaisia toiminnallisia muutoksia tai
uusia nakokulmia kelluva kokoelma tuo kirjaston kokoelmatyéhdn. Tassa opinnayte-
tydssa ei ole selvitetty Espoon kaupunginkirjaston henkildkunnan kokemuksia, tunteita
tai mielipiteita kelluvaan kokoelmaan liittyen. Esitetyt nakemykset ja kannat ovat omiani,

ellei toisin ole mainittu.
Lyhyesti opinnaytety6ni l[ahtbkohtana on

1. Kuvata kellutukseen valmistautumista ja sen kayttéénottoa
suhteessa kokoelmatydprosesseihin. Keskeisia nakokulmia
ovat keskittdminen, yhtenaistdminen ja yhdessa toimimisen
kehittaminen.

2. Tutkia ja arvioida kellutuksen vaikutusta kokoelman laatuun,
kaytettavyyteen ja kayttéon yhden vuoden tutkimusjaksolla
Espoon kaupunginkirjastossa.

Toimintatutkimusta voi raportoida verrattain vapaasti, esimerkiksi juonellisena kertomuk-
sena. Kehittamishanke on tarina joka sisaltda ajan, paikan, tapahtumat, henkildohahmot
ja juonen. Tutkijan kokoama ja tuottama kerronnallinen tulkinta on vain yksi mahdollinen
totuus tapahtuneesta. (Heikkinen 2008, 117-119) Toimintatutkimuksen raportointi ei siis
noudata tarkkaa kaavaa tai traditiota. Kirjoittajan vahva osallisuus tutkittavassa aiheessa
ja yhteisdssa antaa erilaisen pohjan kuin ulkopuolisen tarkkailijan lyhytaikainen tai ker-

taluonteinen nékdkulma (Levin 1999, 35).

Tutkielman rakenne etenee kuvauksena lapikaydysta prosessista. Aluksi pohditaan kel-
lutuksen, kokoelmatydn ja oppivan organisaation teoriaa kirjallisuuden valossa. Taman
jalkeen esitetdén opinnaytetydn tutkimusote, tietoléhteet ja tiedonkeruumenetelmét. Nel-
jdnnessa luvussa paastaan jo asiaan eli siind kuvataan kellutusvalmisteluja Espoon kau-
punginkirjastossa sekéa kerrotaan lyhyesti kellutuksen kaytté6notosta. Viidennessa lu-
vussa kaydaan lapi tydkaytanteita ja haasteita kelluvan kokoelman hoitoon liittyen. Kuu-
des luku on omistettu syndikaateille eli henkilékunnan jasenistd koostuville kokoelmayh-
teistyoelimille. Esitan joitakin yleisia tilastolukuja kellutuksen vaikutuksista yhden vuoden

arviointijaksolla seitseméannessé luvussa. Kahdeksannessa luvussa esitellddn Espoon
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kaupunginkirjaston henkilostolle tehty tasapainotuskysely. Toimintatutkimuksen etene-
minen, syntynyt tutkimusaineisto ja sen analysointi sekad raportointi ovat tassa tydssa
tiiviisti sidoksissa toisiinsa, joten johtopaatoksia esiteta&n suoraan kunkin kappaleen yh-
teydessa. Lopuksi arvioidaan tyon luotettavuutta ja hyodyllisyyttéa seka nostetaan esiin

muutama jatkotutkimusidea.
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2 KELLUTUS, KOKOELMATYO JA OPPIVA
ORGANISAATIO

Kelluvat kokoelmat ovat monella tapaa ajankohtaisia. Niihin liittyvaa teoriakirjallisuutta
tai tutkimusta ei kuitenkaan juuri 16ydy. Wendy K. Bartlettin (2014) Floating collections:
a collection development model for long-term success on taméan tutkielman kirjoitushet-

kelld ainoa kelluvaa kokoelmaa kasitteleva perusteos.

Kellutus alkoi yleistya Pohjois-Amerikassa reilut kymmenen vuotta sitten. Library Jour-
nalissa on ollut ajoittain kirjoituksia aiheesta. Naisté keskeisin on Ann Cressin (2004)
The Latest Wave joka toi kokemuksia kelluvasta kokoelmasta rytinalla kirjastomaailman
tietoisuuteen. Hyva ja tuore yleis- ja kirjallisuuskatsaus on Beata Anna Obydzinskan
(2016) Floating Collections — an Alternative Concept in Library Collection Management.

Korkeakouluissa on toki tehty muutamia tutkielmia aiheesta. Yhdysvalloista l6ytyi Kate
E. Weberin (2014) maisteritason tyd The Benefits and Drawbacks of Working with Float-
ing Collections: The Perceptions of Public Librarians joka pohjaa laajaan ja hajanaiseen
kyselyaineistoon. Turun Ammattikorkeakoulussa valmistui vuoden 2016 lopulla kaksi
alempaa korkeakouluopinnaytetydta. Heidi Rautasen ty0 esittelee erilaisia kellu-
tusmalleja ja kokemuksia niin Suomesta kuin ulkomailtakin. Raija Helle puolestaan pohtii
kokoelmien poistamista kelluvassa kokoelmassa kahden esimerkkikirjaston haastattelu-

jen pohjalta.

Koska teoriakirjallisuutta tai tutkimusta kellutuksesta on siis niukalti, pohditaan tassa
luvussa sen lisdksi lyhyesti muita kokoelmatydn kannalta ajankohtaisia teemoja. Kellu-
tukseen siirtymista on luontevaa tarkastella myds oppivan organisaation ja ryhmatason

osaamisen nakokulmasta.
2.1 Kellutus

"Yksi jarjestelma, yksi kokoelma.” Yksinkertaisuudessaan kellutus tarkoittaa yhteisen kir-
jastoaineiston jadmista siihen toimipisteeseen, johon se kulloinkin palautuu. Kellutuksen
tyypillisimmat edut liittyvat saastdihin kuljetuskustannuksissa ja aineiston saatavuuden

paranemiseen sen viettdessd vahemman aikaa kuormalaatikoissa. (Cress 2004)
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Vaikka kellutukseen siirrytd&n usein saastosyistd, on hyva muistaa myds asiakasnako-
kulma. Asiakaslahtoisesti toimivassa kirjastossa asiakas nahd&én toimijana, ei vain toi-
minnan kohteena (OKM 2010). Kelluvassa kokoelmassa tamé toteutuu monella tapaa.
Asiakkaat paédsevat vaikuttamaan kirjastonsa kokoelmaan aivan uudella tavalla; koko-
elma heijastaa yhteison tarpeita lainauskayttaytymisen kautta. Kellutus tuoreuttaa kirjas-
tojen kokoelmia, ja tama parempi selailtavuus on johtanut monessa kirjastossa lainalu-
kujen nousuun (Bartlett 2014). Se, ettei palautuksia lahetetd enaa takaisin omistajakir-
jastoon, saddstaa tyota lainauspalveluissa ja logistiikassa. Tahan tietysti vaikuttaa kirjas-
ton automaatioaste eli se, onko lajittelun tehnyt automaatti vai ihminen. Pakkaamisen ja
purkamisen vaheneminen sadédstaa seka henkilokunnan fysiikkaa etta aineiston kulumista
(Bartlett 2014).

Erittdin oleellinen nakékulma on myos se, ettd kellutukseen siirtyminen pakottaa tarkas-
telemaan kokoelman hallintaa syvéllisella tasolla. Kokoelmatydn nostaminen valokeilaan
ja toimenpiteisiin ryhtyminen parantaa kokoelmien laatua (Bartlett 2014). Yhteinen koko-
elma haastaa myds ajattelemaan kirjastoa yhtena kokonaisuutena eika erillisina toimi-
pisteind (Burman 2016). Hyvin hoidettu kokoelma on asiakasystavéllinen ja helpottaa
myds henkilokunnan ty6ta. Teoriassa aineistomaararahassakin voidaan saastaa; pie-
nempi nidemaara riittaa tayttamaan palvelutarpeen yhteisessa kokoelmassa (Bartlett
2014).

Kellutuksen suurimmat haitat liittyvat siihen, etta kelluttavissa kirjastoissa arviolta 10-20
prosentissa toimipisteita kellutuksen vaikutukset ovat pysyvasti negatiivisia (Bartlett
2014). Jos muiden kirjastojen henkilékunta onkin tyytyvainen kellutukseen, on tilanne
todennakdisesti toinen paikoissa joissa tydmaara rajahtaa tulvimisen myoéta tai joissa
hyllyt tyhjenevét silmissé. Tasapainotus onkin kellutuksen merkittavin piilokustannus: se
vaatii onnistuakseen ammattitaitoista henkilokuntaa (Bartlett 2014). Johtamisen tasolla
henkilokunnan mahdollinen tyytymattdmyys kellutukseen tai henkilokuntaresurssien

uusi jakaminen siirtyneen tai muuttuneen tydmaaran mukaan voivat nousta haasteiksi.

Kelluvassa kokoelmassa suositellaan tiettyjen kokoelmatydprosessien keskittAmista.
Naita ovat tyypillisesti aineiston valinta, hankinta, luettelointi ja uutuusaineiston kasittely.
Siind missa keskittdminen voi tuoda omat etunsa, on se myods haaste henkildkunnan
tydmotivaatiolle ja erityisesti johtamiselle (Bartlett 2014). Kellutus mullistaa sen ajattelu-
tavan, jolla paikallisia kokoelmia on rakennettu ja hoidettu. Muutokselle taytyy varata ai-
kaa ja resursseja, muuten haitat esimerkiksi yleiselle ilmapiirille voivat olla merkittavat
(esim. Weber 2014, Bartlett 2014).
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Kuvio 1. Kellutuksen edut ja haitat (Cress 2004; Bartlett 2014; Weber 2014; Obydzinska
2016).

Kellutustapa ja sen laajuus raataloidaan kirjaston tarpeiden mukaan: kelluvat aineisto-
tyypit ja muut mahdolliset rajaukset voidaan saataa kunkin kirjastojarjestelmén mahdol-
listamissa rajoissa (Cress 2004). Kellutuksen vaikutukset esimerkiksi kokoelman vaihtu-
vuuteen tai silld saavutettavat hyddyt ovat suoraan verrannollisia kellutuksen laajuuteen
ja kelluviin aineistoihin (Bartlett 2014). Eniten kiertava aineisto kelluu eniten, vahan lai-
natuissa aineistoissa vaikutukset jaavat pienemmiksi. Luonnollisesti mitd pienempi osa
aineistosta tai toimipisteista kelluu, sitd vahaisempéaéa on vaikutus kuormamaariin. Toi-
saalta huolella raataloity kellutus eli esimerkiksi tiettyjen aineistonosien, toimipisteiden
tai osastojen jattdminen kellutuksen ulkopuolelle voi ehkdisté tasapainotukseen tai ai-
neiston saatavuuteen liittyvia ongelmia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino Tapio



13

Kellutus edellyttéaé kirjastolta toimivaa perusinfrastruktuuria: kuljetuksia toimipisteiden
valilla, aineiston varausmahdollisuutta ja luonnollisesti kirjastojarjestelman taytyy tukea
kellutusta (Cress 2004).

2.2 Kokoelmatyd tanaén

Kun puhutaan kelluvasta kokoelmasta ja kokoelmaty6sté, kay pian ilmi, ettei alan kirjal-
lisuus ole ajantasaista. Ylipaataan kokoelmatutkimus, -opetus ja nykyaikaan liittyvéat vaa-
timukset, kuten saastot ja tehostaminen, eivat kohtaa toisiaan (Hedlund ja Copeland
2013). Edes uusimmissa, 2000-luvulla ilmestyneissa kokoelmatyodn johtavissa ammatti-
teoksissa ei puhuta esimerkiksi valinnan keskittamisesta tai sdhkoisten tydkalujen hyo-
dyntamisesta kokoelman arvioinnissa ja poistoissa. Koska ne ovat kriittisen ajankohtai-

sia, yritan kuitenkin nostaa esiin joitakin nakokulmia.

Kansalaisten aktiivinen osallistuminen ja osallistaminen on selkeasti suuntaus, jota kir-
jastoalalla painotetaan talla hetkella. Yleisten kirjastojen neuvosto (2016) painottaa lin-
jauksessaan yleisten kirjastojen lahivuosien suunnasta yhteisollisyytta joka siséltaa aja-
tuksen siita, ettd kuntalaisia haastetaan mukaan kirjastopalvelujen suunnitteluun. Osal-

listava valinta on yksi ajan hermolla oleva kaytannon ilmentyma tasta.

Seuraavaksi kasitellaan kuitenkin ensin lyhyesti kokoelmatyon keskeisia termeja ja ka-

sitteité.

2.2.1 Keskeiset termit ja kasitteet

Keskeisia ja usein yhdessa kaytettavia ylatermeja kokoelmatydhdn liittyen ovat collection
development ja collection management. Termit on suomennettu kirjallisuudessa kokoel-
mien kehittamiseksi ja kokoelmien hallinnaksi (esim. Wilén 2007). Kokoelmien hallinta
on kasitteena laajempi ja sen voi katsoa pitavan sisalladan myods kokoelmien kehittami-

sen. Kuitenkin naité kahta kaytetéd&n usein rinnakkain ja jopa toistensa synonyymeina.

Kokoelmien kehittAminen ja hallinta kasittavat Johnsonin (2009) mukaan
e aineiston valinnan

o kokoelmiin liittyvét linjaukset
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e kokoelmanhoidon kuten poistot ja varastoinnin

¢ budjetoinnin ja rahoituksen

o kayttgjien ja potentiaalisten kayttdjien tarpeiden arvioinnin

o kokoelmiin ja sen kayttajiin liittyvan yhteistydn ja hakeutuvan toiminnan
e kokoelmien arvioinnin ja evaluoinnin

¢ yhteistyOn ja resurssien jakamisen suunnittelun.

Kokoelmatyd tai kokoelmanhoito voidaan jakaa osiin jotka toistuvat syklissa osittain mo-
nen suuntaisestikin. Naita ovat 1) valinta, 2) hankinta, 3) uutuusaineiston kasittely ja lu-
ettelointi, 4) hyllytys ja kokoelman jarjestaminen kirjastossa, 5) lainaustapahtumat, 6)
uudelleen hyllytys, 7) huolto ja korjaaminen seka 8) poistot ja varastointi. Malli on tietysti
hyvin pelkistetty ja yksinkertainen, mutta samalla se luo rungon perustyén laadun tark-
kailulle. Syklin kaksi perakkaista osiota valinta ja poistaminen on perinteisesti katsottu
kirjastoammatillista asiantuntemusta vaativiksi tyovaiheiksi ja niiden ohjeistaminen liki
mahdottomaksi. (Hibner ja Kelly 2010)

Kuviossa 2 olen muokannut syklia vastaamaan Espoon kaupunginkirjaston kokoelma-

tydn prosesseja lisddmalla mukaan sisaltdéjen avaamisen, aineistojen markkinoinnin ja

esillepanon seka tasapainotuksen.
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Valinta

Tasapainotus, :
arviointi ja Hankinta
poistaminen

- Luettelointi ja
Alﬂgls_tton kéayttokuntoon
yliapito saattaminen

Aineiston
Lainaustapahtumat sijoittaminen
tilassa

Sisaltojen avaaminen
ja aineiston
markkinointi

Kuvio 2. Kokoelmatydn prosessi. (Mukaillen Hibner ja Kelly 2010).

Kelluminen lapaisee kaikki perinteiset kokoelmatydn vaiheet. Se, ettd organisaatiossa
on laadittu kirjallinen kokoelmien hallinnan menettelytapojen linjaus (collection manage-
ment policy), on laadukkaan kokoelman selkéranka (Hibner ja Kelly 2010). Espoossakin
paatettiin kelluvaan kokoelmaan siirryttdessa laatia kirjalliset dokumentit soveltuvin osin.
Naitd sekd Espoon kaupunginkirjaston tyokaytantdja ja tavoitteita avataan tarkemmin
luvussa 5. Tasapainotus on merkittdva, kellutuksen mukanaan tuoma uusi ty6 ja sen

sujumista Espoossa analysoidaan viela erikseen luvussa 8.

2.2.2 Keskittaminen

Kirjastoalan lehdissa on ilmestynyt joitakin artikkeleja, jotka kasittelevat aineistovalinnan
keskittamista. Hajautetussa, toimipistekohtaisessa valinnassa yleisid ongelmakohtia voi-
vat olla valintavastuun vaistaminen kalliissa teoksissa ja tdydennyksissa tai asiakasseg-
mentin olemassaolon kieltdminen (Gibson 1995). Huolellinen ja syvéllinen valintatyd on
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aikaa vievaa. Keskitetyn valinnan kiistaméattomin etu liittyy valikoiman laajentumiseen
seka siihen, etta keskitetylla valitsijalla tai valintatiimilla on rahat, perspektiivi ja vastuu
palvella koko verkkoa (Sullivan 2004).

Mitd suurempi osa kokoelmasta kelluu, sitad perustellumpaa valinnan keskittaminen on.
Bartlettin (2014) mukaan kellutus paljastaa armottomasti huonosti hoidetun poistotyon,
yhté lailla kuin puutteet tai vinoumat valinnassa. Valintatydssa on perinteisesti painotettu
paikallisyhteison tuntemusta. Tama nakokulma ei en&é ole entisella tavalla relevantti
kelluvassa kokoelmassa, jossa yhteinen kokoelma palvelee koko verkkoa. Asiakkaat ja
henkildkunta vaikuttavat kuitenkin paikalliseen valikoimaan lainauskayttaytymisen ja ta-
sapainotuksen kautta. Kelluvassa kokoelmassa on omat lainalaisuutensa; paikallisesta
nakokulmasta voi olla mahdotonta ymmartaa, miksei uutta aineistoa tarvitse juurikaan
enda valita omaan kirjastoon (Bartlett 2014). Edellda on myds esitetty (kts. luku 2.1), etta
kelluvassa kokoelmassa pienemmat nidemaarét riittavat palvelemaan koko verkkoa. Ha-
jautetussa valinnassa taman koordinointi ja arviointi on melkeinpd mahdotonta (Bartlett
2014).

Kellutus edellyttaa toimipistekohtaisen tarkastelun sijaan koko verkon tarpeiden arvioin-
tia ja ymmartamista myos poistotydssd. Monet kirjastot ovatkin kellutukseen siirtyesséa
kehittaneet jonkinasteista keskitettya poistamista. Bartlettin (2014) mukaan tama varmis-
taa tietyn yhtenaisen laatutason poistotysséa ja auttaa tasapainotuksen onnistumisessa.
Paatettiinpa poistotydhon ottaa mukaan keskitettyja elementteja tai ei, on syyta keskus-
tella poistotydn pelisdanndista, jottei synny asetelmaa, jossa "toisten” aineistoa ei uskal-

leta poistaa (Burman 2016).

Espoon kaupunginkirjaston kokoelmaprosessien kehittamisté ja keskittamista esitellaan

luvussa 5.

2.2.3 Osallistava valinta eli PDA

Kirjastokokoelmia on |&hestytty perinteisesti kahdesta nakdkulmasta. Karjistetysti sanot-
tuna kokoelmakeskeisessa lahestymistavassa, jossa kokoelma on staattinen ja massii-
vinen kaiken keskipiste, kayttaja nadhdaan lahinna hairidtekijana. Kayttajapainotteisessa
nakemyksessa kokoelman kehittdjan tydné on saattaa yhteen kayttaja, hanen tarpeensa

ja olemassa olevat tietoresurssit. (Wilén 2007, 36-40)
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Kenties menossa on siirtymévaihe, jossa kokoelmien kehittgjan roolina on mahdollistaa
parhaalla mahdollisella tavalla se, ettéd asiakas pddsee suoraan vaikuttamaan eli toisin
sanoen muodostamaan kokoelmaa sen sijaan, etta han toimisi vain olemassa olevan

kokoelman kayttajana tai mahdollisena kayttajana.

Vuonna 2016 e-kirjojen lainaus kasvoi Helmetissa 37% ja saatavilla olevien nimekkeiden
maéara vastaavasti 44% ollen vuodenvaihteessa 10 000. E-aineistoja on kayttanyt 11%
aktiivisista kirjastokortin kayttgjista. (Helmet 2017). Kuten muissakin yleisissa kirjas-
toissa, pddpaino on siis viela voimakkaasti fyysisissa aineistoissa. Kellutus sitoutuu
konkreettisiin objekteihin, joiden kulloinenkin sijainti on suoraan verrannollinen aineiston
saatavuuteen. Kun katsotaan vahan pidemmalle, voidaan jo nahda, etta e-aineistot si-
saltavat lahtokohtaisesti kelluvaan kokoelmaan liittyvia ominaisuuksia kuten kokoelman
yhteisyyden. Kellutus on yksi vaihe siing, ettd kirjaston on kokoelmatytssakin ryhdyttava
luopumaan tiukasta kontrollista ja toimijuutta on avattava asiakkaille.

Tieteelliset Kkirjastot ovat siirtyneet e-aineistoihin yleisia kirjastoja nopeammassa tah-
dissa. Tahan on varmasti monia luonnollisia syita kuten yleisten kirjastojen asiakaskun-
nan laajempi ikakirjo, erilainen palvelutehtava ja Suomessa myds yleisiin kirjastoihin so-
veltuvan suomenkielisen aineiston tarjonta. Osallistavaa valintaa (patron-driven acqui-
sition eli PDA, demand-driven acquisition, patron selection programs, research-driven
acquisition model, patron-initiated purchase) koskeva teorian ja tutkimuksen nakdékulma
on tiiviisti tieteellisissa kirjastoissa ja se on viime vuosina painottunut elektronisiin aineis-
toihin. Osallistavaa valintaa on kuitenkin kokeiltu my6s Helsingin kaupunginkirjastossa
(Hirvi 2015).

Kayttdjien osallistaminen kirjaston kokoelman muodostamiseen ei ole uusi asia. Kaytan-
ndssa se on toteutunut tieteellisissa kirjastoissa esimerkiksi laitosten toimittamina han-
kintalistoina, hankintaehdotuksina, hankkimalla kaukolainaksi pyydetty aineisto omaksi
tai lisakappaleiden hankkimisena niista nimekkeista, joista on varauksia (Schroeder
2012).

E-aineistojen kohdalla aukeavat kuitenkin kaikki mahdollisuudet. Lugg (2011, 7-11) nos-
taa esiin seitseman nakdkulmaa e-aineistojen asemasta 2010-luvulla ja niista eduista,

joiden valossa PDA on erityisen houkuttelevaa.

1. Tieteellisten kirjastojen budjeteista valtaosa, keskimaarin 65-70%, on osoitettu

elektronisiin aineistoihin. Perinteisten tietokantojen, tieteellisten aikakausjulkai-
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sujen ja muiden erilaisten portaalien liséksi hankitaan runsaasti myds monogra-
fioita. Elektronisia kokoelmia téaydentaa esimerkiksi valtion tutkimuslaitosten tuot-
tama kirjastolle maksuton aineisto. Elektronisten aineistojen kayttd peittoaa pai-
netut aineistot moninkertaisesti. Nopea ja helppo saatavuus on nykyaan kaytta-
jien oletus.

2. Taloudelliset realiteetit vaativat tarkempaa valintaa. E-aineistojen erilaiset omis-
tuslisenssit mahdollistavat k&yton ilman nimekkeen hankkimista pysyvasti kirjas-
ton kokoelmiin. Kayttajan itsensa valitsema teos hyddyttda hanté suoraan.

3. Kirjastotiloja tarvitaan kayttgjille opiskeluun ja muuhun sosiaaliseen toimintaan,
ei kirjojen sailyttamiselle eikd varsinkaan sellaisten kirjojen, joita ei edes kayteta.
Painettujen aineistojen elinkaari on kallis verrattuna e-aineistoihin.

E-aineistot mahdollistavat kirjaston etakayton.

6. Valtava osa (jopa 55%) tieteellisiin kirjastoihin hankituista painetuista kirjoista ei

mene koskaan lainaan. Kun kaytetaan osallistavan valinnan tydkaluja, aineisto

johon kirjasto investoi maararahojaan tulee kaytetyksi ainakin kertaalleen.

N

E-kirjojen keskitetty arkistointi poistaa tarpeen yksittaisten kirjastojen varastoin-

nilta.

Kaytannossa PDA voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté toimittajan valikoima avataan
kirjaston tietokantaan tai muuhun kayttdymparistéon. Valikoimaa voidaan filtteréida vaik-
kapa aineiston hinnan tai ian mukaan. Kokoelmasta voidaan sulkea pois haluttuja gen-
reja, aihealueita tai paallekkaisyyksia. Parhaimmillaan osallistava valinta on asiakkaalle
nakymatonta eli talla on valitdbn paasy loytamaansa aineistoon. Toimittaja laskuttaa kir-
jastoa sopimuksen mukaan. Malleja on lukuisia. Tyypillisesti kayttaja voi selailla teosta
esimerkiksi kymmenen minuuttia tai kymmenen sivua ennen lainan kirjautumista. Kir-
jasto voi maksaa yksittaisesta lainasta tai hankkia teoksen omaksi méaaritellylla kayttaja-

lisenssimaaralla. (Sword 2011)

Kirjastoalan julkaisuissa on ilmestynyt lukuisia artikkeleja, joissa esitellaan erilaisia osal-
listavan valinnan pilotteja ja niiden arviointeja. Bingham Young Universityssd Utahissa
saatiin tulos, jossa asiakkaiden valitsemien e-kirjojen keskimaaraiseksi kustannukseksi
kayttokertaa kohden tuli 0.54 $ ja henkildkunnan valitsemien teosten puolestaan 9.87 $
(Schroeder 2012). Wayne State Universityssa Michiganissa kahta tieteenalan erikoiskir-
jastonhoitajaa pyydettiin arvioimaan lahes viisisataa kayttdjien valitsemaa teosta ja tie-
tamatta misté oli kyse, kirjastonhoitajat katsoivat 92% nimekkeista sellaisiksi, jotka he

itsekin olisivat voineet valita (Sutton 2003).
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Aiemmin mainittujen lisdksi etuina voidaan nahda myos se, ettd avaamalla kustantajien
tarjontaa asiakkaille hankkimatta sita etukateen valinnanvara kasvaa huomattavasti. Kir-
jastontyontekijoiden rooli saattaa jopa parantua, kun tehottomaan valintatyohon kaytet-
tya tybaikaa vapautuu. Erilaiset PDA-alustat tarjoavat myos runsaasti tilastotietoa asiak-
kaiden tarpeista ja kayttotottumuksista. (Polanka ja Delquié 2011, 127).

Taytyy kuitenkin muistaa, etteivat osallistava valinta ja asiantuntijavalinta sulje toisiaan
pois, vaan taydentavat toisiaan; valintaa ei tehdéa vain kasilla olevaa hetked varten ja
toiset kirjat ovat tarkeadmpia ja kestavat aikaa paremmin kuin toiset (Lugg 2011, 21). Kir-
jastojen taytyy edelleenkin voida olla vastuussa kokoelmastaan ja sen tasapainoisuu-
desta seka hallita budjettiaan (Polanka ja Delquié 2011, 128). Huonosti suunniteltuna
PDA-kokeilu voi tulla kirjastolle kalliiksi (esim. Hodges 2010).

2.2.4 Sahkoiset kokoelmanhallinnan tydkalut

Kirjastojarjestelmien ominaisuudet, joilla tuotetaan dataa kokoelmanhallinnan perus-
teeksi, vaihtelevat. Espoon kaupunginkirjastossa kayttssa oleva Decision Center on In-
novative Interfacesin oma tuote ja se toimii lahes reaaliaikaisesti yhdessa kirjastojarjes-
telma Sierran kanssa. Decision Centerissé on runsaasti mahdollisuuksia kaytannon ko-
koelmatydn tueksi niin poistoihin kuin valintaankin sek& kokonaisuuden etta yksittéisten
niteiden nakodkulmasta. Kokoelman kayton ja kehittymisen liséksi se tarjoaa tilastotietoa
muun muassa kirjaston kayttajavirroista eli lainaustapahtumien sijoittumisesta aukiolo-
tunneille. Vuonna 2013 Decision Centeriin alettiin kehittda tasapainotustytkalua joka pu-
reutuisi nimenomaisesti kirjastojen kuivuus- ja tulvaongelmiin (Enis 2013). Siitd, miten
Decision Centeria on hyddynnetty Espoon kaupunginkirjastossa kellutuksen yhteydessa,

kerrotaan luvuissa 5.1 ja 5.2.

Yksi tunnetuimmista jarjestelmariippumattomista yleisissa kirjastoissa kaytetyista sah-
koisista kokoelmanhallinnan tydkaluista on CollectionHQ. Se auttaa kirjastoja rakenta-
maan ja sijoittamaan kokoelmiaan tilastodatan avulla. Ohjelma tarjoaa tukea aineisto-
maararahojen budjetointiin ja my6ds suoraan valintaan esimerkiksi tdydennettavien nitei-
den suhteen. Ohjelman kayttd on helppoa, kirjastot voivat toimia itsendisesti, eikd esi-
merkiksi poistolistoja tarvitse tuottaa keskitetysti. Ohjelmasta saa suosituimmat-raport-

teja myos kokoelmien markkinointiin. Joidenkin ndkemysten mukaan CollectionHQ:n
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avulla voidaan tehostaa kokoelmien kayttoa kellutusta paremmin. Kuitenkin ohjelmaa on
mahdollista kayttad myos kelluvassa kokoelmassa tasapainotuksen apuna tulokselli-
sesti. (Kelley 2012)

Suomessa CollectionHQ on kaytdssa Jyvaskylan kaupunginkirjastossa, jossa osa koko-
elmista myos kelluu. CollectionHQ:n suurimpana etuna on nahty sen ominaisuus, jossa
loppuun luettuja niteitd voi korvata vahemman kaytetyilla. Ohjelmasta saa myos selkeda
nayttoa siitd, mita aineistoa ei kannata tasapainottaa. (Baer 2016)

2.3 Oppiva organisaatio ja ryhmétason osaaminen

Siirryttdessa kelluvaan kokoelmaan ollaan tilanteessa, joka edellyttda uuden ajatteluta-
van hakemista ja loytamista. Menestyksekés kokoelmanhoito kelluvassa kokoelmassa
pohjaa sille kokoelma- ja sisaltdosaamiselle joka henkilokunnalle on vuosien mittaan
syntynyt. Hiljainen tieto on ké&site, joka nousee usein esiin, kun puhutaan organisaation
osaamisesta. Helposti lahestyttavan siita tekee maaritelma, jonka mukaan hiljainen tieto
on kokemuksen kautta hankittua ammatillista osaamista (Pohjalainen 2016, 19). Muu-
tosprosessissa on kuitenkin huomioitava, etta myos hiljainen tieto, kuten esimerkiksi te-
kemisen tavat, vanhenee eika sita ole aina syyta pyrkia siirtamaan eteenpain (Manka
2003, 8). Hiljaiseen tietoon sosiaalistutaan ja sitd omaksutaan yhdessa arjessa tyota te-
kemalla (Pohjalainen 2016, 20).

Pohjalainen (2016) on tutkinut kirjastonhoitajien hiljaista tietoa kaytantdteorian nakokul-
masta. Taman sosiokulttuurisen nakemyksen mukaan asiantuntijuus ei ole pelkastaan
yksilébn ominaisuus, vaan se kehittyy ja nakyy sosiaalisessa toimintaymparistdssa ja

-kulttuurissa (Lave ja Wenger 1991, tdssa Pohjalainen 2016, 35).

Pelkk&a muutoksen hallinta, siihen reagoiminen ja paineista selviaminen ei riitd taman
paivan kirjastoissa. Tarvitaan yhteisesti rakennuttua visiota siitd, mitd ja missa kirjasto
haluaa tulevaisuudessa olla. Yhdessa tydskentely on keskeistéa ja menestyminen edel-
lyttdéd myonteista ilmapiirid. Organisaation on saavutettava tuloksia pysyakseen toimin-

takykyisena. Asiat on vietava lapi ja tieto muutettava toiminnaksi. (livonen 2003)
Viitala (2014) on koonnut organisaation oppimiskyvylle merkityksellisia seikkoja.

¢ Visio- ja strategiaprosessi luo yhteista ndkemysta ja suuntaa seka virittda oppi-

mista.
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e Johtajat kannustavat jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Johtamiskulttuuri
on osallistava ja pohjaa visioon.

e Organisaatiorakenne on joustava ja hyodynt&aé tehokkaasti tiimitoimintaa.

e Kehittymiselle ja oppimiselle on luotu mittarit, jotka virittavat ja antavat suuntaa.

o Oppimista tukevat kaytannét, kuten toiminnan arviointi tai hyvista kaytanndista
oppiminen, ovat systemaattisia.

e Tarkastelutapa on prosessilahtéinen ja systeeminakemykseen nojaava.

e Henkiloston kehittdmistoiminta on tehokasta.

e Tiedonkulku on avointa ja tehokasta.

o Palkitsemisjarjestelma on kannustava.

¢ |Imapiiri on oppimista tukeva.

Oppimista voidaan hahmottaa yksilon, ryhman ja verkoston tasolla. Ytimena on aina yk-
silén oppiminen, mutta uudistumiseen tarvitaan laajempien joukkojen oppimista, jotta ih-
miset ryhtyisivat ajattelemaan ja toimimaan uudella tavalla. Kun organisaatioon syntyy
uusia toimintamalleja, prosesseja, rutiineja, uskomuksia, laatukasikirjoja tai innovaati-
oita, voidaan puhua verkoston oppimisesta, joka sailyy organisaatiossa ihmisista riippu-
matta. (Viitala 2014)

Kelluvaan kokoelmaan siirtyminen on tilanne, joka edellyttdd avoimuutta ja oppimista
kaikilla tasoilla. Erityisen kiinnostavaa se on ryhmatason osaamisen nékokulmasta. Ryh-
massa suora eli yksilokohtainen ja epasuora eli ryhméan kautta tapahtuva oppiminen yh-
distyvat tilanteessa, jossa on kaytettavissa myés enemman informaatiota ja ongelman
ratkaisun vaihtoehtoja (Viitala 2014). Kirjastokohtaisia kokoelmia pystyi hoitamaan viela
yksittdisen ihmisen osaamiseen nojaten, kelluvan kokoelman ja sen ympaérille muotou-
tuvien tyokaytantdjen perustaksi tarvitaan kuitenkin sosiaalisia prosesseja. Organisaa-
tion strategian maarittdman osaamisen ja henkilékohtaisten osaamisten vélinen silta
muodostuu, kun ihmiset jakavat, luovat ja hyddyntavat tietoa ja osaamista toimivissa ra-
kenteissa (Viitala 2014).

Ryhmassa oppimisen edellytykseksi nostetaan usein dialogi, joka on luovaa, kokeilevaa
ja avointa mielipiteiden, olettamusten ja tiedon tutkimista. Dialogisuus edellyttaa kykya
kuunnella ja pyrkimystd ymmartdd muiden ndkemyksia. Lisdksi se vaatii omien nake-
mysten kyseenalaistamista ja testaamista. Dialogi ei ole henkildkemiallinen asia, vaan
siihen voidaan pyrkia tietoisesti. On tarkead, ettéd kyseenalaistaminen tehdaan positiivi-

sessa hengessa ilman, ettd se tuntuu virheiden osoittelulta. Onnistuneessa dialogissa
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osallistujat ovat valmiita jakamaan osaamistaan ja tietoaan, mutta myds luopumaan
omista toimintamalleistaan silloin, kun parempi vaihtoehto on l6ydetty. Pohdinnalle ja
arvioinnille on syytd antaa aikaa. Reflektointi on valttAmatonta oppimiselle ja se on par-
haimmillaan tietoista ja luonnollista ulottuen perusoletusten tasolle saakka. Organisaa-
tiossa voidaan parantaa henkiloston kehittdmista arjessa paljon jo tietoisesti suuntaa-
malla esimerkiksi palaveri- ja tydskentelykaytanttja arvioivaan ja kehittdvaén suuntaan.
Muodollisempia tapoja tukea ryhmétason oppimista ovat esimerkiksi kehittamisprojektit
ja kokeilut. Ei pida mytsk&aén unohtaa tiimity6ta ja oppimista tukevia tilaisuuksia. (Viitala
2014)

Onnistuneesta ryhmatason osaamisen kehittymisesta ja tiedonrakentamisesta seuraava
askel on artikuloidun hiljaisen tiedon ja nakemysten dokumentointi siten, etta se on Ia-

pindkyvaa ja sité voidaan reflektoida seka jatkojalostaa (Pohjalainen 2016, 81).
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3 TUTKIMUSOTE

Taméan opinnaytetydn tutkimusmenetelma tai tutkimuksellisen kehittdmisen lahestymis-
tapa on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen piirissa vietiin [&pi muutos: valmisteltiin
kellutukseen siirtymista, tyoskenneltiin aktiivisesti sen kayttbonottovaiheen ja alkuvai-
heen onnistumiseksi seké lahdettiin hakemaan yhdessa uusia tydtapoja muuttuneessa
toimintaymparistossa. Tutkimuskysymys kohdistuu siis pitkalti prosessiin ja sen aikaisten

tyGtapojen kuvaamiseen ja arviointiin.

3.1 Tutkimusmenetelmé&néa toimintatutkimus

Toimintatutkimus on yksi tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan suuntaus. Yleisesti tutki-
muksellinen kehittdmistoiminta tdhtdd muutokseen ja tavoittelee jotain parempaa ja te-
hokkaampaa kuin aiemmat toimintatavat ja -rakenteet. Lahtékohtana voivat olla nykyti-
lanteen ongelmat tai néky jostain uudesta. Kehittdminen suuntaa aina tulevaan ja mah-
dollistaa asiaintilojen muuttumisen maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. Toimin-
tatutkimuksessa on kyse toiminnan kehittamisesté ja sen samanaikaisesta systemaatti-

sesta seurannasta. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 30)

Tavanomaisesta tydelaman kehittamisprosessista toimintatutkimuksen erottaa siis sen
jarjestelmallisyys, tiedonhankinta, analyyttisyys, kriittisyys ja prosessin dokumentointi ta-
voitteena luoda uutta tietoa jaettavaksi (Ojasalo ym., 2014, 22). Naista erityisesti viimei-
nen on taman opinnaytetydn keskeinen motiivi, silla laajempaa kuvausta kelluttamisen
kayttdonotosta, kaytannaoista ja vaikutuksista suomalaisissa kirjastoissa ei ole ollut aiem-
min saatavilla. Ojasalo ym. (2014, 18) vertaa tutkimuksellista kehittamista tieteelliseen

tutkimukseen ja toisaalta kehittamiseen arkiajattelulla:

e Tutkimuksellisessa kehittdmisessa pyritaan ratkaisemaan kaytannosta nousseita
ongelmia tai uudistamaan tyfelaman kaytantéja ja luomaan uutta tietoa niista.
Tieteellisessa tutkimuksessa taas pyritddn luomaan uutta teoriaa ja testaamaan
teorioita.

¢ Kehittdmisen tueksi haetaan tietoa systemaattisesti ja kriittisesti seka kaytan-
nosta ettd teoriasta kayttden erilaisia menetelmia (vrt. arkitydn suurempi sattu-
manvaraisuus). Tieteellisessa tutkimuksessa taas noudatetaan tieteen traditioita
ja teoreettinen viitekehys korostuu.
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e Tutkimuksellisessa kehittdmisessa painotetaan jatkuvaa vuorovaikutusta eri ta-
hojen kanssa. Tieteellisessa tutkimuksessa tutkija on padasaantdisesti enemman
irrallaan tutkimuskohteestaan.

Perinteisesti tieteellisessa tutkimuksessa on korostettu riippumattomuutta ja arvova-
pautta. Kehittdmisessa tama on ongelmallista. Tavoiteltu muutos palvelee aina jotain tai
jonkun intresseja. (Toikko & Rantanen 2009, 44)

Tieteellisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin seka
laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavuuden kautta. Kehittamistoiminnassa luotettavuus
tarkoittaa kuitenkin ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 122)
Toimintatutkimus on kaytannonlaheisyydessaan siis sidoksissa pragmatistiseen totuus-
kasitykseen: totuudellisuus on tiedon toimivuutta ja kayttokelpoisuutta (Heikkinen 2008,
171). Toimintatutkimusta voidaan arvioida myds sen autenttisuuden kautta: tutkimuksen
validiteetti ja reliabiliteetti voidaan todentaa vain, mikéali tutkimus tuloksineen on osallis-
ten mielesta tunnistettava, todellinen ja vakiintunut tai vahvistettu (Zuber-Skerritt 2012,
211).

Toimintatutkimus ei etene kuten tutkimuksen tekeminen tavallisesti hahmotetaan eli
saanndnmukaisesti etenevéana prosessina. Heikkinen (2008, 78) korostaa kuinka toimin-
tatutkimus ei saa alkuaan tutkimussuunnitelmasta vaan kaytannosta nousevan tarpeen
reflektoinnista. Uuden toimintatavan kehittely vaatii ajatusty6ta ja keskustelua niin suun-
nittelu- kuin arviointivaiheessa. Toimintatutkimuksessa painottuu myos kaytannon toi-

minta.

Heikkisen (2008, 79) mukailema toimintatutkimuksen sykli, joka voi alkaa mista vai-
heesta tahansa, kuvaa erinomaisesti omaa tutkimuskohdettani. Sykliin kuuluu kahden
suuntaisia piirteitd. Konstruointi on uutta rakentavaa ja tulevaisuuteen suuntaavaa. Re-
konstruoinnissa havainnoidaan ja arvioidaan toteutunutta toimintaa. Kaytannssa tama
iimenee siina, etta Espoon kaupunginkirjastossa paatettiin kokeilla kelluvaa kokoelmaa.
Tata valmisteltiin sekd suunniteltiin ja kellutukseen siirtymisen jalkeen testattiin kaytan-
ndssa. Kokemuksista keréttiin systemaattisesti havainnointiaineistoa. Toimintaa arvioi-
tiin ja reflektoitiin yhdessa ja nama arvioinnin tulokset olivat suuntaviivoja toiminnan edel-

leen kehittamiselle.
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Kuvio 3. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen 2008, 79).

Toimintatutkimus on luonteeltaan projektiivista: tutkimusongelmat muuntuvat ja kehitty-
vat prosessin my6ta, eika tdsmallista tutkimussuunnitelmaa tai tiedonhankinnan etene-
mista voi kuvata tarkasti etukateen. Tiettyd sekavuutta ja suunnanmuutoksia voidaan

pitda jarkiperaisena oppimisprosessina joka kehittaa ideointia. (Heikkinen 2008, 79)

Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu siis olennaisesti tutkimuskysymysten jatkuva
uudelleen muotoutuminen prosessin aikana. Tutkimuskysymyksen muuttumista voidaan
pitééa jopa takeena kehittymisesta ja oppimisesta. Kysymysten kirkastuminen ohjaa pro-
sessia. Se, ettd osallistujat kokevat prosessin tarkoituksenmukaiseksi ja tarkeaksi, on
siis kaikkein kriittisinta. (Levin 1999, 31)

Keskeinen termi toimintatutkimuksessa on interventio. Ajatus pohjautuu sille, ettéd kun
vallitsevaa kaytantdéa ryhdytddn muuttamaan, saattaa paljastua merkittavia seikkoja ku-
ten tiedostamattomia toimintatapoja, perinteita ja vallankayttoa (Heikkinen 2008, 28).
Kelluvaan kokoelmaan siirtyminen pakotti kyseenalaistamaan ja haastamaan ikiaikaisia
kokoelmatyon tapoja; enaa ei voitu tehda kuten oli vain totuttu tekemaan.

Interventiota voisi tassa opinnaytetydssa havainnollistaa Lewinin mallin mukaan: ensin
tilanne sulatetaan (unfreezing), minka jalkeen toimintaa tarkastellaan ja yhteis6a valmis-
tellaan muutosten kohtaamiseen (changing). Kokeilujen ja testausten jalkeen tilanne jaa-
dytetdan (freezing), mika tarkoittaa kaytanteiden vakiinnuttamista (Heikkinen 2008, 28).
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Kellutusta ruvettiin valmistelemaan hyvissa ajoin ja kirjastojen kiertaminen projektiryh-
man voimin oli yksi esimerkki henkilokunnan ja ilmapiirin valmistamisesta muutokseen.
Lisaksi tehtiin systemaattista yhteistyota. 1so muutos tapahtui konkreettisesti ja nopeasti:
kirjastojarjestelman valmistelun jalkeen kellutustoiminto vain aktivoitiin. Kéaytannossa
muutos alkaa kuitenkin nékya vasta pikkuhiljaa. Vuoden kokemusten reflektoinnin ja toi-
mintatapojen testaamisen seka kehittdamisen jalkeen alkaa muodostua toimivia kaytan-
t6ja, joita pyritddn vakiinnuttamaan ja levittdméaéan. On hyva kuitenkin tiedostaa, ettd ke-
hittdmisen syklinen luonne varmistaa sen, etta uusi, parempikin kaytanté on myds aina
tilapainen (Heikkinen 2008, 29).

3.2 Tietolahteet ja tiedonkeruumenetelmat

Toimintatutkimus katsotaan yleensa laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi lahestymistavaksi,
mutta siina voidaan kayttaa myds kvantitatiivisia eli maarallisia menetelmia. Koska ky-
seessa on osallistava tutkimus, jonka tarkoituksena on osallistava kehittdminen, tulisi
myds tiedonkeruumenetelmien olla osallistavia. Aineistoa voidaan kerata esim. kyselylla,
ryhmakeskustelulla, aivoriihitydskentelylld, haastattelulla tai havainnoimalla. (Ojasalo
ym. 2014, 61-62.)

Toimintatutkimuksessa kehittdminen tapahtuu siind ymparistdssa jossa tutkittava ja ke-
hitettava ilmiokin, eli siella missa kdytdnnon tydn haasteet ovat kasin kosketeltavissa
(Toikko & Rantanen 2009, 95-96). Jotta toimintatutkimus voidaan vieda lapi, tarvitaan
aktiivisia toimijoita eli tutkija ja muut tutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon liittyvat ihmi-
set (Kananen 2014, 66). Tutkijan osallistuminen ja osallisten osallistaminen ovat siis toi-
mintatutkimuksen keskeinen piirre. Toimintatutkimus on kollektiivinen ponnistus joka
parhaimmillaan luo uusia rakenteita organisaation dialogille ja oppimiselle (Levin 1999,
34.) Erityisen toimintatutkimuksesta tekee sen mahdollinen kehittava tai voimaannuttava
vaikutus (emansipatory) ja lahtokohtainen tasavertaisuus (egalitary) yhteisdssa; tutki-
mus ei ole hierarkkista vaan vapauttavaa kun kaikki ihmiset antavat osansa tutkimuksen
kokonaisuuteen (Zuber-Skerritt 2012, 8).

Tiedonkeruumenetelmien suhteen toimintatutkimus muistuttaa tdsmallisen tutkimusme-
netelman sijaan ennemminkin tutkimusstrategiaa, jossa tiedonkeruun ja analyysin me-

netelmat voivat vaihdella tilanteen mukaan (Kananen 2014, 77-78).
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Toimintatutkimuksen syklinen luonne vaikuttaa siis myos tutkimuksen tiedonkeruuseen
ja -tuotantoon. Prosessin nakdkulmasta tutkimuksen tiedon kayttokelpoisuutta voidaan
arvioida siin&, miten hyvin kerétyt ja tuotetut aineistot ovat palvelleet itse prosessia. Tuo-
tettujen aineistojen ja niista tehtyjen tulkintojen tarkoituksenmukaisuus sitoutuu siis pro-

sessiohjauksen arviointiin. (Toikko & Rantanen 2009, 125)

Vaikka havainnointiin voidaan liittdd tutkimuksen ndkodkulmasta tiettyja luotettavuuson-
gelmia, on sen kayttd perusteltua ja tehokasta tilanteissa joista ei ole saatavilla ennes-
taan tietoa. Tutkijan taytyy tunnistaa osallisuutensa ja ymmartaa millaisiin ilmiéihin me-
netelmé soveltuu. Ihmisten tapaa toimia on mahdollista havainnoida, heidan ajatuksiaan
ja tapaansa ajatella sen sijaan ei. Tutkimusaineistona voidaan hyédyntaa myos asiakir-
joja ja muuta kirjallista aineistoa. Kyselyt suoritetaan tyypillisesti tutkimuksen alkukartoi-
tuksena tai lopussa vaikutusten arvioimiseksi. (Kananen 2014, 81, 97, 103)

Tutkimusaineistonani hyddynnan kellutusprojektiin liittyvid dokumentteja, aiheesta kay-
tya sahkopostikirjeenvaihtoa ja laadittuja ohjeistuksia. Olen tehnyt havainnointia tutki-
musjakson eli puolentoista vuoden aikana seké tarkkailemalla ja kaytannéssa tekemalla
etta keskustelemalla aiheesta kollegoideni kanssa kirjastoissamme. Ennen kellutuksen
alkua jarjestettiin workshop-tapaamisia ja yhteistoiminnallisia ideointimenetelmia hyo-
dynnettiin myds syndikaattien tapaamisissa.

Espoon kaupunginkirjaston kayttdmasta Sierra-kirjastojarjestelmasté on ajettavissa mo-
nipuolista tilastotietoa sekd suoraan etté erillisen lisdohjelman kautta. Tilastoja ei kuiten-
kaan kayda tassa tydssa lapi systemaattisesti, vaan pikemminkin valikoiden esimerk-
keja. Yksityiskohtainen analyysi esimerkiksi tietyn kirjaston kokoelmasta ja asiakkaiden
lainauskayttaytymisestéa on mielesténi olennaista kehittamisen kannalta Espoossa, mut-
tei yleisella tasolla. Kelluvan kokoelman hoitoa ja uusia tyokaytantdja haettaessa taus-
talla on teoriakirjallisuuden liséksi myos Aucklandin varsin perusteellinen Collection ma-

nagement & development policy -aineisto.

Kelluvaan kokoelmaan siirtyminen huomioitiin luonnollisesti my6s Espoon kaupunginkir-
jaston strategiassa. Kyse ei kuitenkaan ole pelkastaan uuden jarjestelman kayttdon-
otosta ja sen hallinnasta vaan laajemminkin tyén tekemisen tulevaisuudesta. Keskeista
on osaamisen ja oppimisen kehittdminen — tdma oli keskidssa myds kirjaston henkil®-

kunnalle tehdyssa tasapainotuskyselyssa. Kysely suoritettiin tutkimusjakson loppuvai-
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heessa, jotta sen avulla voitaisiin myds arvioida toimintatutkimuksen tutkimuskysymyk-
sen eli prosessin ja sen tavoitteiden toteutumista ja onnistumista kyselyn teeman n&ako-

kulmasta ja yleisemminkin kellutukseen liittyen.

Tutkielman tiedonkeruumenetelmat ovat siis kysely, havainnointi ja dokumenttianalyysi.
Osallistamisen ndkokulmasta tarkeita ovat kaytetyt yhteisolliset ideointimenetelmat. Tut-

kijan roolia tassa toimintatutkimuksessa pohditaan tarkemmin kuudennessa luvussa.
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4 KELLUTUKSEEN VALMISTAUTUMINEN

Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma paatti kellutukseen siirtymisesta alkuvuonna
2015 ja projekti alkoi virallisesti toukokuussa 2015. Projektipdallikkdna toimi aineisto-
paallikko Miika Miettunen. Ryhmé&an kuului liséksi jarjestelmaasiantuntija, tietoasiantun-
tija ja nelja muuta henkildkunnan jasenta. Kellutusprojekti yhdistyy kaupungin strategi-
aan eli Espoo tarinaan toiminnan tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisen kautta.

Projektin arvioitiin paattyvan vuoden 2016 lopussa.

Kellutukseen valmistauduttiin Espoossa innokkaasti ja huolellisesti. Kokemuksia ja tietoa
haettiin alan kirjallisuudesta ja artikkeleista. Benchmarkkausta tehtiin Jyvaskylassa, Ou-
lussa ja Aucklandissa. Tarkeaa vertaistukea ja kokemusta saatiin Vantaan kaupungin-
kirjastosta, joka otti kellutuksen kayttdon nelisen kuukautta ennen Espoota.

4.1 Projektikuvaus

Miika Miettunen ja Sini Neuvonen laativat Espoon projektijohtamisen mallin mukaisen
projektikuvauksen kellutusprojektista.

Projektille maaritettiin kolme keskeisinta hyottytavoitetta. Ensimmainen liittyy kokoelmien
kayttdasteen nousuun, kun materiaali viettdd vahemman aikaa kuljetuksissa. Tata voi-
daan mitata kirjastojarjestelman raporteilla aineiston kierrosta seka aineiston kiertoin-
dekseilla. Toiseksi tavoiteltiin saastoja logistiikkakuluissa kuormaméaaran pienentyessa.

Kolmanneksi hyotytavoitteeksi nostettiin kokoelmien laadun paraneminen.

Projektin tuotoksena syntyy uudenlainen kirjaston kokoelma, jossa aineisto ei enaa ole
tietyn toimipisteen omistuksessa, vaan se liikkkuu asiakkaiden kysynnan mukaan. Tallai-
nen kokoelma vastaa paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Aineistoa on myds enemman

asiakkaiden kaytossa.
Projektiin rajattiin kuuluvaksi

o Kkirjastojarjestelman saatadminen kellutuksen mukaiseksi
o Kkirjastojen kokoelmien yhdenmukaistaminen (tarpeellisessa maarin) seka kirjas-
tojarjestelmatasolla etta fyysisella tasolla yhteisid kokoelmia silmalla pitden

e uusien tydtapojen maarittely
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e henkildkunnan kouluttaminen uusiin tydtapoihin

e asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden informointi

¢ logistiikan prosessien uudelleenjarjestaminen tarpeen mukaan
e asiakas- ja henkilokuntatyytyvaisyyden mittaaminen

e tilastoinnin organisointi.

Projektin riskienkartoituksessa yksi potentiaalinen uhka liittyy kirjastojarjestelman mabh-
dolliseen kaatumiseen pidemmaksi aikaa. Voi myos olla, etteivat kirjastojarjestelmééan
laaditut kellutussaannét toimi halutulla tavalla ja kaikki joudutaan tekemaan uusiksi. Ris-
kind mainitaan myds, ettd kellutuksen mukanaan tuomat lisaty6t kuten tasapainotus
saattavatkin kuormittaa kirjastoja kohtuuttomasti. Voi myds olla, ettei kellutuksesta koidu
toivottuja laatu- ja kustannustavoitteita. Mikali joudutaan palaamaan takaisin vanhaan

systeemiin, on tehty paljon ty6ta turhaan.

4.2 Kirjastojarjestelma ja kellutus

Espoon kaupunginkirjastossa oli kellutukseen siirryttdessa kirjastojarjestelmana Innova-
tive Interfacesin Sierra, joka on kaytossé useassa kelluttavassa kirjastossa eripuolilla
maailmaa, muun muassa Aucklandissa. Kellutusmoduuli siis hankittiin ja jarjestelyt voi-

tiin aloittaa.

Kirjastojarjestelmassa maaritelladn se, mitka aineistotyypit kelluvat ja missa kirjastoissa.
Espoossa paadyttiin kelluttamaan kaikkea aineistoa pois lukien lehdet. Myds muutamat
marginaaliset nidetyypit, eli LP-levyt, kasetit, VHS-videot ja esineet, jaivat kellutuksen
ulkopuolelle. Harvinaiskielisen kirjallisuuden kohdalla harkittiin niiden rajaamista kellu-
tuksen ulkopuolelle selailtavuuden sailymisen ndkokulmasta. Tama olisi kaytannodssa
vaatinut kokonaan uuden osastotunnuksen perustamista. Paatettiin siis katsoa ensin ja
ryhtyéa toimenpiteisiin tarvittaessa. Espoon kirjastoista hakeutuva toiminta eli kirjasto-
auto, kotipalvelu ja sairaalakirjasto, jatettiin kellutuksen ulkopuolelle. Ensimmaéisen kel-
lutusvuoden loppupuolella katsottiin kuitenkin jo parhaaksi lahteé& kelluttamaan kirjasto-

auton aikuisten kokoelmaa.

Sierran kellutus toimii siten, etta niteet kelluvat osastolta osastolle. Keskenaan kellutta-
vissa kirjastoissa on siis oltava sama osastojarjestys. Espoossa kelluvat aikuisten aineis-
tot (osastotunnus eXXal), lasten aineistot (eXXIl), nuorten aineistot (eXXnl) ja musiikki-

aineistot (eXXml). Ennen kellutuksen alkua vain kolmessa aluekirjastossa oli kaytossa
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erillinen nuorten osastotunnus. Kaikkiin kirjastoihin luotiin kyseinen tunnus ja vanhaa ai-
neistoa siirrettiin osastoille jarjestelmaajoin, jonka mahdollisti se, etta kirjastoissa oli laa-
jasti kaytetty nidesanoja NUORET ja UNGDOM. Kellutuksen alkuvaiheessa vain seitse-
massa kirjastossa oli kaytossa musiikkiosasto. Kaytannossa tdma tarkoitti musiikin ka-
toamista osasta lahikirjastoja. Pian tehtiinkin paatés musiikkiosaston luomisesta kaikkiin
toimipisteisiin. Tarpeettomiksi jaaneita osastoja myds siivottiin kirjastojarjestelmasta.
Muutamassa Espoon kirjastossa on kaytdssa osastotunnus kasikirjastolle, Espoo-koko-

elmalle ja varastolle, eivatka nama osastot siis kellu.

Kirjastojarjestelmassa kellutus nakyy reaaliaikaisesti. Sijainti eli nidetietueen kiinteamit-
tainen osasto-kentta (Location) péivittyy teoksen kelluessa kirjastosta toiseen, kun se
palautetaan kirjastojarjestelméssa. Tunnuksen alkuosa eli kirjasto (esim. e30) vaihtuu,
mutta loppuosa eli osasto (esim. al) sailyy. Kellutuksen myo6ta nidetietueisiin lisattiin
omistaja-kentta (Owning Location) joka kertoo teoksen pysyvéan tai alkuperéisen sijoituk-
sen. Ennen kellutusta potentiaalisten tulvakirjastojen aikuisten kokoelmien omistajiksi
vaihdettiin aluekirjastoja. Kelluvan kokoelman uusille niteille paatetaan omistaja-kentta

valinnan (tai tilaamisen) yhteydessa.

Kellutus on jarjestelmatasolla varsin yksinkertaista, kuten kuviosta 4 voi huomata. Teok-

set joista on varaus lahtevat palautuessaan seuraavaan noutokirjastoon entiseen ta-

paan.
Edelleen sama
teos palautetaan
Helsingin Pasilaan
Sama teos -> niteen tilaksi
Eg?;}:éﬁg‘gn S matkalla, teos
Teos palautetaan nite{en tilaksi palaa omistajalle
Kirjasto Omenaan hyllyssi ja eli Selloon jos
-> niteen tilaksi - palautetaan
Teoksen % osastoksi CLils
hyllyssa ja Laaialahti aik tiskilla, jos
alkuperainen osastoksi Omena aajaiant al automaattiin, niin
osasto ja omistaja aik (e23al) (el4al) edelliseen
on Sello aik palautus/
(eO1al) lainauspaikkaan
Espoossa eli
Laajalahteen

Kuvio 4. Esimerkki Espoon siséisesta kellutuksesta.

Kellutusmoduulin asentamisen ja kayttbonoton myo6té siirtokokoelmista jouduttiin luopu-

maan, koska kirjastojarjestelmé ei pysty tukemaan niita yhdessa kellutuksen kanssa.
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Katsottiin kuitenkin, etté kellutus jo sinéllaan, ja etenkin yhdistettyna tasapainotukseen,
tarjoaa hyvat puitteet kokoelmien vaihtuvuudelle ja monipuolisuudelle.

4.3 Yhtenaistamistalkoot

Heti toukokuussa 2015 projektiryhma aloitti kierroksen, joka tuli kattamaan kaikki Espoon
kirjastot. Yhtena tehtavana oli kartoittaa kokoelmien kellutuksen kannalta ongelmalliset
kaytannot erityisesti lahtotilannetta ajatellen niin systeemitasolla kuin fyysisten kokoel-
mien tasolla. Tarkastelussa olivat esimerkiksi aineistotyypit, osastot, merkinnét ja aineis-
tojen jarjestaminen kirjastoissa. Kaytannot olivat hyvin hajanaisia. Aikuisten osalta 16ytyi
kuitenkin selkea péaalinja, jonka mukaan yhtenaistamista lahdettiin tekemaan. Lasten ja
nuorten osalta tydryhma paatti projektiryhnméaan kuuluvan lastenkirjastotydn asiantuntijan

johdolla jatkossa kaytettavat genret, aihepiirit ja erikoisnidesanat.

Kaytannossa esimerkiksi aikuisten kaunokirjallisuudessa I6ytyi joistakin kirjastoista gen-
reja, joita muualla ei ollut kaytetty. Erotiikka oli esimerkki tallaisesta vain yhdessa kirjas-
tossa kaytetysta merkinnasta. Yksittaisten kokoelmien systemaattinen yllapito on mah-
dotonta kelluvassa kokoelmassa, joten selkeyden vuoksi ne purettiin. Paatetyt genret
haluttiin kaikkialle yhtenaisesti: esimerkiksi lahes kaikissa kirjastoissa oli jo kaytossa
viihde-genre, joten niissa kirjastoissa joissa se puuttui, merkittiin niteet takautuvasti. Tar-
rojen osalta katsottiin kokonaisuutta ja paatettiin jatkossa limattavat. Takautuvasti keho-

tettiin vaihtamaan ne, joissa oli sekaantumisen vaaraa tai muuta ristiriitaisuutta.

Joissakin kirjastoissa oli luotu vanhemmuus-kokoelmia, joissa sisalléltdan aikuisten tie-
tokirjoja oli sijoitettu lasten osastolle. Koska tallaista hyllya ei ollut edes kaikissa aluekir-
jastoissa, pyydettiin ndma kokoelmat purkamaan aineiston l6ydettavyyden paranta-
miseksi, silla esimerkiksi Sellossa aikuisten ja lasten kokoelmat sijaitsevat fyysisesti kau-
kana toisistaan. Osittain aineistolle oli siis paatetty osasto sen fyysisen sijainnin mukaan.
Mikali aikuisten elokuvia oli musiikkiosasto-tunnuksella tai toisinpdin, piti osasto yhte-

naistaa sisallon mukaiseksi, jotta lajittelu ja hyllytys sujuisivat myds muualla.

Yksi osa yhtendistamista liittyi linjanvetoon tiettyjen sarjakirjojen genrejen ja osastojen
suhteen. Vain osassa kirjastoja oli esimerkiksi erotettu lasten ja nuorten fantasiakirjalli-
suus. Ylipdatdan nuorten osastotunnuksen luominen kaikkiin kirjastoihin kannusti tarkas-
telemaan sisaltéon perustuvaa jaottelua kaikissa aineistolajeissa. Kirjastot olivat aiem-

min valinneet teoksille genren ja osaston itsenaisesti. Esimerkiksi Sookie Stackhouse -
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kirjoja 10ytyi viihteesta, kauhusta ja fantasiasta. Kun uutuusaineisto alettiin kasitella ko-
konaan keskitetysti, ryhdyttiin myos yllapitamaan listaa yhtenaistettavista sarjoista. Asia-
kasta haluttiin juoksuttaa mahdollisimman vahan hyllylta toiselle etsimassa saman teki-
jan tai sarjan teoksia. Taydellisyyteen ei takautuvassa yhtendistamisessa tulla koskaan
paasemaan. Aucklandin kokoelmaohjeissa annettiinkin ihan hyva neuvo suhtautua risti-
riitaisuuksiin: sama kirja kahdessa eri paikassa on toisaalta myds kaksinkertainen mah-
dollisuus hyllyja selailevalle lukijalle 16ytaa teos.

Henkilokuntaa informoitiin ja osallistettiin kellutusvalmisteluihin kierroksen lisaksi myos
workshop-tapahtumissa, jotka jarjestettiin kolmella alueella. Workshopeissa keskustel-
tiin projektiryhmalaisten fasilitoimina pienryhmissa kolmesta eri teemasta. Keskustelut
myds purettiin yhdessa lopuksi.

Ensiksi kaytiin 1&pi odotuksia ja huolia seka pohdittiin arkipaivaan tulevia mahdollisia
muutoksia kellutuksen my6ta. Kaytanndssa mietittiin esimerkiksi kuormia, hyllytysrytmia,
varauksia ja vyorytysta hyllytyksen yhteydessa. Toiseksi ennakoitiin tasapainotusta poh-
timalla sit4, mik& on epéatasapainoa. Keskusteltiin siitd, miten ja milloin siihen on syyta
reagoida. Kolmanneksi puhuttiin yhteen hiileen puhaltamisesta kellutuksen onnistu-
miseksi ja asiakasviestinnasta. Tilaisuuksissa myos naytettiin joitakin laskelmia aineiston
likkumisesta ja esiteltiin alustavia tasapainotustapoja ja viestintaa. Lisaksi puhuttiin ko-
koelmatydn lisdantyvasta keskittamisesta.

Logistiikkaan liittyen tehtiin pariin otteeseen kuormanseurantaa seka kirjastoissa etta kir-
jaston logistiikkakeskuksessa. Projektiryhmaan kuuluva tietoasiantuntija laati kirjastojar-
jestelmén tarjoamasta lainaus- ja palautuspaikkadatasta heijasteita aineiston kayttayty-
misesta. Projektiryhmalaiset laativat myos ohjeita ja muuta materiaalia kirjaston intraan.
Loppuvuodesta kirjaston johtoryhma paatti, etta seka lapsilla etté aikuisilla on hyva olla
keskitetty kokoelmatydntekijaresurssi kelluvan kokoelman mydta. Lahdimme sitten yh-
dessa tyOparini ja esimiehemme kanssa vuoden 2016 alussa hahmottelemaan uutta
tydnkuvaa. Kokoelmatyon kannalta tyohon tuli liittymaan mm. prosessien kartoittamista
ja arviointia kellumisen my6td muuttuneessa toimintaymparistossa. Naita kuvataan seu-

raavassa luvussa.
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5 KELLUVA KOKOELMATYO

Osaa kokoelmatydn prosesseista oli arvioitu ja kehitetty Espoossa jo ennen paatosta
kellutukseen siirtymisesté. Yhteinen kokoelma edellyttdd yhtendisyytta, yhteisvastuulli-
suutta ja yhteisymmarrysta. Yksi tavoitetila oli tiettyjen logististen ja kokoelmaty6hon liit-
tyvien prosessien keskittaminen. Monidanisyyden takaamiseksi perustettiin kokoel-
mayhteistyOoelimet eli syndikaatit joista kerrotaan tarkemmin luvussa 6.

Yhtendaista-
minen

Keskittami-
nen

Kelluva kokoelmatyo

Kuvio 5. Kelluvan kokoelmatydn ydinkomponentit.

Kokoelman hoidon yhteydessa puhutaan kokoelman hallinnasta; kelluvan kokoelman
hoito on samalla osa ison kokonaisuuden hallintaa ja kehittdmista toivottuun suuntaan.
Aucklandista saatiin esikuvaksi paksu nivaska hyvin yksityiskohtaisia kokoelmanhoito-
ohjeita. Tallaiset koettiin osittain vieraiksi ja epailtiin niiden toimimista omassa organi-
saatiokulttuurissa. Koska yhteiseen, kelluvaan kokoelmaan siirtyminen edellyttéé henki-
I6kunnalta ajatustavan muutosta monessa kohtaa, oli kuitenkin térkeda luoda jotain do-

kumentointia yhteisen ymmarryksen pohjaksi.

Libraries without collection development policies are like businesses without busi-
ness plans. Without a plan, an owner and his employees lack a clear understand-
ing of what the business is doing now and what it will do in the future, and potential
investors have little information about the business's prospects. The owner has no
benchmarks against which to measure progress. Daily decisions are made without
context." (Johnson 2009, 72)
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Kokoelman hoito kuuluu kirjaston ydintoimintoihin ja sen taytyy pohjautua kirjaston ko-
koelmapolitikkaan. Kirjaston kokoelmapolitikka maédrittelee hankintaa; myos luet-
telointia, markkinointia, lainaustoimintoja ja muita kokoelmatoimintaan liittyvia toimintoja,

kuten tasapainotusperiaatteita.

5.1 Poistaminen

Kirjastoaineiston poistamiseen liittyy valilla suuria tunteita. Etenkin pohjoisamerikkalai-
sissa kirjastoalan lehdissa toistuu juttutyyppi, jossa kirjastonhoitajalla on hamstrauson-
gelma, johon taytyy puuttua paitsi intervention, myds itsereflektion kautta (esim. Young
2009).

Myds kotimaisesta Kirjallisuudesta [6ytyy esimerkki poistotyon sensitiivisesta luonteesta
ammatillisesta nakékulmasta. Huttunen (2011) on tehnyt Pirkanmaan alueella seka ky-
sely- etta haastattelututkimusta mahdollisesta yhteistydsta poistojen ja varastoinnin suh-
teen alueen kirjastoissa. Kyselyssa neljasosa vastusti ryhmaa, jonka tehtavana olisi hel-
pottaa poisto- ja varastointitydta ohjeita laatimalla. Mitd huonommalla mallilla poistoty®
oli ja mitd enemman ajanpuutetta valitettiin, sitd enemman téllaista vastustettiin. Toiseksi
tutkija oli esittanyt haastattelemilleen asiantuntijoille ajatuksen kirjastokimpan yhteiselle
viestintasivustolle toteutettavasta poistovinkit-palstasta. Haastateltavien mukaan tassa
pitdisi olla hyvin hienotunteinen ja valttdd maaraavaa savya. Vain aivan kamalimmat 16y-
dokset rekisterin uumenista saisi raportoida ja ndmakin vain bibliografisin tiedoin. (Hut-
tunen 2011)

Espoossa oli kuitenkin alusta asti selvaa, etta yhteista kokoelmaa tullaan hoitamaan yh-
dessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Poistotydhon kumuloituu kokoelman sisallén-
tuntemukseen liittyvaa hiljaista tietoa, jonka kehittdminen nékyvaan muotoon on haas-
teellista. Sisalléntuntemus on mitd suurimmissa maarin myods kulttuurista tietoa, ja sen
kirjaaminen yksityiskohtaisiksi tydohjeiksi on jo l&htbkohtaisesti haastavaa. Laadimme
kuitenkin tyoparini Pauliina Luovan kanssa "Poistoista yleisesti” -ohjeen jota taydentavat

yksityiskohtaisemmat ohjeistukset niin lasten- kuin aikuistenaineistojen osalta.

Ohjeessa perusteltiin ensin, miksi poistoja tehdaan. Yleiset syyt liittyvat siihen, etta kir-

jasto haluaa tarjota asiakkaiden kaytt66n uusiutuvan, sisalloltaéan kiinnostavan, laaduk-
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kaan, ajantasaisen, kayttajakunnalle tarpeellisen, siistin ja esteettisesti miellyttavan ko-
koelman. Kellunnan alettuakin tilat ja kalusteet sallivat rajallisen kokoisen kokoelman.
Kokoelmaa on helpompi ja esteettémampad kayttaa, kun poistot tehddan sdanndllisesti.
Maara ei korvaa laatua.

Kellutuksen myo6téa on yleisten poistoperiaatteiden liséksi huomioitava entista syvempi
yhteisvastuu kokoelmasta. Yhteisessa kokoelmassa poistopaéattkset eivat synny oman
kirjaston profiilista lahtoisin, vaan nimekkeité arvioidaan suhteessa koko verkon todelli-
siin tarpeisiin. Tasapainotus on uusi tyéprosessi, jolla muokataan ja kehitetdan paikal-
lista valikoimaa, mutta sen varjolla ei saa sysata poistotydtd muualle. Kaikilla kirjastoilla
on oikeus ja velvollisuus poistaa aineistoa "omistajakirjastosta” rippumatta. Myos tay-

dennykset tehdaan aina kokonaisuutta ajatellen.
Varsinaiset poistoperusteet tiivistettiin seuraavasti:

a. Sisallon perusteella

¢ vanhentuneisuus (tiedot ovat vanhentuneet, tilalle on tullut uusi painos, aihe ei
enaa kiinnosta ketaan)

e sisaltd on korvautunut paremmalla tiedonléhteell&a

¢ harhaanjohtavuus ja virheellisyys

e epakiinnostavat omakustanteet ja kirjallisilta ansioiltaan vaatimattomat teokset
(kielellisesti ja tyylillisesti heikot, huonosti toimitetut ja/tai oikoluetut)

b. Painoksen ja fyysisen rakenteen ongelmat
Irtoilevat sivut

Irtoava selkamys

Irtoilevat osat

Hajoava kierreselka

Suttuinen, pieni tai muuten vaikeasti luettava teksti

c. Fyysinen kunto
¢ likainen, kastunut, turvonnut, tahrainen, haiseva, homeinen, rikkinainen, vaanty-
nyt, kommentoitu, piirrelty, varitetty, teippailtu
pahasti naarmuuntunut, haljennut (cd, DVD, BD)
sivuja puuttuu, sivuja ja kuvia leikelty
liite tai muu osa havinnyt
pahasti kulahtanut nide, joka on mahdollista korvata uudella
kertaalleen korjattu teos taas hajonnut
kertaalleen hiottu levy ei toimi

d. Kaytbn ja saatavuuden perusteella
e liikkkumattomuus, ei mene lainaan missaan
e hittikirjaa ei tarvita enda massiivista maaraa Espoon tasolla (jaa silti kymmenia)
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e kayton ja tarpeen vahennyttya riittdd esim. muutama nide kyseista nimeketta
(esim. tietty tietokirjanimeke)

o formaatista luovutaan (VHS ym.)

e vastaavia teoksia ilmestyy saanndllisesti, josta sinansa syntyy poistoperuste

e epaonnistunut valinta; teokselle ei ole ollut, eik& tule olemaan kysyntaa jatkos-
sakaan

e. lka

¢ Julkaisuvuosi, painovuosi, niteen luontivuosi (tulo kirjastoon); kaikki naméa huo-
mioiden arvioidaan ikdan perustuvaa poistotarvetta

e eri aineistot ja eri tiedon alat vanhentuvat eri ajassa

Lopulliseen poistopdatokseen vaikuttaa usein useampikin ylld mainituista seikoista.
Koska aineisto vanhenee eri tavoin, on aikuisten ja lasten aineistolle on yleisten poisto-
periaatteiden lisaksi laadittu liitteet, joissa on kuvattu eri aihepiirien poistoperiaatteita tar-
kemmin. Kokonaisuuden huomioimista poistotytssa ei voi korostaa liikaa. Toiseksi on

syytéa painottaa poistojen ja tasapainotuksen erottamatonta suhdetta.

Osa kirjastojen poistoprojekteista epaonnistuu. Kokoelman hallinnan suunnitteluun ja
johtamiseen liittyvissd dokumenteissa taytyy olla mietittyna se, kuinka asiakkaille viesti-
taan kirjastojen poistoista. Samoin materiaalien asianmukainen kierrattdminen tulee oh-
jeistaa. Pahimmat julkiset skandaalit tapahtuvat, kun mittaviin poistoihin joudutaan ryh-
tymaan nopealla aikataululla ja mahdollisesti hallitsemattomasti. Mikali henkildkunta ja
johto suhtautuvat poistoihin ammatillisesti ja ne nahdaan keskeisena osana kokoelmien
hallintaa ja kehittdmist&, ei vuosien laiminlydnteja tai psykologisia esteité pitéisi syntya.
(Vnuk 2015)

Yleisesti poistoista -dokumentissa haluttiinkin huomioida edella mainitut seikat. Poista-
minen on jokapaivaista ja kuuluu kaikille. Jokaisessa kirjastossa on esimerkiksi poisto-
ehdotuslaatikko, johon rikkindisen tai epasiistin aineiston voi jattaa. Poistetun aineiston
kirjastot voivat oman harkintansa mukaan myyda kirjastossa tai tapahtumissa. Sen voi
my0s jakaa ilmaiseksi esimerkiksi kierratyshyllysta, kirjastopyorasta tai tapahtumissa.
Poistettua aineistoa voi lahjoittaa suoraan yhteisty6taholle tai jollekin muulle kumppa-
nille. Kirjat, jotka paatyvat kierratykseen taytyy havittdad asiaankuuluvalla tavalla, eika
niitd esimerkiksi saa vieda kiinteiston jateastioihin. Poistetun aineiston kasittely ei saa
viedd kohtuuttomasti aikaa tai esimerkiksi haitata tyttilojen esteettomyyttd ja viihtyi-
syytta. Suurempien kertapoistojen eli esimerkiksi tilamuutoksiin, suursiivouksiin tai muut-

toihin liittyvissa tilanteissa on asiakkaille syyta tiedottaa poistoista jo etukateen. Asiak-
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kaalle voi esittaa samat yleiset poistoperusteet, kuin henkilokunnallekin on dokumen-
toitu. Kirjaston henkilokunta tekee poistopaatokset, silla kirjaston toimintafilosofian mu-
kaan aineistoa ei poisteta asiakkaan toiveen mukaan omaksi asiakkaalle tai koska asia-
kas ei pida siita.

Kelluvaan kokoelmaan siirtyminen nostaa esiin poistamisen tarkeyden tilanteessa jossa
yksittaisten kirjastojen taytyy luopua omasta staattisesta kokoelmasta (Bartlett 2014).
Espoossa kellutukseen siirtymisté ei ennakoitu systemaattisella poistokampanjalla. Pian
kellutuksen alettua kavi kuitenkin ilmi, ettd varsinkin dekkarihyllyt nitisivat liitoksistaan
kaikkialla. Eraan laskelman mukaan Espoon aineistosta oli koko ajan kuljetuksissa noin
20% ennen kellutusta. Taman aineiston mahduttaminen hyllyihin vaati toimenpiteité: en-
simmaisissa syndikaateissa starttasi poistosprintti, jonka tavoitteena oli myos saada ko-

koelma priimakuntoon ennen rfid-tarroituksen alkua.

Kelluva kokoelma voi nostaa joidenkin toimipisteiden osalta esiin tarpeen luopua koko-
naan jostain kokoelman vahan kaytetyistd osista ja keskittya siihen, minka asiakkaat
nostavat tarkedksi (Bartlett 2014). Espoossa téllaisia toimenpiteita harkittiin joidenkin
pienempien potentiaalisten tulvakirjastojen kohdalla, mutta toimipistekohtaisen lainauk-
sen rajun kasvun vuoksi toimenpiteisiin ei ollut tarvetta ryhtya. Aika nayttad, miten esi-
merkiksi uuden Iso Omenan kirjaston lainauskehitys suhteutuu kokoelman optimointiin
sille varatussa tilassa. Jos edessa on tilanne, jossa liikkuva aineisto eli palautukset eivat
mahdu hyllyihin, olisi luontevaa karsia vahemman kiertdvaa aineistoa ja mahdollisesti

sijoittaa joitakin staattisempia kokoelmanosia muihin kirjastoihin.

Yhteisvastuulliset poistot

Keskitettyjen poistotiimien, joilla on hyva nakemys kokoelmasta koko jarjestelman ta-
solla, haittapuolena on paikallisen henkilokunnan vieraantuminen kokoelmasta ja mah-
dollinen motivaation laskeminen (Bartlett 2014). Espoossa keskitettya poistamista ei lah-
detty edes miettimaéan. Paatettiin kuitenkin kehittaa kaytanteita, joissa havaittaessa van-
hentuneen painoksen, ylisuuren tarjonnan tai muun vastaavan poistotarpeen voitaisiin

poistaa useampi nide "kerralla".

Oli luonnollista aloittaa sisalldllisesti vanhentuneista nimekkeista. Yhteisvastuullisen

poistamisen tavoitteena on valttaa paallekkaisen tyon tekemistd; saman teoksen sisltva
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ei ole jarkevaa arvioida jokaisessa kirjastossa erikseen. Yhteisvastuullista poistamista
sovelletaan péaaasiallisesti aikuisten tietokirjallisuuteen. Se on jarkevad aineistossa,
jonka sisaltd koostuu vaikkapa laeista, sdadoksista ja asetuksista, standardeista, viran-
omaisohijeista, virallisista hoitosuosituksista tai osoitteista ja puhelinnumeroista. Tarkoi-
tuksena on, etté jokainen, joka arvioi kuvatun kaltaista aineistoa, poistaa myos muut Es-
poon niteet kirjastojarjestelmasta. Menetelméana on alkuvaiheessa yksinkertaisesti hyl-
lyssa olevan niteen varaaminen yhteisella kortilla siihen kirjastoon, jossa se kulloinkin
sijaitsee. Nide tulostuu hakulistalle ja paikallinen henkilékunta poistaa sen. Lainassa ole-
vat niteet taas merkataan muulla keinoin. Henkilékunnan huolta tyynnytettiin painotta-
malla, ettei uudistettu painos automaattisesti tarkoita, etta edellinen olisi vanhentunut
siséllollisesti. Kun kokoelmatyotad tekeva selvittdd asiaa ja toteaa muutosten laadun ja
sisallén, on hyva, ettd hanen tekemansa tyd on koko Kirjastoa varten. Teosten sisallolli-

nen vanheneminen ei liity niiden ikdan vaan sisaltoon.

Ylisuuri tarjonta (overabundance) on mutkikkaampi ilmid. Jos jarjestelméaa tutkimalla voi-
daankin hahmottaa poistotarvetta nimekkeen tasolla, on niteisté poistettavat valikoitava
kunnon perusteella, ja tdma arviointi on tehtava paikan paalla kirjastossa. Helmet-Kkir-
jastossa toimitaan ymparistdssa, jossa nimekkeeseen kertyy helposti tuhatkin varausta
ja niteita on pyrittava hankkimaan kysynnan edellyttamia maaria. Joidenkin teosten ky-
synta hiipuu nopeasti jonon huvettua. Sama patee myds pienemmassa mittakaavassa
aineistoon, jossa sisallollisesti vastaavia teoksia ilmestyy jatkuvasti. Tasta hyva esi-
merkki ovat esteettisesti vanhentuvat sisustus- ja keittokirjat. Kelluvassa kokoelmassa
nama kertyvat lopulta hyllyyn entista tehokkaammin, koska palautuksia ei enda kuljetella
kirjastosta toiseen. Kirjat kayvat toki edelleen lainassa, joten niitd ei voida paikantaa kier-
ron vahaisyyden perusteella.

Decision Centerissa tuli loppuvuodesta 2016 mahdolliseksi tehda listauksia, joissa jar-
jestelmé antaa poistosuosituksia nimekkeen niteiden maaran ja niiden keskimaaraisen
kysynnan perusteella. Esimerkiksi jossakin kirjastossa on kyseisella hetkella kahdeksan
kappaletta tiettyd nimekettd. Naista kaksi on lainassa ja loput kuusi hyllyssé. Ohjelma
laskee kuukausittaisen kysynnan lainamaérien perusteella ja arvioi sopivaksi maaraksi
esimerkiksi kolme nidetta. Talldin poistoehdotus on viisi nidettd. Kyseista tydkalua on
tarkoitus ruveta testaamaan kaytdnnossa. On selvaa, ettd sen kayttaminen edellyttaa

syvallistd sisaltdjen ja aineiston lainauskayttéaytymisen tuntemusta.
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Bartlett (2014) varoittaa ilmiosta, jossa kelluvassa kokoelmassa tulee houkutus sysata
poistovastuuta muualle. Joitakin vastaavia kokemuksia on mygds ilmennyt Espoossa kel-
lutuksen alkuvaiheilla. Naitd kokemuksia kasitellaan tarkemmin luvussa 8. Toisaalta kel-
lutukseen voi liittyd pelkoja siitd, ettd kollega poistaa arvokkaita teoksia (esim. Weber
2014). Taltakin osin yhteisen kokoelman hoitaminen Espoossa nayttdd sujuneen suu-
remmitta ongelmitta. Ylipaataéan poistojen ja tasapainotuksen suhde on keskeinen tar-
kastelunkohde kelluvassa kokoelmassa. On tarkeda yhdessa syvéllisesti pohtia sit&, mil-
loin on syyta tasapainottaa aineistoa muihin Kirjastoihin poistamisen sijaan ja missa ta-

pauksissa poistaminen on paras ratkaisu (Bartlett 2014).

5.2 Tasapainotus

Ideaalitilanteessa aineisto saisi kellua tdysin vapaasti: resurssit ja tilat mukautuisivat kul-
loisenkin tilanteen mukaan. Tosielaméassa kellutukseen valmistautuessa on huolella mie-
tittava tulevaa tarvetta tasapainottaa kokoelmaa (Bartlett 2014). Tasapainotuksella tar-
koitetaan siis henkilokunnan tarkoituksellista puuttumista aineiston sijoittumiseen erotuk-
sena asiakkaiden aikaansaamaan aineiston liikkumiseen (esim. Obydzinska 2016). Epa-
tasapaino kokoelmassa voi nakya hyllyjen tyhjenemisend: toimipisteesta lainataan
enemman aineistoa kuin sinne palautetaan. Vastaavasti toiseen kirjastoon palautetaan
enemman aineistoa kuin sielta lainataan ulos. Espoossa paadyttiin kayttamaan termeja

tulva (pooling) ja kuivuus (drought).

Epatasapaino voi paikallistasolla koskea koko toimipisteen kokoelmaa tai se voi ndkya
erityisesti jossain kokoelman osassa. Kirjaston asiointivilkkaus, asiakaspohja ja saavu-
tettavuus ovat vaikuttavia tekijoita, samoin kellutus haastaa kunkin kirjaston kokoelman
mitoituksen ja profiilin (Bartlett 2014). Espoossakin tasapainotukseen haluttiin varautua
ja valmistautua ennakolta. Kirjastojarjestelméasta laskettiin heijasteita lainaus- ja palau-
tusvirroista tarkoituksena paikantaa potentiaalisia kuivuus- ja tulvakirjastoja. Kellutuspro-
jektirynma myads kiersi kaikki toimipisteet ja tapasi henkilokuntaa ennen kellutuksen aloit-

tamista. Tadma auttoi orientoitumaan kellutuksen tuloon.
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Bartlettin (2014) mukaan kellutus ei edellyta juurikaan tasapainotusta suurimmassa
osassa toimipisteitd, mutta arviolta 10-20% kirjastoista tulee kohtaamaan jatkuvia haas-
teita. On siis tarkeaé miettia etukateen miksi ja miten tasapainotusta tehdaan. Tasapai-
notuksen tarkoitus on ohjata oikeaa aineistoa oikeaan paikkaan, ei yllapitdd kellutusta
edeltanytta kokoelmaprofiilia ja -mitoitusta.

Espoon kaupunginkirjaston aineistopéaallikkd Miika Miettunen laati ennen kellutuksen
aloittamista tasapainotusohjeen, josta kay ilmi kaupunginkirjaston keskeiset periaatteel-
liset tarpeet ja linjaukset tasapainotukselle.

Tasapainotusta ei pida erottaa arkipaivaisista kokoelmanhoitoon liittyvista tyévaiheista
kuten hyllytyksesté ja poistoista. Espoon tavoitteena on tehda tasapainotusta optimaali-
sesti; ei liikaa, eika liian vahan. Tasapainotus on paitsi reagoimista kellutuksen vaikutuk-
siin, myds mahdollisuus kokoelmien laadulliseen parantamiseen. Tasapainotus edellyt-
ta& maarallisen tarkastelun lisaksi myds siséltdjen tuntemukseen liittyvaa nakemysta.
Tasapainotustarve eli kokoelmassa oleva puute tai ongelma voidaan paikallistaa neljasta
eri ndkodkulmasta. On tarkeda reagoida ongelmaan tarkoituksen mukaisin keinoin.

1) Ongelma voi olla maaréllinen: aineistoa on joko liikaa tai liian vahan suhteessa
kirjaston kayttoon ja/tai hyllytilaan.

o tallbin kaytanndssa kartoitetaan, paljonko ja mita aineistoa olisi tar-
peen ja tarkoituksenmukaista lahettdda muualle tai vaihtoehtoisesti
mit& olisi syyta pyytaa muualta tdydennykseksi

2) Ongelma voi olla laadullinen: jotakin aihealuetta, genred tai aineistotyyppia on
likaa tai liilan v&han.

¢ identifioidaan se, millaisesta aineistosta on yli- tai alitarjontaa; esimer-
kiksi aikuisten fantasiaa palautuu, mutta sita ei lainata ulos tai lasten
dvd-hylly on jatkuvasti tyhja

3) Ongelma voi olla myds hyvin tarkkarajainen: yksittdinen teos palvelisi paremmin
toisaalla tai se olisi syyta loytya paikalliskokoelmasta.

o esimerkiksi lahikirjastoihin palautuvat yksittaiset harvinaiskieliset te-
okset tasapainotetaan aluekirjastoon, jossa on jo kyseisen kielen se-
lailtava kokoelma

4) Ongelma voi olla myds kokoelman staattisuus: samat kirjat seisovat hyllyssa vuo-

desta toiseen ja aktiiviset paikalliset lainaajat ovat jo ne lukeneet.
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e ongelmana ei siis aina ole kellutuksen mukanaan tuomat aineistovir-
rat vaan pikemminkin niiden puute: talldin voidaan kokeilla esimerkiksi

keittokirjakokoelmien vaihtamista paittain lahikirjastojen valilla

Ohjeessa nostetaan myds esille tasapainotuksen keskeiset periaatteet ja pelisdannot.
Se, ettd kellutus muuttaa paikallista kokoelmaa ei ole ongelma. Kirjastoilla on erilainen
rooli kirjastoverkossa: esimerkiksi lahikirjastoista ei tarvitse loytya kaikkea valilta 0-99.
Paikallisesti voi olla tasapainotuksen sijaan tarkoituksenmukaista tehda poistoja tai vyo-
rytysta eli aineiston tasaamista kaytdssa olevaan kokonaistilaan. Tasapainottamalla ei
saa sysata poistovastuuta muualle, tdmé aiheuttaa vain moninkertaista tyota. Ajoittaista
epatasapainoa on siedettdva. Muiden kuin yksittaisten teosten tasapainottamisesta tay-
tyy aina sopia vastaanottavan kirjaston kanssa. (Miettunen 2016)

Yhteydenpito tasapainotustarpeiden osalta paatettiin jarjestaa kirjaston intranetin kautta.
Tasapainotuslokissa eli tasapainotusta varten intraan perustetulla ilmoituspalstalla koko
henkildkunnalla on mahdollisuus tarjota, pyytaa tai ehdottaa vaihtokauppaa aineistosta.
Lokin hyvind puolina pidettiin sen avoimuutta kaikille ja pyyntéjen seka vastausten, tai
niiden puutteen, nakyvyytta ja helppoa seurattavuutta. Liséksi kirjastoilla on tietysti mah-
dollisuus sopia sdanndllisestd tasapainotuksesta keskendan tai koko kirjaston kellutus-
vastaavien eli minun ja tyoparini kannustamina. Tasapainotuksesta keskustellaan aktii-
visesti syndikaateissa ja sen toteutumista selvitettiin heti kellutuksen aloittamista seuran-
neilla kirjastovisiiteilla.

Uuden viestin voit lisata painamalla Lisaa uusi kohde. Vastaamaan paaset, kun klikkaat viestin auki otsikosta ja painat muokkaa kohdetta -painiketta.

painotusloki - tarjotaan!
uotu Otsikko Kirjasto ~ Tarpeen kuvaus Tekija Homma hoidettu - kylld vai ei?

43 Ruotsinkielists lasten helppolukuista Entresse  Hyllyt helppolukuisten osalta aika taynna Lindberg Johan Ei
kaunoa/Lattlasta svenska barnbacker

Melkein kaikkea aikuisten tietoa Naykkic  Tule noukkimaan itse parhaat % e30lib Ei

:09 Ruotsinkielisid dekkareita Sello \SE\II‘: ruo
nyllyi

t
n il

sinkielisis dekkareita. Kysy Sadulta, jos Nylund Satu Ei
laa.

2016 9:20  Lasten sarjakuvia, erityisesti akkaripokkareita. Entresse  Entressen lasten sarjakuvahyllyt tulvii, kuka haluaa sarjiksia ja ¥ Kirjasto Entresse Ei
mangaa, myos akkarin taskukirjoja?

aa uusi kohde

painotusloki - tarvitaan!

uotu Otsikko Kirjasto ~ Tarpeen kuvaus Tekija Homma hoidettu - kyll3 vai ei?  Vastaus
2016 17:51 Iso omena Iso Tavutettuja kirjoja, aanikirjoja lapsille seka nuorille ja kivaja kuvakirjoja @ Kirjasto Omena Ei Tavutettuja ja
tarvitsee ! Omena  (kaikki hyvakuntoinen menee) Haukilahdesta

tasapainotusla

10.2016 14:08 Sinttu-kirjoja Kalajirvi  Jos jollain on ylimaaraisia hyllyssa niin Kalajarvelle voisi Ishettas Lin Rukkinen Petra Ei
Kalzjarveile Hallbergin Sinttu-kirjoja

1.9.2016 15:42 Ison Omenan Iso Portugal, Malta, Bulgaria, Romania, Bosnia Kos
kirjastosta puuttuu Omena  Montenegro, Serbia, Slovania, Albania, Pucla,

matkaoppaita

Kroatia, Makedania, [ Kirjasto Omena Ei Pieni satsi tulo
ros, Riiga, Liettua tasapainostus

3.9.2016 12:53 |asten romskut olina, Narnis, Talismaani, Isa + Bea, Nolo elamani Lehtonen Kirsi M SITO/ Ei Soukasta tulos

kinen kirahvi, Reuhurinne, Kepler, Zaida, Miisa

Kuva 1. Esimerkkindkym& Espoon kaupunginkirjaston tasapainotuslokista.
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Kaytannon tasolla tasapainotusta suositeltiin tehtéavan laatikoittain. Tallin aineisto pa-
kataan “hyllyss@” tilassa ja laatikko merkitdan selkedsti menemaan suoraan kuorman
mukana kohdekirjastoon. Vastaavasti niteista voidaan tehda selvasti merkitty nippu. Yk-
sittaiset tasapainotettavat niteet kasitellaan ja merkita&n kirjastojarjestelmassa.

Pahimmillaan huonosti organisoitu, kommunikoitu ja ymmarretty tasapainotus voi aiheut-
taa tunnetta tyémaaran kasvusta ja turhautumista osassa henkilokuntaa (Bartlett 2014,
Weber 2014). Aucklandin kokoelmaohjeissa painotetaan tasapainotuksen yhteydessa
sopimisen ja kommunikoinnin psykologista merkitystd. Sopimatta ja pyytamaétta lahete-
tyista tasapainotuslaatikoista tulikin nopeasti negatiivista palautetta myds Espoossa.

Kellutus aiheuttaa siis kroonisia ongelmia osaan toimipisteita ja niitéa on syyta lahtea rat-
komaan ennakkoluulottomasti ja luovasti (Bartlett 2014). P&aékirjastoissa on perinteisesti
usein paikallista kysyntaa laajemmat kokoelmat ja tallaisen kokoelman hajautuminen on
ilmid, joka nousee esiin kellutuksen yhteydessa (esim. Bartlett 2014). Sellon kirjasto on
kokoelmaltaan Espoon suurin kirjasto, mutta myods sen kavijamaarat ja paikan paalla
tapahtuvat lainausluvut ovat erittdin korkeat (esim. Suomen kirjastoseura 2016). Osassa
aikuisten tietokokoelmaa oli kuitenkin pian néhtavissa kokoelman hajautuminen l&hikir-
jastoihin. Tietokirjallisuudessa, jota hankitaan suhteellisen pienié kappaleméaaria kysyn-
td&n nahden, kuten oikeustiede, liiketalous, laaketiede ja ylipaataén oppi- ja ammattikir-
jallisuus, kavi nopea kato eikéa asiakkaita ollut tietenk&an hyva ohjata tyhjille hyllyille.
Asiaa kasiteltiin syndikaateissa. Hyvassa yhteisymmarryksesséa lahikirjastoille annettiin
ohjeeksi kerata ja lahettaa kaikki edella mainittu kirjallisuus Selloon kerran pari kuukau-
dessa. Espoossa nakyvin kriisi ilmeni kuitenkin Sellon kirjaston lastenosastolla, joka tyh-
jeni silmissa. Tasapainotusta taytyi lahted organisoimaan systemaattisesti ja yhteisvas-
tuullisesti. Myds valintaa ja tdydennyksia kohdennettiin Lastenmaahan entista voimak-

kaammin.

Tasapainotuslokin lisaksi Espoossa ryhdyttiin kokoamaan Aucklandin mallin mukaista
tasapainotustydkaaviota, josta pystyisi nopeasti tarkastamaan esimerkiksi harvinaiskie-
listen kokoelmien sijainnit ja aluekirjastot voisivat listata keskeiset tasapainotustar-
peensa kestotilauksena. Ensimmaisen kellutusvuoden aikana kirjaston omassa logistii-
kassa tehtiin kokeiluja ohjata muista Helmet-kirjastoista tulevia palautuksia aivan pienim-

pien kirjastojen ohi suoraan aluekirjastoihin.

Myds Decision Centerin tasapainotusmoduulista saatiin vuoden 2016 lopulla positiivisia

kokemuksia ja se tullaan ottamaan osaksi systemaattista tasapainotusta. Bartlett (2014)
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kyseenalaistaa sahkoisten kokoelmanhallintatydkalujen yhteydessa sen, pystyvatkoé ne
kohdistumaan todellisiin ongelmakirjastoihin ilman, ettd muut tekevét tasapainotusta ta-
sapainotuksen takia.

Decision Centerin tasapainotustydkalun etuna on se, etta suositukset perustuvat aineis-
ton kaytto- ja sijaintidatan mukaiseen tarpeeseen ja se huomioi suosituksessa myos alu-
eella lainassa olevan aineiston eli niin sanotun piilokasauman. Kaytannossa esimerkiksi
l&hikirjastossa tehdaan ohjelmalla excel-lista niteistd, jotka olisi syyta tasapainottaa va-
littuihin aluekirjastoihin. Kun niteet on keratty hyllysta, ne pakataan erillisiin laatikoihin,
jotka merkitaan "tasapainotus ja kirjaston tunnus”-lapulla. Yksittaisten niteiden kasittelya

ja tutkimista kirjastojarjestelmassa ei siis tarvita.

Ylipdatadn tasapainotukselle taytyy loytya tilastollisia perusteita. Espoon kaupunginkir-
jastossa kaksi kolmasosaa lainauksesta tulee neljasta aluekirjastosta, joten tasapaino-
tusta on jarkevaa tehda sinne, missa kysynta on suurinta. Ei pida kuitenkaan unohtaa
sita, etta sellaista aineistoa, jota on kaikkialla yllin kyllin tai vastaavasti aineistoa joka ei

mene lainaan missaan, on turhaa kuljettaa paikasta toiseen.

Espoossa on tehty Decision Centerin tasapainotustytkalulla systemaattisia tilastollisia
tarkasteluja kirjastojen kokoelmien koosta nideluokittain/aihealueittain ja niiden kaytto-
asteesta. Tasapainotuksella voidaan puuttua havaittuihin epasuhtiin ja nostaa kokoel-
mien laatua ja saatavuutta. Taulukossa 1 on esimerkki aikuisten rajatietokirjallisuuden

jakautumisesta ja kaytosta kirjastoittain.

Taulukko 1. Esimerkki Decision Centerin tasapainotustydkalun Subject Use by Location
raportista.
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Subject Use By Location
2016-08-31, Physical Format: All Physical Formats, Collection: Adult book, Call Number Range: Rajatieto, Rajatieto, and 4 more

Branch Number of Titles Number of Items Checkouts Last Renewals Last  Total Circs Last  Turnover Recommendatio
365 Days 365 Days 365 Days n
Entresse 135 153 573 86 659 4,31
Haukilahti 14 16 26 0 26 1,63 Weed
Iso Omena 145 158 669 40 709 4,49
Kalajarvi 26 30 81 11 92 3,07
Karhusuo 2 3 10 0 10 3,33
Kauklahti 31 37 69 6 75 2,03
Kirjastoauto Espoo 8 10 6 15 21 2,1
Kivenlahti 70 75 185 5 190 2,53
Laajalahti 22 22 25 4 29 1,32 Weed
Laaksolahti 21 22 32 2 34 1,55 Weed
Noykkio 38 42 102 2 104 2,48
Sello 304 339 1075 113 1188 3,5
Soukka 61 63 143 9 152 2,41
Tapiola 199 237 362 33 395 1,67 Weed
Viherlaakso 40 50 28 8 36 0,72 Weed

Taulukosta voi esimerkiksi n&hdé, etta rajatiedon kokoelma on Tapiolassa huomattavasti
suurempi kuin Entressessa tai Iso Omenassa, joissa kokoelman lainaaminen taas on
huomattavasti aktiivisempaa kiertoluvun (turnover) perusteella. Tapiola on naista kol-
mesta aluekirjastoista pienin, joten voisi olla perusteltua tasapainottaa osa rajatiedon

kokoelmaa naihin kahteen muuhun.

Espoon kaupunginkirjaston henkilokunnan tasapainotuskokemuksia ja mahdollisia luo-

via tapoja helpottaa tasapainotusta kasitellaan vieléa luvussa 8.

5.3 Aineiston valinta kelluvaan kokoelmaan

Aineiston valinta on taidetta ja tiedetta: siind yhdistyvat tieto, kokemus ja intuitio (John-
son 2009, 108). Sisaltéjen tuntemus ja kyky arvioida aineistoa suhteessa niin vastaavaan
aineistoon ja olemassa olevaan kokoelmaan yhta lailla kuin asiakastarpeisiin on valinta-
tyon ydintd, olipa kyseessa sitten kelluva tai staattinen kokoelma. Espoon kaupunginkir-
jastossa keskitettiin aineiston valinta jo vuosia sitten. Kellutukseen valmistauduttaessa
valitsijoiden maaraa supistettiin edelleen. Pohja yhteiseen kokoelmaan valitsemiselle oli

jo olemassa.
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Suurin osa kellutukseen siirtyneista kirjastoista on paatynyt keskittamaan aineistovalin-
nan kustannus- ja tehokkuussyista (Bartlett 2014). Kelluvaan kokoelmaan valitseminen
tuo mukanaan uusia piirteita aineistovalintaan ja edellyttédéa jatkuvaa seurantaa aineiston
jakautumisen suhteen. Hajautetulla valinnalla olisi mahdotonta tai ainakin kohtuuttoman

tyolasta koordinoida valinta tulokselliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi.

Espoossa haluttiin korostaa yhteisté kokoelmaa: ei ole meidan tai teidan kirjoja ja kayt-
tajat ovat kaikkien asiakkaita. Aiemmin aineistot jakautuivat budjetoinnin tai suhteellisen
tasajaon perusteella, nyt asiakkaiden aktiivisuuden huomioiminen korostuu aivan uu-

della tavalla.

Aikuisten suomen- ja englanninkielisen tieto- ja kaunokirjallisuuden valinnasta vastaa
kolmen hengen ydinryhma, johon itsekin kuulun. Valintatydmme keskeiset toimintaperi-
aatteet on myds muotoiltu kirjallisesti ja julkaistu kirjaston intrassa. Valinnan yhteydessa
niteille maaritellaan alkusijoituspaikat (omistajakirjasto), mutta kaytdnnossa ne kelluvat
vapaasti, eli aineisto valitaan yhteiseen kokoelmaan. Bartlett (2014) korostaa niteen al-
kusijoituspaikan tarkeyttd, mutta todellisuudessa lahes kaikki valitsemamme aineisto
lAhtee suoraan varausjonoon. Helmet-alueella muista kaupungeista tulevat palautukset
palasivat paadsaantdisesti ensimmaisend kellutusvuotena jarjestelméateknisistd syista
omistajakirjaston sijaan siihen toimipisteeseen, josta ne oli edellisen kerran Espoossa

lainattu.

Teoriassa valinnan yhteydessa tehtavia sijoituksia paatettdessa taytyy kelluvassa koko-
elmassa analysoida kyseisen toimipisteen koon liséksi lainaus- ja palautusaktiivisuutta
(tulva/kuivuus) huolella. Niin radikaalilta kuin se kuulostaakin, voidaan lahes kaikki ai-
neisto sijoittaa korkean lainausaktiivisuuden kuivuuskirjastoihin: aineisto levida sielta
kylla tehokkaasti muihin toimipisteisiin. Pieniin kirjastoihin, joissa on aktiivinen lainaaja-
kunta, ei tarvitse sijoittaa paljon uutuuksia. Asiakkaat tekevat varauksia ja uutta aineistoa
kulkeutuu muutenkin hyllyihin palautuksina. Tulviviin kirjastoihin ei kannata sijoittaa mi-

taan, kelluminen itsessaan pitaa kylla kokoelman tuoreena. (Bartlett 2014)

Espoossa teoriaa pystyi tarkkailemaan aikuisten kokoelman osalta bestsellereiden Kir-
jastokohtaisten méarien perusteella. Bestsellerit ovat kaikkein kysytyimpid uutuuskirjoja
ja niissa on lyhennetty laina-aika. Bestsellerit kelluvat, mutta niita ei voi varata. Kirjasto-
kohtaisista nidemaarista pidetdan kuukausittaista tilastolistausta, josta kay ilmi niteen

omistajakirjasto ja sen kulloinenkin sijainti. Sijoituksia p&atettdessa oli pian huomatta-
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vissa, etta tulvakirjastoihin naitd himottuja teoksia kulkeutui tehokkaasti. Aluekirjastois-
sakin pystyi ndkemaan, etta toisissa oli jatkuvasti huomattavasti vhemman niteita kuin
niihin oli sijoitettu. My06s l&hikirjastojen valilla oli suuria eroja. Johtop&atoksena voi pitaa
sita, ettd kuivuus/tulva-aspekti kannattaa pitdd mielessa omistajakirjastoa maaritelta-
essé. Tulevaisuuden logistiikkaratkaisut ja kirjastojarjestelmén kehittyminen tulevat hel-

pottamaan asiakkaiden tasavertaisuutta harkinnanvaraisen tasapainottamisen ohella.

Toisaalta yhteiseen kokoelmaan valitseminen nopeuttaa ja helpottaa monia valinnan ty6-
vaiheita. Aineistorahat on Espoossa jaettu aineistolajeittain ja kielittain, joten kirjastokoh-
taisia budjetteja ei tarvitse laatia tai seurata. Sijoittaminen ei ole asiakasnakodkulmasta-
kaan kriittista, vaan esimerkiksi sarjakirjoja voidaan hankkia sen mukaan, mika niiden
todellinen tarve on, eikd maarassa tai jaossa tarvitse seurata edellisen osan kohdalla
tehtyja valintoja orjallisesti.

Keskeisimmat aikuisten aineiston valintakriteerit ovat kysyntd, kayttoika, paikallisuus ja
relevanssi suhteessa aihepiiriin joka tarkoittaa esimerkiksi harvinaisuutta, laatua, merki-
tyksellisyytta tai ajankohtaisuutta. Myos kirjaston strategia vaikuttaa; talléin painotetaan
erityisesti erilaisia ja sosiaalista kestavyytta. Valintaa tehdddn maararahan puitteissa ja
suhteessa tarjontaan. Koska pyrimme monipuolisuuteen ja kestéavyyteen, ei kaikkien te-

osten saatavuus voi olla sama.

Kelluvan kokoelman yhteydessa esitetdaan usein, etta hankittavien nimekkeiden ni-
demé&araa voidaan supistaa kellutukseen siirryttdessa (Bartlett 2014; Obydzinska 2016).
Aikuisten aineiston kohdalla tdma ei ole Espoossa aivan yksiselitteista. Helmet-kirjas-
toissa kysytyimmat teokset kerdavat tuhansia varauksia, eikd kelluminen nopeuta va-
rausjonossa olevien niteiden kiertoa. Mitoitus taytyy laskea siten, ettad jonotusaika jaa
kohtuulliseksi. Kaikkien naiden suosikkikirjojen lainaus ei ole yhta suurta jonon purkau-
duttua. Ensimmaiset havainnot kellutuksen alettua liittyivatkin aikuisten kaunokirjalli-
suushyllyjen pursuilemiseen. Erityisesti pari vuotta vanhoja dekkareita oli yhtakkia valta-
vasti kaikkialla. Tama ilmio liittyy siihen, etta Espoossa arviolta 20% aineistosta oli jatku-
vasti kuljetuksessa ennen kellutukseen siirtymista. Nopeasti kiertdva ja maaréllisesti pal-
jon lainattu aineisto vapautui kuormalaatikoista hyllyihin. Ensimmaisen kellutusvuoden

aikana ryhdyimmekin uudelleen arvioimaan kaunokirjallisuuden nidemaaria.

On selvaa, ettei kelluvassa kokoelmassa ole tarpeellista hankkia aineistoa yksittaisen

kirjaston kokoelmaprofiilista k&sin, vaan harkinta tehd&an koko kirjastoverkon kayttotar-
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peita ajatellen. Taméa ajattelumalli oli sisaistetty keskitetyn valinnan mydota jo ennen kel-
lutustakin. Kellutuksen my6téa vaihtuvuus kasvaa, joten hankitut niteet 16ytavat tiensa
my0s lahikirjastoihin ja jatkavat sieltd matkaansa. Kelluva kokoelma on suljettua ja staat-

tista kokoelmaa mukautuvampi ja muunneltavampi myos valinnan nakdkulmasta.

Aineistoresursseista on aina ollut pienta vaantoa kirjastojen kesken. Yhteisesséa kokoel-
massa keskeista ei ole uutuushankintojen laskennallinen tasainen jakautuminen omista-
jan/alkusijoituspaikan suhteen, vaan kokoelmavalikoiman toteutuminen kaytanndssa.
Tata tarkastelua taytyy tehda sek& fyysisen havainnoinnin ettd kirjastojarjestelmasta
saatavan datan avulla. Hankittu aineisto halutaan tehokkaaseen kaytt66n, mutta aineis-
tovirtoja seurattaessa ja ohjattaessa taytyy ottaa huomioon myds oikeudenmukaisuus,
sosioekonomiset seikat ja maantieteelliset tekijat.

Lahes kaikki aikuisten suomenkielinen kirjallisuus valitaan Espoossa ennakkolistoilta en-
nen teosten ilmestymista. Systemaattinen arviointi ja tdydentdminen muodostavat nyky-
aan ison osan keskitetyn valintatyon kokonaisuudesta. Aikuisten taydennysvalinnassa
keskeisimmat kriteerit ovat varausjonot, teoksen saamat arviot ja mediahuomio tai sisal-
I6n poikkeuksellinen laadukkuus ja pitkaikaisyys. Joskus ennakkotiedot ovat niin epa-
maaraiset, ettd teosta on jarkevaa valita varoen ja tilata lisda tarvittaessa. Samoin tieto-
kirjallisuuden aihepiireissa, joissa ilmestyy runsaasti paéallekkaisia teoksia, on lopullisen
kappalemaaran arviointi mahdollista budjettisyista vasta teoksen ilmestyttya.

5.4 Hankinta ja uutuusaineiston kayttbkuntoon saattaminen

Kellutus yhdistettyn& keskitettyyn valintaan on poistanut kirjastokohtaiset aineistomaa-
rarahabudjetit ja niihin liittyneet joskus raskaat neuvottelut. Aineistomaararaha on jaettu
osastoittain eli aikuisille, lapsille ja nuorille seka musiikille, kielittdin ja osin aineistolajeit-
tain kuten nuotit, pelit ja elokuvat. Aikuisten suomen- ja englanninkielisessa kirjallisuu-
dessa oli erikseen méararaha tieto- ja kaunokirjallisuudelle ensimmaisena kellutusvuo-

tena. Kun nama kaikki kerrottiin viela neljallatoista jokunen vuosi sitten, on selvaa, etta
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hankinnan nédkdkulmasta yksi yhteinen kokoelma on selkeyttanyt ja vahentanyt tyota ra-

hanseurannassa.

Kelluva, yhteinen kokoelma on nopeuttanut uutuusaineiston kasittelya huomattavasti Es-
poon kaupunginkirjastossa. Ensinnakin, keskityksen my6ta aineisto lahtee kirjaston ai-
neistokeskuksesta suoraan asiakkaalle varauksena tai valmiina kirjaston uutuushyllyyn.
Toiseksi, fyysisiin niteisiin tehtavien merkintdjen ja liimattavien tarrojen maara on laske-
nut parhaimmillaan jopa viidesta padsaantodisesti yhteen. Kaikki nimekkeen niteet mer-
kitaan samalla tavalla mygs tietokantaan, eika kasittelijan tarvitse murehtia kirjastokoh-
taisista erikoisjarjestelyistd. Nimekkeen osasto (aikuiset, lapset, nuoret, musiikki) maari-
tetdan valintavaiheessa sisallon mukaan yhdenmukaiseksi kaikille niteille ja omistajakir-
jasto maarittyy suoraan tilaustietueesta. Ta&méa nopeuttaa nidevientia, joka on Espoossa
ylipdataan pitkalle automatisoitu.

Vanhojen prosessien kriittinen uudelleentarkastelu on tuonut muutoksia myés luetteloin-
tiin. Suomenkielisen kirjallisuuden luettelointitietueet hankitaan ostopalveluna. Nimek-
keen tilaustiedot, joista kay ilmi vahintaén teoksen nimi, tekija ja arvioitu ilmestyminen,
ovat asiakkaille nahtavissa Helmet-aineistohaun kautta heti, kun ennakkotilaus on lahe-
tetty. Kaytannossa teoksiin siis kohdistuu varauksia jo ennen niiden painosta tuloa tai
ainakin heti sen jalkeen. Kun aineiston luokitus ja genre ovat yksiselitteiset, on hyva ky-
seenalaistaa, miksi aineistoa ei voisi laittaa suoraan varausjonoon, vaikka luettelointi-
tietuetta ei vield ole saatavilla. Kaytantda testattiin ensimmaisen kellutusvuoden loppu-

puolella ja kokeiluvaiheen jalkeen siihen paatettiin siirtya.

Kirjastot olivat saaneet aiemmin paattaa melko itsendisesti kokoelmarajauksista, nidesa-
noista ja selkédmerkeista. Osittain kdyténteet olivat syntyneet jopa tilojen ja kalusteiden
vaatimuksista. Jalkikateen entinen omalakisuus tuntuu jo etdiselta. Yhtenéinen tapa ja-
kaa ja merkita aineistoa on kokoelman kelluessa hyllytyksen kannalta tarkeda. Myads se,
ettd esimerkiksi aikuisten kaunokirjallisuuden genret ovat kaikissa kirjastoissa samat, luo
selkeytta asiakkaalle kirjastotilassa. Yhtenaistamista ei saada koskaan loppuun ja taméan

epataydellisyyden kanssa on opittava elamaan.
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5.5 Kellutus kirjaston arjessa

Kellutus toimii piristysruiskeena pienille kirjastoille tuomalla asiakkaiden ulottuville ai-
neistoa, jota pieneen kirjastoon ei olisi hankittu omaksi. Kellutus muuttaa tutuksi tullutta
kokoelmaa synnyttamalla pientéd epavarmuutta: tdssé on ollut jo vuosia tietyt teokset, nyt
ei yhtéan tuttua. Toisaalta se myos tuo mahdollisuuksia l6ytaa uusia nimekkeitd, uusia
aihealueita ja joskus jopa uutta aineistotyyppia.

Kokoelman muuttumista asiakaspalvelun nakdkulmasta voidaan katsoa kahdelta kan-
tilta. Oman kirjaston kokoelmantuntemus vaikeutuu kokoelman kelluessa ja voi aiheuttaa
henkildkunnalle tunnetta aineiston suosittelun haastavuudesta (Weber 2014, 38). Toi-
saalta monessa tapauksessa myos asiakkaat muistavat lahikirjastonsa kokoelmat ulkoa
vaivautumatta enda hyllyjen valiin (Bartlett 2014). Kelluva kokoelma onkin sek& haaste

ettd mahdollisuus kokoelmien markkinoinnin kannalta.

Syndikaateissa keskusteltiin paljon siitd, miten kelluvasta kokoelmasta voisi kertoa asi-
akkaille. On selvaa, ettei toimipisteessé ennen nakemattomia teoksia kannata piilottaa
hyllyjen uumeniin. Monessa Espoon kirjastossa kellunutta aineistoa jatetaan palautus-
karryyn asiakkaiden loydettavéaksi tai laitetaan muuten esille.

Toisaalta kelluvan kokoelman idean selittdminen asiakkaalle voi olla myds haastavaa.
Kun hyllystéa ei [6ydy mitaan tietysté aiheesta ja aineistotietokantaa selatessa yksikaan
kirja ei nayta sijaitsevan asiakkaan omassa kirjastossa, voi helposti tulla tunne kokoel-
man puutteellisuudesta. Kun asiakkaalle kertoo kelluvasta kokoelmasta voi mainita esi-

merkiksi seuraavat seikat:

» Kokoelma on nykyisin yhteinen kirjastojen kesken.
* Helmetistad nakee teoksen kulloisenkin sijainnin tai vimeisimman lainaus-
paikan.

* Kelluva kokoelma uudistuu jatkuvasti ja muovautuu asiakkaiden mukana.

Kelluvaan kokoelmaan siirryttdessa voi kdyda myos niin, ettei mik&&n oikeastaan muu-
tukaan. Suurimmassa osassa toimipisteita kellutus ei alkuinnostuksesta huolimatta ai-
heuta suuria jaristyksia (esim. Bartlett 2014). Espoossa tehtyjen heijasteiden mukaan

noin 70-80% aineistosta palautetaan siihen toimipisteeseen, josta se on lainattu. Kellu-
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van kokoelman lainalaisuuksiin kuuluu myos se, etta jos aineistoa ei lainata, se ei my6s-
k&an kellu minnekdan. Harvakseltaan lainattava aineisto siis |0ytyy tutusta paikastaan
suurella todennadkoisyydella myds jatkossa.

Paikallisesta ndkokulmasta kellutus voi huolestuttaa henkilokuntaa: katoaako omasta
kirjastosta sen uniikki identiteetti? Kelluvassa kokoelmassa valta kokoelman muokkau-
tumisessa ja profiilissa siirtyy asiakkaalle ja henkilokunnan kannattaa olla avoin muutok-
selle (Bartlett 2014). Kelluva kokoelma lahtee hakemaan muotoaan ja voi vaatia hyllyjen
uudelleen jarjestelya. Jotain aineistoa voi yhtakkia olla jatkuvasti enemman kuin sille oli
varattu hyllytilaa ennen kellutusta. Toisaalta voi olla myds niin, ettd jokin osa kokoelmaa
on ollut ylimitoitettu suhteessa paikalliseen kysyntaan ja palvelee nyt asiakkaita muualla.
Keskeista on tunnistaa oikea ja todellinen tasapainotustarve.
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6 SYNDIKAATIT

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista osallistu-
mista ja vuorovaikutusta. Osallistuminen perustuu dialogiin, jossa osapuolet voivat avoi-
mesti tarkastella kehittAmistoiminnan perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita. Osallista-
minen on muodikas termi, jota kaytetdén laajasti. Se pitaa sisallaan ajatuksen ulkoapain
tulevasta ohjauksesta tai aloitteesta toimijoiden osallistumiseksi. Voidaan sanoa, etta
osallistaminen on mahdollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on mahdolli-

suuksien hyodyntamista. (Toikko & Rantanen 2009, 90)

Kellutuksen alettua projektiryhma teki pienemmalla kokoonpanolla uuden kierroksen Es-
poon kirjastoissa. Tarkoituksena oli haastatella henkilokuntaa ja saada yleiskuvaa siita,
miten kellutus oli [&htenyt sujumaan. Kierroksen jalkeen kirjaston johtoryhma paatti pe-
rustaa kolme syndikaattia, joissa olisi henkilokunnan edustus kaikista kirjastoista, mu-
kaan lukien esimiehia. Erityisesti lahikirjastojen osallistumista painotettiin. Idea syndi-
kaatteihin tuli Aucklandista, jossa ne ovat pidetty ja toimiva tydelin. Syndikaattien perus-
taminen oli johtamisena yksi tapa tukea henkilékunnan osallistumista uusien tyétapojen
kehittamiseen ja kellumisen sujumiseen organisoinnin (Toikko & Rantanen 2009, 94)
nakokulmasta. Miné ja tyGparini saimme vetovastuun syndikaateista. Syndikaatit paatet-
tiin jarjestaa nelja kertaa ensimmaisen kellutusvuoden aikana, jonka jalkeen jatkoa arvi-

oitaisiin.

Toimintatutkimuksessa kehittdjan rooli on osallistuva. Rajaa kehittgjien ja toimijoiden va-
lille ei valttamatta tarvitse vetada. Toikko ja Rantanen (2009, 91-92) ovat listanneet kirjal-
lisuudessa esiintyvia kehittdjan rooleja. Kehittaja voi olla erdanlainen asiantuntija raatali-
konsultti, joka keraa tietoa, analysoi sita ja tekee ehdotuksia paattaville tahoille. Kehit-
taja-tyontekija puolestaan keraa tietoa ja reflektoi sitd yhdessa muiden kanssa kehittaak-
seen omaa tyétaan tai tydyhteisdaan. Kehittajan rooli voi olla myos fasilitoiva, jolloin ty6-
yhteis6a ja mahdollisesti muita sidosryhmié pyritaan kannustamaan muutostydéhon. Fa-
silitaattorin roolissa kehittaja myos tarjoaa osaamistaan yhteisén hyvaksi. Arvioisin, etta
minun ja tyoparini rooli syndikaateissa ja ylipdataan kellutuksen kayttoonottoon liitty-

vassa kehittamistydssa oli sekoitus kaikkia edellda mainittuja.
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6.1 Syndikaattien tavoitteet ja tehtavat

Syndikaattien tavoitteet ja tehtavat kirjattiin ylos ja ne kasiteltiin tapaamisissa.
Lyhyesti:

¢ Syndikaattien tavoitteena on vakiinnuttaa kellutus kentalla sisaistetyksi ja hyvak-

sytyksi toimintamalliksi, johon kaikki sitoutuvat

Sitoutuminen pitda sisdllaan ajatuksen siitd, ettd kokoelma on yhteinen; ei ole meidan
kokoelmaa, teidan kokoelmaa ja heidan kokoelmaa, josta seuraa, ettd kaikki hoitavat

yhteista kokoelmaa.
Syndikaattien ja syndikaattien jasenten tehtavat maariteltiin seuraavasti:

1. Seurata kellutuksen toteutumista ja sujumista
Jakaa kellutus- ja tasapainotustietoutta kirjastoissa

3. Osallistua ja kannustaa muita kellutusta tukevaan myoénteiseen toimintaan, kuten
tasapainotukseen

4. Kannustaa yhteisen kokoelman hoitoon, kuten asianmukaisiin poistoihin
Tuoda kentalta tietoa ja toiveita syndikaattikokouksiin ja syndikaattivastaaville
(Aino ja Pauliina)

6. Tuoda valitsijoiden tietoon tdydennyshankintatarpeita nimekkeité tai aihealueita
koskien.

Positiiviset kommentit syndikaateista liittyivat siihen, ettéa néhtiin tarkeéksi kokoontua yh-
teen keskustelemaan kokoelmista. Vertaistuki oli tarkeaa, syndikaattilaisista oli helpotta-
vaa huomata, ettd muualla oli pohdittu ihan samoja asioita. Kellutuksen vakiinnuttua paa-
tettiin syndikaatteja jatkaa myds vuonna 2017. Kokoonpano tiivistettiin yhdeksi isoksi
syndikaatiksi, joka varmasti edesauttaa hyvan yhteishengen kehittymista ja sailymista

entisestaan.
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6.2 Poimintoja teemoista ja kotitehtavista

Ensimmaiset syndikaatit pidettiin maaliskuussa 2016. Tapaamisissa kaytiin 1&pi syndi-
kaattien tehtavia ja tavoitteita. Paallimmaisena olivat kuitenkin ensimmaiset kellutusko-
kemukset. Syndikaattilaisia pyydettiin kiraamaan havaintojaan, ehdotuksiaan ja ajatuk-
siaan post-it lapuille. Jokainen sai vuorollaan lukea omansa. Laput jaoteltiin teemojen
mukaan ja niista keskusteltiin sitten yhdessa. Esiin nousi ilo kokoelman vaihtuvuudesta.
Tasapainotus luonnollisesti askarrutti monia. Kellutus vaati sopeutumista, esimerkiksi ir-
rallisia sarjojen osia seilasi ympariinsa. Puhuttiin myds yhteisista pelisaannoista. Todet-
tiin tarve yhteiselle poistourakalle. Lahestyva rfid-tarroituksen aloitus antoi myoés aihetta
tehostetuille poistoille. Syndikaattilaiset veivatkin mukanaan kirjastoihinsa Poistosprintti-
haasteen, josta oli tarkoitus my6s tehda vapaamuotoinen tarina toukokuuhun mennessa.

Syntyi mm. runo, useita elokuvia ja sarjakuva.
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Kuva 2. Poistosprintin satoa Espoonlahdesta.

Toukokuun tapaamisessa puhuttiin tasapainotuksen sujumisesta ja mietittiin yhtenaista-
misohjeiden selkeyttamista ja ylipaatadan kokoelmanhoitoon liittyvien ohjeiden parempaa
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I0ydettavyytta. Tieto pyrkimyksesta yhteiseen kellutukseen Vantaan kanssa otettiin vas-

taan tyynesti. Syndikaattilaiset paattivat myos uudistettavista selkdmerkinndista eri vaih-

toehtojen valilla.

Syndikaattitapaamiset haluttiin pitdd mahdollisimman vapaamuotoisina tilaisuuksina,

eika niista laadittu muistioita. Tiedottaminen on kuitenkin ensiarvoisen tarkedd muutos-

tilanteissa. Paadyimme tyOparini kanssa toimittamaan Syndikaattiuutisia, joissa tarkeéat

kokoelma-asiat tulisivat tiiviisti esitettyd ja tavoittaisivat mahdollisimman kattavasti hen-

kilokuntaa.

ESPOON KAUPUNGINKIRIASTO

Syndikaattiuutiset

Syndikaatit kokoontuivat toisen kerran
Poistot kesaan! - .
E Lshisten miosastot toukokuun alkana.'RjaPortolmme tapghtun}at
‘g Kellutussivu uudistuu tuoreeltaan. Kysy lisdd omalta edustajaltasi.

EKSKLUSIIVISET juttuset

Kesakuu 2016

Tasapainotus Lukuiloa

Kaikki kelluvasta kokoelmasta

KESA ON PARASTA AIKAA LU

A HOITAA KOKOELMAA!

LYHYESTI

Kellumaan yhdessa
Vantaan kanssa.
Neuvottelut ovat kéynnisss
ja kirjastojen tahtotila
yhteistydhsn on korkealla

RFID tulee.
Ja poistot jatkuvat. Paitsi
huonokuntoistaja
ainaamatonta aineistoa,
pyritén myds arvioimaan
tarpeetontapaallekkaisyytts
ja kohtuullista nidemézras.

thanaa ja rentouttavaa kesas kakille.
Tv. Aino ja Paulina

Kellutussivu uudistui.

IHANA KESA
EDESSA!

Muistetaan kokonaisuus:
pikkukirjastossa, tai jopa
Espoonlahdessa, jostain
M nimekkeestariittas yksi
nide, mutta hyvakuntoinen
kaksoiskappale lahetetaan

AARTEITAJA

Selloon, eika

poisteta.
Sellossa poistetaan Tén kesana panostamme
vastaavasti

esillepancon kaikissa
Talld | kirjastoissa. Kaiken

tavalla emme hukkaa siistimisen ja poistamisen

aineistos, mutta emme

mybskaan seisota sita
hyllyn tukkeenavaarassa

L s on juuri
nyt ruuhkaa hyllyisss, kun
koululaiset, perheet ja
paivakodit palauttavat
lainojaan. Rivists nakee
parhaiten, mika nide paikassa. Tarkkaillaan
kannattaa saastas, mika lzinalukuja! Raikas
poistaa. kokoe Imake lluu iloisesti

avataan ja esitell3an
nostamalla aineistoja
esittelyhyllyille,
standeihin,
nayttelypoydille jne.

LOYTOJA, IHASTUKSIA,

UUTUUKSIA

Téydennetssn pitkin paivaa.
Otetaan kuvia onnistuneista
asetelmista ja hauskoista
ideoista ja jaetaan niita
somessa. Palaamme kuviin
syksyn ensimmisessa
Syndikaattikokouksessa.

esi
ohellahienoakokoe Imaa

YHTEISVASTUULLISET POISTOT
KAYNTIIN

Kittos kaikille aktivisille poistaiille. Kessksi palautuu hyllyihin valtavasti oppi- ja
ammattikirjallisuutta jonka ajentasaisuutta on kukaties aikaa nyt arvioida ja
poistaa yhdella kertaa kaikki niteet sisallollisesti vanhentuneista nimekkeista
varaamalla ne Espoon poistot kortille. Muistetaan kuitenkin, ettei tehda
varauksia lainassa olevazn aineistoon (naihin laitetaan d=poistettu
kaupunkikenttaan, se eivaikuta tai nay asiakkaalle).

Sivun ylalaitaan on kiinnitetty
linkit keskeisiin
kokoe Imanhoito-ohjeisiin.

Seurataan ja iimoitellaan
aktiivisesti
tasapainotusiokissa, jotta
nahdaan miten muuallakin
menee jayhdessitekeminen
syventyy.

POISTOSPRINTTI OLI MENESTYS
Huhtikuussa huhkittiin poistojen parissa ja tydn lomassa
syntyi mainioita tarinoita

Erityiskunniamaininta suotakoon 3KOOlaisille jotka
onnistuivat paits i myds yht gen osaltal

Puheissa on ollut myds huonokuntoisten niteiden
vaivaton korvaaminen vahemman lainatuilla.

HUOMIO TASAPAINOTUS TARRAUUDISTUS
LAHIKIRIASTOT ON REILUA PELIA  ITULEE
Syndikaattien Ei siivota oman kirjaston Aineistonkasitte lyssa

kokouksissa sovittiin
ettd kaiken kelluneen aineistoa muiden
oppi-ja poistettavaks
ammattikirjallisuuden
(erityisestiluokat 33,59,
69) voi tasapainottaa
Ishikirjastoista suoraan

hyllyja lhettamalla

Kaunokirjallisuutta on
kertynyt hyllyihin
kaikkialla. Arvioidaan

puhaitavat uudettuulet
ja uutuuskirjojen
kasittely tehostuu
jatkuvasti

Mybs aikuisten kirjoissa
siirrytadn yhden tarran

Vaihdetaan palsta odottaa
vielaensimmaists rohkeaa,

Tahan voisi kukin ehdottaa hyvia tydkaytantsjs, niin
kehitetsan yhdessa niists toimiva systeemi.

i

HELMET

TOIMITTAJAT: Aino ja Pauliina

Kuva 3. Syndikaattiuutiset kesakuu 2016.

selloon nimekkeen kysyntss politikkaan ja

e ihin tulee
Uudet matalammat kokokaupungissamyds  tasts johtuen pieni
Iaatikot ovat mainioita Ishitulevaisuuden muutoksia

tahan. Aineistoavo
kerata viikon tai parin
valein,eikaniteits
tarvitse pohtia ja
kasite lla yksittain.

nakokulmasta,
Seuraauutisointia
aiheestal

ML-OSASTOT
LAHES VALMIIT

Musiikin ke llutus
laajenee myds
ighikirjastoihin. Tarja
Rutonen tiedottaa
aiheesta.

Tamé tuo varmasti paits
helpotusta nyt
havaittuun
tilanahtauteen, myds
iloa asiakkaille

Syyskauden syndikaateissa ryhdyttiin jo orientoitumaan tarvittaviin muutoksiin joita kel-

luminen Vantaan kanssa toisi. Liséksi pohdittiin tasapainotusta ja kokoelmatyon perus-

teita sekd ammatti-identiteettia. Joulukuussa néhtiin jo ensimmaiset demot Decision

Centerin kaytosta tasapainotuksessa. Ensimmaisen kellutusvuoden jéalkeen syndikaat-

teihin oltiin tyytyvaisia.
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7/ KELLUTUS JA TILASTOT

Syvaéllisella tasolla kellutuksen vaikutusta asiakkaan kokemukseen kokoelmasta, koko-
elman mukautumista eri toimipisteissa tai vaikkapa kokoelman saatavuutta ja kaytetta-
vyyttd, on hyvin varhaista arvioida vuoden kuluttua kellutuksen alkamisesta. Arvioitiinpa
kellutuksen vaikutuksia sitten tilastodatan tai subjektiivisen kokemuksen valossa, olisi
keskeista pyrkia ndkemaan, milta osin kellutuksen vaikutukset voidaan tunnistaa ja erot-
taa muusta kehityksesta.

Kellutuksen vaikutusta lainaukseen on mahdotonta arvioida tilanteessa, jossa samaan
aikaan avataan omatoimikirjastoja ja toisaalta kaksi aluekirjastoa on metrotydmaiden
saartamina. Kirjastojarjestelman tasolla tekniset paivitykset vaikuttivat lainojen uusimi-
sen kasvuun. Espoon kaupunginkirjaston lainaus kasvoi 4,8 prosenttia vuonna 2016
edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten kasvua tapahtui lastenaineistoissa, suurinta lai-
nauksen lasku oli musiikkiaineistoissa. Vuonna 2016 kokoelma pieneni jonkin verran ah-
keran poistamisen (poistoprosentti 13%) johdosta.

Varausten maara on ollut kasvussa koko Helmet-alueella. Kellutus ei tehnyt erityista piik-
kid Espoon indeksikayrdan, kuten ei myodsk&an varausmaksuista luopuminen keséalla
2014. Kokonaisuudessaan varausten kasvu on ollut Espoossa noin 20% vuoden 2014
alusta elokuuhun 2016. Paksu punainen viiva on kokonaisindeksi ja ohuemmat varilliset

kuvaavat kehitysta kirjastoittain.
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Kuvio 6. Varausten maaran kehittyminen ja vaihtelu Espoossa.
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Kellutuksen positiivista vaikutusta aineiston kiertolukuihin on pohdittu. Ensimmaéisen
vuoden jalkeen kasvu on maltillista. Suurimmissa lainauskategorioissa eli suomenkieli-
sesséa kaunokirjallisuudessa lasten kiertoluku nousi 6,15:std 7,61:een ja aikuisten puo-
lestaan 5,41:sta 5,84:4an. Aikuisten suomenkielisen tietokirjallisuuden nousi 4,78:sta
5,27:4&n. Kasvun voi olettaa liittyvan siihen, etta kysytty aineisto, ei kuitenkaan varaus-

jonossa kulkeva, on palautuksen jalkeen valittémasti uudelleen lainattavissa.

Kellutuksen vaikutusta kuljetuksiin on Espoon kaupunginkirjaston tapauksessa hankala
arvioida. Seudulta tulevat ja sinne lahtevat palautukset taytyy kuljettaa kuten ennenkin,
samoin kuin asiakkaiden varaama aineisto. Nama tekijat vaikuttavat logistiikan kokonai-
suuteen. Samoin laskennassa kaytettava yksikko eli kuormalaatikko, l[Ahtee pienimmista
kirjastoista yhtend kappaleena, olipa se taynna taikka tyhjillaan. Mittaustapana on Es-
poossa ollut otanta, joten my6s kuukausi- ja paivakohtaiset vaihtelut vaikuttavat tulok-
seen. Kokonaisuudessaan kuljetusten maara laski Espoon kaupunginkirjastossa kellu-
tuksen ensi vaiheessa arviolta parikymmenta prosenttia. Sitd, miten tai paljonko juuri
kellutus on vaikuttanut Espoo kuljetusmaariin, on kuitenkin hyvin hankala maarittaa,
koska varausten jatkuva kasvu on vastaavasti hostanut etenkin seudullisten kuljetusten
maaraa. Myos Helsingin kaupunginkirjasto luopui varausmaksuista vuoden 2015 alussa
ja varausmaarien kasvu nakyy suoraan Espoossakin. Asiantuntija-arvion mukaan kuor-

mamaarien kasvu ylipdataan olisi vaatinut Espoossa lisaresursointia ilman kellutusta.

Yleisten lukujen sijaan kiinnostavampaa kelluvan kokoelmatydn kehittamisen kannalta
on tarkastella eri toimipisteiden kehitysta. Lukujen perusteella voidaan hahmottaa, miten
aineisto tasaantuu sen todellisen paikallisen kysynndn mukaan. Yhteisessa kokoel-
massa kirjastokohtaisten hankintatilastojen yllapitaminen ei ole mielekasta (ks. luku 5.3),
mutta vuosittain tehtavat toimipistekohtaiset kokoelma-, poisto- ja lainaustaulukot anta-
vat osviittaa siitd, millaisia muutoksia kokoelmien koossa on tapahtunut ja miksi. Kuivu-
mista voidaan nahda esimerkiksi siind, ettd poistoprosentti on pieni, mutta aineiston
maara on kuitenkin laskenut radikaalisti. Tama tieto taytyy yhdistaa lainauksen ja koko-
elmien kehityksen yleiseen linjaan seka asuinalueiden kehitykseen ja tunnistaa milloin
on syyta pyrkia korjaamaan kellutuksen vaikutuksia joko toimipisteen tai koko kirjaston
tasolla. Toimipistekohtainen analyysi rajautuu kuitenkin tdman opinnaytetydén ulkopuo-

lelle.
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8 TASAPAINOTUSKYSELY

Espoon kaupunginkirjaston tuloskortti vuodelle 2016 sivuaa osaamista monella tasolla.
Missiossa on nostettu esiin, ettd "palvelua tarjoaa aktiivinen ja osaava henkilokunta”.
Keskeista on, ettéa kirjasto ndhdaan oppimisen ja tekemisen paikkana. Ajatus oppimi-
sesta on kirjaston perustehtavaan sisaltyvan virkistys- ja sivistystehtavan lisaksi myos
vahvasti ihmistenvalisté; henkilokunta oppii asiakkailta ja n&ma toisiltaan. Henkilokun-
nan osaamisen kehittdmisessa korostuu toiminnallisuus ja ketteryys. Kriittisissa menes-
tystekijdissa on listattu seuraavaa: “Kirjastolainen oppii jatkuvasti uutta, jakaa osaamis-
taan ja tydskentelee sielld, missd hdnen osaamistaan tarvitaan. Muutoksia tehdaan en-

nen kuin on pakko. Asenne ratkaisee”.

Siirtyminen staattisesta kelluvaan kokoelmaan oli yksi vuoden 2016 merkittavimmista
muutoksista Espoon kaupunginkirjastossa. Minulla ja tyoparillani on keskitetty rooli arvi-
oida ja edesauttaa kellutuksen sujumista seké kehittaa kirjastojen véalista yhteistyota ja
yhteishenked. Vuoden 2016 tuloskorttiin on maaritelty, ettd kellutuksen kayttéénoton

my6td myos kokoelman hoitaminen on kaynnistynyt uusin tyémenetelmin.

Kelluminen lapaisee kaikki perinteisen kokoelmatydn vaiheet. Uutena tydprosessina se
tuo mukanaan tasapainotuksen. Koska kyseessa on uusi tyo, joka on vasta hakemassa
muotoaan, oli luontevaa syventya siihen tarkemmin myds toimintatutkimuksen nakékul-
masta. Toteutetulla kyselylla on myos osaamiskartoituksen piirteitd; silla voidaan pyrkia

myds keskeisten termien ja tehtavien maarittelyihin.

8.1 Kyselyn suunnittelu

Ty6tehtavani, ja siten myos tama toimintatutkimus, liittyvat tyétapojen kehittamiseen ja
jalkauttamiseen kaytannon tasolla. Kyselyn teoreettisena taustana on hyddynnetty te-
osta Esimies osaamisen kehittgjana (Kupias 2014). Kellutukseen siirryttdessa kirjasto-
ammattilaisia on haastettu pohtimaan kokoelmanhoidollisia nakemyksiaan. Kellutus vaa-
tii keskittamista ja yhtendistamista. On pakko siirtya paikallisesta ndkdkulmasta ja ratkai-
suista kokonaisuuden hahmottamiseen. Kyse on siis osaamisen jakamisesta syvéllisella
tasolla. Kirjaston tuloskortissa mainitaan resurssien ja johtamisen kohdalla, etta toimin-
nasta etsitd&n aktiivisesti hukkaa ja hukkat6istd luovutaan. TAma edellyttdd poisoppi-

mista ja luopumisjohtamista.
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Taustatyo tasapainotuskyselylle tehtiin syndikaateissa. Kyselyn suunnittelua varten ko-
kosin viela kolmen henkilon tehoryhman, jonka kanssa pidimme ideointipalaverin. Kyse-
lyn lopulliseen muotoiluun pyysin liséksi kommentteja myo6s tyOpariltani ja kahdelta joh-
toryhman jasenelta eli henkildkunnan osaamisen kehittamisestéa vastaavalta ja esimie-

heltani joka vastaa kokoelmien kehittamisesta.

8.2 Kyselyn tavoitteet

Tasapainotuksen onnistumiseksi on tdhdattava yhteiseen osaamiseen, josta voidaan pu-
hua myos tiimien osaamisena (Kupias 2014). Yksittaisten tydntekijdiden osaamiset yh-
distyvat kokonaisuutta hyodyntavalla tavalla ja tuottavat kehittyneempia tyotapoja. Osaa-
minen nakyy ja toivottavasti kasvaa myos tavassa tehda yhteisty6ta. Organisaation ydin-
osaaminen kerrostuu sen rakenteisiin ja on yksittaisesta tyontekijasta riippumatonta. Se
ei myodskaan kehity, jollei siita puhuta yhdessa. Kyselyn yksi tavoite oli luoda pohjaa sel-
keéan toimintamallin hahmottamiselle ja sen dokumentoinnille, koska tdaméa on edellytys

nakymattéman osaamisen yhteiselle kasittamiselle.

Toiseksi kyselyn tuli vahvistaa henkilokunnan kokoelmatydhdn liittyvan asiantuntijaosaa-
misen tunnetta formaalin, praktisen ja metakognitiivisen tiedon tasolla. Sisall6llisen
osaamisen kartoittamisen liséksi halusin mukaan elementteja, jotka antaisivat vihjeita
vuorovaikutusosaamisen tasosta. Kysymyksissa oli myos tarkeaa niiden yhteys toteutu-
neeseen toimintaan tai ehdotus hyvaksi toimintamalliksi. "Kartoitus tekee tehtavansa,
kun se on mahdollisimman kaytannonlaheinen. Osaamiset tulisi kuvata toimintana.” (Ku-
pias, 2014).

Espoossa tahdataan optimaaliseen tasapainotukseen ja tallbin on syyta tarkastella ke-
hittymisen edellytyksia. Yleinen oppimisilmapiiri on erittain tarkedssa roolissa siind, mi-
ten kehittdmiseen suhtaudutaan ja toki tarvitaan myds oppimista tukevia rakenteita (Ku-
pias 2014), joten naihinkin haettiin ideoita. Kokemusten reflektointi on tarkeaa oppimi-
sessa. Tama oli keskeinen lahtokohta kysymysten muotoilussa. Ajattelin oikeastaan jo
heti alkuun, ettd on olennaista muotoilla kysely siten, etta sen lukeminen ja siihen vas-
taaminen on tarkeampaa kuin saadut tulokset. Kysely otsikoitiin: "Tasapainotus — turhaa

tyéta vai yhteisen kokoelman luomista?”.
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Toisena lahtokohtana oli keskinginen palaute ja parhaimmillaan dialogisuus: kyselyn
saatekirjelmasséa nostettiin tamé vahvasti esiin. Tastékin syysta vastauksia haluttiin juuri
tekstimuodossa.

8.3 Vastaukset ja niiden analysointi

Tein kyselyn kayttden SurveyPal -tyokalua. Lahetin linkin kyselyyn s&hkopostitse kah-
teen otteeseen. Jakelussa oli mukana koko kaupunginkirjaston vakituinen ja tilapainen
henkildkunta tehtavista riippumatta. Saateviesti oli otsikoitu "Hei kokoelmien ystavat!”,
mutta muuten kyselya ei haluttu profiloida sen tarkemmin. Liséksi mainostin kyselya kir-

jaston intrassa. Vastaamisaikaa oli kaksi viikkoa.

Kyselyn avasi 100 henkil6a ja vastauksia tuli 30. Tata voi mielesténi pitaa ihan onnistu-
neena vastaajien tavoittamisena. Kyselya muotoillut tydryhma paatti, ettei vastaajilta ky-
syta taustakysymyksid. Ensimmaisen kysymyksen perusteella kdy kuitenkin ilmi, etta
vastaajiksi valikoitui kokoelmatydta aktiivisesti tekevaa henkilokuntaa. Tama oli myos

etukateisoletus.

Saatekirjeessa lupasin julkaista vastaukset pikimmiten. Luettavuuden parantamiseksi
tein pienta redusointia sisallyttéen mukaan kuitenkin kaikki vastaukset sellaisinaan. Ja-
ottelin vastauksia sisallén mukaan ja tiivistin niiden ydinsanomat. Kysely ja vastaukset
jaoteltuina ovat kokonaisuudessaan luettavissa taman opinnaytetyon liitteessa 1. Sain
vastaukset valmiiksi viikon sisélla kyselyn paattymisesta ja julkaisin ne intrassa. Liséksi
lahetin kaikille syndikaattilaisille viestin kehottaen heité kéasittelemaan aihetta omissa kir-
jastoissaan tai tiimeissaan haluamallaan tavalla. Syndikaattilaisia pyydettiin valmistautu-
maan kertomaan kaydysta keskustelusta vuoden viimeisissa tapaamisissa marras-jou-
lukuun vaihteessa. Heita pyydettiin tuomaan mukanaan myods konkreettinen toive yhtei-
sbnsd nakemyksesta kyselyn viimeiseen kohtaan eli mahdollisiin koulutustarpeisiin ja -

tapoihin liittyen.

8.4 Johtopaatokset

Kyselyn ensimmaisessé kohdassa kartoitettiin siis sité, millaista tasapainotusta vastaajat
olivat tehneet. Vastausten perusteella varmistui ennakko-oletus, etté vastaajat olivat ak-

tiivisia kokoelmatyossa. Kyselyssa ei haluttu erotella vastaajia heidan koulutuksensa tai
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tyokokemuksensa perusteella. Kysymykset haluttiin laatia niin, etteivat ne olisi liilan osoit-
televia. Vastausten esittamistapa (ks. lite 1) on myds sellainen, ettei saman vastaajan
vastauksia voi yhdistéa toisiinsa.

Kysely peilaa yhteisen kokoelmanhoidon tavoitteita suhteessa arjen toimintaan kellutuk-
sen alkutaipaleella. Vastaukset antavat myods kuvaa siitd, mihin seikkoihin kannattaa
kiinnittaa huomiota viestinnassa. Niistd kay ilmi moninaisuus, erilaisuuden rikkaus. Ta-
sapainotukseen annettua kirjallista ja suullista ohjeistusta Espoossa on esitelty luvussa
5.2.

8.4.1 Kokemukset tasapainotuksesta ja kehitysehdotuksia

Kyselyn toinen kysymys oli kolmiosainen. Ensiksi haluttiin kuulla kirjastojen hyvisté ko-
kemuksista tasapainotuksen vastaanottavana osapuolena. Toiseksi annettiin mahdolli-
suus nostaa esiin ilmenneita epakohtia. Lopuksi pyydettiin kehitysehdotuksia edellisiin
liittyen.

Vastauksissa iloittiin yhteistyon sujumisesta ja halusta auttaa muita. Kokoelmiin on saatu
monipuolisuutta tasapainotuksen kautta. Vastauksista kday myds ilmi, ettei henkilokun-
nan tekemaé tasapainotusta ole aina mahdollista erottaa vapaan kellunnan vaikutuk-

sista.

Luonnollisesti esiin nousi my6s epékohtia. Tasapainotetun aineiston joukossa oli huono-
kuntoista ja liikkumatonta aineistoa. Osa vastaajista koki, etté poistamista oli sysatty hei-
dan kontolleen. Epakohtana nousi voimakkaasti esiin myos sopimatta lahetetyt tasapai-
notuslaatikot. Joskus pyydettédessa lahetty tasapainotussatsi ei ole ollut sisélldllisesti re-
levantti ja aina aineistoa ei oltu saatu tarpeeksi pyynnéisté huolimatta. Vastauksissa mai-
nitaan myods tasapainotuksen tarpeellisuus ja yhteinen vastuu lahettaa aineistoa sinne,

missa silla on odotetusti kysyntaa.

Kehitysehdotuksissa nousivat esiin vetoomukset edell& mainittuihin epakohtiin puuttumi-
sesta. Vastauksista kavi ilmi, ettéd kokoelmatyota taytyy arvioida, uudistaa ja kehittaa.
Tasapainotuksen tueksi kaivattiin s&hkoisia tydkaluja, jotka perustuisivat kirjastojarjes-
telmésta saatavaan tilanteeseen ja joiden kautta kokonaisuutta olisi helpompi hahmot-

taa.
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Vastausten perusteella paatettiin teravoittaa tasapainotuksen pelisééantoja ja laatia syn-
dikaateissa yhteinen huoneentaulu kirjastoihin. Decision Centerin (ks. luvut 2.2.4 ja 5.2)
tasapainotustydkalua alettiin testata ja sen kautta luotavat tasapainotuslistat otetaan
systemaattiseen, saanndlliseen kayttdon Espoossa vuonna 2017.

Kolmannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kuvaamaan omaa toimintatapaansa ta-
sapainotustilanteissa, joissa paikallista ylitarjontaa suhteessa paikalliseen kysyntdan
esiintyy a) yksittdisessa niteessa tai b) aihepiirissa.

Toimintamallit olivat melko yhtendisia. Tilanteissa joissa yksittaista teosta oli kertynyt
hyllyyn useita kappaleita, paasaantoisesti poistettiin ensisijaisesti tai lahettiin joko isom-
paan kirjastoon tai sinne missa kyseistéa teosta ei nayttanyt olevan. Osa vastaajista |a-
hetti kirjan mekaanisesti sen alkuperdiseen omistajakirjastoon. Osa oli tehnyt sopimuk-
sen isomman kirjaston kanssa esimerkiksi tuplien lahettamisesta, mika toki nopeuttaa
arkityota. Myos yhteisesti sovittu ammattikirjallisuuden [ahettaminen Selloon oli sisais-
tetty vastausten perusteella. Vastauksissa kehotettiin myds katsomaan rauhassa, josko
tilanne ratkeaisi luonnollisesti ja aineisto lahtisi lainaan kohtuullisessa ajassa. Teoksia,
joita yksittdiseen kirjastoon oli kertynyt tietysté aihepiirista, tarjottiin herkemmin tasapai-
notuslokissa. Osa vastaajista l&hti naitékin tasapainottamaan yksitellen.

Yleisena johtopaatoksena voi mielestani pitaa, ettd tasapainotuksen vaatimaa tyémaa-
raa suhteessa lopputulokseen taytyy arvioida. On tarpeen keskustella yleisesti jarkevista
tyokaytannoista.

Palautukset haastoivat osan vastaajista myds analysoimaan tulvan syitd. Kyselyn perus-
teella paatettiinkin, ettd kellutuksen vakiinnuttua lahdettaisiin kellutusvastaavien tuella
vuonna 2017 analysoimaan paikallisia piilevia asiakastarpeita eli pitaisiko tarjota jotain
ihan uutta tai enemman. Tai vastaavasti, voitaisiinko joistakin kokoelman osista paikalli-
sesti jopa luopua. Tasapainotus siis tarjoaa mahdollisuuksia myos kokoelman sisallélli-

seen ja laadulliseen kehittamiseen.

Neljannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan, paasevatkd he hyddynta-
maan kokoelmanhoidollista ammattitaitoaan tasapainotustydssé. Noin kaksi kolmas-
osaa vastasi yksiselitteisesti kylla. Muutama vastaaja vastasi kieltavasti. Vastaajia ei
pyydetty arvioimaan tai kuvaamaan omaa ammattitaitoaan. Yleisesti kuitenkin on syyta

huomioida, etta sisaltéjen ja asiakastarpeiden syvallinen tuntemus on hyvan tasapaino-
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tuksen perusta. Kun siihen yhdistaéa suunnitelmallisuuden ja organisoinnin, systemaatti-
set toimintatavat ja sahkoisten tydkalujen kayton, syntyy kokonaisuus, jossa kaytetty tyo-
maara on hyvassa suhteessa saatuun kokonaishyotyyn.

8.4.2 Tasapainotuksen ja poistojen suhde

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipidettd yleisella tasolla siitéa, arvioi-
daanko tasapainottaessa riittavasti poistondktkulmaa tai otetaanko vastaavasti poistet-

taessa riittavasti huomioon tarve/mahdollisuus tasapainotukseen.

Kysymyksen tarkoitus oli haastaa vastaajat miettimaan naita teemoja kokonaisuuden
kannalta. Esiin nousi tarkeita nakokulmia. Vain relevanttia aineistoa kannattaa tasapai-
nottaa. Vastauksissa ilmeni myods poistamisen vaikeus ja muutenkin sensitiivinen

luonne.

Pienten kirjastojen ndkokulmasta isoissa voidaan poistaa surutta aineistoa, jota voisi
viela lahettad lahikirjastoihin. Isomman kirjaston nakékulmasta kyse on massaoista, jolloin
yksittaisten teosten kanssa saataminen tyollistaa kohtuuttomasti. Huomiota pitaisi kiin-
nittda myos kysyttyjen teosten korvaamiseen parempikuntoisilla: I&hikirjastoista I0ytyisi
monesti vahemman kulunutta aineistoa isoihin puhki luettujen tilalle. Kirjastojen tulisi
myds joissain tilanteissa joustaa omista kriteereistaan ja totutusta profiilistaan.
--Kuitenkin Kirjastojen, joissa on korkeat lainausluvut ja joiden asiakkaat lukevat
monipuolisesti, on mielestani hyvaksyttava kokoelmiinsa myds aineistoa, joka ei
ole kaikkein menevinté ja uusinta. Asiakkaat aédnestavat lainausluvuilla!
Yleisesti vastauksissa nousee esiin tarve suuremmille poistoille Espoossa. TAma voi se-
littya myos vastaajien valikoitumisella. Espoon kaupunginkirjaston poistoprosentti ylittaa
kansallisen suosituksen (8%) lahes vuosittain (OKM 2010; Kirjastot.fi tilastot). Toisaalta
aineiston suuri kierto toki aiheuttaa sen nopeaa kulumista ja lisda aineiston kuntoon liit-
tyvaa poistopainetta. Aiemmassa tasapainotusta kasittelevassa luvussa mainittu huoli,
jossa yhteisen kokoelman vaarana on arvokkaiden teosten huoleton poistaminen, nou-

see esiin yhdessa vastauksessa.
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8.4.3 Vahan teoriaa suhteessa kaytantbon

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin osittain samaa asiaa kuin kolmannessa kysymyk-
sessda, mutta teoreettisesti muotoiltuna: "Pienessa kirjastossa jo yhdenkin asiakkaan tot-
tumukset voivat luoda epéatasapainoa. Kirjastoon palautuu esimerkiksi kahdeksan nime-
ketta sahkotekniikkaa tai englanninkieliselle scifille ei tunnu olevan muita lainaajia. Mika
olisi paras ja vaivattomin tapa toimia tallaisissa tilanteissa?” Vastaukset olivat hyvin lin-
jassa siihen, miten vastaajat olivat aiemmassa kohdassa kuvanneet omaa tapaansa toi-

mia.

Vaivattomaan tapaan toimia tuli muutamia hyvia vinkkeja. Toimivien, aikaa ja vaivaa
saastavien tydtapojen kollegiaalinen jakaminen on tarkeda uudessa tilanteessa. Mieles-
tani kellutusvastaavien tehtavana ei ole sanella ammattilaisille, kuinka heidan tulisi tehda
tyotaan. Ohjeet ja sdanntt eivat koskaan korvaa keskustelua, yhdessa pohtimista ja
oman toiminnan arvioimista.
Pienessa kirjastossa voi jattaa kokeeksi kummallisuuksia vaikka palautuskarryyn
asiakkaiden selattavaksi ja jos on esimerkiksi systeemi, ettd palautuva aikuisten

musiikki jaa palautuskarryyn ja lahetetdan kerran viikossa muualle, voi spesiaali-
aiheisilla tietokirjoilla tai marginaalisemmalla kirjallisuudella olla sama systeemi.

Seitsemas kysymys hammensi osaa vastaajista: "Sanotaan, etta kellutus korjaa itse it-
seaan. Miten ymmarrat tdman? Osaatko kertoa jonkun esimerkin?” Sanonnan pohtimi-

nen sai vastaajat luoviksi.

Ensimmainen tulkinta liittyi siihen, mit& Bartlett (2014) korostaa useaan otteeseen - kel-
lutukselle taytyy antaa aikaa tasoittua. Vaikutukset eivat nay heti. Palautusten kanssa ei
kannata hatailla etenk&an isoissa kirjastoissa. Jos nimeke on kysytty, tupla ja triplaniteet
kylla lahtevét lainaan tai varauksiin. Myds havaitut puutteet saattavat korjaantua palau-

tusten myo6ta itsestaan.

Toinen ndkodkulma liittyy vallan antamiseen asiakkaalle. Kellutus ja asiakkaiden lainaus-
kayttaytyminen voi myds muuttaa kirjaston kokoelmaa syvallisella tasolla, eika sité vas-
taan taisteluun kannata laittaa voimiaan. Paikalliset kokoelmat heijastavat kayttgjien tar-

peita, eivat aineiston valitsijan ndkemysta.

Kolmanneksi néhtiin, etta kelluvassa kokoelmassa aineisto jakaantuu sen kysynnan mu-

kaan. Aineisto kelluu siis sinne, missa sille on eniten tarvetta.
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Kysymys oli tulkittu myos haasteeksi. Osa vastaajista painotti, ettei kellutus suju ihan
itsestdan, vaan siitd aiheutuu paljon ty6ta. Palautukset eivat aina tule optimaaliseen paik-

kaan ja korjausliiketta tarvitaan.

Lopuksi on hyva nostaa esiin vastaus, jossa muistutettiin, etta usein kirjastoissa kayte-
ta&n paljon aikaa ja energiaa siihen, miten hyllyt jarjestetaan ja mita ne sisaltavat, sen
sijaan etta syvallisesti mietittaisiin kokoelmien markkinointia, eli sitd, miten aineistot 10y-

tavat kayttajansa eli ne saadaan lainaan.
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9 LOPUKSI

Joskus muutoksen jalkeen taaksepdin katsottaessa vanha asioidentila saattaa tuntua
jopa jarjenvastaiselta. Espoon kirjastojen ikiomat, mutta kuitenkin yhteiset kokoelmat,
joita hartaasti kuljeteltiin edestakaisin, ovat onneksi endd muisto. Kellutukseen siirtymi-
sen yhteydessa kokoelmaty6 sai ansaitsemaansa huomiota. Sen kehittaminen jatkuu.

Kellutusta odotettiin uteliaasti. Kokoelmien rakentamista ja hoitamista on opetettu ja la-
hestytty paikallisten tarpeiden ndkokulmasta ikiajat. Kellutus haastaa tamén kerralla ja
monia itsestaan selvid kokoelmanhoidon tapoja ja kaytantdja on ajateltava uusiksi. Kui-
tenkaan kellutuksen mukanaan tuoma nakyva muutos ei ollut maailmoja mullistava. Suu-

rimmilta osin kellutus asettui osaksi Espoon kirjastoarkea ilman suurta metelia.

Kellutuksen suorien vaikutusten erottaminen tai tunnistaminen muista muuttujista ja ylei-
sesta kehityksestd on vaikeaa. Voidaan kuitenkin sanoa, etté kellutuksella on ollut piris-
tava vaikutus lahikirjastojen kokoelmiin. Espoon siséiset kuormat ovat myds vahentyneet
huomattavasti. Tasapainotusta tehdaan toki aktiivisesti, mutta laatikkomaarat ovat
murto-osa aiemmista palautusmassoista. Kellutus on suoraviivaistanut ja teravoittanyt

aineistonvalintaa, hankintaa ja uutuusaineiston kasittelya.

Yleinen mieliala on pysynyt myonteisena. Kellutuksen sisaistaminen Espoossa tarkoittaa
sita, etta ollaan valmiit sitoutumaan uuteen, yhteiseen toimintamalliin. Sitoutuminen pitaa
sisdlladn ajatuksen siitda, etta kokoelma on yhteinen; ei ole meidan kokoelmaa, teidan
kokoelmaa ja heidan kokoelmaa, josta seuraa, etta kaikki hoitavat yhteista kokoelmaa.
Talloin keskeisimpia suuntalinjoja esimerkiksi poistamisen, valinnan tai tasapainotuksen
suhteen on syyta pohtia yhdessa ja kirjata ylos. Syndikaattien perustaminen oli yksi tapa
luoda rakenteita hyvien tyokaytantdjen jakamiseen ja edelleen kehittamiseen.

Toikon ja Rantasen (2009, 61) mukaan kehittdmistoiminnan arvioinnin tehtavana on
suunnata kehittdmistoiminnan prosessia, mutta toisaalta myos analysoida sitd, onko ke-
hittAmisessa onnistuttu vai ei. Yksi arvioinnin ndkdkulma on toimijoiden osallisuus: eri-
laisten odotusten esilletuomisen ja sidosryhmien kuulemisen onnistuminen, kun tavoit-

teena on yhteinen intressi ja ymmarrys.

Jos yleisella tasolla muutamaa kirjastoa tai osastoa lukuun ottamatta kellutus ei aiheut-

tanut nakyvia ongelmia, taytyy muistaa, etté henkilokohtaisella tasolla silla on voinut olla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aino Tapio



67

vaikutusta tyontekijoihin. Kellutukseen liittyva keskittdminen ja yhtenaistaminen voivat
vaikuttaa erityisesti silloin, jos kokoelmaty0 ja -osaaminen ovat olleet ammatti-identitee-
tin ytimessa. Tahan on syyta kiinnittdd huomiota niin kokoelmien johtamisen kuin l&ahi-
johtamisenkin ndkodkulmasta. Vanhentuneet tydtavat vaativat poisoppimista ja samaan
aikaan taytyy loytaa kellutuksen kannalta arvokas kokoelmantuntemuksen ydin.

Kehittamistoiminnassa tuotetun tiedon kayttokelpoisuus on sen tieteellista luotettavuutta
tarkeampaa. Myos raportointikriteerit ovat alisteisia itse paamaaralle, eli kehittymiselle.
Tutkimuksellisuus tuo kuitenkin kehittdmiseen lisdarvoa. Tutkimukselliset asetelmat ke-
hittdmistoiminnassa ja pyrkimys luotettavaan tiedontuotantoon palvelevat monella ta-
valla itse kehittamisprosessia ja sen tulosten siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009,
159)

Kokonaisuudessaan kellutukseen siirtymisen kehittamis- ja muutosprosessi Espoon
kaupunginkirjastossa oli suunnitelmallinen. Tiedonkeruu ja etuk&teisvalmistelut olivat
hyddyksi monella tasolla. Valmistelutydt auttavat orientoitumaan tulevaan muutokseen.
Uudessa toimintatilanteessa on syyta varautua ohjeistuksiin jo alkuvaiheessa. Toiminta-

ohjeita luonnollisesti mukautetaan ja lahdetaan kehittamaan eteenpain jatkossa.

Espoon kaupunginkirjaston kellutusprojektissa lapikaydyt vaiheet tai tyttavat eivat sel-
laisenaan ole suoraan siirrettavissa muihin organisaatioihin. Prosessin ja muodostuvien
tyokaytantdjen kuvaus kuitenkin toivottavasti avaa muutamia nakokulmia, joita pohtia

kellutusta harkittaessa tai siihen valmistautuessa.

Kelluvaan kokoelmaan ja ylipdataan kirjastokokoelmiin liittyen on kiinnostavaa nahda,
miten sahkdisia kokoelmanhallintatytkaluja aletaan hyodyntaa lahitulevaisuudessa.
Nama antavat varmasti myds vauhtia monipuolisten kokoelmien suoriutumista kuvaa-
vien mittareiden systemaattiselle kehittamiselle. Ylipdatadadn kokoelmanhoidollisten tyo-
vaiheiden, mukaan lukien valinta ja poistot, automatisoiminen ja keinodlyn hyddyntami-

nen naissa, olisi varsin kiinnostava jatkotutkimusaihe.
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Liite 1: Tasapainotuskyselyn vastaukset (1)

Tasapainotuskyselyn vastaukset

1. Millaista tasapainotusta olet tehnyt?

Tasapainottanut yksittaisia teoksia 90,0

Kerédnnyt laatikollisen aineistoa ja
[Ahettanyt...

Kerannyt laatikollisen/ useita nippuja
ja lahettanyt ne sopimatta kyseisen...

Pyytanyt aineistoa tasapainotuslokissa

Tarjonnut aineistoa tasapainotuslokissa

Ehdottanut aineiston vaihtoa
tasapainotuslokissa

Lahettanyt tasapainotuslokissa pyydettya
aineistoa

Vastannut johonkin tasapainotuslokin
ilmoitukseen vaikken ole voinut...

Sopinut tasapainotuksesta suoraan
kollegan kanssa

Jokin muu, mika 16,7 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0
mKaikki (KA:4.44, Hajonta:3.06) (Vastauksia:30)

1. Millaista tasapainotusta olet tehnyt? - Jokin muu, mika

e pyytanyt apua "paattavammalta" henkilolta

e Vastaanottanut ja kasitellyt tasapainotukseen tarkoitettua aineistoa.

e Varannut kirjoja, joita useampi on jumiutunut toisaalle pidemméksi aikaa ja niita olisi ol-
lut hyva olla meillakin.

e Kerannyt cd-levyjen tupla- tai triplakappaleita hyllyista.

e poistanut opuksia Helmetista

Kommentteja tdhan kysymykseen

e liian hitaasti liikkeella - turhautunut, mikali pyynt6ihin ei saa vastausta

e Uskomatonta, ettd joku pyytda bestiksia, silla eihan niitd missaan ole tarpeeksi! Tdman-
kaltaista ajan kayttoéa/tuhlausta esiintyy paljon muutenkin.

e tasapainotusloki toimii hyvin
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Liite 1: Tasapainotuskyselyn vastaukset (2)

e Eri aineistoissa on varmaan eri tarpeet ja kaytannot. Musiikkiaineistossa, etenkin cd-
levyjen osalta ei enda pideta kuin yksi kappale nimeketta hyllyssa. Jos tuplia I6ytyy ne
lahetetaan toiseen kirjastoon.

e Tuntui vahan luvattomalta lahettda nippuja ilman sopimista.
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Liite 1: Tasapainotuskyselyn vastaukset (3)

2 a. Millaisia hyviéa kokemuksia kirjastossasi on tasapainotuksesta vastaanottavana osa-

puolena?

Apua on I8ytynyt, jos on pyydetty. Inmiset vastaavat, jos eivat ky-  Yhteistyo ja halu
kene lahettaméaéan. On halua auttaa :) auttaa

On tullut tarpeeseen, kun on pyydetty.

Saamme taydennettya tyhjentyneita hyllyja.
Tasapainotuslogissa on pyydetty jotain aineistoa (kaytdnnossa
aina lastenkirjoja) ja olen saanut joka kerta vastauksen ja itse ai-
neistoa takaisin.

Saadaan kokoelmiin tdydennystd sinne missa tarvetta on.

Lahikirjastoihin saa aluekirjastosta helposti tasapainotettua ko-
koelmaa. Yhteisen kokoelman ndkeminen kasvaa (toivottavasti).

Kirjaston kokoelmist voidaan rakentaa syvia ja laajoja. Kolmois-
kappaleet joko poistoon tai kellumaan.

Olen saanut hyvin pyytamaani materiaalia.

Hienoa, kuinka harvinaisempaa aineistoa kellunnut muualle kuin Kokoelmaan on
isoimpiin kirjastoihin. Valikoima monipuolistunut. tullut monipuoli-

. . . e e 1 suutta
ihanat isot pinot "myyvaa" kirjallisuutta

kokoelman monipuolisuus

Kokoelma monipuolistuu, etenkin englanninkielista tietoa laina-

taan taalla runsaasti. Sehan ei ole kuulunut ldhisten valikoimiin.
Muutenkin palautuu ns. aluekirjasto valikoimaa.

vanhat hyllyt kirjoineen nayttavat uudistuvan

Kirjastooni tulee valtavasti aineistoa jo palautusten kautta, joten  Toisaalta henkilo-

en sanoa miten juuri tasapainoitus vastaanoton nakékulmasta kunnan tekemaa

nakyisi kokoelmissa. tasapainotusta voi
olla vaikea/mah-

Palautusten ja noutamattomien varausten myodté aineisto moni- dotonta erottaa

uolistunut. . )
P asiakkaiden mu-
Kirjoja joita on tilattu vain kappale tai muutama, niin kelluu meil-  kanaan tuomasta
lekin hyllyyn henkilékunnan ja asiakkaiden iloksi. kellunnasta

Ihanasti saadaan kalssista palautuksina, kun oma kokoelma on
pitanyt havittaa tilan puutteen takia. Asiakas siis joutuu tekemé&an
enemman tyota kuin ennen.

Levyt kiertavat hyvin.

en osaa sanoa En osaa vastata. ei kokemuksia EOS
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Liite 1: Tasapainotuskyselyn vastaukset (4)

Lyhyesta tydjaksosta johtuen, en vield pysty vastaamaan kysy-
mykseen. Suhtaudun kuitenkin mielenkiinnolla aiheeseen.

2 b. Enta oletko huomannut epakohtia kirjastoosi tasapainotetusta aineistosta (esim. si-

salto, kunto, todellinen tarve)?

Alkuperainen vastaus Pelkistetty ilmaus

Joskus tanne lahetetdan huonokuntoista aineistoa, mikd me-  Tasapainotettu huo-
nee suoraan poistoon. Kaikkialla tuntuu olevan loppu samat nokuntoista aineistoa
suositut Kirjat.

Tasapainotettu aineis-

Tulee valilla huonokuntoista. toa joka ei liku

huonokuntoisia lastenkirjoja poistettu

Suttuisia tulee. Toisaalta muutamasta teoksesta on helppoa
noukkia se likaisin ja poistaa.

Lahetetdan aineistoa, jota ei ole pyydetty. Ei hyva. Tasapainotettu pyyta-

_ o - S matta
todellinen tarve, esim. itse "siivonnut” jonkin aineiston osan -

saa muualta voisikohan sanoa epékuranttia aineistoa

Valilla tullut sellaista aineistoa,jota ei tarvitse.

Joskus ilmestyi merkillisia opuksia, jotka eivat olleet olleet Sysatty poistovastuu
moneen vuoteen lainassa missaan...ehka ajateltu, etta ei tar- muille

vitse poistaa, aluekirjastosta menevat lainaan. Monta vuotta

seisoneet eivat lilku enaa edes aluekirjastosta.

Joitakin huonokuntoisia on lahetetty meille vaikka meilla kai-
kenlisaksi niita olisikin. Samoin kirjoja jotka eivéat ole liikku-

neet omistajakirjastossa sitten vuoden 2012 ja ovat meillakin
huonosti lainassa olleita. Seka rikkindisia huonosti lainattuja.

Vanha tavara kiertaa.

Joskus pyytaessani ruotsin tai englanninkielistd kaunoa, on  Saatu tasapainotus-
tullut turhaan kaksoiskappaleita tai vanhoja, jotka eivat liiku. satsi ei ole aina ollut

relevantti

Aineistoa ei tule riittavasti pyynndéista huolimatta Tasapainotusta ei
saada aina riittavasti

Ei varsinainen epéakohta, mutta vaatii lisatyota, ettei vain va-  Harvinaisempi ai-
hén liikkuva aineisto, mutta kerran pikkukirjastoon palautettu  peisto ei saa jumittua
aineisto unohtuisi pikkukirjaston hyllyyn vaan se alyttaisiin lahikirjastoon

siirtaa vilkkaampaan kirjastoon, josta l6ytynee paremmin
(esim. jotkin nuotit I6ytanevat asiakkaansa paremmin isoista
musiikkiosastoista).
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Liite 1: Tasapainotuskyselyn vastaukset (5)

Jotkut tietoluokat ovat tyhjentyneet vauhdilla ja toisaalta joi-
takin kaunokirjan niteitd on hyllyssa pitka rivi. Tuntuu silta,
ettd pienten kirjastojen uudehkot romaanit palautuvat isoihin
kirjastoihin. Mietin usein mita pikkukirjastoissa onkaan hyl-
lyssd kaunopuolella. Tama ei valttamétta ole mikaén totuus,
vain mutu-tuntuma. Olen tasapainottunut kaunoa, jos olen
ehtinyt

Cd-levyista kertyy tuplakappaleita. Lahtékohtana on ollut,
ettd kutakin levya hankitaan vain yksi kappale.

Nahdaan, etta kellu-
minen vaatii tasapai-
nottamista

Yllattdvan huonokuntoista aineistoa on asiakkaiden mukana
kierrossa. Toisaalta jos se on kysyttyé ja sille on tarvetta, voi
huonokuntoinenkin kirja jatkaa kiertoaan.

meilla on erilainen kasitys siitd mika teos ansaitsee kuolon
(=poiston) ja mikd uuden eldaman uudessa ymparistossa -
tdma on (kirjastomaailmassa) hyva juttu

Taytyy hyvaksya, ettei
kaikki aineisto ole uu-
den uutta

ei kokemuksia En ole ei huomioita En. En. Ei ole huomautta-
mista.

Tasapainotuksessa ei
epakohtia tai huo-
mautettavaa

2 c. Kehitysehdotuksia edellisiin kohtiin liittyen

Alkuperainen vastaus

Kannattaa kysya ennen suurten madrien lahettamista, halu-
aako vastaanottava kirjasto kyseista aineistoa.

Pelkistetty ilmaus

Ei tasapainoteta sopi-
matta muuta kuin yk-
sittaisia niteita

Toivoisin, ettd kirjastoja kehotettaisiin rohkeammin poista-
maan aineistoa. Ala laheta huonokuntoista tai muutaman
vuoden takaista vahan nuhjaantunutta bestseller-kirjaa toisen
kirjaston riesaksi.

Lisaksi suosituimmista kirjoista (esim. Risto Rappaéajat, Tatut
ja Patut yms.) voisi tehda saanndllisesti lisatilauksia niin huo-
nokuntoiset kirjat voisi rohkeammin poistaa.

Jokaisen pitéisi raaskia poistaa ihan reippaasti ja kysya myoés
uusintapainos mahdollisuuksia valintaryhmilta, jos joku kirja
nyt olisi pakko omasta mielesta pitad kokoelmassa.

Ei tasapainoteta huo-
nokuntoista vaan
poistetaan reippaam-
min

Pyydetaan huonokun-
toisten tilalle tayden-
nysta jos teosta on
saatavilla

Olisihan se mukavaa, jos oikeasti katsottaisiin koneelta mita
lahetetaan.

Olisi hyvé olla jokin tyokalu, milla voisi helposti seurata to-
dellista tilannetta. Pystyy toki nytkin, mutta on vaivalloista ja
koskee lahinna yksittaisia nimikkeitd. Kokonaiskuvan hah-
mottaminen on haastavaa.

Tarvitaan sahkoisia
uusia tyOkaluja tasa-
painottamisen tueksi

Kehitetd&n tasapaino-
tuslokia
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kaipaisin itse tyovalineeseen selkeytta vrt syndikaattiuutiset
(upea)

Kokoelmatydhon tarvittaisiin rautalankaa, miten asiat teh- Kokoelmatyota taytyy

déan nyt. Kokoelmia ei hoideta kuten 10 vuotta sitten. arvioida, uudistaa ja
. o . kehittda

olen miettinyt ettd miten saada uudet opukset esiin; luokan-

mukainen aakkostus ei ole paras ratkaisu; tahan toivon aja-

tuksia ja kokeiluhengen tukemista keskitetysti ja koulutuk-

sessa

my6s omien kokoelmallisten ajatusten tuulettamista tarvitaan

vaikka erilaisuus on voima; yksittainen kirja yksittaisessa kir-

jastossa ei ole enda kokoelmatydn sydan, eihan

Kellutusohjelmaa tulisi muuttaa siten, etté jos saavassa kir- Alykkaampi kellutus
jastossa on jo kyseisen levyn kappale, lahtee levy takaisin.

_ o o Paluu entiseen tai
Paluu entiseen ja lisaa aineistorahaa. eteenpain vaan

Jatkakaamme!
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3 a. Kuvaa lyhyesti miten toimit, jos huomaat ylitarjontaa (suhteessa paikalliseen kysyn-

taén) yksittaisessa nimekkeessa

saatan poistaa tai katson onko jossain puutetta; vrt. katson
samalla kokonaisuutta ja hieman kiertolukuja

Tarkistan tilanteen Sierrasta. Jos joka paikassa hyllysséa ja
nollalainoja, poistan. Mlkali aluekirjastoilta puuttuu, saatan
lahettad sinne. Tallaista tilannetta ei ole viela tullut.

Noukin Kirjat, tutkailen, poistan ja kellutan harkiten. Puh-
kean puhumaan tydtovereideni kanssa.

Katson kirjan nidetiedoista tilanteen. Jos kirja liikkuu hyvin,
sijoitan sen joko alkuperdiseen kirjastoon tai aluekirjastoon
kysynnan mukaan. Jos niita oikeasti liikaa, poistan.

Ekaksi katson Helmetista kuinka monta painosta kyseisesta
on ja miten lainassa missé&kin. Sitten Sierrasta lainausker-
tojajajos seka painoksia on useampi, etté lainakertoja vain
muutama niin poistoon.

Katson tilanteen Sierrasta ja lahetan kirjastoon mista puut-
tuu. Mikali joka paikassa on riittavasti suoraan poistoon.

Tarkistan ensin, mika kirja on kyseessé (uusi, vanha, millai-
nen kunto) Sitten katson miten kirjaa on isoissa kirjastoissa
(Sello, Omppu, Tapiola, Entresse). Jos kirja on uudehko (1-3
v vanha) ja kaikki ison kirjaston kappaleet ovat lainassa, lai-
tan kirjan menemaan sinne. Jos kirjaa nayttaa olevan kaikki-
alla hyllyssé, poistan sen vaikka se olisi uudehko. Pieniin
kirjastoihin en erikseen lahetéa mitdan sopimatta.

otan pois ylimaaraiset niteet; tsekkaan Helmetin tilanteen:
pois / muualle / Pasilan varastoon

Poistetaan, mikali kaik-
kialla nayttaa olevan
riittdvasti suhteessa ky-
syntéan

Tassa tilanteessa tarkistan, ettd onko nimikkeen sisaltd van-
hentunut. Jos on, niin poistan niteen. Mikali ei ole, niin oh-
jaan niteet tasapainotukseen.

Ensin katson paikalla olevien niteiden kunnon ja poistan,
jos on poistokunnossa. Sitten tarkistan tasapainotuslokia.

Poistan huonokuntoisimmat

Poistetaan sisallon ja
kunnon perusteella

En ryhdy suinpdin toimeen vaan jaksan katsoa tilannetta.

Tarkkailen jonkin aikaa lahtevéatko ne lainaan. Jos ovat ja-
mahténeet hyllyyn, l&ahetén toiseen kirjastoon (tilanne Sier-
rasta) tai poistoon.

Katsotaan, jos tilanne
ratkeaisi itsestaan

Lahetdn "omistavaan" kirjaston, jos sielld ei hyllyssa.

Lahetan levyn ylimaaraiset kappaleet omistaviin kirjastoihin.

Tasapainotetaan omis-
tajakirjastoon
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lahetetdan takaisin omistajakirjastoon

Pikkukirjastoista voi esim. tuplakappaleet (muista kuin kaik-
kein kysytyimmista kirjastoista) yleensa lahettda isompaan
kirjastoon.

Katson Sierrasta mik& on tilanne isommissa kirjastoissa ja
l&hetan sinne.

Olen pyrkinyt keradmaan samalla kertaa usempia tuplia
yms. ja laittamaan sitten taytena laatikollisena menemaan
isompiin kirjastoihin, joissa on kovempi kysynta.

Katson Sierrasta mista kirjastosta teos puuttuu ja lahetén
matkalla tilassa kuorman mukana.

Lahetén toisiin kirjastoihin, siten etta kirjoja olisi suhteelli-
sen tasaisesti ympari Espoota.

lahetetdan sinne missa ei ole tai Selloon

Yleensa laitan yksittaiset kappaleet (CD:t) toiseen kirjas-
toon, joko sen aiemmin omistamaan kirjastoon tai johonkin
toiseen josta nimeke puuttuu. Laitan aineiston mukaan la-
pun tiedonannoksi mista on kyse.

Esim. useampia (paksuja) runojen tuplakappaleita olen lahe-
tellyt yksitellen, silla eivat mahdu hyllyyn meilla. Vaihdan
omistajakirjaston ja laitan kirjan matkalla-tilaan. L&hetan toi-
seen isoon kirjastoon, jolta opus puuttuu

Tasapainotetaan isom-
paan Kirjastoon

Sinne missa ei ole

Lahetan sovittuun kohteeseen. On etukéateen hyvin tiedossa
mita kertyy liikaa, ja on etukateen sovittu mihin voi lahettaa
ilman erillisté sopimista.

On tehty kestosopimus

Kauppaan aineistoa lokissa. Jos kukaan ei reagoi, saatan
harkita, ettd kysyisin suoraan jostakin, mikali arvelisin ky-
seista nimeketta tarvittavan siella.

Tarjoan logissa muille kirjastoille.

Tarjotaan tasapaino-
tuslokissa

Pyydan apua kollegalta,joka osaa neuvoa.

Tehdaan yhdessa

3 b. Entd miten toimit, jos huomaat ylitarjontaa (suhteessa paikalliseen kysyntaan) jos-

sain tietyssa luokassa/aihealueessa

Alkuperainen vastaus Pelkistetty ilmaus

ihmettelen ketk&, minkalaiset lainaajat ovat tarjonnan ai-
kaansaaneet: onko meilld muutakin tarjottavaa ao. aihealu-
eesta kiinnostuineille asiakkaille; tuon aihealuetta enemmén
esiin luokkajarjestyksesta

Analysoidaan tulvan
syita
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Ajattelu ja keskustelu on aina viisasta. Pidamme silmalla tul-
vivia ja kuivuvia alueita.

otan puheeksi

Tutkin, onko liikaa ylipdataan kokoelmassa. Sitten toimin
asiantuntijan tavoin.

Poistan huonokuntoiset ja tarjoan Sierrassa.

Tarjoan lokissa tai kysyn suoraan aluekirjastosta, onko tar-
vetta

Tarjoan muille tasapainotuslokissa

Voi tarjota muille kirjastoille tasapainotuslokissa.
Tarjoan logissa muille kirjastoille.

Lahtettaisin eri kirjastoihin liiat kirjamme.

Selvitdn onko jossain toisessa kirjastossa kysyntaa ja jos
nain on, laitan aineistoa sinne.

Sovin isomman kirjaston kanssa nipun/ laatikon lahettami-
sesta

Olen kerannyt aineistoa laatikkoon kyseisesta luokasta/aihe-
alueesta ja lahetanyt laatikkona eteenpaéin.

Naista voisi laittaa kellutus-logiin kyselyn, jos joku tarvitsee.
Usein samoja aihealueita on jo tarjottu muualla, eli jaljelle
jaa poistaminen.

Seppoon ilmoitus kyseisesta luokasta "Tarjotaan" kohtaan.
Jos vastauksia muista kirjastoista niin hyva, jollei niin karsi-
maan kirjaston hyllya.

Huonokuntoisen ja vahan lainatun aineiston poistoa voi har-
kita. Lienee vain hyvin harvoin sellainen tilanne, etta tietyn
aiheen aineistoa kertyisi lilkkaa jonnekin samalla, kun sita
puuttuisi muualta?

Laittaisin ilmoituksen seppoon kellutus-sivuille. Epailen kui-
tenkin toimiiko se toivotulla tavalla, koska toivomuksiin ei
ole aina vastattu (saattaa olla, etta jostain kirjastosta ai-
neisto on huvennut, mutta ovat palautuneet tasaisesti mui-
hin kirjastoihin).

Tarjotaan tasapaino-
tuslokissa

Otetaan yhteytta kirjas-
toihin

Poistetaan, jos kellaan
ei tarvetta

Poistetaan, koska nah-
daan, etta aiheen ai-
neistoa on yleisestikin
runsaasti

Tarkistan Sierran ja lahetén tasaisesti eri kirjastoihin

Tasapainotetaan yksit-
tain tasaisesti

Na&ita tapauksia on ollut vain muutamia. Koskee meilla 1&-
hinn& taideluokkaa, jonka kirjoja siirrén takaisin Tapiolaan
tai sitten 69 ja 33 luokkia, jotka siirran toiveen mukaan Sel-
loon. Matkakirjoja siirréan aina ajoittan Omppuun, koska he

Tasapainotetaan tiet-
tyja luokkia sinne,
minne on sovittu ylei-
sesti
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niita pyytavat. Seuraan , jos joku pyytaa jotain, ja toimin sen
mukaan.

Tarjoan tasapainotuslokissa tai mikali kyse ammattikirjalli-
suudesta mika sovittu lahetettavéaksi suoraan esim Selloon
niin teen niin.
o ) B o On tehty kestosopimus
Lahetan sovittuun kohteeseen. On etukateen hyvin tiedossa
mita kertyy liikaa, ja on etukateen sovittu mihin voi lahettaa
ilman erillistéa sopimista.

Katson vahan, mika luokka on kyseessa. Tietyt sovitut luo-
kat (taloustiede yms.) on helppo l&dhettdd suoraan Selloon.
Muuten saatan vilkaista lapi tasapainotuslogin. Yleensa
poistan huonokuntoisimmasta paasta tuplakappaleet en-
siksi pois. Viela ei ole tullut tilannetta vastaan, etta hyllyyn
ei yksinkertaisesti mahdu mitdan. Sellainen tilanne on to-
dennakdisesti joskus edessa niin mietin silloin erikseen
mité teen

Mikali aineisto on pysynyt pitkaan samana, niin ehdotan ettd Ehdotetaan vaihtoa
aineistoa vaihdettaan "paittain" kaverikirjaston kanssa.

ei kokemuksia

En ole huomannut.
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4. Koetko, ettd paaset hyodyntaméaan kokoelmanhoidollista ammattitaitoasi tasapaino-
tustydssa?

Kylla 66,7 %
Ej

En osaa sanoa

Jokin muu, mika 20,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki (KA:1.88, Hajonta:1.22) (Vastauksia:30)

Jokin muu, mika?

e Kkylld ja en - haaste on ajan kanssa sampladaminen - tdma tuskin on uutta ammattikun-
nalle.

e En yhtddn enemp&a kuin ennen tasapainotusta. Ja varsinkin keskitetty valinta on va-
hentanyt tunnetta osallistua kokoelmien luontiin.

e Talla hetkella teen hyvin vahan tasapainotustytta tai ylipaatansa kokoemanhoitoa.

e Tietenkin tdma on ihan perusty6td, mutta saa tasséa kayttaa paatakin jos haluaa.:)

e Haluaisi - vaan ei ehdi

e paasen myos miettimaan yhdessa muiden kanssa miksi meilla on kirjoja, minkalaista
asiakaspalvelua tarvitsemme / tarjoamme, mik& on someilun ja fyysisen tilan kaytto ai-
neiston lainautumisessa...

Perustele halutessasi

e Innostus uuden aineiston lukemiseen on kasvanut omalla vastuualueeella, myés laa-
jemminkin.

e Olen vasta aloittanut alan opinnot.

e Kiinnostus, koulutus, kokemus, keskustelu ja harkinta.

e Jotenkin vain ajan ottaminen tdhan hommaan on vaikeaa. Kun lahtee hyllyille, ei kos-
kaan tieda, kuinka iso urakka siella odottaa. Pitaisi varata kokonainen paiva ( tai edes
puolikas), ettd saa vietyda hommat loppuun.

e On ihana penkoa hyllyjen valissa, mutta myds turhauttavaa kun genret ei tdsmaa kir-
joissa. Aina ei mydskaan ole aikaa niin paljon kun haluaisi.

¢ Vaikeinta on selittda naitéd muille tyontekijoille esim sivareille ja harjoittelijoille. Heilla ei
ole "silmaa".
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e kirjastoalan ammattitaidon on ldydettava paremmin asiakkaiden / kansalaisten pariin;
me emme ole logistiikkoja vaan tiedon valittgjia ja simplissiuskonsultteja
kirjaston tarkein tehtava on tukea ihmisen tiedon tarpeen tayttymista, mutusta tietoon!
demokratia, hyvinvointiyhteiskunta voi toimia vain jos ihmiset ovat asiantuntijoina
omissa asioissaan
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5 a. Arvioidaanko tasapainottaessa mielestasi riittavasti poistondkdkulmaa?

Nakisin tarpeen suurempiin poistoihin.

Ei arvioida, huonokuntoiset olisi poistettava ja liikakappa-
leet myos.

Karjistetysti voisin sanoa, etta poistan mieluummin, kuin |&-
hettelen mitdédn minnekk&aén. Meitd on monenlaisia.

Enemmankin voisi poistaa

aavistuksen pelotavaa poistaminen edelleen on joillekin kol-
legoille - lienemmekd valmennettu niin ettd emme uskalla
uskoa omaan arviontikykyyn ja ammattitaitoon

Ei. Johtuu varmaan siita, ettd uusia tietokirjoja tulee niin tur-
kasen vahan, ettd saastetaan edes jotain tarjotavaa.
Romaaneissa, mitdhan siita sanoisi...

Ei aina. Ei En osaa sanoa, tuskin, mutta itse pyrin siihen. En
osaa viela sanoa. En osaa sanoa. Ei.

Toivottavasti

Ei tarpeeksi ainakaan kirjojen kohdalla jota tiedan, etta uu-
sia painoksiakin on saatavilla. My6skin tuntuu, etté lahete-
tdan mielummin muualle kuin itse poistetaan.

Tahan voisi kiinnittda enemman huomiota. Huonokuntoista
on aivan turha lahettaa eteenpain muualle.

Ei valttamatta. Tuntuu, ettéd on helpompi lahettaa aineistoa
pois kuin poistaa se itse.

Ohjeistuksista huolimatta ihmiset poistavat ja sailyttavat ai-
neistoa myos henkilékohtaisten taipumustensa mukaan,
Jotkut sdilyttavat liikaa, toiset poistavat liian helposti.

Kylla. Kylla. Seka poistoa ettd Helmet -kokonaisuutta. Kylla
varmaan Luultavasti se osataan ottaa huomioon. Kylla kylla
Kylla. Kylla.

Pitaisi poistaa enem-
man

Uudempaa aineistoa
pitaisi olla enemman

Poistotydta sysataan
muualle

Seka ettad

Asia kunnossal

5 b. Tai otetaanko poistoja tehdessa riittavasti huomioon tarve/mahdollisuus tasapaino-

tukseen?

Otetaan ihan riittavan hyvin. Poistettavaa |6ytyy enemman,
kuin poistoja tehdaan.
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En usko, ettd viela on ongelmaa tdhan suuntaan. Kirjastolai-
set pitaa tiukasti kiinni kirjoistaan.

uskon néin - kirjastojemme hyllyt ovat kovin toistensa né-
koisi&; onneksi saamme (tilasto) tietoa siita mika kulkee,
minkéa asiakas |6ytaa / haluaa

Ainakin meilla otetaan.

Kylla otetaan, silla osaamme ajatella seka suuria kokonai-

suuksia ja pienia yksityiskohtia. Syvyys, laajuus, merkitta-
vyys, ajankohtaisuus, ajattomuus, kaikki tama monella kie-
lell&. Tuo on pyrkimys, johon emme aina yll&.

kylla kylla

Tata olen miettinyt paljon itse. Varsinkin kun poistan esi-

merkiksi muutaman vuoden takaista bestselleria, mita on

monessa paikassa hyllyssa. Menisiko se sittenkin esimer-
kiksi lainaan jossain pikkukirjastossa, missa ei vielad sita

ole?

Ei aina. Joskus olen huomannut poistettavan liiankin kéark-
kaasti aineistoa, joka voisi menna lainaan muualta.

Ei varmasti oteta. Ongelmana on, etté usein aluekirjastoissa
on totuttu poistamaan katsomatta koko kenttaa.

Né&in on ollut aina, tuskin kellutus on sitd muuttanut tai mi-
nun jatkuva aiheesta muistuttaminen.

Harjoittelemista riittaa tassakin.

ei varmaankaan Ei En osaa sanoa En osaa sanoa Ei. Sel-
losta on aina poistettu liikaa!

Pikkukirjastot ovat varmaankin tata mielté... isoissa massat
on niin suuria, ettei jokaista opusta kykene tutkimaan kaik-
kien kirjastojen kohdalta ja isojen kirjat kuluvat niin huo-
noiksi, ettei niiden lahettelyssa ole paljoa jarkea.

Luultavasti alkuvaiheessa on poistettu turhan rivakasti miet-
timatta, ettd jossain toisessa kirjastossa meidan hyvakuntoi-
nen poistokirja olisi voinut korvata puhkiluetun kappaleen.

kts. edellinen. Mutta jos aineisto poistetaan huonokuntoi-
suuden vuoksi, sita ei voi arvioida mitenk&an tasapainotuk-
sen vuoksi vaan se on poistettava. Vanhentunutta aineistoa
ei myodskaan ole jarkeva lahettad toisiin kirjastoihin. Vaarana
on myd@s, etta jotkut tekevéat innokkaasti poistoja joistain kir-
joista, joiden arvoa ei tiedeta. Téalla tavoin voivat jotkut va-
hemman tunnetut klassikot joutua poistojen kohteeksi.
(Klassikoillehan suodaan enemmén huonokuntoisuutta)

Voi olla, ettd jossakin poistetaan suruttomasti sellaista,

mik& voisi muualla liikkua. Tietenkin pitada olla tarkkana,
ettei missdan nimessa kayta toista kirjastoa oman kirjaston
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Kokoelmat ovat melko
samankaltaisia

Tavoitteet ovat kovat

Otetaanko lahikirjastoja
riittdvasti huomioon?

Kyse on isoista mas-
soista ja arviointi tyol-
listaa

Pitaisi huomioida mah-
dollisuus korvata puh-
kiluettu hyvakuntoi-
semmalla

On mahdollista, etta
poistetaan harvinai-
sempia klassikkoja

Taytyy hyvaksya myos
vanhempaa aineistoa
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"roskiksena". Kuitenkin kirjastojen, joissa on korkeat lai-
nausluvut ja joiden asiakkaat lukevat monipuolisesti, on
mielestani hyvaksyttava kokoelmiinsa myos aineistoa, joka
ei ole kaikkein menevinté ja uusinta. Asiakkaat danestavét
lainausluvuilla!

6. Pienessa kirjastossa jo yhdenkin asiakkaan tottumukset voivat luoda epatasapainoa.
Kirjastoon palautuu esimerkiksi kahdeksan nimeketta sahkotekniikkaa tai englanninkie-
liselle scifille ei tunnu olevan muita lainaajia. Mika olisi paras ja vaivattomin tapa toimia

tallaisissa tilanteissa?

Alkuperainen vastaus Pelkistetty ilmaus ‘

aineiston tasapuolinen jako aluekirjastoihin Tasapainotus

o o _ _ alue/omistajakirjastoon
Lahettaa aluekirjastoon, mutta olisi hyva katsoa mika kir-
jasto on puutteessa.

Lahettda ylimaaraiset johonkin aluekirjastoon

Lahettdaa ne lahimpéaan aluekirjastoon.

Otetaan sivuun ja lahetetaan takaisin lahtokirjastoon.
takaisin omistajakirjastoon

Pienen kirjaston taytyy lahettaa kirjat pois. Ei siis hyllyttaa
tasapainoitus

Lahettaa osa isompiin kirjastoihin.

Lahettaa ylimaaraiset niteet takaisin sinne kirjastoon, josta
ovat alunperin tulleet, tai toki johonkin muuhunkin kirjas-
toon, missé niille voisi arvella olevan menekkia. Jalkimmai-
nen vaatii hieman perehtymista ja osaamista, esim. jos tie-
tda jossakin olevan tietyn alan opiskelijoita, voi sen alan te-
oksia lahettaa ao. alueen kirjastoon jne.

Kahdeksan nimekettd on helppo tasapainottaa Sierran
kautta eri kirjastoihin. Teen sita itse, ja en koe sité ras-
kaaksi. Yleensa poimin tasapainotettavat kirjat, mita tiedan
etteivat mene lainaan, pois jo palautuksen yhteydessa.

Etukéateen sovittu iso kirjasto jossa on laaja kokoelam ja jo-
hon voisi aina lahettda. Esim sello tai omppu.

Jos tdmaé tiedetaan jo valmiiksi, minusta lahetetdan vaan
kirjat toisiin kirjastoihin. Jos taas ei tiedetd, eik6 tama epa-
suhta pitaisi tulla ilmi hyllytyksen tai muun kokoelman tark-

kailun yhteydessa. Kuten on sovittu etuka-

teen

On totta, etta varsinkin palautuva aineisto ei todellakaan
kerro mita siité kirjastosta halutaan lainata. En keksi tdhan
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muuta toimintatapaa kuin paivittaisen kyttaamisen ja edel-
leen lahettamisen. Sahkodtekniikka lahtee esim. isommista
kirjastoista helpostikin liikkeelle joten pienesta sen vaan |a-
hettda pois jollei sitéd oikein kukaan muu kaipaa.

Aina voi tietysti myos kokeilla palautuneista laajasta méaa-
rasta pientd "nayttely@" ja nain huijata muut asiakkaat kiin-
nostumaan teoksista.

viimeistaan kahden kuukauden kuluttua laittaa eteenpéin - Voidaan kehittaa sys-
jos ei paikallisesti 10ydy lukijaa niin ei sita kauaa kannata teemi, jossa vastaavan-
odotella '

lainen aineisto on esilla

Tuollaiset erikoisuudet pitaa lahettaa tasapainotuskuor- jo"nkun glk_aq (eS|m...
massa muualle, jos ne eivét ala lahtea varauksinakaan karryssa) ja jos ei lahde
eteenpain. Pienessé kirjastossa voi jattaa kokeeksi kummal- Ialnaan_/varauksen_a nin
lisuuksia vaikka palautuskarryyn asiakkaiden selattavaksi ja tasapainotetaan sitten
jos on esimerkiksi systeemi, ettéd palautuva aikuisten mu- eteenpdain

siikki jaa palautuskarryyn ja lahetetaan kerran viikossa

muualle, voi spesiaaliaiheisilla tietokirjoilla tai marginaali-

semmalla kirjallisuudella olla sama systeemi.

Antaa olla vahan aikaa esill&, josko joku muukin kiinnos-
tuisi. Jos ei tapahdu mitdén parissa kuukaudessa, voi lahet-
taa aluekirjastoon.

Antaa niiden olla hetken tarjolla muillekin ja lahettda ne sit-
ten isompaan kirjastoon.

Jos huomaa, etta jotain aineistoa tulee kokoelmaan yhden
asiakkaan lainoina, eika aineisto liiku sen jalkeen, voi ai-
neistolajista riippuen kokeilla naytteillepanoa ja katsoa in-
nostuisivatko muut sitd lainaamaan, mutta helpoimmin ai-
neisto lahtee liikkeelle tiedustelemalla muiden kirjastojen
tarvetta ja tasapainoittamalla aineisto tarvitsijalle.

Keskustelu asiakkaiden kanssa ja miettiminen. Yhteisty® Analysoidaan asiakas-
toisten kirjastojen kanssa. tarpeita ja kokoelmaa

Pyritaan selvittdmaan se, ettd minka laajuista kokoelmaa on
tarpeellista pitaa hyllyssa. Asiakasta voidaan kehottaa va-
raamaan haluamansa nide ja niteen palautuessa voidaan se
ohjata takaisin tasapainotukseen. Tydtilojen lokikirjan
kautta yli- ja alitarjontaa on mahdollista tasata.

Sahkotekniikkakirjat palauttaisin aluekirjastoon, tuskin lai-
naaja niitd montaa kertaa haluaa. Voisin tietenkin katsoa
[6ytyyko tilalle jotain vastaavaa, mutta koska en tunne alaa,
se jaisi varmaan tekematta. Scifin suhteen on sama tilanne,
niita ei lueta uudelleen, mutta tilalle olisi hankittava jotain.
Voisin tarjota vaihtopalstalla niitd, mutta sekaan ei naytta-
nyt toimivan ainakaan scifin suhteen. Siisp& pyytaisin alue-
kirjastosta niita tai tilaisin itse. Nain tekisin, jos tuntisin hy-
vin genren
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Mielestani talldin kyseisté aineistoa kannattaa lahettaa ois
isompiin kirjastoihin, mutta mikali aineistolle on tilaa, niin
isosta voisi kenties vaihdossa myd@s pyytaa vastaavaa ai-
neistoa tilalle

Ei ole kokemusta.

?

Mista |6ytyy kahdeksna nimeketta sahkotekniikkaa???
uutta ja patevad???
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7. Sanotaan, etta kellutus korjaa itse itseaan. Miten ymmarrat taman? Osaatko kertoa

jonkun esimerkin?

Alkuperdinen vastaus Pelkistetty ilmaus

Ei kannata heti pyytaa tdydennysta tai lahettda pois. Tilanne Kannattaa katsoa rau-
voi muuttua. Italian matkaoppaat olivat lahes kaikki lainassa hassa, tilanne voi kor-
mutta seuraavalla viikolla tuli paljon palautuksia. jautua itsestaan

Kannattaa katsoa tilannetta, kirjat saattavat |lahtea lainaan
vaikka ovatkin vahé&n aikaa hyllyssa. Enta jos alueella onkin
joku toinen, joka on séhkdtekniikasta kiinnostunut?

Olisi hyva antaa kokoelman myds elda hetken rauhassa ettei
heti aleta tyhjentamaan hyllyja "muiden kirjoista" vaan kes-
tettaisiin hetki tarkkailla tilannetta ennen kuin tehdéén muu-
toksia

kysytyt lahtevat varauksina muualle

Tyontekijoiden oletusten sijasta, millaisia asiakkaita ja tar- Kokoelma on asiak-
peita alueella on, asiakkaat paasevat itse paasevat muovaa-  kaan nakoinen ja vaih-
maan kokoelmaa nakoisekseen. tuva

Asiakkaiden mukanaan tuomat kirjat kartuttavat sita kokoel-
man osaa mika meidan kirjastossa on kysyttya. Varausten
mukana hyllyn lammittajat |ahtevat sinne missa niita tarvi-
taan.

Asiakkaat lainaavat muualta kirjoja, palauttavat ne tanne ja
kirjat 1dhtevat taas lainaan, lilkkkuvat hyvin Eivat siis jaa
tanne seisomaan. Nain sen ymmarran. Esimerkkind matka-
kirjat.Taalla asiakkaat matkustavat paljon ja lainaavat myods
englanninkielisia matkakirjoja. Niita palautuu tanne ja koska
kysyntda on ne ldhtevat lainaan myds taalta, vaikkeivat ole
alunperin meidéan kokoelmaa.

En tiedd ymmarsinkt oikein, en ole ennen kuullut tata sa-
nontaa.

Kirjastoissa, pienesséakin kirjastossa pitda antaa asiakkai-
den maarittdd kokoelma, eli siellakaén ei saa olla liian ah-
kera lahettamaan muihin kirjastoihin nyssakoita, elleivat
hyllyt ole tukossa. Asiakkaita kannattaa entistd enemman
rohkaista varaamaan haluamaansa aineistoa. Varaaminen
pitdd saada ihan arkiseksi asiaksi. Liian monet lapset ja ai-
kuisetkin tyytyvat siihen, ettd "no ma katson, jos se olisi
joku kerta hyllyssad", mutta kuitenkin kyselevat samaa kai-
paamaansa teosta viikottain sen sijaan etta varaisivat. En
osaa kertoa konkreettista esimerkkid, mutta yleisesti nayt-
taa silta, ettd kirjastot alkaisivat tulla kayttajiensa nakdisiksi.

Sellainen aineisto, mita paikalliset asiakkaat haluavat lai-
nata, tulee varausten kautta kyseiseen kirjastoon.
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En ymmarra. Pienet kirjastot hyotyvat kellutuksesta esim. Kokoelmat painottuvat
uuden musiikkiaineiston osalta, jos asiakkaat osaavat va- sinne missa on suurin
rata aineistoa itselleen. kysynta

Asiakkaiden lainaukset/palautukset tekevat kokoelman.

Mikali kellutettavat kirjat siirtyvat sinne missa niilléa on suu-
rin kysynta, niin talléin kokoelma pysyy asiakkaiden tarpei-
siin suhteutettuna sopivana. Yhteiskokoelma pysyy elavana
kellutuksen ansiosta. Suositut kirjat kiertavat niihin kirjas-
toihin joissa niiden paikallisyhteis6n tarpeet ovat myds suu-
rimmat.

esimerkkid tokko osaan kertoa -néaen toki ettd kirjastomme
saajonkin verran aineistoa, mita tuskin "korvamerkitysti"
tdnne hankitaan. kellutuksessa koen HOUKUTTAVUUDEN
elementin. haasteellisuuden myos.

En ymmarra sanontaa lainkaan. Jos tarkoitetaan etta kellu-

vat kokoelmat korjaavat itse itsedéan, ymmarran sen niin,

ettd asiakkaat saavat kirjastoihinsa sellaiset kokoelmat kuin

haluavat lainaamalla aineistoa ja palauttamalla sen kirjas- Kokonaisuus ratkaisee
toonsa eli kokoelmista ndkee mita asiakkaat suosivat. Ajan

my6ta kirjaston hankintoja tehdesséa voidaan joiltain osin

huomioida kokoelman erityispiirteita. Toisaalta voidaan

myds ajatella, etta ei enda tarvitse miettia mita pitaisi hank-  Ei kannata harata vas-
kia, koska asiakkaat saavat omalla toiminnallaan halua- taan

mansa kokoelman, kunhan aineistoa hankitaan monipuoli-

sesti koko kellutusalueen sisalla.

Ihmiset varailevat teoksia "oikeisiin "paikkoihin, jos toiset
ovat ne palauttaneet "vaariin". Mutta mik& on kenenkin oi-
kea... valilla tuntuu hullun hommalta taistella asiakkaita vas-
taan ja "korjata" heidan tekemisidan. Ehka lastenosaston
materiaalissa vaaditaan korjausliikennettd, mutta muissa ei
niin suuresti.

En ymmarra. On selvaa, ettd kokoelma muuttuu epatasapai- EOS
noisemmaksi ainakin hetkellisesti. Tarkoitetaanko talla, etta
pitkalla aikavalilla vaaristymat korjautuvat vai etta vaaristy-

mat vaihtelevat eri kokoelman kohdissa?

Asiakkaat kuljettavat kirjoja suuntaan jos toiseenkin. Va-

rattu aineisto palautuu usein noutokirjastoon. On lisannyt ty6ta
Oikeastaan en oikein usko koko vaittamaan, mutta toivoa

sopii, ettd nain kay.

En ymmarré oikeen ollenkaan. Paljon enemman tdité se vaa-
tii kokoelman parissa kuin ennen.

Ei aina korjaa, jotkut kirjat voi jadda seisomaan vaikka puoli
vuotta (esim. Kreetan matkaoppaat talvella)

En ehkéa oikein ymmarra, enkd osaa antaa esimerkkia.

En osaa sanoa tassa vaiheessa.
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??
Ihmiset 4anestavat jaloillaan ja kirjastopalautuksillaan / lai- Tarkeintd on saada te-
noillaan okset lainaan

Voisimme kayttdd vahemman aikaa yksittaisten hyllyjen /
luokkien / kirjojen sijainnin mietintdén ja enemman aikaa sii-
hen ettd saisimme teokset lainaan
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8. Tasapainotus on uusi tyo jota kehitimme yhdessa. Kaivattaisiinko lisda keskustelua,
tiedotusta tai opastusta siité...

Mitd minnekin voi tai kannattaa

[0)
lahettaa 63.3|%
Miten tunnistaa puutteita o
kokoelmassa 66,7 %
Miten tunnistaa muualle
[0)
tasapainotettavat nimekkeet 50,0 %
Mita ei kannata lahettaa 56,7 %

Miksi tasapainotusta tehdaan

Miten tasapainotusta kaytdnndssa
tehdaan

Jokin muu, mika

Ei kaivata 10,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

mKaikki (KA:3.46, Hajonta:2.0) (Vastauksia:30)

Jokin muu, mika?

e Muistuttaa kirjastoja seuraamaan tasapainotuslokia saannollisesti.

e Sharepointin ohjeet ovat hyvét ja selkeat.

e Varmasti kaivataan aiheesta keskustelua, mutta itselleni ndméa asiat ovat aika selvia.

e Harjoittelijoiden ja sivareiden ohjeistaminen.

¢ mika on teoksen arvo yksittaisessa kirjastossa; miksi meidan pitaisi saada "jokaiselle
teokselle lainaaja"

Miss&, miten, milloin tms.?

¢ Nakyvyyden lisddminen tiimissa. Avointa keskustelua. (tata voin pyytaa; ja jarjestynee
tiimissani -(ei siis ongelma) hyva kysymys. eli HYVAT KYSYMYKSET ohjaavat. Kiitos!

¢ |han kaikesta...

e Kaikista aiheista tarvitaan keskustelua ja koulutusta. Tiedotus sepossa, koulutus/tiedo-
tuskiertue alueilla pari kertaa vuodessa.

e Toivon silti kaytannodn opastusta aiheeseen liittyen.
e Hauska kokous voisi olla paikallaan, sopivalla hetkell&.

e Kellutus & kokoelma iltapéiva; johdettua, mutta vapaata keskustelua yli aluerajojen, kai-
kilta osastoilta
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e Kirjastoammattilaiselle pitasi yllaolevat asiat olla ihan selvid, mutta nythan on niin, etta
aineisto-osaaminen on jaanyt taka-alalle. Talla kyselylla saatte varmaan jotain osviittaa,
mutta aika vahan varmaan, koska kyselyyn vstaavat aineistoon keskittyneet. Kysymys
onkin siitd mihin pyritaan. Pitasikd kaikkien olla kellutusosaajia? Sehan on nykyinen
trendi, kaikki tekevat tai joutuvat tekemaan kaikkea. Minusta riittdisi, etta joka kirjas-
tossa olisi, lahiksissa yksi ja aluekirjastoissa useampi kellutusvastaava. Tama porukka
sitten pohtisi néité kaikkia kysymyksia ja miettisi, mita kellutusvastaavan tyéhon kuu-
luisi. Se miten ty0 sitten totetuisi kirjastoissa, riippuisi henkilékunnasta. Voitko delegoida
ty6ta eteenpdin vai oletko yksin ja teet siis kaiken itse? Téarkeinté on, ettd joku asiansa
osaava tekee tyotéa ihan ruohonjuuritasolla paivittain. Kellutus on jokapaivaista arke-
amme.

o Eri kirjastoissa useita kertoja.

e Tasapainotukseen perehtyneet asiantuntijat voisivat kiertéda eri kirjastoissa pitamassa
perehdytyskoulutuksia. Mukaan myos pidempiaikaisia tilapaisia tyontekijoita, koska heil-
lekin annnetaan usein tasapainotustehtavia.

e Ehka joku ns. sticky post johon jokainen kirjasto laittaa omalta osaltaan huomattuja
"meiltd puuttuu jatkuvasti aihepiirit tutti ja potta; koko ajan liikkaa liikketalouden kirjoja".
"Ei kannata lahettaa kirjojen" joukkoon toivoa tarkkuutta painosten seuraamiseen, ei
vanhentunutta aineistoa jne. Helmet on musta hyva apu aina siihen kun nakee katevasti
ja miten on lainassa silla hetkell.

e Ongelmana on ehka se, etta tietoa tasapanotuksesta kylla 16ytyy, jos jaksaa etsia. Aina
ei vain ole aikaa tehda sitéd. Kokoelmatydhon pitéisi varata erikseen aikaa. Liséksi on
hankalaa olla joka alueen asiantuntija. Tunnen itse lastenkokoelman aika hyvin, mutta
esimerkiksi aikuisten kokoelmassa saattaa olla puutteita, mutta en vain itse huomaa
sita.

e Mieluiten keskustelemalla kuin niin, etté joku sanelee ehdottomat totuudet siita, miten
kellutus hoituu. Etsitddn yhdessa hyvia systeemeitd, ollaan oppimassa. Tarkkaillaan,
miten kellutus toimii omalla painollaan ja opetellaan mestaroimaan sité vain sen verran,
kuin on valttamatonta. Hyvaksytaan myos kirjoja ja monipuolisia kokoelmia rakastavien
nakemykset.

e Alueiden kellustusvastaavat voisivat kirjoittaa tai koota ohjeita, tai syndikaatti.

e verkkokeskustelu olisi avian lumoavaa
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