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Tama opinnaytetyo kasittelee yritysilmeen luomista pienelle yritykselle, ja sita
kuinka yritysilme vaikuttaa yrityksen toimintaan. Yritysilmeen osat on esitelty
erikseen ja pohdittu sita, kuinka esimerkiksi varit, fontit ja graafiset elementit

toimivat toistensa kanssa.

Asiakasyritys, Tulke Oy, on viittomakielen tulkkauspalveluja tuottava ja
valittava yritys. Yrityksen asiakkaissa on kuulovammaisten lisaksi myos
nakdvammaisia, joten heidat on otettava huomioon yritysilmeen

suunnittelussa. Kaiken materiaalin on oltava selkeaa ja helppolukuista.

Edellamainitut rajoitukset tuovat suunnittelutydhon haastetta, silla erityisen
selkeyden lisaksi ilmeen on oltava luonnollisesti tyylikas ja houkutteleva.
Suunnittelutyd vaati seka yritysgrafiikkaan etta viittomakielen tulkkausalaan

perehtymista.

Tulke Oy:n perustajaosakkaiden kanssa tydskenteleminen on ollut palkitsevaa
ja tehokasta, silla suunnittelutyo on voinut edeta yhta aikaa yrityksen
kehityksen kanssa. Asiakkaat olivat suureksi avuksi suunnittelun aikana,
koska he tuntevat omien asiakkaidensa erikoistarpeet, ja osasivat kertoa,

miten ne vaikuttavat visuaalisten viestien vastaanottamiseen.
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The subject of this thesis is designing a visual identity for a small company
that is starting it's business, and how the visual identity affects on the image of
the company. The parts of the visual identity are specified in this thesis, for
example how the chosen colours, fonts and the graphic elements compliment

each other.

The client company for the visual identity is Tulke Oy, a company that provides
sign language services for the deaf and visually impaired. The clients of the
client company had to be taken into account, so that everything in the visual

identity is clear and easy to read.

The challenge of this design work was to consider the restrictions given and
still manage to produce a fresh and elegant look for the company, so both the

fields of graphic design and sign language interpreting had to be studied.

Working with a starting company like Tulke Oy has been very rewarding for a
designer, for the first decisions considering the visuality could be made before

the business had even started.
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1

JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee yrityksen visuaalisen ilmeen luomista pienelle,
aloittavalle yritykselle. Visuaalisen ilmeen rakentamisessa on kysymys
erottumisesta niin, etta yritys huomataan muun viestintdmassan joukosta.
(Salin, 2002, 71.) Asiakasyritys, Tulke Oy, on viittomakielen tulkkipalveluja
tuottava ja valittava yritys, joten suunnittelutydssa on pitanyt huomioida se,
etta yrityksen asiakkaista suurella osalla on joko kuulo- tai nakbvamma, tai
molemmat. Yritysilmeen on siis oltava selkea, kontrastien suuria ja
typografiassa kiinnitettdva huomiota helppolukuisuuteen. Asiakkaat itse
toivoivat ilmeen olevan nuorekas ja raikas, mutta myos luottamusta herattava
ja asiallinen, seka houkuttelevan viittomakielen tulkkeja hakeutumaan heidan

yritykseensa toihin.

Hyva graafinen suunnittelija kuuntelee asiakastaan ja tekee suunnittelutyon
hanen tarpeitaan ajatellen, mutta osaa myos perustella tarvittaessa omia
ratkaisujaan. Tassa suunnittelutydssa piti myos ottaa huomioon
asiakasyrityksen omat asiakkaat, joten tyo tehtiin tiiviissa yhteistyossa Tulke
Oy:n perustajien, vammaispalvelujen asiantuntijoiden kanssa. Joistakin
asioista asiakkailla oli omat, vahvat mielipiteensa, joten joskus visuaalisten
ratkaisujen perusteleminen oli haasteellista. Myds se, etta tasa-arvoisesti
asioista paattavia yhteyshenkiléita oli kolme, toi oman haasteensa ja vaati

suunnittelijalta jamakkyytta ja organisointikykya.

Olen kiinnostunut yritysilmeen merkityksesta yrityksen markkinoinnissa ja sen
tuottamassa tuloksessa. Haluan kartoittaa visuaalisesta markkinoinnista ne
elementit, jotka luovat asiakkaalle hyvan mielikuvan yrityksesta tai yrityksen
tuotteesta ja johtavat taten positiiviseen tulokseen seka ajatustasolla etta
taloudellisesti. Monet pienet yritykset eivat tunnu panostavan juuri lainkaan
visuaaliseen markkinointiin tai siihen, millaisen ensivaikutelman sidosryhmat

yrityksesta saavat.

Yrityksen graafisen ilmeen perusosat ovat logo ja liikkemerkki, typografia,
tunnusvaritys ja mahdolliset muut graafiset elementit. Kun nama perusasiat
ovat kunnossa, voidaan niiden pohjalta suunnitella Iahes mita tahansa

materiaalia yhtenaisesti ja johdonmukaisesti. Tulke Oy:n perustajaosakkaat
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halusivat naiden lisaksi suunniteltavan internetsivut, kayntikortit,
asiakirjapohjan, PowerPoint-kalvopohjan ja nimineulat. Yritysilmeen osat
koottiin sahkoiseksi graafiseksi ohjeistoksi, jonne on edella mainittujen lisaksi
tehty ohjeet myds muunlaisen materiaalin tekemiseen yritysilmeen mukaisesti.
Graafinen ohjeisto on opinnaytetydn liitteena erillisena pdf-tiedostona, ja se

luovutetaan Tulke Oy:n kayttoon.

Suunnitteluvaiheessa olen perehtynyt kilpailijoiden yritysilmeisiin,
yritysgrafiikkaan ja viittomakielen tulkkausalaan yleensa. Tulke Oy.n perustajat
Evelina Kuusinen, Anu Jouhilampi-Ylinen ja Aki Metsola olivat kaikki suureksi
avuksi suunnitteluprosessissa ja antoivat tarkeita taustatietoja omasta

alastaan ja asiakkaidensa tarpeista.

2  TYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tulke Oy:n perustaminen

Syksylla 2009 Evelina Kuusinen kertoi, etta han ja hanen kaksi kollegaansa,
viittomakielen tulkit Anu Jouhilampi-Ylinen ja Aki Metsola ovat
suunnittelemassa oman viittomakielen tulkkipalveluja valittavan yrityksen
perustamista. Kuusinen ja Jouhilampi-Ylinen tyoskentelivat viela tuolloin
kilpailevan yrityksen Sign Linen palkkalistoilla ja Aki Metsolalla oli toiminnassa
oma toiminimi Akitulkki. Metsolalla oli siis entuudestaan kokemusta oman
yrityksen perustamisesta ja yllapidosta, ja Kuusinen ja Jouhilampi-Ylinen olivat
opiskelleet tydon ohella yritystoimintaa. Yhdessa he laativat toimivan
liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelman ja Tulke Oy aloitti virallisesti toimintansa
13.10.2009, jolloin se rekisterditiin kauppa- ja tydnantajarekisteriin.
(Jouhilampi-Ylinen, A. 26.2.2010)

Tulke Oy:n erityinen vahvuus muihin Suomessa toimiviin viittomakielen
tulkkausalan yrityksiin on pitka tyokokemus tulkkauskentalta.
Perustajaosakkaiden yhteenlaskettu tydkokemus on yli 20 vuotta. Tulke Oy

tuottaa palvelua myds vaativalla tasolla, eli tavallisen yleistulkkauksen,
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esimerkiksi laakarikaynnit, tyopaikkakokoukset, vanhempainillat, haat ja
hautajaiset, lisdksi Tulke Oy:n tulkit tulkkaavat myos oikeudenkaynneissa,
seminaareissa ja konferensseissa ja vierailla kielilla (englanti ja ruotsi). Tulke
Oy:n tulkit hallitsevat my0s taktiilitulkkauksen kuurosokeille, eli tulkkauksen
niin, etta tulkin ja asiakkaan sormenpaat koskettavat toisiaan. (Jouhilampi-
Ylinen, A. 21.2.2010) Se, etta asiakkaiden joukossa on myds nakévammaisia,
toi oman haasteensa suunnitteluty6hon, ja pyrin kaikkien materiaalien
suunnittelussa ottamaan taman seikan huomioon. Jos olisi ollut tiedossa, etta
asiakkaina on pelkastaan kuulovammaisia, se ei olisi rajoittanut

suunnittelutyota visuaaliselta kannalta lainkaan.

Tulke Oy:lla oli jo perustettaessa asiakaskuntaa valmiina Aki Metsolan
toiminimen kautta, joten yritystoiminta saattoi kaynnistya heti. Yritys pyrki jo
alkuvaiheessa panostamaan uuden tyévoiman palkkaamiseen ja
laajentumiseen, joten ensimmaiset markkinointimateriaalit olivat
tyopaikkailmoitukset yrityksen omalle internetsivulle ja viittomakielen tulkkien
Kielisilta-lehteen jo vuoden 2009 puolella. Muutaman kuukauden kuluttua
yrityksen perustamisesta sen tyontekijoiksi oli palkattu kolme tulkkia Turusta ja
Uudeltamaalta, joten toiminta laajeni nopeasti kattamaan paakaupunkiseudun

lisdksi myOs Lounais-Suomea.

2.2 Nimesta

Koska sopimus yritysilmeen suunnittelusta oli tehty jo ennen yrityksen virallista
perustamista ja rekisterointia, suunnitteluprosessi alkoi osaltani jo
osallistumisesta nimen valintaan. Useimpien yritysten tunnuksiin on
liikemerkin ohella sommiteltu yrityksen nimi, jolloin nimen sanakuvalla on

merkitystd myos visuaalisen ilmeen kannalta.

Asiakkailla olisi ollut tulke-sanan lisaksi muitakin vaihtoehtoja yrityksen
nimeksi, mutta huomautettuani siita, etta lyhyt nimi, jossa on yksi ytimekas
sana, olisi asiakkaille helposti muistettava ja myos helposti logoksi

muunnettava, he paatyivat siihen hyvassa yhteisymmarryksessa. Sana kuvaa
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myo0s yrityksen toimintaa hyvin, silla sana tulke tarkoittaa viittomakielen tulkin

tuottamaa "puhetta”, eli viittoessaan tulkki tuottaa tulketta.

2.3 Viittomakielesta

Viittomakielen tulkkipalveluja tarjoavalle yritykselle on kysyntaa. Kuurot
tarvitsevat tulkkia monissa arkipaivan tilanteissa ihmisten kanssa, jotka eivat
ymmarra viittomakielta. Suomessa arvioidaan n. 5000 henkilén kayttavan
viittomakielta aidinkielenaan, lisaksi muuten viittomakielta osaavia on noin
9000. Lain mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle
kohtuulliset tulkkipalvelut, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta
valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman
toiminnoista (Laki tulkkipalveluista 1267/2006)

Suomessa on talla hetkella n. 700 viittomakielen tulkkia, joista 450
tydskentelee aktiivisesti. Suomessa viittomakielen tulkit tydoskentelevat kuntien
tulkkikeskuksissa, freelancereina, oppilaitoksissa ja yksityisissa yrityksissa,
kuten esimerkiksi Tulke Oy on. Tulkiksi voi opiskella esimerkiksi Diakonia-
ammattikorkeakoulussa ja Humanistisessa ammattikorkeakoulussa seka
joissakin sosiaali- ja terveysalan opistoissa. (Viittomakielen tulkit 26.2.2010.)
Evelina Kuusisella on tutkinto Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja Anu

Jouhilampi-Ylisella seka Aki Metsolalla opistotasoiset koulutukset.

Viittomakielen tulkki tydskentelee hyvin monenlaisissa tilanteissa, tulkkausta
tarvitaan esimerkiksi oikeudenkaynneissa, teatterissa, kirkollisissa
tilaisuuksissa ja perhejuhlissa. Tilanteiden moninaisuuden vuoksi tulkin
ammattitaidoksi ei riita pelkka kielitaito, vaan tulkin on ymmarrettava kunkin
tilanteen erityisluonne ja osattava toimia kaikissa tilanteissa tilanteelle
sopivalla tavalla. Tydssaan viittomakielen tulkki on puolueeton ja luotettava ja
noudattaa viittomakielen tulkkien ammattisaannostéa. (Jouhilampi-Ylinen, A.
21.2.2010)
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2.4 Suunnittelutydn kulku ja aikataulu

Suunnittelutyd alkoi osaltani jo ennen kuin yritysta oli edes perustettu, ja
taman ansiosta pystyin keskustelemaan asiakkaiden kanssa koko ajan ja
kehittamaan yritysilmettda samaan tahtiin yrityksen kanssa, seka tekemaan
tarvittavat materiaalit heti, kun niita konkreettisesti tarvittiin, asiakkaiden

tarpeen mukaan.

Ensimmainen tapaaminen jarjestettiin syyskuun 29. paiva 2009, jolloin esittelin
tuleville asiakkaille portfoliotani ja sovimme tyon vastaanottamisesta. Mainitsin
tuolloin myds, etta teen tydn opinnaytetydnani ja esitin toivomuksen, etta
saisin asiakkailta taustatietoa esimerkiksi viittomakielesta ja tulkkausalasta
kirjallista osiota varten. Asiakkailla ei ollut kiiretta saada yritysilmetta valmiiksi,
joten sovimme, etta se valmistuu kevaan 2010 aikana samaan tahtiin
opinnaytetydn kanssa, ja tarvittavia materiaaleja, kuten lomakepohjia ja
kayntikortteja, tekisin valmiiksi tarpeen mukaan. Tulke Oy perustettiin

virallisesti 13.10. 2009, jolloin silla ei ollut viela visuaalista ilmetta lainkaan.

Toinen tapaaminen sovittiin lokakuun puolivaliin, jolloin oli tarkoitus kartoittaa
asiakkaiden toivomuksia ja mielipiteita visuaalisista ratkaisuista. Haastattelin
asiakkaita ja olin tuonut mukanani muutamia valokuvia ja lehtileikkeita
mielikuvakartoituksen tueksi. Asiakkaat saivat itse kertoa, mista pitivat kuvissa
ja miksi, ja millaisia mielikuvia ne herattivat. Luontoon liittyvat ja dynaamisten,
modernien rakennusten kuvat herattivat eniten positiivisia mielikuvia. Kaikki
kolme perustajaosakasta olivat variasioissa yllattavan yksimielisia. Miellyttavin
varimaailma oli joko vihertava tai sinertava, mutta myos hyvin tummista
vareista, seepiansavysta ja maavareista pidettiin. Keltainen vari, punaiset

savyt, vastavarikontrasti ja pastellit miellyttivat asiakkaita vahiten.

Kolmannen tapaamisen tarkoitus oli tehda jo jonkinlaisia lopullisia valintoja
tekemieni luonnosten ja variehdotelmien pohjalta. Edellisen tapaamisen
perusteella olin pystynyt luonnostelemaan mahdollisesti asiakkaita miellyttavia

varimalleja ja logoideoita. Asiakkaiden yksilolliset mieltymykset vaihtelivat
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jonkin verran, mutta ratkaisuihin paadyttiin silti yhteisymmarryksessa. Tassa
tapaamisessa paatettiin groteskifontin ja versaalin kaytdsta logossa seka
vihrean varin ja geometristen muotojen kaytosta yritysiimeessa, eli nyt

suunnittelutyolla alkoi olla selkea suunta.

Kolmannen tapaamisen jalkeen yhteytta pidettiin 1ahinna sahkopostilla, koska
luonnokset vaihtuivat kasin piirretyista digitaalisiksi, eika suurista linjoista
tarvinnut enaa keskustella, vaan muutokset olivat I1ahinna hienosaatéa. Kun
perusasiat, kuten logo, typografia ja varit oli suunniteltu valmiiksi, tein niiden
avulla esimerkiksi kayntikortteja ja lomakepohjia asiakkaiden tarpeen mukaan

silloin, kun he niita tarvitsivat.

3 YRITYSILMEEN VAIKUTUS

3.1

Viestintaa sanoilla ja ilman

Muodot, varit, suunnat ja kirjainten kaaret kertovat usein enemman kuin pelkat
sanat ja parhaimmillaan ne tukevat kaikki yhdessa sanojen valittamaa viestia.
Tama patee kaikkeen viestintaan, mutta myds yrityksen viestinnassa
visuaalisuudella on suuri merkitys. Pienenkin yrityksen kannattaa jo alusta
lahtien panostaa yrityksen visuaalisuuteen ammattilaisen avulla, vaikka se
tuntuisikin suurelta investoinnilta, pienten yritysten viestintaresurssit kun ovat
usein rajalliset (Salin 2002, 72) Voisi kuvitella, etta jos asiakas on kahden
saman alan liikkeen ovella tekemassa valintaa, kummalta ostaisi jonkin
tuotteen, valitsisi han mieluummin sen liikkeen, jonka ikkunassa on tyylikas

logotarra, kuin sen, jonka ikkunaan on teipattu kasin tussilla piirretty ilmoitus.

Ihminen havaitsee visuaalisia kokonaisuuksia, jotka saavat myos tulkintansa
sen mukaan, mita ymparistosta on opittu ja mita silta on totuttu odottamaan.
Visuaalisuuden voima viestinnassa on siina, etta se poimii mielikuvat esille
ilman tietoista kontrollia. (Salin, 2002, 72) Visuaalisilla ratkaisuilla voidaan siis
johdatella inminen alitajuisesti tiettyyn mielentilaan ja saamaan haluttu
mielikuva. Esimerkiksi kylmien varien, jykevien fonttien ja geometristen
muotojen avulla voidaan antaa mielikuva asiallisuudesta, tehokkuudesta ja

jarjestelmallisyydesta, kun taas lampimat varit, kalligrafiset fontit ja soljuvat
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muodot yhdessa voivat antaa mielikuvan esimerkiksi luksuksesta,

rentouttavuudesta ja naisellisuudesta.

3.2 Kilpailevien yritysten visuaalisuus

Ennen yritysilmeen suunnittelun aloittamista minka tahansa alan yritykselle on
tarkeaa ottaa selvaa, millaisia visuaalisia ratkaisuja kilpailevat yritykset ovat
tehneet. Tulke Oy:n perustajaosakkaat osasivat kertoa suurimmista
kilpailijoistaan yleisesti jonkin verran, mutta graafisen suunnittelijan
nakokulmasta kiinnostavampaa oli menna suoraan tutkimaan yritysten
internetsivuja, joilla usein tiivistyy yrityksen visuaalinen ilme. Pelkastaan
paakaupunkiseudulla toimivia viittomakielen tulkkausalan yrityksia oli useita,
joten rajasin tarkasteluni kohteet niihin yrityksiin, jotka olivat jollakin tavalla
panostaneet visuaaliseen iimeeseensa ja sen yhdenmukaisuuteen.
Harrastelijamaiset ja huumorilla hdystetyt internetsivut olivat oma lukunsa,
mutta oletettavasti naiden yritysten ei tarvitse kilpailla hyvalla ulkonaolla,

koska kyseessa oli usein jokin pikkupaikkakunnan tulkkiyritys.

Suurimmaksi ja tarkeimmaksi kilpailijakseen Tulke Oy:n perustajaosakkaat
mainitsivat Sign Linen, koska sen toiminta kattaa paakaupunkiseudun lisaksi
myOs suuren osan muuta Etela-Suomea. Sen asiakaskunta on laaja, ja se
tekee tiivista yhteistyota Kuurojen liiton kanssa, joten yritys on usein nakyvasti
esilla liton yhteydessa. Lisaksi Anu Jouhilampi-Ylinen ja Evelina Kuusinen
olivat ennen Tulke Oy:n perustamista tyoskennelleet sen palveluksessa. He
tiesivat myos kertoa, etta Sign Linen visuaalisuuteen on panostettu kovasti.
Sign Linen internetsivut nayttavat ensisilmayksella ammattimaisilta ja
houkuttelevilta, mutta niiden rakenne on monimutkainen ja visuaalinen
ilotulitus nayttaa syrjayttaneen kaytettavyyden. Sign Linen logo, joka
ensisilmayksella nayttaa vieterilta, mutta onkin viittova henkilé (Kuusinen, E.
2.11.2009), jaa sivuilla muiden graafisten elementtien, nelididen, kuplien,
valokuvien, flash-videoiden ja neljan eri varin varjoon. Evelina Kuusinen ja Anu
Jouhilampi-Ylinen myds tiesivat kertoa, etta asento, jossa Sign Linen logossa
oleva hahmo on, ei ole oikea viittomakielen merkki. Itselleni tuli mieleen, etta

logo olisi ollut paljon tehokkaampi, mikali hahmo olisi laitettu esittamaan
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jotakin oikeaa viittommaa. Nyt sen merkitys jaa hieman hamaraksi seka
viittomakielta tuntemattomille etta sita kayttaville. Sign Linen internetsivut ovat

saatavilla osoitteessa www.signline.fi.

SIGN LINE

Kuva 1. Sign Linen logo

Muita kilpailijoita paakaupunkiseudulla olivat Viittomakielialan Osuuskunta Via
(www.via-ok.net), Mireal (www.mireal.fi), Viparo (www.viparo.com), Omnivis
(www.omnivis.fi) ja Mokoma (www.mokoma.fi). Kaikkien naiden yritysten
likemerkkeja yhdistaa se, etta ne ovat kuvia tyylitellyista ihmisista tai ihmisen
kehonosista, kuten kasista, silmista ja kasvoista. Ainoastaan Via Ok:n logossa
oli jokin syvallisempi visuaalinen idea, silla siina kolme tyyliteltya ihmishahmoa
muodostavat kirjaimet v, i ja a. Logojen ihmisten tai kehonosien lisaksi muita
yhtalaisyyksia tulkkiyritysten visuaalisissa ratkaisuissa ei suuremmin 10ytynyt,
esimerkiksi mitaan erityisen suosittua varia tai typografista tyylia ei ollut

nakyvissa.

3.3 Sidosryhmien saamat mielikuvat Tulke Oy:sta

Ihminen tekee toimintaratkaisunsa tietoisesti tai alitajuisesti mielikuviensa
pohjalla. Toimintaratkaisuja ovat esimerkiksi paatos siita, mita ostetaan, mita
yritysta suositaan ja keta aanestetaan. Mielikuvien rakentamisessa viestinnalla
on tarkea rooli. (Salin, 2002, 50) Kaikista yrityksen sidosryhmista asiakkaat
ovat usein se ryhma, joiden mielikuviin yritys pyrkii vaikuttamaan eniten, koska
asiakkaat tuovat yritykselle rahaa. Muita tarkeita sidosryhmia ovat esimerkiksi

kilpailijat ja yhteistydkumppanit.
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Tulke Oy:n perustajajasenet osallistuivat Kansanelakelaitoksen jarjestamaan
viittomakielen tulkkausalan kilpailijakartoitukseen vuoden 2009 lopulla,
samoihin aikoihin, kun logo ja kayntikortit olivat valmiita. Uusi yritys heratti
luonnollisesti mielenkiintoa kilpailevissa yrityksissa. Tulke Oy:lla oli jo tuolloin
ensimmaiset kayntikortit mukana, joten he kyselivat kilpailijayrityksilta ja
paikalla olleilta asiakkailta, millaisia mielikuvia esimerkiksi logo ja varit
valittavat. Vastausten joukossa olivat muun muassa adjektiivit "nuorekas”,
"raikas", "moderni" ja "selked". Koen naiden vastausten perusteella
onnistuneeni suunnittelulle asettamissani tavoitteissa ja myds vastanneeni

asiakkaideni, Tulke Oy:n perustajaosakkaiden odotuksiin.

4 YRITYSILMEEN OSAT

4.1 Yritysgrafiikasta

Visuaalisuus on yksi vahvimmista keinoista nakya ja jaada ihmisten mieleen.
Visuaalinen ilme on tarkea yrityksen viestinnan osa, ja se vaikuttaa
yrityskuvaan, eli imagoon. (Salin, 2002, 48.) Usein saatetaan ajatella, etta
yrityskuvan vaaliminen on tarkeaa vain isoille yrityksille, mutta myods pienten ja
keskisuurten yritysten kannattaa panostaa yhtenaiseen ilmeeseen. Tyylikas
ulkoasu luo uskottavuutta. Huolimattomasti toteutettu ilme sen sijaan voi
saada asiakkaat jopa epailemaan tyontekijoiden ammattitaitoa, oli ala mika

hyvansa.

Hyvin tehty ja systemaattisesti toteutettu ilme nakyy ajan mya6ta yrityskuvan
myoOnteisena kehityksena. (Salin, 2002, 83.) limetta ei kannata uudistaa liian
usein, koska lopputulos on, etta yrityksella ei olekaan ilmetta. Asiakkaat ja
muut sidosryhmien edustajat menevat sekaisin, eika positiivisia mielikuvia
paase syntymaan, jos tutut elementit vaihtuvat koko ajan. Esimerkiksi Viking
Linen puna-valkoinen varitys ja paksu antiikva-fontti ovat inmisille jo niin
tuttuja, etta niiden vaihtaminen voisi olla riskialtista. Varien ja typografian
lisaksi likemerkki on monen yrityksen "kayntikortti". Esimerkiksi McDonaldsin

keltainen m-kirjain, Silja Linen hylje ja Shellin punakeltainen simpukka ovat
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niin tuttuja, etta ne osataan heti yhdistaa oikeaan yritykseen ilman logoakin.
Liikemerkista saadaan talloin paras hyoty, joten sen tulisikin pysya
samanlaisena mahdollisimman pitkaan, jopa vuosikymmenia. (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen, Ollikainen, 2003, 15.)

Yritysgrafiikkaan kuuluu siis kaikki yrityksen visuaalisuuteen liittyva, kuten
logo, liikkemerkki, varit, typografia ja muut graafiset elementit. Graafisen ilmeen
osat kootaan usein graafiseksi ohjeistoksi, kuten myos tassa tapauksessa.
Parhaimmillaan graafinen ohjeisto on niin selkea ja yksiselitteinen, etta sen
ohjeita seuraamalla myo6s henkild, joka ei ole visuaalisen alan ammattilainen,
pystyy tekemaan esimerkiksi asiakirjoja, jotka ovat linjassa yrityksen ilmeen

kanssa.

4.2 Logo

4.2.1 Logon suunnittelu

Logo tai likemerkki on usein yritysilmeesta se osa, joka jaa katsojalle
parhaiten mieleen. Siksi sen on tarkeaa olla persoonallinen ja valittaa
oikeanlainen kuva yrityksen arvoista ja liikeideasta. (Chernatony 2001, 79)
Logo yhdistetaan myos helposti esimerkiksi yrityksen iskulauseeseen, jos sita

kaytetaan logon yhteydessa. (Uusitalo, Kamensky 1999, 27)

Tulke Oy:n perustajaosakkaat olivat huomanneet ihmisten ja kehonosien
kayttamisen kilpailevien yritysten logoissa. Heidan mielestaan logot olivat niin
samanhenkisia keskenaan, etta mikaan niista ei erottunut joukosta eika jaanyt
mieleen, koska kaikissa oli sama lahtokohta. Heilla ei tosin ollut mitdan toiveita
eika ideoita siita, miten muuten viittomakielen tulkin ty6ta voisi tuoda logossa
ilmi kuin ihmishahmojen kautta. He toivoivat kuitenkin logon olevan
yksinkertainen, selkea ja tyylikas. Sain siis kaytanndssa vapaat kadet ja
haasteen keksia jotakin aivan muuta kuin muilla. Ainoastaan korva-
symboliikka oli kielletty, koska kuulovammaiset asiakkaat saattaisivat kokea

sen mauttomaksi. (Kuusinen 2.11.2009)
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Ensimmaiset luonnokset olivat my0s itsellani 1ahinna hahmotelmia kasista ja
kasvoista. (Kuva 2.) En kuitenkaan halunnut tyytya niin ilmiselvaan ratkaisuun,
koska muilla tulkkausalan yrityksilla oli logoissaan lahes poikkeuksetta
ihmishahmoja tai kehonosia. Sen sijaan paatin tarkastella asiaa toisesta
nakokulmasta. Vaikka korvia ei saanutkaan kayttaa, pohdin, voisiko
esimerkiksi korvan sisalla olevan simpukan kayttaminen olla sopivaa. Tein
muutamia simpukkaluonnoksia, kunnes huomasin muuta lahdemateriaalia
etsiessani, etta Kuurojen Liitto Ry:n logossa on kaytetty lahes samanlaista

simpukkaa kuin piirroksissani. (www.kl-deaf.fi 20.1.2010)

Tyytymattomana kasi-, simpukka- ja kasvoluonnoksiini aloin tutkia asiaa
tulkkaustapahtuman, enka niinkaan tulkin tai tulkin asiakkaan kautta.
Tulkkauksen aikanahan tulkki yhdistaa kaksi ihmista, jotka eivat muuten
ymmartaisi toisiaan. Aloin hahmotella kolmea henkil6a, jotka vahitellen
yksinkertaistuivat erilaisiksi geometrisiksi muodoiksi. Luonnostelin erilaisia
kolmen muodon sarjoja, jotka ovat jollain tavalla yhdistyneet tai ketjuttuneet
toisiinsa niin, etta visuaalinen kiintopiste on keskella, "Tulke yhdistaa
asiakkaat". Valitsin yksinkertaiset ja abstraktit geometriset muodot logon
perustaksi, koska omasta mielestani esimerkiksi kasia, kasvoja ja muita
kehonosia esittavat luonnokset nayttivat jollain lailla lapsellisilta ja

alleviivaavilta.

& \}/’ﬁ

Kuva 2. Ensimmaisia logoluonnoksia
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Kuva 3. Logon kehitysvaiheita

Geometrisistd muotosarjoista tekemistani luonnoksista asiakkaita miellyttivat
eniten yksinkertaiset neliot, jotka ovat lomittain toistensa paalla. Asiakkaat

pitivat myos tyylitellyn lehden muotoisista luonnoksista, mutta tulimme pitkan
harkinnan jalkeen siihen tulokseen, ettd muodoista tulee liikaa mieleen Valion

uusi logo.

Lopulliseen versioon ylimmaiseksi tuli tummanvihrea nelio, keskelle musta
nelio, jossa on tulke-sanan T-kirjain sisalla, ja alimmaiseksi vaaleanvihrea
nelid. Loppuosa tulke-sanasta on nelioryhman oikealla puolella fontilla Century
Gothic. T- ja u-kirjainten valissa kirjainvalistys on muuta sanaa suurempi, jotta
logo nayttaisi tasapainoiselta. Normaalilla valistyksella t- ja u-kirjainten vali

olisi nayttanyt lilan ahtaalta, koska mustan nelion reuna kulkee niiden valista.
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Kuva 4. Lopullinen logo

4.2.2 Pohdintaa logosta

Hyvan graafikon on kuunneltava asiakasta ja suunnittelutydén lopputulos on
parhaimmillaan sellainen, etta se miellyttaa taydellisesti seka asiakasta etta
suunnittelijaa. Joskus voi kuitenkin kayda niin, etta toinen osapuoli on
taipumaton mielipiteissaan, eika paata ole helppo kaantaa hyvillakaan

perusteluilla.

Mikali olisin saanut yksin paattaa, olisi Tulke Oy:n logo ollut hieman
toisenlainen, kuin millainen siita lopulta tuli. Olisin kdantanyt logon neli6t
toisinpain niin, etta tummanvihrea nelio osoittaa tulke-sanan ylapuolelle ja
vaaleanvihrea on alhaalla ulkoreunassa. Nain muodosta olisi tullut
dynaamisempi ja nousevampi, kun se talla hetkella on laskeva hieman "ujon"
nakodinen. En mydskaan pida aivan noin yksinkertaisista nelidista, vaan niissa
olisi voinut olla jokin visuaalinen juju, kuten monissa muissa luonnoksissani.
Mutta kuten sanottua, asiakas on aina oikeassa, ja graafikon on seisottava

tydnsa takana.
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Varit, joista yritys tunnetaan, ovat signaali siita, mita yritys haluaa kertoa
itsestaan. Varit yndessa logon ja liikemerkin kanssa suunniteltuina ovat
pienoiskuva yrityksen liikeideasta, asiakaskohderyhmista, ideologioista ja
arvoista. (Nieminen, 103) Varit vaikuttavat katsojaan psykologisella tasolla ja

niissa on paljon symboliikkaa.

Tulke Oy:n yritysilme oli suunnitteluvaiheessa mielikuvissani pitkaan
sinisavyinen, johtuen ehka siita, etta asiakkaat kertoivat yrityksensa
erikoistuvan oikeus- ja asiantuntijatulkkauksiin. Monien viranomaistahojen,
kuten esimerkiksi poliisin ja eduskunnan, visuaalisessa ilmeessa kaytetaan
tummaa sinista. Sininen olisi henkinyt luotettavuutta, jamakkyytta,
suomalaisuutta, mutta myos konservatiivisuutta ja kenties ollut liian turvallinen
ja lilan virallinen valinta, etenkin jos se olisi yhdistetty harmaaseen ja

valkoiseen, kuten joissakin luonnoksissani.

Tein asiakkaiden toiveiden pohjalta kolmen varin yhdistelmia, jotka esittelin
heille tapaamisessa. Yhdistelmissa oli paljon sinista, mutta myds pari
maanlaheista variyhdistelmaa, (keltainen, terrakotta, oranssi). Lisaksi
suunnittelin kaksi vihreaa yhdistelmaa, toisen, jossa tummanvihrean ja

vaaleanvihrean kanssa on beigea, ja toisen, jossa on mustaa.

Asiakkaat pitivat eniten tummanvihrea-vaaleanvihrea-beige-yhdistelmasta,
mutta lopulta beige tehostevari jatettiin pois. Tummanvihrea ja vaaleanvihrea
nayttavat raikkailta, nuorekkailta ja helposti lahestyttavilta. Varipsykologian
mukaan vihrea symboloi esimerkiksi kasvua, kehittymista, terveellisyytta ja
elamaa. Logoa ja vareja yhdistellessa paatin ottaa mukaan mustan, joka on
tehostevarina graafinen ja tyylikas, seka valkoisen, joka symboloi kirkkautta,

siisteytta ja valoisuutta. (Nieminen 2003, 193.)

Ensimmaisissa logoluonnoksissa vaaleanvihrea oli I1ahes neonvihred, ja

asiakkaat pitivat siita kovasti. Kyseessa olivat kuitenkin vain luonnokset, joihin
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oli laitettu hyvin erivariset vihreat vain kuvaamaan kontrastin maaraa.
Asiakkaat pitivat neonvihreasta niin paljon, etta oli suuren tyon takana saada
heidat taivutettua hillitymman vihrean puoleen. Kirkkaan neonvihrean
kayttdminen olisi onnistunut pelkassa digitaalisessa ymparistdossa, mutta
koska oli jo alusta lahtien selvaa, etta joitakin tuotteita tullaan myos
painamaan, ei niin kirkkaan vihrean kayttaminen olisi ollut teknisesti

mahdollista.

Vihrean kayttaminen osoittautui muutenkin erityisen haasteelliseksi, koska
cmyk-painovarit eivat pystyneet toistamaan tarpeeksi kirkasta vaaleanvihreaa
oikein. Painotuotteissa paadyttiin siis kayttamaan Pantone- eli spottivareja,
vaikka niiden painattaminen on jonkin verran cmyk-vareja kallimpaa. Cmyk-
vihreat nayttivat tulostettuina harmahtavilta ja sammuneilta, joten kaikki
painotuotteet tultaisiin tekemaan Pantonen savyilla 375c (vaaleanvihrea ja
365c (tummanvihred). Vaikka asiakkaat pyrkivat pitamaan budjetin
mahdollisimman pienend, he ymmarsivat kallimman painovarin

tarkoituksenmukaisuuden ja painamiseen varattiin enemman resursseja.

4.4 Muut graafiset elementit

Logon ja liikemerkin lisaksi jotkin yritykset kayttavat erilaisia graafisia
elementteja esimerkiksi internetsivuillaan tai lomakkeissaan. Esimerkiksi
lomakepohjan kulmassa saattaa olla koristeellinen ornamentti tai kuvioita on

sovellettu logosta.

Itse halusin muille graafisille elementeille jonkin funktion, jotta ne eivat olisi
vain koristamassa tyhjaa tilaa. Suunnittelin kuitenkin aluksi logosta sovellettuja
nelidita haalealla rasterilla ja suurella koolla esimerkiksi nettisivujen taustalle
sijoitettavaksi. Neliot nayttivat kuitenkin irrallisilta ja amatoorimaisilta, joten

hylkasin idean kokonaan.

Aloin lisailla luonnoksiini suoria, mustia viivoja kehystamaan muuten tyhjalta
nayttaneita tekstialueita. Ensimmaisissa luonnoksissa viivoja oli kaksi
tekstialueen ymparilla, ikaan kuin kulmana. Mustat viivat alkoivat kuitenkin

nayttaa raskailta ja tekstialueet ahtailta, joten kokeilin vaihtaa viivat vihreiksi.
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Yleisilme raikastui heti, mutta asiakkaiden pyynnosta jatin toisen viivan pois
niin. Lopullinen ratkaisu oli, etta kayttotarkoituksesta riippuen vihreaa viivaa
voi kayttaa esimerkiksi otsikon alla alleviivaus- ja tehostustarkoituksessa, tai
rajaamaan vaikkapa yhteystiedot muusta tekstimassasta. Rajausviiva tuo

mielestani materiaaleihin ryhtia ja kiintopisteen silmalle.

4.5 Kayntikortti

Digitalisoituneessa yhteiskunnassamme painettu kayntikortti on yha kateva
tapa antaa yhteystietonsa asiakkaalle tai yhteistyokumppanille. Erityisesti
Tulke Oy:lle kayntikortit ovat tarkea viestintavaline, koska heidan
asiakkaistaan suuri osa on kuulovammaisia, ja esimerkiksi nimien, osoitteiden
ja puhelinnumeroiden viittominen merkki kerrallaan on tydlasta (Kuusinen

26.2.2010.) Kayntikortin antamalla esittely sujuu nopeasti.

Asiakkaat halusivat kayntikorttiinsa jotakin erikoista ja uudenlaista, joten
ryhdyin pohtimaan, miten standardikokoista pahvikorttia voisi jotenkin saada
persoonallisemmaksi. Kayntikorttiin suunniteltiin muotoon leikkaus niin, etta
likemerkki ja logo ovat kortin vasemmassa alareunassa, ja alakulma olisi
leikattu logon muotoon. Pieni, kulmikas stanssaus olisi kohtalaisen helppo ja
edullinen toteuttaa painossa. Myos asiakkaat olivat innoissaan ideasta, ja
halusivat itse tehda tarjouspyynnoét painoihin, koska he viime kadessa

paattivat painotyohon kaytettavan rahamaaran suuruudesta.

Stanssatut kayntikortit olivatkin aloittavan yrityksen budjettiin lilan suuri
menoera, joten muotoon leikkauksesta paatettiin luopua. Kayntikortista tehtiin
lopulta hyvin yksinkertainen niin, ettd logo on vasemmassa alareunassa ja
neliot menevat leikkauksiin asti. Kortin keskella valkoisella pohjalla on tulkin
nimi, titteli ja tulkin seka yrityksen yhteystiedot Myriad Pro -kirjasintyypin
regular-leikkauksella. Vareina ovat jo aiemmin mainitut Pantonen

tummanvihrea 363C ja vaaleanvihrea 375C, jolla painettiin kortin takapuoli.
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Tulke Oy:lla oli tiedossa tuttu paino, jossa he halusivat teettda kayntikortit.
Yhteydenpito painoon toimi hyvin ja kortit saisi nopeasti, joten ensimmainen
era kayntikortteja paatettiin teettaa siella. Painoon lahetettaviin tiedostoihin oli
tehty riittavan suuret bleed-varat ja tarkat leikkuumerkit, mutta silti paino
leikkasi ne hieman vaarasta kohdasta. Tasta johtuen liikemerkin neliot olivat
leikkaantuneet suorakaiteen muotoisiksi. Huomautin tasta asiakkailleni ja
kysyin, haluaisivatko he mahdollisesti teettaa kortit uudestaan, mutta he
sanoivat, ettei budjetti anna myodten, ja kortit pitaisi saada kayttdoon heti. Jatin
asian siis sikseen, mutta ohjeistin asiakkaita, etta kannattaa antaa seuraavalla
kerralla graafikon hoitaa painon valinta. Hyvin asiakkaitaan palveleva paino
olisi tosin luultavasti painanut kortit uudestaan ilmaiseksi, silla kyseessa oli

selkeasti heidan virheensa.

4.6 Internetsivut

Tana paivana internetsivut ovat aarimmaisen tarkea viestintavaline lahes
jokaiselle yritykselle. Usein potentiaaliset asiakkaat hakevat haluamastaan
alasta tietoa internetin hakukoneilla, jolloin yrityksen sivujen on tarkeaa olla
ensimmaisten hakutulosten joukossa. Puhelinluetteloa kayttavat enaa harvat,
joten niiden rekistereihin liittyminen voi olla tarpeetonta, koska oma nakyvyys

on helppoa varmistaa itse internetissa.

Tulke Oy:n internetsivujen tarkein tehtava oli asiakkaiden mukaan toimia aluksi
rekrytointikanavana, jonne tulisi enemman sisaltoa sitten, kun tarvittava maara
tulkkeja on palkattu ja asiakaskuntaa tarvitsee laajentaa. Jo ennen
suunnittelutyon aloittamista oli tiedossa, etta internetsivujen koodauksen tulee
tekemaan Evelina Kuusisen tuttava Juhana Hokkanen, joten oma tyoni oli

tehda Photoshopilla pohja sivuille.

Kaikkien internetsivujen perusta on kayttajaystavallisyys. Eri elementit on
sijoiteltava sivulle niin, etta vieritysta tarvitsee kayttaa mahdollisimman vahan,
ja etta silla on selkea rakenne. Kun ulkoasu on mahdollisimman yksinkertainen
ja elementteja kaytetdan mieluummin liian niukasti kuin liilan runsaasti,

varmistetaan, etta lukijan katse osuu sivun tarkeimpiin osiin. (Kortetjarvi,
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Ollikainen, Nurmi, 2003, 133) Yksinkertaisuus ja selkeys ovat siis valttia myos
normaalikayttajalle kohdistetuilla sivuilla, mutta erityisen tarkeita ne ovat Tulke
Oy:n tapauksessa. Sivujen kayttaja saattaa olla nakbvammainen ja kayttaa
sivujen lukemiseen syntetisaattoria, joka muuttaa sivuilla olevan tekstin
puheeksi. (Vanhapelto, Laura. 27.3.2010.) Ylimaaraisista elementeista on siis
tassa tapauksessa enemman haittaa kuin hyotya, varsinkaan kun ne eivat
usein anna normaalistikaan nakevalle kayttajalle mitddn muuta kuin ovat
"kivan nakdisia". Tayteen animaatiota, kuvia ja liikettd pakatut sivut ovat usein
myo0s hitaita latautumaan, joten kayttaja saattaa turhautua sivuihin jo ennen

kuin on Ioytanyt haluamansa tiedon, ja lahtee kokonaan pois.

Ensimmainen julkaistu internetsivupohja oli siis hyvin yksinkertainen.
Asiakkaat toivoivat sen sisaltavan vain yhden etusivun ilman linkkeja, koska
sen tarkoitus oli toimia 1ahinna "ilmoitustauluna”. Se sisalsi vain yrityksen
logon, yhteystiedot, esittelytekstin ja tydpaikkailmoituksen ja ylareunassa
olevan liukuvarjatyn palkin seka graafisena elementtina toimivan vihrean
linjan. Luonnollisesti myos linkkeja sisaltava versio on suunniteltu valmiiksi

myOhempaa kayttoa ajatellen.

4.7 Typografia

4.7.1 Logofontti

Koska yrityksen nimi oli suunniteltu nakyvan logossa aina liikkemerkin rinnalla,
oli logon fonttivalinnalla merkitysta. Toisessa yhteisessa suunnittelupalaverissa
asiakkaiden kanssa kartoitettiin heidan toivomuksiaan fontin ulkonadsta, jotta
saisin tietaa, ovatko he samoilla linjoilla omien ajatusteni kanssa. Kertomatta
omia mielipiteitani etukateen, kavi ilmi, etta asiakkailla oli samankaltaisia
ajatuksia fontin suhteen kuin itsellanikin. He eivat halunneet logoon antiikvaa,
mahdollisesti siksi, ettd suurimmalla kilpailijalla, Sign Linellad logo on ladottu
antiikvalla. My0s itse nain Tulke Oy:n logon alusta lahtien groteskifontilla
ladottuna. Asiakkaat toivoivat typografialta ilmavuutta, pelkistyneisyytta ja

erityisesti selkeytta ja helppolukuisuutta asiakkaiden mahdollisen
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nakovammaisuuden vuoksi.

Ryhdyin etsimaan logofontiksi mahdollisimman selkeaa groteskifonttia, jossa
on vahan paksuusvaihtelua tai ei ollenkaan. Rajasin vaihtoehdot lopulta
Century Gothiciin ja Futuraan, joista Century Gothicin regular-leikkaus
miellytti lopulta silmaani eniten. Century Gothic on oikeastaan yksi Futuran
versioista, joten niilla ei kovin suurta eroa ole. Kuitenkin Century Gothicin
regular-leikkaus on hieman Futuran vastaavaa kapeampi, ja esimerkiksi
versaali-k-kirjain on erilainen. Lahinna k-kirjaimen muoto sai minut
valitsemaan mieluummin Century Gothicin kuin Futuran, ja koska fontit ovat
muuten niin samanlaiset, olisi ollut turhaa lahted muokkaamaan pelkkaa k-
kirjainta toisesta fontista. Vaikka Century Gothicin monet merkit ovat
pyoreamuotoisia ja leveita, tulke-sanan kirjaimet ovat fontissa melko kapeita,
eikd mikaan merkki erityisemmin riko kaavaa. Century Gothic ja Futura ovat
molemmat geometrisia groteskeja, jotka pohjautuvat capitalis monumentalis
-kirjainten muotoon. (Itkonen, 2004, 47.) Geometriseen tyyliin sopii se, etta
tulke-sana on kokonaan versaalilla. Lisasin ilmavuutta ja selkeytta logoon

suurentamalla reilusti kirjainvaleja.

Century Gothic on Morris Bentonin vuonna 1991 suunnittelema geometrinen
ja pyoreamuotoinen groteski, jota on inspiroinut Sol Hessin 1930- ja -40-
lukujen taitteessa suunnittelema Twentieth Century -fontti. (Ford, Russell,
Fung. 27.3.2010.)

4.7.2 Muu typografia

Logoa luonnosteltuani kokeilin Century Gothicia myos lomakepohijiin ja
kayntikorttiin, mutta pidemmissa teksteissa se naytti pyoreine kirjaimineen liian
otsikkofonttimaiselta. Logon suunnittelusta luonnospdydalle jaanyt Futura ja
erityisesti sen book-leikkaus toimi kuitenkin kohtalaisesti myos pitkissa
teksteissa, joten otin sen aluksi kayttoon kaikkiin muihin teksteihin. Myriad Pro
ja erityisesti sen regular- ja semibold-leikkaukset miellyttivat kuitenkin omaa

silmaani ja myos asiakkaita, joten luonnostelin joitakin materiaaleja myos talla
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fontilla. Futuran book -leikkauksessa kirjaimissa on jonkin verran
paksuusvaihtelua ja kaikki silmukat eivat ole taydellisia ympyraita, kuten
monessa muussa leikkauksessa, joten se ei mielestani nayttanyt liian

otsikkomaiselta.

Kuitenkin mitd enemman yritin muotoilla Futuraa sopimaan erilaisiin
tilanteisiin, sitd huonommalta se alkoi nayttaa. Typografiaa oli jalleen
mietittava myos nakovammaisten asiakkaiden kannalta, joten kokeilin lukea
Futuralla kirjoitettua tekstia esimerkiksi ilman silmalaseja ja hamarassa
valaistuksessa. Nain huomasin, etta pyoreys ja merkkien erilaiset leveydet, el
ne seikat, jotka fontissa alussa olivat miellyttavan persoonallisia, alkoivat
hairita lukemista myos ihanteellisissa lukuolosuhteissa. Myos Markus Itkonen
sanoo kirjassaan Typografian kasikirja sivulla 63, ettd geometriset groteskit
ovat pitkissa teksteissa vaikealukuisia. Paatin lopulta hylata Futuran
kokonaan, jattaa Century Gothicin pelkastaan logoon ja tehda muun
typografian pelkastaan Myriad Prolla. Valitsin otsikoihin semibold-leikkauksen
ja muihin teksteihin regular-leikkauksen. Myriad kuuluu humanistisiin
groteskeihin, jotka ovat Itkosen mukaan groteskeista helppolukuisimpia.
(Itkonen 2004, 63)

4.8 Nimineulat

Kuten kayntikortitkin, tulkin paidanrintamukseen kiinnitettavat nimineulat
saastavat aikaa niin, ettei tulkin tarvitse esitella itseaan viittomalla nimensa
kirjain kerrallaan. Asiakkaat olivat kyselleet omilta asiakkailtaan heidan
toivomuksiaan nimineulojen ulkonaosta, ja tarkein kriteeri oli ollut se, etta
kyltin materiaali ei heijasta valoa. Myos selkeys oli erityisen tarkeaa, mutta

tama oli otettu huomioon jo muussa suunnittelussa

Asiakkailla oli Sign Linen ajoilta ollut hyvia kokemuksia nimineuloja
valmistavan Scansales-yrityksen palveluista ja he sanoivat haluavansa
aloittaa yhteistyon yrityksen kanssa. Scansales kertoo kotisivuillaan olevansa

Suomen vanhin tunnistamistuotteisiin erikoistunut yritys, ja se on toiminut
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vuodesta 1975. (scansales.fi) Yrityksen kotisivuilla on laaja valikoima
nimineulapohjia ja materiaaleja joten aloin suunnitella neulaa yrityksen
tarjoamien pohjien perusteella. Tarkennettakoon, etta pohja tassa
tapauksessa tarkoittaa nimenomaan tyhjaa, tietynkokoista pohjaa. Myds
pohjia, joihin Scansales on valmiiksi sommitellut paikat logolle ja tekstille, oli

olemassa, mutta ne eivat olleet tahan tarkoitukseen sopivia.

Jo ennen nimineulat valmistavan yrityksen valintaa olin nahnyt mielessani
Tulke Oy:n nimineulan hopeanvarisella, metallisella pohjalla, koska se sopii
hyvin yhteen vihredn, mustan ja valkoisen kanssa ja on arvokkaan ja
tyylikkdan nakdinen. Scansalesilla olisi myos ollut tarjolla kullanvarisia
metallisia seka valkoisia muovisia pohjia, mutta ne eivat asiakkaidenkaan

mielesta olleet sopivia Tulke Oy:lle.

Suorakaiteenmuotoiselle, 25 millimetrin kertaa 80 millimetrin kokoiselle
hopeanvariselle nimineulapohjalle on sommiteltu logo ja tulkin nimi seka titteli
niin, etta logo on vasemmassa reunassa ja tulkin nimi ja titteli ovat sen
vieressa allekkain. Nimineulaa on tarkoitus kayttaa paidanrintamuksessa

vasemmalla puolella.

Onneksi ennen nimineulojen teettdmista pyysimme Scansalesilta
mallikappaleita mahdollisimman mattapintaisista pohjista, koska kun naimme
pohjat luonnossa, kavi ilmi, etta internetsivuilla heijastamattomiksi mainitut
pintamateriaalit heijastivat kuitenkin lilkkaa. Nimineulayritys pitaa siis joka
tapauksessa vaihtaa toiseen, mutta ainakin malli on graafisessa ohjeistossa
valmiiksi suunniteltuna, sitten kun oikeanlaisia heijastamattomia pohjia

valmistava yritys 16ytyy.

4.9 Lomakepohjat ja PowerPoint-kalvot

Yritysilmeen mukainen lomakkeisto antaa yrityksen viestinnasta
johdonmukaisen kuvan. Kayntikorttien lisaksi lomakkeistoon kuuluvat

esimerkiksi kirjekuoret ja kirjepohjat. Tulke Oy tarvitsi ensimmaisena
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kayttoonsa tavallisen asiakirjapohjan ja Powerpoint-kalvopohjan.

Lomakepohja on suunniteltu asiakirjastandardin mukaisesti niin, etta yrityksen
logo seka lahettajan ja vastaanottajan tiedot ovat vasemmassa ylakulmassa ja
paivays seka kirjeen aihe ovat oikeassa ylakulmassa. Viestin sisaltd
kirjoitetaan standardin mukaan sisennetysti tietojen alle, ja alareuna on varattu
yhteystiedoille. Yhteystiedot on rajattu muusta tekstista yritysiimeen
mukaisella vihrealla viivalla. Fonttina asiakirjoissa on pyrittava kayttamaan
Myriad Pron regular-leikkausta, mutta koneilla, joilla fonttia ei ole saatavissa,

voidaan kayttaa Arial-fonttia.

PowerPoint-pohjan muoto on vaaka-A4. Tulke Oy:n logo on sommiteltu isolla
otsikkodian vasempaan ylakulmaan. Esityksen otsikko kirjoitetaan mustalla
Myriad Pro-fontin semibold-leikkauksella dian vasempaan ylareunaan viistosti
logon alle. Mahdollinen regular-leikkauksella kirjoitettu alaotsikko erotetaan
ylaotsikosta vihrealla vaakaviivalla. Paaotsikon ja seuraavien diojen otsikoiden
pistekoko on 36 pistetta. Seuraavissa dioissa logo on edelleen vasemmassa
ylakulmassa mutta pienemmalla, ja sen alla dian otsikko Myriad Pron
semibold-leikkauksella. Dian otsikon alla on vihrea viiva, joka jatkuu
vasemmalle leikkauksen yli. Muu teksti kirjoitetaan omaan kenttaansa Myriad

Pron regular-leikkauksella ja pistekoolla 26 pistetta.

4.10 Graafinen ohjeisto

Graafinen ohjeistoon on koottu yrityksen visuaalisen ilmeen osat. Se voi olla
digitaalisessa muodossa, usein pdf-tiedostona, kuten Tulke Oy:lla, tai painettu
kirjanen. Pienet yritykset teettavat usein graafisen ilmeen ulkopuolisella
suunnittelijalla tai toimistolla, jolloin ohjeisto jaa sen valmistumisen jalkeen
yrityksen kayttoon, eika siihen tehda muutoksia. Suuremmilla yrityksilla sen
sijaan saattaa olla oma graafikko, joka pystyy paivittamaan ja muokkaamaan

graafista ohjeistoa tarpeen mukaan.

Graafisessa ohjeistossa maaritellaan esimerkiksi logon ja likemerkin

kokosuhteet ja sen suoja-alue, typografia, varit koodeineen ja graafisten
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elementtien kaytto ja sijoittelu materiaaleissa. Usein tarkeimmista
paperituotteista, kuten lomakkeista ja kirjekuorista, on mallikuvat, kuten myos
tassa tapauksessa. Parhaimmillaan graafinen ohjeisto on niin helppotajuinen,
etta graafiseen suunnitteluun perehtymatonkin pystyy sen pohjalta luomaan

visuaalisen ilmeen mukaisia materiaaleja.

Tulke Oy:n graafinen ohjeisto on luonnollisesti taitettu visuaalisen ilmeen
mukaisesti A5-kokoiseksi pdf-tiedostoksi InDesign-ohjelmalla. Graafisen
ohjeiston lisaksi Tulke Oy:lle luovutetaan logo painokelpoisena tiedostona
seka varillisena ettd mustavalkoisena, ja mukaan liitetdan tarvittavat fontit.

Pdf-muotoinen graafinen ohjeisto ja materiaalit on poltettu cd-levylle.

Opinnaytetyon valmistuessa Tulke Oy:n yritysilmeen tarkeimmat osat on
koottu graafiseen ohjeistoon, mutta asiakkaiden kanssa sovittiin, etta jos he
tarvitsevat joitakin uusia materiaaleja, olisin heidan kaytettavissaan. Yhteistyo

tulee siis jatkumaan tulevaisuudessakin.

5 YHTEENVETO

Visuaalisen ilmeen luominen aloittavalle yritykselle on ollut hedelmallista ja
sujuvaa yhteistyota, kun suunnittelutyon on pystynyt aloittamaan puhtaalta
poydalta asiakkaiden kanssa ja ilmetta on voinut kehittaa yrityksen kehittyessa
samaan aikaan. Jos yrityksella olisi ollut jo jonkinlainen pohja iimeelle,
esimerkiksi logo, suunnittelutyo olisi ollut paljon epakiitollisempaa. Aloittavan
yrityksen alkutaival on usein kivinen, ja my0s tassa tapauksessa olisi ollut
riski, ettd Tulke Oy:n liiketoiminta olisi tyrehtynyt alkuunsa ja visuaalinen ilme
olisi suunniteltu turhaan. Onneksi kuitenkin yrittajat ovat toimineet niin, etta
asiakkaita on riittanyt, ja yritys on myos onnistunut laajentumaan toimintaansa

menestyksekkaasti ja palkannut uusia tyontekijoita.

Asiakkaat ovat olleet erittain tyytyvaisia suunnittelutyon lopputulokseen ja
myOs heidan asiakkailtaan on tullut kiitosta esimerkiksi nakorajoitteisten

huomioimisesta selkean typografian, suurten kontrastien ja yksinkertaisen
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sommittelun muodossa. Koen itse onnistuneeni tavoitteissani ja saaneeni ar-

vokasta kokemusta yritysgrafiikan parissa tyoskentelysta.
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