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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia ryhmématkoja Pietarista teh-
daén Suomeen, mitka ovat suosituimpia ryhmamatkatyyppeja, mika suosituin matkus-
tusajankohta, mitka suosituimpia kohteita ja minkalaiset ihmiset matkoja padasiassa
ostavat.

Tutkimus toteutettiin Kirjoituspoyté- ja kyselytutkimuksena. Pietarilaisista matkatoi-
mistoista tehtiin 300 matkatoimiston otanta ja naihin matkatoimistoihin lahetettiin
séhkaisesti kyselylomake. Asiaan perehdyttiin myds Internetid hyvéksi kéyttden. Vas-
tauksia tutkimukseen tuli 24, minka seurauksena vastausprosentiksi jai 8 %.

Kyselytutkimuksen tuloksista selvisi, etta tyypillinen ryhmé&matkoja ostava asiakas on
Pietarista tai muualta VVenajélta kotoisin oleva 31-50-vuotias, perheellinen, tydssa-
kayva nainen. Ryhméamatkat ovat keskimaarin kahdesta neljaan paivaéan kestavié ja ne
suuntautuvat padasiassa Eteld-Suomeen. Suosituimpia matkakohteita olivat muun mu-
assa Lappeenranta, Helsinki, Imatra ja Kotka. Suosituimmiksi ryhmamatkatyypeiksi
vastaajat nimesivat relaxing-matkat, laskettelumatkat, kulttuurimatkat ja ostosmatkat.

Tuloksien perusteella olisi suositeltavaa tehda ryhmé&matkoja esimerkiksi suomalaisil-
le keséfestivaaleille (kuten Helsingin juhlaviikot, Savonlinnan oopperajuhlat ja Pori
Jazz) ja hyodynt&a Helsingin messukeskuksen monipuolista messutarjontaa osana
ryhméamatkoja. Edelleen kannattaa myds panostaa luontomatkailuun, silla luonto on
yha yksi Suomen vetovoimaisimmista tekijoista. VValtaosa Suomeen lomamatkalle tu-
levista ihmisisté tulee tdnne rentoutumaan ja nauttimaan luonnosta.
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Kymenmatkat Inc. is small travel agency company situated in Kotka in Finland. The
director of Kymenmatkat will use this study as a basis for the marketing plan that will
be made for Kymi Travel, an affiliate of Kymenmatkat.

The study has been made as a questionnaire and desk research. The questionnaire was
sent through e-mail to the 300 St. Petersburg’s travel agencies. The subject was also
researched from the Internet.

Results told that a typical client that buys group tours to Finland is 31-50 years old
working woman who has a family. The most popular times to travel to Finland are
summer and winter and places for example Helsinki, Lappeenranta, Imatra and Kotka.
Most popular types of group tours are relaxing-tours, downhill skiing tours, culture
tours and shopping tours. Average duration of group tours is two to four days.

Based on the results of the study it would be recommended to do cultural tours to the
Finnish summer festivals (for example Pori Jazz, Savonlinna Opera festival and Hel-
sinki festival) and make use of Helsinki’s exhibition centre’s good exhibition supply.
Tour sellers also shouldn’t forget nature tours, because they are still very popular
among Russians.
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1 JOHDANTO

WTO:n (World Tourism Organization) mukaan Vendja on talla hetkella maailman yh-
deksanneksi suurin rajojen ulkopuolelle matkoja tekevd maa maailmassa ja heidén
mukaansa suunta on edelleen nouseva (30). Suomi on jo useamman vuoden ajan ollut
Lansi-Vendjélla asuvien venéléisten keskuudessa suosittu lahimatkakohde. Siind mis-
sé& suomalaiset matkustavat Viroon, venéléiset matkustavat usein Suomeen. Suomen
valttikortteja venaldisten silmissé ovat ehdottomasti maiden laheisyys ja tanne tulon
helppous. Monilla venéldisilla onkin Suomessa sukulaisia ja ystavid, ja kenties jonkin
jarven rannalla seisoo datSa, kesamokki. Vuosi vuodelta rajan ylittavat tuhannet vena-

laiset tullakseen lomalle Suomeen.

Venélaiset matkustavat Suomeen autolla, junalla, laivalla ja lentokoneella. Loman vie-
ton liséksi moni venaldinen virkamies tulee Suomeen tyomatkalle. Viime vuosina ve-
naldisia ryhmia on saapunut Suomeen milloin minkékinlaisille reissuille. Suosittuja
tuntuisivat olevan erityisesti ostosmatkat Suomeen. Tdman opinndytetyon tarkoitukse-
na onkin kartoittaa pietarilaisten matkatoimistojen tekemiéd ryhmamatkoja Suomeen ja

sitd minkélaiset ihmiset néitd ryhmamatkoja ostavat.

Opinnaytetyon toimeksi antaja on Kotkassa toimiva, vuonna 1994 perustettu, Ky-
menmatkat Oy matkatoimisto. Sen tarkoituksena on hyddyntéé opinndytetyon tulok-
sia ja tehd& sen pohjalta markkinointisuunnitelma Venéajélle.

Opinnéaytetyo toteutetaan kvailtatiivisia tutkimusmenetelmia hyddyntaen survey eli
kyselytutkimuksena ja kirjoituspdytatutkimuksena. Kyselylomake ldhetetdan pietari-
laisista matkatoimista tehtyyn otantaan péésseisiin yrityksiin. Tulokset tilastoidaan ja
niit4 analysoidaan opinndytetyon lopussa.

Muuna aineistona opinndytetyohon kéytetddn padasiassa kotimaisia matkailualan jul-

kaisuja, rajahaastattelututkimuksia, Internetid ja muuta kirjallisuutta.



2 SUOMI MATKAKOHTEENA

2.1 Suomen vahvuudet ja heikkoudet matkailumaana

On kiistaton tosiasia, ettd Suomi on yleisesti maailmalla vield melko tuntematon maa.
Tasta onkin uutisoitu runsaasti viime aikoina televisiossa ja sen takia on perustettu jo-
pa tyéryhma lisédmaan Suomen tunnettuutta maailmalla. L&hinn& Suomea olevien
maiden kansalaiset osaavat kyll& sijoittaa sen kartalle, mutta monella kauempana asu-
valla ei ole asiasta valttaméattad mitadén kasitystd. Monia suomalaisia saattaakin ham-
mastyttaa tieto siitd, ettd mitd idemmas Venajalla mennéan, sitd harvempi venéléainen-
kaan tuntee Suomea. Opetusministerion verkkolehden mukaan (31,1.) vuonna 2006
Suomi tunnettiin maailmalla parhaiten koululaitoksestaan, huippu-urheilijoista (eten-
kin auto-urheilusta), klassisen musiikin ammattilaisista (Esa-Pekka Salonen, Raimo
Sirkia, Karita Mattila jne.), korkeasta teknologiasta ja luonnosta. Tilanne tuskin on
merkittavasti muuttunut. Ainut huomioimisen arvoinen lisdys edelld mainittuun jouk-
koon ovat klassisen musiikin ammattilaisten lisaksi menestyneet suomalaiset rock/pop
yhtyeet, kuten Him, Nightwish ja Apocalyptica. Samaisen julkaisun mukaan vuonna
2005 maailmalla uutisoitiin etenkin huonoista sadolosuhteista karsineista yleisurheilun
maailmanmestaruuskisoista. Kuitenkin edelleen ihmiset, jotka osaisivat sijoittaa

Suomen oikein kartalle, ovat harvassa jopa Euroopassa.

Se, ettd Suomi tunnetaan huonosti maailmalla, ei kuitenkaan valttdmatté ole huono
asia. Matkailun kannalta silla on jopa positiivista merkitystd, silla huonon tuntemuk-
sen myota Suomessa nahdaan matkailumaana myds vahan negatiivisia piirteita. Talla
hetkelld, jos maailmalla kysytd&n negatiivisia asioita Suomesta, vastauksena on to-
denndkoisesti kurja séi ja hintataso, mitka ovat melko laimeita argumentteja verratta-

essa luonnonkatastrofeihin, rikollisuuteen ja muihin vastaavanlaisiin piirteisiin.

Matkailun ndkdkulmasta heikkoutena on pidettdvéa hintatason ja ajoittain huonon saan
lisdksi myds Suomen melko lyhytt4 ja ei-niin-mielenkiintoista historiaa. Historiallisia
nahtavyyksid on Suomessa vahan verrattaessa esimerkiksi Italiaan, ja ikava kylla Lan-
gisen ja Hutterin tutkimuksesta kay ilmi, ettd ndma nahtavyydet tuntuvat kiinnostavan
enemman suomalaisia kotimaanmatkailijoita kuin ulkomaalaisia Suomi-matkailijoita.

(1,8.)
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Mit& Suomen vahvuuksiin matkailumaana tulee, on olemassa yksi piirre, jonka voi
luokitella seka vahvuudeksi ettd heikkoudeksi: kaamos. Kaamoksen aikana aurinko ei
nouse juurikaan horisontin ylapuolelle, ja mit& pohjoisemmas mennaan, sita pidempi
on kaamosaika. Tdma piirre toisaalta varmasti kiehtoo ulkomaanmatkailijoita mielen-
Kiintoisena ilmiond, mutta tuskin saa ketddan matkustamaan tdnne vuosi toisensa pe-
raan juuri kyseisend ajankohtana, varsinkaan kun ilmat eivat kaamoksen aikana, eten-
kaan Eteld-Suomessa, ole kovin houkuttelevat. Pohjoisessa kaamosaikaa helpottaa

loppusyksysté satava lumipeite.

Suomen vahvuudet matkailumaana kohdistuvatkin nimenomaan luontoon ja luon-
nonilmi6ihin. Suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista saapuu Suomeen Matkailun
edistdmiskeskuksen ylijohtajan Jaakko Lehtosen mukaan suurista kaupungeista, jossa
on melua, ruuhkia ja ilman saasteita. He hakevat usein Suomesta juuri rauhaa, tilaa,
puhtautta ja luonnonl&heisyyttd. Naihin toiveisiin Suomi pystyykin vastaamaan hyvin.
Matkailun edistdmiskeskuksen ylijohtaja Jaakko Lehtonen toteaa diaesityksessaan, et-
t4 Suomen luonto on ykkdsvetovoimatekija matkailun kannalta (20,12). Kaamoksen
lisaksi muita vetovoimaisia luontoon liittyvia tekijoita ovat nelja vuodenaikaa ja yot-
tomaét yot. Suomi nahdaankin maailmalla eksoottisena ja luonnonldheisend maana.
(20.)

Muita ulkomaalaisten matkailijoiden arvostamia piirteitd Suomessa ovat rauha, puhta-
us, turvallisuus, toimivuus, hyva infrastruktuuri ja Pohjois-Karjalan maakuntaliiton
mukaan myos ortodoksiperinteet (32). Luterilaisuus ei ole niinkaan vetovoimainen te-
kija ehka juuri uskonnon kaikin puoleisen vaatimattomuuden takia. Toisin kuin orto-
doksisessa uskonnossa luterilaisuudessa ei esiinny koristeellisuutta vaan kaikki on hy-
vin pelkistettyjd. Toki vanhat luterilaiset kirkkorakennukset vetavat turisteja siind mis-
sé ortodoksisetkin. Ortodoksiperinteet myds yhdistavat esimerkiksi Suomea ja Vena-

jaa. Yhdistavana tekijand se saa varmasti houkuteltua tanne jokusen matkustajan.

matkailualueet

On olemassa erilaisia matkailualueiden jaottelu- ja luokitteluperiaatteita. K. Vuoristo
on teoksessaan Matkailun muodot jakanut Suomen kulttuurialueeseen, jarvialueeseen,
vaara-alueeseen, Pohjanmaahan ja Lappiin. Irina Langinen ja Oksana Hutter (2002)
ovat opinnaytetydssaan 2000-luvun venaldinen matkailija Suomessa: markkinatutki-

mus Pietarilaiselle Itus-tour-matkatoimistolle ké&yttaneet tata samaista jaottelua. ltse
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hyddynnan heidén tietojaan, mutta jaan Suomen matkailu-alueet selkeyden vuoksi
vain karkeasti Itd-Suomeen, Etel4-Suomeen, Lansi-Suomeen, Keski-Suomeen ja Poh-

jois-Suomeen.

Etel&-Suomi on Pohjois-Suomen ohella Suomen vetovoimaisinta matkailualuetta, silla
siella sijaitsee padosa Suomen kansainvélisen turismin maahantulo-ja lahtdpisteistéa
(Helsinki ja Virolahti). Turku on ainoa poikkeus sijaitessaan L&nsi-Suomessa. Etel&-
Suomessa vetovoimaisia matkailukohteita ovat suuret kaupunagit, erityisesti Helsinki
Suomen padkaupunkina. Helsingissa on paljon nahtévéa ja koettavaa muun muassa
runsaan kulttuuritarjonnan ja erilaisten puistojen ansiosta. Oma lukunsa Helsingissé
on tietysti Suomenlinna, joka on todella upea matkailukohde erityisesti keséllad. Myo6s
H&meenlinna vetdd matkailijoita muun muassa Aulangon luonnonsuojelualueen ja
Vanajalinnan ansiosta. Porvoon vetovoimaisia matkailutekijoitd on sen viehattava
vanha kaupunki. Oma lukunsa on tietysti vield Etela-Suomen saaristo, mika tosin kal-

penee Lansi-Suomen saariston rinnalla. (1; 9; 33.)

Lansi-Suomen ehdottomasti vetovoimaisimpia kaupunkeja ovat alueen suuret kau-
pungit Turku ja Tampere. Turku on Suomen vanhimpia kaupunkeja, ja sen pitké histo-
ria nékyy myos kaupungin katukuvassa. Turun tuomiokirkko ja linna ovat kaupungin
tunnetuimpia nahtavyyksié. Seké Turku ettd Tampere ovat molemmat vireitd kulttuu-
rikaupunkeja, jotka tarjoavat matkailijoille monen moisia tapahtumia. Turussa jérjes-
tetddn muun muassa Down by the laituri -festivaali. Muita festivaaleja alueella ovat
muun muassa Raumanmeren juhannus ja Pori Jazz. Lansi-Suomi on kuitenkin erittéin
tunnettu saaristostaan ja meren rannan pienistd kalastajakylistd. Muuta ndkemisen ar-
voista Lansi-Suomessa ovat muun muassa Liesjarven kansallispuisto, Ahtarin elain-

puisto, Tampereen Séarkénniemi, Porin Yyteri ja Naantalin muumimaailma. (1,9; 34.)

Oma lukunsa Lansi-Suomesta puhuttaessa on tietysti Ahvenanmaa. Ahvenanmaan
saarikompleksi on visitaland.com-sivuston mukaan yksi maailman suurimmista saaris-
toalueista. Saaristo on oivaa retkeilymaastoa, ja siihen voi tutustua mainiosti pyorail-
len, patikoiden, meloen ja sukeltaen. Kiertoajelulla saarimaakunnassa voi tutustua
muun muassa Kasteholman linnaan ja Maarianhaminan merenkulkukaupunkiin. Ah-
venanmaalla jarjestetddn myos ympéri vuoden kaikenlaisia tapahtumia, joihin matkai-

lija voi osallistua. (27.)
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Keski-Suomi on tunnetusti kauneinta jarvi-Suomea. Maasto on kumpuilevaa ja alueel-
la on paljon rikkaita kalavesi4 ja -koskia. Vieh&ttdvat maalaistalot ja rantamokit reu-
nustavat kauniita ajoteitd. Alueella on mahdollista risteilla Paijanteella, Keiteleella ja
Keurusselalla. Luonnosta matkailijat padsevat nauttimaan mahdollisimman hyvin Py-
ha-Hékin, Leivonmaen, Isojarven ja Salamajarven kansallispuistoissa. Tapahtumista
voi nauttia viettdmalld mukavan paivan vaikkapa Summer Jazzeissa, Jyvaskylan ke-
séssé ja Neste Oil Rallissa. Himos on kuuluisa hiihtokeskus, jossa voi nauttia talviur-
heilusta monipuolisesti. Kulttuurinnalkéiset voivat tutustua muun muassa Alvar Aalto

museoon ja Pietjarven kirkkoon, joka on Unescon maailmanperintékohde. (1;10; 26)

Itd-Suomi on Keski-Suomen ohella kauneinta Suomea. Se on erityisen otollista aluetta
luontomatkailijoille. Kolin rinteilta on huikaiseva ndkymaé It4&-Suomen ylle ja Punka-
harjulla ajaessa sielu lepaa stressaantuneellakin kauniita maisemia ihaillessa. Alueella
sijaitsee myds monia kuuluisia koskia, kuten esimerkiksi Enonkoski, Imatrankoski ja
Korkeakoski. Mielenkiintoisia ndhtavyyksia alueella tarjoaa muun muassa Orinoro-
rotko, Astuvansalmen kalliomaalaukset Ristiinassa, Retretti Punkaharjulla ja Olavin-
linna Savonlinnassa. Alueen tunnettuja tapahtumia ovat muun muassa llosaari Rock,
kansainvélisestikin noteeratut Savonlinnan Oopperajuhlat ja Sulkavan soutu. Ita-
Suomen ja Pohjois-Suomen rajamailla sijaitsee Vuokatti, jossa voi harrastaa talviur-
heilua. (1, 10-11; 35.)

Pohjois-Suomi vetad joka vuosi tuhansia turisteja tutustumaan niin sanottuun talven
ihmemaahan ja ruskaan. Suomen 35 kansallispuistosta 7 sijaitsee Pohjois-Suomessa,
ja niissé on takuulla ikimuistoista vaeltaa ja nauttia luonnosta. Ulkomaalaisia turisteja
Pohjois-Suomeen houkuttelee erityisesti luontomatkailu, joulupukki ja saamelaiskult-
tuuri. Lappi onkin luontomatkailijan unelmakohde. Syksylla ja talvella voi ihastella
revontulia pimeélla taivaalla ja kesélla yotonta yota. Sanotaan myds, ettd ruska on
kauneimmillaan juuri Pohjois-Suomessa. Lappiin on perustettu Joulumaailma, Santa
Park, joka on suunnattu erityisesti pikkuvaelle. Sielld voi tavata joulupukin ja padsee
muun muassa tonttukouluun. Pohjois-Suomessa sijaitsevat myds Suomen tunnetuim-

mat talviurheilukeskukset (esimerkiksi Ruka) ja kalajoet (esim. Ounasjoki). (1, 11-12)

2.3 Matkailun taloudellinen merkitys

Matkailulla ei ole talla hetkella keskeistd asemaa kansantaloudessamme, mutta silld on

kyllakin huomattavaa alueellista merkitysta. Matkailu on keskittynyt perinteisesti
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ydinalueille seka suurimpiin kaupunkeihin ja matkailukeskuksiin. N&in ollen esimer-
kiksi Uudenmaan, Ahvenanmaan ja Lapin alueilla matkailun merkitys taloudelle on-

kin paljon suurempi kuin véhemmaén suosituilla matkailualueilla.

Tilastokeskuksen mukaan matkailun taloudellinen merkitys on lisddntynyt viimevuo-
sikymmenten aikana. Sitd pidetadnkin nykyaan merkittdvana talouspoliittisena tekija-
ng, jolla voidaan vaikuttaa aluekehitykseen. Tilastokeskuksen mukaan kokonaismat-
kailukysynta (mika sisaltad kotimaan matkailun, ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun ja suomalaisten ulkomaanmatkojen Suomeen jaavan osuuden) oli vuonna
2007 noin 11 miljardia euroa. Matkailun aikaansaama arvonlisays oli 3,6 miljardia eu-
roa, eli noin 2,3 prosenttia bruttokansantuotteesta (36, 1). Tulevaisuudessa Suomen ta-
lous tulee rakentumaan yhd enemman palvelualojen varaan ja matkailuala onkin yksi
nopeasti kasvavista palvelualoista. Tilastokeskuksen mukaan ulkomaisen matkailun li-
saaminen on kansantaloudellisesti kannattavinta. Matkailun edistdmiskeskuksen yli-
johtajan Jaakko Lehtosen mukaan kansainvélinen Kilpailu tulee kuitenkin kovenemaan
jatkuvasti, kun yha useammat maat lisdévéat markkinointiaan ja tuotekehitystaan. (20;
15;1,12.)

2.4 Ulkomaalaiset matkailijat

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2008 Suomessa kavi 6,1 miljoonaa matkustajaa,
mika on kuusi prosenttia enemman kuin vuonna 2007. Eniten matkustajia (2,3 miljoo-
naa) tuli totutusti Vengjalta. Toiseksi eniten matkustajia tuli Saksasta ja kolmanneksi
eniten Ruotsista. Ruotsista ja Saksasta saapuneiden matkailijoiden méérat olivat kui-
tenkin laskeneet viisi ja 11 prosenttia edellisvuoteen ndhden. Vuonna 2005 Suomeen
tehtiin 3,14 miljoonaa matkaa, mika oli 0,39 prosenttia kansainvalisestd matkailusta.
Nykyisté laskua selittdnee ainakin osittain vuonna 2008 alkanut, maailmalla talla het-

kella vallitseva, talouden taantuma.

Suomeen vuonna 2008 matkustaneet turistit kuluttivat 1,7 miljardia euroa. Eniten ra-
haa kéytettiin ostoksiin. Kulutus on keskittynyt laiva- ja lentoliikenteen solmukohtiin

sekd muihin vahvoihin matkailumaakuntiin, kuten Pirkanmaalle.

Vuosi 2009 on ollut taloudellisesti vaikeata aikaa monelle yritykselle ja sen myo6ta
my0s yksityishenkildille. Etenkin lansimaissa vellova talousahdinko on vahentanyt
tuntuvasti myos matkailua. Maaliskuussa 2009 matkailijoiden yopymiset olivat véhen-
tyneet kahdeksan prosenttia ja elokuussa jo yhdeksan prosenttia. Yhteensa ulkomais-

ten matkailijoiden yopymiset véhenivat alkuvuoden aikana 15 prosenttia. Nakyvin
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vaikutus Suomen suuntautuvalle matkailulle on ollut virolaisten, norjalaisten ja espan-
jalaisten yopymisten vaheneminen viidesosalla. Ainoastaan ranskalaisia yopyi edellis-

vuotta enemmaén. Kasvua heidén osaltaan tapahtui noin kaksi prosenttia. (36,1; 29,1)

3 VENALAISET MATKAILIJAT SUOMESSA

3.1 Historia lyhyesti

Riitta Kososen, Malla Paajasen ja Noora Reitun tutkimuksen Etela-Suomi venal&isten
turistien lansimatkailussa (2005) mukaan Suomella on ollut perinteinen rooli Pietarin
ja Leningradin kauttakulkualueena, ensin pysédhdyspaikkana matkalla Neuvostoliit-
toon tai sielté pois, ja sittemmin reittind rautaesiripun romahduksen jélkeisessa norma-
lisoituneessa ja kasvavassa idan ja lannen matkailussa. Tdmé asema on ollut hyvin Kii-
tollinen Suomelle, mutta vuodesta 1990 l&htien sen asemaa ovat alkaneet murenta-
maan seké vaihtoehtoisten etelaisten reittien avautuminen Puolan ja Baltian kautta etta
Venéjan oma kehittyva matkailuinfrastruktuuri. (2,iii) Suomen asemaa Venajalta
suuntautuvassa matkailussa ovat muokanneet sek& Neuvostoliiton ja Vengjan matkai-
lutoimialan kehitys ettd Euroopan geopoliittiset muutokset. Matkailun kehitys Neu-
vostoliitossa ja sitd ennen Venajalla seuraili edelld mainitun tutkimuksen mukaan pit-

kalti maan yleista poliittista ja taloudellista tilannetta. (2,6.)

Tsaarin Vendjan aikaan ennen lokakuun 1917 vallankumousta matkailu oli hyvin pie-
nimuotoista. 1700-luvulla Suomen alue toimi lahinna lapikulkumaana venalaisille,
jotka olivat matkalla Ruotsiin, Tukholmaan. Vuonna 1809 Suomi pakkosiirrettiin
osaksi Vengjan tsaarin imperiumia. Tdma oli matkailun kannalta varsin hyva muutos,
silla rajamuodollisuuksien yksinkertaistuttua myos matkustus Suomeen kasvoi. Suomi
oli pietarilaisille "ulkomaa” aikana, jolloin venéldisten matkustusmahdollisuudet Kes-

Ki- ja Etela-Eurooppaan olivat poliittisista syista rajoitettuja. (2,6.)

Sosialismin aikaisessa Neuvostoliitossa matkailu oli tuntematon toiminto, jonka tar-
koituksena oli 1&hinnd tydvoiman kuntouttaminen. Tana ajanjaksona perustettiin valti-
olliset matkailuorganisaatiot. Neuvostoliitossa pelattiin ja suhtauduttiin epdilevasti ul-
komaalaisiin vaikutteisiin, mika johti siihen, ettd kylman sodan asenteet molemmin
puolin saivat monet luopumaan haaveistaan vierailla Neuvostoliitossa tai Neuvostoliit-
tolaiset haaveistaan matkustaa ulkomaille (mink& Neuvostoliiton viranomaiset kielsi-

vat). Jos Neuvostoliittolainen sattui olemaan onnekas ja padsemaan matkalle, oli mat-
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kalaisen pysyttava tiukasti maaratylla matkareitilld ja yovyttava vain virallisesti nime-

tyissé majoituskohteissa. (2,8.)

1950-luvun puolivélissa valtion suhtautuminen matkailuun muuttui. Muutoksen taus-
talla oli politiikassa siirtyminen kylmén sodan aikakaudesta vaiheeseen, jota on luon-
nehdittu it4-1ansi-tasapainon jarjestelméaksi. Kun Stalin vuonna 1953 kuoli, asenteet
ulkomaisia matkailijoita kohtaan muuttuivat suopeammiksi. (2,7.) Kehityksen viimei-
send vaiheena voidaankin Kososen, Paajasen ja Reitun tutkimuksen (2005) mukaan
pitéa perestroikan jélkeista aikaa, jolloin matkailutoiminnot jarjestettiin uudelleen ja

alasta on nyt tullut kaupallinen. (2,8.)

3.2 Nykytilanne

Rautaesiripun romahtamisen jalkeen Venajan ja niin sanottujen lansimaiden vélinen
matkailu on alkanut normalisoitua. Venal&iset ovat hyddynténeet etenkin Suomen
matkailuinfrastruktuuria monipuolisesti. Taaltd on muun muassa ostettu matkapakette-
ja kohdemaihin, matkailijat ovat hyddyntédneet Suomen lento- juna- ja laivayhteyksia,
lansi-ita-suuntaista maantieverkkoa, ja lentoliikenteesséd Suomea on kaytetty vélietap-
pina (2,10). Matkapakettien osto on tosin viimeaikoina Kososen, Paajasen ja Reitun
tutkimuksen (2005) Etel&d-Suomi Venéldisten turistien lansimatkailussa mukaan va-
hentynyt ja nykyaan matkapaketit ostetaankin kotimaasta koko matkareitille. (2, 86.)

Kun Neuvostoliitto hajosi, Suomi oli usein ensimméinen matkakohde, koska maat
ovat lahekkain ja tdnne oli helppo l&hted kohtuullisen nopeasti. Tésté seurasi se, etta
Suomi olikin pian néhty. Matkailu Suomeen kasvoi tasaisesti 1990-luvun alkupuolelta
vuoden 1998 elokuuhun saakka 20-30 % vuosivauhtia. Vauhti hiljeni hetkeksi, kun
vuonna 1998 Vengjalla alkoi ruplan voimakas devalvointi. Tdmén seurauksena vena-
laisen keskiluokan ostovoima heikkeni ja tdmé nédkyi myds Suomeen suuntautuvissa
matkoissa. (2,10.)

Devalvoinnin jadlkeen Suomeen suuntautuvat matkat vahenivat véliaikaisesti, mutta jo
vuonna 2000 venélaisten matkustaminen Suomeen kasvoi kriisia edeltanytté tasoa
korkeammalle. (2, 11). Vuonna 2008 Suomessa kavi Rajahaastattelu tutkimuksen
(2008) mukaan yhteensa 2,3 miljoonaa venalaista matkustajaa (22,1). Venélaisen ti-
laston mukaan maaré olisi hieman enemman, 2,8 miljoonaa (28). Yhteensd matkusta-
jamaarét lisadantyivéat kuudella prosentilla vuoteen 2007 saakka. Samaisen venaldisen
tilaston mukaan matkustusméaarat Suomeen olisivat vuonna 2008 kasvaneet 14 %:lla.

Valitettavasti laman vaikutuksesta myo6s venéléisturistien méaéra on véhentynyt vuo-
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teen 2007 néhden. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan syyskuussa 2009, vaikka
venéléisia matkustikin Suomeen eniten, heidan yépymisensa Suomessa vahenivét 10
prosentilla (29). Venél&isen Russiatourism.ru sivuston mukaan venal&isten matkat
Suomeen olisivat kaiken kaikkiaan véhentyneet yhdeksan ensimmaisen kuukauden ai-

kana matkailun osalta jopa 17 prosentilla. (28.)

3.3 Suomimatkailijan profiili

Vendjéa pidetdédn edelleen yhtend potentiaalisimpana kasvavana matkailijoiden lahto-
alueena (2,13). Matkailun edistamiskeskuksen mukaan venaldisten suosimista matka-
kohteista Turkki ja Egypti ovat suosituimpia. Téh&n on mité luultavimmin syyna se,
ettd maat ovat etelé&ssé, venaldisten ei tarvitse niihin matkustaessaan hankkia viisumei-
ta, hintataso on edullinen ja hotelleissa on venéjaa puhuvaa henkilokuntaa (2,14). Sa-
maisen sivuston mukaan Suomi sijoittuu suosituimmuus listalla neljanneksi, tosin pie-

tarilaisille Suomi oli ainakin vuonna 2003 suosituin matkakohde. (2,14; 9)

Venaldisten ulkomaanmatkailu tarkoittaa lahinnd suurissa kasvukeskuksissa asuvien
matkailua, silla haja-asutus alueella asuvien ostovoima ei yleensa mahdollista kan-
sainvalistd matkailua. Matkailunedistamiskeskuksen mukaan suurin osa (jopa 80 %)
vendalaisistd matkailijoista on kotoisin Pietarin ja Leningradin alueelta. Pietarin alueel-
la Suomen tunnettuus on aivan eri tasolla, kuin muualla Vengjalla. Pietarilaiset eivat
tunne Suomea ainoastaan talvilomakohteena, vaan maamme on suosittu myods keséa-
kohteena. Muualla vengjalla Suomi tunnetaan lahinné kylmané ja pohjoisena maana ja
sité pidetadn ainoastaan potentiaalisena talvikohteena. (9) Pietarin edullinen maantie-
teellinen sijainti on pysyva kilpailuetu.

Matkailunedistamiskeskuksen mukaan ulkomaanmatkoihin Vengjalla on varaa ainoas-
taan noin 10-15 % vdestosta (joidenkin tietojen mukaan 25 %). Tdm& Vendjan niin
sanottu keskiluokka, jonka tulotaso on noin 500-1500 dollaria/kk, asuu padasiassa
maan miljoonakaupungeissa, jotka ovat myods kasvukeskuksia (9). Matkustavaisen
keskiluokan osuus véestdsta on Kososen, Paajasen ja Reitun tutkimuksen (2005) Ete-
l&-Suomi vendl&isten turistien lansimatkailussa mukaan kuitenkin kasvanut hitaasti.
(2,15.)

Matkailunedistamiskeskuksen mukaan venaléiset matkustavat mielellaan pienissa
ryhmissé oman ja tuttavaperheen kanssa. Nuoret aikuiset ovat uusi aktiivinen matkus-
tajaryhma kuten myds hyvin toimeentulevat isovanhemmat, jotka ottavat lapsenlap-

sensa mukaan. Pietarin ja Leningradin alueen matkustajille auto on luonnollinen valin-
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ta kulkuvélineeksi. Vuodenvaihteen charterlennot ja charterjunat tuovat turisteja Mos-

kovasta ja muista Vendjan miljoonakaupungeista. (9.)

3.4 Suomeen matkustamisen syy ja trendit

Kososen Paajasen ja Reitun tutkimuksen (2005) Etela-Suomi venéléisten turistien lan-
simatkailussa mukaan matkalle ei lahdeté enda pelkéstaén statuksen vuoksi, vaan va-
paa-ajalta halutaan irtautumista arjesta, yhdessdoloa, rentoutumista ja uusia elamyksia.
(2,15.)

Laht6é Suomeen lomalle ei kuitenkaan ole mikaan itsestaanselvyys, varsinkin kun kau-
komatkojen lomamatkojen hintataso voi olla huomattavasti halvempi kuin Suomi-
paketin. Matkailunedistamiskeskuksen mukaan Suomen matkojen hintataso vaihtelee
suuresti riippuen matkatyypista. Viikon matka Suomeen esimerkiksi uuden vuoden se-

sonkina maksaa 1200 eurosta yldspain. (9.)

On huomioitavaa, ettd viikon matkan ulkomaille odotetaan maksavan keskiméaarin 600
dollaria. Tédhan verrattaessa Suomen matkat ovat kalliita, varsinkin kun keskiluokan
tulotaso on juuri tuo edelld mainittu 500-1500 dollaria/kk. Tdmé&n hetkiseen peruspa-
kettiin odotetaan Matkailun edistdmiskeskuksen mukaan kuuluvan matkat, majoitus,
viisumikustannukset ja perusohjelma. Téata kalliimpien pakettien odotetaan siséltavan

jo ohjelmapalveluja. (9.)

Edelld mainituista odotuksista johtuu, ettd Suomalainen laatu- ja palvelutaso eivét aina
tahdo riittad, kun tarjolla on laadukkaampia ja halvempia kohteita muualla Euroopassa
tai etelan auringossa. Venaldiset ovat yha kiinnostuneempia uusista kohteista ja tutuis-

takin kohteista on mieluummin 18ydyttava uusia nakékulmia. (2,16.)

Kuten suomalaiset ovat jo vuosien saatossa huomanneet ja edella mainitsinkin, venéa-
laiset suosivat perheiden kanssa matkustamista. Matkakohteina suosittuja ovat koh-

teet, joissa on tekemistd koko perheelle, kuten kylpylat, huvi- ja teemapuistot. Naiden
lisaksi venaldiset hakevat kohteeltaan luonnonelementti& esimerkiksi mokilta ja mah-

dollisuutta tutustua kulttuuriin ja tehd& ostoksia. (9.)

Matkailun edistdmiskeskuksen mukaan lyhytlomat padkaupunkiseudulla ja Kaakkois-
Suomen lomakohteissa ovat suosittuja varsinkin pietarilaisten keskuudessa. Kalastus-
matkojen suosion loppua ei edelleenkaan onneksi ndy ja risteilymatkat, jonka aikana

kaydaan Suomessa, Virossa ja esimerkiksi Ruotsissa ovat olleet kestosuosikkeja. (9.)
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Suomen suosio talvilomakohteena on kasvattanut viime vuosina suosiotaan. Erityisesti
uuden vuoden tienoo on suosittu Suomi-matkailun ajankohta, koska venalaisilla on
silloin pitk&t lomat. Kysyntd myds muuna aikana talvella on kasvanut. T&héan tilantee-
seen ei kuitenkaan ole syyta tuudittautua.

Tilanteiden nopeista muutoksista hyvéana esimerkkiné on Yle radio 1 uutinen siité, etta
valtio aikoo véhentdd Matkailunedistamiskeskuksen ja Finnpron budjetista pois seit-
seman miljoonaa euroa, mika on suoraan pois niin Lapin kuin muun Suomenkin
markkinoinnista. Lapissa onkin Rovaniemen markkinointi Oy:n Sanna Kortelaisen
mukaan seurattu huolestuneina Ruotsin ja Norjan kehityst4, mika on taysin erilainen
kuin Suomen. Hanen mukaansa ldnsinaapurissa panostetaan nyt voimakkaasti kan-
sainvaliseen markkinointiin. Kortelaisen mukaan Norja ja Ruotsi tayttavatkin nyt ko-
vaa vauhtia Suomen jattdmaa rakoa markkinoinnissa (37). Tdma panostus todennakoi-

sesti tuleekin ndkymaan maihin suuntautuvien matkojen méaérissa.

Uusia mahdollisuuksia Suomi-matkailulle on Matkailunedistamiskeskuksen mukaan
tarjolla, kun venéléisten stereotyppinen ajattelu, siité, ettd kesalla on matkustettava
rantalomalle eteldan, on muuttumassa. Heidan mukaansa tasséd muutostilassa, Suomen

on mahdollista profiloitua varteenotettavaksi kesalomakohteeksi. (9.)

3.5 Merkitys taloudellisesti

Venaldisten matkailijoiden merkitys Suomen taloudelle on kiistaton. Matkailunedis-
tamiskeskuksen mukaan tulotason parantumisen myota venélaiset kayvéat nyt ulko-
mailla useamman kerran vuodessa. Lyhytlomien suosio on maassa lisaantynyt ja tassa
suhteessa Suomen asema onkin erinomainen. Venaldisten on helppo tulla tdnne lyhyt-

lomalle, koska maat ovat vierekkain. (9)

On yleisesti tunnettu tosiasia, ettd venéalaiset tulevat mielelldén ostoksille Suomeen.
Vuosittain he kantavat tdssd muodossa suomeen miljoonia euroja. Rajahaastattelutut-
kimuksen osan 20 (1.1-31.12.2007) mukaan vendal&isturistit jattivat Suomeen vuonna
2007 yhteenséd 470 miljoonaa euroa, mika on lahes kolmasosa kaikkien ulkomaalais-
ten yhteensa jattdmasté rahamaarasta (9). Samaisen tutkimuksen mukaan vuonna 2007
venaldiset kuluttivat keskima&rin 90 euroa vuorokaudessa vieraillessaan Suomessa.
N&ma tiedot ovat kaksi vuotta vanhoja ja niité lukiessa on otettava huomioon, etté

vuosi 2007 oli matkailun kannalta todella menestyksekas.
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Talla hetkella tilanne on toinen ja matkailijoiden méaara Suomeen on kutistunut. Tilas-
tokeskuksen ennakkotietojen mukaan venéléisten matkailijoiden maéra vaheni vuonna
2009 noin 10 %:lla (29) ja tama nakyy heti myods hotellien ja majoitusliikkeiden liike-
vaihdossa. Matkailumaéarien kutistumisesta huolimatta venalaisturistien merkitys

Suomen taloudelle on edelleen merkittava.

4 KYMENMATKAT OY

Kymenmatkat Oy on tdyden palvelun matkatoimisto. Se perustettiin vuonna 1994 ja
sen toimitusjohtajana toimii Satu Méntyvaara. Yrityksen henkilokunnalla on koke-
musta matkailupalveluista 29 vuoden ajalta. Nykyaan Kymenmatkoilla on Suomessa
Kotkassa sijaitsevan emoyhtié Kymenmatkojen lisdksi Vendjalla, Pietarissa sijaitseva,
tytaryhtio Kymi Travel. Talla hetkelld yrityksessa toimii kaiken kaikkiaan yhdeksan
tyontekijad, joista viisi tyoskentelee Suomessa ja nelja Vengjalla.

Kymenmatkat Oy on erikoistunut VVendjén ja Suomen matkoihin. VValtaosa myynnista
koostuu viisumimyynneista. Yritys tuottaa seuraavanlaisia palveluita: Pietari bussilla
jajunalla (Taide, teema, opinto, seminaari), Viipuri bussilla ja laivalla (Kotiseutu ja

ostosmatkat), Karjala bussilla (Teemamatkat), Tallinnan kiertomatkoja, kylpylédlomia,
kotimaan lomia, Kaupunkilomat lentéen, Pohjoismaat, Eurooppa, kaukokohteet, haa-

matkat, juhlamatkat ja Kotkan matkailu.

Kymenmatkat vélittda eri matkanjarjestdjien matkoja, ja se edustaakin yli 20 matkan-
jarjestdjad Suomessa. Omatuotantoa silla on Outgoing Vendja, Baltia, Eurooppa, kau-
kokohteet, Incoming Vendj4, Baltia ja Kotka. Kymi Travel Ltd:Il& on oma toimisto

Pietarissa, jossa se tuottaa Venadjan outgoing ja incoming-matkoja.

Yrityksen seuraavan kauden tavoitteena on kasvattaa edelleen markkinaosuutta Suo-
messa, laajentaa toimintaansa Vendjalla, parantaa palvelua ja laatua, kasvattaa tarjon-
taa, luoda uusia yhteistyokuvioita Kymenlaaksolaisten yrittdjien kesken ja kehitt&dé uu-
sia matkailutuotteita kotimaassa ja ulkomailla. Tulevaisuudessa se tulee panostamaan
tutkimukseen ja kehitykseen, markkinointiin, gateway-matkailuun, yleisimagoon ja
hallintoon, asiakashankintaan, markkinaosuuden kasvattamiseen, varaus- ja palvelu-
tuoteverkkoon, matkojen laatuun, tarjonnan kattavuuteen, tarjonnan vaihtuvuuteen,
ohikulkevien asiakasvirtojen pysayttdmiseen ja tunnettuuden lisédmiseen Pietarin alu-

eella.
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5 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT, TOTEUTUS JA TAVOITTEET

Tutkimus tehddén toimeksiantona Kotkassa sijaitsevalle Kymenmatkat Oy matkatoi-
mistolle ja sen Pietarissa sijaitsevalle tytaryhtiolle Kymi Travelille. Kymenmatkojen
tarkoituksena on kartoituksen jalkeen tehda markkinointisuunnitelma Pietariin tutki-
muksen tuloksia hyddyntéen. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aiemmin Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulussa tehty. L&hin aiheeseen liittyvé tutkimus Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa tehtiin vuonna 2002. Talloin Irina Langinen ja Oksana Hutter
tekivat opinndytetyonaan markkinatutkimuksen Pietarilaiselle Itus-Tour-
matkatoimistolle ja selvittivéat, minkélainen on 2000-luvun venaldinen matkailija

Suomessa.

Kuten jo aiemmin johdannossa mainitsinkin, tutkimus tehdaéan kysely- ja Kirjoituspoy-
tatutkimuksena. Laadin itse 18 kysymyksen mittaisen kyselylomakkeen, joka lahetet-
tiin sahkoisesti pietarilaisille matkatoimistoille. Koska Pietarissa matkatoimistoja on

todella paljon, matkatoimistoista tehtiin 300 matkatoimiston otanta arpomalla.

Kyselylomake l&hetettiin 14.1.2010, kun venalaisten joululomat paattyvat. Tavoittee-
na olisi kuitenkin saada selvitettyd, minkalaiset asiakkaat ostavat matkoja Suomeen ja
minkalaiset matkat ovat suosituimpia. Erityisesti tavoitteena on selvittad, minkélaiset
ryhmamatkat ovat kaikkein suosituimpia, ja minkalaiset véhiten kiinnostusta herétta-
Vid. Siind sivussa pyritaan selvittamaan, onko Pietarilaisilla matkatoimistoilla jo val-
miita ryhmia, joille he tarjoavat matkoja ja kayttavatko he jonkin tietyn incoming-

matkatoimiston palveluita niita radtaloidessaan.

Incoming-toimistot tarjoavat palveluitaan p&éasiassa joko suoraan asiakkaille tai vaih-
toehtoisesti toimivat yhteistydssa ulkomaisten matkanjarjestdjien kanssa. Usein mo-
lempia toimintatapoja kaytetaan rinnakkain. Incomin-toimistot ovat suurelta osin pie-
nié yksityisyrityksid, jotka tavallisesti ovat erikoistuneet johonkin tiettyyn ulkomai-

seen markkina-alueeseen tai erityistuotteeseen. (38.)
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6 VENALAINEN ASIAKAS

6.1 Venélaisten arvot

Kun mietitddn matkojen myymista venalaisille, on hyva ensi alkuun pohtia, mika ve-
naldisia kiinnostaa ja mit4 he arvostavat. Ennen matkojen myymisté on hyva miettia,

minkalaisia asiakkaita venalaiset tyypillisesti ovat.

Venéléiset ovat perinteisesti hyvin perhe- ja ystdvakeskeisia ja siksi my0ds arvostavat
tata piirrettd. Heille luottamus ja henkilésuhteet ja uskollisuus ovat niin yksityis- kuin
liike-eldamassakin kaiken a ja 0. Taman liséksi venalaiset arvostavat isanmaallisuutta
ja suurvalta-ajattelua ja naisten kunnioittamista. (45.) Naistakin asioista on jo helppo
ldhted miettimaan, minkalaisilla matkoilla voisi olla kysyntdd. Koska venélaiset ovat
hyvin perhe- ja ystavékeskeisid, heille kannattaa tarjota majoitustilanteissa suuria
mokkeja ja hotellihuoneita, jolloin kaikki matkakumppanit voivat majoittua samaan ti-
laan. Tama onkin ollut Kymenmatkoilla ty6skentelevan Soili Valtosen mukaan on-
gelmana venéléiset varatessa etelanmatkoja. Etelanmatkakohteissa kun tyypillisesti on
tarjolla ainoastaan kahden tai kolmen hengen hotellihuoneita, joihin hyvalla tuurilla

voi saada yhden lisavuoteen.

6.2 Venalaisten kiinnostuksen kohteet

Tyypillisesti venaldiset miehet ovat kiinnostuneita autoista, metsastyksesta, kalastuk-
sesta ja pilkkimisesta. Naita kaikkia kiinnostuksen kohteita on jo melko hyvin hyo-
dynnetty Suomen matkailutarjonnassa autoja lukuun ottamatta. Suomen onkin helppo
tarjota kalastusta ja pilkkimistd matkailijoille profiloituessaan luonnonl&heiseksi mat-
kailukohteeksi. (45.)

Naiset ovat tyypillisesti kiinnostuneet terveyden- ja kauneuden hoidosta, aerobicista,
kylpyloisté ja ostoksilla kdymisestd. Nait4 kiinnostuksen kohteita onkin jo useamman
vuoden ajan hyddynnetty melkoisen onnistuneesti matkailumarkkinoilla, esimerkiksi
vuonna 2007 venaldiset asiakkaat jattivat tilastokeskuksen mukaan Suomeen 470 mil-

joonaa euroa.

Venalaisnuoriso on uusi nouseva ja potentiaalinen matkailijaryhmd. Naisten ja mies-
ten tavoin heitd kiinnostavat edelld mainitut asiat, mutta Primapartner Russialla ty6s-
kentelevan Maarit Hamalaisen mukaan heité kiinnostavat niiden lisdksi myds oma tai-

de- tai muu harrastus ja siihen liittyvat asiat.
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Vapaa-aikanaan venaldiset harrastavat paljon kaikenlaista kulttuuria. Teatterin, kon-
serttien, baletin, oopperan, kuvataiteen ja kirjallisuuden suosio on maassa hyvin laajal-

le levinnyttd. Venaldisethdn ovat tunnettuja taitavista balettitanssijoistaan.

Baletin ohella maassa harrastetaan myos suomalaisittain katsottuna perinteisempia ur-
heilumuotoja, kuten jalkapalloa, jadkiekkoa ja uintia. Miesten kiinnostus autoihin on
nostanut myds moottoriurheilun suosiota. Myos erilaiset seikkailulajit ja &arimmai-

syyseldamykset ovat suosittuja.

Muuten venaldiset viettdvat vapaa-aikaansa varsin samanlaisin tavoin kuin suomalai-
setkin, eli mokkeilemélla ja matkustelemalla. Mokkeillessdén venaldiset kayvat mie-
lell&én sienestamassd, hoitavat kasvimaata ja grillailevat herkkuja. Kasvavan keski-

luokan my6té venalaiset matkailevat niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

6.3 Vendldinen asiakkaana

Venéléisten asiakassuhdekasitys on huomattavasti laajempi kuin Suomessa. Luotta-
muksen ja ystavyyden synnyttya liiketuttavan puoleen k&dannytaén mielelldadn myos
muissakin asioissa. Venélaisten kohdalla kannattaakin siis panostaa pysyviin asiakas-

suhteisiin ja panostaa siksi etenkin myynnin jélkeiseen tyéhon. (45.)

Businessmaailmassa ylemman johdon sitoutuminen ja tapaamiset ovat tarkeita, eika
niitd kannata missadn tapauksessa sivuuttaa. Maarit Hamaldisen mukaan venélainen
yritys arvostaa suomalaisissa tuotesaatavuutta, toimitustenjéalkihoitoa, toimitusehtoja,

toimitusaikoja ja suomalaista laatua. (45.)

Suomalais-Venaldisen kauppakamarin luennoitsijan Erja Laakson Kasvua Venajélta -
kansainvélistymisseminaarin muistiinpanojen mukaan venéldinen asiakas on usein
hyvin vaativa. Tyypillistd on, ettd asiakas haluaa korkean tason palvelua ja kauppaa
tehddén mielellddn “tuttujen” kanssa. Kuten aiemmin mainitsinkin jo, venéldisten
kanssa tyoskenneltdessa henkilokohtainen taso on yleensa aina l1asné hyvissa suhteis-

Sa.

Erja Laaksonen kertoo muistiinpanoissaan, ettd venaldiset eivat ole hyviad myyjia, mut-
ta ovat rautaisia ostajia. Asiakas on hdnen mukaansa usein meluisa, muuttaa usein
mieltdan ja vetkuttelee p&atoksissaan. Samaa pelid hdn saattaa kdyda useamman eri
yrityksen kanssa hakiessaan Kilpailevia tarjouksia. On myds huomioitavaa, etta pitkéa-

janteisyys, suunnitelmallisuus ja etukateissuunnittelu ovat yleisesti ottaen venéalaisten
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kohdalla Laakson mukaan olematonta. Tésté johtuen heidén kanssaan tydskenneltaes-

sé tilanteet voivatkin muuttua &kkia. (46.)

Yrittdessadn myyda venalaisille suomalaiset ovat usein tehneet sen virheen, etté eivét
ole pyrkineet esittdméén asiaansa yrityksen hierarkiassa tarpeeksi korkealle. Suoma-
lais-venélaisen kauppakamarin edustajan Erja Laakson mukaan myyjé luo mielellaén
suhteet asiakkaan alemman tason henkil6ihin, koska se on mukavampaa ja helpompaa.
Néin tehtdessa tulokset kuitenkin jaavat usein kovin laihoiksi ja siksi olisikin suotavaa

pyrkié aina mahdollisimman korkealle tasolle. (46.)

Venaldisten kanssa kommunikoitaessa, olisi syyté reagoida aina nopeasti. Kuten ai-
emmin jo esitinkin, venaldiset luovat mielelldan pysyvia asiakassuhteita ja siksi olisi
ensiarvoisen tarkeda olla aktiivisessa yhteydenpidossa. Asiakkaan tarjouspyyntoihin ja
kyselyihin tulisi vastata nopeasti. Henkilokohtainen suhde on Erja Laakson mukaan
usein paras keino sitouttaa asiakas. Han sanoo, ettd hyva asiaosaaminen yhdistettyna
henkildsuhteisiin on ehdoton edellytys vakuuttaa asiakas ja luoda pitké ja tuottava
asiakassuhde. Vendléiset eivét pida niin sanotusta selké seinda vasten taktiikasta. On
hyva muistaa, ettd henkilésuhteet siirtyvat avainhenkildiden vaihtaessa tyopaikkaa
niin Suomessa kuin Venajallakin. Siksi vendjan markkinoilla tydskenneltaessa suosi-

tukseksi kdykin hyvin Erja Laakson lausahdus: ”Myy ensin itsesi ja sitten tuotteesi!”

(46.)

7 RYHMAMATKAT

Ryhmamatkoille ei ole olemassa mitaén tiettyé standardia. Ne voivat olla kestoltaan
yhden tai useamman pdaivan mittaisia ja niitd voidaan tehdad Suomen sisalla tai erimai-

den valilla.

Laki ravitsemus- ja majoitustoiminnasta maarittelee ryhmématkan seuraavasti 1 8:n 2
momentin 9 kohdassa: ryhmématkalla tarkoitetaan etukéteen jérjestettyd matkaa, jolle

osallistuu matkustajien muodostama ryhmaé. (39.)

Ryhmématkan johtajalla puolestaan tarkoitetaan 1 8:n 2 momentin 10 kohdan mukai-
sesti matkustajaa, joka toimii ryhmamatkalle osallistuvien matkustajien johtajana.

Ryhmématkan johtajalla tarkoitetaan ehdotuksen mukaan myos henkil6d, joka toimii
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matkanjarjestajan edustajana. Ryhméamatkan johtajana voi olla esimerkiksi majoitus-

liikkeen sijaintipaikkakunnalla asuva henkil®, joka ei yévy majoitusliikkeessa.(39.)

Laissa ei ole madritelty ryhmé&n minimikokoa, eli ryhmamatkalla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi kolmen henkilén muodostamaa ryhmaa. Naista kolmesta henkildsta yksi

toimii niin sanottuna ryhmématkanjohtajan. (39.)

Matkatoimistot raataloivat erilaisia ryhméamatkoja aina pyynnosté. Toiset matkatoi-
mistot, esimerkiksi Kymenmatkat, raataloivat tarjolle asiakkailleen erilaisia ryhma-
matkoja, joille odotetaan ilmoittautuvan jokin minimi maara henkil6ita. Naille val-
miiksi raataloidyille matkoille on yleensé ilmoitettu etukateen jokin tietty osallistu-
mishinta, mika saattaa kasvaa jos matkailijoita ei ilmoittaudukaan niin paljon kun
alussa on arvioitu. Pahimmassa tapauksessa jos matkailijoita ei ilmoittaudu ryhmaé-
matkalle tarpeeksi, se saatetaan perua. Toisaalta, jos matkailijoita ilmoittautuu matkal-
le enemman, kuin mitd on ennakkoon varattu paikkoja (ja heité pystytdédn matkalle

vield ottamaan), matkan hinta saattaa laskea.

Ryhmamatkojen etuna on se, ettd kun matkalla on useampi ihminen, matkakohteet tar-
joavat usein jonkinlaisia ryhméalennuksia ja ndin kulut yhtd matkustajaa kohden va-
henevit. Hyvana esimerkkina tasta on nahtavyydella paikallisoppaan palkkaaminen
esittelemaan jotakin kaupunkia, esimerkiksi kolmen tunnin opastettu kierros Kotkassa
maksaa 111 euroa Kymenmatkojen nettisivujen tietojen mukaan (40). Se on aika pal-
jon, jos ajattelee vain yhta ihmistd, mutta jos on kymmenen hengen ryhma, opastuk-

selle tulee hintaa endd 10-11 euroa henkil6lta.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kuten jo aiemmin kappaleessa viisi kerroinkin, tutkimus toteutettiin l1ahettaméll& 300
Pietarilaiselle matkatoimistolle sahkoisesti kysely ryhmamatkoista Suomeen. Kyse-
lyyn tuli toivottua vahemman vastauksia, mika osaltaan vaikeutti tulosten analysointia
ja jatti pohtimaan kuinka valideja seuraavat tiedot ovat. Osittain vahaiseen vastaus-
maaréén vaikuttanee se, ettd ihan kaikki sahkdpostiosoitteet eivét toimineet, mutta
muuten syyna lienevat matkatoimistojen tyokiireet. Loppujen lopuksi vastausprosen-

tiksi jai 8 % ja vastauksia tuli 24..
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Kyselyn alussa vastaajilta tiedusteltiin, tekevétké he matkoja Suomeen, ja jos eivét
tee, olisivatko he kiinnostuneita tekeméaén niité tulevaisuudessa. Vastaajista, jotka vas-
tasivat, etteivat tee ryhmamatkoja Suomeen ainoastaan yksi oli kiinnostunut tulevai-
suudessa tekemaan niitd. Viimeisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin jattdmaan
yhteystietonsa, ja osa on niin tehnytkin. Mikéli vastaaja, joka vastasi olevansa kiinnos-
tunut tekemaan matkoja tulevaisuudessa Suomeen, jatti tdhan kohtaan yhteystietonsa,
kannattanee hanen kanssaan tehdd tulevaisuudessa yhteistyota. VValtaosalla vastaajista,
jotka vastasivat, etteivat tee ryhmamatkoja Suomeen, syyné oli matkatoimiston eri-

koistuminen muualle suuntautuviin matkoihin.

70 %:lla vastaajista oli valmiiksi raataloityja ryhmamatkaehdotuksia ja n. 78 %:lla oli
valmiita ryhmia (kuten koulut, yhdistykset ja yritykset), joille he niit4 tarjosivat.
Ryhmié ei kuitenkaan eritelty vastauksissa tarkemmin, vaikka siihen olisi ollut mah-
dollisuus. Ainoastaan n. 28,6 % vastaajista hyodynsi matkoja radtaloidessééan inco-

ming-matkatoimistojen palveluita.

Matkatoimistojen tyypillinen asiakas on perheellinen tydssakéyva 31-50-vuotias nai-
nen tai mies (kuva 1). Myds Mekin (Matkailun edistamiskeskuksen) tekema maakat-
saus tukee néité tuloksia. Vastaajista suurin osa myi matkoja seka Pietarilaisille, etta

Pietarin ulkopuolella asuville asiakkaille.

Asiakkaiden Naisia ja miehid on
sukupuolijakauma hta paljon

(Asiakkaiden sukupuolijakauma)
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Suomeen suuntautuvien ryhmamatkojen maara vaihteli suuresti vastaajittain. Osa vas-
taajista teki Suomeen satoja matkoja vuodessa, kun taas toiset tekevét alle kymmenen
matkaa. Téhén vaikuttanee jonkin verran matkatoimiston koko ja tunnettuus. Kun ky-
syin, mikd on Suomeen suuntautuvien ryhmamatkojen maara prosentuaalisesti suh-
teessa kaikkiin vastaajamatkatoimiston myymiin matkoihin, suurimmalla osalla vas-
taajista se oli 20-30 %. Yksi vastaaja vastasi Suomeen suuntautuvien ryhméamatkojen
osuuden myynnisté olevan 70 %, mik& antaisi ymmartad matkatoimiston erikoistuneen
Suomen matkoihin. Matkojen kesto on tyypillisesti 1-8 péivaa. Kun kysyin, minka
mittaisia ryhmamatkoja vastaajat Suomeen tekivat, suurin osa vastaajista vastasi mat-
kojen pituuden olevan keskimé&arin 2-4 paivad. Eniten matkoja myytiin Suomeen ke-
séll4 ja talvella, mika oli ihan odotettavissakin kevaén ja syksyn ollessa usein kiireista
aikaa kaikkialla (kuva 2).

a -
3,5 1

3 -
2,5 -

2 -

1,5 -

1 -
0,5 A

0 A A

Kevat Kesa Syksy Talvi
Matkojen myynti vuodenajan mukaan

(Matkojen myynti vuodenajan mukaan)

Kysyin vastaajilta, minkatyyppisid ryhmamatkoja he tekevat Suomeen. Annetuista
vaihtoehdoista (rel axing-matkat, ostosmatkat, kulttuurimatkat, kiertomatkat, kylpyla-
ja virkistysmatkat, laskettelumatkat ja muu) eniten tehtiin kulttuurimatkoja (n.46,2%),
relaxing- matkoja (n.38,5 %) ja laskettelumatkoja (n.30,8 %). Suosituimmiksi néisté
ryhmamatkatyypeista nimettiin laskettelu-, relaxing-, kulttuuri- ja ostosmatkat (kuva
3). Matkakohteina suosituimpia taasen olivat Helsinki, Lappeenranta, Imatra ja Kotka.
Kohteiden suosiota vastaajat perustelivat sill&, ettd kaupungit ovat lahell& Pietaria, ja

ettd Saimaan alueelta vuokrattavat mokit ovat suosittuja. Ylipaataan eniten rynmamat-
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koja tehtiin Etel&-Suomeen. Hyvéana kakkosena tuli 1td-Suomi, minne my®os tehtiin
paljon matkoja. Yllattavaa tuloksissa oli kylpyla- ja virkistysmatkojen véhainen suo-
sio. Tamé antaisikin ymmartaa, ettd mikali matkoja tehdaan kylpylaéan, ne tehdaan

omatoimisesti.

Suosituimpia

m Ostosmatkat

| Kulttuurimatkat

m Kiertomatkat

H Relaxing-matkat

B Kylpyla-ja virkistysmatkat
m Laskettelumatkat

o Muu, mika?

(Suosituimmat ryhméamatkatyypit)

Kuten aiemminkin tydssa jo mainitsin matkailijat matkustavat Suomeen padasiassa
rentoutuakseen ja nauttiakseen Suomen luonnosta. Myo6s tdmén kyselyn tulokset mie-
lestani tukevat taté teoriaa. Suomeen tullaan nauttimaan kulttuurista ja ulkoilusta kau-

niissa ymparistossad. Myds mokkien vuokrauksen suosio tukee taté teoriaa.

9 TOIMINTAEHDOTUKSIA

Kyselyn vastausten ja tutkimusteni perusteella olen havainnut, ett4d ryhmématkoja
Suomeen myydaan eniten kesalla ja talvella. Talven runsaaseen myyntiin vaikuttanee
venaldisten useat lomapdivat alkuvuodesta (uusi vuosi 1-5.1., joulu 7.1., vanha uusi
vuosi 14.1.). Venaldisilla on lomapéiviad melko tasaisesti ympéri vuoden (katso liite 6),
minka lisaksi Suomi-Venaja-seuran nettisivujen tietojen mukaan maassa vietetaan la-
hes joka lauantai ja sunnuntai jonkin tietyn ammattialan tai aselajin juhlapéivid. Naméa
paivét koskevat ainoastaan tietyn alan tyontekijoité. Juhlapéivina tyontekijoille jarjes-
tetddn konsertteja ja juhlia, heille jaetaan ansiomerkkeja, ja he kokoontuvat syoméaén

ja juomaan yhdessé tyotoveriensa ja omaistensa kanssa. Heillehdn voisi tarjota mah-
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dollisuuden juhlistaa alansa juhlapédivaa Suomen puolella, miké olisi todennakdisesti

hieman erilaista tyontekijoiden nakékulmasta.

Kansainvalisesta Naistenpéivésta lukiessa tuli myos mieleeni, ettd niin naistenpéivana
(8.3.) kuin myos ditienpaivana (marraskuun viimeinen sunnuntai) voisi venalaisille
miehille markkinoida mahdollisuutta hemmotella eldménsa naista tuomalla hé&net
hemmottelumatkalle Suomeen. Relaxing-matkojen lisaksi kyseiseen ajankohtaan voisi
tarjota myos suosittuja kulttuuri- ja laskettelumatkoja.

Matka-ideoita ja venaldisten mieltymyksia pohdiskellessani tulivat mieleeni messut
perinteisten tapahtumien liséksi. Helsingin messukeskuksessa jarjestetdan vuosittain
useita eri alojen kansainvélisid messuja, joista myds venéléiset asiakkaat saattaisivat
olla kiinnostuneita. Naisille voisi tarjota mahdollisuutta vierailla lomansa yhteydessa
esimerkiksi kauneusmessuilla, haat ja rakkausmessuilla, muotimessuilla tai matka-

messuilla. Helsingin messukeskuksen omilta sivuilta 10ytyy koko messuaikataulu.

Aiemmin luvussa 6 kerroin venalaisten kiinnostuksen kohteista. Luvussa mainitsin
miesten kiinnostuksen kohteiksi muun muassa moottoriurheilun. Suomessa jérjeste-
taan esimerkiksi yksi vuoden 2010 tarkeimmistd RC-autoilutapahtumista Jyvéskylassa
29.-31.7. Neste Oil Ralli-tapahtuman yhteydessa. Koska ainakin Neste Oil Ralli on
osa rallin MM Kkilpailuja, sinne saattaisivat olla my6s venaldiset kiinnostuneita lahte-
maan. Siihen yhteyteenh&n voisi siten rakentaa ryhmamatkan, miké pitéisi Neste Oil
Rallin katsomisen liséksi RC autoilutapahtuman. Rallin aikataulu on saatavilla esi-
merkiksi www.ralli.net-sivustolta. Moottoriurheilun ystavia saattavat kiinnostaa myods
kithdytysajot ja erilaiset moottoriajoneuvoja koskevat messut. Helsingin messukes-
kuksessa jarjestetdan esimerkiksi Petrol Circus pratkanéyttely, American Car Show,
X-treme Car Show ja Electric Motor Show. Muita mielenkiintoisia messuja, jotka
saattaisivat myos itdnaapurin kansalaisia kiinnostaa, ovat esimerkiksi Model-Expo
pienoismalli- ja harrastemessut, Forma-sisustus,- lahja- ja -taloustavaramessut, sek&
SeaTec Hki 10-messu, mika on uusi meriteknologian kansainvélinen tapahtuma. Myos

venemessut herattavat varmasti kiinnostusta myds venaldisten keskuudessa.

Urheilun ystaville voisi muutenkin tarjota mahdollisuuksia ryhmamatkoihin Suomeen
peleihin, jossa venéldiset ottelevat esimerkiksi suomalaisia vastaan. Extreme urheilun
ystaville voisi tarjota mahdollisuuksia myos esimerkiksi koskenlaskuun, kalliokiipei-

lyyn ja koskiuintiin, joita voi harrastaa Kymenlaaksossakin. Suomessa on my6s monia
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hienoja golfkenttid, minne voisi jarjestdd golfauksesta kiinnostuneille ryhmamatkoja.
Mikali ryhmé&matka sattuisi samaan ajankohtaan Helsingin messukeskuksessa jarjes-

tettdvien Golfmessujen kanssa, messut voisi hyvin liittdd matkaohjelmaan.

Suomeahan on maailmalle markkinoitu paljon luonnonléheisend matkustuskohteena ja
monet venélaiset tulevatkin Suomeen juuri nimenomaan nauttimaan Suomen luonnon
kauneudesta. Kalastusmatkat ovat viime aikoina olleet venaldisten keskuudessa erit-
tain suosittuja ja niit4 kannattaa tulevaisuudessakin heille tarjota enk& myds ryhma-
matkoina. Talvella voisi jarjestaa pilkkimatkoja ja ympéarivuoden vaellusmatkoja.
Suomessa on monia upeita vaellusreittejd, josta luonnossa liikkumisesta nauttivat asi-
akkaat voisivat olla erittain kiinnostuneita. Kevaalla ja syksylla lintujen arktinen
muutto nakyy erittain upeana Suomessa ja sita tulevatkin monet lintuharrastajat myos
ulkomailta Suomeen ihailemaan. Venajaltakin varmasti on omat lintuharrastajapiirit,
joille voisi markkinoida mahdollisuutta lahted ryhmamatkalle Suomeen ihailemaan

lintujen arktista muuttoa Suomen hyvin hoidetuista lintutorneista.

Lapsiperheille kannattaa tietenkin markkinoida matkoja huvipuistoihin kuten Linnan-
maéelle ja Sarkanniemeen ja Muumimaailmaan, joista varmasti myos venaldiset lapset
osaisivat nauttia. Lapsiperheitad saattaisi kiinnostaa myos karting autoilu. Esimerkiksi
Kotkassa on oma karting rata, jonne voi varata aikoja. Nuorille eri urheilulajien har-

rastajille voisi tarjota mahdollisuuksia lahted harrastusmatkalle Suomeen.

Kyselytutkimuksesta selvisi, ettd kulttuurimatkat ovat yksi suosituimmista ryhméamat-
kojen muodoista Suomeen. Antti Eronen ja Sampo Ruoppila tekivét vuonna 2008 tut-
kimuksen Ulkomaalaiset matkailijat suomalaisissa kulttuurikohteissa ja tapahtumissa,
josta selvisi, ettd kulttuurimatkailu Suomeen suuntautuu etupaassa Eteld-Suomeen,
varsinkin Helsinkiin eiké juurikaan varsinaisiin kulttuuritapahtumiin. Koska venalaiset
tunnetusti ovat suuria kulttuurinystavia, heille voisi tarjota ryhmamatkoja esimerkiksi
Helsingin juhlaviikoille, joilla on mahdollisuus nauttia kulttuurista tanssin, teatterin,
musiikin ja kuvataiteen merkeissa. Keséfestivaaleista Helsingin juhlaviikkojen liséksi
Savonlinnan Oopperajuhlille kannattaa ehdottomasti yrittdd myyda ryhmamatkoja.
Juhlat ovat kansainvalisesti noteeratut ja siell& esiintyy joka vuosi monia kansainvali-
sesti tunnettuja oopperalaulajia, sekd muutamia nousevia suomalaisia laulajalupauk-
sia. Kulttuurimatkoja voisi jarjestdd myos muille keséafestivaaleille, joita Suomessa

jarjestetaan. Esimerkiksi Imatra Big Band festivaali ja Pori Jazz saattaisivat kiinnostaa
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my0s venaldisia suomimatkailijoita. N&in myds suomalaiset keséfestivaalit saisivat

nauttia tulevaisuudessa kenties kansainvalisenkin yleison kiinnostuksesta.

Jain pohtimaan myos sitd, kiinnostaisiko venaldisia asiakkaita etenkin kotkalaisten
keskuudessa kovin suositut lauluristeilytyyppiset tapahtumat. Heillahan voitaisiin lau-
lattaa venéalaisia kansanlauluja samalla, kun he risteilisivat esimerkiksi Kotkan edus-
talla tai Saimaalla. Toinen, jota jdin pohtimaan mahdollisena matkakohteena on suo-
malaiset luostarit. Nettisivuille suosittelisin laittamaan ilmoituksen, jonka sisélto olisi
jotakuinkin seuraava: “Kerdd sukusi ja ystdvisi kokoon ja lahtekdd yhdessa rentoutu-

maan itse raataldimallenne rynmamatkalle Suomeen.”

Se mité ei pid4 missadn tapauksessa unohtaa, on tyytyvéisyyskyselyn teettdminen asi-
akkailla. Talla tavalla voidaan saada ensiarvoisen tarkeda tietoa siitd, mita mielté asi-
akkaat ovat matkasta olleet ja mité parannuksia he mahdollisesti matkoihin tulevai-
suudessa toivoisivat. Heilta voi saada myo6s ideoita uusia matkatyyppeja varten. Tyy-
tyvéisyyskysely on kohtuullisen helppo ja halpa tapa saada tietédd, mita asiakkaat ha-

luavat.

10 YHTEENVETO

Matkailu Suomeen alkoi kaytanndssa katsoen 1990-luvun alussa ja siita lahtien on ul-
komaalaisten matkailijoiden maara Suomessa tasaiseen tahtiin lisdéntynyt. Vuonna
1999 l&hes puolet Suomeen saapuvista ulkomaalaisista matkailijoista oli Venajalta ja
Ruotsista. Nyt viimeisen parin vuoden aikana taloudellisen tilanteen ollessa ongelmal-
linen ympéri maailmaa matkailijoiden maarat ovat Suomessa hieman vahentyneet. Ti-
lastokeskuksen mukaan vuonna 2008 Suomessa kévi 6,1 miljoonaa matkustajaa, mika
on kuusi prosenttia enemman kuin vuonna 2007. Kuten edelld kappaleessa 2.4, Ulko-
maalaiset matkailijat, mainitsinkin eniten matkustajia (2,3 miljoonaa) tuli totutusti
Vendjalta. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan matkailijoiden maaré Suomessa

on kuitenkin vuonna 2009 tasta hieman laskenut.

Tilastokeskuksen ja Matkailun edistdmiskeskuksen tutkimusten mukaan valtaosa ve-
nélaisista matkailijoista on kotoisin Pietarin ja Moskovan alueilta. Tavallisesti he ovat
maan keskiluokkaa ja matkustavat perheen ja ystavien kanssa. Padasiassa puolet Suo-
meen matkaavista venal&isistd matkustaa omatoimisesti ja puolet ryhmén kanssa.

Suomeen heitd vetdd mm. maiden l&heisyys ja sen myota matkustamisen helppous,
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kaunis luonto, sukulaiset ja se, ettd moni kokee Suomen jo tutuksi. Kuten aiemmin jo
mainitsinkin, Suomesta on muodostunut Pietarin ja Moskovan alueilla elaville vené-

laisille samankaltainen lahimatkailukohde kuin esimerkiksi Tallinna on suomalaisille.

Suomen vahvuuksia matkailumaana ovat muun muassa hyva infrastruktuuri, siisteys,
toimivuus, luonto kaikkine sen tarjoamine elamyksineen, Lappi ja Helsinki. Heikko-

uksia puolestaan ovat lyhyt ja ei-niin-mielenkiintoinen historia, kova hintataso ja s&a.

Asiakkaana venéalaiset ovat rautaisia ostajia. He haluavat korkean tason palvelua, ja
onkin tyypillistd, ettd he hakevat aktiivisesti kilpailevia tarjouksia ja muuttavat usein
mieltaan. Tarkeda onkin, ettd myyja myy venaldiselle ostajalle ensin itsensa ja sen jal-
keen vasta tuotteensa, silla Vengjalla asiakassuhdekasitys on laajempi kuin Suomessa.
Vengjalla henkilokohtainen taso on yleensa aina lasnd ja ylemmaén johdon sitoutumi-
nen on tarkedd. Kun luottamus ja ystavyys syntyvét osapuolten valille, myyjan puo-
leen kddnnytadn usein myds muissa asioissa. Venélaisten kanssa tyoskenneltéessa

kannattaakin panostaa pysyviin asiakassuhteisiin.

Tekemani tutkimuksen mukaan Suomeen tehtévien ryhméamatkojen pituus on keski-
maarin kahdesta neljaan paivaa. Suosituimpia ajankohtia ovat kesa ja talvi ja kohteita
muun muassa Lappeenranta, Helsinki, Imatra ja Kotka. Suosituimmiksi ryhméamatka-
tyypeiksi nousivat tutkimuksessani ostos-, kulttuuri-, laskettelu- ja relaxing-matkat.
Tuloksien perusteella suosittelisinkin hyédyntamé&an Suomen monipuolista kesafesti-

vaali- ja messutarjontaa luontoon liittyvien matkojen ohella.
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Vastatkaa kysymyksiin valitsemalla oikea vaihtoehto

1.

Teettekd ryhmamatkoja Suomeen?
Kylla (siirtykaa kysymykseen 3)
Ei, miksi?

Jos ette tee ryhmamatkoja Suomeen, oletteko ajatelleet tekevanne niita

tulevaisuudessa?
Kylla
Ei, miksi

ette?

(siirtykaéa kysymykseen numero 18)

Onko teilla valmiiksi raataloityja ryhmamatkaehdotuksia?

Kylla, minkalaisia?

Ei

. Mink& mittaisia ryhmamatkoja teette?

Onko teilla olemassa valmiita ryhmia, kenelle tarjoatte erilaisia
ryhmamatkaehdotuksia (esim. koulut, yhdistykset, yritykset jne.)?

Kylla,

minkalaisia?

Ei

Minka tyylisid ryhmamatkoja teette Suomeen (ympyréikéaéa oikea sopivat
vaihtoehdot)?

a) Ostosmatkat

b) Kulttuurimatkat

c) Kiertomatkat

d) Relaxing matkat

e) Kylpyla- ja virkistysmatkat
f) Laskettelumatkat

g) Muu,

mika?

Kuinka paljon teette vuosittain ryhmamatkoja Suomeen?



8.

10.

11.

12.
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Mika on Suomeen suuntautuvien ryhmamatkojen osuus prosentuaalisesti kaikista

tekemistanne ryhméamatkoista?

Minne péain Suomeen teette rynméamatkoja (ympyroikda sopivat vaihtoehdot)?
a) Pohjois-Suomi

b) It&-Suomi

c) Etela-Suomi

d) Lansi-Suomi

e) Saaristo

Mik& on suosituin ryhmamatkakohteenne Suomessa?

Mik& on suosituin ryhmamatkatyyppi (ympyroikaa sopiva vaihtoehto)?
a) Ostosmatkat

b) Kulttuurimatkat

c) Kiertomatkat

d) Relaxing matkat

e) Kylpyla- ja virkistysmatkat

f) Laskettelumatkat

g) Muu,

mika?

Mikali teette ryhmamatkoja Suomeen, kaytatteko jonkin tietyn incoming-
matkatoimiston palveluita sita raataldidessanne?

Kylla,

minka?

Ei

13.Ovatko Suomeen ryhmamatkoja ostavat asiakkaanne kotoisin Pietarista vai myods

muualta Vengjalta (ympyroikda sopiva vaihtoehto)?

a) Kylla, ovat Pietarilaisia

b) Kylla asiakkaamme ovat kotoisin Pietarista, mutta meill& on asiakkaita myos
muualta Vengjalta

c) Ei, asiakkaamme ovat kotoisin muualta Vengjalta, mista?
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14.Valtaosa Suomeen ryhméamatkoja ostavista asiakkaistamme ovat:
a) perheellisia
a. tyossakayvia
b. ty6ttomia
b) opiskelijoita
c) elakelaisia
15.Valtaosa Suomeen ryhmamatkoja ostavista asiakkaistamme ovat ialtaan:
a) alle 30-vuotiaita
b) 31-50-vuotiaita
c) yli 50-vuotiaita
16.Valtaosa Suomeen ryhméamatkoja ostavista asiakkaistamme ovat:
a) naisia
b) miehia
C) naisia ja miehid on yhta paljon
17.Myymme eniten ryhméamatkoja Suomeen:
a) Kevaalla
b) Kesalla
c) Syksylla
d) Talvella
18.Olkaa ystavalliset ja jattakaa tahan yhteystietonne (Nimi, osoite, puhelinnumero ja

e-mail)



Liite 2

MoxanyncTta, o6BeanMTe COOTBETCTBYIOLLMI BapuaHT OTBeTa.
1. OpraHusyete nu Bbl rpynnosble Typbl B PUHNAHONIO?
Ha (MNepentn k BONpocy 3.)

HeT, nouemy?

2. Ecnu Bbl paHbLUe He OpraHM3oBbIBaliN rpynnoBbiX TYypOB B PnHNAHOWIO, He

3agyMbiBalrincb 1 Bl OopraHn3oBbiBaTb X B 6ynyu_|,eM?

Ja

HeT, noyemy?

(MepenTn k BONpocy 18.)

3. Ectb nu ) Bac rotoBble npeanoXeHnd ana opraHn3aunn rpynnoBbIX TypOB?

[a, kakne?

Het

4. Kakne no NPOAOITKUTESTbHOCTU rpynnoBbl€ TYpPbl Bbl aenaete?

5. EcTb nn y Bac rotoBble rpynnbl/KNMeHTbl KOMY Bbl NpeasiaraeTe pasnuyHble rpynnoBble

Typbl (Hanpumep LWKonbI, obwecTtsa, pupmbl 1 T.4.)7

Ja, yto?

HeT
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6. Kakve rpynnosble Typbl B PUHNAHAMIO Bbl OpraHu3yeTe? ( 06BeanTe HYyXHbI BapuaHT))
a) won-Typbl

6) KynbTypHas nporpamma

B) TYpHe

r) Relaxing-Typsbl

[1) caHaTOPHbIN OTAbIX U pasBriekaTeribHas nporpammMa

€) roOpHOMbPKHbIE KYpOPThl

X) apyrue, kakme?

7. CkonbKko rpynnoBbIiX TYpOB Bbl AerlaeTe exerogHo B PuHnaHgnio?

8. Kakon NPOLUEHT COCTaBIAIOT rpynnoBbi€ TYpPbl B PUHNAHOUIO OT BCEX rpynnoBbIX TypOB?

9. Kyna Bbl opraHmsyeTe rpynnoBbie Typbl B QUHNAHAMN? (06BeOUTE HYXXHbIN BapuaHT))
a) CeBepHasa PuHNaHauA

6) BocTtouHasa GuHnsHanA

B) KOxxHasa ®duHNaHans

r) 3anagHas PvHNaHANA

) Apxunenar
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10. YT0 aBnsieTca ans rpynn Hanbonee nonynspHblM 06BbEKTOM B PUHAAHANN?

11. Kakue Typbl Hanbonee nonynspHbl? (06BegUTE HYXKHbIN BapuaHT)
a) won-Typbl

0) KynbTypHasa nporpamma

B) TYpHe

r) Relaxing-Typsbl

[1) CaHaTOPHbIV OTAbIX U pa3BnekaTenbHas nporpamma

€) FOPHOJbIXHbIE KypOpPThl

X) apyrve, kakue?

12. Ecnu Bbl opraHuayeTe rpynnoBble Typbl B PMHNSHAWIO, TO NOMb3yeTeCh MK ycryramu

Kaknx-nmbo n3BecCTHbIX incoming-6t0po nyTeLwecTBUn NpU COCTaBIEHMM NporpamMmmbl Typa?

[a, kakummn?

Het

13. ABngatTca N knneHTamn Bawmx rpynnoBbix TypoB xutenu CankT-MNMeTtepbypra nnu

TaKkKe XuUTenu Apyrmx permnoHos Poccun? (obBeanTe HyXXHbI BapuaHT)
a) [a, xuntenu CaHkT-lNeTepbypra
6) Oa, »xutenu CankT- MNMeTepbypra, HO Takke u Opyrux permoHos Poccun.

B) HeT, Hawm KnNneHTbl n3 OpYyrnx permoHoB Poccum.
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Otkypa?

14. BONbLWWHCTBO HALUMX KITMEHTOB, np|/|o6peTa+ou.|,|/|x rpynnoBble Typbl B PuHnNaHano,

aTo:
a) ceMenHble napsbl
A. nvetowwme paboty
b. 6e3paboTHble
0) cTyaeHT bl

B) NEHCUOHEPBI

15. Bo3pacT 60nbLUMHCTBA HaLLMX KIIMEHTOB, NpuobpeTatoLwmx rpynnoBble Typbl B

duHNAHAUKO
a) po 30 net
6) ot 31 go 50 net

B) ctapwe 50 net

16. BONbLMHCTBO HAaLUMX KNMEHTOB, NpruobpeTarowmx rpynnosbie Typbl B PUHNSHAOUIO
a) XXEHLMHbI
6) My>X4YMHBbI

B) MYX4YUHbI N XEHLWNHbI B paBHOM KOJNnn4yecTBe
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17. MpynnoBble Typbl B PUHASHAMIO NOMb3YHTCS CIPOCOM:
a) BecHoM

6) neTom

B) OCEHbIO

r) 3Mmon

18. MNoxxanyncrta, oCTaBbTe CBOU KOHTaKTHbIE JaHHbIE:
damunusa, nms

Anpec

Homep TenedoHa

e-mail
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Hyva vastaanottaja!

Minun nimeni on Niina Villanen. Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa, mika
sijaitsee Kouvolassa Suomessa. Teen paattotyoksi tutkimusta Pietarilaisten
matkatoimistojen ryhmamatkoista Suomeen ja siksi tarvitsisin hieman apuanne. Ohessa
on muutamia kysymyksia, joihin toivon teidan vastaavan. Jos, ette katso olevanne oikea
henkil6 vastaamaan ryhmamatkoja koskeviin kysymyksiin, voisitteko ystavallisesti valittaa
ne henkildlle, joka osaa vastata niihin. Kysymyksiin vastaaminen ei vie kaukaa ja
vastauksianne kasitellaan luottamuksellisesti. Yksittaisten vastaajien tiedot eivat nay

vastauksissa. Odotan pikaista vastaustanne. Etukateen Kkiittaen.
Kunnioittaen

Niina Villanen
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YBaxaemble rocnogal
MeHs 30ByT HunHa BunnaHeH.

A ctygeHTka npodeccMoHanbHOro By3a M3 ropoga Koysosbl pernoHa KiomeHnaakco,
KOTopbIn HaxoanTcs B PuHNaHauu. A genaro nccnegoBaHue aAnsg gunnomHon pabotel 06
opraHvMsauun rpynoBbIX TypoB B PUHAAHANIO poccUncKuMM Bropo nyTeluecTsnin. Moatomy
MHe HyXHa Bawa nomouyb. Ecnun Bel cuntaeTte, 4To Bbl IMYHO HE CMOXeTe OTBETUTL Ha
BOMPOCHI O rPynnoBbIX Typax, He Mornu Obl Bbl nepegaTb aHKETY TOMY, KTO B BalLEN

opraHn3auun mor Obl 3TO caenaTb.

OTBeTbTe, NoXanymncra, Ha HekoTopble BOMpochkl! (CM. CCbINIKY HKe) JTO He 3anmMeT
MHoOro BpemeHu! Baw oteeT 6yaeT koHMAeHUnanbHbIM, Ballu AaHHble He ByayT

pPacKpbITbI.

3apaHee bnarogapto. byay »xgaTb Bawero CKOporo oTeeTa.

C yBaxeHunem
HunHa BunnaHeH
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, University of Applied Sciences

niina.villanen@student.kyamk_fi

Y10 Obl OTKPBITL CCbISIKY, Bbl AOSMKHbLI BBECTU Ball NepcoHanbHbIn koa: (Sample field: 1d)

(He BOnHynTECH, ECNKX CCbIfIKa OTKPbIBAETCA HA aHITNIMMCKOM A3bIKE - CaMa aHKeTa Ha

PYCCKOM fA3blIKe)

Cchbinka Ha aHkeTy {Project property: mrinterview/InterviewStartURL}


mailto:niina.villanen@student.kyamk.fi
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Ohessa muutamien vastaajien yhteystietoja mahdollista tulevaa kanssakaymisté varten:

BAXXEHOBA HATAJIb +7(812)-315.74.27. ametist21 @rambler.ru

I'y3anoBa oabra 8-911-171-45-01 guzanova_olga@mail.ru

Nikolai Urzhumtsev Lora Travel Group phone +7 (812) 449-2652 fax +7 (812) 274-5304

Mankesuu Enena Cankr-ITerepOypr +79213138575 helen@adventime.ru

Grigorieva Elizaveta Ecotour QY elizabeth@ecotour-spb.ru +7-812-310-7835
MagpsrueB Buranuii Anexcanaposuu 8911-840-8935 nuctoh@list.ru

Tarbsna Baxenosa "AKTUBHBIN TYPU3M "KJIVE ETEPb MACTEP" r. Caukr-Iletep6ypr, y.
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Liite 6

Venéléisten juhlapdivat:

Uusi vuosi 1-5. tammikuuta

Joulu 7. tammikuuta

Vanha uusi vuosi 14. tammikuuta

Isénmaan puolustajien péiva 23. helmikuuta
Kansainvalinen naisten paiva 8. maaliskuuta
Aprillipdivé 1. huhtikuuta (ei ole vapaapéiva)

Pa&siainen on 4. huhtikuuta vuonna 2010 (ei ylim&é&raisia vapaapéivia)
Kevéan ja tyon juhla 1. toukokuuta

Voiton paivé 9. toukokuuta

Vendjan paiva 12. kesdkuuta

Muiston ja surun pdiva 22. kesékuuta (ei ole vapaapéiva)
Venédjan lipun paivéa 22. elokuuta (ei ole vapaapdaiva)
Tiedon paiva 1. syyskuuta (ei ole vapaapéiva)

Kansan yhtenaisyyden paiva 4. marraskuuta

Aitienpaiva marraskuun viimeinen sunnuntai

Venéajan perustuslain paiva 12. joulukuuta

Venédjén laissa on saadetty, ettd mikéli vapaapdivéksi julistettu juhlapdiva sattuu
lauantaille tai sunnuntaille, se siirtyy automaattisesti seuraavalle arkipéivalle.
Vendjalla lauantai ja sunnuntai ovat yleisid vapaapéivia. Tdma jarjestelmé edesauttaa

pitkien lomajaksojen muodostumista.(44)
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