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TIIVISTELMA
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Edunvalvontaopas Haminan seurakunnan diakoniatyontekijoiden tyon tueksi. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, syksy 2017. 55 s., 2 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosi-
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Opinndytetyon aiheena oli edunvalvonta ja edunvalvontaoppaan kehittiminen Haminan
seurakunnan diakoniatyon kdyttoon. Opas toteutettiin yhteistydssd Haminan seurakunnan
diakoniatyontekijoiden kanssa. Kehittdmistyon tarkoituksena oli vastata Haminan seura-
kunnan diakoniatyon tarpeeseen saada edunvalvonnasta alkutietoa sisdltdva opas, jonka
tavoitteena on parantaa diakoniatyon asiakkaiden, tydyhteison ja yhteistyotahojen tie-
toutta edunvalvonnasta.

Edunvalvonta on aina viimesijainen keino turvata henkilon etuja. Edunvalvonta voi tulla
ajankohtaiseksi sairauden, onnettomuuden tai muun toimintakyvyn heikkenemisen
myoOtd. Oppaassa edunvalvonnasta on kerrottu tietoa padmieheen, edunvalvojaan ja edun-
valvontaprosessiin liittyen ja siitd, miten asiakas voi edetd asiassa. Edunvalvontavaltuu-
tuksen avulla henkild voi itse etukidteen jérjestdd asioidensa hoidon sen varalta, etté tulee
my6hemmin kykeneméttoméksi hoitamaan asioitaan esimerkiksi heikentyneen tervey-
dentilan vuoksi.

Opinndytety0 toteutettiin kehittimispainotteisesti, jonka tuloksena syntyi edunvalvonta-
opas. TyOn teoriaosuudessa on kerrottu edunvalvontaan liittyvdt keskeiset késitteet ja
lainsdddidnndstd, joka ohjaa edunvalvontaa. Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena
oli helpottaa alkutiedon saantia, vaikeiden termien ymmaérrettivyyttd ja aikaansaada su-
juva kéytdantd edunvalvontatarpeen selvittdmiseksi.

Avainsanat: Edunvalvonta, edunvalvoja, pddmies, diakoniatyd, edunvalvontavaltuutus



ABSTRACT

Kinnunen Maarit, Bachelor of Social Services + Diaconal Social Work & Pesonen Katja,
Bachelor of Social Services. A guidebook for protection of interests to support diaconal
work in parish of Hamina. Diaconia University of Applied Scienses, autumn 2017. 55 p.,
2 appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences. Degree

Programme in Social Services, Degree; Bachelor of Social Services.

The subject of the thesis was the concept of promotion of interests and developing a
guidebook on promotion of interests for the parish of Hamina. The guidebook was a joint
effort with the Hamina parish diaconal workers. The guidebook was needed to provide
basic knowledge of promotion of interests to the clients, to the work community and to

interest groups in co-operation with the parish.

Involving a public trustee is always the final resort when trying to promote somebody’s
interests. This would take place is cases such as someone’s illness, accident or an
individual’s diminished capacity to take care of his or her own affairs. The guidebook
pro-vides knowledge about the client’s position, the public trustee, the process of
promotion of interests and how the client may proceed in the matter. By authorizing
promotion of interests a person can arrange his affairs in advance in case, for example, of

diminished capacity caused by an illness.

The emphasis of our thesis was creating the guidebook. In the theoretical part of the thesis
we introduce the basic concepts and some of the legislation on promotion of interests.
The goal of the theoretical basis is to provide tools for gathering initial information, to
explain some of the difficult concepts, and to create a practical procedure to ascertain a

client’s need for promotion of interests.

Key words/concepts: promotion of interests, a public trustee, a client, diaconal work,

authorizing promotion of interests
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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme aihe tehdd edunvalvontaopas nousi esiin yhteisissé keskusteluissa Ha-
minan seurakunnan diakoniatyontekijéiden kanssa, kun toinen opinndytetyontekija toimi
heilld viransijaisena. Edunvalvontaopas oli diakoniatyohon uusi kehittdmiskohde, eikd
edunvalvontaoppaan kokemuksia ollut aiemmin selvitetty diakoniatyontekijéiden kes-
kuudessa. Heilld oli tarve saada ensikdden tietoa edunvalvonnasta, johon padtimme vas-
tata kehittdmélld edunvalvonnasta oppaan osana opinniytetydtimme. Seurakunnan tyon-
tekijét kohtaavat tyGssédén erilaisissa eldmaéntilanteissa olevia ihmisid ja osalle ndistd ih-
misistd edunvalvonta tulee ajankohtaiseksi. Oppaan tarkoituksena on tuottaa tietoa edun-
valvontaan liittyvistd keskeisistd asioista sekd vastata tydeldimédn muuttuviin tarpeisiin.
Diakoniatyontekijdt ovat avainpaikalla tehdessddn vaikuttamis- ja verkostoitumistyoti
yhteiskunnassa. Oppaan avulla pyrimme vastaamaan téhédn tarpeeseen ja ldhtokohtana
oppaalle oli asiakkaan kokonaisvaltaisen edun turvaaminen ja tiedon joustava kulkemi-

nen oppaan avulla.

Oppaan on tarkoitus toimia diakoniatyontekijoiden tyon tukena. Oppaasta he saavat tie-
toa, kuinka toimia edunvalvojaa hakiessa sekd mitd edunvalvonta tarkoittaa edunvalvojan
ja padgmiehen ndkokulmasta katsottuna. Oppaassa on pyritty erityisesti avaamaan mité
edunvalvonta tarkoittaa seké kuinka ja kuka edunvalvojaa voi hakea. Opas tuotettiin tii-
viind tietopakettina ja siihen liséttiin hoitotahto- ja edunvalvontavaltuutuskaavakkeet yh-
teistyokumppanimme toivomuksesta. Edunvalvontavaltuutuksen avulla henkild voi itse
etukiteen jérjestdd asioidensa hoidon sen varalta, ettd tulee myohemmin kykenemétto-
miksi hoitamaan asioitaan esimerkiksi heikentyneen terveydentilan vuoksi. Edunval-

vonta on kuitenkin aina viimesijainen keino turvata henkildn etuja.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tarve edunvalvontaoppaan tekemiselle nousi Haminan seurakunnan diakoniatyontekijoi-
den tarpeista ja huomioista heididn kohdatessaan tydssddn erilaisissa eldméntilanteissa
olevia ihmisid. Kotikdyntien asiakaskontakteissa on noussut esiin edunvalvontaoppaan
tarpeellisuus, suurimpana ryhméni idkkaat muistisairaat ihmiset. Oppaallamme on yh-
teiskunnallinen merkitys, koska se vastaa ajankohtaisiin tydeldmén muuttuviin tarpeisiin
ottaen huomioon myds asiakkaan dénen ja omaisten ndkokulman. Tavoitteena on tukea
ajoissa asiakkaan omaa etua ja oikeuksia sekd saamaan nopeaa tietoa diakoniatyonteki-
joiden avulla edunvalvonnan prosessista. Oppaasta saa tisméllistd alkutietoa edunvalvon-
nan késitteisti ja siitd, kuinka l1&hted asian kanssa liikkeelle. Opas siséltda tietoa myos
hoitotahdosta ja edunvalvontavaltuutuksesta ja siitd 10ytyy liitteend hoitotahto- ja edun-
valvontavaltuutuskaavakkeet. Opas toimii konkreettisena tyovélineend tyontekijoiden ja
asiakkaiden kesken. Ty0ntekijét voivat lisdtd asiakkaiden ja omaisten tietoutta edunval-

vonnasta jakamalla heille opasta.

Diakoniatyon painopiste on muuttunut terveydenhoidosta sosiaalityohon ja oppaamme
on tarkoitus vastata osaltaan tdhdn muuttuneeseen tydnkuvaan diakoniatydn saralla. Dia-
koniatyossid korostuu diakonin ja asiakkaiden kokonaisvaltainen kohtaaminen ja auttami-
nen fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen ulottuvuus huomioiden. Diakonian
periaatteissa korostuvat my0s asiakaslidhtoisyys, luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus, kun-
nioittaminen ja kokonaisvaltaisuus. Namé kulminoituvat yhdessa ldhimmaéaisenrakkauden
avun antamisen kanssa asiakkaan kohtaamiseen sekd ammattitaitoisiin auttamisenkaytén-
toihin. Hétdd voidaan ehkiistd asiakasta edustamalla, puolesta puhumalla ja ithmisarvoa
puolustamalla seké asioista tiedottamalla. Hétdd voidaan ehkiistd my0s varhaisella aut-
tamisella, aktivoimalla, vaikuttamalla, toimintaherkkyydelld ja ennaltachkdisevéllé toi-
minnalla. Tdmin lisdksi diakoniatydssi korostetaan kdytdnnon apua, joka tarkoittaa kéy-
tdnnon asioissa auttamisella sekd taloudellisessa auttamisessa ja ohjaamisessa. (Réttyd

2004.)

Diakonit tapaavat tydssédén eri eldmaéntilanteissa olevia ihmisid, mukaan lukien niité joille
edunvalvonta on ajankohtaista muun tuen ja avun liséksi jota diakonit tydssddn ithmisille

antavat. Opas palvelee olemassa olollaan niiti tilanteita, jolloin tarvitaan konkreettista



tietoa siitd mitd yleinen edunvalvonta tarkoittaa. TyOntekijdt voivat itse kdyttda opasta
tiedonléhteend seké jéttdd oppaan luettavaksi asiakkaille, joille asia on ajankohtainen.

(Haminan Seurakunta 2016.)

Riitta Helosvuori on kirjoittanut siitd, kuinka kirkon toimintaympériston muutokset vai-
kuttavat seurakunnan toimintaan. Helosvuori kertoo, miten diakoniatyontekijoiden
on oltava tietoisia toimintansa vaikutuksista ja toimia vaikuttajina eri tahoihin néh-
den. Hén painottaakin mistd vaikuttamisessa on kyse, asiatiedon vilittimisestd ja
toiminnasta muutoksen aikaansaamiseksi. Tydvélineiksi hdn nimedé viestinnén ja
tiedotuksen, joilla on iso rooli toiminnan nékyvédksi tekemisesséd. Vaikuttaminen tar-
koittaa viestintdd asioista ja ilmidistd. Seurakunnan vaikuttamistydssé tarvitaan Helos-
vuoren mukaan paitsi tutkimustietoa ja tyontekijoiden asiantuntemusta myos ja erityisesti
seurakuntalaisten asiantuntemusta ja panosta. Seurakuntalaisten ja erityisesti diakonia-
tyonasiakkaiden mielipiteisiin ei ole aikaisemmin Helosvuoren mukaan kiinnitetty riitta-
vésti huomiota tai niitd ei ole koettu tirkeéksi tuoda esille. DiakoniatyOntekijét tunnista-
vat vaikuttamisen tarpeen ja heilld on siithen tarvittavat valmiudet. Helosvuoren mukaan
tyontekijat kuitenkin kokevat tarvitsevansa laajan kirjon erilaisia valmiuksia viedessddn
asiakkaiden ongelmia yhteiskunnan paittijien tietoon. Niitd ovat hinen mukaansa poliit-
tiset valmiudet, tiedottamisen-, asianajo-, tutkimus-, arvovaikuttamisen-, auttamisen- ja

yhteistydvalmiudet. (Helosvuori 2012, 165 —168.)

Kirkon viestinndn tavoite on olla vuorovaikutteista ja yhteisollistd sekd sisdistd
ettd ulkoista. Riitta Helosvuori nimedé viestinnén ja tiedotuksen olevan oleellista
seurakunnan kaikilla tydaloilla, vaikka sitéd ei aina tiedosteta. Edelleen hén jatkaa
viestinndn olevan yksi diakoniatydn tulevaisuuden kehittimisen haaste. (Helos-
vuori 2012,178.) Opinndytetydmme edunvalvontaoppaan kannalta meitd kiinnosti
tieto, miten viestinnén vaikeus ja haasteet ovat tulleet nidkyviksi esimerkiksi dia-
koniatyOn esitteitd laadittaessa. Edunvalvontaoppaamme on tarkoitus vastata seu-
rakunnan viestintdongelman helpottamiseen kidytdnnollisen oppaan muodossa joka

helpottaa tiedonkulkua seurakunnassa.



3 DIAKONIATYO

3.1 Diakoniatydn mééritelma

Diakoniatyon perustehtdvd on toteuttaa ja kutsua toteuttamaan kristillistd 1dhim-
maisenrakkautta kohtaamalla ihmisid eldmén eri vaiheissa ja tarjoamalla mahdol-
lisuuden yhteyden ja pyhédn kohtaamiseen. (Haminan seurakunta 2016.) Harjoitta-
essaan diakoniaa seurakunta ja sen yksittdiset jasenet pyrkivét etsiméén ja tunnis-
tamaan ympdirilldén esiintyvdd kdrsimystd ja hédtdd sekd lieventdméédn ja poista-
maan sitd. Diakonian tarkoitus on edistdd ihmisarvoisen eldmén, tasa-arvon, oi-
keudenmukaisuuden ja vastuullisuuden toteutumista sekd ihmisten keskindisissi ja
yhteiskunnallisissa ratkaisuissa ettd kansojen kesken. Vaikuttamaan asenteisiin si-
ten, ettd ihmiset sekd yksiloind ettd yhteiskunnan jésenind pyrkisivdt edistimaédn
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta sekd varjelemaan ympériston ja koko luo-
makunnan eheyttd. Kantamaan maailmanlaajuisen Kristuksen kirkon osana vas-
tuuta myo6s kaukaisista ldhimmaéisistd. Seurakuntadiakonialla tarkoitetaan diako-
nian viranhaltijoiden toteuttamaa diakoniaa, mutta diakoniaseurakunta tarkoittaa

koko seurakuntaa diakoniaa toteuttamassa. (Sakasti i. a.)

Diakoniatyontekija on ihmissuhdetyon ammattilainen, jolla on pétevyys toimia
seké kirkon ettd yhteiskunnan tehtdvissd. Diakoniatydntekijén liiton verkkosivuilla
kerrotaan ettd, diakoni on saanut sosiaalitydon koulutuksen (sosionomi AMK) ja
diakonissa terveydenhuollon koulutuksen (sairaanhoitaja AMK). Molempiin kou-
lutuksiin kuuluu kirkollisen tyon opintoja, jotka antavat pdtevyyden kirkon diako-
nian virkaan. TyOnantajana toimii diakoniatyontekijdlle useimmiten Suomen
Ev.lut. kirkon seurakunta. Kirkkolain mukaan jokaisessa seurakunnassa on oltava
diakonian virka. Télld hetkelld kirkossa on tdytettynd noin 1300 diakonian virkaa.
Tyonantajia voivat olla myos erilaiset yhdistykset tai jdrjestot, jotka tekevit dia-
koniatydtd. Diakoniatyontekijidn liiton mukaan kirkon tydstd ja tydsuhteesta sdd-
dellddan mm. ty6lainsdddédnndssé ja kirkkolaissa. Kirkkolakia on tdydennetty vir-
kamiesoikeudellisin sdddoksin 1.6.2013. Kirkko ei tehnyt erillistd virkamieslakia

vaan sddddkset hyvéksyttiin osaksi kirkkolakia. (Diakoniatyontekijoiden liitto i.a.)



3.2 Diakoniatyon kehittyminen

Diakoniatyon kehittymistd Suomessa voidaan tarkastella kontekstuaalisesta niko-
kulmasta. Niin kuin diakonin virka on kehittynyt vastaamaan ajan vaatimuksia, on
myos kirkon ja seurakunnan virka kehittynyt samassa ajassa. Mikko Malkavaaran
tutkimuksesta diakoni ja diakonivirka kdyvit ilmi, ettei diakonin yhtendistd viran
kuvausta 10ydy Uudesta testamentista. Uuden testamentin kirjoista ei 16ydy my0s-
kddn seurakuntia sitonutta virkakdsitystd. Uudesta testamentista on kuitenkin 16y-
dettdvissd juonne kehityslinjasta, jossa toisen kristillisen vuosisadan alkuun men-
nessd muodostuivat piispan, presbyteerin ja diakonin virat. Seurakunnista ei alku-
aikoina 10ytynyt kiinteitd virkoja. Malkavaara nékee kreikankielisen sanan diako-
nia merkityksen liittyvdn palvelutehtivdn tai viran hoitamiseen. (Malkavaara

2009, 11.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon ammatillisen diakoniatydn juuret olivat
1800-luvun Saksassa. Diakonissojen osalta ammattien kehityksen alkuvaiheet si-
joittuvat 1800-luvun loppupuolelle ja diakonien 1900-luvun alkuun. Diakoneja ei
koulutettu 1920 — 1950 luvuilla. Diakoniatydntekijoiden aloitettiin kouluttamaan
ensin diakonissa koulutuksena seurauksena kansainvilisistd yhteyksistd. Saksa-
laispastori Thomas Fliednerin ajatukset muodostuivat suomalaisten kannalta kes-
kioon ja ndin alkoi Suomalainen diakonissakoulutus vuonna 1836 Kaisenwertissa.
Diakonissalaitos oli kouluttavana oppilaitoksena toimien samalla diakonissoille
harjoittelupaikkana ja kotina. Nédin on saanut alkunsa sisarkotijarjestelmé ja en-
simmaéinen sisarkotilaitos on aloittanut Helsingissd vuonna 1867. Kirkon tyonteki-

joilld on aina ollut kaksoiskelpoisuus. (Sakasti i.a.)

Diakoniakoulutuksen voidaan katsoa alkaneen seurakuntapalvelijakoulutuksesta
miehille Sortavalan diakonissalaitoksessa 1901. Télloin diakoniakoulutusta jatket-
tiin 20 vuotta, jonka jélkeen se lakkautettiin. Vuonna 1953 diakoniakoulutukseen
pddsividt myos naiset, kun Suomen kirkon seurakuntaopisto kdynnisti koulutuksen
uudelleen. Diakonien koulutus perustui sosiaalitydn ammatilliseen osaamiseen ja
he saivat koulutuksen myo6td myos nuorisotyon kelpoisuuden vuoteen 1973 saakka.
Diakoniatyontekijdn roolia voidaan tarkastella seurakunnissa kehittyneend ja muo-

toutuneena sairaanhoidon, sosiaalityon ja seurakuntatyon dialogissa. (Sakasti i.a.)



Yhteiskunnassa tyon alkuvaiheessa sen ajan jirjestot ja seurakunnat tavoittelivat
laitoksista sisaria tdihin, vaikka he olivat yhd diakonissalaitoksen sisaryhteison
jasenid. Kirkkolaki edellytti vuonna 1944 diakoniaviran perustamista jokaiseen
seurakuntaan, jolloin diakonissalaitoksista ldhtevistd diakoniasta siirryttiin seura-
kuntadiakoniaan. Seurakuntadiakonian alkuaikoina diakonissan tyoté viitoitti vah-
vasti kunnallinen sairaanhoitotyd heiddn toimiessa kunnanlddkdrin alaisuudessa.
Tydnkuva muuttui selkedsti seurakunnalliseen tyohon vuonna 1972 Kansanter-
veyslain uudistuksen seurauksena. Myo6s koulutus muuttui vuoden 1973 jélkeen
koskemaan diakonia- ja sosiaalitydn tutkintoa ja antoi pitevyyden toimia sosiaali-
tyontehtidvissd vuoteen 1983 saakka ja timén jélkeen diakonin koulutus antoi kel-
poisuuden toimia sosiaalialan ohjaustehtdvissd ja ammattikorkeakoulun suoritta-
neet saivat kelpoisuuden toimia aikuissosiaalityontehtdvissd. Diakoniatyd nékyi
yhteiskunnassa painottuneena kotisairaanhoidolliseen vanhustyohon. Tama puoli
ndkyy diakoniakoulutuksen myo6td vahvana sosiaalityon painotuksena jopa radi-
kaalisena olemuksena tdmén pédivdn seurakuntadiakoniassa ja yhteiskuntamme ra-
kenteisiin vaikuttaminen on lisddntynyt saaden oman tydalan nimelld yhdyskunta-
tyo. (Sakasti i.a.) Téssd opinnédytetydsséd tarkoitamme diakonialla diakonin viran-
haltijoiden tekemidd tyotd seurakunnassa ja seuraavaksi avaamme mitd diakoniatyd

on tdnd pdivinid seurakunnissa.

3.3 Haminan seurakunnan diakoniatyon esittely

Haminan seurakuntaan kuuluu Miehikkélén sekd Virolahden kappeliseurakunnat. Mie-
hikkélédn sekd Virolahden kappeliseurakunnat liittyivdt Haminan seurakuntaan vuoden
2011 alusta. Haminan seurakunnasta saa tukea eldmén eri hetkind ja yksi seurakunnan
perustehtédvistd on diakonia. Diakoniaty6td tehdddn laaja-alaisesti ihmisten parissa. Dia-
koniatyd jérjestdd kerhoja, piirejd, retkipdivid ja erilaisia tilaisuuksia sekd diakoniatyon-
tekijét ohjaavat erilaisia ihmissuhderyhmid. Diakoniatyontekijét tekevit myos koti- sekd
laitoskdynteja ja heilld on vastaanottoaikoja, jotka toimivat ilman ajanvarausta ja he ta-
paavat tyOssddn eri-ikdisié ja erilaisissa eldméntilanteissa olevia ihmisi ja heidén kans-
saan kdymat keskustelut ovat aina luottamuksellisia. Diakoniatyontekijét antavat myds

tukea ja apua sité tarvitseville. Diakoniatyd toteuttaa ja kutsuu toteuttamaan kristillistd
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palvelu- ja avustustyotd, joka on niin henkisté, hengellistd kuin taloudellisen tuen anta-
mista. Diakoniaty6té toteuttavat niin seurakuntalaiset kuin sithen kutsutut diakoniatyon-
tekijat. (Haminan Seurakunta 2016.) Diakonia on osa kirkon perustehtdvéa, joka on seu-
rakunnan tydmuoto ja se perustuu ldhimmaéisen rakkauteen ja Jeesus Kristuksen esimerk-

kiin sekd kohdistuu sinne missd hétd on suurin. (Sakasti i.a.)

Harjoittaessaan diakoniaa seurakunta ja sen yksittéiset jisenet pyrkivit etsiméén ja tun-
nistamaan ympérilldin esiintyvad karsimystd ja hétda sekd lieventdméén ja poistamaan
sitd. Liséksi diakonia pyrkii edistimdan ihmisarvoisen eldmén, tasa-arvon, oikeudenmu-
kaisuuden ja vastuullisuuden toteutumista seké ihmisten keskindisissa ja yhteiskunnalli-
sissa ratkaisuissa ettd kansojen kesken. Diakonia pyrkii vaikuttamaan asenteisiin siten,
ettd ithmiset sekd yksiloind ettd yhteiskunnan jésenind pyrkisivét edistiméén yhteiskun-
nallista oikeudenmukaisuutta seké varjelemaan ympériston ja koko luomakunnan eheytta.
Seurakuntadiakonialla tarkoitetaan diakonian viranhaltijoiden toteuttamaa diakoniaa,
mutta diakoniaseurakunta tarkoittaa koko seurakuntaa diakoniaa toteuttamassa. (Sakasti
i.a.) Diakonialla tarkoitamme tdssd opinndytetydssd diakonian viranhaltijoiden tekemé&a

tyotd seurakunnassa.

Hamina-Miehikkili-Virolahti alueella diakoniatystd vastaavana toimii pappi ja diako-
niatyontekijoitd on yhteensd kahdeksan. Tyontekijoilld on jokaisella omat vastuualu-
eensa. Nami vastuualueet ovat: yhteiskunnallinen ty6, diakoninen perhetyd ja kehitys-
vammaty0, pdihde- ja kriminaality6 seka kriisityd, vanhusty0 ja vapaaehtoistyd, mielen-
terveysty0 sekd omaishoito ja saattohoito. Yhteiskunnallinen tyd pitdd sisdlldén laajalti
pitkdaikaistyottomien asioiden hoitoa, esimerkiksi ty6ttdmien yhdistys Ekytin kautta.
Diakoniatydtekijé tapaa ihmisid jérjestden tyottdmien retkié ja viriketoimintaa ja keskus-
telee ihmisten kanssa paikan pailla. Diakonit hoitavat my0s ty6ttdmien ruokailuun liitty-

vid asioita, sekd erilaisia kerdyksid ja tapahtumia. (Haminan Seurakunta 2016.)

Yhteiskunnalliseen tyohon kuuluu my6s asiakkaiden vastaanottotoimintaa, jossa on mah-
dollisuus saada niin henkistd kuin taloudellista tukea suurimpaan hitdén. Taloudellinen
avustaminen, ruokailut sekd jaetut ruokakassit ovat diakoniatydn arkea. Taloudellista
avustusta toteutetaan diakoniatyon vastaanotoilla ja ruoka-apua jaetaan sité tarvitseville.
Haminan seurakunta jakoi vuonna 2015 taloudellista avustusta 699 henkildlle yhteensi

38 139 euron edesti ja ruokapalvelussa kdyntejd oli yhteensd 15 137 kappaletta. My0s
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lahetystyon tekeminen on hyvin keskeistd ja seurakunnalla on oma ldhetyssihteeri. Dia-
koninen perhetyd on keskeiselld sijalla tydyhteisossi ja perhety6té jérjestetddn muun mu-
assa asiakkaiden kodeissa. Usein pyyntd perhetyon tekemiseen tulee Haminan sosiaali-
toimelta, jonka kanssa diakoniatyd tekee tiivistd yhteistyotd, kotikdyntien kartoittamisen

ja taloudellisten asioiden kanssa. (Haminan Seurakunta 2016.)

Uuden diakoniabarometrin mukaan ikdantyvien huonokuntoisten ja muistisairaiden
maérd on kasvanut ja diakoniaty9ssd tehdddn kasvavassa miérin kotikdyntejd. Diakonia-
tyOn toimintaympdristostd nousevat muutospaineet haastavat myos vanhus-ja perhetyoti
uudistumaan. TyShon tulisi myos etsid ja kehittdéd uusia keinoja kaikkein huonoimmassa
olevien vanhusten eldméntilanteen ja heiddn omaisensa tukimuotojen sujuvoittamiseksi.
Tadma vaatii haasteita jokaiselta, jotta saadaan mahdollisimman paljon osallisuuden mah-
dollisuuksia ja madalletaan vanhusten ja omaisten kynnysti hakea ja saada tietoa edun-
valvonnasta ja omista oikeuksista. Uudessa diakoniabarometrissa todetaan lisdksi:
Diakoniatydntekijdt itse pitdvit nykyisin tyonsd esikuvana verkostoituvaa
kumppanitoimijaa, joka etsii ja kehittdd uusia toimintatapoja ja puolustaa
oikeudenmukaisuutta. (Kalliala i.a)
Kalliala sanoo diakonian tunnistavan arkisen ithmiskokemuksen ja miten se sanoitetaan,
mutta tdhdentdi silld olevan yhteinen pohja ja rakenteiden tuntemus ainakin julkisen so-
siaali -ja terveydenhuollon kanssa. Hin puhuu my®&s uudenlaisen kokonaisuuden raken-
tamisesta ja strukturoimisesta. Vilittdmisen vallankumouksen kirki on Kallialan mukaan
diakoniassa siind, ettd silld on jo ldhtGkohtanaan identiteetti ja ajatusmalli, jonka keski-
Ossd on ihmisistd vélittdminen ja hdnen auttamisensa ihmisen tarpeesta késin. Kalliala
nimedi tarkasti, ettd diakonian ammattiosaamisen ensisijainen kiyttotarve ei olekaan suo-
rassa auttamisessa vaan vilittdimisen organisoinnissa. Kéytdnndssé tdima tarkoittaa hinen
mukaansa yhteistd ty6td kansalaisvastuuta, vapaaehtoistoimintaa ja seurakuntalaisvas-

tuun yhteisty6té julkisen ja yksityisen palvelutuotannon kanssa. (Kalliala i. a.)

Diakoniatyontekijoiden tydnkuva sisdltdd yleensd yksilo-tai perhekohtaista asiakastyotd,
sekd laajasti erilaisia muita tehtivid, kuten ryhmien vetdmisté, leirejd, tapahtumien jir-
jestdmisti ja retkid. Seurakunta luo rakenteet diakoniatydlle. Vaikka diakoniatyd on kirk-
kolakiin perustuvaa toimintaa, se ei kuitenkaan ole lakisddteistd palvelua. Kirkkojarjes-
tyksen mukaan diakoniatyon tehtdvand on kohdistaa voimavarat niihin, jotka eniten ovat

avun tarpeessa. Haminan seurakunnan diakoniaty6ssd oli vuonna 2015 asiakaskontakteja
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yhteensd 2 207 kappaletta ja ndistd kontakteista 841 on koskenut talousasioita. Tervey-
teen ja sairauteen liittyvid asiakaskontakteja on ollut 877 kappaletta ja yli 74 vuotiaiden
kohtaamisia 867 kappaletta. Tilastotiedoista kdy ilmi, ettd diakoniatydntekijoilld on ollut
paljon ja monimuotoisia kohtaamisia seurakuntalaisten kanssa. Asiakasprosessissa oleel-
lista on luottamus ja kokonaisvaltainen kohtaamistapa. Téhén vaikuttavat myds yhteis-
kunnallinen konteksti ja yksilon itsensd ja tai perheen tilanne. Diakoniatyontekijdt koh-
taavat asiakkaitaan vastaanotolla, kotikdynneilld, sekd mitd moninaisimmissa toiminta-ja
tyOympéristdissd niin asiakastyon mutta myos vaikuttamisen merkeissd. Taloudellista
avustamista on harvoin maééritelty erilliseksi tydalaksi ja sen tekemiseen osallistuvat
yleensa kaikki diakoniatyontekijdt. Vapaaehtoistydssd diakoninen ndakdkulma on seura-
kuntalaisten ja alueen asiakkaiden mukaan saaminen diakoniatyohon. (Haminan Seura-

kunta 2016.)

Kaikki diakoniatyon toiminta perustuu ldhimmaéisen rakkauteen, salassapitoon ja asiak-
kaiden allekirjoittamaan suostumukseen. Tama tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd kirkko
tarjoaa kokonaisvaltaista kohtaamista ja apua my®0s silloin, kun ihminen ei saa tai osaa
hakea apua endé yhteiskunnan muilta tahoilta. Kirkosta diakoniayhteisoné kiytetdin ni-
med koinonia. Koinonia kisitteelld tarkoitetaan osallisuuden vaihetta jossa kirkon yhtei-
sOn jisenet kantavat toinen toisistaan huolta. (Gothoni, Helosvuori, Kuusimiki & Puuska

2012.)
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4 EDUNVALVONTA

Laki holhoustoimesta méérittdd edunvalvontaan liittyvid asioita, ja holhoustoimen tarkoi-
tus on valvoa niiden henkil6iden etuja ja oikeuksia, jotka eivit siithen itse kykene. Téssd
luvussa avaamme edunvalvonnan historiaa ja edunvalvonnan kehittymistd vuoden 2009
jalkeen, jolloin edunvalvonnan jdrjestiminen siirtyi oikeusaputoimistoille. Késittelemme
tdssd luvussa myos edunvalvontaan liittyvid keskeisié késitteitd sekd lainsdadéntod, joka
liittyy edunvalvontaan. Lainsdddantd miérittdd edunvalvontaan liittyvid asioita, jonka
vuoksi se toimii tdmén tyOn teoreettisena viitekehyksend. Lainsdddédnnon lisdksi olemme
opinndytetydtimme varten perehtyneet edunvalvontaa késittelevdin kirjallisuuteen seké

edunvalvontaa késitteleviin tilastotietoihin.

4.1 Edunvalvonnan historia

Yhteiskunnan vastuun ihmisten hyvinvoinnin turvaajana voidaan sanoa alkaneen 1800-
ja 1900-lukujen vaihteessa, jolloin alettiin vaatia laaja-alaisempia toimia kansalaisten ta-
savertaisuuden ja toimeentulon turvaamiseksi. Vield 1700-luvulla, kun nykyisen kaltaisia
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen verkostoa ei ollut etenkin yksindiset ja koyhét tu-
livat toimeen, miten pystyivit kirkon ja kanssaihmisten armeliaisuuden turvin. (Roiko-
Jokela 2006, 5.) Holhouksessa ei alun perin ole ollut kyse holhottavan itsensd edun val-
vonnasta, vaan ensisijaisesti holhoustoimen hoidossa nousi suvun etu 1100-1200 lu-
vuilla, jolloin suomalainen yhteiskunta perustui sukujen valtaan (Roiko-Jokela 2006, 33).
Ensimmaiset holhousta koskevat mééridykset 16ytyvit maakuntalaista noin 1200-1340 lu-
vulta, jolloin laki tunsi ainoastaan lakimadreisen holhouksen, jolla tarkoitettiin alaikéisii,

naimattomia naisia sekd heikkomielisid (Roiko-Jokela 2006, 35).

1300—-1400-luvuilla annettiin ensimmaiset suvun asemaa heikentévit sdddokset holhous-
toimessa. Tuolloin annettiin ensimmaisté kertaa viranomaisille mahdollisuus puuttua hol-
housten jérjestdmiseen ja holhous sai ndin julkisoikeudellista luonnetta. Timén jélkeen
holhoustoimesta on erindisid merkintdjd tuomiokirjojen holhousasiain poytikirjoissa.

1600-luvulta 1900-luvun loppupuolelle saakka holhous oli ldhinnd omaisuuden turvaa-
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miskeino. Talloin ei ollut kyse henkilon itsensé edun turvaamisesta vaan ldhinnd omai-
suuden ja perillisten etujen turvaamisesta. (Roiko-Jokela 2006, 6.) Viimeisin holhouslain
uudistus on vuodelta 1999, jolla kumottiin 1898 annettu holhouslaki ja jossa korostuu
holhoustoimen luonne edunvalvojana ja jolloin holhooja ja holhottava nimikkeet korvat-
tiin edunvalvoja ja padamies nimikkeilld. (Roiko-Jokela 2006,6). Vuoden 1898 holhous-
laki mééritteli tarkoin perusteet, joilla henkild voitiin asettaa holhoukseen ja samalla ko-
rostettiin itsemadrddmisoikeutta madrittelemélla tilanteet, joissa tuli asettaa uskottu mies.
Uskotun miehen kéyttd oli holhousta korvaava lievempi menettely henkilon etujen tur-
vaamiseksi. Uskottujen miesten méérdykset lisdantyivat 1900-luvun ensimmaéisten vuo-
sikymmenten aikana, mutta eivdt vahenténeet kuitenkaan holhoukseen julistettujen méé-
rdd. (Roiko-Jokela 2006, 68 — 69.) Seuraavassa luvussa tarkastelemme edunvalvontaa ny-
kypéivina ja kuinka yleinen edunvalvonta on kehittynyt sen jérjestamisen siirtyessd oi-

keusaputoimistoille vuonna 2009.

4.2 Edunvalvonnan kehittyminen

Yleisen edunvalvonnan jirjestiminen on siirtynyt oikeusaputoimistoille 1.tammikuuta
2009, kun laki edunvalvontapalveluiden jérjestamisestd (575/2008) tuli voimaan. Oikeus-
ministerio asetti tydryhmén 18. maaliskuuta 2009 suunnittelemaan oikeusaputoimistoissa
jarjestettidvin yleisen edunvalvonnan toimintaa kuvaavia tilastoja ja mittareita. (Oikeus-

ministerié 2009,11.)

Valtiolla oli vuoden 2009 alussa 42 ja vuodesta 2010 alkaen 41 oikeusaputoimistoa, jotka
vastasivat yleisen edunvalvonnan jérjestdmisestd ja joiden rinnalle tuli vuoden 2009
alussa edunvalvontapalveluiden jérjestiminen (Oikeusministerié 2009,13). Oikeusapu-
toimistot voivat jérjestdd palvelut joko omana toimintanaan tai hankkia ne ostopalveluina.
Yleisessd edunvalvonnassa on yhteensd yli 31 000 pidédmiesta ja heistd noin 2700:1le pal-
velut on hankittu ostopalveluina. (Oikeusministerid 2009, 33.) Yleisen edunvalvonnan
padmiesten madrd on kasvanut jatkuvasti. Vuonna 2013 pidémiehié oli yhteenséd 35 900,
joista 32 500 pddmiechen edunvalvonta hoidettiin oikeusaputoimistoissa ja 3 400:n osto-
palveluina. Vuoteen 2014 mennessd padmiesten maérd oli kasvanut 36 800 henkil6on,

joista 33 100 pdédmiehen edunvalvonta oli oikeusaputoimiston hoidossa ja 3 700 henkilén
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edunvalvonta hoidettiin ostopalveluina. Yleisen edunvalvonnan paamiehistd 93 prosent-

tia oli taysi-ikdisid vuonna 2014. (Valtiovarainministerié 2015.)

Edunvalvontapalveluja tuottavia tyontekijoitd oli vuonna 2009 oikeusaputoimistoissa
noin 490, joka oli 52 % oikeusaputoimistojen koko henkildstomiiréstd. Ennen edunval-
vontapalveluiden siirtymisti valtiolle, palveluita tuotti noin 250 eri yksikkod, joista paa-
osa oli itsendisid kuntia tai kuntayhtymié. (Oikeusministerié 2009, 11.) Oikeusaputoimis-
tot kdyttidvit Valtion talousarviolain 12 §:n mukaan mitattavina alueina tuottavuutta, ta-

loudellisuutta seki vaikuttavuutta. (Oikeusministerio 2009, 13.)

Alla olevalla kuviolla olemme halunneet kuvata kuinka yleisen edunvalvonnan paamies-
ten madriin vaikuttavat viestomaira ja vieston ikddntyminen seké véeston sairastavuus.
Kuviosta kdy ilmi, ettd pddmiesten madra korreloi véeston kokonaismiéradn, yli 75-vuo-

tiaiden médrdén ja tyokyvyttomyyselidkkeelld olevien midradan. (Oikeusministerié 2009,
22))

KUVIO 1. Yleisen edunvalvonnan padmiesten mééréan kehitys

Edunvalvonta-alueet: paamiesmaara ja muita tilastotietoja
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Kuvio 1

( Lahde: Oikeusministerid, Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden kehittdmi-
nen. ( Eldketurvakeskuksen ja Tilastokeskuksen julkaisemat tilastot sekd oikeusministe-

rion omat tilastot.) 2009, 23.
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Valtiovarainministerion sivuilta 16ysimme tilastotietoa yleisen edunvalvonnan péamies-
ten mddrdn kehityksen arvioinnista vuosien 2014-2016 vélisend aikana, jota on kuvattu
alempana taulukossa kaksi. Yleisen edunvalvonnan pddmiesten madrén on arvioitu kas-
vavan vuositasolla noin tuhannella henkil6lld. Diakoniatyon avun piirissd olevien henki-
16iden kuulumisesta edunvalvonnan piiriin emme 18yténeet tilastotietoa etsinndistimme
huolimatta. Pddamiesten kehitystd kuvaavan taulukon arvioiden perusteella, joka on viime
vuosien ajan ollut kasvusuuntainen, voimme paitelld, ettd myds diakoniatyon avun piiriin

kuuluvista henkildistd yhd useampaa koskettavat edunvalvontaan liittyvét asiat.

TAULUKKO 1. Edunvalvonnan pdédmiesten méérian kehitys vuosina 2014 — 2016

2014 2015 2016

toteutuma arvio tavoite
Paamiesten maaré, kpl 36 817 37700 |38 500
— oikeusaputoimisto edunvalvojana 33126 33800 |34 400
— edunvalvonta ostopalveluna 3691 3900 4 100
Taloudellisuus (bruttomeno/paidmies) 836 838 840
Tuottavuus (paddmiesméaéra/htv) 61 63 63

Taulukko 1

(Léhde: Valtiovarainministerid, Valtion talousarvioesitykset: Talousarvioesitys HE

30/2015 vp (28.9.2015))

Tilastotietoja kysyttiin my0s kirkkohallituksen omasta tilastotietokeskuksesta, josta ei
16ytynyt edunvalvontaan liittyvéa tietoa. Kirkon diakoniarahastoon saapuvien kriisiavus-
tushakemusten perusteella heille on kuitenkin syntynyt yleisen tason vaikutelma, etti
edunvalvonta ei vilttimatta toteudu koko maassa tasa-arvoisesti. Vaikutelma perustuu
muutamiin yksittéistapauksiin, joiden perusteella ei kuitenkaan voida tehdé johtopadtok-
sid edunvalvonnan toteutumisesta alueellisesti tai valtakunnallisesti. (Jaakko Kiilunen,
henkilokohtainen tiedonanto 15.8.2016.) Seuraavissa luvuissa kerromme edunvalvon-

taan liittyvistd keskeisisté késitteistd ja lainsdddanndsta.
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4.3 Edunvalvontaan liittyvét keskeiset kasitteet

Edunvalvojana voi toimia edunvalvottavan henkilon ldheinen tai hinelle voidaan maarati
yleinen edunvalvoja. Yleisen edunvalvojan palveluita jérjestdvét oikeusaputoimistot,
joissa tehtévid hoitavat yleiset edunvalvojat ja heitd avustava henkilokunta. Toiminta voi-
daan jdrjestdd my0s ostopalveluina, ostamalla palvelut osittain tai kokonaan muilta pal-
velun tuottajilta, kuten kunnilta, yhdistyksilté tai yrityksiltd. Kaikkien edunvalvontaa tar-

joavien instanssien toimintaa valvoo maistraatti. (Oikeusministeri0 i.a.)

Edunvalvoja voidaan miérata henkildlle, joka on kykenemétoén hoitamaan omia taloudel-
lisiaan asioita. Kyvyttdmyyteen hoitaa omia asioita voi vaikuttaa monet erilaiset syyt,
kuten sairaus, ala-ikdisyys tai pitkd aikainen poissa-olo. (Maistraatit i.a.) Diakonien
tyossd edunvalvonnasta tietoa tarvitsevat ihmiset ovat monesti jonkinlaisesta sairaudesta
kérsivid ithmisid, ndistd suurimpana ryhmana iékkaat muistisairaat. Maistraatin tehtdvé on
selvittdd hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko henkild edunvalvojaa ja ym-
martddko hakija mitd edunvalvojan médrddminen tarkoittaa. Mikéli hakija ei ymmairra,
mitd edunvalvojan méidrdadminen tarkoittaa, padtostd madrdédmiseksi tulee hakea karéjéoi-
keudelta. Kérdjdoikeus maardd edunvalvojan my0s niissé tilanteissa, kun hakemus edun-

valvojan madrddmiseksi on tullut muulta kuin henkil6lti itseltddan. (Maistraatit i.a.)

Edunvalvojana voi toimia tehtévién sopiva henkild, joka antaa suostumuksensa tehtévin
hoitamiseen. Edunvalvojana voi toimia sairaan ihmisen tai vanhuksen 1dhiomainen tai
muu ldheinen henkild tai yleinen edunvalvoja. Yleisen edunvalvojan hoitaessa tehtdvaa
edunvalvontamdirdys annetaan oikeusaputoimiston tai muun palveluntuottajan tyonteki-
jalle. (Maistraatti i.a.) Tdysi-ikdisen edunvalvojana toimii henkild, jonka tuomioistuin tai
holhousviranomainen on tehtdvaidn méédrannyt. (L 442/1999.) Useimmiten edunvalvoja
huolehtii pddmiehensd omaisuudesta ja taloudellisista asioista. Edunvalvoja voidaan mai-
riatd myos hoitamaan vain yksittéistd asiaa pddmiehensé puolesta. Edunvalvojan tehtiviin
kuuluu myos huolehtia, ettd hinen padmiehensd saa sopivan hoidon, huolenpidon ja kun-
toutuksen seki tehda tarvittaessa yhteisty6td muun muassa kunnan sosiaali- ja terveysvi-

ranomaisten kanssa. (Maistraatti i.a.)
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Edunvalvojan on huolehdittava pddmiehensd omaisuudesta niin, ettd omaisuus ja sen
tuotto kdytetddn padmiehen hyodyksi ja tdmén henkilokohtaisiin tarpeisiin sekd huoleh-
dittava, ettd hinen paédmiehellddn on riittdvasti rahaa henkilokohtaisiin menoihin. Edun-
valvojan on tdytettdvd paamiehensd toiveet, jos pddmies haluaa lahjoittaa tavanomaisen
lahjan esimerkiksi syntymépdivélahjaksi, mutta edunvalvojalla itsellddn ei ole oikeutta
lahjoittaa pddmichensd omaisuutta. Edunvalvojan on myds ilmoitettava maksuvelvolli-
sille, mille tilille suoritukset tulee osoittaa sekd ilmoitettava pankille, kenelld on kéytto-
oikeus pddmiehen pankkitiliin. (Maistraatti i.a.) Edunvalvoja on my®s yhteistydvelvolli-
nen pddmiehensd kanssa ja hinen on tiedusteltava padmiehensd mielipidettd paattdessadn
padmiehelle tirkeistd asioista, jos timd on mahdollista pd&dmiehen tila huomioiden. Edun-
valvojan on kerrottava padmichelle pyynnostd timén taloudellisesta tilanteesta seké toi-

mista, joihin edunvalvoja on ryhtynyt omaisuuden hoitamisen suhteen. (Maistraatti i.a.)

Kun puhutaan pdédmiehestd, tarkoitetaan henkildd, kenelle edunvalvoja on maératty. Pai-
miehen edun valvomiseksi on sdddetty laki holhoustoimesta 1999. Lain ensimmaisessi
pykaldssd médritelldén holhoustoimen tarkoitus, joka on valvoa niiden henkildiden etua
ja oikeutta, jotka eivit vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi
itse pitdd huolta taloudellisista asioistaan. Holhoustoimen avulla téllainen henkild voi
saada avukseen edunvalvojan joka huolehtii hinen asioistaan ja valvoo hénen etujaan.
Edunvalvojan médédrddminen on aina viimesijainen keino, jos asiat eivét tule muutoin hoi-
detuiksi. Maistraatti on holhousviranomainen, poikkeuksena Ahvenanmaa jossa holhous-
viranomaisena toimii ld4ninhallitus. Maistraatin edustajat neuvovat ja opastavat edunval-
vojan madrddmiseen liittyvissd asioissa. Maistraatti valvoo edunvalvojien toimintaa seki
pitdd holhousasioiden rekisterid, josta saa tarvittaessa tiedon kuka on tietyn henkilon
edunvalvoja. (Oikeusministerio6 i.a.) Laki holhoustoimesta miérittdd myds pykildssa nel-
jatoista pddmiehen aseman:

Edunvalvojan méédrddminen ei estd padmiestd itse vallitsemasta omaisuuttaan
tai tekemadsté oikeustoimia, jollei laissa toisin sdddetd. (L 442/1999.)
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4.4 Edunvalvontaan liittyvé lainsdadénto

Edunvalvontaa sddtelee laki holhoustoimesta 442/1999. Holhoustoimen tarkoitus on val-
voa sellaisten henkildiden etuja ja oikeuksia, jotka eivét siihen itse kykene sairauden,
vajaavaltaisuuden, poissaolon tai jonkin muun syyn vuoksi pitiméén huolta taloudelli-
sista asioistaan. Ndiden syiden perusteella henkildlle voidaan mairédta edunvalvoja, jos
hén tarvitsee tukea asioidensa hoitamiseen. Téysi-ikdisen henkilon edunvalvojana voi toi-
mia sopiva henkild joka on antanut tehtidviin suostumuksensa ja jonka tuomioistuin tai

holhousviranomainen on tehtdvadn maarannyt. (L 442/1999.)

Tuomioistuin miédrad edunvalvojan tilanteissa, jos kuolleelta on jdényt perinto eiké peril-
lisid tai testamenttia ole. Edunvalvoja miédrdtiin myods, jos on muutoin tarpeen, ettd
poissa olevan oikeutta valvotaan ja hinen omaisuudestaan huolehditaan. Ndin toimitaan
myds, jos tarvitaan edustaja valvomaan tulevan omistajan oikeutta omaisuuden siirtyessi
my6hemmin hénen omistukseensa seka silloin jos lahjakirjassa tai testamentissa on maé-
ritty, ettd saajalle tuleva omaisuus on annettava edunvalvojan hoitoon. Holhousviran-
omainen voi médritd edunvalvojan tapauksissa, joissa henkilon toimintakelpoisuutta on
rajoitettu tai hén on sairauden, henkisen héiriintymisen, heikentyneen terveydentilan tai
muun vastaavan asian vuoksi kykeneméton valvomaan etujaan, huolehtimaan itsestddn

tai varallisuuttaan koskevista asioista. (L 442/1999.)

Laki holhoustoimesta miérittdd myos edunvalvojan aseman ja tehtdvét joissa hdnelld on
kelpoisuus edustaa pdédmiestidén timéin omaisuutta ja taloudellisia asioita koskevissa toi-
missa. Edunvalvojan tulee hoitaa pddmiehensd omaisuutta niin, ettd omaisuus ja sen
tuotto voidaan kdyttdd pddmiehen hyddyksi ja tyydyttdd hdnen henkilokohtaisia tarpeita
sekd pitdd huolta padmiehensd oikeuksista ja edistdd hdnen parastaan. Pdédmiehelle tulee
myos jittdd omaisuus, jota hén tarvitsee henkilokohtaista kdyttodan varten sekd kohtuul-
lisena pidettidvd médrd kdyttovaroja. Edunvalvojan tehtdviand on myds huolehtia siitd, ettd
padmiehelle jirjestetddn tarpeen mukainen hoito ja huolenpito sekd kuntoutus, joka on
huollon ja olojen kannalta sekd pdédmiehen toivomukset huomioiden asianmukaista. (Laki

holhoustoimesta 1999.)
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4.5 Edunvalvontavaltuutusvaltakirja ja hoitotahto

Kun henkil6 tekee edunvalvontavaltuutusvaltakirjan ja hoitotahdon hén voi turvata asioi-
densa hoidon etukiteen siltd varalta, ettd tulee myohemmaéssd vaiheessa kykenemétto-
maksi hoitamaan asioitaan esimerkiksi terveyden heikentymisen vuoksi. Sekd edunval-
vontavaltuutus ettd hoitotahto laaditaan kirjallisesti. Edunvalvontavaltuutuskirjassa val-
tuuttaja valtuuttaa ja nimedd valtakirjalle valtuutetun hoitamaan asioitaan. Tama edellyt-
tad, ettd valtuutetun tulee suostua tehtdvéddn. Valtuuttajan tehtdvind on méiritelld itse ne
asiat, jotka valtuutus kattaa. Hin voi esimerkiksi antaa valtuutetulle oikeuden huolehtia
omaisuutensa hoitamisesta, muista taloudellisista asioista tai itseensd kohdistuvista ter-
veyteen ja sairaanhoitoon liittyvistd asioista. Valtakirjan laatimisessa on suositeltavaa
kéyttdd asiantuntija-apua, jota saa muun muassa oikeusaputoimistosta ja lakimiehilta.
Edunvalvontavaltuutus astuu voimaan, kun maistraatti vahvistaa sen. Vahvistamista on
oikeus pyytda siind vaiheessa, kun valtuuttaja on tullut kykenemittoméksi omien asioi-
densa hoidossa. Maistraatin edellytys valtakirjan vahvistamiselle on useimmiten 144ka-
rintodistus valtuuttajan terveydentilasta. Valtuuttaja voi itse médritelld kuinka valtuutetun
toimia valvotaan, kuitenkin tehtdvain ryhtyessdén valtuutetun on annettava luettelo niista
varoista ja veloista maistraatille joita valtuutus oikeuttaa hinet hoitamaan. (Maistraatti

1a.)

Hoitotahdolla tarkoitetaan henkilon tahdonilmaisua mahdollisesta tulevasta hoidosta.
Hoitotahdon voi tehda siltd varalta, ettei end itse kykene ilmaisemaan tahtoaan hoitoonsa
liittyviin ratkaisuihin. Hoitotahtolomakkeessa voi esittdé erityistoiveita hoidon suhteen ja
kieltdytyé tietyistd hoitotoimenpiteistd. Toiveet voivat liittyd my6s muihin hoitoa koske-
viin asioihin, kuin 144ketieteellisiin tai sairaanhoidollisiin seikkoihin. My®s hoitotahdossa
voidaan valtuuttaa toinen henkild tekeméén tarvittavat hoitopaitokset hoitotahdon laati-
jan sijaan. Hoitotahto tehddén kirjallisena tai se voidaan antaa suullisesti tiedoksi, jolloin
se voidaan tallentaa sairaskertomuksen liitteeksi. Hoitotahto voi kulkea myds henkilon
mukana, jolloin hoitotahdon olemassaolosta on hyvi olla merkinti sairaskertomuksessa.
KELA:n ylldpitimassd Kanta.fi arkistossa voi ylldpitdd sdhkoisessd muodossa hoitotah-

tonsa ajantasaisuutta. (Terveyskirjasto i.a.)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA OPPAAN KEHITTAMINEN

5.1 Tiedon keruu

Opinndytetydmme oli luonteeltaan kehittdmispainotteinen. Lahtokohtana edunvalvonta-
oppaan aineistonkeruumenetelmille oli edunvalvontaprosessin kuvaaminen siihen liitty-
vine késitteineen. Aineistonkeruun suoritimme oppaan kokoamista sekd monografian kir-
joittamista ajatellen erilaisista tietokannoista hakien: Melinda, findikaattori sekd hake-
malla Google Scholarista ja Googlesta seki paikallisten kirjastojen tietokannoista. Hyo-
dynsimme tiedonhaussa myos Diakonia-ammattikorkeakoulun alakohtaisia tiedonha-
kuoppaita ja asiasanalistoja kuten theseusta, fimeshié ja terkkoa. Aiempia opinndytetdita
aiheeseen liittyen haimme theseus-tietokannasta. Hakusanoina kdytimme yleinen edun-
valvonta, edunvalvoja, uskottu mies ja itseméédrdadmisoikeus. Hakutulokset rajasimme ai-
kavilille 2009-2016, koska yleinen edunvalvonta on siirtynyt vuoden 2009 alusta oikeus-

aputoimistoille.

Lisdksi olimme yhteydessi kirkolliskokouksen kirjaamoon, josta pyysimme tietoa ja in-
formaatiota edunvalvontaan liittyvistd asioista. Sama kysely ldhetettiin myds evankelis-
luterilaisen kirkon tilastokeskukseen sekd Kelalle ja kuntaliittoon. Yleisestd edunvalvon-
nasta ei kuitenkaan 10ytynyt tilastotietoa kirjaamojen tietokannoista. Tietoa haettiin myds
terveyden ja hyvinvointilaitoksen tilastoista ja sotkanetistd. Kirkon diakoniatyontekijoi-
den kohtaamaan kdyhyyskysymykseen kysyimme tietoa kirkon diakoniarahaston sihtee-
riltd. Tama kysely ei tuottanut meille sellaista tietoa, jota olisimme voineet tissd opinndy-
tetydmme prosessissa hyodyntda. Lihteend toimivat myos Suomen evankelisluterilaisen
kirkon sivustot seké sdahkoisind 1dhteind ajantasainen lainsdddanto sekd maistraatin sivut.
Luotettavaa ldhdemateriaalia saimme myds oikeusministerion sekd valtiovarainministe-
rion sivuilta. Lahdemateriaalia etsittiin my6s Diakonia tutkimusseuran tutkimusjulkai-

suista.

Yleistd edunvalvontaa on késitelty eri opinndytetdissd ja vditdskirjoissa teoreettiselta
pohjalta ja eri ndkdkulmista, mutta konkreettista ensikdden tietoa antavaa edunvalvonta-

opasta emme l0ytineet kenenkdén aiemmin tuottaneen opinndytetyondén. Opinndyte-
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toistd nousi ldhemmaén tarkastelun kohteeksi Anna Varjonmaan 2016 tekema opinnéyte-
ty0, jonka otsikko on Yleisen edunvalvonnan pddmiestd koskevan tiedon jakaminen 14-
heisille. Opinndytetydssé on tarkasteltu, mitd edunvalvoja voi kertoa pddmiehen ldheisille
hénen asioistaan. Varjonmaa kirjoittaa, ettd pddmiehelld on oikeus paattad mitd héin ker-
too ja kenelle, edunvalvojan ohittamatta tdta oikeutta, mutta joissakin tilanteissa pdémie-
hen etu vaatii tiedon jakamista (Varjonmaa 2016, 20). Opinnéytetyo on rajattu koskemaan
yleistd edunvalvontaa, jonka puitteissa léheisille pddmiehen asioista kertomista ldhesty-
tddn. Edunvalvojana voi toimia my6s pddmiechen ldheinen, jolloin kyseessé on yksityinen
edunvalvoja ja tilloin ldhtokohdat tiedon jakamiseen ovat erilaiset. (Varjonmaa 2016,
23.) Tuottamamme oppaan on tarkoitus palvella tiedon saannissa tillaisia tilanteita, kun
laheinen ihminen miettii mahdollisuuttaan alkaa edunvalvojaksi esimerkiksi muistisai-
raalle puolisolleen tai vanhemmilleen ja tarvitsee konkreettista tietoa mitd edunvalvonta

tarkoittaa.

Johanna Tombergin viitdskirjan tutkimuksen mukaan suomalainen edunvalvontajarjes-
telmé perustuu edelleen vahvaan pdédmiehen kontrolloimiseen, eikd lievempid muotoja
tueta, koska edunvalvontaa koskeva lainsdddantd ei tue lievempid muotoja. Viitostutki-
muksessa on selvitetty mitid oikeudellinen laatu on holhousviranomaisen toiminnassa
sekd tutkittu maistraattien todellisia tydprosesseja niissi tilanteissa, kun henkildlle méé-
ratddn edunvalvoja. Tutkimuksessa on my0s analysoitu voimassa olevaa lainsdddéntoa ja
arvioitu, kuinka jarjestelméaa tulisi jatkossa kehittdd. Viitostutkimus késittelee edunval-

vontaa lainsddddnnon ja tyOprosessien ndkdkulmasta. (Tomberg 2012.)

Muistiliitto on julkaissut Muistisairaan ihmisen ja hinen omaisensa oikeusoppaan, jonka
ovat kirjoittaneet Anna Maki-Petdjd-Leinonen sekd Henna Nikumaa ja toimittanut Vir-
vatuli Ryynénen ja jossa on késitelty ihmisoikeuksien, potilaan oikeuksien, sosiaaliturvan
tukimuotojen, oikeusturvan seki tulevaisuuteen varautumisen lisdksi edunvalvontaa. Jul-
kaisu kisittelee palveluita, joihin muistisairas on oikeutettu ja mitd hédnen tulisi tietdd
edunvalvontavaltuutuksesta sekd edunvalvojan mairdamisestd. Julkaisu késittelee asioita
muistisairaan henkilon ndkdkulmasta ja edunvalvontaa on kisitelty yhtend asiana monien
muiden asioiden joukossa ja se kisittelee laaja-alaisemmin muitakin muistisairauden ede-
tessd huomioon otettavia asioita, kun taas tyostimdmme oppaan on tarkoitus palvella

kaikkia ithmisid, jotka tarvitsevat ydintietoa edunvalvonnasta.
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Kirjallisuuskatsauksesta karsiutui pois yli kymmenen vuotta vanhat edunvalvontaa késit-
televit tyot, koska opinndytetyotd tehtéessd on kiinnitettiva huomiota ldhteiden ajanta-
saisuuteen ja luotettavuuteen. Toiminnan perustana on eri ndkdkulmien arviointi sekd
pohtiva, erittelevé ja kyseenalaistava suhtautuminen 16ydettyyn informaatioon. Hankitun
ja tyOssa kdytetyn informaation on oltava merkityksellistd opinndytetyon kannalta ja sen
alkuperd ja luotettavuus tulee selvittdd. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010.) Ajanta-
saista tietoa saimme sosiaalioikeudesta sekéd edunvalvonnasta finlex:n tietokannasta seka

maistraatin sivuilta.

5.2 Aikataulu ja toteutus

Opinndytetydmme kehittdminen alkoi ideoinnista ja aiheen valitsemisesta. Aihe oli nous-
sut esille aiemmissa tydpaikoissamme seki tutkimus ja kehittdminen -opintojen aikana
syksylld 2015. Yhteistyokumppanimme tarve edunvalvontaoppaalle toi lopullisen péaé-
toksen perehtyd aiheeseen ja tehda siitd opinndytetyd. TyOyhteisdssé oli tarve saada en-
sikéden tietoa edunvalvonnasta, johon pddtimme vastata kehittimilld edunvalvonnasta
oppaan osana opinndytetydtdmme. Seurakunnan tyontekijat kohtaavat tydssdén erilai-
sissa eldméntilanteissa olevia ihmisid, joista osalle edunvalvonta tulee ajankohtaiseksi ja
oppaan tarkoituksena on tuottaa tietoa edunvalvontaan liittyvistd keskeisistd asioista ja
vastata ty0eldmén muuttuviin tarpeisiin. Olimme selvittdneet jo syksylla 2015 ettei edun-
valvonnasta ole olemassa ydinasioita kertovaa opasta joka palvelisi omaisia, jotka harkit-

sevat ldheisensd edunvalvojaksi alkamista.

Opinnidytetyd on pidempiaikainen prosessi, jota ldhdimme viemién eteenpdin laatimalla
suunnitelman, johon hahmottelimme mitd asioita meiddn tulee huomioida kirjallisen
osuuden sekd oppaan laatimisen tiimoilta ja millaisella aikataululla meidéin oli tarkoitus
saada opinndytetyd valmiiksi. Tdméan teimme kevéilld 2016. Pidimme alusta alkaen pro-
sessia ylla kirjoittamalla oppimispéivikirjaa. Samalla kun veimme prosessia eteenpdin ja
kirjasimme ylos suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti mitd ideoita olimme saaneet sekéi

mité ldhteitd aioimme kéyttda tai olimme hankkineet ja aikataulutimme tekemisemme.

Kesdn 2016 aikana teimme kirjallisuuskatsauksen, jonka jdlkeen aloimme kehittdd ja

koota opasta. Opas toteutettiin niin, ettd siitd l0ytyy tietoa mitd varten ja missé tilanteissa
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edunvalvoja voidaan madrétd huolehtimaan paédmiehen koko omaisuudesta tai vain yksit-
tdisestd asiasta. Oppaasta 10ytyy tietoa myds edunvalvojan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista, muun muassa yhteistyovelvollisuudesta, joka koskee edunvalvojaa. Oppaasta ilme-
nee kuinka kirkon diakoniatyd voi tukea ihmisid heidén arjessaan niin henkisen kuin ai-
neellisen tuen avuin ja siitd 160ytyy Haminan seurakunnan diakoniatyontekijoiden yhteis-
tiedot. Diakoniatyon olemus koskettaa ihmistd kokonaisvaltaisesti. Suomen evankelislu-
terilaiselle kirkolle on ominaista, ettd organisoitu diakoniatyd toteutuu osana paikallis-
seurakuntien toimintaa sekd ammatillisesti koulutettujen diakoniatyontekijoiden ettd va-
paachtoisten toimesta. Diakonian tehtdvéni on etsid, lievittda ja pyrkid poistamaan ihmis-
ten hdtad ja kirsimysté. Tavoitteena on parantaa ja eheyttdd ihmistd yksiloné ja yhteisossd
ja selviytymddn vaikeuksienkin keskelld. Diakoniatyd toteutuu yhteiskunnallisena vai-
kuttamisena, eli se ei hoida vain yhteiskunnallisia epakohtien seurausilmiditd vaan pyrkii
vaikuttamaan myo0s niiden syihin. Se pyrkii edistiméédn oikeudenmukaisuutta ja luoma-
kunnan eheyttd ja toimimaan ihmisarvoisen eliméan edellytysten luomiseksi. (Sakasti i.a.)
Edunvalvonta opas toimii konkreettisena tiedon ldhteend niin asiakkaille kuin tyonteki-
joille. Tama lisdd asiakkaiden omaa itsemédrdédmisoikeutta, yhdenvertaisuutta ja osalli-

suutta yhteiskunnassamme. Ennen kaikkea asiakkaan omaa d4dni saadaan kuuluviin.

Informaation saaminen helpottaa myds omaisten ja omaishoitajien taakkaa. Oppaasta teh-
tiin painettu versio, josta ty0yhteisd voi tarpeen mukaan ottaa lisdpainoksia kayttoonsa.
Painetun version tarkoitus on palvella diakoniatyOntekijditd niin, ettd he voivat jakaa sitd
thmisille joita edunvalvonta koskee joko edunvalvojan tai pddmiehen roolissa. Monesti
edunvalvonnan asiakkaat ovat idkk&d&dmpid ithmisié joilla ei ole mahdollisuuksia eiké tar-
vittavaa tietotaitoa sdahkoisten palveluiden kdyttdmiseen. Tdma kéy ilmi myos terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen tekstistd Eriarvoisuus idkkailla:

Palvelujen saatavuus, palveluneuvonta sekd palvelutarpeen arviointi ovat
idkkaille ensiarvoisen tdrkeitd. Palveluista tiedottaminen ja yhteystiedot
ovat siirtymassé ldhes kokonaan internetiin. Ik&ihmisilld on kuitenkin puut-
teita ja sosiaaliryhmien vélisié eroja tietotekniikan kéyttomahdollisuuksissa
ja -taidoissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)
Haluemme osaltamme olla painetulle oppaalla vastaamassa siitd, ettd ihmiset jotka tarvit-
sevat tietoa edunvalvonnasta, pystyvit sen saavuttamaan. Oppaan ulkoasua ja sithen tu-

levaa tietoa suunniteltiin yhdessé tyoeldmén edustajan kanssa, jotta oppaasta saatiin mah-

dollisimman hyvin heidén kayttotarkoitustaan palveleva.
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5.3 Oppaan kehittdminen ja kehitysprosessin kdynnistiminen

Seuraavaksi tarkastelemme oppaan kehitysprosessia vaiheittain alkaen sen suunnittelusta
aina viimeistelyyn saakka. Oppaan kehitysprosessi voidaan jakaa neljdédn toimintavaihee-
seen: kdynnistdmiseen, luonnosteluun, kehittimiseen ja viimeistelyyn (Jokinen 2010).
Uuden projektin kiynnistamisen edellytys on, ettd on olemassa uuden tuotteen tai palve-
lun tarve ja toteuttamismahdollisuudet. Pelkké tarve ei ole riittdvi vaan kehitysprojektille

tulee olla toteuttamismahdollisuudet, jotta projekti voidaan kdynnistéa. (Jokinen 2010)

Opinndytetydmme kdynnistymisvaiheessa syksylld 2015 valitsimme opinndytetydmme
aiheen, joksi valikoitui edunvalvontaoppaan kehittiminen. Ty6eldmiyhteistyotahoksi
saimme Haminan seurakunnan diakoniatyén. Edunvalvonnasta saatavan ensikdden tie-
don tarpeellisuus oli noussut esiin tydyhteison taholta, kun toinen meisté toimi seurakun-
nalla viransijaisena ennen sosionomidiakoniopiskelujen aloitusta keviélld 2015. Niin ai-
heen valinta konkretisoitui oppaan kehittdmiseksi opintojemme alkuvaiheessa. Kdynnis-
timme kehittimisen -ja innovaatiotoiminnan ensimmadisessd osassa kuvailevan kirjalli-
suuskatsauksen ammatillisena ja kehittdmistydn menetelméni, sekd hankkimalla ajan-
kohtaista tietoa muun muassa maistraatin sivuilta sekd Haminan seurakunnan tilastotie-

doista.

Toiveiden ja odotusten suhteen kdvimme keskustelua yhteistyokumppanimme kanssa
heti opinnédytetyon alkuvaiheesta ldahtien, koska oppaan on tarkoitus vastata mahdollisim-
man hyvin heidén tarpeitaan. Tehtidvan asetteluun sisdltyi rajoituksia siltd osin, ettd tyo-
yhteisolld oli hyvin selked kuva oppaan rakenteesta. He halusivat oppaasta hyvin tiiviin

tietopaketin, siséltden vain olennaiset asiat edunvalvonnasta.

5.4 Luonnostelu

Luonnosteluvaihe alkaa valikoituneen tehtivin analysoinnilla, jossa laaditaan uudelle
tuotteelle asetettavat vaatimukset ja tavoitteet (Jokinen 2010). Luonnosteluvaiheessa mie-
timme yhdessd oppaan otsikoita ja asiasisaltojd seka alustavasti oppaan lopullista julkaisu

muotoa. Oppaan on tarkoitus palvella olemassaolollaan sekd Haminan seurakunnan dia-
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koniatyontekijoité, ettd heiddn asiakkaitaan. Edunvalvonta asiat koskettavat usein muis-
tisairaita iikkaampid ihmisié, joille ei aina ole tarvittavaa tieto taitoa kiyttda sdhkdisessi
muodossa olevaa tietoa. Tdstd syystd paddyimme tuottamaan oppaan painettuna ver-

siona.

Luonnosteluvaiheessa mietimme vaihtoehtoisia muotoja oppaalle. Tédsséd vaiheessa emme
tehneet vield yksityiskohtaisia pdétoksid vaan ideoimme ja hahmottelimme oppaan sisél-
tod otsikkotasolla ja suuremmissa kokonaisuuksissa. Luonnosteluvaiheessa jitimme hau-
tumaan myo0s oppaan lopullisen version julkaisumuodon. Tuleeko oppaasta ainoastaan
painettu versio, sihkdinen tuotos vai molemmat. Luonnosteluvaihe voidaan jakaa eri tyo-
vaiheisiin: kehitystehtdvén analysointiin, vaatimusten ja tavoitteiden asettamiseen sekd
ratkaisujen etsimiseen, karsimiseen ja yhdistdmiseen kokonaistoiminnoiksi. Ratkaisu-

luonnosten tekemiseen sekéd niiden valintaan ja testaukseen. (Jokinen 2010.)

Opinndytetydmme luonnosteluvaihetta voi kuvata TT-menetelmén avulla, joka on japa-
nilaiseen ryhmaétydskentelyyn perustuva ongelman analysointimenetelmd. TT on lyhenne
termeistd Team Think. Menetelmin kehittdjd on japanilainen antropologi Jiro Kawati,
joka kehitti menetelmén alun perin oman opiskelunsa tueksi vuonna 1951 ja kutsui sitd
KJ-menetelmiksi. Menetelmid kéytetdéin nykydin Japanissa laajasti ja sitd pidetddn te-

hokkaana ongelman analysointi- ja ratkaisumenetelmind. (Jokinen 2010.)

TT-menetelmd muodostuu neljéstd vaiheesta: Tosiasioiden kerddminen ja sanallinen ku-
vaaminen, kerdtyn aineiston ryhmittely, kaavion tekeminen sekd kaavion suullinen tai
kirjallinen selittdminen. Ty0 tehdddn menetelmén mukaisesti ryhméatyonéd. (Jokinen
2010.) Opinndytetydmme luonnosteluvaiheessa kerdsimme menetelmdn mukaisesti
aluksi tosiasioita ja muokkaamatonta tietoa edunvalvontaan liittyen. Tamén jilkeen ryh-
mittelimme kerdtyn aineiston ensin sisdltod kuvaaviin pdédotsikoihin. Padotsikkojen jil-
keen mietimme ndille ryhmille sisdltdd kuvaavia alaotsikoita. Paaryhmistd pyritddn muo-
dostamaan tarkoituksenmukaiset kokonaisuudet ja ldheisesti toisiinsa vaikuttavat ryhmat
sijoitetaan ldhelle toisiaan. Ryhmien jarjestystd vaihdellaan, kunnes niiden keskiniiset
vaikutussuhteet ovat kirkastuneet. Vaikutussuhteita ryhmien viélilld voidaan kuvata nuo-
lilla tai muilla vastaavilla merkeilld. Vaikutussuhteita ovat syyt ja seuraukset, riippuvuu-

det, yhteydet ja ristiriidat. (Jokinen 2010.) Ryhmittelimme TT-menetelmién kuuluvan
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kaavion avulla oppaaseen tulevat otsikot ensin padotsikko tasolla ja timén jélkeen mie-

timme alaotsikot, joiden avulla oppaasta saatiin selkedmpi ja luettavampi kokonaisuus.

TT-menetelmdn viimeinen vaihe on saadun kaavion selittdminen. Menetelmédn mukai-
sesti kdvimme yhdessé suullisesti ldpi kaavioon kirjoittamamme otsikot, jotta saimme
tehtévistd yleiskuvan ja pystyimme miettimaén uusia ideoita ja ratkaisuja opinndytetyo-
homme liittyen. TT-menetelmédssd ryhmén jésenten henkilokohtaiset asennoitumiset
muuttuvat vihitellen yhdenmukaisemmiksi. (Jokinen 2010.) Ndin myds meilld on muo-
dostunut opinndytetyon prosessin aikana yhé selkedmpi ja yhtendisempi kuva siitd mihin

suuntaan opinndytetydtdmme tulee kehittaa.

5.5 Kehittdminen, viimeistely ja arviointi

Opinndytetyon ja oppaan kehittimiseen sisdltyi suunnitelman laatiminen. Opinnéytetyon
suunnitelman laatiminen on tirkedd, koska siiné tulee nékyviksi kehittdmis- tai tutkimus-
ongelma ja suunnitelmalla vastataan siithen. Suunnitelmassa kuvataan myos sitéd, kuinka
opinndytetyd prosessi etenee. (Tuomi & Latvala i.a.) Kun teimme suunnitelmaa, pereh-
dyimme edunvalvontaan aiheena seka rajasimme tyOyhteison toivomuksesta edunvalvon-
taoppaaseen tulevat asiat késittelemdin edunvalvontaan liittyvid ydinkohtia. Oppaaseen
tulevat asiat ja keskeiset késitteet madrittelimme yhdessa yhteistyokumppanimme kanssa,

jotta oppaasta tuli mahdollisimman hyvin heidén tarpeitaan vastaava.

Opinndytetyon tekemiseen kuuluu myos kuvaus, millaisesta opinnédytetydstd on kyse. So-
veltavasta tutkimuksesta, jossa kdytetddn maéréllisid, laadullisia tai monimenetelméisia
tutkimusmenetelmié vai kehittdmistyostd, jossa kdytetddn osallistavia kehittimismenetel-
mid tai dokumenttiaineistoja ja niiden analyysejd. (Tuomi & Latvala i.a.) Opinnéyte-
tyomme oli kehittdmistyotd, jonka tuloksena syntyi edunvalvontaopas. Opasta kehitimme
suorittamalla aineistonkeruuta edunvalvontaan liittyen muun muassa kirjallisuuskatsauk-
sen avulla. Kehittamistyotd teimme myds tekemilld oppaasta ensimmaéisen lukuversion,
josta pyysimme palautelomakkeen avulla kommentteja sekd ohjaavalta opettajalta ettd
tyOyhteisoltd. Palautelomake sisélsi kahdeksan avokysymysti oppaan sisdltoon seka lu-

ettavuuteen liittyen, joihin saimme tyOyhteisoltd vastaukset. Kyselylomake on yksi pe-
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rinteisimpid tapoja kerdtd tutkimusaineistoa ja kyselylomakkeen kéyttd on aineistonke-
ruussa perusteltua ja sille on oma paikkansa ja kdyttotarkoituksensa. Kyselyn muoto vaih-
telee tarkoituksen ja kohteen mukaan. Aineistonkeruu eroaa myos sen mukaan, tapah-
tuuko se yksittdin, kuten kirjekyselysséd vai kerdtdéinko aineistoa usealta vastaajalta sa-
manaikaisesti. Joskus voidaan pyytdd myds yksi yhteinen vastaus eli ryhmévastaus, jol-
loin vastaukset on mietitty yhdessd keskustelemalla. (Aaltola & Valli 2010, 103.) Pa-
lautelomake jonka olimme ldhettdneet sahkopostitse tyOyhteisdon, oli kdyty tydyhteison
tiimipalaverissa keskustellen ldpi ja saimme tdimén keskustelun pohjalta kootun ryhma-

vastauksen.

Palautteen kerddminen voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: palautteen kerddmiseen ja
arviointitiedon hyddyntdmiseen. Arviointitieto tulisi hyddyntdd systemaattisesti, ettei ar-
viointity0 jdi puolitichen. Palaute tulee kdyda jérjestelméllisesti ldpi sekd analysoida ja
saadun palautteen avulla kehittdd toimintaa aidosti. Tiedon analysointiprosessia tulee us-
kaltaa tarkastella avoimesti ja tehdé siitd mahdollisimman ldpindkyvad. Systemaattises-
sakin palautteen analysoinnissa on vaara, ettd omat ennakkokisitykset ja toiveet ohjaavat

analyysia, joka on hyva tiedostaa palautetta lapikaytdessd. (Harju 2014.)

Palautteen hyodyntamis- ja analysointitapoja kannattaa miettid jo suunniteltaessa palaut-
teen kerdamistd. Pitkit, paljon avokysymyksid sisdltivdt lomakkeet vaativat enemmaén
resursseja kuin lyhyet ja numeerisia kysymyksié siséltavit lomakkeet. Sama pitee palau-
telomakkeen vastaajaystivillisyyteen kysymyslomakkeen pituuden ja avokysymysten
maérdn osalta. Lyhyelld palautelomakkeella voidaan saada jopa tarkempaa ja hyodylli-
sempdd tietoa kuin pitkélld kysymyslomakkeella, kun vastaajan ote kysymyksiin ei en-
nétd herpaantua. Tdémén vuoksi on tirkedd punnita mitkd kysymykset tuottavat tarpeelli-
simman tiedon. (Harju 2014.) Avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia voidaan ana-
lysoida tilastollisin menetelmin, kun kysymykset luokitellaan ryhmiin. Kun luokitellaan,
tdytyy ennakkoon miettid ja tarkastella saatuja vastauksia, jotta voidaan selvittdd, millai-
siin luokkiin vastaukset jakaantuvat. Toinen vaihtoehto avointen kysymysten analysoin-
nissa on laadullinen tarkastelu. Avointen kysymysten etu on, ettd vastauksista voi l0ytya
uusia ideoita sekd mahdollisuus saada vastaajan mielipide perusteellisesti selville. (Aal-

tola & Valli 2010, 126.)
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Palautelomakkeemme kysymykset voidaan luokitella oppaan siséltéd koskeviin ja op-
paan tuomiin ohjauksellisiin kysymyksiin. Sisdltod koskevia kysymyksid ovat 1-3 ja oh-
jaukseen liittyvid kysymyksid ovat kysymykset 4-8. Kysymysten 1-3 ja niihin saa-
miemme vastausten perusteella pystyimme kehittimédn oppaan sisdltod konkreettisesti
luettavammaksi muuttamalla oppaan ulkoasuun liittyvid tekijoitd ja karsimaan sekd tii-
vistdimadn tekstid siséllyttden sithen ydinasiat edunvalvontaan liittyen. Tydyhteison toi-
vomuksesta oppaaseen liséttiin tdssd vaiheessa my0s hoitotahtokaavake seké teksti mitd
ja missé tilanteissa hoitotahtokaavaketta voidaan kayttdd. Kehittimistyohon kuului myds
oppaan ulkoasun miettiminen ja suunnittelu, johon saimme myds apua niin tydyhteisén
taholta kuin opinndytety6td ohjaavilta opettajilta. Osallistuimme my6s Diakissa toteutu-
neisiin opinndytetyon kirjoittamisen Suomen kielen ja viestinnén pajoihin, joista saimme

tietoa ja tukea viedd projektiamme eteenpdin.

Opinndytetydmme viimeistelyyn kuului edunvalvontaoppaan luettavuuteen ja ulkoasuun
liittyvien asioiden huomioiminen sekd tdmén raportin kirjoittaminen. Raportissa kiinni-
timme huomiota raportin tarkkuuteen ja havainnollisuuteen. Otimme huomioon myds
opinndytetyon kielen ja asiatyylin sekd noudatimme raportointiohjetta. Oppaan ulko-
asuun liittyen mietimme tekstien sijoittumista, fonttikokoa sekd varimaailmaa jotka ovat
olennaisia asioita oppaan luettavuuden kannalta. Viimeistely tehtiin yhteistydssi tyoyh-
teison kanssa ja ndin oppaan ulkoasu saatiin vastaamaan heidén tarpeitaan. Oppaasta 10y-
tyvd sivu Haminan seurakunnan yhteystiedot jatettiin heidén toivomuksestaan tyhjéksi,
jotta he voivat lisdtd yhteystietonsa télle sivulle itse késin kirjoittaen ja ndin tehdé asiak-

kaalle oppaan henkilokohtaisemmaksi.

Toteutimme arviointia osana kehittdmisprojektia ja parhaimmillaan se oli kiinted osa ke-
hittdmishankkeen toteuttamista ja palveli sen pddmairien saavuttamista. Jokaiseen kehit-
tamishankkeeseen on tirkeda kuulua seurantaa ja arviointia. Arvioinnin ldhestymistapoja
voidaan luokitella lukuisilla eri tavoilla. Karkea jako voidaan tehdé tilivelvollisuuteen,
tiedon tuottamis- ja kehittdmisarviointiin. Kehittdmisarvioinnilla pyritddn toiminnan
edistdmiseen, jolloin jatkuvassa prosessiarvioinnissa arviointi toimii ennen kaikkea pa-

lautteena ja hankkeen ohjaamisen vilineend. (Seppédnen-Jarveld 2004.)
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Kehittdmistydlle on tyypillistd prosessimainen etenemistapa ja ratkaisuvaihtoehtojen ja
etenemisvdylien moninaisuus. Alussa asetetut tavoitteet tismentyvét, himartyvét tai ajau-
tuvat sivuraiteille hankkeen etenemisen aikana. Olennaista kuitenkin on, ettd valinnat ete-
nemisvaihtoehtojen vililld ovat tietoisia. (Seppdnen-Jarveld 2004.) Projektin arviointi on
kokonaisuus ja olennaista on 10ytdd vastauksia niithin kysymyksiin, jotka ovat oppaan
kehittdimisen kannalta tarkeitd. Arvioinnissa voidaan kdyttdd summatiivista ja formatii-
vista arviointia, joilla tuodaan esille arvioinnin kahta erilaista ulottuvuutta, jotka eivit ole
toisiaan poissulkevia. Formatiivinen arviointi kohdistuu kehittdmisen toteuttamiseen,
kuinka hanketta on tehty ja kuinka sen toimintaa voidaan parantaa. Summatiivinen arvi-
ointi kohdistuu lopputulokseen ja sen vaikuttavuuteen. Formatiivinen ja summatiivinen

arviointi ovat ndin toisiaan tdydentévid. (Seppénen-Jarveld 2004.)

Oppaan kehittimisessd pddasiallista arviointia on suoritettu formatiivisesti arvioitaessa
prosessia tyoeldmin yhteistyokumppanien sekd ohjaavien opettajien antamalla palaut-
teella. Palautteenkeruu menetelméné toimivat arviointikysymykset joihin siséltyi myds
tulevaisuusnidkokulma, kuinka tyOyhteisd0 nidkee hyoOtyvinsd oppaasta tulevaisuu-
dessa. Tédma tiedon ja palautteen kerddminen on ollut jatkuvaa koko oppaan kehittamis-
prosessin ajan ja sitd on kerétty useissa tapaamisissa niin tydeldmén edustajan kuin oh-
jaavien opettajien puolelta. Formatiivisen palautteen ja arvioinnin perusteella olemme
saaneet kerdttyd tietoa oppaan toteutuksen tueksi ja timd on auttanut meitd pulmatilan-
teissa eteenpdin, edistden oppaan valmistumista ja selkeyttden paddméadradamme. Summa-
tiivista arviointia olemme suorittaneet koko oppaan kehittimisprosessin ajan itse arvioi-
den oppaan tulevaa vaikuttavuutta sekd dokumentoimalla toteutuksen erivaiheita opin-
ndytetyon paivakirjaan. Opinndytetydn prosessiin kuuluu myds raportointi, joka on pro-

sessin viimeinen vaihe.

Oppaan kehittdmiseen liittyvéssd prosessi olemme kiinnittdneet huomiota koko proses-
siin, emmekd ainoastaan lopputuloksen saavuttamiseen. Seppédnen-Jarveli kirjoittaa, ettei
ole olennaista katsoa yksinomaan projektin tavoitteiden saavuttamista summatiivisesti
vaan havainnoida koko projektin prosessinomaista polkua. Niin kehittdmistydssé opitaan
yhdessid ratkaisemaan ongelmia eikd vain, ettd saadaan joitakin ongelmia ratkaistuksi.
Olennaista onkin se miti tapahtuu projektin aikana, ihmisten vélisend toimintana ja sen

kautta.
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5.6 Tuloksena edunvalvontaopas

Kehittdmisprosessin tuloksena tuotimme edunvalvontaoppaan, johon kokosimme ydin-
asiat koskien edunvalvontaa, edunvalvontavaltuutusta. Oppaan liitteend ovat edunval-
vontavaltuutus- sekd hoitotahtokaavake. Opas alkaa saatesanoilla kayttéjélle, tarkastellen
edunvalvonta-asiassa etenemistd asiakkaan tilanteesta ja ndkdkulmasta riippuen. Aluksi
oppaassa kdsitellddn yleisimpien lakien ja sddddsten mukaisesti edunvalvojan pdamiehen
ja yhteistyovelvollisuuden késitteitd. Namé késitteet kuvaavat mitd edunvalvojalla tarkoi-
tetaan sekd kuka paédmies on ja miti yhteistydvelvollisuus tarkoittaa kiytdnndssé. Sivulla
viisi on kerrottu edunvalvontavaltuutuksesta tai toisin puhuen edunvalvontavaltakirjan
teosta ja sisdllostd seké asiakirjan voimaan astumisesta. Oppaassa on muistutettu myos
asiakirjan muoto-ominaisuuksista ja asiantuntija avun mahdollisuudesta edunvalvonta-

valtuutuksen laatimisessa.

Edunvalvontaa kuvataan sivulla seitsemén, huomioiden sen olevan aina viimesijainen
keino turvata henkildn etuja, joka voi tulla ajankohtaiseksi ihmisten muuttuvien elamén-
tilanteiden vuoksi. Asiakasta, omaisia ja tydyhteis6d huomioidaksemme olemme kuvan-
neet, kuinka ja miten edunvalvojaa voi hakea. Prosessin helpottamiseksi olemme liitt4-
neet oppaaseen suoran linkin maistraatin sivuille hakemisen sujuvoittamiseksi. Oppaasta
16ytyy tietoa mité liitteitd hakemukseen tarvitaan. Edunvalvonta on maistraatin tarkkaan
valvomaa ja lakisééteistd, jonka vuoksi kerromme oppaassamme kuka voi toimia edun-
valvojana. Edunvalvojan tehtdvistd ja velvollisuuksista padmiehen oikeuksien toteutu-
miseksi kerrotaan sivulla yhdeksdn. Edunvalvoja on tilivelvollinen maistraatille, joka val-
Voo, ettd padmiehen etu toteutuu hénti ja hénen taloudellisia asioitaan koskevissa padtok-
sissd. Sivulta kymmenen 16ytyvét Kaakkois -Suomen maistraattien yhteistiedot jonka jél-
keen Haminan Seurakunnan diakoniatyontekijdille on tyhjd sivu johon he lisdavit itse
yhteystietonsa, josta asiakkaat saavat tarvittaessa lisdtietoa ja apua edunvalvontaa koske-

vissa asioissa. Oppaan liitteend ovat edunvalvontavaltakirjamalli ja hoitotahtokaavake.

5.7 Palaute oppaan hyodynnettdvyydestd jatkossa

Edunvalvontaopas luovutettiin seurakunnan kayttoon henkil6kohtaisesti maaliskuussa

2017 ja siitd pyydettiin palautetta neljdn kuukauden kuluttua kiyttoon otosta. Palautteen
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antoa varten olimme ldhettédneet diakoniatyon tyontekijoille sdhkdpostitse kysymyslo-
makkeen, jossa pyysimme heitd arvioimaan oppaan kaytettdvyyttd sekd oppaan hyddyn-
nettdvyyttd tulevaisuudessa. TyOyhteiso oli kdynyt lahettdimdmme palautelomakkeen ky-
symykset yhdessd keskustellen ldpi tiimipalaverissa. Opasta ei ollut kéytetty vield tissa
vaiheessa konkreettisesti tiedon jakamiseen asiakkaiden keskuudessa, mutta arviointiky-
symykset olivat herittéineet tiimissd runsaasti pohdinnallista vuorovaikutteista keskuste-
lua. Tdmin keskustelun pohjalta he olivat koonneet ryhmévastauksen palautelomakkeen

kysymyksiin, jonka he palauttivat meille séhkopostiin.

Tyontekijoiden vastauksista kysymyksiin nousi esiin, ettd he kokevat oppaasta olevan
konkreettista hyotya tulevaisuudessa asiakaskontakteissa, joissa edunvalvontaan liittyvét
asiat tulevat ajankohtaisiksi. Téllaisiksi tilanteiksi he nimesivdt kohtaamiset, joissa asi-
akkaalla on aloitettu tutkimukset muistisairauteen liittyen seké asiakkaat joilla on esimer-
kiksi huonot, olemattomat tai riitaisat suhteet omaisiinsa. TyOntekijéit kokevat myos mie-
lenterveysongelmista kérsivien asiakkaiden hyotyvdn oppaasta saatavasta alkutiedosta
edunvalvontaan liittyen. Tdlloin edunvalvontaan liittyvien asioiden nostaminen esiin, on
tarkedd vield, kun asiakkaan oma ymmarrys riittdd esimerkiksi edunvalvontavaltuutus-
valtakirjan tekemiseen. TyOntekijét kokivat myds oppaassa liitteend olevan hoitotahto-
kaavakkeen hyddylliseksi, koska heilld on mahdollisuus tulostaa sitd tarpeen vaatiessa
asiakkailleen. My0s suorat linkit lisdtietoihin maistraatin sivulle koettiin tarpeellisiksi.
Tyontekijét kokivat myds hyvand, ettd opas on heilld painettuna versiona, jota on helppo
ottaa kotikdynneille mukaan ja jéttda luettavaksi niille asiakkaille, joille edunvalvontaan

liittyvit asiat ovat ajankohtaisia.

Ty06yhteison keskuudessa oli virinnyt myds keskustelua, olisiko opasta mahdollista hyo-
dyntdd tulevaisuudessa my0s yhteistyokumppaneiden keskuudessa. Diakoniatyontekijét
pohtivat voisiko opasta olla jatkossa tarjolla myds muualla vastaanottojen yhteydessi,
joissa kdy toistuvasta muistisairauksista ja mielenterveysongelmista kérsivid asiakkaita
sekd heidén omaisiaan. Néin opas tavoittaisi enemmin siind olevasta tiedosta hydtyvid

henkilGita.
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6 POHDINTA

6.1 Opinndytety prosessi

Opinnidytetyon tavoitteena oli tuottaa edunvalvonnasta opas Haminan seurakunnan dia-
koniatyontekijoille heidén tyonsé tueksi. Opas valmistui maaliskuussa 2017, joka oli ta-
karaja tydeldménedustajan eldkkeelle jaannin vuoksi. Oppaasta tuli tiivis ensikddentietoa
antava tyoviline tyOyhteisolle, joka valmistui sovitussa aikataulussa. Edunvalvonnasta
oli 16ydettdvissd hyvin tietoa maistraatin ja valtiovarainministerion sivuilta. Oppaaseen
tulleen tiedon rajaamisen koimme haasteelliseksi, koska edunvalvontaprosessiin liittyy
paljon olennaista tietoa. Oppaan luettavuuteen kiinnitettiin huomiota kehittamisvai-
heessa, mutta pohdimme néin jilkikédteen olisiko opas voinut olla vield selkokielisempi.
Toisaalta oppaasta on tultava ilmi olennaiset asiat ja edunvalvontaan liittyvét asiat nou-
sevat lainsdddidnndstd ja ovat tdmén vuoksi muotokieleltdédn virallisia. Kehittdmispainot-

teinen tutkimusote oli toimiva ajatellen prosessin kokonaisuutta.

Opinndytetydmme tekeminen kokonaisuudessaan pysyi aikataulussa niin kehittdmisen
kuin raportin kirjoittamisen osalta. Kirjoittamisen osalta teimme selkeitd rajauksia. Edun-
valvontaan liittyvét késitteet ovat samoja joita oppaassa kdytimme ja diakoniatyon kay-
tanteet ja historia rajattiin koskemaan Suomea. Yleinen edunvalvonta on siirtynyt oikeus-
aputoimistojen jirjestettdviksi vuodesta 2009 alkaen ja ndin ollen koimme tdmin perus-
teella tehdyn rajauksen edunvalvonnan kehittymisesti perustelluksi. Opinndytetyon pro-
sessin kuvauksen tukena kdytimme Jokisen tuotekehitysmallia soveltuvin osin. Koimme
haasteelliseksi 10ytdd soveltuvaa menetelmii, jolla kuvaisimme opinndytetydmme pro-
sessin kulkua. Jokisen mallista pystyimme hyddyntdmaién prosessin kuvauksesta kirjoit-
tamiseen siind kéytettyd neljad toimintavaihetta, jotka olivat kdynnistdminen, luonnos-
telu, kehittdminen ja viimeistely. Nédiden vaiheiden avulla pystyimme avaamaan ja perus-
telemaan opinndytetydmme vaiheita opinndytetyon aiheen valinnasta aina sen viimeiste-
lyyn saakka. Team Think menetelméd kdytimme apunamme oppaan luonnostelu vai-
heessa ja menetelmié apuna kayttiden teimme oppaaseen tulevan siséllon jaottelua otsikko
tasolla sekd asiasisdllon suhteen. Menetelmén avulla tekemiemme kaavioiden yhdessi
lapikdyminen selkeytti molempien opinndytetyOntekijoiden nidkemystd yhteisestd pai-

madrdstd oppaan siséllon suhteen.
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Prosessin aikana kdiymdmme vuoropuhelu tydyhteison sekd ohjaavien opettajien ja tois-
temme kanssa opetti meille jaettua asiantuntijuutta sekd etsimdmme tiedon soveltamista
opasta laadittaessa. Yhteistyd tyOyhteison kanssa oli koko prosessin ajan tiivistd ja kéy-
miamme keskustelut sujuivat hyvissd hengessd. Pyysimme ja saimme tydyhteisoltd op-
paan rakenteesta ja sisdllostd rakentavaa palautetta useampaan otteeseen prosessin ai-
kana. Vuoropuhelua kidvimme sekd henkilokohtaisesti kdymien keskusteluiden kuin séh-
kdpostitse 1dhettimiemme arviointi ja palautekyselyiden kautta. Viestinti oli ndin sujuvaa
ja nopeaa koko oppaan kehittdmiseen liittyvén prosessin ajan, johon meilld oli rajallisesti
aikaa. Oppaan valmistumisen takaraja maaliskuulle 2017 nidkyi vélilld tydskentelys-
samme kiireend, josta saimme palautetta opinndytetydmme ohjaajalta. Palautteen annon
johdosta osasimme rauhoittaa oppaan suunnittelu ja kehittimisty6td. Tyon eteenpéin vie-
misen kannalta oli hyvi ottaa hieman etéisyyttd, jotta pystyimme taas hahmottamaan pai-
maérdn mihin olimme pyrkimissé opasta kehittdessimme. Otimme alusta l&dhtien huomi-
oon tyOyhteisOn tarpeet ja toiveet opasta laadittaessa. TyOyhteisd osoitti kiinnostusta
opinndytetydtimme kohtaan koko prosessin ajan ja pidimme myds itse tydyhteison ajan

tasalla opinndyttydmme kulussa.

6.2 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyon tekeminen oli pitkdkestoinen tavoitteellinen prosessi ja opinndytetydmme
aiheen valinta pohjautui ajankohtaisuuteen, molempien tekijoiden mielenkiintoon aihetta
kohtaan ja edunvalvonnasta tarvittavan tiedon saamiseen tydyhteisossd sekd heidén koh-
taamiensa asiakkaiden keskuudessa. Tulevina sosiaalialan ammattilaisina meiddn tulee
pystyd tunnistamaan ajankohtaisia yhteiskunnallisia ongelmia sekd nostamaan niité esiin
ja kdiyméan yhteiskunnallisesti rakentavaa keskustelua eri aiheista. Opinndytetyon teke-
minen on osaltaan kasvattanut meitd tulevaan ammattiimme, jossa tulemme tarvitsemaan
tiedon soveltamista ja hyvid yhteistyotaitoja eri yhteistydtahojen kesken. Tiedon sovelta-
minen ja kyky eritelld olennainen tieto eri ldhteistd, joihin opinndytetyoté tehdessa tutus-
tuu, oli yksi keskeisistéd asioista opinndytetyota kirjoittaessa. Omien valintojemme kriit-
tinen tarkastelu ja reflektointi olivat my0s tirked osa opinndytetyOprosessia. Prosessin
aikana asiantuntijuutemme edunvalvontaa sekd seurakunnan diakoniaty6td kohtaan kas-
voivat perehtyessimme edunvalvontaan liittyvddn prosessiin sekd diakoniatyon kaytén-

toihin. Koemme, ettd jatkuva vuoropuhelu tydyhteison, ohjaavien opettajien kanssa ja
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raportin kirjoittaminen vahvistivat viestinnidn ja dialogisen vuoropuhelun taitojamme
sekd jaettua tydeldmén asiantuntijuutta, joka on yksi olennaisista taidoista, joita sosiaa-
lialan ammattilaisena tulemme tarvitsemaan tydssdmme. Opinndytetyon tekeminen on
myo0s osaltaan vahvistanut ja antanut hyvit valmiudet oman ammatti-identiteettimme ke-
hittymiseen valmistuessamme sosiaali- ja kirkonalan ammattilaisiksi. Ammatillinen iden-
titeetti alkaa kehittyd opintojen alussa ja vahvistuu koulutuksen myo6td saadun teoriatie-
don ja kdytdnnon harjoittelu jaksojen aikana. Opinndytetyd prosessin aikana olemme
kayttineet hydodyksemme opinnoissa oppimaamme tiedon soveltamista ja syventéneet
ailemmin oppimaamme tietotaitoa opinndytetyd prosessin aikana. Koemme kuitenkin, ettd
ammatti-identiteetti on osa-alue, joka kehittyy, syventyy ja muokkautuu edelleen tule-
vissa tydympdristdissimme. OpinndytetyOn ja oppaan kehittdminen ovat myos kehittianyt
ja vahvistanut kehittdmis-, tutkimus- ja innovaatio-osaamistamme ja antanut valmiudet

tyoskennelld ja kehittdd itseddn jatkossa sosiaali- ja kirkonalan tehtdvissa.

Opinndytetyon tekemisen aikana jatko tutkimusten aiheiksi nousi: Kuinka paljon Hami-
nan seurakunnan diakoniatydn piiriin kuuluvista asiakkaista kuuluu edunvalvonnan pii-
riin? Pddmiehen ja edunvalvojan yhteistyon toimivuus, toteutuuko padmiehen omat toi-
veet ja kuinka niitd kuullaan hdnen ollessa edunvalvonnan alaisuudessa? Seké edunval-

vontaoppaan kehittdminen selkokielelle.

6.3 Eettisyys

Opinndytetyon eettisyyteen ja luotettavuuteen kiinnitimme huomiota koko prosessin
ajan. Eettisyys tuli esiin jo aihetta valitessamme, jolloin pohdimme, ketd edunvalvonta-
opas palvelee ja mikd oppaan antaman tiedon arvo on diakonityon asiakkaille sekd tyo-
yhteisolle ja milld tavoin se palvelee omaa oppimistamme sekd valmiuksiamme amma-
tillisen kehittymisen kannalta. Teimme prosessin aikana valintojamme diakoniatydnteki-
joiden kohtaamien asiakkaiden sekd heidén palvelutarpeensa ndkdkulmasta ja toimineet
eettisesti valintoja tehdessamme. Lahteiden kaytdssd olimme ldhdekriittisid ja kdytimme
vain luotettavia ja ajantasaista tietoa siséltivid ldhteitd. Edunvalvontaa koskevan tiedon
luotettavuuden vuoksi rajasimme hakutulokset alkamaan vuodesta 2009, koska yleisen
edunvalvonnan jdrjestiminen on tuolloin siirtynyt oikeusaputoimistojen vastuulle. Dia-

koniatyon teoria osuuden rajasimme koskemaan diakoniatyon kehittymistd Suomessa
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sekd diakonian peruskisitteisiin liittyen diakoniatyon ammattiin ja sen kehittymiseen.
Onnistuimme mielestimme pdidseméén aiheessa syvemmalle asiantuntijuutta peilaten op-
pimaamme teoriatietoon. Noudatimme eettisesti hyvid kiytdntdjd myos toisiamme koh-
taan opinndytetydprosessin aikana, kunnioittaen toistemme tekemai tyotd seké pitdmalla
kiinni laadituista aikatauluista. Otimme myds ohjaavien opettajien ja tydyhteison anta-
man palautteen huomioon prosessin kuluessa sekd kunnioitimme yhteistyokumppa-
nimme toiveita ja tarpeita opasta tehdessémme, jotta siitd tuli mahdollisimman hyvin hei-
dén tarpeisiinsa vastaava. Ymmarrdmme nyt yhd syvemmin, miten kannattaa kuunnella
asiakkaan ddntd tdssd moninaistuvassa yhteiskunnassa ja koemme olevamme oikealla

tiella kulkemassa asiakkaan puolestapuhujina osaltamme tdmén oppaan kehittdmisella.
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ESIPUHE

Kun eteen tulee tarve saada ldheisellesi edunvalvoja tai haluat itse
varautua ajoissa tekemdlld edunvalvontavaltuutusvaltakirjan tai

ilmaista hoitotahtosi tdmd opas antaa tietoa, kuinka etenet asiassa.

Edunvalvontavaltuutusvaltakirjan avulla voit varautua sairauden,
onnettomuuden tai ikddntymisen tuomaan toimintakyvyn heikkene-
miseen ja hoitotahdon avulla voit kertoa omaa hoitoasi koskevat
toivomukset. Edunvalvojan mddrddminen on viimesijainen keinon

turvata henkilon etuja.

Sosiaali- ja kirkonalan opiskelija
Maarit Kinnunen ja

Sosiaalialan opiskelija

Katja Pesonen

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksdmdki 2017
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EDUNVALVONNAN KASITTEET:

Edunvalvonta

Edunvalvonta tarkoittaa henkilon viimesijaista etujen turvaamista.

Edunvalvoja

Edunvalvojaksi voidaan méératé tehtdvadn sopiva henkild, joka antaa tdhin
suostumuksensa. Taysi-ikdisen edunvalvojana toimii henkild, jonka tuomio-
istuin tai holhousviranomainen on tehtivaian maarannyt. Edunvalvojana voi
toimia henkilon ldhiomainen tai muu ldheinen henkil6 tai edunvalvontamia-

rdys voidaan antaa my0s yleiselle edunvalvojalle.

Paamies
Paamieheksi kutsutaan henkil64, jolle edunvalvoja on méaaratty. Edunvalvo-
jan maardaminen ei estd padmiesta itseddn valitsemasta omaisuuttaan tai te-

kemaisti oikeustoimia, jollei laissa toisin sdddeta.

Yhteistyovelvollisuus

Edunvalvojan on tehtdva yhteistyotd padmiehensd kanssa ja kysyttava tdmén
mielipidettd padtettdessd pdamiehelle tarkeistd asioista. Edunvalvojan on
my0Os annettava tietoa paamiehen taloudellisesta tilanteesta, sekd toimista

joihin hin on ryhtynyt omaisuuden hoitamisen suhteen.
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EDUNVALVONTAVALTUUTUS

Edunvalvontavaltuutus tarkoittaa, ettd henkild voi itse etukdteen jarjestaa
asioidensa hoidon sen varalta, ettd hin tulee myohemmin kykeneméttoméksi

hoitamaan asioitaan esimerkiksi heikentyneen terveydentilansa vuoksi.

Edunvalvontavaltuutuksessa péitetaan edunvalvontavaltakirjalla ne asiat,

joita valtuutetun toivotaan hoitavan.

Edunvalvontavaltuutuksesta kdytetddn myos toisenlaista termié, edunval-
vontavaltakirja. Tassd puhutaan edunvalvontavaltuutuksesta. Jos kyky
omien asioiden hoitoon sdilyy koko elamén, tehtyd edunvalvontavaltuu-

tusta ei oteta kiyttoon lainkaan.

1. Edunvalvontavaltuutuksessa nimetddn, kuka hoitaa tulevaisuudessa

omat asiat, jos sithen ei kykene enéi itse.

2. Edunvalvontavaltuutus tehdain itse terveenid ollessa. Edunvalvonta-
valtuutuksen laatimista suositellaan kaikille, joilla on luotettu henkild

ja joka voi ottaa asiat hoidettavakseen.

3. Luotettu henkilo saa télla edunvalvontavaltuutuksella valtuudet hoitaa
talouteen ja omaisuuteen seka terveydenhoitoon- ja sairaanhoitoon liit-
tyvid asioita mahdollisimman nopeasti ja jouhevasti. Valtuutetuksi ja

toissijaiseksi valtuutetuksi valitaan aina luotettu henkild, esimerkiksi
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puoliso tai lapsi. Varavaltuutetuksi kdy henkild, joka ei ole esteelli-
nen eli ei ldheinen sukulainen. Valtuutetun itseméédraamisoikeuden
kannalta on olennaista, ettd valtuuttaja voi vapaasti valita, kuka toimii

valtuutettuna.

. Edunvalvontavaltuutuksen voimaantulo tapahtuu sitten, kun valtuu-
tuksen laatinut henkild on itse tullut kykenemaéttoméaksi omien asioiden

hoidossa ja edunvalvontavaltuutus on voimaansaatettu maistraatissa.

. Laatimisessa kannattaa kdyttdd apuna asiantuntija-apua, joka tuntee
edunvalvontavaltuutuslain lapikotaisin. Valtakirjalla on muotovaati-
mukset, joista asiantuntija on perilld. Asiantuntija esimerkiksi laki-
mies, oikeusaputoimisto tai asianajaja on perehtynyt arvioimaan myos

asiakkaan nykyistd toimintakykya.
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EDUNVALVONTA

Edunvalvonta on aina viimesijainen keino turvata henkilén etuja. Edunval-
vonta voi tulla kuitenkin ajankohtaiseksi erilaisissa eldmaéntilanteissa. Jos
omien taloudellisten asioiden hoitaminen ei onnistu sairauden, alaikdisyyden
tai jonkin muun syyn vuoksi, henkilolle voidaan maarita edunvalvoja. Edun-
valvoja voidaan maérétd joko toistaiseksi tai méérdajaksi hoitamaan tiettyé

tehtdavaa, jolloin madrdys paittyy tehtdvin tultua hoidetuksi.

Edunvalvontaan miiria joko tuomioistuin tai maistraatti. Edunvalvonnan si-
sdltd on viranomaisten méidrdysten mukainen. Edunvalvoja ei saa luovuttaa

pdamiehen omaisuutta.

Edunvalvojan hakeminen

Maistraatti selvittdd edunvalvojan tarpeen henkilon oman hakemuksen tai
toisen henkilon ilmoituksen perusteella. Edunvalvojaa voi hakea maistraa-
tista joko itse tai ilmoituksen edunvalvonnan tarpeellisuudesta voi tehda
kuka tahansa henkilo. Hakemuksen ja ilmoituksen tekemiseen voidaan kayt-
tad samaa lomaketta ja se tdytetdan niiltd osin kuin siind kysytyt asiat ovat

ilmoittajan tiedossa.

Edunvalvojan tarpeen selvittdd maistraatti hakemuksen tai ilmoituksen pe-

rusteella.
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Hakemuslomake on saatavilla maistraatista seka tulostettavissa: www.maist-
raatti.fi / holhoustoimi / edunvalvonnan tarve ja sen jarjestaminen / lomak-

keet

Hakemuksessa kerrotaan:

 Miksi tarvitsee edunvalvojaa

* Kenet haluaa edunvalvojaksi

* Liitetadn ladkarinlausunto tai ilmoitetaan hoitavan ladkarin nimi ja yhteys-

tiedot

Kuka voi toimia edunvalvojana

Edunvalvojaksi voidaan méératé tehtdviin sopiva ja sithen suostuva henkild
jolla on riittéva taito ja kokemus tehtavan hoitamiseen.

Edunvalvojana voi toimia tdysi-ikdinen lapsi, aviopuoliso tai muu ldheinen
henkild. Edunvalvojaksi voidaan méératd myds yleinen edunvalvoja. Ylei-
nen edunvalvoja tyoskentelee joko oikeusaputoimistosta kisin tai kunta on

voinut ostaa palvelun muulta palveluntuottajalta.
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Edunvalvojan tehtiavit

1. Huolehtia padmiehen koko omaisuudesta ja taloudellisista asioista tai

yksittiisestd asiasta, esim. kiinteiston myynti.

2. Huolehtia, ettd paamies saa tarvitsemansa hoidon, huolenpidon ja kun-

toutuksen.

3. Huolehtia, ettd padmiehelld on riittavasti rahaa henkilokohtaisiin tar-

peisiin.

4. Tehda yhteistyota paamiehensd, maistraatin sekd kunnan sosiaali- ja

terveysviranomaisten kanssa.

5. Edunvalvoja on tilivelvollinen maistraatille ja hdnen on pidettdva kir-

jaa paamiehensa varoista ja veloista seki tilikauden tapahtumista.

6. Tehtivin paityttyd edunvalvojan on tehtdava paitostili maistraattiin.
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HOITOTAHTO

Hoitotahdon laatimalla voit varmistaa, ettd mahdollisessa tulevassa hoidossa
noudatetaan omia eldménarvoja ja hoitoratkaisut perustuvat hoitotahtoon.
Hoitotahtolomake liittyy tdhidn oppaaseen liitteend ja linkkind, josta se on

helposti tulostettavissa. www.exitus.fi/pdf/hoitotahto.pdf

1. Hoitotahto kannattaa tehdd ennakkoon, nédin voit varautua tilanteeseen
jossa et endd kykene tekeméadn omaa hoitoasi koskevia paatoksia.

2. Hoitotahto kannattaa laatia kirjallisena.

3. Hoitotahdon voit muotoilla itse, vaatimuksena harkittu, asiallinen ja
selked ulkoasu.

4. Hoitotahdon voi kirjata my0s Omakanta-palveluun.

www.kanta.fi/omapalvelu

5. Lisdtietoa hoitotahdosta ja sen sisdllostd seuraavasta linkista

www.exitus.fi




KAAKKOIS-SUOMEN MAISTRAATTIEN
YHTEYSTIEDOT:

KOTKAN YKSIKKO
VUORIKATU 5 C, 48100 KOTKA
029 553 9381
info.kotka@maistraatti.fi

KOUVOLAN YKSIKKO
VUORIKATU 1, PL 113,45101 KOUVOLA
029 553 9381

info.kouvola@maistraatti.fi

LAPPEENRANNAN YKSIKKO

PORMESTARINKATU 1A, PL 149, 53101 LAPPEENRANTA

029 553 9341

Info.lappeenranta(@maistraatti.fi
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HAMINAN SEURAKUNNAN YHTEYSTIEDOT

Edunvalvonta asioihin liittyvissa kysymyksissé sinua auttavat eteenpiin dia-

koniatyontekijat. Heihin voit ottaa yhteytta:

(Tyoyhteiso halusi timén sivun jdtettdvan tyhjiksi, he lisddviat yhteystiedot

tahan itse kirjoittaen)
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LISATIETOA EDUNVALVONNASTA

Exitus 1.a. Hoitotahtolomake. www.exitus.fi/pdf/hoitotahto.pdf

Laki holhoustoimesta 1999. 442/1.4.1999. Finlex — Valtion sidadostieto-
pankki. Ajantasainen lainsdddanto.
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Muistiliitto ry i.a. Muistisairaan thmisen ja hidnen omaisensa oikeusopas.
www.muistiliitto.fi
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EDUNVALVONTAVALTAKIRJA (MALLI)

VALTUUTTAJA

VALTUUTETTU

VALTUUTUS

TODISTUSLAUSUMA

Maija Meikildinen (syntymaaika)
Lihiosoite

Postinumero

Matti Meikildinen (syntyméaaika)

Lahiosoite
Postinumero

Valtuutan Matti Meikéldisen edustamaan minua

1)

2)

Omaisuuttani koskevissa ja muissa taloudellisissa asioissani
sekd

sellaisissa henkilddni koskevissa asioissa, joiden merkitysti en
kykene ymmartdmaén silld hetkelld, jolloin valtuutusta on kdy-
tettava.

Maiirédén valtuutuksen tulemaan voimaan siiné tapauksessa, etta
tulen sairauden, henkisen toiminnan héiriintymisen, heikenty-
neen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene-
mattomaiksi huolehtimaan asioistani.

Paikka ja aika

Matti Meikildinen
Ammatti, Kaupunki

Samanaikaisesti l4sné olleina esteettomind todistajina vakuutamme,

ettd Maija Meikéldinen, jonka henkil6llisyyden olemme tarkista-

neet, on omakdtisesti allekirjoittanut timén edunvalvontavaltakir-

jan. Toteamme, ettd Maija Meikéldinen on tehnyt valtakirjan va-

paasta tahdostaan ja ettd hin on kyennyt ymmartdmadn sen merki-

tyksen.

Paikka ja aika

Tauno Todistaja
ammatti, Kaupunki

Raili Todistaja
ammatti, Kaupunki

syntyméaika syntymaaika
Lahiosoite Lahiosoite
Postinumero Postinumero
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HOITOTAHTO

Mina
(henkilétunnus)

olen laatinut timén hoitotahdon siltd varalta, ettd joutuisin tilaan, jossa en kykene mil-
laan tavoin ilmaisemaan hoitoa koskevaa tahtoani. Seuraavat rastitut (x) kohdat ilmaise-
vat tahtoni.

Jos olen sairastunut tai vammautunut vaikeasti ja parantumattomasti minua ei saa
elvyttdd, mikali se lddketieteellisesti arvioiden johtaa siithen, ettd minulla ei ole toiminta-
kykyistd ja itsendistd eldmaa.

Jos olen sairastunut vaikeasti ja parantumattomasti, on minua hoidettava sairau-
den ennuste huomioon ottaen siten, etti ei tehdi sellaisia tutkimuksia ja hoitoja, jotka
vain aiheuttavat ja pidentdvét kdrsimyksia.

Minulle on aina annettava riittdvé oireenmukainen hoito (esim. kipuldakitys) riip-
pumatta sen vaikutuksesta elinaikani pituuteen.

Paidtettidessd hoidostani pidén tdrkedmpané eldiméni laadun varmistamista kuin
pitkittdmista.

Liséksi tahdon,
etti

Paikka ja aika

Téten todistamme, ettd ylld mainittu henkild on omakétisesti allekirjoittanut timéan hoi-
totahtoasiakirjan ja ilmoittanut sen olevan hénen vakaa tahtonsa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimenselvennys Nimenselvennys
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LIITE

EDUNVALVONTAOPPAAN PALAUTE KYSYMYKSET

Millaisissa tilanteissa / asiakaskohtaamisissa olette hyddynténeet tai tulette mahdollisesti

hy6dyntiméan edunvalvontaopasta?

Millaiset asiakkaat ovat hyGtyneet tai tulevat ndkemyksenne mukaan hyotyméan oppaasta

tai tarvitsevat siind olevaa tietoa?

Nouseeko asiakastapaamisten kautta jokin tietty asiakasryhma esiin jolle edunvalvonnan

asiat ovat ajankohtaisia?

Omaishoitajien avuntarve diakonityontekijoiden silmin — onko oppaasta ollut apua tai

mahdollisesti olemaan apua heiddn kohtaamisessaan?

Miten oppaamme ajaisi kotona asuvien etua jatkossa?

Miten diakoniatyd voisi muuten paremmin tuoda esiin tdmén asiakasryhmin tarpeita

muille yhteiskunnan tahoille / julkisuuteen?



