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1 Johdanto

11 Tausta

Taman opinndytetyon tarkoituksena on ollut kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia ja aja-
tuksia Leanin kayttoonotosta Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksessa
(Palkeet) Joensuun toimipisteesséd. Toimeksiantajana opinnaytetydssa on Palkeet. Palkeet
otti kayttoon Lean-menetelmiéd osana organisaatiomuutosta henkilosto- ja palkkahallin-
non neljassé eri palveluryhméssé kevaalla 2016. Kayttdonotto kaynnistyi pilottiprojek-
teilla ja syksylla projektit laajennettiin taysiméaaraisesti jokaiseen Joensuun henkilgsto-
palvelu ryhméaén. Projektikohteiksi valikoituivat seuraavat aiheet: kuukausikello, tyopis-
teen organisointi, tyévalineiden sujuva hallinta ja palvelupyyntdjen késittely (tiketti), tu-
lostaminen ja tarkastukset. Palkeet kéytti apuna yleisempid Leanin tydkaluja, joiden
avulla haluttiin yhtendistdd palkanlaskennan prosesseja ja tyovaiheita, véhentdd hukka-
ty6td, pienentda prosessien vaihtelua ja lisaksi tehostaa ja nopeuttaa tydvalineiden kayt-

téa. Toiminnan yhtendistamisen tavoitteena oli myds helpottaa sijaistamista.

Lean-filosofian mukaisesti parannetaan organisaation tuottavuutta. Lean-ajattelun tarkoi-
tuksena on vahentéa tydssa syntyvaa hukkaa. Hukkatekijat jaetaan seitsemaan eri toimin-
toon, joita ovat ylituotanto, odotusaika, tarpeeton kuljettaminen, varastot, tarpeeton liike
tyoskentelyssd, viallinen tuote ja yliprosessointi. (Kouri 2010, 6.) Leanin avulla pyritdén
soveltamaan laatujohtamisen menetelmid tuotteiden tai palvelujen tuottamisessa. Laatu-
johtaminen on strateginen johtamismalli, jossa pyritdaan kontrolloimaan laatua. Leanin
avulla pyritaan keskittymaan kokonaisuuden optimoimiseen. Leanin tavoite on tuottaa
asiakkaalle parasta mahdollista arvoa ja timan saavuttaakseen Leanissa keskitytddn mak-
simoimaan resurssitehokkuutta ja virtaustehokkuutta. (Sixsigma 2017a; Sixsigma
2017b.)

1.2 Tavoite

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd, miten Palkeiden henkil6sto- ja palkkahallinnon
tyontekijat olivat kokeneet Leanin kayttoonoton ja kuinka Lean-kokeilulle asetetut tavoit-

teet olivat tyontekijoiden nékokulmasta toteutuneet. Tavoitteista tarkastelin erityisesti
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Lean-menetelmien vaikutuksia paivittaiseen tyohon ja sijaistamisen helpottumista. Opin-
naytetyoni tutkimuskysymyksena oli, miten Palkeiden tyontekijat ovat kokeneet Leanin
péivittaisessa tydssaan, ja oliko ryhmien toiminta yhtendistynyt Leanin kéyttodonoton

myota. Opinndytetyoni viitekehyksend on Lean-ajattelu ja organisaatio.

1.3 Rakenne

Toisessa luvassa esitelladn toimeksiantaja Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelu-
keskus. Kolmannessa luvussa késitellddn Leanid. Tarkasteltavia asioita ovat Leanin pe-
rusidea, Kaizen eli jatkuva parantaminen, virtaustehokkuus, Lean-toiminnan kehittami-
nen organisaatiossa, Muda-hukkakasite ja 5s-tyokalu. Neljannessé luvussa kéasitellaan or-
ganisaatioita ja organisaatiomuutosta. Tutkimuksen toteutus ja tulokset raportoidaan vii-
dennessé luvussa. Opinndytetyoni kuudennessa luvussa esitelladn tutkimuksen tulokset

ja tutkimuksen johtopaatokset. Viimeinen luku on pohdinta.
2 Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus (Palkeet) toimii valtiovarainminis-
terion alaisuudessa. Palkeet on perustettu vuonna 2010 ja se muodostettiin yhdistamalla
Oikeushallinnon, Puolustushallinnon, Sisdasiainhallinnon sek& Valtionkonttorin palvelu-
keskukset saman organisaation alle. (Valtiolle 2016.) Toimintaa on Joensuussa, Ha-
meenlinnassa, Mikkelissa ja Porissa (kuvio 1). Hallinnollinen péaatoimipaikka sijaitsee
Joensuussa (Palkeet 2017c¢).

Joensuu
Hameenlinna
Mikkeli
Pari
¥ Tilapaiset toimipisteet
... .Helsinki, Lappeenranta

Kuvio 1. Palkeiden toimipaikat (Palkeet 2017c).



Palkeiden tarkein tehtavé on tuottaa talous- ja henkildstopalveluja valtionhallinnon viras-
toille, laitoksille ja yksittaisille palkansaajille (Valtiolle 2016). Palkeet tuottaa palveluja
noin 73000 valtion tyontekijalle (Palkeet 2017c). Palkeiden liikevaihto oli 57 miljoonaa
euroa vuonna 2015. Vuonna 2015 Palkeille tuli 0,6 miljoonaa myyntilaskua, 1,1 miljoo-
naa palkkalaskelmaa ja ostolaskuja 1,2 miljoonaa. Tilinpaatoksia Palkeet teki 62 kirjan-
pitoyksikolle ja seka viidelle rahastolle. Palkeilla tydskenteli 665 henkiléd vuonna 2016.
(Palkeet 2017d; Palkeet 2016e.)

Palkeiden organisaatio on jaettu palveluyksikoihin, joita ovat lantinen ja itainen palvelu-
yksikko. Muita yksikoita ovat asiakkuusyksikko, ict- ja kehitysyksikko. Liséksi control-
ler-yksikké kuluu Palkeiden organisaatioon (kuvio 2). Palkeiden toimitusjohtajana
vuonna 2017 oli Pirjo Poyhia. (Palkeet 2017b.) Palkeissa tyoskentelevien tyypillisimmét
ammattinimikkeet ovat palkkapalvelusihteeri, talouspalvelusihteeri, talouspalvelusihteeri
(laskut), talouspalvelusihteeri (reskontra), sovellusvastaava, Kirjanpitdja ja palvelusesi-
mies (Palkeet 2017a).

Asiakkaat

Lantinen palveluyksikko Itainen palveluyksikko
Mikael Mantila Tuomas Watia

Asiakkuusyksikko
Tuula Holappa
ICT-yksikkd
Juha Koljonen

Controller
Heikki Asikainen

Kehitysyksikko
Helena Lappalainen

Hallintoyksikko

Timo Kallio

Toimitusjohtaja, Pirjo Péyhia

Kuvio 2. Palkeiden organisaatiorakenne (Palkeet 2017b).



3 Lean

3.1 Leanin perusidea

Lean-filosofian padajatus on maksimoida asiakkaan kokema arvo. Lean-organisaation
paatavoitteena on keskittyd kehittdmaan padprosesseja, jotta niista ei syntyisi yhtaan tur-
haa ty6té tai jatetta. (Kouri 2010, 7.) Lean-toiminnan keskeisin arvo on tinkimaton laatu-
ajattelu. Talla tarkoitetaan, ettd tehdaan kaikki mahdollinen tuotteen ja toiminnan laadun
varmistamiseksi. Tuotteen laadun ajatellaan nostavan asiakkaan kokemaa arvoa. Leanissa
laatuvastuu kuuluu yhtd lailla organisaation tyontekijoille kuin yrityksen johdolle. (Kouri
2010, 6.)

Leanin tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Arvo méaraytyy tuotteen tai palvelun
laadusta, varmuudesta, toimitusajasta ja sen ominaisuuksista. Organisaation tarkoituk-
sena on selvittdé ne toiminnot ja prosessit, jotka tuottavat liséarvoa asiakkaalle. Tarkoi-
tuksena on keskittda voimavarat naihin toimintoihin ja kehittaa niitd. Lisaksi tarkoituk-
sena on kasvattaa arvoa suhteessa toiminnan kustannuksiin. Nailla toimilla parannetaan

kilpailukykya ja varmistetaan toiminta tulevaisuudessa. (Kouri 2010, 6-7.)

Laadunvarmistus Lean-ajattelussa kuuluu kaikille tyontekijoille osana tyoskentelyd. Kay-
tdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd jokaisen tyontekijan on tehtava laadunvarmistus ohjei-
den mukaan ja ilmoitettava heti poikkeamista, hairioista ja tyoturvallisuuspuutteista.
Tama auttaa 10ytdmaan virheet nopeasti ja estdd hukkatyén muodostumista. Virheiden
poisto vaatii paljon ty6td, mutta parantaa tuotannon laatua véhitellen. Lean-ajattelussa on
kolme paakohtaa laadun kehittamiseen: laatuvastuun katsotaan kuuluvan jokaiselle tyon-
tekijalle, kdytetaan erilaisia laadunvarmistusmenetelmié sekd hyodynnetéén koneiden ja
laitteiden omia seurantajarjestelmid. (Kouri 2010, 24-25.)

Leanin tarkoitus on (Kouri 2010, 7.)
e parantaa tyoskentelyolosuhteita
e antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua kehitystyohon
e parantaa yrityksen kilpailukykya

e tehdi oikeita asioita.



Leanin tarkoitus ei ole (Kouri 2010, 7.)
e toimia kustannusdistoohjelmana
e hakea pienempéé riippuvuutta tyontekijoista
e siirtyd liukuhihnaty6hon
e vihentdd tyon mielekkyyttd

e karsia kaikkea.

3.2 Kaizen - jatkuva parantaminen

Lean-ajattelu kayttad termid Kaizen jatkuvasta parantamisesta. Kaizenin tarkoitus on pa-
rantaa yritysten ja organisaatioiden toimintaa ja eliminoida tydsta syntyvaa hukkaa. Tar-
koituksena on auttaa organisaatioita I6ytdmaan uudenlaisia malleja toimintaansa ja sen
kehittdmiseen. Lean-filosofiassa tarkeda on ongelmaratkaisutaidon kehittdminen organi-
saatiossa ja organisaation henkilostossd. Tarkoituksena on tarkastella tydssa kéytettavia
toimintamalleja ja pyrkia avoimesti arvioimaan niitd. Toimintamallien muuttaminen or-
ganisaatioissa ei tapahdu hetkessd, vaan muutoksessa tarvitaan pitk&janteisyytta ja aikaa.
Lean-ajattelussa toimintamallien muuttamisessa mukana ovat yleensd organisaatiossa
tyoskentelevét tyontekijat ja johto. Yritysten ja organisaatio johdon tulisi kuunnella orga-
nisaatiossa tydskentelevien mielipiteitd muutoksista ja keréata tietoa tyontekijoilta muu-

toksen vaikutuksista. (Isixsigma 2017.)

Jatkuvan parantamisen apuna kéaytetdan PDCA-syklia (kuvio 3). PDCA-sykli tunnetaan
my6s Demingin ympyradnd. PDCA-sykli koostuu viidestd péadkohdasta: suunnittele
(Plan), suorita (Do), arvioi/tutki (Check), toteuta (Act) ja aloita uusi PDCA-syKiIi.
(Sixsigma 2017c.) PDCA-sykli on jatkuva ja tdman menetelman avulla pyritdan jatku-
vaan prosessin kehitykseen (Torkkola 2015, 39-40).

Suunnitteluvaiheessa (Plan) yleensé pyritddn parantamaan ja kehittdmdaan organisaation
prosesseja. Suunnittelussa tulee maarittdd hypoteesi eli mitd odotetaan tapahtuvan. Li-
séksi tulee miettid, miten mitata kokeen tuloksia ja mista tieddmme, ett& koe on onnistu-
nut. Olisi myds hyva pohtia kokeen kaytannon jarjestamisesta. Toteutuksessa (Do) pyri-
taan selvittdmaan mahdollisimman pienella kokeilulla hypoteesia ja saamaan siita lisatie-

toa. Koe kannattaa toteuttaa mahdollisimman pienessa mittakaavassa. Tutkimisvaiheessa
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(Check) pyritaan arvioimaan kokeen onnistumista ja sit4, saavutettiinko odotettu loppu-
tulos. Lisaksi olisi myds hyvé tarkastella, 10ytyiko uusia esteitd ja meniko joitain asioita
pieleen kokeessa. Toteutusvaihe (Act) on viimeinen PDCA-syklin vaihe. Toteutusvai-
heessa paatetddn, otetaanko uusi muutos toimintatavoissa kaytdntéon laajemminkin.
Tdassa kohtaa voidaan miettid, onko muutos jarkevéa vai olisiko parempi jattdd muutos
toteuttamatta. (Torkkola 2015, 41-42.)

Kuvio 3. PDCA-sykli (Lean 2017).

3.3 Virtaustehokkuus

Lean pyrkii parantamaan virtaustehokkuutta. Sen takia on tirkeé tuntea yrityksen tai or-
ganisaation prosessit, koska virtaustehokkuus syntyy prosessien eri osista. Virtaustehok-
kuudet mittaamisen apuna kaytetdan lapimenoaikaa. Virtaustehokkuutta parannettaessa
tarkedd on ymmartad arvoa tuovat toiminnot. Arvoa tuottava toiminta on sitd, etta tuote
tai palvelu jalostuu. (Modig & Ahlstrém 2016, 17-23.)

Mikali organisaatiossa halutaan saada virtaus tehokkaaksi, on ymmarrettava, etta proses-
sit toimivat tiettyjen lakien mukaan. Prosessien noudattamia lakeja pystytaan tarkastele-
maan matemaattisesti (Modig & Ahlstrém 2016, 31.): Littlen lain mukaan kaksi asiaa
vaikuttaa l&pimenoaikaan: kasiteltavien virtausyksikdiden lukuméara ja jaksoaika. Mikali

jaksoaika pitenee, niin myo6s lapimenoaika pitenee. Littlen lailla pystytdan osoittamaan,
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ettd lapimenoaika kasvaa, jos késiteltdvien virtausyksikoiden lukumaaré kasvaa. Mikaéli
halutaan varmistaa hyva resurssitehokkuus, on organisaation pidettava huoli, ettd tyota
on koko ajaksi. Lisaksi on hyvé kéayttaa resursseja mahdollisimman paljon, mieluiten 100-
prosenttisesti. (Modig & Ahlstrom 2016, 34-36.) Pullonkaulojen laki estda organisaa-
tioita saamasta virtausta tehokkaaksi. Pullonkaulojen lain mukaan l&pimenoaika riippuu
siit4 prosessin vaiheesta, jonka jaksoaika on pisin. Pullonkaula voidaan maéritelld siihen
prosessin vaiheeseen, missa lapivirtaus on pienintd. Tamé johtaa koko prosessin lapivir-
tauksen rajoittumiseen. (Modig & Ahlstrom 2016, 37-38.) Vaihtelun laki auttaa ymmar-
tdmaan prosessien toimintaa. Laki koostuu resurssitehokkuuden ja l&pimenoajan vélisesta
yhteydestd. Vaihtelulla on suuri vaikutus virtaustehokkuuteen ja l&pimenoaikaan. Proses-
seissa on aina vaihtelua ja ne voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan: resurssit, virtausyksi-
kot ja ulkoiset tekijat. (Modig & Ahlstrém 2016, 40-42.)

34 Lean-toiminnan kehittdminen organisaatiossa

Lean-toiminnan kehityksessa voidaan kayttd4 seuraavaa etenemistapaa: Ensimmaéiseksi
maadritell&&n tuotteen tai palvelun arvo. Leanissa arvo maaraytyy asiakkaan nakokul-
masta. Keskeisia kysymyksia ovat, mité asiakas on valmis maksamaan ja mitk& ovat asi-
akkaan nékokulmasta vdhemman tarkeitd ominaisuuksia. Arvon méaarityksella pyritdan
ohjaamaan kehitystoimintaa oikeaan suuntaan ja térkeisiin asioihin. (Kouri 2010, 8.) Toi-
sena vaiheena on kuvata yrityksen tai organisaation arvoketju. Tarkoituksena on méaari-
tell& prosessit ja toiminnot, josta asiakkaan kokema arvo muodostuu. Samalla selviéa li-
séarvoa tuottamattomat prosessit, jotka pyritdan poistamaan. Samalla organisaatio pystyy
tehostamaan arvoa tuottavia prosesseja. (Kouri 2010, 8.)

Kolmannen vaiheen tavoitteena on parantaa virtausta. Tavoitteena on, etté tuotte tai pal-
velu virtaa arvoketjun lapi pysahtymaétta. Tama tarkoittaa prosessin uudelleen miettimista
ja tehostamista. (Kouri 2010, 8.) Neljanten& vaiheena on imuohjaus. Imulla tarkoitetaan
tuotteiden ja osien valmistamista asiakkaan tarpeen mukaan. (Kouri 2010, 9.) Viidentena
kohtana Lean-toiminnan kehittamisessa on pyrkimys taydellisyyteen. Organisaation tai
yrityksen on kehitettadva jatkuvasti prosessejaan. Tavoitteena on poistaa jatkuvasti huk-
katekijoita ja ratkaista prosesseihin liittyvid ongelmia. Tavoitteena on, ettd tehtavat toteu-
tetaan tehokkaasti ja ettd tyo on laadukasta. (Kouri 2010, 9.)



12
35 Hukka-kasite

Lean-ajattelussa hukkaa kuvaavasta termista kaytetdan nimea Muda. Lean-ajattelu pyrkii
maarittdmaan tuotannon hukkatekijét ja poistamaan ne. Pyrkimys on myd6s l0ytaa tekijét,
jotka eivét tuota lisdarvoa tuotteeseen tai palveluun. Yhteinen tekija hukan muodoille on,
ettd ne hairitsevat tuotannon virtausta. Lean-ajattelu jakaa hukkatekijat seitsemé&an ryh-
maan. Hukkatekijoitd ovat ylituotanto, odottelu, viivastykset, tarpeeton kuljettaminen,
laatuvirheet, tarpeettomat varastot, ylikasittely ja tarpeeton liike tydskentelyssa. (Modig
& Ahlstrom 2016, 74-75.)

1. Ylituotannolla tarkoitetaan, ettd tuotetaan liian aikaisin tai tarvetta enemman. Yli-
tuotantoon on yleenséd monia eri syitad. Lean pitéa ylituotantoa pahimpana hukka-
tekijand, koska se piilottaa ongelmia. Ylituotanto johtaa liian suuriin varastoihin

jaantaa véaran kuvan organisaatiolle sen tilasta. (Leanmanufactoringtools 2017c.)

2. Odottelulla tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, etta tyontekija ei tyoskentele. Tama
voi johtua monista eri syistd, joista yleisimpid ovat prosessin epatasapainoisuus,
tyokoneen rikkoutuminen ja materiaalin loppuminen tai puuttuminen. Odottelu
hairitsee prosessin virtausta, mité Lean ajattelussa pidetddn myos suurena hukka-

tekijand. (Leanmanufactoringtools 2017b.)

3. Tarpeettomalla kuljettamisella tarkoitetaan kaikenlaista ei-vélttamé&tonta kuljetta-
mista, mité tuotteelle tai palvelulle tehddan. Lean-ajattelun mukaan tdmé ei tuota
minkaanlaista lisdarvoa tuotteelle tai asiakkaalle. Kuljettaminen voi olla lisaksi
erittdin kallista ja vieda paljon resursseja. Tarpeeton kuljettaminen aiheuttaa tuo-
tantoon viivastyksid, aiheuttaa kustannuksia ja saattaa aiheuttaa toimitusongel-

mia. (Leanmanufactoringtools 2017a.)

4. Varastoinnilla tarkoitetaan valmiiden hyodykkeiden, keskenerdisten tuotteiden ja
raakamateriaalien liian suurta varastointia. Tdméa aiheuttaa lapimenoaikojen pi-
dennysté ja lisdd kuljetus- ja varastointikustannuksia. Liian suuri varastointi kéat-
kee yleensd taakseen muita prosesseissa olevia ongelmia. (Leanmanufactoring-
tools 2017a.)
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5. Laatuvirheilla tarkoitetaan, ettd ne hukkaavat resursseja ja materiaaleja. Laatuvir-
heet johtavat lisatyOn tekemiseen ja aiheuttavat asiakastyytymattomyytta. (Lean-

manufactoringtools 2017a.)

6. Ylikasittelylla tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd, ettd tehdaan tuotteelle tai palve-
lulle asioita jotka ovat asiakkaan ndkokulmasta turhia ja merkityksettomié. (Lean-

manufactoringtools 2017a.)

7. Tarpeeton liike tydskentelyssé lasketaan Leanissd hukkatekijaksi. Tdma ei tuota
lisdarvoa tuotteeseen tai palveluun. Tavoitteena on, ettd kaikki tydvalineet ovat
ldhelld ja saatavilla, jotta niiden hakemiseen ei kuluisi energiaa ja resursseja.

(Leanmanufactoringtools 2017a.)

3.6 5s

Lean-filosofian perustyokaluihin kuuluu 5s:n kdytté tydympéristossa. 5s on japanilainen
menetelma tydympdristdn organisointiin. Menetelmén on kehittanyt japanilainen Hiro-
yuki Hirano. 5s:n tarkoitus on kehittaa tyopistettd toimivammaksi ja organisoiduksi. Ta-
voitteena on padsta eroon turhista tavaroista tyopisteelld ja organisoida tyopiste siistiksi
ja toimivaksi. (Sixsigma 2013d.) 5s:n kayttda on pidetty yleensa turhana siivousohjel-
mana, joka tuhlaa ty6aikaa. Sita se ei kuitenkaan ole, vaan tarkoitus on standardoida tyo-
piste ja tehda siitd osa tydhon kuuluvaa toimintamallia. Siistilla ja organisoidulla tyopis-
teelld pyritddn vahentdmaan lapimenoaikaa ja nopeuttamaa virtausta. 5s:n nimitys tulee
viidestd japanin kielisestd sanasta, jotka ovat Seiri, Seito, Seiso, Seiketsu ja Shitsuke
(Sixsigma 2013d.)

1. Ensimmaisena askeleena 5s-menetelméssa on Seiri, joka tarkoittaa lajitte-
lua. Tall& pyritdan poistamaan kaikki ne esineet, joita ei tarvita tyon suo-
rittamiseen. Tarkoituksena on visuaalisesti erotella tarvittavat tavarat, joita
tarvitaan tyon suorittamiseen. Lajittelu auttaa poistamaan hukkaa, joka ei

anna liséarvoa tuotantoon. (Sixsigma 2013d.)

2. Toinen askeleena on Seito, joka tarkoittaa jarjestamistd. Tarkoitus on jar-

jestéa tyodssé tarvittavat tyokalut paikalleen ja merkittyind. Tama helpottaa
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tavaroiden pitdmista oikeilla pakoilla ja tydssd kaytettavat tavarat on
helppo palauttaa oikeille paikoilleen kayton jalkeen. (Sixsigma 2013d.)

3. Kolmas askel on Seiso, joka tarkoittaa puhdistamista. Tarkoituksena on
pitaa tyOalue tai tyOpiste siisting ja organisoituna. Esimerkiksi toimistossa
tdma voisi olla sahkopostien jarjestaminen ja turhien viestien poistaminen.
(Sixsigma 2013d.)

4. Neljantend askeleena on Seiketsu, joka tarkoittaa standardoimista. Taméa
kohta liittyy kolmeen ensiksi mainittuun kohtaan. Neljdnnen askeleen
nimi kertoo, ettd toimintatavat pyritdén vakioimaan. Tavoitteena on luoda
siisteystaso, joka pysyy. Lisdksi tavoitteena on, ettéd tavarat pysyvat niille

madratyilla paikoilla. (Sixsigma 2013d.)

5. Viimeisend askeleena on Shitsuke, joka tarkoittaa sitoutumista. Sitoutu-
misella pyritdén yllapitdimaan oikeita toimintatapoja organisaatiossa. Si-
toutumisella pyritddn jatkuvaan onnistumiseen ja yllapidetédan viiden s:n
toimintatapoja. Tata pidetadn kaikkein hankalimpana kohtana 5s:n mene-
telméssé. Mikéli tdmé& kohta ei toteudu niin muutkin edelld mainitut koh-

dat epdonnistuvat. (Sixsigma 2013d.)

5s:n menetelman kayttd organisaatioissa tuo paljon etuja. 5s:n kéyttéonoton myota on
huomattu, ettd prosessit ovat tulleet tuottavammiksi ja viallisia tuotteita tulee vahemman.
Liséksi 5s:n menetelmélld pystytdén poistamaan hukkaa ja parantamaan lapimenoaikoja.
(Sixsigma 2013d.)

3.7 Leanin kaytto palveluja tuottavassa organisaatiossa

Palveluprosessi koostuu kahdesta tapahtumasta: yrityksen siséisista prosesseista ja vuo-
rovaikutusprosessista asiakkaan kanssa. Vain osa prosesseista on asiakkaalle nakyvaa.
(Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 15.) Palveluprosessi eroaa fyysisesté tuotannosta si-
ten, ettd palvelussa ei jalosteta ainetta. Lisaksi voi olla, ettd lopputuotetta ei voi myyda
eteenpéin. Tyypillisesti palvelut ovat monimuotoisia. Erilaisia palveluja on laaja kirjo ja
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ne voivat erota toisistaan merkittavésti. Palveluprosessien ongelmia ovat pitkét ja arvaa-
mattomat lapimenoajat, asiakkaan kokema odottaminen, laatuvaihtelu ja virheet palve-
lussa. (Aaltopro 2017.)

Yleisimmin Lean on totuttu yhdistdmaan tuotantoyrityksiin, mutta Leanin menetelmia
voidaan kayttdd myos palveluja tarjoavassa organisaatiossa (Carlborg, Kindstrom & Ko-
walkowski 2013, 14). Imuperiaate toimii hyvin palveluntuottamiseen, koska palvelut toi-
mitetaan l&hes aina asiakkaan pyynnosta. Imu toimii hyvin asiakastyytyvéisyyden ja te-
hokkuuden parantamisessa. (Carlborg ym. 2013, 11-12.) Lis&ksi arvo méaraytyy asiak-
kaan nékokulmasta ja tdmékin toimii samalla tavalla kuin teollisuudessa. Palveluntarjo-
ajan tarkoitus on poistaa hukkaa ja véhentaa asiakkaalle arvoa tuottamattomia toimintoja.
Néilld toiminnoilla kasvatetaan asiakastyytyvaisyytté ja tehokkuutta kaikenlaisissa pal-
veluissa. (Carlborg ym. 2013, 8-9.) Leanin virtausta pystytddn myods hyédyntamaan pal-
veluissa. Parhaiten virtausta pystytddn hyodyntdmaan palveluissa, joissa asiakas osallis-
tuu palvelun tekemiseen mahdollisimman vahan. (Carlborg ym. 2013, 10-11.) Standar-
doimista on vaikea soveltaa palveluihin, erityisesti monimuotoisiin palveluihin. Standar-
doinnilla voidaan kasvattaa tuottavuutta ja asiakastyytyvéisyytta palveluissa, joissa on
vahdinen vaihtuvuus. (Carlborg ym. 2013, 12-13.) Leanin tdydellisyysperiaatetta voidaan
toteuttaa palvelualoilla, jos kaikki edellda mainitut periaatteet toteutuvat. Vaikka taydelli-
syyden saavuttaminen on yleensad mahdotonta, on sen tavoittelu hyvéa lahtékohta. (Carl-
borg ym. 2013, 12-13.)

4 Organisaatiomuutokset ja niiden vaikutuksia

4.1 Organisaatiomuutos

Organisaatiomuutoksessa pyritddn muuttamaan organisaatiossa vallitsevia vanhoja ajat-
telu- ja toimintatapoja. Tavoitteena on siirtya uusiin ajattelu- ja toimintatapoihin. Orga-
nisaatiomuutoksessa pyritddn uuden idean, ajattelutavan tai toimintatavan omaksumi-

seen. Tama muutos edellyttaa ihmisilta oppimista. (Lamsa & Hautala 2005, 184.)

Organisaatiot voidaan jakaa yleensad kolmeen kategoriaan: yritykset, julkishallinnon or-
ganisaatiot ja kolmannen sektorin organisaatiot. Kolmannen sektorin organisaatioita ovat

esimerkiksi yhdistykset ja vapaaehtoisjarjestot. (Lamsé& & Hautala 2005, 9.)
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Organisaatiomuutokset voivat olla erilaisia. Ne saattavat olla pienid tai suuria ja liséksi
ne voivat olla nopeita tai hitaita. Muutokset voivat kohdistua erilaisiin asioihin, esimer-
kiksi paikkakunnalta toiseen muuttamiseen, uusien palvelutuotteiden kehitykseen tai or-

ganisaatiorakenteiden muuttamiseen. (Juutti & Virtanen 2009, 16.)

Organisaatiomuutokset voidaan jakaa neljan muutostyyppiin. Ennakoivassa organisaa-
tiomuutoksessa pyritaan kehittdmaan organisaation toimintaa siten, ettd organisaatio va-
rautuu tuleviin muutoksiin, esimerkiksi henkiloston eldk6itymiseen. Reagoivassa organi-
saatiomuutoksessa reagoidaan jo tapahtuneeseen asiaa. T&mé& muutos on yleensa seu-
rausta organisaation ulkopuolelta tulleista pakotteista. VVahittaisessa muutoksessa organi-
saation toimintaa kehitetdan véhitellen. Taman tavoitteena on organisaation suoritusky-
vyn parantaminen. Organisaatio pyrkii tehostamaan toimintaansa ja kehittdméan henki-
|6stOn osaamista. Viimeisena on strateginen muutos, joka vaikuttaa koko organisaatioon.
Strateginen muutos méaérittad organisaation perustehtdvan ja toiminnan reunaehdot uu-
delleen. (Ld&msa & Hautala 2005, 184-185.)

4.2 Organisaatiomuutoksen vaiheet

Organisaationmuutoksen vaiheet jaetaan tavallisesti viiteen vaiheeseen. Ensimmainen
vaihe on muutostarve. Muutostarpeella tarkoitetaan sité, ettd organisaatiossa havaitaan
ero nykyisen toiminnan ja tavoitellun toiminnan valilla. Muutos lahtee liikkeelle organi-
saation tai yrityksen johdon nadkemyksestda ja sisaisesta tilanteesta. Muutoksen kannalta
tarkeda on, ettd sen l&hde on organisaation oma tarve ja organisaation johdon halu toi-
minnan kehittdmiseen. Tallainen muutos on uskottava ja se motivoi tyoyhteisossé tyos-
kentelevid ihmisid toimimaan tilanteen edellyttamalla tavalla. (Ldmsa & Hautala 2005,
186.) Toisena vaiheena on muutosidean hahmottaminen ja laht6tilanteen kartoitus. Muu-
tosidean hahmottamisessa tarkoitus on kehitella uutta toimintatapaa. Tdma vaatii organi-
saation jaseniltd luovuutta seka innovatiivisuutta. Taman jélkeen organisaation on tehtava
l&htotilanteen kartoitus ja pyrittdva selvittdméaén uuden toimintatavan toteutumismahdol-
lisuudet. Lahtotilanteen kartoitus kohdistuu kahteen tarkeddn osa-alueeseen: organisaa-
tion sisdisen tilan vahvuuksiin ja heikkouksiin sek& ulkoisen toimintaympéristén mahdol-
lisuuksiin ja uhkiin. (Ldmsa & Hautala 2005, 187.)
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Kolmantena vaiheena on muutospaétds ja muutoksen suunnittelu. Muutospaatos syntyy,
jos resurssit ja olosuhteet ovat idealle suotuisat. Tamaén jalkeen tulee muutoksen suunnit-
telu: se on konkreettinen ja sen pyrkimyksené on tarkentaa, miten haluttu muutos toteu-
tetaan. Muutoksen suunnittelun tarkeitéd vaiheita ovat tulostavoitteiden ja pddmaéaran sel-
ked madrittely, organisointi, aikataulutus, sisdisen ja ulkoisen viestinndn suunnittelu ja
toiminnan pelisd&nnoista sopiminen. Neljantend vaiheena on muutoksen toteuttaminen.
Tama tarkoittaa kdytdnnon toimia uuden, halutun tilan saavuttamiseksi. Johdon ja esi-
miesten tehtéva on luoda suunta muutokselle. Esimiesten ja johdon tulee olla henkildston
tukena muutoksessa ja heidén tulee olla selvilla muutoksen eri vaiheista ja viestittad niista
henkilostolle. Viidentend ja viimeisend vaiheena on muutoksen arvioiminen. Arvioin-
nissa kaydaan lapi, miten muutoksessa on onnistuttu: onko muutoksen tavoitteet saavu-
tettu ja eteneekd organisaatio haluttuun suuntaan. Arviointi kohdistuu yleensa ensisijai-

sesti muutosprosessiin ja saavutettuihin tuloksiin. (Ld&msa & Hautala 2005, 188-189.)

4.3 Muutosvastarinta

Kaikkiin muutoksiin kuuluu osana muutosta muutosvastarinta. Se on normaali ilmi6
muutosprosessissa. Muutosvastarinnalla tarkoitetaan, ettd organisaation henkil6t vastus-
tavat muutosta tai he eivat sopeudu muutokseen. Tamé voi hidastaa muutoksen vaiheiden
etenemista. (L&ms& & Hautala 2005, 189.)

Muutosvastarinta voi ilmetad monin eri tavoin. Muutoksesta syntyvét tunteet voivat olla
ristiriitaisia ja vaihdella negatiivisesta positiiviseen. Muutos tarkoittaa aina uuden oppi-
mista ja vanhasta luopumista. Ta&mé voi edellyttéa erddnlaista surutyovaihetta ja tassa vai-
heessa muutosvastarinta voi olla voimakkainta. Muutosvastarintaa voi ilmeta seka pie-
nissa etta suurissa muutoksissa. Muutos muokkaa tai uudistaa organisaation toimintamal-
leja ja siité syntyva vastarinta voi olla pienté tai suurta. Lievd muutosvastaisuus menee
nopeasti ohi, mutta pitk& muutosvastaisuus saattaa vaikuttaa tydntekoon ja uhata muutok-
sen toteuttamista ja muutostavoitteiden saavuttamista. Muutoksen hyvaksynta voidaan
saavuttaa faktojen, tytehtévien ja tunteiden tietoisella kasittelylla tydyhteisossa. Hyvék-
syminen tarkoittaa, ettd muutoksessa tai uudistuksesta on tullut osa arkipéivaista tyota.
(Luomala 2008, 16-17.)
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4.4 Palkeiden organisaatiomuutos

Tassa tutkimuksessa tarkasteltu muutos on vahittainen organisaatiomuutos. Palkeet on
pyrkinyt kehittdmaan organisaation toimintatapoja ottamalla Lean-periaatteita kayt-
toonsa. Palkeet aloitti kevaalla 2016 neljé erilaista Lean-pilottihanketta. Naitd hankkeita
kokeiltiin henkildstohallinnon neljassa palveluryhmassa. Lean-pilottien tarkoitus oli ko-
keilla, miten Lean k&ytdnnot toimivat palveluja tuottavassa organisaatiossa. Piloteille
madriteltiin tavoitteet ja seurattiin niiden saavuttamista. Pilotit olivat nimeltdén kuukau-
sikello, palvelupyyntdjen (Tiketti) tulostus, kasittely ja tarkastukset, tydpisteen organi-

sointi ja kahden nayton tydskentely ja tyovalineiden sujuva hallinta.

Kuukausikellon tarkoituksena oli yhtenaistéda palkanlaskennan prosesseja ja tydvaiheita.
Talla kokeilulla tavoiteltiin yhtendista rytmitysta tyéhon, tyon tasaista jakautumista ryh-
man sisalla sekd yhteisvastuullista asiakasty6ta. Liséksi sijaistamisen toivottiin helpottu-
van ja tyostressin vahenevan. Muita kuukausikellon hyotdja oli, etta tehtavankuva ja teh-
tavan sisalté selkenivat uusille tydntekijoille, tydohjeet ja perehdytys ovat helposti tyo-

vaiheittain suunniteltavissa ja toteutettavissa ja palkanlaskennan tydprosessi selkeytyy.

Toisena pilottina oli tyopisteiden yhtendistaminen ja kahden nayton tydskentely. Kokei-
lun tavoitteena oli tehda kaikki tyopisteet yhdenmukaiseksi. Tydskentelyssa hyddynne-
tdan kahta nayttod. Tavoitteena ovat yhdenmukainen kansiorakenne kasiarkistossa ja yh-
denmukainen tyossa kéytettavien tietokoneiden kansiorakenne. Taman kokeilun hyo-
dyiksi nahtiin sijaistamisen helpottuminen, ryhmaérajojen yli auttamisen helpottuminen,
ajansaasto (tietoja ei tarvitse kysella ja etsid), tyossa kaytettdvien materiaalien helppo 16y-

dettavyys ja uusien tydntekijoiden perehdytyksen yhtendistyminen ryhmien valilla.

Kolmantena pilottina oli tyovélineiden sujuva hallinta. Muutoksen tavoitteena oli, ettd
tyossa tarvittavat ohjelmat avautuvat heti koneen avauduttua. Lisaksi selaimen suosikkei-
hin viedaan valmiiksi prosessikohtaiset suosikit ja sovelluksen tehtavalistalle normaalista
poikkeavat tehtavat. Hyddyiksi ndhtiin koneen avaamisen jalkeen nopeampi Kirjautumi-

nen ohjelmiin ja helpommin saatavissa olevat tarvittavat ohjelmat.

Neljantend Lean-pilottina oli palvelupyyntéjen (tikettien) kasittely, tulostaminen ja tar-
kastukset. Tavoitteena oli mééritelld, miten palvelupyyntoja (tiketteja) siirretdén palvelu-

ryhman sisélla ja toisiin prosesseihin, madritelld jokaiselle palveluryhmélle samanlaiset
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kansiot, joihin palkka-aineistot tallennetaan samalla tavalla ja vahent&& kaksinkertaisen
tyon tekimistd. HOytyjé tahan toimintamalliin siirtymisessé olivat aineiston helppokéyt-
toisyys, maaritelty palkka-aineiston tarkastusprosessi, tuplatarkastusten ja tuplatyon te-

keminen véhentyminen ja tulostamisen vahentyminen (taloudellinen nakékulma).

5 Tutkimus ja sen toteutus

51 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa henkiloston kokemuksia Leanin kayttéonotosta Pal-
keissa. Tutkimus rajattiin koskemaan Palkeiden Joensuun toimipisteen henkildsto- ja
palkkahallinnon henkilostod. Tutkimuskysymyksing oli, miten Palkeiden tydntekijat ovat
kokeneet Leanin péivittaisessa tydssadn, onko sijaistaminen helpottunut ja onko ryhmien
toiminta yhtenaistynyt Leanin kayttddnoton myota. Lisaksi tavoitteena oli selvittdé Lean-
tietoutta ja lisdkoulutuksen tarvetta henkiloston keskuudessa. Liséksi tutkimuksella py-
rittiin tuottaamaan Palkeille tietoa, jota he voivat hyddyntaa tulevaisuudessa Lean-kéy-
tantdjen kehityksessa.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukset voidaan jakaa kahteen kategoriaan: kvantitatiiviseen tutkimukseen eli méaa-
rélliseen tutkimukseen seka kvalitatiiviseen tutkimukseen eli laadulliseen tutkimukseen
(Kananen 2014, 52-53).

Yksi laadullisen tutkimuksen muodoista on tapaustutkimus, jota kutsutaan myds nimella
case-tutkimus. Tapaustutkimuksen tarkoituksena on yleensa keréta tietoa yksittaisesta ta-
pauksesta tai ilmidstd. Tapaustutkimuksessa keratdan syvéllistd, yksityiskohtaista tietoa
tutkittavasta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa liittyvia tapauksia. (Hirsjarvi, Re-
mes, & Sajavaara 1997, 125-126.) Tapaustutkimus on yleensd yhdistelmé laadullista ja
maaréllista tutkimusta (Kananen 2014, 57). Tapaustutkimuksen aineiston keruu voidaan
toteuttaa useita metodeja kayttden. Yleisimpid tapaustutkimuksen aineistonkeruu mene-
telmi& ovat havainnointi, haastattelut ja dokumenttien tutkiminen. (Hirsjarvi, Remes, &
Sajavaara 1997, 125-126.)
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Tutkimuksen aluksi maéritelldan tutkimusongelma. Tutkittavaan asiaan liittyy aina on-
gelma, joka halutaan ratkaista tai kysymys, johon etsitddn vastausta. Ongelman ratkai-
sulla pyritaén asiantilan parantamiseen. Tutkimusongelma voidaan ratkaista asettamalla
tutkimuskysymys oikein ja saamalla kysymykseen vastaukset. Tutkimuksessa voidaan
tarkastella yht& tai useampaa tutkimusongelmaa. Tutkimuskysymyksen oikea muoto on
tarkedd, jotta tutkimus tuottaa oikeat vastaukset ja toimivan ratkaisun. (Kananen 2010,
18-19.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun ilmi6é on tuntematon. Laa-
dullisen tutkimuksen tarkoitus on tuottaa ymmarrys ilmiosté eik& tutkimuksen tavoitteena
ole yleistaminen. Laadullisen tutkimuksessa ei voi laatia yksityiskohtaisia kysymyksia.
Laadullisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma on teemahaastattelu. (Kana-
nen 2014, 61-62.)

Tapaustutkimus valittiin, koska tutkimuksen kohteena on tarkasti maaritelty organisaa-
tioyksikkd. Tutkimuksesta saatu tieto koskee ainoastaan tutkittavaa organisaatiota, eika

ole yleistettdvissa muihin organisaatioihin.

5.3 Aineiston hankinta

Kysely on tapa kerété aineistoa ja se on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Sur-
vey-tutkimuksen tarkoitus on kerétd aineistoa standardoidusti ja kerétd vastauksia vali-
tulta joukolta. Kyselyn avulla kerétty aineisto kasitelld&n kvantitatiivisia menetelmia
kayttden. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 1997, 182.) Kyselytutkimuksen etuja on, ettéd
silla voidaan keraté laaja tutkimusaineisto ja kysya monia erilaisia asioita. Kyselymene-
telmaa pidetaan tehokkaana tapana kerété aineistoa ja kyselyn aikataulu ja kustannukset
voidaan madritelld tarkastikin. Kyselyaineistoa voidaan kerété kahdelle eri tavalla: posti-
ja verkkokyselyna tai kontrolloidulla kyselylla. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 1997,
184-185.) Kyselysséd kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Vakioinnin tarkoi-
tus on, ettd kaikilta kyselyyn osallistujilta kysytddn samat kysymykset. Kun halutaan ha-
vainnoida henkil6a ja hanen liittyvié asioita, kuten mielipiteet, asenteet, ominaisuudet tai
kayttdytyminen, kaytetddn kyselylomaketta. Kysely sopii hyvin aineistonkeraystavaksi,

jos tutkittavaa on paljon ja se on hajallaan eri paikoissa. (Vilkka 2007, 28.)
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Tutkimus toteutettiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Tutkimuksen toteutustavasta
keskusteltiin Palkeiden esimiehen kanssa, ja se pééatettiin toteuttaa strukturoituna kyse-
lynd, koska Palkeet halusi mahdollisimman laajan otannan tutkimukseen. Kyselyn toteu-
tettiin internet-kyselyna ja se lahetettiin 70 Joensuun toimipisteen henkilésto- ja palkka-
hallinnon tyontekijalle. Kyselyyn oli mahdollista vastata 27.3.2017-7.4.2017. Kysely
tehtiin yhteistydssa Palkeiden henkildsto ja -palkkahallinnon esimiehen kanssa, jotta ky-

symykset ja siitd saatavat tiedot hyodyttaisivat Palkeita.

Kyselylomake (liite 1) tehtiin Webropol-ohjelmalla. Webropol-ohjelmalla voi suunnitella
ja toteuttaa internetissa julkaistavia kyselylomakkeita. Webropol-ohjelma valittiin Pal-
keiden toiveesta, koska heilld se on organisaatiossaan kéytossa. Kyselylomaketta testat-
tiin Webropol-ohjelman omalla lomakkeentestausohjelmalla. Tyontekijoille l&hetettiin
séhkopostitse saateviesti (liite 2), jossa kerrottiin kyselysté ja sen tavoitteista. Viestissa
oli linkki kyselyyn.

Kyselylomakkeessa oli 23 kysymystd, joista osa oli monivalintakysymyksié ja osa avoi-
mia kysymyksid. Kysely rajattiin koskemaan Palkeiden Joensuun toimipisteen henkil6s-
t04, koska heilla Lean on ollut kdytdssé pisimpaan ja he ovat kdyttaneet Lean-menetelmia

paivittdisessa tydssaan.

Kysymykset jaettiin viiteen eri aihealueeseen. Kysymykset 1-3 olivat taustakysymyksié,
joita olivat vastaajan sukupuoli, ik& ja palvelusaika Palkeilla. Kysymykset 4-6 koskivat
vastaajien alkutietoja Leanistd ennen Lean-kokeilun alkua. Kysymyksien 7—16 tarkoituk-
sena oli selvittad, miten henkil6t olivat kokeneet Leanin péivittdisessa tydssaan. Kysy-
mysten 17-19 tarkoitus oli selvittdd, oliko henkildstohallinnon ryhmien toiminta yhte-
naistynyt Leanin kayttdonoton myota. Kysymykset 2022 koskivat Lean-tietoa ja koulu-
tusta, ja talla pyrittiin selvittdmaan henkildston lisakoulutuksen tarvetta. Viimeisana ky-

selylomakkeessa sai kertoa vapaasti mielipiteita Leanista ja sen kayttdonotosta.

54 Aineiston analysointi

Kyselylomakkeella kerétty aineisto kasitellaan yleensa tilasto-ohjelmalla. Kyselylomak-
keella keréttyja tuloksia voidaan esittda suorien jakaumien avulla, ristiintaulukoimalla,
jakauma- ja tunnusluvuilla (esim. keskiarvo, mediaani, keskihajonta) seka esitteleméll&

avointen kysymysten tuloksia. (Kananen 2015, 288.)
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Tutkimuksen aineisto analysoitiin suoran jakauman avulla. Kysymykset ja niiden vas-
taukset kaytiin lapi yksittain. Jokaisesta kysymyksesta tehtiin kuvaaja, jossa esitettiin ky-

symyksen saamaa vastausjakauma ja tulokset kuvattiin sanallisesti.
6 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

6.1 Tutkimuksen tulokset

Kyselyn vastausajan sulkeuduttua kyselyn vastaukset purettiin ja tulokset kuvattiin kuvi-
oiden ja analyysin avulla. Kyselyn kohderyhméssé oli 70 henkil64 ja he toimivat neljassa
eri ryhmassa. Vastauksia kyselyyn tuli 31 ja vastausprosentiksi muodostui 44,3 %. Ky-
selyssa ei ollut pakottavia kysymyksié ja kaikkiin kohtiin ei ollut pakko vastata. 21 kysy-
myksessé vastausprosentti oli 100, eli kaikkiin naihin kysymyksiin vastauksia kertyi 31.
Vaittdmaan 10 vastasi 29 henkil6d. Kysymys 23 oli vapaa sana -kysymys, johon tuli 10
vastausta. Téhén kysymykseen ei odotettukaan tayttd vastausprosenttia. VVastausprosentti

oli viimeisessa kysymyksessa 32,3 %.

Ensimmadisessd  kysymyksessd kartoitettiin ~ vastaajien sukupuolta. Vastauksia
kysymykseen tuli 31. Kysymykseen vastanneiden sukupuolijakauman ja se muodostui

siten, ettd kysymykseen vastasi 1 mies (3 %) ja 30 naista (97 %) (kuvio 4).

002 & 0 51012 W16 18022 NN%NR N
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Kuvio 4. Vastaajien sukupuoli.
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Kuviossa 5 kdy ilmi vastaajien ikdjakauma. Kyselyyn vastasi 2 18-24 vuotiasta (6 %). 12
vastaajaa oli idltdan 25-34 vuotiaita (39 %). 35-44-vuotiaita vastaajia oli 7 (23 %) ja 45—
54-vuotiaita 7 (23 %). 55-64-vuotiaita vastaajia oli 3 (10 %). Kyselyyn vastanneissa ei
ollut yhtéén yli 65 vuotiasta. Vastanneista suurin joukko kuului ialtddn 25-34-vuotiaisiin
ja vahiten vastaajia oli 18—24-vuotiaissa.
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Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien palvelusaikaa Palkeiden organisaa-
tiossa. Kuvio 6 osoittaa, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista oli palvellut Palkeiden or-
ganisaatiossa yli 5 vuotta ja heitd oli 21 (67,7 %). 2-5 vuotta tyoskennelleita oli 6 (19,4

%) ja 0-2 vuotta palvelleita oli vastaajissa 4 (12,9 %).
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Kuvio 6. Vastaajien palvelusaika Palkeilla.

Kuvio 7 osoittaa, olivatko Palkeiden tydntekijét tutustuneet Leaniin ennen sen kayttoéon-
ottoa. Viittdmadn “tdysin samaa mieltd” vastasi 7 henkil6d (22,6 %.) ”Osittain samaa
mieltd” vastasi 9 (29,0 %) henkil6d. 1 (3,2 %) henkild vastasi vdittdmdén “osittain eri
mieltd” ja eniten vastaajien joukossa oli henkildité, jotka vastasivat “tdysin eri mieltd”.
Heité oli 14 (45,2 %) ja tdmé oli reilusti eniten vastauksia saanut vaihtoehto. Kysymyksen

vastaukset hajaantuivat voimakkaaksi adripdihin asteikkoa.



24
35
30
25
20
15
10

5 I I
0 |

Taysin samaa Osittain Ei samaa eikd  Osittain eri Taysin eri Yhteensa
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Kuvio 7. Leaniin tutustuminen ennen sen kéayttéonottoa.

Toisessa vaittdméassa selvitettiin vastaajien tietoutta siita, mihin Lean-ajattelulla pyritaan.
Kuvio 8 osoittaa miten vastaukset jakaantuivat. ”Taysin samaa mieltd” vastanneita oli 15
(48,4 %) ja “osittain samaa mieltd” vastanneita 15 (48,4 %). Taysin eri mieltd oli 1 (3,2
%) henkild. Muut vastausvaihtoehdot jaivat ilman vastauksia. Vastauksien perusteella
vastaajat olivat ymmartaneet, mihin Lean-ajatellulla pyritaan.
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Kuvio 8. Tyontekijoiden ymmarrys Lean-ajattelun pyrkimyksista.

Seuraavalla véittamalla selvitettiin, miten ennakkoluulottomasti tyontekijat olivat suhtau-
tuneet Lean-kokeiluun. Kuvio 9 osoittaa, miten vastaukset jakaantuivat. Taysin samaa

mieltd vastanneista oli 10 (32,3 %) ja osittain samaa mieltd vastanneista oli 17 (54,9 %).



25
”Ei samaa eikd eri mieltd” sai 2 (6,5 %) vastausta ja “osittain eri mieltd” sai 2 (6,5 %)
vastausta. Padsaantoisesti vastaajat olivat suhtautuneet Lean-kokeiluun ennakkoluulotto-

masti.
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Kuvio 9. Tyontekijoiden ennakkoluulottomuus Leanid kohtaan.

Neljannen vaittdmén perusteella selvitettiin, ovatko tyontekijat kokeneet tydssaan hyotya
Leanistd. Vastaajista 15 (48,4 %) vastasi viittdmadn “tdysin samaa mieltd” ja “osittain
samaa mieltd” vastasi 13 (41,9 %) henkil6a. ~’Osittain eri mieltd” vastauksia oli 2 (6,5 %)
ja "taysin eri mieltd” oli 1 (3,2 %) vastaaja. Vastauksien perusteella suurin osa vastaajista

oli kokenut paljon tai jonkin verran hy6tyé Leanistd (kuvio 10).
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Kuvio 10. Tyontekijoiden kokemus Leanin hyddyista tydssa.
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Seuraava vaittamalla pyrittiin selvittdméaan, kuinka moni kyselyyn vastaajista on ottanut
Lean-toimintatavat k&yttoon paivittaisessa tydssaan. Vastaajista 23 (74,2 %) vastasi “tdy-
sin samaa mieltd” ja 6 (19,4 %) “osittain samaa mieltd”. Vastaajista 2 (6,5 %) vastasi
osittain eri mieltd” tdhdn vaittdimaan. Vastuksien perusteella suurin osa kyselyyn vastan-
neista kaytti Lean-toimintatapoja péivittdisessa tydssa (kuvio 11).
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Kuvio 11. Lean-toimintatapojen kaytto paivittaisessa tyossa.

Vaittamalla 6 selvitettiin, onko Lean-kdytantojé ollut helppo toteuttaa tydssé. ”Téysin sa-
maa mieltd” vastasi 17 (54,8 %) ja “osittain samaa mieltd” vastasi 11 (35,5 %) henkil6a.
”Osittain eri mieltd” vastasi 3 (9,7 %) henkilod. Vastauksien perusteella vastaajista suu-
rimman osan mielesta Lean-kaytantoja on ollut helppo toteuttaa tydssa (kuvio 12).
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Kuvio 12. Lean-kaytantdja helppous tyodssa.
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Seuraava véittama koski turhan tyon tekemista. Vaittamalla pyrittiin selvittamaan, onko
Lean véhentanyt turhan tyon tekimistd. Vastaajista 18 (58,1 %) vastasi viittimaan “osit-
tain samaa mieltd” ja 9 (29 %) vastaajista vastasi” tdysin samaa mieltd”. 2 (6,5 %) vas-

taajaa vastasi “ei samaa eika eri mieltd” ja osittain eri mieltd” vastasi 2 (6,5 %) henkil6a
(kuvio 13).
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Kuvio 13. Turhan tyon vaheneminen.

Viittdma 8 oli: ”Leanin myd6td olen saanut vaikuttaa enemmaén ty6honi”. Vastaukset ja-
kaantuivat eri vaihtoehtojen vélilld. Eniten vastauksi sai vaihtoehto ei samaa eiki eri
mieltd”, johon kertyi 11 (35,5 %) vastausta. ”Osittain eri mieltd” vastasi 9 (29 %) henkil6a
ja osittain samaa mieltd” vastasi 6 (19,4 %) henkil6a. ”Taysin samaa mieltd” vastasi 4
(12,9 %) henkil64 ja “tdysin eri mieltd” vastasi 1 (3,2 %) henkil6 (kuvio 14).
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Kuvio 14. Henkil6ston kokemukset vaikutusmahdollisuuksien lisdantymisesté tydssa.

Seuraavassa vaittaméassa selvitettiin, onko henkildstd kokenut Leanin kéyton tehostaneen
ajankayttod tyossa. 11 (35,5 %) henkila vastasi ’tdysin samaa mieltd” ja osittain samaa
mieltd” vastasi 15 (48,4 %) henkiloé. 5 (16,1 %) henkilda vastasi osittain eri mieltd”
(kuvio 15).
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Kuvio 15. Ajankayton tehostuminen Leanin-kayttoonoton myota.

Viittdma 10 oli: ”Olen huomannut Leanin pohjalta kehitystd palkanlaskennan proses-
seissa”. Vastauksia tdhdn kysymykseen kertyi yhteensd 29. Vastaukset jakaantuivat eri
vaihtoehtojen valille. 7 (24,1 %) henkild4 vastasi tdysin samaa mieltd” ja “osittain samaa
mieltd” vastasi 11 (37,9 %). 3 (10,3 %) vastasi “ei samaa eikd eri mieltd”. Osittain eri
mielta oli 8 (27,6 %) vastaajaa (kuvio 16).
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Kuvio 16. Palkanlaskennan prosessien kehitys Leanin myota.

Vaittdma 11 selvitti, onko asiakkaan kokema arvo kasvanut Leanin ansiosta. Suurin osa
vastaajista ei ollut samaa eika eri mieltd 12 (38,7 %). Osittain eri mieltd oli 8 (25,8 %) ja
taysin eri mieltd oli 1 (3,2 %) henkild. Tdysin samaa mieltd vastaajista oli 6 (19,4 %)
henkil64 ja osittain samaa mielté oli 4 (12,9 %) (kuvio 17).
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Kuvio 17. Asiakkaan kokema arvon kasvu Leanin myo6ta.

Seuraava vaittdmé oli: "Tyoni laatu on parantunut Leanin kayttoonoton myotd. Taman
vaittdman vastaukset jakaantuivat eri vaihtoehtojen vilille. Eniten vastauksia sai “’ei sa-
maa eikd eri mieltd” ja niitd oli 13 (41,9 %). Taysin samaa mieltéd oli 5 (16,1 %) ja osittain
samaa mieltd 6 (19,4 %) vastaajaa. ”Osittain eri mieltd” sai 6 (19,4 %) vastausta ja "taysin

eri mieltd” sai (3,2 %) vastauksen (kuvio 18).
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Kuvio 18. Tyon laadun parantuminen Leanin k&yttoonoton myota.

Viimeisena véittdmana Leanin vaikutuksia péivittaiseen tyéhon selvittdvassa kyselyn osi-

ossa oli: ”Olen kokenut Leanin kdyttoonoton onnistuneeksi”. Tdysin samaa mieltd oli 8

(25,8 %) ja osittain samaa mieltd 14 (45,2 %). 4 (12,9 %) henkil64 ei ollut samaa eiké eri

mieltd ja osittain eri mieltd oli 5 (16,1 %) (kuvio 19).
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Kuvio 19. Tyontekijoiden kokemus Lean kayttoonoton onnistumisesta.

Seuraavat kolme vaittamaa koskivat ryhmien toimintaa. Vaittamilla pyrittiin selvitta-

maan, oliko yksi Palkeiden Lean-kokeilun tavoitteista — ryhmien toiminnan yhtendista-

minen — toteutunut Leanin kayttdonoton myoté.

Viittdma 14 oli ” Leanin kdyttdonotto on yhtendistanyt k&yténtoja ryhmien valilla”. Eni-

ten vastauksia vaittaméassa 14 sai vaihtoehto “osittain samaa mieltd” (19 kappaletta) (61,3

%). Ei samaa eika eri mieltd oli 5 (16,3 %) vastaajaa ja taysin samaa mielté oli 4 (12,9 %)

vastaajaa. ’Osittain eri mieltd” vastauksi oli 3 (9,7 %) (kuvio 20).
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Kuvio 20. Ryhmien kaytantdjen yhtendistyminen.

Seuraava véittima oli: ”Lean on helpottanut sijaistamista”. Vastaukset véittiméén jakau-
tuivat voimakkaasti. Eniten vastauksia sai “osittain samaa mieltd” (13 kappaletta) (41,9
%). “Osittain eri mieltd” sai 10 (32,3 %) vastausta. 4 (12,9 %) henkil6éd vastasi “tdysin

samaa mieltd”. ”Ei samaa eikd eri mieltd” sai my0s 4 (12,9 %) vastausta (kuvio 21).
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Kuvio 21. Sijaistamisen helpottuminen.

Vaittdmassa 16 eniten vastauksia sai “osittain samaa mieltd” (16 kappaletta) (51,6 %).
Vastaajista 6 (19,4 %) ei ollut samaa eika eri mielt4. Osittain eri mieltd oli 5 (16,1 %) ja
taysin eri mieltd oli 1 (3,2 %). Taysin samaa mieltd oli 3 (9,7 %) henkil6a. Vastaukset
vaittamaan jakaantuivat eri vaihtoehtojen valille (kuvio 22).
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Kuvio 22. Ryhmien toiminnan yhtendistyminen.

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin, oliko henkildstd saanut riittvasti tietoa Leanista

ja sen kaytanndista.

Viittdma 17 oli: ” Olen saanut tarpeeksi tietoa Leanisti esimiehiltd”. Vastaukset ja koke-
mukset asiasta jakaantui eri vaihtoehtojen valille. Eniten kyselyn vastaajat olivat vastan-
neet “osittain samaa mieltd” (13 kappaletta) (41,9 %). Toiseksi eniten vastauksia sai "osit-
tain eri mieltd” 10 (32,3 %) (kappaletta). Tdysin samaa mieltd oli 5 (16,1 %) ja ei samaa
eika eri mieltd 2 (6,5 %) vastaajaa. Taysin eri mieltd oli 1 (3,2 %) kyselyyn vastannut
henkild (kuvio 23).
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Kuvio 23. Riittava tiedonsaanti esimiehelta.
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Seuraava vaittdma koski sité, oliko henkildstd saanut tarpeeksi koulutusta Leanin kaytan-
noistd. Eniten vastauksia sai “osittain samaa mieltd” (14 kappaletta) (45,2 %) “Téysin
samaa mieltd” sai 9 (29 %) vastausta. Osittain eri mieltd oli 4 (12,9 %) ja ei samaa eika
eri mieltd 3 (9,7 %) vastaajaa. ”Tdysin eri mieltd” vastasi vdittimaén 1 (3,2 %) henkil
(kuvio 24).
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Kuvio 24. Lean koulutuksen riittavyys.

Viimeiseksi kysyttiin, toivoisiko vastaaja lisad koulutusta Leanistd. Tassa kysymyksessa
vastausvaihtoehdot olivat edellisistd poiketen “kylla” ja “ei”. Ei-vastauksia tuli 17 (54,8
%) ja 14 (45,2 %) vastaajista vastasi kylla (kuvio 25).

Kuvio 25. Lisdkoulutuksen tarve Leanista.

6.2 Johtopaatokset

Kyselyn tulosten perusteella voidaan havaita, ettd tyontekijat suhtautuivat Lean-kokei-
luun padasiassa ennakkoluulottomasti. Lahes kaikille kyselyyn vastanneille tyontekijoille
oli selvad, mihin Lean-menetelmilla pyritddn. Kyselyn vastaajista noin puolelle Lean oli
uusi asia, eivétka he olleet tutustuneet siihen ennen sen kokeilua Palkeilla. Lean oli siis
monelle tyontekijalle uusi asia, mutta se otettiin tydyhteisossa paasaantoisesti positiivi-

sesti vastaan.
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Kyselyyn vastanneista lahes kaikki kertoivat ottaneensa Lean-kéytannot kéayttoon péivit-
taisessa tyossadn. Suurin osa Palkeiden henkilOstosta oli kokenut, ettd Lean- menetelmia
on ollut helppo toteuttaa henkildstohallinnon tyontekijoiden tyotehtavissé ja yli 90 % koki
saaneensa Leanista hyotya tydsséan. Lisdksi yli 85 % vastanneista koki turhan tyon va-
hentyneen ja yli 80 % ajankayton tehostuneen Leanin myota. Yli puolet arvioi palkanlas-
kennan prosessien parantuneen Leanin ansiosta. Sen sijaan vain hieman alle kolmannes
koki Leanin parantaneen heidan vaikutusmahdollisuuksiaan omaan tydhdnsa. Asiakkaan
kokemaa arvoa ja tyon laadun parantumista koskevat vastaukset hajaantuivat voimak-
kaasti, ja suuri joukko vastanneista ei osannut arvioida niitd. Tama voi johtua siitg, etta
asiakkaan kokemus ei suoraan nay tyontekijoille, koska asiakaskohtaaminen on epéasuo-

raa. Yli 70 % vastanneista koki Lean-kokeilun kokonaisuudessaan onnistuneeksi.

Hukkatyon ja paallekkéisen tyon tekimisen véhentdminen oli tarkeé tavoite Leanin kéyt-
toonotossa, joten Leanin kayttdonottoa voidaan pitaa talta osin onnistuneena. Kyselysta
saaduista vastauksilla voidaan paatella, etta Palkeiden kayttoonottamat Lean-menetelmat
koetaan paasaantoisesti hyviksi, ja ettd ne sopivat tyontekijoiden kokemusten perusteella

hyvin palvelua tuottavalle organisaatiolle.

Tulosten perustella voidaan havaita, etta sijaistamisen helpottuminen ei ole onnistunut
taydellisesti. Aineistovastaukset sijaistamisesta jakaantuivat voimakkaasti. Ryhmien kay-
tantojen koettiin yhtendistyneen jonkin verran, ja hieman yli puolet koki sijaistamisen
helpottuneen ainakin hieman. Noin 60 % vastaajista koki Leanin yhtenaistaneen ryhmien
toimintaa. Toisaalta lahes kolmannes ei kokenut Leanin helpottaneen sijaistamista, ja la-

hes 20 % koki, ettei ryhmien toiminta ollut juurikaan yhtendistynyt.

Sijaistamisen helpottuminen oli tavoitteena Palkeiden Leanin kéyttoonotossa. Tamén
osalta voidaan viela kehittda Lean kéytantdja organisaatiossa, jotta sijaistaminen helpot-
tuisi entisestddn. Ryhmien valilla kaytantdjen yhtendistaminen koettiin suurimmaksi

osaksi onnistuneeksi, mik& oli yksi Leanin k&yttdonoton tavoite.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, etta tyontekijat olisivat kaivanneet enemman tietoa

esimiehiltd Leanistd. 55 % vastaajista oli enimmakseen tyytyvaisia esimiehiltd saamaansa
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tietoon, mutta noin kolmannes koki, ettei ollut saanut tietoa riittavésti. Toisaalta yli 70 %

koki saaneensa riittavasti koulutusta Leanista, ja vain 45 % toivoi lisdd koulutusta.

Kokonaisuudessaan voidaan tulosten perusteella todeta, ettd suurimmaksi osaksi Leanin
kayttoonotto on ollut onnistunut Palkeiden Joensuun toimipisteessa. Tyontekijoiden ko-
kemukset Lean-menetelmien kaytosta paivittaisessa tyossd olivat padosin positiivisia,
mutta ryhmien toiminnan yhtendistamiseen ja sijaistamisen helpottamiseen liittyvia ta-
voitteita ei ole taysin saavutettu. Henkildstd on ollut padosin tyytyvainen Leaniin ja Pal-
keiden valitsemiin kéaytantoihin, mutta kyselyyn vastaajien joukossa oli myds tyytymaét-
tOmyyttd Leanid kohtaan. Tastd voidaan péatelld, ettd henkilostdssa esiintyy yha jonkin
verran organisaatiomuutokseen kuuluvaa muutosvastarintaa. Téarkeéa olisi saada kaikki
tyontekijat sitoutumaan Leaniin ja sen toimintatapoihin. Tama avulla voidaan saada Lean
toimimaan paremmin. Lean vaatii onnistuakseen kaikkien organisaatiossa tyoskentele-
vien sitoutumista Leaniin. Miké&li tdm4 ei toteudu, Leanid on vaikea saada toimimaan, ja

silloin Leanin tuomat hyddyt eivét toteudu organisaatiossa.

7 Pohdinta

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Eettisyyttd ja luotettavuutta huomioin opinnaytety6td tehdessa kasittelemalla kyselyn
vastaukset anonyymisti ja siten, ettd vastaajia ei pysty yhdistamaan vastauksiin. Opinnay-
tetyon kirjallisessa osuudessa kaytin vain luotettavaa lahdekirjallisuuta ja julkaisuja. Tie-
toperustan Kirjoittamisessa pyrin kayttdamaan mahdollisimman monipuolisia lahteita ja
saamaan erilaisia ndkokulmia aiheeseen. Lahdemerkinnét tein Karelia-ammattikorkea-
koulun opinnéytetyon ohjeiden (2016) mukaisesti, milld huomioin lahdekirjallisuuden ja

julkaisujen tekijanoikeudet.

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake (Liite 1) tehtiin yhteistyosséa Palkeiden kanssa. Y h-
teistydmme sujui mielesténi hyvin. Mielesténi saimme tehtya hyvan kyselylomakkeen ja
pyrimme samaa siitd mahdollisimman Palkeita hyédyttdvan. Toivon tdmén opinnéyte-
tyon tulosten hyddyttavan toimeksiantajaa. Tiivis yhteisty6 Palkeiden kanssa opinnayte-

tyota tehdessani lisda opinndytetyoni luotettavuutta.
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Opinnaytetyon luotettavuuteen voi vaikuttaa, ettd kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi.
Kyselyn vastausprosentti ole 44,3 prosenttia. Otanta jai pienehkdksi ja tdmé saattaa vai-
kutta tutkimuksen luotettavuuteen. Palkeita informoitiin kyselyn aukioloaikana tulleiden
vastausten lukumaarésté ja Palkeet huolehti viestinnasta kyselyn osalta valitulle kohde-

ryhmélle.

7.2 Opinnaytetydn prosessi ja jatkokehitys

Opinnaytetyon tekemisestd muodostui pitkd, mutta mielenkiintoinen prosessi. Opinndy-
tetyoni aiheen sain Palkeissa kevaalld 2016 suorittamani tyoharjoittelun kautta. Kuulin
silloin Lean-piloteista ja kiinnostuin aiheesta. Kysyin syksylla 2016, voisiko Palkeet toi-
mia opinndytetyon toimeksiantajana ja kerroin ideani opinnédytetyoni aiheesta. Palkeet
suhtautui opinnédytetydni ideaan myonteisesti ja yhdessa ohjaajan kanssa mietimme ja ra-
jasimme aiheen. Opinndytetyon Kirjoitusprosessin aloitin loppuvuodesta 2016. Opinnay-
tetyon prosessi eteni mielestani tasaisesti ja yritin pitdd kirjoitusrytmin tasaisena. Teo-
riaosan Kirjoittaminen vei eniten aikaa. Kirjallisuutta Lean-ajattelusta 10ytyi mielestani
hyvin ja sitd oli paljon enemman kuin odotin. Kirjallisuuden avulla sain paljon tietoa

Leanisté ja perehdyin sen menetelmiin tarkemmin.

Tehdessani tutkimusta olisin voinut miettid hieman tarkempia kysymyksia liittyen yksit-
taisiin Lean-pilotteihin. Tall& olisi saatu yksityiskohtaisempaa tietoa Lean-piloteista. Li-
séksi kysymysten vaihtoehdon ”ei samaa eiké eri mieltd” olisi voinut jéttdd pois. Talld
olisi saanut paremmin selville, mitd mieltd vastaajat todella ovat olleet. Liséksi olisin voi-
nut tehdd teemahaastatteluja kyselyn lisdksi. T&ma jai toteutumatta aikataulullisien haas-
teiden takia. Kyselya olisi voinut pitaa pidempéaan auki, jos aikataulu olisi antanut myo-

ten.

Keskeisin opetus minulle opinndytetytssa oli, ettd Lean tarvitsee toimiakseen sitoutu-
mista ja kaikkien on noudatettava Lean-toimintatapoja organisaatiossa. T&mén avulla voi-
daan parantaa organisaation tuottavuutta ja vahentad tyosta syntyvaa hukkaa. Mikali
kaikki eivat sitoudu Leanin tavoitteisiin ja menetelmiin, Leanid on vaikea saada toimi-
maan. Lisédksi opin, ettd Lean pyrkii koko ajan jatkuvaan parantamiseen, mika vaatii or-

ganisaatiolta jatkuvaa oman toiminnan tarkastelua ja sen kehittdmista.
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Opinndytety6n tavoitteena oli tuottaa tietoa Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palve-
lukeskukselle siitd, miten henkil0sto on kokenut Leanin kayttoonoton. Pyrkimyksena oli
lisaksi tuottaa tietoa organisaatiomuutoksen onnistumisesta Joensuun yksikssa. Mieles-
tani tutkimuksen tavoitteet tuoteutuivat hyvin ja tutkimuksen avulla Valtion talous- ja
henkildstohallinnon palvelukeskus sai arvokasta tietoa Leanin kayttdonottoon liittyen.
Tutkimuksen tuottaman tiedon avulla Palkeet pystyy kehittdm&&n organisaatiossa kaytet-
tavia Lean-menetelmid omalle henkil6stdlle entistd sopivimmiksi. Kokemuksia voidaan

hyodyntédd myos muissa Palkeiden yksikoissa tai myéhemmissa Lean-kokeiluissa.

Jatkokehityksené voitaisiin tutkia, onko Palkeiden asiakastyytyvéisyys kasvanut Leanin

kayttdonoton myota. Tutkimuksessa ilmeni, ettd tydntekijoiden on vaikea arvioida tyonsa
laatua ja asiakkaan kokemaa arvoa. Tété voitaisiin jatkossa kehittaa tyontekijoille annet-
tavalla palautteella. Tyon laatua koskeva palaute voisi motivoida tyontekijoitad paremmin
sitoutumaan organisaatiomuutokseen. Liséksi jatkotutkimuksena voitaisiin selvitta,

onko Lean tehostanut tydssa kaytettavia prosesseja Palkeilla.
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Kysely Leanin kayttoonotosta Palkeiden Henkilostopalveluissa

Taustakysymykset

Vastaajan sukupuoli
O Mies
O Nainen

Vastaajan iké
O 18-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
QO 55-64
O 65-

Palveluaika Palkeilla
O 0-2 vuotta
O 2-5 vuotta
O yli 5 vuotta

Alkutiedot Leanista

1. Olin tutustunut Leaniin ennen

sen kayttoonottoa

2. Ymmérran, mihin Lean-ajatte-

lulla pyritaén

3. Suhtauduin Lean-kokeiluun en-

nakkoluulottomasti

Taysin samaa
mieltd

O

O

O

Osittain samaa Ei samaa eikéa

mieltd eri mielta
@) O
O O
O O

Osittain eri
mielta

O

O

Taysin eri
mielta

O

O
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Lean-kokemukset tydssa
Taysinsa-  Osittain sa- Eisamaa eikd Osittain eri Taysin eri

maa mieltd maa mieltd eri mieltd mieltd mieltd

4. Olen kokenut hy6tyad Leanisté tydsséni O O O O O
5. Olen ottanut Lean-toimintatavat kayt-
tooNi paivittaisessa tyossani O O O O O
6. Lean-kaytantoja on ollut helppo toteut-
taa tydssani O O O O O
7. Lean on véhentanyt turhan tyon teke-
L yrturhanty o o o o o
8. Leanin myoté olen saanut vaikuttaa
enemman tyohoni O O O O O
9. Lean on tehostanut ajankayttoa tydssani O O O O O
10. Olen huomannut Leannin pohjalta ke- o o
hitysté palkanlaskennan prosesseissa
11. Mielestani asiakkaan kokema arvo on
kasvanut Leanin ansiosta O O O O O
12. Tyoni laatu on parantunut Leanin
kayttdonoton myota O O O O O
13. Olen kokenut Lean kayttéonoton on-

4 e e e e e

nistuneeksi

Ryhmien toiminta Leanin kayttéénoton myota
Taysin samaa Osittain sa-  Ei samaa eika Osittain eri  Taysin eri

mielta maa mielta  eri mielta mielta mielta
14. Leanin kéayttéonotto on yhtendista-
nyt kaytantoja ryhmien valilla O O O O O
15. Lean on helpottanut sijaistamista O O O O O
16. Lean on yhtenaistanyt ryhmaén toi-
y yery e e e ® e

mintaa

Lean-tieto ja koulutus

Tdysin samaa Osittain samaa Ei samaa eikd  Osittain eri  Taysin eri
mielta mielta eri mieltd mielta mielta

17. Olen saanut tarpeeksi tietoa
Leanista esimiehilta O O O O O



18. Olen saanut tarpeeksi koulutusta
Leanin kaytannoista

Haluaisin lisdd koulutusta Leanisti

O Kylla O Ei

Vapaa sana
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Hei kyselyyn vastaajal

Olen Mika Koponen ja opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa tradenomiksi. Teen

Palkeiden kanssa yhteistydssd opinnaytetyota Leanin kayttddnotosta.
Tutkimuksen tavoitteena on kerata teilté tietoja ja kokemuksia Leanin kayttdonotosta Pal-
keilla. Tutkimus késittelee Leanin kayttoonoton kokemuksia ja ajatuksia tyontekijoiden

nakodkulmasta.

Opinndytetyon tavoitteena olisi selvittdd minké&laisena Palkeiden tyontekijat ovat koke-
neet tydssaan Lean-menetelmien kayttdonoton organisaatiossa.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10-15 minuuttia. Vastaattehan kysymyksiin valitse-
malla sopivimman vaihtoehdon. Kysymykseen voi vastata vain valitsemalla vain yksi
vastausvaihtoehto. Kyselyn vastaukset kasitellda&n opinndytetydssani nimettémind ja luot-

tamuksellisesti.

Vastaathan kyselyyn 7.4.2017 mennessa. Kyselyyn pééset vastaamaan tésta linkista:

Kiitos yhteistydstanne ja avustanne tutkimukseeni!

Ystavallisin terveisin

Mika Koponen



