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VALO-VALMENNUKSESTA MAAILMALLE

-Tyollistamishankkeen merkitys valmentautujalle

Taman tutkimuksellisen opinnaytetybn tavoitteena on selvittdd Valo-valmennuksen
merkityksellisyytta asiakasnédkdkulmasta. Varsinais-Suomen Valo-valmennus on vuonna 2015
alkanut ja vuonna 2018 paattyva hanke, jonka tarkoituksena on tarjota opinnollistettua
tyotoimintaa heikossa tyomarkkina-asemassa oleville valmentautujille. Valo-valmennus tahtaa
nayttotutkintotilaisuuteen, joka jarjestetddn yhteistydssa ammattioppilaitoksen kanssa.
Opinnaytetyon toimeksiantaja on Varsinais-Suomen Sininauha ry.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen, ja siina tutkitaan yksildhaastatteluita tekemalla valmentautujien
kokemuksia valmennuksen merkityksellisyydestd kolmesta eri teemasta lahestyttyna. Nama
kolme teemaa muodostavat opinndytetyon viitekehyksen, ja niitd ovat asiakaslahtoisyys,
merkitys tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksiin, ja Valo-valmennusmallin paaperiaatteen eli
tekemalla oppimisen merkitys haastatelluille. Haastattelut viidelle valmentautujalle toteutettiin
teemahaastatteluina.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd asiakaslahtdisyyden osalta valmentautujat kokivat térkeaksi
sen, ettd valmentaja tuki heitd esimerkiksi tyohakuun liittyvissa tilanteissa. Kaikki kokivat
merkityksellisena sen, ettd valmentaja pysyi samana. Valo-valmennuksesta saatava koulutus oli
haastateltavien mielesta tarkeaa tyonsaannissa, ja kaikilla haastateltavilla oli suunnitelmia
jatkokoulutukseen liittyen silla alalla, jolla valmennusta suorittivat. Tulokset kaytdnnéssa
oppimisen merkityksesta osoittavat, etta kaikki viisi valmentautujaa kokivat oppivansa tekemalla
parhaiten, mutta mielipiteet teoriaoppimisen tarpeesta tydnteon ohelle olivat eridvia. Osa kaipasi
enemman teoriaopetusta osaamisensa tueksi. Tulokset kertovat myds valmennuksessa
olemisella ja ylipdatddn tyon tekemisellda olevan positiivinen vaikutus itsearvostuksen
tunteeseen.
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THROUGH VALO-COACHING INTO THE WORLD

- The significance of the employment project to the trainees

The aim of this research-based final project is to study the importance of Valo-coaching from
the customer perspective. Varsinais-Suomi Valo-coaching is a project which started in 2015 and
ends in 2018, the purpose of which is to offer educationalized work practice for people who are
completing parts of their degree by doing internships for different collaborators of the project.
Valo-coaching aims for the final demonstration of skills, which is organized in co-operation with
the vocational school. The mandator of the final project is the organization Varsinais-Suomen
Sininauha ry.

This final project is qualitative and was made by conducting individual interviews with the
trainees. The research focused on the trainees’ experiences of the importance of coaching.
Three themes were used as a framework for the research: customer orientation, significance for
employment and postgraduate education possibilities and the significance of the leading
principle of Valo-coaching (learning by doing) to the interviewees. The interviews with the five
trainees were carried out as theme interviews.

The research results show that as far as customer orientation is concerned the trainees
considered it meaningful to have a coach supporting them for instance in job search. All the
subjects thought it is important that the coach stayed the same throughout the internship period.
The training gained from Valo-coaching was seen as significant by the interviewees regarding
job search. All the interviewees had plans for postgraduate education in the field, in which they
had their coaching. The results of the significance of learning by doing show that all five
interviewees felt they learned best by doing, but opinions about the need of theory-based
learning alongside work training were divergent. Some wished to have had more theory-based
learning to support the practical knowledge. The results also show that the coaching and
working in general had a positive effect on self-esteem.
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Client orientation, learning by doing, unemployment, intermediate labour market, labour status
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa laadullisen tutkimuksen
menetelmin tietoa Valo-valmennuksen merkityksellisyydesta valmentautujilleen. Aihetta
selvitetdan haastattelemalla valmennuksessa mukana olevia henkil6ita. Tutkimustehta-
va on, mitka asiat Valo-valmennuksen p&éperiaatteissa ovat merkityksellisia valmen-
tautujan ndkokulmasta. Nain ollen tutkimuksen tavoitteena on selvittdd valmentautujien
kanta valmennuksen asiakaslahtoisyydesta, tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksien
vahvistumisesta seka tekemalla oppimisen merkityksesta. Tutkimus toteutetaan puo-

listruktuoituna teemahaastatteluna.

Toimeksiantotydssa aiheen rajaus muodostuu olennaisesti toimeksiantajan tarpeista ja
toiveista (Hakala 2004, 65). Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys on muotoutunut
omia seka toimeksiantajan tavoitteita pohtimalla seka tarkastelemalla asioita Valo-
valmennuksen tavoitteiden takana. Kayttamani teoriapohja ja ké&sitteet valikoituivat
valmennuksen EU:n sosiaalirahastolle tekemdastd hankehakemuksesta (Valo-
valmennuksen hankehakemus 2014). Tavoitteena on ollut tehda ennen kaikkea selkea
ja mahdollisimman yksinkertainen rajaus, jotta opinnadytetydsta ei tulisi hajanaista.
Henkildkohtaisena tavoitteenani opiskelijana on kehittya tutkijana ja tiedonhakijana

sosiaalialalla seké saada tietoa tyollistamispalveluiden sektorista.

Tyottomyydellda on seké yksilo- ettd yhteiskuntatasolla laajoja ja kauaskantoisia vaiku-
tuksia. Useiden tutkimusten, kuten TE-toimistoiden johtajilla teetetyn kyselyn mukaan
koulutukseen panostaminen parantaisi tyollisyytta parhaiten (soste 2017). Nykyisen
paaministeri Sipilan hallitusohjelman yksi karkihankkeista on ammatillisen koulutuksen
reformi, jonka tarkoituksena on uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperustaiseksi ja
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, lisata tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja yksilolli-
sid opintopolkuja (Valtioneuvosto 2017). Toinen hallitusohjelman tavoitteista tyéllisyys-
asteen nostaminen (Valtioneuvosto 2017). Pienen maamme koulutusjarjestelma nah-
daan olevan huippuluokkaa koko maailman mittapuussa, taman nahdaan olevan suuri
kilpailuetu Suomen viennissa. Koulutusta ja sen jarjestdmista tutkitaan ja kehitetaan
koko ajan, ja yksilollisia polkuja pyritd&n tarjpamaan yha enemman. Tyollistymiseen
tahtddvia hankkeita on valmisteltu laajasti, suurin osa naistéa on palveluita, joilla mah-
dollistetaan tyokokemuksen saanti, mutta joista ei saa koulutusta. Valo-valmennus-

mallista valmentautujan on mahdollisuus saada molemmat.
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Valo-valmennus on valtakunnallinen malli, jonka tarkoituksena on tarjota valmentautu-
jille mahdollisuus suorittaa tyota tekemalla ammatillisen koulutuksen tutkinnon osan tai
osien, ja nain edistaa asiakkaiden tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksia. Varsinais-
Suomen Valo-valmennus on vuonna 2015 Suomessa alkanut hanke, jota toteuttaa
Varsinais-Suomen alueella yhteensa nelja toimijaa. Opinndytetydn toimeksiantajana
toimii yksi néisté, Varsinais-Suomen Sininauha ry. Valo-valmennus on tarkoitettu tyot-
tomalle tydnhakijalle, ja erityisesti sellaisille henkildille jotka ovat heikossa tydmarkkina-
asemassa. Tutkinnon osia suoritetaan nayttotutkinnoin tydta tekemalla yhteistydssa eri
organisaatioiden ja ammatillisten oppilaitosten kanssa. Valmentautuja suorittaa tutkin-
non osan tai osia yhteisty6taholla nimetyn ohjaajan tukemana. Valmentautujan polun
yksil6llistamisesta ja seurannasta vastaa Valo-valmentaja. Nykypaivan tyollistamispoli-
tiikka nahdaan melko joustamattomana jarjestelmana, joka ei valttamatta palvele ihmi-
sid yksilollisesti. Tutkimukseni tarkoituksena on pohtia myds sita, ettd vastaako perin-
teinen oppimistapa tyémarkkinoilla olevien ihmisten tarpeisiin ja kykyihin ja pystytaanko
Valo-valmennuksen kaltaisella mallilla vastaamaan taman kaltaiseen ongelmaan ja

miksi.

Opinnaytety® rakentuu tyon viitekehyksen ympaérille. Alussa muuta tutkimusta pohjuste-
taan selvittamalla tydn merkitysta yleisesti ja lyhyesti sitd4, minkalaisia vaikutuksia tyot-
tomyydella yksilo- ja yhteiskuntatasolla on. Valo-valmennuksen kohderyhména on hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevat henkilét, joita tydssa tarkastellaan osana ty6voi-
mapalveluita. Taman jalkeen on kasitelty hankkeita osana tyollistymiseen tahtaadvia
palveluita. Seuraavassa kappaleessa on avattu Valo-valmennusta ja sen kohderyhmaa
yksityiskohtaisemmin, asiakaslahtdisyytta ja sen keskeisinta l&htokohtaa, tekemalla
oppimista tarkemmin. Lopussa on teoriaa tytn tutkimuksellisista lahtokohdista seka
tutkimuksessa kaytetyn aineistonkeruumenetelmén eli teemahaastattelujen tuloksia

johtopaatoksineen.
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2 HEIKOSSA TYOMARKKINA-ASEMASSA OLEVA
TYOVOIMAPALVELUIDEN ASIAKKAANA

2.1 Tybn merkitys ja tyottomyyden vaikutukset

Tyodnteolla on Suomessa vahva kulttuurillinen perint6 ja historia; ty0sta suoriutumisen
on perinteisesti ajateltu olevan yksi ihmisen keskeisimmista arvoista. Ainoastaan tydsta
saatu palkka ei merkitse, vaan sen lisdksi myds ammatti ja tyopaikka mittaavat ihmisen
arvoa ja asemaa. Tyon nahdaén maarittdvan mm. identiteettiimme ja sosiaalista sta-
tustamme. Lisdksi tyo edistaa taloudellista turvallisuudentunnetta, jonka katsotaan ole-
van yksi suurimmista kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. (Roponen
2010, 24.) Suomen perustuslain (1999/731) mukaan jokaisella Suomen kansalaisella
on oikeus tydhon, ja yhteiskunnan on edistettava tyollisyytta ja turvata jokaiselle mah-

dollisuus tehda tyota.

Laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) on saadetty, etta tyottomalla
ihmisella tarkoitetaan 17-65 -vuotiasta Suomessa asuvaa tyénhakijaa, joka on tyoton ja
tyokykyinen ja jolla on mahdollisuus olla tydmarkkinoiden kaytettavissa. Lain mukaan
puolestaan pitkaaikaisty6ttomalla henkilolla tarkoitetaan ty6tontd tyonhakijaa, joka on
joko yhtajaksoisesti ollut vahintaan vuoden tydttdmana ja joka on rinnastettavissa tyot-
tomyyden toistuvuuden tai kokonaiskeston perusteella 12 kuukautta tydttdmana ollee-
seen tydnhakijaan. Nuorella tarkoitetaan tyévoimapalvelulaissa alle 25-vuotiasta tytn-
hakijaa. 17-vuotias ty6ton, jolla ei ole ammatillista koulutusta, on oikeutettu tydmarkki-
natukeen vain ty6llistamista edistavan palvelun ajalta eli esimerkiksi tydvoimakoulutuk-

sesta tai kuntouttavasta tydtoiminnasta (Kela 2017).

Tyottomyydella on sekd yksilo- ettéa yhteiskuntatasolla suuria vaikutuksia. Matalasti
koulutettujen tai kouluttamattomien lapsilla on tutkimusten mukaan vaikeuksia hyvin-
voinnin eri osa-alueilla (Paananen ym. 2012, 26). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
selvityksen mukaan ty6ttomét voivat yleisesti huonommin ja ovat tydssa olevia sai-
raampia. Huono terveys ja varsinkin mielenterveysongelmien yhteys korkeampaan
tyottomyysriskiin ja pidempéaan tyottdomyyden kestoon on aukoton. TAma eli selektio
kertoo siitd, ettd ensinnakin tyottomyys voi johtaa huonoon terveyteen ja myds huono
terveys voi johtaa kohonneeseen tyottomyysriskiin. Terveet ihmiset siis yleensa tyollis-

tyvat nopeammin ja heikosta terveydentilasta karsivat joutuvat ty6ttémaksi heitd toden-
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nakodisimmin. Toistuvien ja/tai pitkien tyottomyysjaksojen on havaittu alentavan merkit-
tavasti tyokykya ja lisaavan kuolleisuutta. Tyottdmyydellda on vaikutusta myo6s yksilon
sosiaalisen osallisuuteen, itsetuntoon ja koko mindkuvaan. Yhteiskuntatasolla tyotto-
myydell&d on merkittdvat vaikutukset sosiaalimenojen nousemiseen ja ylipdataan koko
Suomen talouteen. (THL 2016.)

Véaestorakenteen muutos on myo6s yksi ty6ttbmyyden ja sosiaalimenojen kasvun ai-
heuttaja. Elakeikdisten maaran kasvu sek&a odotettavissa olevan elinidn kasvaminen
aiheuttavat yha suurempia elakemenoja ja ty6paikkoja karsitaan julkiselta sektorilta yha
enemman, jotta voitaisiin kattaa kasvavat sosiaalimenot. Tilastokeskuksen barometrin
mukaan vuonna 2015 julkisyhteisdjen menoista kului lahes puolet sosiaaliturvaan,
huomattavasti aiempaa enemman, joten huoli on vahintad&nkin aiheellinen (Stat 2017a).
Tyottdmyyden vuoksi ihmiset voivat yh& huonommin, jolloin yhteiskunnan menot kas-
vavat entisestaan. Tyottdmyys aiheuttaa myds sosiaalimenojen huomattavaa kasvua,
kun ihmisten pahoinvointi lisdéantyy. Ihmisten mielenterveysongelmat lisdavat huomat-
tavasti sosiaalimenojen kasvua, ja nain ollen tyokyvyttomyys lisaantyy. Nain vaikeasti

pysaytettavissa oleva kierre on syntynyt.

Tyo- ja elinkeinoministerion katsauksessa kerrotaan tdman vuoden kesékuussa olleen
lAhes 50 000 ty6tontda vahemman vuotta aikaisempaan verrattuna. Tyottomyysprosentti
oli ministerion katsauksen mukaan 12.2. ja ty6ttomien tyonhakijoiden maara 1.7% va-
hemman kuin vuosi sitten. Varsinais-Suomen alueella muutosprosentti oli keskitasoa.
(Tem 2017.) Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan ty6ttémyysaste samalta
kesakuulta oli 8.7% (stat 2017b). Aste saadaan laskemalla tydttdmien osuus koko tyd-
voimasta eli tyéttdmien ja tydllisten yhteismaarasta, ja se kertoo meille melko raa’asti
kyseisen kartoitetun ajankohdan tilanteen. Mutta miké tekee néaista luvuista toisistaan
poikkeavia? Osaltaan sen selittavat eri tilastointimenetelmét. Ty6- ja elinkeinoministeri-
6n luku muodostuu muistakin kuin pelkastaan rekisterdidyista tyéttémista tydnhakijois-
ta, joten nakemykseni mukaan lukujen eroavaisuus kertoo myds tyénhakunsa lopetta-
neista ihmisista, ihmisista jotka kokevat ty6haun toivottomaksi. Liséksi se, kuuluuko
opiskelijat ja ns. piilotyottomat laskea mukaan, on katsontakannasta riippuvaa. Kausi-
vaihtelut luvuissa ovat myos suuret, eikd esimerkiksi perékkaisia kuukausia pitaisi ver-
tailla keskendan, vaan vertailua taytyisi tehda vuositasolla. Tilastotkaan eivat néin ollen

kerro koko totuutta, ja niiden tarkasteleminen vaatii mielestani tiettya kriittisyytta.

Tyoelama ymparillamme muuttuu jatkuvasti yhteiskuntamme teollistumisen vuoksi, ja

koneet ja tekniikka korvaavat yhd useamman ammatin. Tamanhetkisia muutosvoimia
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ovat pikemminkin tietotekninen vallankumous eli digitalisaatio ja globalisaatio, joskin
teollistumisen vaikutukset nakyvat yhd. Osaamisen muuttuvissa tarpeissa koulutus on
yksilétasolla keskeinen keino pysya yhteiskunnan kehityksessd mukana, mutta varsin-
kin haastavassa asemassa olevan kohderyhman tydllistyminen ja kouluttautuminen
ovat usein hyvin hankalaa. Siksi tarvitaankin tydvoimapolitikan kehittamisté ja esimer-

kiksi maararahojen suunnittelua pitkakestoisin tavoittein.

2.2 Tyollistymisen haasteet

Valo-valmennuksesta tehdysta tilastosta (lite 1) kay ilmi, ettd valtaosa valmennukses-
sa mukana olevista henkildistd on pitkaaikaistyottomia ja kaikkien voidaan nahda lu-
keutuvan heikossa tyémarkkina-asemassa olevien joukkoon. Valo-valmennuksen tavoi-
te on vastata muuttuvan osaamisen tarpeisiin seka tarjota heikossa tydmarkkina-
asemassa oleville henkil6ille joustavaa siirtymista koulutus- ja tydurilla. Mutta kuka on

heikossa tydmarkkina-asemassa oleva henkil6 ja miten han on sinne joutunut?

Kuten terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksessakin (Raivio&Nykanen 2014,26)
kuvataan, niin heikossa tydmarkkina-asemassa oleminen on melko liukuva kasite. Sita
kaytetaan usein luokittelemaan ja sijoittamaan tydmarkkinoiden reuna- ja ulkoalueille
olevia hyvin monenlaisia ja eri elaméantilanteissa olevia ihmisia, joiden ainoana yhdista-
vana tekijana on vaikeudet tytn loytamiseen. Epatyypillisten tyésuhteiden eli erilaisten
patkatdiden kasvaminen, tydntekijoille asetettujen kriteereiden vaativuus, seka lisaan-
tyvat ja toistuvat tyottomyysjaksot seké tyollistymisvaikeudet ovat heikossa tydmarkki-
na-asemassa oleville henkiltille tuttua. Heikossa tydmarkkina-asemassa oleva voi siis
olla esimerkiksi patkatoita tekeva ja lyhyemmista tyottomyysjaksoista tai jo kauan tyot-

toméana ollut henkilo.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olemista on kéasitteen vaikeasti maariteltdvyyden
vuoksi haastavaa tassakaan tutkimuksessa kartoittaa, mutta asiaa on tutkittu melko
paljon. Esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerion vaikeasti tydllistyvien tilannetta ja palve-
luita selvittavassa tutkimuksessa (Terava ym. 2011, 31) on selvitetty ty6ttbmien ja vai-
keasti tyollistyvien ryhmien eroavaisuuksia. Tutkimuksessa on myds kartoitettu haastat-
teluin syitd tyottomyyden pitkittymiseen vaikeasti tydllistyvien omasta nakokulmasta
(taulukko 1). Tutkimuksessa tehtyjen asiantuntija-haastatteluiden tulos oli samankaltai-

nen. Taulukko kertoo mielestani edellisessa kappaleessa mainitusta kierteesta, jossa
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terveys vaikeuttaa tyon saantia ja tyon saamattomuus alentaa terveyttd. Myos motivaa-
tio-ongelmat aiheutuvat osittain todennakaoisesti tasta.

Terveys

Ika

Motivaatio

Tyomarkkinatilanne

Ammatilisen osaamizen tai tyOkokemukssn puute
Perhesyyt

TE-toimiston pakelut

Kuvio 1. Syyt tyéttomyyden pitkittymiseen vaikeasti tyollistyvien omasta nakdkulmasta
(Terava ym. 2011).

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (2012/916) mukaan vaikeasti tyol-
listyvid ovat ne tydnhakijat, jotka ovat saaneet tydmarkkinatukea tai ty6ttémyyspaivara-
haa vahintdan 500 paivaltd. Valo-valmennuksen tarkoituksena on edistdd heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten mahdollisuutta kouluttautua ja nain paasta
kiinni tyéelaméaan. Valmennukseen mukaan paasemiseksi ei ole edellytysta kuulua em.
mainittuun vaikeasti tyollistyvien joukkoon, vaikka osa valmentautujista siihen lukeutu-
vatkin. Valmentautujat eivat ole kyenneet erilaisista, yksilollisista syistd johtuen saa-
maan tyota tai opiskelupaikkaa tai ovat keskeyttdneet opintonsa. Asiakkaat ovat siis
valmennuksessa mukana ollessaan osana ns. valitydémarkkinoita, joka tarkoittaa kaik-
kea sellaista toimintaa ja palveluja, jotka sijoittuvat ty6ttémyyden ja avointen tydmark-

kinoiden valimaastoon.

Valitydmarkkinat ovat kuntien, jarjestojen, koulutusorganisaatioiden, sééatididen ja sosi-
aalisten yritysten tuottamista ja jarjestamista palveluista muodostuva tydmarkkinoiden
osa. Valitydmarkkinoihin kuuluvaksi voidaan laskea myds palkkatuettua ty6ta tarjoavia
yksityisia yrityksia. (Von Hertzen-Oosi ym 2010, 19.) Valtaosa valitydmarkkinoiden tyot-
tomisté tyonhakijoista on ik&&ntyneitd, ja tyottdmissé on vuoden 2017 kesékuun lopulla
julkistetun tyodllisyyskatsauksen kumpaakin sukupuolta suunnilleen yhtd paljon. (TEM
2017.)
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Valitydmarkkinoilla eli ns. siirtymatydomarkkinoilla on kaksisuuntaisia kriittisia siirtymia,
joissa ihminen tavallisesti tarvitsee ammattilaisten tukea. Naita siirtymid voivat olla
esimerkiksi siirtyminen koulutuksesta tyohon, erilaisten tydllisyysstatusten ja sopimus-
ten valilla siirtyminen, siirtymét tydllisyyden ja tyon valilla, tai esimerkiksi siirtymat tyon
ja elakkeen valilla. (TEM raportteja 2013, 10.) Niille siis sijoittuvat sellaiset henkil6t,
joilla on vaikeuksia sijoittua tydhon avoimille tydmarkkinoille palkkasuhteeseen. Tarkoi-
tuksena on tarjota tyon saantia ja tydssa selviytymista tukevia palveluja, jotka paranta-

vat osallistuneiden ammattitaitoa, osaamista ja asemaa tyomarkkinoilla.

Tilastokeskuksen aktivointiaste-tilasto kertoo aktiivisten tydvoimapoliittisten piirissa
olevien ty6ttomien eli valitydbmarkkinoilla olevien osuutta ty6ttomien tydnhakijoiden
maarasta. Tilastokeskuksen méaaritelman mukaan valitydbmarkkinoiden asiakkaaseen
luetaan palkkatuilla tyollistetyt, ty6d- ja koulutuskokeilussa olevat, vuorotteluvapaapaik-
kaan tydllistetyt, tyOvoimakoulutuksessa olevat, valmennuksissa olevat, tyotto-
myysetuudella omaehtoisesti opiskelevat ja kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat.
Edella mainittujen palveluiden tarkoituksena on estaa tydmarkkinoilta syrjaytymista ja

alentaa rakenteellista tyottomyytta. (Stat.)

Jussi Ahokkaan artikkelissa olevan (Soste 2016) mukaan tyéllisyyspalveluiden puute
vahentaa valitydmarkkinoiden asiakkaiden tydnsaantimahdollisuuksia ja Suomen ta-
louskasvua yleisesti. Selvityksesséa on tutkittu vuoden 2007 ja 2015 vdlisen ajan tyo-
markkinoiden sisaltbd. Sen mukaan tyovoimapalveluiden maara on vahentynyt viime
vuosina ja tydvoimapalveluissa on tapahtunut rakenteellista muutosta, kun esimerkiksi
yha harvempi valitydmarkkinoilla oleva tydllistyy palkkatuella. Samalla kuntouttavassa
tydtoiminnassa olevien maara on merkittavasti kasvanut. Artikkelissa mainitun Suomen
sosiaali ja terveys ry:n sen jadsenorganisaatioilta tuotetun kyselyn (soste 2015) mukaan
juuri palkkatukimaararahoja on leikattu hallituksen vuoden 2016 budjetissa, joka estaa
osaltaan valitydmarkkinoiden tehokkuutta. Palkkatukipaikkojen maaran vahentyessa
asiakkaita ohjataan muihin, heidan tarpeitaan vahemman palveleviin toimenpiteisiin.
Jos asiakas jaa valitydmarkkinoiden vangiksi vuosiksi niin todenndkdisyys tyollistymi-
seen palkkatybhon pienenee. Tama vaikuttaa negatiivisesti tulevaisuuden tyévoiman

maaraan ja siten koko kansantalouteen.

Valitydmarkkinoiden tarjonta voidaan siis ndhda hyvinkin tarkednd osana Suomen toi-
mivaa tyévoimapolitikkaa, ja ndhdékseni sen suunnasta tulevaisuudessa on syyta olla
huolissaan. Kuten koko Suomen, myds Varsinais-Suomen TE-toimiston tyéllistamispal-

veluihin budjetoitu maaréraha oli vime vuonna selvasti edellisid vuosia vahemman.
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(TE-palvelut 2015). Nakemykseni mukaan esimerkiksi Valo-valmennuksen kaltaisten
mallien sisaltdmien toimenpiteiden vahentadminen saastaa yhteiskunnan rahoja hyvin

lyhytkestoisesti.

Hankkeet osana tybvoimapalveluita

Yhteiskunnallisen tyollistymisen edistamiseen téahtaavan toiminnan uudeksi kehittdmis-
tavaksi ovat nousseet erilaiset projektit ja hankkeet. Naissa tydllisyyspoliittisissa hank-
keissa on mukana sosiaali- ja terveysalan ja tyéllistAmisen ammattilaisia eri sektoreilta.
Hankkeilla on haettu tydttdmyyden ja sen seurausten lieventamista seka uusien tyollis-
tymiskeinojen kehittamistd. TE-palveluiden internetsivuille on listattu esimerkiksi Varsi-
nais-Suomen alueella vuonna 2017 13 TE-toimiston rahoittamaa tydllisyyspoliittista
hanketta, mutta toimiston rahoituksen ulkopuolella jadvia hankkeita ei ole mainittu,
vaikka TE-toimisto valittaa asiakkaita esimerkiksi juuri Valo-valmennuksen piiriin. (TE-
palvelut 2017.)

Erilaisia hankkeita on siis yhtaaikaisesti kdynnissa suuri maara ja niista jokainen tahtaa
esimerkiksi tietylle asiakasryhmalle suuntautuviin tyéllistymistoimenpiteisiin. Tyollisyys-
poliittisten hankkeiden tarjonta on siis melko laajaa. Tutkimukseni my6ta minulle on
muodostunut ndkemys, ettd Valo-valmennus on ainutlaatuinen malli, koska sen avulla
on mahdollista kouluttautua ty6ta tekemalla. Jokainen hanke tosin vastaa omalla koh-

distetulla tavallaan markkinoiden kysyntaan.
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3 VALO-VALMENNUS OSANA TYOVOIMAPALVELUITA

3.1 Valo-valmennuksen esittely

Valo-valmennus on valitydbmarkkinatoimijan jarjestamaéa nayttotutkintotilaisuuteen val-
mistavaa valmennusta. Malli on levinnyt k&yttoon myds hankkeen ulkopuolisille toimi-
joille Varsinais-Suomessa, mutta tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa haastattelut
tullaan tekem&én ainoastaan hankkeessa varsinaisesti mukana olevien toimijoiden
asiakkaille. Valo-valmennus on kéaytdssa eri toimijoiden kayttéon Pirkanmaalla, Sata-
kunnassa, Hameesséa ja Uudellamaalla. Valmennuksen lahtokohtia ovat asiakaslahtoi-

syys, tuki ja motivointi. (Valo-valmennuksen hankehakemus 2014, 1-4.)

Varsinais-Suomen Valo-valmennus on vuonna 2015 Suomessa alkanut hanke, jonka
rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeessa toimijoina ovat Varsinais-Suomen
Sininauha ry, Sosiaalipalvelusaéatio Raina, Raision kaupunki ja vuodesta 2016 lahtien
myds Turun kaupunki. Hankehakemus on tehty vuoden 2018 loppuun saakka, ja tavoit-
teena on, ettd taman jalkeen toimintamalli olisi juurtunut osaksi yksikéiden toimintaa.
Valo-valmennuksen ymparille on rakentunut myds Valo-valmennuksen levittdmishanke,
jonka paatoteuttajana on Rauman seudun katulahetys ry ja jota rahoittaa STEA. (Kirsi
Kojonkoski 6.3.2017.)

Valo-valmennus on opinnollistettua tyétoimintaa, eli valmennuksen avulla asiakkailla on
mahdollisuus suorittaa ammatillisen tutkinnon osia tekemalla harjoittelujaksoja yhteis-
tydkumppaneilla. Nailla jaksoilla suoritettava tutkintotilaisuus tehd&an tutkinnon perus-
teiden ja oppilaitoksesta saatujen kriteerien perusteella, ja tutkintotilaisuuden paatteek-
si arviointitilaisuudessa kokoontuvat valmentautuja, ohjaaja, tyopaikan esimies seka
oppilaitoksen opettaja. Valmennuksessa voidaan jatkaa kesken jadneitda opintoja tai
taydentaa aikaisemmin hankittua osaamista. Valo-valmennuksessa voi suorittaa jopa

koko tutkinnon. (Valo-valmennuksen hankehakemus 2014, 3-7.)

Valmennuksen avulla asiakkailla on mahdollisuus suorittaa ammatillisen tutkinnon osia
tyokokeilun, kuntouttavan ty6toiminnan tai palkkatukijakson aikana. Valmennuksessa
tahdataan vahvasti yksilollisyyteen ja koska jokainen ihminen on erilainen, valmentau-
tujalle raataloidaan oma henkilokohtainen polkunsa yhdessa valmentajan kanssa, jos-
sa huomioidaan asiakkaan aiempi koulutus ja osaaminen, tavoitteet, motivaatio, haas-

teet seké saatavissa olevat resurssit. Oppiminen tapahtuu aidoissa tytkohteissa oikeita
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toitd tekemalla. Asiakkaat ohjautuvat tydvoimatoimiston, kuntien tydllistamispalvelui-
den, muiden hankkeiden ja etsivan nuorisotyon kautta. (Kirsi Kojonkoski 6.3.2017.)
Jokaisen valmentautujat polku raataldidaan ohessa olevan mallin mukaan (Kuvio 1).

N

Kuvio 2.Valo-valmennuksen kulku.

Tuoreen selvityksen mukaan Valo-valmennuksessa on ollut hankkeen alkamisesta
lahtien 74 valmentautujaa, joista 30 on elokuun 2017 loppuun mennessa suorittanut
tutkinnon osan tai osia (Liite 1). Valo-valmennuksessa asiakkaan ohjaamisesta vastaa
yhteisty6tahon nimetty ohjaaja, ja Valo-valmennuksen valmentaja tukee asiakasta koko
matkan ajan tarvittavilla toimilla. Valmentaja ja valmennettava sopivat yhdessa tapaa-
misia yksilollisen tarpeen perusteella, ja valmentaja avustaa henkilokohtaisesti esimer-
kiksi tukien saantiin liittyvissa asioissa. Valmennuksen tavoitteena on panostaa myos
asiakkaan jatko-ohjaukseen, ja valmentautujalle pyritddn Ioytamaan joko tyopaikka tai
esimerkiksi oppisopimustydpaikka, missad han voi suorittaa tutkintonsa loppuun niissé
tapauksissa, kun koko tutkinnon suoritus Valo-valmennuksen avulla ei ole mahdollista.
(Sandra Englund 14.11.2016.) Valo-valmennuksesta 8/2017 tehdyn tilaston (liite 1)
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mukaan valmennuksen paatyttya suurin osa asiakkaista joko tydllistyi tai jatkoi opiske-

lua.

Valo-valmennus tekee yhteistydta myos ammatillisten oppilaitosten kanssa, silla yhteis-
tydverkoston kehittdminen ja yllapitaminen ovat oleellinen osa valmennuksen toimin-
taa. Valmennuksen kulkua selvitetty oheisessa kuviossa (kuvio 2). Valo-valmennus
alkaa suorittamalla sovitun mittainen tyokokeilu, kuntouttavan tydtoiminnan tai palkka-
tuetun tyon jakso yhteistydorganisaatiossa, ja valmennus etenee suunnitelmien ja arvi-

ointien kautta nayttotutkintotoimikunnan todistuksen laatimiseen. (Innokyla 2016.)

Tyﬁkg:;?:)lil:r/t ij‘:g{)akso, Nayttosuunnitelma : Tutkintotilaisuus
Tutkintoon haku, Tutkinnon Awiointitilaisuus
tapaaminen oppilaitoksessa suorittamissuunnitelma
Ammattitaidon hankkiminen tsearviointi asal oK )
— todistus

Kuvio 3. Kuvaus oppilaitosyhteistydsta.

Kohderyhmé

Valo-valmennus tarjoaa vaihtoehtoisen reitin ammatillisen tutkinnon suorittamiseen
heikossa tytmarkkina-asemassa oleville henkil6ille. Asiakkaat ohjautuvat Valo-
valmennukseen paédasiassa tytvoimatoimiston kautta tai ottamalla suoraan valmenta-
jiin yhteytta. Valo-valmennukseen ei ole olemassa ikarajaa, ja valmentautujat ovat lai-
dasta laitaan eri ikdisia ja erilaiset taustat omaavia ihmisia. Valmennuksen tarkoitukse-
na on tarjota heikossa tytmarkkina-asemassa oleville henkil6ille mahdollisuus suorittaa
ammatillisen tutkinnon osia harjoittelupaikoissa toteutettavien nayttotutkintojen avulla.
Toimintamallin on ajateltu palvelevan erityisesti sellaisia ihmisia, joilla on vaikeuksia
paasta tydelamaan oppimishaasteidensa vuoksi. Valo-valmennuksen tilaston (liite 1)

mukaan valtaosalla valmennuksessa mukana olevista on ainoastaan perusasteen
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opinnot takanaan. Tietotaidon karttumisen ohella tyota tekemalla haetaan keinoja myos
esimerkiksi tunnetaitoihin seké itseluottamuksen lisd&ntymiseen (Sosped sdéatio 2015).

3.2 Asiakaslahtoisyys

Opinnaytetyon aihetta eli valmennuksen merkityksellisyytta tarkastellaan asiakasnéko-
kulmasta, joten asiakaslahtbisyyden keskeisten periaatteiden on selvittdminen keskei-
nen osa tutkimuksen taustatytta. Asiakaslahtoisyys on myos yksi Valo-valmennuksen
laht6kohdista.

Asiakaslahtoisyydella on nykypéaivana keskeinen rooli sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisessa ja niiden laadun takaajana sek& asiakkaan aseman seka
tahdon turvaajana. Asiakas ei ole enda pelkastdan palveluiden passiivinen kayttgja,
vaan han osallistuu itseaan koskeviin paatoksiin ja hoitoon, talla mahdollistetaan itse-
maaraamisoikeuden ja valinnanvapauden toteutuminen. Asiakaslahtdisesséa tytskente-
lysséd asiakkaan tarpeisiin vastataan voimavaraldhtoisella tyootteella ja pyritd&n luo-
maan luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutussuhde. Asiakaslahtoisyys on asiakkaan
yksiléllisten tarpeiden huomiointia tydssa ja hanen todellisen etunsa huomioon ottamis-
ta. (Tesso 2013.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kiinnitetty tehostetusti huomiota asiakkaan tai poti-
laan asemaan, oikeuksiin ja itsem&araamisen vahvistamiseen. Edellisten toteutumisen
varmistamiseksi on s&adetty laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Asiakkaiden ja poti-
laiden valinnanvapauden lisdantyminen lakien, tulevan sote-uudistuksen ja erilaiset
palvelusetelien mydta muuttavat palvelujarjestelmia enemman ’ylhaalta alas” -
suunnasta kohti "alhaalta yl6s” -suuntaa, nain ollen mahdollisuutena on vahvistaa asia-

kasohjausta ja asiakkaan asemaa.

Kuten sosiaalihuoltolaissakin (1301/2014) on sdadetty, keskitytdan taman paivan pal-
veluissa voimakkaasti omatydntekijdn malliin, jotta asiakkaan ja tyontekijan valille olisi
mahdollista muodostua luottamussuhde ja tyontekija kykenisi nakem&an asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaisesti (Maatta&Maattd 2015, 34). Nain on myds Valo-
valmennuksessa, jonka keskeinen osa on luottamuksellisen suhteen luominen omaan

valmennettavaan.
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Asiakaslahtoisyyttd on lakiuudistusten ja erilaisten suositusten jalkeen tutkittu viime
vuosina paljon. Tarkastelundkdkulmia asiakaskeskeisyyteen palvelujen tarjoamisessa
on useita. Esimerkiksi Nummela (2011) esitti tutkimuksessaan, etté osallistavan asiak-
kuuden paatekijoind ovat itse palvelutapahtuma ja asiakkaan sellainen kohtaaminen,
jossa seka asiakkaan omien, etta viranomaisverkostojen huomioimisen lisaksi asiak-
kaan oikeuksien nakyvaksi tekeminen ja oikeuksien puolustaminen ovat tarkeita. Laiti-
la (2010) sen sijaan kirjoittaa, ettéa asiakaslahtoisyys merkitsee yksilollisyyttd, jousta-
vuutta ja asiakassuhteen hyvaa laatua ja sité ettd hanen tutkimansa asiakasryhman,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden, asiakaslahtdisyydessa painottuivat palveluiden
kayttajien asiantuntemuksen hyvaksyntda, huomiointi ja hyddyntdminen. Saisanen
(2015) toteaa tutkimuksellisen opinnaytetydnsa tuloksissa sen, ettd asiakaslahtoisyys
pitkaaikaisty6ttomille suunnatuissa palveluissa on tavallisesti jotain sellaista, jota viran-
omaiset ajattelevat vahvasti toteuttavansa mutta asiakkaan sité vastoin eivat koe pal-

veluita kovinkaan asiakaslahtoisiksi.

3.3 Toiminnallisen oppimisen mahdollisuudet osana tyévoimapalveluita

Oppimista voidaan tarkastella useasta eri lahtokohdasta, ja jokaisella yksil6lla on op-
pimiselle oma merkityksensa. Ihmisella on oma tapansa oppia, jotkut oppivat kuunte-
lemalla ja tarkkailemalla, toiset taas tekemalla. Toiminnallista oppimista on tutkittu pal-

jon ja paljon tutkimustietoa sen hyddyista ja tuloksista on saatavilla melko hyvin.

Pedagogiikkaa nykypaivéan erilaisissa oppilaitoksissa ollaan suuntaamassa yha enem-
man kaytanndnlaheisiin oppimismalleihin, joilla on tutkitusti osoitettu olevan parempia
vaikutuksia kuin pelkalla perinteiselld, opettajakeskeisella opetusmallilla. Oppiminen
perustuu tiedon muokkaamiseen ja sen soveltamiseen, ja tarkea tekija on se, kuinka
opittu tieto muutetaan taidoksi (Salakari 2009, 29). Omakohtainen kokemus tietysta
asiasta on kokemuksellisen oppimisen lahtokohta ja sen oleellinen osa, mutta ainoas-
taan asioiden kokeminen ei pelkastaan vield takaa oppimista. Tarkedd on opittavan
ilmién havainnointi ja sen tietoinen pohtiminen ja reflektointi, sek& asian ymmartaminen

ja kasitteellistaminen sopivan teorian tai kuvausmallin avulla. (Kupias 2001,16.)

Tana pdaivana useat opintokokonaisuudet pohjautuvatkin suureksi osaksi tekemalla
oppimiseen, kuten ty6éharjoitteluihin ja muihin kdytdnnoén oppimista painottaviin mene-
telmiin. Valo-valmennuksessa oppiminen tapahtuu tydymparistdssa, jolloin valmentau-

tujilla on mahdollisuus paasta oppimaan ty6ta kaytdnnon kautta. Kokemuksellinen op-
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piminen tunnetaan learning by doing -toimintamallina, jonka ytimen& on tekemalla tyon
oppiminen. Toimintamalli on yksi valmennuksen hankehakemuksessa mainituista lah-

tokohdista, ja se toimii kaytannéssa koko Valo-valmennus-toimintamallin perustana.

Kokemuksellisen oppimisen ja learning by doing-ajatuksen isana nahdaan olevan John
Dewey, joka jo 1910-luvulla kehitti pragmatismina tunnetun kasvatusfilosofian teorian.
Pragmatismin yhtena kulmakiven& on kokemuksesta oppiminen. Deweyn kokonaisval-
taisen kokemuskasityksen oleellinen piirre on ihmisen jatkuva vuorovaikutus aktiivisen,
elavan olennon ja dynaamisen elinympariston valilla. Késitys painottuu ihmisen aktiivi-
suuteen, toiminnallisuuteen ja arvokkuuteen ja téarkeintd Deweyn teoriassa on nimen-
omaan teorian ja kaytannon valisen suhteen ymmartaminen, ei pelkéastaan kaytannosta
oppiminen. Deweyn mukaan koulun tulisi olla paikka elaméasta oppimiselle, kokemuk-
sien saamisella ja tekemaélla oppimiselle. (Alhanen 2013, 52-61.)

Kokemuksellista oppimista voidaan tarkastella myos seuraavan mukaisen kuvion avulla
(kuvio 3), joka on David Kolbin kehittamé&. Kolbin kokemuksellisen oppimisen mallissa
kokemus tuo ihmiselle uutta tietoa sekd muokkaa aikaisemmin omaksuttua yksilén ajat-
telussa. Kokemusperaisen oppimisen teoria taitojen oppimisessa perustuu neljgén yha
uudelleen toistuvaan vaiheeseen: 1. Oppiminen alkaa omakohtaisesta kokemuksesta
2. Kokemuksen havainnointi ja reflektointi 3. Uuden tiedon hakeminen muodostuminen
reflektoinnin avulla. 4. Uuden tiedon kokeileminen ja kasityksien muuttaminen uusiin
kokemuksiin perustuen. (Kolb 1984, 21.)

Konkreettinen
kokemus

Havainnointi
ja
reflektointi

Uuden tiedon
hakeminen

Kuvio 4. David A. Kolbin kokemuksellisen oppimisen keha (Kolb 1984, 21).

Uuden tiedon
kokeileminen
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Salakarin (2009, 15) mukaan teoriatietoa on arvostettu liikaa suhteessa kaytannon
osaamiseen, koska nykymaailmassa on tietoa tarjolla yllin kyllin, sen sijaan kokemuk-
sellisen oppimisen mahdollisuuksista on pula. Sen sijaan esimerkiksi Menaker et
al(2006) Salakarin(2009, 131) teoksessa esittda, etté kaikkea ei voi oppia kokemuspe-
raisesti, ja etta paras oppimistulos voitaisiin saavuttaa sekéd kokemusperaisia menetel-
mia etta perinteisia opetusmenetelmia yhdistelemalla. Pelkastaan tekeminen ei yksin

riitd oppimisen aikaansaamiseen.

Rantanen (2010) on tutkimuksessaan selvittdnyt, minkalaisia kokemuksia toiminnalli-
sella oppijalla on yleisesti ottaen koulunkaynnistd seka oppimisesta ja milla tavoilla
voitaisiin edistaa toiminnallisen oppijan oppimista. Toiminnallinen oppija on oppilas joka
oppii parhaiten kaytannoésta ja jolle esimerkiksi liike, kosketus, tekeminen ja kokeminen
ovat tarkeita tapoja oppimiselle. Toiminnalliselle oppijalle on tarke&a oppimistilanteissa
olla osallisena ja tehda kasilla. Pro gradu-tutkimus osoitti, etta oppiakseen toiminnalli-
selle oppijalle ei riitéd perinteinen koulunkayntimalli, vaan malliin olisi yhdistettava toi-
mintaa, havainnollistavia linkkeja, luovuutta, keskustelua, vapautta ja opettamista

muuttuvin menetelmin.

Koulun opetuskaytadnnon vastaavat usein peruskoulun ensimmaisilla luokilla toiminnal-
lisen oppijan tarpeisiin, kun opetus on yha monipuolista ja sisdltda paljon toiminnalli-
suutta. Viimeistaan ylaasteella ja varsinkin lukio-opetuksessa alkaa kinesteettisyys
opetuksessa vahentya radikaalisti. Oppijoiden todennékdisesti oletetaan pystyvan jo
itsenaisesti hankkimaan tietoa. Toiminnallinen oppija voi opintojen muuttuessa olla
vaikeuksissa, koska oppiminen tapahtuu tavoilla, jotka eivat kohtaa hanen tarpeitaan.
(Leitola 2001, 30-40.)

Vertailunkohteena perinteinen opetusmenetelma

Perinteisissa opettajakeskeisissd oppimismenetelmissa opiskelijat istuvat luokassa
tiedon passiivisina tai aktiivisina vastaanottajina. Erilaiset luennot voivat olla tehokkain
tapa herattdd oppijassa ajatuksia ja auttaa jAsentamaan laajoja tiedollisia rakenteita.
(Puolimatka 2002, 13, 241.) Tama meille kaikille tuttu ja hieman vanhanaikainen mene-
telmé ei valttamatta endaa nykypaivana tarjoa jokaiselle kansalaiselle mahdollisuutta
oppia uutta ja saada omaksuttua tietoa jolla vastata tydmarkkinoiden kysyntaan. Muut-
tuvat tyomarkkinat ja kilpailukyvyn kehittdminen aiheuttavat painetta myos oppimisen ja

opettamisen menetelmissd. Teema on nakyvasti esilla esimerkiksi sekd nykypaivan
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mediassa, etta hallitusohjelmissa. Yksi nyky-yhteiskunnan kehityksen suuntaviivoista
nayttaisi olevan se, kuinka tietopuolinen opettaminen kouluissa jad enenevissa maarin
taka-alalle, johtuen tiedon hankkimisen helppoudesta (Salakari 2009, 29). Esimerkiksi
JOPO:n eli joustavan perusopetuksen malli, jossa toteutetaan perusasteen opetus
osaksi lahiopetuksena ja osaksi tyopaikoilla, on alkanut vastaamaan oppimistapojen ja
ihmisten erilaisuuteen (oph).

Tilaston (lite 1) mukaan Valo-valmennuksessa tutkinnon osia suorittaneiden joukosta
puolet olivat keskeyttdneet ammatillisen koulutuksen. Yleisimmin keskeytyminen oli
aiheutunut motivaation puutteesta tai mielenterveys- ja paihdeongelmista. Lavikaisen
ym. (2006, 405) tutkimuksen mukaan yksi kuudesta henkilostd kokee koulunkayntivai-
keuksia opettajakeskeisessa oppimismenetelmassa. Tutkimuksesta kertovan artikkelin
mukaan nama vaikeudet, yleisimmin keskittymisvaikeudet, vaikuttavat myds yksilon
aikuisikaan. Koulunkayntivaikeuksista karsivien koulutusaste oli merkittéavasti pienempi
kuin muiden. Vaikeuksilla todettiin tutkimuksen mukaan olevan yhteys myds yksin
asumiseen ja elamiseen, koettuun terveydentilaan ja yleisesti tyytyvaisyyteen sosiaali-
sesta eldmasta. Lisaksi Sipilan ym. (2011, 121) tutkimuksen perusteella koulutuksen
vaikutus tyottdbmyyteen on merkittava. Esimerkiksi pelkan peruskoulun suorittaneilla
miehilla on viisinkertainen ty6ttémyysriski verrattuna muihin koulutustasoihin. Matala

koulutus on seka miehilla etta naisilla merkittava tyottomyyden aiheuttaja.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarve ja ajankohtaisuus

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Valo-valmennuksen merkityksellisyy-
destad valmentautujille. Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomen Sini-
nauha ry, joka toimii paatoteuttajana Varsinais-Suomen Valo-valmennus -hankkeessa.
Valmennus on Varsinais-Suomessa melko tuore malli, jonka vaikutuksia ei ole tois-
taiseksi tutkittu, tAman vuoksi itse opinnaytetyon tekijana halusin tarttua haasteeseen
ja tuottaa toimeksiantajalle tietoa valmennuksen merkityksellisyydestd oman oppimis-
prosessini ohella. Alun perin puheena oli, ettd taméan tutkimuksen tuloksena voisi mah-
dollisesti tuottaa toimeksiantajalle arviointitydkalun, jota kayttaa jatkossa valmentautuijil-
le. Se ei kuitenkaan tutkimukseni puitteissa toteutunut, johtuen valinnoistani toteutta-

mismenetelmien ja tydn laajuuden suhteen.

Nykyisen hallitusohjelman 2025 yksi osaamisen ja koulutuksen karkitavoitteista on
ammatillisen koulutuksen uudistaminen osaamisperustaiseksi ja asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi ja sen tehostaminen. Tavoitteena on luoda ty6paikoilla tapahtuvan
oppimisen malleja ja lisata yksildllisia opintopolkuja. (Valtioneuvosto 2017.) Vuoden
2018 alussa toimeksi pistettavassa ammatillisen koulutuksen reformissa uudistetaan
koko ammatillinen koulutus, ja nykyinen ammattikoulutusta koskeva lainsaadantd yh-
distetddn seka nuoria etta aikuisia koskevaksi laiksi. Yksi uudistuksen paapiirteista on
tydpaikalla tapahtuvan opiskelun lisaaminen ja monipuolistaminen seka siella tapahtu-
van ohjauksen vahvistaminen. My6s epadvirallisen osaamisen tunnistaminen liittyy
olennaisesti tulevaan ammatillisen koulutuksen uudistukseen. Rahoituksen tavoitteena
on kannustaa koulutuksen keskeyttdmisen vahentamiseen ja ehkaistd syrjaytymista
tekemalla opinnoista sujuvampia yksilollistamalla niita. (Minedu.) Mediassa uutisoidaan
nakyvasti leikkauksista, jotka kohdistuvat opintotukeen ja koulutukseen seké sen tutki-
miseen. Tyollisyysastetta halutaan parantaa, mutta samaan aikaan leikataan koulutuk-
sesta, asiasta jonka tarkoituksena on parantaa tyodllisyyttd. Valo-valmennuksen kaltai-
sella mallilla voidaan nédkemykseni mukaan parantaa tyollisyyttd ja samalla saastaa.
Tyopaikalla oppiminen on kustannustehokkaampaa verrattuna perinteiseen opetusme-

netelméaan.
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EU:n neuvoston vuonna 2012 antamassa suosituksessa kehotettiin jasenmaita luo-
maan epdvirallisen osaamisen tunnistamiseen ohjaavat rakenteet vuoteen 2018 men-
nessa. (Flourentzou 2012). Sen paéaperiaatteita ovat tydsta saatavan osaamisen tun-
nustaminen seka aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen. Valo-valmennuksen yksi
lahtokohdista on aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja sen hyddyntaminen

osana valmennusta.

Varsinais-Suomen Valo-valmennus on hanke, joka p&attyy vuonna 2018. Mahdollinen
jatkorahoitus péatetéaén siita riippuen, onko valmennuksesta todettu olevan hyotya tyol-
lisyyden edistdmisessa. (Kirsi Kojonkoski 6.3.2017.) Itse Valo-valmennuksesta ei ole
aikaisemmin tehty opinnaytettita, eikd valmennuksen vaikuttavuutta tai merkitysta ole
levittamishankkeen vastuukoordinaattorin mukaan my6sk&an tutkittu. (Ari Reunanen
3.11.2016.)

4.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetydn aihetta pohtiessani lahtokohtiani olivat, ettd halusin sen suuntautuvan
aikuissosiaalitydhon ja tarkemmin tyollistamispalveluiden sektorille. Tyo6llistAmispalve-
luista en omaa lainkaan kokemusta, mutta koen sen mielenkiintoiseksi tulevaisuuden
tydnkuvaani ajatellen. Useiden yhteydenottojen ja keskustelujen jalkeen l6ysin toimek-
siantajan, jonka tarve tutkimukselle ja oma tarpeeni opiskelijana kohtasivat. Tavoit-
teenani on tuottaa tybn toimeksiantajalle aidosti ja onnistuneesti tietoa Valo-
valmennuksen merkityksellisyydesta asiakasnaktkulmasta. Henkilokohtaisena tavoit-
teenani on oppia tutkimuksen tekemisen vaiheista seké saada kokemusta ty6llistamis-

palveluista.

llIman tutkimusongelmaa ei tieteellista tutkimusta voida tehda, ja se ohjaa koko kyseista
tutkimusprosessia. Jos ongelma alun perin asetetaan vaarin, ovat myds tutkimuskysy-
mykset vaaria ja tutkimus ei tuota tavoiteltua tietoa. Tutkimusongelmassa tulisi kiteytya
koko tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet yhdessa lauseessa. Tutkimusongelman muo-
toutumisissa tarkeintéa on, ettd ongelma ja aineisto vastaavat toisiaan ja opinnaytetyon
onnistunut lopputulos saadaan rajaamalla ja maarittelemall& tutkimusongelma tarkasti.
(Kananen 2015, 46.) Tutkimusongelman ei tarvitse olla tarkasti ilmaistuna jo tutkimuk-
sen alussa, vaan sen on mahdollista tAsmentyd koko tutkimuksen tekemisen ajan (Ki-
viniemi 2010, 71). Pohdin, muovasin ja k&antelin tdman tutkimuksen tutkimusongelmaa

melko pitkaan, ja lopullisen asunsa se sai vasta tyon tekemisen loppuvaiheessa. Téa-
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man opinnaytetyon tutkimusongelma on: Mitk&é asiat Valo-valmennuksen paaperiaat-

teissa ovat merkityksellisia valmentautujan nakdkulmasta katsottuna.

4.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusongelmana tassa tyossa on siis selvittdd se, ettd mitkd asiat Valo-
valmennuksen paaperiaatteissa ovat merkityksellisia valmentautujan nakokulmasta.
Tutkimuskysymykset vastaavat tdhan ongelmaan ja myds kysymykset ovat muotoutu-
neet hiljalleen aineiston keruun lomassa ja saaneet lopullisen asunsa vasta haastatte-
luiden jalkeen. Tutkimuskysymyksien on oltava mahdollisimman avoimia. Tutkimukses-

sani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Milla tavoilla asiakasléahtoisyys nékyy valmennuksen suorittamisessa?
2. Miten valmentautuja kokee valmennuksen vahvistaneen hanen tyéllistymis- ja
kouluttautumisvalmiuksiansa?

3. Mitka tekijat kaytannossa oppimisessa ovat merkityksellisid valmentautujalle?

Tutkimukseni on laadullinen ja se muotoutui juuri laadulliseksi tutkimusongelmani poh-
jalta. Opinnaytetyon aihetta eli Valo-valmennuksen merkityksellisyyttéd asiakasnako-
kulmasta ei ole mytskaan tutkittu aikaisemmin, tdmakin tekee tutkimuksesta laadulli-
sen. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimuksen kohteena on aina ihminen, ja silla tutki-
taan ihmisille merkityksellisia ja tarkeitéa asioita, ja se lahtokohtana on todellisen ela-
man kuvaaminen. Sen méaarittely vaihtelee sen mukaan, milla tieteenalalla tutkimusta
tehdaan. Kohteena ei ole jotain, mita pystytaan selkeasti mittaamaan, vaan asioita joilla
mitataan tietyn ilmién merkitysta tai laatua. Tutkimukseen kuuluu keskeisesti omat ha-
vainnot ja keskustelut haastateltavien kanssa. Haastattelulla saatu tieto koetaan luotet-

tavammaksi kuin lomakehaastattelu. (Hirsjarvi ym. 2007, 157-160.)

Tutkimuksen toteutus lahti pohtimalla sita, mitd on kokemus, jonka tuloksena voisin
paastd haastatteluissani sisalle osallistujien kokemusmaailmaan. Laadullisen tutkimuk-
sen tarkastelemiseksi soveltuu monia l&hestymistapoja, mutta erityisesti fenomenologia
soveltuu opinnaytetydhoni sen keskittyessa ihmisen kokemuksiin. Muita mahdollisia
tapoja olisivat hermeneuttinen tai narratiivinen tutkimustapa, mutta fenomenologian
kohdistuessa rajatummin ihmisen kasityksiin ja kokemukseen koin sen sopivimmaksi
l[Ahestymistavaksi (Lehtomaa 2008, 134-139). Fenomenologinen tutkimusstrategia tut-

kii siis ihmisen kokemusmaailmaa ja sitd, minkalainen merkitys jollakin ilmi6lla hénelle
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on, kuinka han jonkin tietyn asian kokee. Siina pyritddn paasemaan yksildiden kasityk-
sia ja kokemuksia tutkimalla kiinni ilmi6ihin itseensé. (Laine 2010, 28-30.) Perttulan
(2008, 149) kanta kokemuksen ymmartamiseen on se, etta kokemus on tajunnallinen
tapa merkityksellistdd sellaisia todellisuuksia, joissa ihminen on mukana. Perttulan
mukaan kokemus on sitd, mitd mikakin elamantilanne ihmiselle tarkoittaa. Tutkija tutkii

haastateltavien henkildiden kasityksia ja niiden eri variaatioita tutkittavasta ilmiosta.

Merkityksen tutkiminen

Taman opinnaytetydn aihe syntyi toimeksiantajalta tulleesta toiveesta tutkia valmen-
nuksen vaikuttavuutta, mutta kasite "vaikuttavuus” tulkittiin jo alussa turhan haastavaksi
opinnaytetyon laajuuteen ndhden, joten ohjaavan opettajan suosituksesta tadsmensin
sen termiksi "merkitys”. Merkitysta tutkimalla on mahdollisuus rajata tyd selkeasti kasit-
tamaan asiakkaiden kokemuksia ja heidan mielipiteitaan ja talla tavoin saada opinnay-

tetydsta toimiva kokonaisuus jossa aiheeseen pystyy pureutumaan tarkasti.

Sanaa "merkitys” kaytetdan tutkimuksissa ja arkikielessa hyvin monella tapaa. Se on
kyettava kasitteellistamaan osaksi ihmistieteitd. Elamamme on keskeisesti itsemme ja
toisten ihmisten tuottamia merkityksia jollekin asialle tai ilmiolle, ihmiset tekevatkin alati
ymparilla olevaa maailmaa merkitykselliseksi pohtimalla kokemuksiaan tulkitsemalla ja
tarkkailemalla. Merkityksen mittaaminen on siind mielessa haastavaa, ettei asioilla ole
itsessdaan merkitystd, vaan ihmiset itse luovat yksil6lliset merkityksensa asioille. Merki-
tysta tutkittaessa on kohde suhteutettava hdnen muuhun elamaansa liittyviin merkityk-
senantoihin. (Moilanen&Ré&iha 2010, 46-48.) Tassa tutkimuksessa valmennuksen mer-
kityksellisyytta pyritddn saamaan hienovaraisesti selville aluksi pohtien tutkimusmene-
telmia ja tiedonkeruumenetelmia, ja niiden tdsmennyttyd luomaan haastattelupohjasta
ja koko haastattelutilanteesta sellainen, jotta tutkittavien aidot mielipiteet saataisiin ei
ainoastaan esille, vaan haastateltavan ensin itse tiedostamaan tuntemuksena ja nain

mahdollistaa my0ds itseani eli haastattelijaa ymmartamaan hanen kokemuksensa.

4.4 Aineiston hankinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisimpiad tutkimusmenetelmia aineiston hankkimiseksi
ovat haastattelu, havainnointi ja kirjallisen tiedon kayttd, menetelman valinta lahtee

esittamalla tutkijana itselleen kysymyksen: mika tai mitkd menetelmét tuovat parhaan
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vastauksen tutkimusongelmaan? (Metsdmuuronen 2008, 37). Empiirinen tutkimus
perustuu tutkimuskohteen mittaamiseen kuten esimerkiksi tdssa opinnaytety6ssa,
haastattelemalla. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmén valinta alkaa
sen pohtimisella, ettd mik& aineistonkeruumenetelma soveltuu parhaiten juuri tdhan
tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2007, 120). Valitsin tutkimukseeni aineistonkeruumenetel-
maksi haastattelun. Koen ettd se on ainoa mahdollinen ja kattava tapa saada vastaus

tutkimusongelmaani.

Haastattelutapoja on useita, kuten yksilohaastattelu, ryhmahaastattelu tai lomakehaas-
tattelu ja ne ovat perinteisesti jaettu strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastattelui-
hin. Naiden valimaastossa ovat puolistrukturoidut haastattelut joka tarkoittaa sita, etta
haastattelulle on valmisteltu lomakehaastattelun omaisesti kysymykset, mutta haastat-
telu tapahtuu enemmankin keskustelunomaisesti ja kysymyksien asettelu tehdaan ku-
hunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. Puolistrukturoiduista haastatteluista kaytetyin
muoto on teemahaastattelu, jossa kaydaan lapi tietyt teemat ja aihepiirit mutta kysy-
mysten esittaminen on vapaampaa. Haastattelut muistuttavat joiltain osin normaalia
keskustelua ja ihmisten vélista vuorovaikutusta, mutta ne eroavat siing, ettd haastatte-
lulla on aina jokin pddmaara ja haastattelijalla on tiedon intressi, jonka vuoksi han ky-
symykset esittdd. Haastattelussa osallistujien roolit ovat myds poikkeavia keskusteluun
nahden; haastattelijalla on tiedon keraajan, kysyjan rooli ja haastateltavalla tiedon anta-

jan, vastaajan rooli. (Ruusuvuori&Tiittula 2005, 10-22.)

Keskustelussa toimeksiantajani kanssa kavi ilmi se, ettd asiakas olisi hyva pystya
haastattelemaan itse niin, ettd haastattelu olisi keskustelunomainen eika kestoltaan
lian pitkd. Ryhmahaastattelua en pitanyt mahdollisena vaihtoehtona jotta voisin saada
jokaisen haastatellun omaa yksityista kokemusmaailmaa avattua. Palautetta haastatte-
lupohjasta toimeksiantajaltani saatuani muutin kysymyksia yha yksinkertaisimmiksi ja
tiivimmiksi seka lisdsin kolmanteen teemaan kysymyksia siitd, miten asiakas kokee

itsensa ennen valo-valmennusta ja sen aikana/jalkeen.

Opinnaytetyd on toteutettu puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna koska ajattelin,
etta haastattelun siten toteuttamalla tulisin saamaan haastattelutilanteista mahdolli-
simman mukavia, rentoja ja néain tutkimustuloksistakin mahdollisimman kattavia. Tote-
sin my6s yhdessa tyon toimeksiantajan kanssa, ettd en todennékdisesti saisi lomake-
haastattelua kayttdessa asiakkaiden todellisia mielipiteitd esille. Koin, etta hieman viral-
lisen tuntuinen strukturoitu haastattelu voisi olla tilanteeseen turhan muodollinen, jolloin

vaarana olisi se, etta haastateltava vastailee lyhyesti ja yksipuolisesti. Olen haastatteli-
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jana kokematon, joten halusin, ettd haastattelussa tulisi kuitenkin olemaan jonkinlainen
pohja valmiina, joten strukturoimaton haastattelukaan ei ndhdakseni mydskaan tyéhoni
istunut. Haastattelulomakkeen kysymyksista pyrin tekemaan avoimia.

Kysymyspohjaa teemahaastattelulle (liite 2) laatiessani oli pohdittava monta asiaa.
Haastattelupohjan teemat muodostuivat suoraan opinnaytetyoni teoreettisesta viiteke-
hyksesta, mutta oli my6s paljon muita asioita huomioitavana. Kysymyksien tulisi olla
avoimia ja mahdollisimman paljon informaatiota ja keskustelua tuottavia. Ne eivat saisi
olla johdattelevia. Pohdin esitietojen kysymista vasta haastattelun lopuksi, mutta totesin
ettd voisin saada keskustelun auki ja pohjustettua tulevia kysymyksia ensin pienia ja
yksinkertaisia asioita kysymalla. Halusin myds avata keskustelun rennosti, ja suoraan
ensimmaiseen teemaan meneminen tuntui tungettelevalta. Kysymysten laadinnassa
kaytin kunkin teeman teoreettista pohjaa, eli esimerkiksi asiakaslahtdisyys-teeman ky-
symykset perustuivat siihen, etta mitka seikat ovat sosiaalialan asiakaslahtoisissa pal-
veluissa keskeisia. Halusin liittda haastatteluun asteikkokysymyksia, jolloin litterointi
olisi helpompaa ja tulokset niiltd osin mahdollisimman yksiselitteisid. Pohdin erilaisten
asteikkomenetelmien kuten esimerkiksi janan kayttéa, mutta numeraalinen asteikko
tuntui kaikkein luonnollisimmalta ja yksinkertaisimmalta keinolta saada mahdollisimman
todenmukainen vastaus. Valitsin asteikoksi 0-10 kouluarvosanojen 4-10 sijaan, jotta
vastausvaihtoehdoista saataisiin laajempia. Teemassa jossa selvitettin Valo-
valmennusmallin merkityksellisyyttd, kysymykset muodostuivat valmennuksen hanke-
hakemuksesta ja saamastani palautteesta toimeksiantajaltani. Kaksi koehaastattelua
tekemalla halusin varmistaa pohjan toimivuuden ja sen, etta haastattelusta ei tulisi liian

pitk&a.

Haastatteluiden toteuttaminen

Perttula (2008, 154) kuvaa tutkimukseen osallistuvien ihmisten valintaa ja sen tarkeyt-
ta. Tutkittavia valitessaan tutkijan tulisi tiedostaa se, etta tutkiiko h&n mielestéaan juuri
tutkittavan kokemusta aiheesta vai hanen kauttaan yleisempaa kokemisen tapaa. Suu-
rin osa Valo-valmennuksessa mukana olevista ihmisista on tyottomia, joilla ei ole am-
matillista koulutusta. Haastateltaviksi tdhan tutkimukseen sovimme valmennuksen yh-
teyshenkilén kanssa valittavaksi mahdollisimman kattavasti erilaisia ihmisia. Kaytan-
ndssa kukin Varsinais-Suomen Valo-valmennuksen organisaatioin valmentajasta valitsi

itse, toiveitani kuunnellen, ne valmentautujat, joita tulisin haastattelemaan. TAméan tut-
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kimuksen tarkoitus on kuvata nimenomaan siihen osallistuvien valmentautujien yleista

kokemusta valmennuksesta.

Valo-valmennusta toteuttaa Varsinais-Suomessa Varsinais-Suomen Valo-valmennus -
hankkeessa yhteensa nelja tahoa, ja valmennuksen yhteistytpalaverissa viime syksy-
na sovimme, ettd toteuttaisin tutkimuksen haastattelemalla kahta asiakasta kultakin
palveluntuottajalta eli haastateltavia tulee olemaan yhteensé kahdeksan. Opinnaytety6
oli alun perin tarkoitus siis toteuttaa yksilohaastatteluina yhteensa kahdeksalle valmen-
nuksessa mukana olevalle valmentautujalle, mutta matkan varrella haastateltavien
maara kutistui harmillisesti viiteen. Haastattelut Turun kaupungin valmentautujille jaivat
kokonaan tekemaétta, ja Turun valmentautujien tilastointi on jatetty pois myos liitteen 2
toimeksiantajan laatimista tilastosta. Tama ei kuitenkaan oman tai toimeksiantajan na-
kemyksen mukaan haitannut tutkimuksen kulkua, vaan sain materiaalista mielestani
tarpeeksi kattavan analysointia ja ajatellen. Maarallisesti saamaani aineistoa viidesta
haastattelusta ei voi sanoa laajaksi, mutta haastatteluissa kuitenkin toistuivat samat

aiheet, joten haastattelut tuottivat pitkalti yhtenaista informaatiota.

Haastattelut nauhoitettiin, jotta ne tuottaisivat mahdollisimman paljon tietoa ja jotta ky-
kenisin haastattelijana keskittymaan itse haastateltavaan ja keskusteluun. Lopulta
haastattelut kestivat keskimaarin 50 minuuttia. Teemahaastattelua suunnitellessani
pohdin havainnoinnin tarpeellisuutta haastattelun ohella, mutta en kokenut silla olevan
tydn lopputuloksen kannalta juurikaan merkitysta. Myds oman kokemattomuuteni haas-

tattelijana vuoksi koin, etta olisi paras keskittya itse haastatteluun.

Haastatteluja tehdessani haastattelurungon avulla en pitéanyt tarkedna valttdmatta ky-
sya kaikkia kysymyksia sellaisenaan. Tilanteessa osoittautui selkedksi myos se, kuinka
teemahaastattelulle ominaisesti haastattelu oli keskustelunomainen, eika tilanne eden-
nyt lainkaan laatimani rungon mukaan. Taman vuoksi kunkin haastattelun aikana hie-
man hankala pysya selvilla siita, mitka asiat olin jo kartoittanut. Se ei tuottanut mieles-

tani kuitenkaan ongelmia haastattelun kulkua ajatellen.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva opinndytetyd rakentuu hyvan tieteellisen kaytdnnon perusteella. Hyva
tieteellinen kaytantd tutkimuksessa tarkoittaa rehellisyyttda, yleista huolellisuutta, avoi-

muutta ja kunnioitusta muiden tekemiéd tutkimuksia kohtaan. Ihmisarvon kunnioittami-
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nen ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen ovat tutkimusta tehdessa keskeisessa
asemassa, haastatteluiden tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Myos salassapitovelvol-
lisuus tulee huomioida. Eettisiin periaatteisiin kuuluu lisdksi se, ettd muiden tekemia
tutkimuksia ja kirjoituksia ei plagioida. Jonkun kirjoittamaan tekstiin viitatessa kaytetaan
lahdeviitteité huolellisesti, ja asia sovelletaan ja kirjoitetaan omin sanoin. Lahdekritiikki
on myo6s keskeinen osa tutkimusta, luotettava lopputulos saadaan kayttdmalla laaduk-
kaita ja ajankohtaisia l&hteita. (Hirsjarvi ym. 2007, 23-27.)

Kuten tassa tapauksessa, haastattelututkimusta tehtdesséa haastattelijan ja haastatel-
tavan valinen luottamussuhde on tarked osa tutkimusta. Se tarkoittaa mm. sita, etta
haastattelijan on kerrottava haastateltavalle rehellisesti tutkimuksen tarkoituksesta ja
sdilytettava haastateltavan yksityisyyden suoja haastattelutuloksia puhtaaksi kirjoitetta-
essa. Hyva ja luottamuksellinen haastattelutilanne alkaa empaattisen asenteen 0soit-
tamisella ja yhteisen pohjan luomisella, ja haastattelun aluksi on hyva esittaa yksinker-
taisimpia ja konkreettisesti laajempia avauskysymyksia. Haastateltavan henkil6llisyys
ei saa kayda kirjoituksesta ilmi, joka ei tarkoita pelkastaan henkilén nimeéa, vaan yleista
tunnistettavuutta esimerkiksi silloin, jos kohteena on jonkin pienen organisaation asia-
kas. (Ruusuvuori&Tiittula 2005, 19, 41.) Alun perin suunnitelmana oli allekirjoittaa
haastattelun aluksi yhdessé suostumuslomake joka viestisi osaltaan luotettavuudesta
ja salassapidosta, mutta paadyin siihen etta tarkeampaa tassa tutkimuksessa olisi tilan-
teen rentous joten en kayttanyt jo suunnitelmaa tehdessani laatimaani suostumuslo-
maketta. Kerroin jokaisen haastattelun aluksi suullisesti sen kuka olen, mista tulen,
mihin tulen haastattelun tuloksia kayttdmaan ja salassapitovelvollisuudesta. Kerroin
myds sen, etté valmiissa opinnaytetydssa haastateltavat eivat olisi millaan tavalla tun-
nistettavissa sekd sen, mista ja milloin opinnaytetydn voisi lukea. Liséksi kerroin, etta

tulisin havittama&an haastatteluista keratyt nauhoitteet niiden ylos kirjoittamisen jalkeen.

Opinnaytetydssani suuren osan tutkimuksen eettisista perusteista luo haastattelu ja
sen ymparilla olevat asiat. Kuinka paljon ja minkalaisia asioita on soveliasta haastatel-
tavalta kysya, jotta kuitenkin kunnioittaisi hdnen yksityisyyttdan mutta pystyisi samalla
saamaan tuloksista mahdollisimman kattavat. Sopivien kysymysten raja on hailyva, ja
ne on kyettavad soveltamaan kuhunkin tilanteeseen ja haastateltavaan sopiviksi, on
huomioitava sensitiivisyys kysymyksissa. Taltékin osin taméan opinnaytetyon aineiston-
keruumenetelmaksi sopii erinomaisesti teemahaastattelu, silla haastattelijana pystyn

muokkaamaan kysymysten muotoa tarvittaessa tilanteeseen sopivalla tavalla.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole yksiselitteistd ohjetta,
mutta siind on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta. Tutki-
muksessa voidaan kasitella reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Laadullisessa
tutkimuksessa tyon tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimusmenetelmien on
vastattava sitd mitd on tavoitteena tutkia. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 133-135.) Tassa
tydssa on toteutettu luotettavuutta valitsemalla lahdeaineistoksi vain luotettavaksi arvi-
oimiani lahteita ja valttelemalla toissijaisia lahteita. Erilaisia opinnaytetdita olen ottanut
l&hteeksi arvioituani niiden luotettavuutta tutustumalla tdiden lahdeluetteloihin. Tutki-
muksessa kayttaméani lahteet ovat osaltaan jo melko iakkaita, mutta olen arvioinut ne
kuitenkin laadukkaiksi ja itse sisallon muuttumattomaksi. Liséksi olen pyrkinyt kaytta-

maan lahteita mahdollisimman monipuolisesti.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi alkaa litteroinnilla eli puhtaaksikirjoittamisella, joka voi tapahtua
kahdella tavalla; kirjoittamalla k&sin koko tehty haastattelu tai tekemalla paatelmia ja
teemoja suoraan nauhoitetusta haastattelusta. (Hirsjarvi&Hurme 2000, 138). Suunni-
telmani mukaan litteroin koko haastattelun késin koska koin sen yksinkertaisemmaksi,
ja tyon luotettavuuden kannalta pidin tarkeana kirjoittaa puhe tekstiksi sanasta sanaan.
Haastattelunauhoja litteroidessani kirjoitin ylés suunnitelmani mukaan ainoastaan pu-
heen, en vuorovaikutuksen muita piirteita kuten naurua, hiljaisuutta tms. Analysointi-
tarkkuus riippuu siita, mita tutkimus itse vaatii, ja keskeisena saanténa on etta pelkka
puhutun sisallon litterointi riittdd, jos analyysi toimii yksinkertaisesti siséltdja luokittele-
malla, teemoittelemalla ja kategorisoimalla (Ronkainen ym. 2013, 118-120). Laajem-
massa tutkimuksessa naista asioista voisi tulkita aivan omanlaisiaan merkityksia, mutta
koska tutkimuksen tarkoitus on olla mahdollisimman selkea ja rajattu niin paatin pysya

ainoastaan puheen kasittelemisessa.

Analysointimenetelmia on useita, ja tdhan tutkimukseen on valittu analysointimenetel-
maksi aineistoléhttisen sisadllonanalyysin. Taméan valitsin koska sen tehtavana on pyr-
kia ymmartamaan haastateltavia heidan omasta nakodkulmastaan. Sisallénanalyysi on
menetelma, jota on mahdollista kayttaa kaikissa kvalitatiivisissa tutkimuksissa ja sen
avulla voidaan tutkia hyvin monenlaisia kohteita. Aineistolahtéinen sisadlldnanalyysi
tehdaan kolmessa vaiheessa. Ensimmainen niista on pelkistaminen eli redusointivaihe.
Redusoinnin voi tehda etsimalla aineistosta ilmaisuja, jotka kuvaavat tutkimustehtavan
kysymyksia. Toinen vaiheista on ryhmittely eli klusterointi. Ryhmittely tehdaan hake-
malla aineistoista aiemmin koodatuille sanoille yhtenevaisia kasitteitd. Naméa kasitteet
jaotellaan suuremmaksi luokaksi, ja luokka nimetaan sitd sopivasti kuvastavalla sanal-
la. Viimeisenad vaiheena on kasitteellistdminen eli abstrahointi, jossa poimitaan saa-
duista tiedoista tarpeelliset asiat, jotka yhdistetddn teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 111-114.)

Koska tutkimusmenetelmani on fenomenologinen, pyrin tulosten l&hestymiseen omat

oletukset taka-alalle jattaen. Myds aineistolahtdisen eli induktiivisen lahestymistavan
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ominaispiirteend on, etta aineiston analysoinnista ei ole ennakko-oletuksia (Kananen
2014, 104).

Haastateltujen anonymiteetin varmistamiseksi ja aineiston kasittelyn helpottamiseksi
nimesin haastateltavat numeroinnilla H1-H5. Aloitin haastatteluaineiston analysoinnin
allevivaamalla aineistosta haastattelun teemoista nousevat asiat ja pohtimalla niiden
merkitysta tutkimuskysymyksien kannalta. Saadut lauseet pelkistin mahdollisimman
selkeiksi kuitenkin niin, ettd haastatellun puhekieli sailyi, jattaen talla tavoin jaljelle tut-
kimuksen kannalta oleellisen tiedon. Pelkistamisen jalkeen jatkoin jaljelle jd&neiden
lauseiden ryhmittelya ja yhdistelya ensin lukemalla ne muutamaan otteeseen lavitse,
jonka jalkeen valitsin itselleni luonnollisen tavan jatkaa koodaamista ilman tietotekniik-
kaa. Leikkasin lauseet paperista irralleen toisistaan, talla halusin saada aineiston hel-

pommin kasiteltavdan muotoon.

Kun saadut lauseet olivat muutaman lapun pinoissa, aloitin kategorisoinnin, joka tar-
koittaa niiden kasitteiden tai asioiden yhdistamista, jotka tarkoittavat samaa (Kananen
2014,113). Viimeinen vaihe aineiston analysoinnissa oli haastavin, silla omat ennakko-
oletukset piti kyetd jattdAmaan taka-alalle ja "nakemaan” aineistosta oleelliset seikat
seka osata tulkita naitéa sopivalla tavalla. Talla tavalla lauseita melko pitk&dan tyostamal-
& sain lopputuloksena yhteensa kolme péaédkategoriaa, jotka vastaavat kysymykseen
siitd, mitkda asiat Valo-valmennuksessa ovat merkityksellisida asiakkaan nakdkulmasta.
Liséksi koin aiheelliseksi nostaa esille muita haastatteluissa nousseita yhtenevaisia

asioita.

5.2 Tutkimushaastattelujen tulosten koonti

Tutkimuksen tulokset on jaettu kolmeen alaryhmaan aineiston luokittelun mukaan. En
kokenut merkitykselliseksi liittaa opinnaytetyéhdn analysointitaulukkoa, ja olen kaytta-
nyt tdssa kappaleessa muutamia haastattelutilanteessa valmentautujilta nousseita,
mielestani tulosten kannalta keskeisia lauseita. Naita lauseita en ole halunnut muokata

kirjakielelle koska silloin itse sanomasta jaisi mielestani paljon puuttumaan.
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Asiakaslahtoisyys

Teemahaastattelun osio asiakaslahtoisyydesta tarkoituksena oli saada vastaus en-
simmaiseen tutkimuskysymykseen, joka tassa tyéssa on: Milla tavoilla asiakaslahtoi-

syys nakyy valmennuksen suorittamisessa?

Haastattelussa selvitin valmentajan ja valmentautujan valistd yhteydenpitoa ja sen
helppoutta. Kaikki viidesta haastatellusta valmentautujasta kokivat valmentajan kanssa
olleen yhteydenpidon olleen vaivatonta ja tukea on ollut saatavilla aina tarpeen mu-
kaan. Kaikki eivat osanneet vastata kysymykseen siita, milla tavoilla valmennus vastaa
juuri heidan tarpeitaan, mutta vastanneet kokivat sen tulevan siita, ettéd valmennus réaa-
talgitiin heille sopivaksi ja siitd etta pystyivat kouluttautumaan tyota tekemalla. Katta-
vimpia vastauksia haastateltujen kokemuksista heidan vaikuttamisen tavoistaan osana
valmennusta en juurikaan saanut, mutta kaikki kokivat voineensa vaikuttaa valmennuk-
sen kulkuun hyvin. He kokivat tarkeaksi sen, ettd valmentajalta on saanut apua esi-
merkiksi erilaisten tukien saantiin liittyvien lomakkeiden taytdssa seka tybhakemuksien
seka cv:iden tekemisessa.

"Tarviin apua tydnhaussa ylipaataan, et jos ei oo semmonen tavallinen nettilo-
make niin tarviin apua. Oon aina saanu apua.”(H4)

”.. et voi yhessa tsiigaa ja lahetelld tydhakemuksia, en osaa kayttaa tietokonet-
ta.”(H1)

”..nii et jos han ei ois tullu niin ei ois varmaan tullu mitdén. Et sillon ku Tiina(nimi
muutettu) tuli niin sai just kaikki selvemmin niinku, Tiina selitti ne sanotaan vaik
a:sta 6:hén.”(H3)
Kaikki valmentautujat kokivat merkitykselliseksi myds sen, ettd on olemassa ammatti-
lainen jolta kysya apua. Yksi viidesta valmentautujasta koki tarkeana sen, etta valmen-
tajalta on saanut vahvaa ohjausta ja kannustusta.

”..jollain tavalla vaikuttanu positiivisesti ku joku potkii persuksille, niin voidaan sa-
noo et on tullu vahan itsevarmemmaksi.”(H1)

Kahdessa ensimmaisessa haastattelussa nousi kysymatta esille se, ettd valmentajan
pysyminen samana on tarkeaa. Kysyin asiasta myos kolmessa seuraavassa haastatte-
lussa, ja lopputuloksena kaikki viidestd valmentautujasta kokivat asian itselleen merki-
tykselliseksi. Esille nousi myds se, kuinka tarkeda valmentajan arvostamisen osoitta-
minen valmentautujaa kohtaan oli. Itsendisyys ja yksilollisyyden huomioiminen koettiin

myds tarkeaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Rannikko



34

"Se on silleen valilla tosi itsendista, on tosi hyva ettei joku oo koko ajan honki-
massa niskaan.” (H3)

"On aina hieno fiilis et han pitda siitd mitd me tehaan ja toki et se on aina sama
tyyppi.” (H1)
Yhdelld viidesta asiakkaasta oli huonoja kokemuksia ohjauksesta tydpaikallaan. Haas-
tattelutuloksien mukaan hén ei kokenut voivansa vaikuttaa oppimisen ja harjoittelun
kulkuun, tyopaikkaohjaaja vaihtui usein ja tyd oli usein liiankin itsendista ja yksinaista.

"Mulla oli oma ohjaaja mut silla oli aina liian kiire. Ja sit ku yks opettaa et tee nain
ja sit toinen hoitaja kattoo etta mité toi tekee.” (H4)

Merkitys tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksiin

Haastattelun toisessa teemassa avoimet kysymykset viittasivat Valo-valmennuksen
tavoitteesta tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksien parantamiseen. Taman teeman
tuloksien on tarkoitus vastata tutkimuskysymykseen siitd, etta minkalaiset mahdollisuu-
det valmentautuja kokee saavansa tyollistymis- ja kouluttautumisvalmiuksiinsa nah-

den?

Pyysin haastateltuja kuvaamaan omaa kokemustaan tydnsaantimahdollisuuksistaan
ennen ja jalkeen/kesken valmennuksen numeroasteikolla 1-10. Kaikki viidesta valmen-
tautujasta koki tydllistymismahdollisuutensa nousseen télla asteikolla vahintaan kahdel-
la numeroyksikolld. Lisaksi ilmi kavi, etta tydnsaanti ilman ammatillista koulutusta on
koettu haastavaksi. Kaikki haastatellut kokivat koulutuksen olevan tarkeaa tyollistymi-
sessd, ja nelja viidesta kertoi, ettd eivat juuri koulutuksen puuttumisen vuoksi olleet

saaneet toita.
"CV on 2-sivunen mut en 0o saanu tdita ilman koulutusta.”(H5)

"Ma olin ennen Valoo ty6tdn, et oonhan mé ollu kaiken nékosissa Vervessa ja
Simsonissa ja muissa. Nyt m&a oon osa-aikatydssa, siis ihan oikeessa tydsuh-
teessa.” (H4)

Neljalla viidesta haastatellusta oli suunnitelmia jatko-opiskelusta valmennuksen paatyt-
tya. Kaikilla suunnitelmana oli kouluttautua samalle alalle, jossa ty6harjoittelu tehtiin, ja
suunnitelmaa jatkosta oli pohdittu yhdessa valmentajan kanssa.

”..kun tulee syksylld naitd hoiva-avustajan koulutuksii niin ois tarkotus hakee

semmoseen. Oon nyt tehny yhen tutkinnon osan. Sit voisin hakee lahihoitajaks
kun saan ne.” (H4)
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Tekemalla oppimisen merkitys

Viimeinen kolmesta teemasta kasitteli Valo-valmennusmallin merkityksellisyytta ja sen
tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen: Mitka tekijat kdytdnndssa oppimisessa

ovat merkityksellisia valmentautujalle?

Kaikki viidesta haastatellusta olivat sita mielta, ettéd oppivat tekemalla parhaiten. Eria-
vaisyyksia haastatteluissa esiintyi siind, kuinka tarkednad he pitavat teoriaopetusta ja
sen yhdistamista kaytannonopiskeluun. Kaksi valmentautujaa oli sitd mielta, etta teo-
riaopetusta ei tarvitsisi lisata, kaksi kertoi pitdvansa tarkeana teoriatiedon opiskelua
tyon ohella ja yksi valmentautuja kertoi, ettd kokisi hyvaksi, jos pelkastaan kielia voisi
opiskella tutkinnon suorittamisen ohella.

”Joo kyl mulle on tarkeeta se et voin oppii tekemalla.” (H2)

"En haluis enempaa teoreettista opetusta. Ma oon aina oppinu parhaiten teke-
malla.” (H3)

"Mun mielesta vois olla enemman teoriaa, mun ala on semmonen et ois hyva et
ois tiettyy teoriatietoo taustalla.”(H5)

Kahdella viidestd valmentautujasta oli kokemuksia muista vastaavista tyoéllistymiseen
tahtaavista valmennuksista. Molemmat heista eivat olleet kokeneet hydtyneensa kay-
dyista valmennuksista juurikaan.

"Muissa vastaavissa valmennuksissa oon saanu sitd tydkokemusta, mut en niin-
ku sitd koulutusta.” (H1)

Uutena asiana perati kaikissa viidessa haastattelussa nousi se, etta jokaisella oli aikai-
semmissa opinnoissa ollut vaikeuksia perinteisessa, opettajalahtbdisessa opiskelussa.
Kaikilla haastatelluilla opinnot ammattioppilaitoksessa olivat jaaneet aiemmissa opin-
noissa kesken. Keskeytyminen oli aiheutunut yleisimmin keskittymisvaikeuksien ja mo-
tivaatiovaikeuksien vuoksi.

"Mua alkaa koulussa vasyttdan eikd pysty keskittyyn. M& jain aina vaan kotiin ku

oli koulutunteja. Téal saa tehd kummiski niin m&a aattelin et en méa haluu koulun
penkille’(H3)

"Koulussa mulla oli mitd ne on, keskittymisvaikeuksii ja oli vaikee istuu kuuntele-
massa. Oli aina pakko teha jotain.”(H2)
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Muut esille nousseet asiat

Haastatteluissa nousi esille my6s toistuvia teemojen ulkopuolella olevia asioita, jotka
itse koen merkitykselliseksi taman tutkimuksen viitekehykseen n&hden. Yksi esille
noussut asia oli rutiinien merkitys valmentautujien hyvinvoinnin kokemisessa. Léhes
jokainen otti esille elaménlaatua koskevan kysymyksen kohdalla sen, kuinka paivittai-
silla rutiineilla ja hyvalla vuorokausirytmilla on suuri merkitys yleisessa hyvinvoinnin
tunteen kokemisessa. Se etta on syy jonka vuoksi aamulla nousta vuoteesta, saa tut-
kimuksen mukaan jokaisessa valmentautujassa aikaan tunteen oman elaman ja ajan
merkityksellisyydesta. Esille nousi myds tyon merkitys yhteiskunnallisen vastuunkan-
non kannalta maksamalla veroja.

"Mun paivat oli ennen sitd et istu kotona ja naki kavereita, heras iltapaivalla ja

odotteli koska treenit alkaa. Tyonteko merkkaa mulle sita et on arki ja rutiini, tay-

tyy sen olla kylla mielekasta et ei mulle raha merkkaa nyt kun on toimeentulotuel-
la elelly niin kauan.” (H5)

"Tyonteko merkitsee sita et pitda ylla valtioo ja saa just sen rutiinin tai kokemusta
kokoaika” (H4)

"Noo sanotaanko nain et tota, on se parempi ku istuu kotona. Tuntuu etta tota on
joku merkitys silla omalla ajalla.” (H2)

Toinen mielestani erittain merkityksellinen asia oli muutos itsevarmuudessa ja siind,
miten valmentautujat itsensa kokevat valmennuksen alettua. Tyonteko toi kokemuksen
oman elaman hallinnasta ja loi arkeen turvallisen tuntuiset raamit. Sen koettiin edista-
van henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin lisdksi sosiaalisten suhteiden syntya ja sita etta
on osallisena jotakin. Kuten aiemmin tdssa tydssa mainittiin, niin tydn toimeksiantaja
toivoi tuloksia myds tasta asiasta. Tasta aihealueesta tulikin melko oleellinen osa tulok-
sia. Kaikki viisi haastateltua kokivat itsevarmuuden tunteen nousseen valmennuksen
myota:

"Vaikuttaa koko minakuvaan et on t6ita, et on niinku kaikilla muillaki. On koulutus
ja tyopaikka eika oo pelkastaan ajelehtimassa.”(H4)

"Ennen Valoa mulla oli sellanen et tein mita vaan mita haluan ja peittelin epa-
varmuutta silld et en mé& haluiskaan t6itd ku pelkas ettei saa t6ita.” (H5)

"Se on ollu kylld vahan niinku sellanen itsetuntoakin kohottava, et aikasemmin on
ollu sitd et se venyy ja venyy vaan et nyt kun on paljon porukkaa ymparilla ja niin
moni luottaa muhun et ma hoidan tan.” (H5)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Yhteenveto tutkimustuloksista

Aineiston analysoinnin jalkeen palasin tutkimusongelmaani; Mitka asiat Valo-
valmennuksen pdaéperiaatteissa ovat merkityksellisid valmentautujan nakokulmasta

katsottuna. Tasta paasin seuraaviin johtopaatoksiin.

Valmennuksen asiakaslahtoisyyden tutkiminen on ollut tamé&n, melko suppean tutki-
muksen ohella haastavaa koska asiakaslahtdisyys on niin laaja késite. Lahes kaikki
asiakkaat kokivat voineensa vaikuttaa oppimiseensa ja valmennuksen kulkuun ja etta
he olivat saaneet riittavasti tukea. Selvaa kuitenkin on se, kuinka tarkeand valmentau-
tujat pitivat sita, etta valmentaja pysyi valmennuksen ajan samana. Mielestédni oma-
tyontekijdjarjestelmén kehittamisellda erilaisissa tyottomille suunnatuissa palveluissa
voitaisiin edistda asiakkaan voimaantumisen tunnetta ja nain ollen tyollistymista. Vaik-
ka Valo-valmennuksen asiakkaan suhde tydpaikkaohjaajaan oli 1ahes kaikissa haasta-
teltujen tapauksissa hyva, niin voisi olla tarpeen tarkemmin kartoittaa jokaisen valmen-
tautujan kokemuksia ohjauksen toimivuudesta tydpaikalla. Yksi viidesta asiakkaasta oli
vahvasti sitéd mielta, ettad kaipaisi enemman ohjausta ja apua tydpaikkansa henkilokun-

nalta, vaikka valmentajan tuen kokikin riittavaksi.

Asiakaskeskeisyys on usean sosiaalitydta ohjaavan lain perustana, tastd huolimatta
asiakaslahtdisyys vaikuttaa olevan usein silti jotakin mita tyontekijat vain kuvittelevat
toteuttavansa, kun tekevat paatoksia ja suunnittelevat toimia asiakasta varten. Asiakas-
lahtbisyyden tulisi kuitenkin olla ennen kaikkea sita, ettd alusta saakka asiakkaan tuke-
na olevat palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa. Asiakaslah-
toisyys pitaisi kyeta viemaan seuraavalle asteelle, jossa asiakkaan kyvyt pystyttaisiin
yksil6llisesti huomioimaan ja suunnittelemaan tyd- ja kouluttautumismahdollisuudet
tilanteen mukaan. Ihmisen tulisi antaa itsensa maaritella avun tarpeensa eiké niin, etta
sosiaalitybn ammattihenkilé paattelisi sen esimerkiksi papereita ja diagnooseja katso-

malla.

Tutkimani Valo-valmennus osoittautui viiden haastattelun ja naistd tekemieni paatel-
mien perusteella asiakaslahtdiseksi toiminnaksi. Tasta kertoi tuloksia tutkiessani asiat
myds muilta alueilta kuin kysymykseni asiakaslahtdisyys-teeman osalta ja vaikutta-

mismahdollisuuksista seka tarpeiden toteutumista kysyesséani. Muussa keskustelussa
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tuli esille asioita valmennuksen yksildllisyydesta: "on se hyva ettei kaikkia sillai tasa-
paistetd” on mielestani haastatteluiden annissa keskeinen sanoma, johon koko val-
mennus tavalla tai toisella perustuu. Pyritddnhan Valo-valmennuksella vastaamaan
juuri asiakaskunnan tarpeisiin tarjoamalla mahdollisuus suorittaa tutkinto joustavalla

tavalla. Valmennus vastaa asiakaslahtdisyyteen juuri raataloinnilléa ja yksildistamisella.

Mielestani kaikkien haastateltavien aikeet jatkaa opintoja ja/tai tyduraa alalla, jossa
Valo-valmennusjaksoa tekivat, kertoo sekin osaltaan sujuvasta yhteistyfsta valmenta-
jan kanssa ja suunnitelmallisuuden onnistumisesta. Tulosten perusteella samana pysy-
valla vastuuvalmentajalla on tarkea osa valmennuksen kulkua ja valmentautujan moti-
vaatiota. Yleisesti ottaen tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa tyottomalla tydnhakijalla ei
nykyisen lainsdddannén mukaan valttdmatta ole oikeutta omatyontekijaén, joten yhdel-
lak&an viranomaisella ei ndin ollen ole kokonaisvaltaista kuvaa asiakkaan tilanteesta,
eikd asiakas itse kykene tyontekijan aina vaihtuessa saamaan luottamuksellisen ja

valittavan asiakassuhteen tuomia etuja ja hyotyja.

Oletin (vaikka ei saisikaan olettaa), ennen haastatteluiden aloittamista ettd valmennuk-
sella on varmasti positiivinen vaikutus asiakkaan koettuun mahdollisuuteen tyéllistya ja
kouluttautua jatkossa. Jonkin verran yllatyksena silti tuli se, kuinka suuren merkityksen
haastatellut antoivat talle. Vaikka kaikilla haastatelluilla oli valmennus viel& kesken, niin
valmennuksen yksi tavoitteista eli asiakkaiden eteenpdin ohjaus toteutui n&hdékseni
naiden valmentautujien kohdalla hyvin. Kaikki haastatellut kertoivat vahintédén pohti-
neensa jatkoa yhdessa valmentajansa kanssa, ja lahes kaikki olivat tehneet konkreetti-
sia suunnitelmia esimerkiksi kaikkien tutkinnon osien suorittamisesta valmennuksen
paatyttya. Ja tama tehtiin jo valmennuksen ollessa kesken, usein jo hyvinkin alkupuo-
lella tydkokeilun, kuntouttavan tydtoiminnan tai palkkatukitydn suorittamista. Tulosten
perusteella koen, etta juuri sen ansioista, etta jatkoa on alettu pohtimaan jo ajoissa, on
haastateltujen motivaation taso pysynyt hyvana ja usko tyéllistymismahdollisuuksiinsa
parantunut asteikkokysymyksissa olennaisesti. Teemasta keskusteltaessa nousi esille
se, kuinka vaikeaa kolmella viidestd haastatellusta on ollut I6ytaa toitd. Koulutuksen
puuttuminen nousi olennaiseksi asiaksi heiddn kokemastaan mahdollisuudesta tyon-

saantiin.

Kuten tyon teoriaosion taustatydsta kay ilmi, niin tekemalla oppiminen vastaa ihmisen
perusluonteeseen. Jo lapsesta saakka ihminen ottaa mallia muista ja seuraa, peilaa ja
matkii. Oppiminen on siis yksilollista, ja kdytdnnossa ja teoriassa oppimisen suhde tay-

tyisi toteuttaa myoskin yksilollisesti. Valo-valmennuksella pyritdan vastaamaan niiden
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ihmisten tarpeisiin, joilla on hankaluuksia opiskella ja sijoittua tydmarkkinoille. Valmen-
nuksessa he saavat ehk& ensikosketuksensa todelliseen tygelamaan ja nayttaa kykyn-
sa mahdollisessa tulevaisuuden tyopaikassaan. Fakta on, ettd tulevaisuudessa opinnot
ja tyonteko tulevat lomittumaan yha tiukemmin toisiinsa, mutta se, milla tavoin on mah-
dollista saada koko koulutusjarjestelmasta kunkin kansalaisen yksilollisia tarpeita pal-

veleva oppimiskokonaisuus, on epaselvaa.

Haastattelussa nousseet kertomukset koulujen keskeytymisesta ja erilaisista koulun-
kayntivaikeuksista kertoo mielestani siita, kuinka Valo-valmennuksen kaltainen malli
tukee juuri heitd, joilla on ollut jonkinasteisia vaikeuksia koulutuksen hankkimisessa
perinteisella vaylalla. Koska kaikki viidesta haastatellusta olivat kokeneet oppimisen
perinteisellda vaylalla haastavaksi, kartoitin tdman tyon teoria-osuudessa tarkemmin
my0s opettajakeskeistd opetusmenetelméa. Se kertoo myos sen, etta viisi haastateltua
henkil6& ovat oikeassa paikassa ja valikoituminen mukaan valmennukseen on arvioitu
oikein. Haastatteluiden tekemisen ja niiden analysoinnin jalkeen saamassani selvityk-
sessa (liite 1) kay ilmi, niin kaksi valmentautujaa 15:sta koki oppimisvaikeuksien johta-
neen koulutuksen keskeytymiseen. Taman lisaksi voidaan olettaa, etta viidelld motivaa-
tio-ongelmista karsineestad valmentautujasta usealla on koulujen keskeytymisen taus-
talla juuri oppimisvaikeudet. Jos keskittyminen tutkittavaan asiaan ei ole kohdallaan ja
nain ollen asiat eivat jdd muistiin, on hyvin todennakdista ettéa ihmisella ei ole motivaa-
tiota oppimiseen ja koulu keskeytyy. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa ajatus Valo-
valmennuksen tavoitteesta ehkaistd myds ylisukupolvisuutta selkiytyy, silla koulutta-

mattomuuden ja huono-osaisuuden voidaan nahda periytyvan myads jalkipolville.

Tuloksellisimman ja parhaan oppimisprosessin saavuttamiseksi on luotu tietoa erilaisis-
ta oppimistyyleista ja menetelmista. Tosiasia kuitenkin on, ettd on turhaa edes yrittda
asettaa naita jonkinlaiseen paremmuusjarjestykseen, koska jokainen oppija on erilai-
nen. Itselleen parhaan oppimistyylin pohtiminen seka asiakkaiden tukeminen sen l6y-
tamisessd on asia, joka mielestani kaipaisi huomiota esimerkiksi uraohjauksessa.
Haastatteluissa selvisi myods se, ettéd kaikki viisi haastateltua koki tekemisella oppimi-
sen itselleen parhaaksi menetelméksi. Osa kaipasi enemman teoriaopetusta tydssa
oppimisen rinnalle, tdmé& on asia jota voisi valmennuksessa jatkossa tdman tutkimuk-
sen perusteella kehittdd. Oppimistavat ovat yhta yksilollisia kuin ihmisetkin, joten mie-
lestani nyky-yhteiskunnassa koulutuksen kehittdminen yh& joustavampaan ja yksilo-
keskeisempaan suuntaan olisi tarpeen. Mielestani perinteista, opettajakeskeista mene-

telm&é tarvitaan jatkossakin ehdottomasti, eika kaikki oppiminen voi tapahtua tyopai-
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koilla. Mutta koska ihmisen oppimisprosessi on muuttunut maailman muuttuessa, ja jos
tahdotaan mikrotason lisdksi edistdd makrotason koulutusorganisaatioiden sekd koko
yhteiskunnan kehittymisté, pitéaisi hyddyntaé uutta tieteellista tietoa oppimisesta ja uu-
sista opetusmenetelmistd. Ylipaataan opetuksessa tulisi hyédyntaa vahvemmin koke-
muksellista oppimista ja sen eri variaatioita, kyeta jattamaan oppijaan muistijalki esi-

merkiksi visualisoimalla tai osallistamalla.

Haastatteluita analysoidessa kavi selvasti ilmi se, kuinka suuri merkitys valmennuksella
tai ylipaataan silla, ettéd on jossain kiinni ja osallisena jotakin, on viidelle haastatellulle
henkildlle. Tyottdoma&na ihminen turhautuu ainaiseen odotteluun, katkeruus tyottomyytta
kohtaan kasvaa ja itsevarmuus laskee. Itsevarmuuden laskeminen vaikuttaa omalta
osaltaan mahdollisuuteen saada toitd. Valmennus tukee itsearvostuksen tuntemista
mielestani monella eri tasolla: valmentautuja saa itseluottamusta huomaamalla, etta
kykenee tyohon, valmentaja ja tytpaikkaohjaaja tukevat ja kannustavat, myds koulu-
tuksen saaminen lisda tunnetta onnistumisesta. Osallistuminen ja osallisuuden koke-
minen tydyhteisdssa luo osaltaan itseluottamusta. Kuten eras haastatelluista kuvasi, jo
tunne siita, ettd on samanarvoinen muiden kanssa, saa aikaan itsetunnon kohoamista.

Rutiinien merkitys arjessa on myds suuri ja luo osaltaan itsevarmuutta.

Tyottomyytta pidetddn yhteiskunnassamme tietynlaisena tabuna, vaikka se niin yleista
onkin, ja usein tormaa mielipiteisiin tyottomien laiskuudesta ja yhteiskunnan elattina
olemisesta. Luokittelu ty6ttdémiin ja ei-tydttdmiin on raaka. Tdma jos jokin laskee ihmi-
sen itsearvostuksen tunnetta. Yhteiskunnan aktivoiva tyévoimapolitikka voi mielestani
saada ihmisen itsearvostuksen tunteessa jopa heikentymista, kun velvoite osallistua
esimerkiksi tietyn instanssin toimintaan tulee jostain ulkopuolelta. Tarve osallisuuteen
ja osallistumiseen tulisi lahtea ihmisesta itsestaan, ulkoisella motivaatiolahteellda on

harvoin pitkdaikaisia vaikutuksia.

6.2 Pohdinta

Talle opinnaytetyélle olisi mielesténi useita mahdollisia tapoja jolla tutkimusta voisi ke-
hitella myo6s jatkossa. Itselleni jai tutkimuksen tekemisen jalkeen paallimmaisena mie-
leen kiinnostus perehtya vield selkeammin valmennuksen asiakasléhtdisyyden kehit-
tamiseen ja loytaa keinoja joilla voisi kartoittaa asiakkaan valmennusta suunnitellessa
tapoja jolla yksiléllinen oppiminen mahdollistuisi yhd vahvemmin. Kuten tdman tyon

tuloksista kay ilmi, niin ihmiset kokevat tarvitsevansa eri tavoilla teoreettista opiskelua
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vahvaksi kokemansa oppimismenetelméan, toiminnallisen oppimisen, tueksi. Myos tyo-
paikalla tapahtuvan ohjauksen kehittdmiseksi voitaisiin pohtia asiakaslahtéisempia kei-
noja. Valo-valmennuksen alettua asiakkaat laativat yhdessa tavoitteita oman valmenta-
jansa kanssa jaksolleen, mutta varsinaista suunnitelmaa tai kartoitusta, mista selviasi
asiakkaan kokemuksia valmennuksen hyotdyista tai kehittamisehdotuksia, ei ole tehty.
Tarkempi Kirjallinen suunnitelma voisi tehostaa valmennusta entisestdan. Mielestani
valmennuksen tarjoamista ja markkinointia erityisesti erilaisista oppimisvaikeuksista
karsiville ihmiselle kohdentaen voisi myds harkita. Tasta voisi kertoa enemman Valo-

valmennuksen internetsivuilla ja laajentaa samalla sivuja kattavammaksi tietolahteeksi.

Tutkimuksen tekeminen oli néin ensikertalaisena haastavaa monessa mielessa, mutta
erityisesti puolueettoman ndktkannan muistaminen oli kirjoitusty6tad tehdessa hanka-
laa. Hyvin helposti huomasin [&htevani pelkastaan sille kannalle, etta tyoni olisi osoittaa
valmennuksen hienosta merkityksesta, vaikka tutkijana en saisi olettaa mitdan ja omata
kriittisen kulman eteen tulleita asioita kohtaan. Pyrin siis kaivamaan esiin ei vain positii-
visia, vaan my®ds mahdollisia kehitettavia asioita valmennuksesta. Talla tavoin tuloksis-
ta olisi mahdollisimman paljon hydtya myds toimeksiantajalleni. Toinen itselleni haasta-
va asia oli haastattelutilanteet ja niissa haastattelijan asemaan sopeutuminen. Varsin-
kin parissa ensimmaisessa haastattelutilanteessa huomasin litterointeja tehdessani
Kiirehtineeni enka valttamatta antanut vastapuolelle tarpeeksi aikaa vastata rauhassa.
Siksi oli hyvé tehda litteroinnit jokaisen haastattelun jalkeen, koska nain ollen huomasin
asiat ja kykenin muuttamaan toimintaani seuraavissa haastatteluissa. Vaikka halusinkin
pitda tilanteen keskustelunomaisena ja rentona, niin jain pohtimaan, olinko turhankin
rento ja ettd kerroinko itsestani ja kokemuksistani liikaa siihen ndhden, etté tuloksista

tulisi saada luotettavia.

Tavoitteena tassa opinnaytetyssa oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa valmentautujien
kokemuksista valmennuksen merkityksellisyydesta. Tahan tyoni vastaa mielestani hy-
vin, ja koska asetin tyoni alussa myds henkildkohtaisia tavoitteitani ja onnistumistani,
pohdin tyon loppumetreilla myos niitd. Opinndytetydprosessini kesti noin vuoden, ja
vauhti kiihtyi loppua kohden. Vdlilla tyoén valmistuminen maaraajassa vaikutti vahin-
taankin epatodennakoéiseltd, ja turhautumisen tunteet olivat matkan varrella tuttua. Silti
tietynlainen innostus ja motivaatio tekemiseen pysyi. Tama auttoi jatkamaan. Aiheen
valinta istui juuri minulle, ja koen saaneeni henkilokohtaisten tavoitteideni mukaisesti
nakemysta tyollisyyspalveluiden sektorista, ja koen néin ollen voivani suunnata tulevan

harjoittelun télle alueelle ja talla hetkelld toiveena olisi tyodllistya samalle alalle.
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Jos ndin jalkeenpéain ajateltuna pystyisin tekem&an haastattelurungon uudestaan, teki-
sin sen hieman eri tavalla. Vasta haastattelutuloksia analysoidessani havaitsin sellaisin
asioita, joita olisin halunnut liséksi tietdd. Jatkohaastatteluiden tekemiseen ei valitetta-
vasti tdssa tapauksessa ollut mahdollisuutta. Esimerkiksi asiakaslahtoisyyden tutkimi-
sessa olisin halunnut p&asta viela syvemmalle haastateltujen kokemuksiin ja rajata
aihetta selkedammin. Myos kokemuksellista oppimista olisin halunnut kyeta l&hesty-

maan viela yksityiskohtaisemmin ja rajata teemaa tarkemmin.

Koko haastatteluaineistosta itselleni jai paallimmaéaisenéd mieleen eréén jo yli kaksikym-
ment& vuotta tydmarkkinoilla olleen ja useita erilaisia toimenpiteita |api kayneen val-
mentautujan sanat pitkan kertomuksensa paatteeksi: "Siis nyt ma oon osa-aikatydssa,
siis ihan oikeessa tydsuhteessa.” Valmentautuja oli siis saanut saman alan t6ita toises-
ta organisaatiosta lahes heti valmennuksen alettua. Tapa jolla haastateltu taman ilmaisi
oli ylpeytta taynna. Tama jos jokin kertoo sen etté kylla, Valo-valmennuksella on merki-

tysté ja kylla, sen ansiosta on mahdollisuus paasta maailmalle.
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Valo-valmennuksen tilasto

= \/A LO
g valmennus
Toimijat Raina-saatio, Raisio, VS Sininauha ry

Tilastot ajalta 1.4.2015 - 30.8.2017

KAIKKI VALON ASIAKKAAT

Valmentautujien Ikm |

74

Aktiivisia asiakkaita 30.8.17 Imk
20

TUTKINNON OSAN TAI OSIA SUORITTANEET VALMENTAUTUJAT

Valmentautujien lkm |

30

Sukupuoli
M N
17 13
1ka
17-24 25-29 30-39 40-49 50<
7 8 9 2 4

Ty6ttomyyden pituus ennen jaksoa
alle 3 kk 3-6 kk 6-12 kk yli12 kk  |Ty6ssa (heikko tydmarkkina-asema)
3 5 i 19 2

Koulutustausta
Peruskoulu 2. aste muu

18 11 1

Ammatillinen koulutus keskeytynyt
kylla

15

Syyt koulutuksen keskeytymiseen
Paihteet Mielenterv.  Muu sairaus Oppimisvaik. Motivaation puute Muu
| 3 3 1 2| 5 1

Aktivointitoimenpiteet ennen valo-valmennusta
Kuty Tyokokeilu Palkkatuki Ei mitaan Ei tiedossa
16 5| 1] 3| 5
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Liite 1 (2)

Miten hakeutui valmennukseen?
Oma aloite Tarjous Suostuttelu  Velvoitus
[ 14] 12] 4]

Suoritetut tutkinnon osat

Ala:
Hotelli-ravintola ja cdKiinteistopalvelut |Kotity6 ja puhdistu|Kotityopalv. at

Lukumaara: 30 20 20 8

Sote pt Nuva pt
5 3

Jatko
Tyollistyminen Opiskelijaksi ~ Valo jatkuu  Keskeytys Muu
[ 6| 5| 13] 1] 5
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Teemahaastattelun pohja

Haastattelulomake
Taustatiedot:

Ika

Sukupuoli

Tyoeldmassa tai koulutuksessa mukana oleminen ennen valmennusta

TEEMAZL: Asiakasldhtoisyys
- Minkdlaista yhteydenpitosi on ollut valmentajasi kanssa? Kuinka olet sen kokenut?

- Minkélaisissa asioissa kaipaat tukea ja neuvontaa? Minkalainen tuki on ollut tarkeda? Minkalaista tukea
toivot saavasi enemman?

- Milld tavoin koet, Valo-Valmennus vastaa tarpeitasi?

- Milla tavoilla koet, ettd valmennus on raataloity juuri sinulle sopivaksi? Miten olet voinut vaikuttaa omaan
oppimiseesi?

- Onko tarkeata, etta saat vaikuttaa itseesi koskevissa asioissa? Miksi?

- Milla tavoilla voit vaikuttaa harjoittelujaksojen kulkuun ja oppimiseesi? Minkdlaiset asiat koet olevan
vaikuttamisen esteenid/minka ansiosta tunnen voineesi vaikuttaa?

Kuvaa asteikolla 0-10:
- Minkdlainen on motivaation tasosi tyohon ja opiskeluun talla hetkella?

-> Voisitko tarkentaa, minka vuoksi annoit juuri numeron _?

TEEMAZ2: Valmennuksen merkitys tyollistymis- tai jatko-opiskelumahdollisuuksiin
- Missa naet itsesi viiden vuoden paasta?
- Minkélaiset tydllistymis/jatkokoulutusmahdollisuudet koet saaneesi valmennuksen myota?

Kuvittele nyt asteikko 0-10. 0 on tilanne jolla tyd- tai koulutustilanteellesi ei ole vield tapahtunut mitaan.

- Missd kohtaa olit asteikolla ennen Valo-valmennusta?

- Missa kohtaa olet asteikolla nyt?

- Miké sai mielestdsi aikaan taman muutoksen?

- Mita tarvitaan jotta olisit kohdassa 10? Missa silloin olet ja mita teet?

- Koetko, ettd eldmén laatusi on jollain tapaa muuttunut valmennuksen myota? Milla tavoin ?

- Mitd aiot tehda tutkinnon osan suorittamisen jalkeen?
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- Onko ala, jolla olet harjoittelusi suorittanut, itsedsi kiinnostava ja sellainen jolla koet haluavasi tyollistya
tulevaisuudessa? Koetko olevasi nyt [ahempéana tavoitetta kuin ennen valoa?

- Mita tyo sinulle merkitsee?

TEEMAS3: Valo-valmennusmallin merkitys

- Minkalaisia odotuksia sinulla oli ennen valmennusta? Ovatko ne tayttyneet?
- Minkalaiseksi koet perinteisen, luokassa toteutettavan opetuksen? Miksi?

- Milla tavoin koet voineesi hyodyntaa vahvuuksiasi valmennuksessa?

- Minkalainen merkitys sinulle on silla, etta voit oppia tekemalla? Haluaisitko enemman teoreettista
opetusta kdytdannon opetuksen tueksi? Minkalaista?

- Koetko ettd on ollut helppoa vai haastavaa loytaa opiskelu/tydpaikkaa? Mika on tehnyt siitd
haastavaa/helppoa?

- Milld tavoin valmennusta voisi mielestasi parantaa?

Jos on ollut mukana vastaavassa valmennuksessa 2>

- Mitd eroa on valo-valmennuksella ja muissa vastaavissa valmennuksissa tai toiminnoissa joissa olet ollut
mukana?

Kuvaa asteikolla 0-10:

- Tyokykysi ja motivaatiosi ennen Valo-valmennusta?

- Tyokykysi ja motivaatiosi nyt?
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