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1 JOHDANTO

Yl4&-Savoon perustettavan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén toiminta perustuu
ydintoimintaan eli peruspalveluihin ja peruspalveluita tukeviin tukipalveluihin. Téassa
opinnaytetydssd perehdytddn perustettavan kuntayhtymén ja perustajakuntien tietohuol-
lon uudelleenjarjestdmiseen. Tietohuollon uudelleen jarjestamista kasitelld&dn kokonais-
valtaisesti sekd perustettavan kuntayhtymaén ettd perustajakuntien nakokulmasta. Muutos
toimintaymparistdssa tulee olemaan merkittdvd myds perustajakunnissa, joten asian ké-

sittely yhtend kokonaisuutena on perusteltua.

Perustettavan yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ovat vas-
tanneet tdhan asti perustajakuntien sosiaalipalvelukeskukset, lisalmen seudun kansanter-
veystyon kuntayhtyma ja Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé. Muutoksen myota
alueella olevat kaksi kuntayhtyméé puretaan ja niiden toiminnot muodostavat perustetta-

van Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman.

Perustajakuntien toiminnoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyvét perustetta-
van kuntayhtymén toiminnoiksi, joten perustajakuntien tuotettavaksi jaa merkittavasti
vdhemman peruspalveluita. Sosiaalipalveluista vain paivahoito ja4 perustajakuntien jar-
jestettavéksi; uudelleen organisoinnin yhteydessd paivahoito siirtyy sivistyspalveluiden
alaisuuteen. Tdma muutos tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd esimerkiksi perustajakuntien

tietohallinnon tukipalveluista siirtyy perustettavan kuntayhtyman jarjestamisvastuulle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden uudelleen jérjestamisen taustalla on kunnal-
lishallinnon ja -palveluiden uudistus eli Paras-hanke, jonka yhtend péatavoitteena on hil-
lit4 sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia. Valtakunnallisesti tarkasteltuna suurten ja
keskisuurten kaupunkien terveydenhuollon menot ovat kasvaneet koko 2000-luvun. Me-
nojen kasvussa on hajontaa eri kaupunkien valilla; jotkin kaupungit ovat paasseet jopa
nollakasvuun. Vuonna 2003 terveydenhuollon menot kasvoivat keskimaéarin 4,4 prosent-
tia ja vuonna 2006 vastaava kasvu oli 6,3 prosenttia. ”Terveyspalvelut ja vanhustenhuol-
to ovat 2000-luvulla rasittaneet yha enemmaén kaupunkien taloutta. Kaupunkien tuloista
menee yh& suurempi osuus terveydenhuoltoon. Osuus on kasvanut keskimé&arin noin
kuudella prosenttiyksikolla vuodesta 2000 vuoteen 2005, jolloin se vastasi 41 prosenttia
vero- ja valtionosuustuloista. (Kuntaliitto 2010)



Paras-hanke eli kunta- ja palvelurakenneuudistus on suurin kunnallishallinnon ja -
palveluiden uudistus, jonka kunnat ja valtio toteuttavat vuoden 2012 loppuun mennessa.
Kunta- ja palvelurakenneuudistus kaynnistyi kevaalla 2005. Laki kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta (169/2007) vahvistettiin 9.2.2007, ja laki tuli voimaan 23.2.2007 ja
on voimassa vuoden 2012 loppuun. Vuoden 2007 elokuun loppuun mennessé kaikkien
kuntien piti toimittaa valtioneuvostolle suunnitelmat ja selvitykset siit4, miten kunnat tu-
levat toteuttamaan laissa niille maaritellyt velvoitteet. lisalmen kaupunki lahetti valtio-
neuvostolle lisalmen kaupungin kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toimeenpanosuun-

nitelmaehdotuksen. (Valtiovarainministerié 2010)

lisalmen kaupungin kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toimeenpanosuunnitelmaehdo-
tuksessa mainitaan, ettd “Yleisesti yhteistoiminta-alueen tavoitteena on véhenté4 tuotta-
misen kustannuksia ja tasata kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten vuosit-
taista vaihtelua. Yleisen& tavoitteena on myods Yl&-Savon alueen elinvoimaisuuden edis-

taminen lisddmalla kuntien yhteistoimintaa ja luottamusta.” (lisalmen kaupunki 2007)

”Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jérjestamisvastuu siirretddn Y1a-Savon alueen
kunnilta ja kuntayhtymalta perustettavalle uudelle sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tymélle. Tavoitteena on selkiyttdd ja yhdistdd nykyinen tuotanto-organisaatio, parantaa
tuottavuutta sekd vahvistaa organisaation ulkoista kuvaa eli imagoa. Yhteistoiminta-
alueen hallintomalliksi on valittu kuntayhtymamuotoinen toiminta.” (lisalmen kaupunki
2007)

”Kuntayhtymén toimiala on perusterveydenhuollon ja siihen kiinteésti liittyvien sosiaali-
palvelujen tuottaminen seké erikoissairaanhoidon ja ympéristoterveydenhuollon palvelu-
jen ja tarvittavien tukipalvelujen jarjestaminen joko omana toimintana tai niiden hankki-
minen muilta palveluntuottajilta. Palvelujen hankintaa varten kuntayhtymé toimii yhteis-
toiminta-alueen kuntien puolesta hankintayksikkdna. Kuntien sopimusohjauksen paran-
tamiseksi tavoitteena on perustaa kuntien yhteinen perusturvalautakunta.” (lisalmen kau-

punki 2007)

23.2.2007 voimaan tulleella puitelailla varmistetaan kuntien asukkaiden peruspalveluiden
jarjestdaminen laadukkaasti, tehokkaasti ja mahdollisimman l&hell& ihmisi&. Liséksi uudis-
tuksessa kiinnitetddn huomiota palveluiden tuottamistapoihin, joita varten on asetettu
Kuntien parhaat palvelukaytannét -hanke. Néiden kriteereiden pohjalta syntyvien parhai-

den palvelukaytantdjen tulisi hillit4 julkisten menojen kasvua ja varmistaa laadukkaasti



toteutettujen peruspalveluiden saatavuus. Kuntien parhaat palvelukaytannét -hanke tuot-
taa myo0s tietoa valtion ja kuntien k&yttéon palveluiden tuottavuuden kehittdmiseksi.
(Kuntaliitto 2010)

Puitelain mukaan kuntarakennetta vahvistetaan kuntia yhdistamélla ja liittdmalla osia
kunnista toisiin. Yhteistoiminnan lisddmiseksi kunnat voivat perustaa yhteistoiminta-
alueita, joiden vahimmaisasukasluku tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollossa vahintaan
20 000 asukasta. Perustettavan yhteistoiminta-alueen asukasluku tulee olemaan noin
41 000 asukasta. (Kuntaliitto 2010)

Tama opinndytetyd koostuu kolmesta toisiinsa hyvin tiiviisti liittyvastd paékohdasta.
Muutoksen valmistelu aloitettiin muutosta koskevien organisaatioiden ICT-ympariston
nykytila-analyysista. Nykytila-analyysin pohjalta Kirjattiin toteutuskelpoiset vaihtoehdot
tietohuollon toteuttamiseksi. Yleisesti hyvaksyttyja vaihtoehtoja tarkasteltiin suhteessa
muuttuvaan toimintaympéristoon. Viimeisena vaiheena suunniteltiin ja toteutettiin muu-

toksen hallintaan soveltuva riskienhallintamalli.

Opinndytetydn ensimmaisessé vaiheessa kuvataan eri toimijoiden nykytilan kartoittamis-
ta, jossa toimin tietohuoltoryhman sihteerind. Vastasin ryhmén dokumentaatiosta aina
loppuraportin kirjaamiseen saakka. Tdma vaihe loi hyvét edellytykset kehittamistoimin-
taan. Seuraavana vaiheena kirjattiin toteutusvaihtoehdot. Toteutusvaihtoehtojen kirjaami-
sessa kuultiin kaikkia osallisia organisaatioita. Varsinaiseksi tehtavékseni muodostuivat
toteutusvaihtoehtojen mallintaminen muuttuvaan toimintaympéristoon ja valitun mallin
riskienhallinta. Mallintamisessa piti huomioida kokonaisuus, joka kasittaa seka perustet-
tavan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ettd perustajakuntien ICT-ymparistot.
Riskienhallinnassa tehtdvanantona oli suunnitella ja toteuttaa muutoksenhallintaan sovel-

tuva riskienhallintamalli. Opinndytetyon prosessikaavio kuvassa 1.



NyKkyisen ICT-ympériston Kartoitus yhteistoi- Vastuu tietohuoltoryhméa

minta-alueella (nykytila-analyysi).

Toteutuskelpoisten vaihtoehtojen kirjaaminen Vastuu tietohuoltoryhmé

Valittujen toteutusvaihtoehtojen tarkastelu suh- Vastuu Pasi Liimatainen

teessa muuttuvaan toimintaymparistoon.

Muutokseen liittyvan riskienhallintamallin suun- Vastuu Pasi Liimatainen

nittelu ja toteutus.

Kuva 1. Opinndytetyon aiheena olevan muutosprosessin kuvaus.

Kehittamistehtdvan teoreettisena taustana hyodynnettiin nykytilakartoituksessa tehtya
selvitystd perustajaorganisaatioiden resursseista ja toimintatavoista. Lisaksi toteutusvaih-
toehtojen mallintamisessa otettiin kantaa mallien mukaisten organisaatioiden muodosta-
miseen, joten opinndytetydssa kasitelladn organisaatiomuutokseen liittyvan lahdeaineis-
toa. Eri toteutusvaihtoehtojen kustannukset ovat myos térkeita eri toteutusvaihtoehtojen
vilisessa vertailussa. Muutoksen todettiin olevan kuitenkin vasta niin alkuvaiheessa, ettei

kustannushy6tya voitu tarkastella yksityiskohtaisesti.



Tyon tavoitteeksi asetettujen toteutusvaihtoehtojen tarkastelu ja muutokseen kohdistuvan
yksityiskohtaisemman riskikartoituksen tekemisen teoreettinen tausta kiteytyy seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

1. Mitk& ovat tietohuollon toteutusvaihtoehdot lisalmen, Kiuruveden, Sonkajérven
ja Vieremé&n muodostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella,
kun huomioidaan sek& perustettava kuntayhtyman ettd perustajakuntien tukitar-

peet?

2. Miten eri toteutusvaihtoehdot jarjestetddn muuttuvassa toimintaympaéristdssa, kun

huomioidaan seka toimijat etta toiminta eli palvelutuotanto?
3. Miten muutokseen liittyvé riskienhallinta toteutetaan yhteistoiminta-alueella?

Tama kehittdmistehtdva ei ota kantaa kyseessd olevan muutoksen johtamiseen, vaan tyo-

panos keskittyy padtoksentekoa ja mydhemmin johtamista tukevan informaation tuotta-
miseen.
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2 UUDISTUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Organisaatiomuutokset eivét ole julkisella sektorilla niin yleisid kuin esimerkiksi yksityi-
selld sektorilla. Yksityisell& sektorilla yritykset reagoivat muuttuvaan toimintaympaéris-
toon paljon herkemmin ja nopeammin kuin esimerkiksi kunnat tai kaupungit. Valtiohal-
linto onkin ottanut koordinoivan roolin julkisen sektorin eri toimintojen tehostamisessa.
Valtiovarainministerié on esimerkiksi toteuttanut S&hkdisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma), jonka tarkoituksena on ollut sahkéisen asioinnin
palvelukokonaisuuden kehittdminen ja julkisen hallinnon IT-toiminnan ohjauksen ja yh-

teen toimivuuden vahvistaminen. (Valtiovarainministerio 2010)
2.1 Organisaatiomuutos

Organisaatiomuutos kasitetadn yleensé kasvavana prosessina, joka toteutetaan aktiivisena
toimintana ja pienind muutoksina. Joissain tapauksissa muutosta saatetaan luonnehtia
my0s &killiseksi ja mullistavaksi tapahtumaksi. (Chritensen, Laegreid, Rpnes and Rovik
2007: 122, 123)

Viimeisimpien tutkimuksien mukaan julkisen sektorin muutoksissa on havaittu joidenkin
yhtalaisyyksien lisdksi myds eroja eri maiden vélilla. Verrattaessa Norjaa, Ruotsia, Aust-
raliaa ja Uutta Seelantia politiikan tutkija John Halligan erottaa nelja eri organisatiomuu-
toksen paatyyppid. Ensimmaista paatyyppié voidaan kutsua vastahakoiseksi uudistajaksi
(reluctant reformer), jota voidaan luonnehtia vanhanaikaiseksi ja hitaasti kaytantoon siir-
rettavaksi. Norjan julkisen sektorin muutoksia voidaan kuvata tdman tyypin mukaisiksi.
Toinen paatyyppi on asiantuntijauudistaja (specialist reformer), jossa huomio kiinnittyy
yhteen tai useampaan erikoislaatuiseen muutoksen kohteeseen. Tama asiantuntija tyyppi-
nen uudistus on omaksuttu lopulta muihinkin kolmeen péaé&tyyppiin. Kolmas paatyyppi on
ambivalenttinen uudistaja (ambivalent reformer) eli sellainen uudistaja, johon liittyy kak-
sijakoisia tunteita ja vastakohtaisuuksia. Ambivalenttinen uudistaja sitoutuu yleisen muu-
toksen luomiseen. Tamén uudistuksen toteutus vaihtelee sen mukaisesti, miten toteutuk-
sen yhteydessd kohdataan esimerkiksi muutosvastarintaa. Téllaiseksi uudistajaksi voi-
daan kutsua esimerkiksi Ruotsin ja Australian uudistuksia aina vuoteen 1986 saakka.
Neljds paatyyppi on laajamuotoinen ja kaiken kattava (comprehensive reformer) tapa,
jota on kaytetty Australiassa ja Uudessa Seelannissa. Laajamuotoinen uudistus sitoutuu
laajamittaiseen uudistukseen ja kayttaa erilaisia uudistustoimenpiteitd. Yleisesti ottaen

esimerkiksi Britanniassa ja Pohjoismaissa tehdyt uudistukset ovat strategialtaan ja luon-
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teeltaan vahemman radikaaleja kuin vastaavat muutokset esimerkiksi Australiassa tai
Uudessa Seelannissa. (Chritensen, Laegreid, Rpnes and Rovik 2007: 128, 129)

Kehittdmistehtdvan kohteena olevan organisaatiomuutoksen ja toimintojen uudelleen or-
ganisoinnin paineet kohdistuvat yhtendisemman ICT-toimijan muodostamiseen. Kysees-
sé& on siis kokonaan uuden organisaatio luominen fuusioimalla nykyiset yksikot yhdeksi
toimijaksi. Perustajaorganisaatioiden ICT-henkildston yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
korostuvat muutosvaiheen suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteensulautumisvaiheen
edistdmiseen on kehitetty myos tyokaluja, joilla voidaan edistdd muutoksen sujuvuutta.
(Teerikangas Satu 2008: 74, 75)

2.2 Palvelutuotannon uudistus

Kyseessa oleva organisaatio ja ICT-palvelutuotannon muutos vaikuttaa olemassa oleviin
kaytantoihin ja prosesseihin merkittavasti. Nykyiset toimintatavat ja resurssit kirjataan
ylos yksityiskohtaisesti, jotta muutoksen kohde voidaan rajata jarkevasti jatkovalmistelua
varten. (Chritensen, Laegreid, Rpnes and Rovik 2007: 133)

Ennen uudistuksen toteuttamista olemassa olevista resursseista ja toimintamalleista teh-
daan selkeé ja yksityiskohtainen kuvaus jo senkin takia, ettd perustajaorganisaatioiden
paattavat elimet pystyvat hahmottamaan kokonaisuuden paatoksentekoa varten. Nykyti-
lannetta peilataan muodostettaviin tavoitetiloihin, joita perustajaorganisaatiot arvioivat

hyotyjen ja haittojen pohjalta.



12

3 UUDEN KUNTAYHTYMAN PERUSTAMINEN

Uuden kuntayhtymén suunnittelu, valmistelu ja toteutus péatettiin tehdé perustajakuntien
omana tyénad. Ulkopuolista apua ei kannata etsia talon ulkopuolelta, koska jokaisessa or-
ganisaatiossa on runsaasti voimavaroja piilossa (Valvisto Elisa 2005: 60). Muutoksen
kohteena olevan henkildston ottaminen mukaan jo suunnitteluvaiheessa luo kehittamis-

toiminnalle paremman pohjan.

Tyo6ta tekemadn maariteltiin seitsemén valmistelutydryhméa. Tarpeen mukaan tydryhmat
jaettiin vield alaryhmiin, joille annettiin tehtdvdkokonaisuudesta eriteltyja erikoisosaa-
misalueita. Tyoryhmat voivat tarvittaessa kéyttad myos ulkopuolisten asiantuntijoiden

apua.
3.1 Seutusopimus perustajakuntien yhteistyon kivijalkana

Perustajakunnat ovat kirjanneet seutusopimuksen, joka méérittelee yhteistyon tavoitteet,
periaatteet ja organisaatioiden kustannusten jaon. Seutusopimus on hyvéksytty perustaja-
kuntien valtuustoissa. Seutusopimuksen yleistavoitteena on varmistaa yhteistoiminnan
alueelle perustuslain (731/1999) 19 8:n mukaisesti riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut
sekd ympadristdasioiden hoidon. Sopimuksen tavoitteena on myos edistaa vaeston terveyt-
ta ja sosiaalista hyvinvointia. (lisalmen kaupunki, Kiuruveden kaupunki, Sonkajarven

kunta ja Viereman kunta 2008)

Seutusopimuksen kohdassa 5.3 on mainittu tukipalveluiden jarjestamisen periaatteet ja
jarjestdmisesta aiheutuvat toimintojen siirrot. Seutusopimukseen on kirjattu, etta aloitta-
essaan toimintansa 1.1.2010 kuntayhtymaélla pit4& olla toimivat tukipalvelut. Joidenkin
tietojarjestelmien, kuten esimerkiksi henkilosto- ja taloushallinnon tietojérjestelmien, on
toimittava jo hyvissa ajoin maksuliikenteen ja rekrytoinnin varmistamiseksi. (lisalmen

kaupunki, Kiuruveden kaupunki, Sonkajérven kunta ja Vieremén kunta 2008)

Seutusopimuksessa on mainittu myos, ettd ennen kuin uuteen kuntayhtymadn haetaan
uutta henkil6kuntaa yhteistoiminta-alueen ulkopuolelta, selvitetddn mahdollisuudet rek-
rytoida tarvittava henkil0std perustajakunnista ja lakkautettavista kuntayhtymistd tai

hankkia tukipalvelut ostopalveluna peruskunnilta. Seutusopimus on liitteend 1
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3.2 Tyoryhmat

Suunnittelu-, valmistelu- ja toteutustyohon méariteltiin tyéryhmat. Tydryhmét muodos-
tettiin kaupunkien, kuntien ja kuntayhtymien virkamiehistd sek& ammattijarjestojen edus-
tajista. Tydryhmiin pyrittiin muodostamaan paras mahdollinen asiantuntijuus. Tyéryhmia
muodostui seitsemdan: perussopimusryhmd, kuntayhtymien purkuryhmad, talousryhma,

henkildstoryhma, tukipalveluryhma, palvelujen organisointiryhma ja kuntajohtajaryhma.

Tyoryhmien tehtdvana oli selvittad tehtévéksi annettujen asiakokonaisuuksien nykytila
nykyisissé toimintaymparistoissa ja etsid perusteltuja vaihtoehtoja, joilla kartoitetut toi-

minnot voitaisiin toteuttaa muuttuvassa toimintaymparistossa.

3.2.1 Tukipalveluryhma

Tukipalveluryhman toimeksiantona oli selvittdd perustettavan kuntayhtyman tukipalve-
luiden jarjestaminen. Tukipalveluryhmén tulee huomioida nykytila-analyysissd myds pe-
rustajakuntien vastaavat tukipalvelutoiminnot. Tavoitteena oli saada aikaan synergiaetuja

koko yhteistoiminta-alueella.

Tukipalveluryhmén moninaisuuden vuoksi ryhma jaettiin vield alaryhmiin, koska tuki-
palveluja ei voitu késitelld jarkevasti yhtend kokonaisuutena. Tukipalveluryhmén alai-
suuteen muodostettiin alakategoriat tietohuolto, tilapalvelut ja kiinteistdt, ruokahuolto
sekd tarvikehuolto. Tukipalveluryhmén yhdeksi tehtdvaksi muodostui alaryhmien toi-

minnan koordinointi.

3.2.2 Tietohuoltoryhma

Tietohuoltoryhman tehtdvana oli tuottaa tietoa perustettavan yhteistoiminta-alueen eri
tietohuolto-organisaatioista ja niiden toiminnoista. Tietohuoltoryhma jérjestaytyi lisal-
messa 28.10.2008. Ryhman puheenjohtajana toimi tukipalveluryhmaéltd toimeksiannon
saaneena lisalmen kaupungin tietohallintopéallikkd Jorma Vaananen. Tietohuoltoryhmén

kokoonpano on esitetty taulukossa yksi.

Asiantuntijaryhman ensimmaiseksi tehtdvaksi méariteltiin perustettavan yhteistoiminta-
alueen tietohuollon nykytilakartoitus. Tukipalveluryhmén toimeksiannossa painotettiin
erikseen, ettd kyseessd on nykytila-analyysi eika tietohuoltoryhmén pida vield tassé vai-
heessa menné nykytila-analyysia pidemmalle. Tietohuoltoryhmé&én kutsuttiin edustajia
jokaisesta toimintaympériston organisaatiosta. Tietohuoltoryhmaan kutsutut henkil6t

edustivat perustajaorganisaatioiden tietohallinto- sek& sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
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koitd. Tukipalveluryhman toimeksianto tietohuollon nykytilan kartoittamisesta sisélsi
niin laajan asiakokonaisuuden, ettd osaamista tarvittiin ICT-ratkaisujen lisaksi olemassa

oleviin toimintamalleista.

Taulukko 1. Tietohuoltoryhméan kokoonpano.

Nimi Organisaatio

Jorma Véananen, puheenjohtaja lisalmen kaupunki

Pasi Liimatainen, sihteeri lisalmen kaupunki

Hannu Tenhunen lisalmen kaupunki

Jouko Kastarinen Kiuruveden kaupunki

Eija Kaikkonen Kiuruveden kaupunki

Kaisu Pennanen Kiuruveden kaupunki

Leena Kéamardinen Kiuruveden kaupunki

Seija Karkkainen Kiuruveden kaupunki

Erkki Nissinen lisalmen seudun kansanterveystydn kuntayhtyma
Irene Lappalainen Sonkajarven kunta

Riitta Salminen Sonkajarven kunta

Eija Tolonen-Manninen Viereman kunta

Raili Lahti Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma
Mika Alander Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma

3.3 Tietohuoltoryhmén sidosryhmat

Toimintaympériston muutokseen liittyvat tiiviisti tietojarjestelmien toimittajat kuten Lo-
gica ja Tieto Oyj. Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméssa pitdd huomioida
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin maakunnalliset linjaukset ja Kuopion yliopistollisen
sairaalan (KYS) nykyinen yhteisty6 seka Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtymén etta

lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyman kanssa.
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4 TIETOHUOLLON NYKYTILAKARTOITUS

Aivan aluksi tyéryhman piti maaritelld olemassa olevat k&ytannot, resurssit ja jarjestel-
mat. Nykytilan kartoitusta varten tehtiin lomakkeet, joihin keréttiin jokaisen organisaati-
on tilanne vuodelta 2008. Néistad lomakkeista tehtiin yhteenvedot, joista nahtiin jokaista
organisaatiota koskevat tiedot. Kerétyt tiedot katselmoitiin pidettyjen kokousten yhtey-
dessd, jolloin varmistuttiin siitd, ettd lomakkeille oli kerétty tarvittava tieto oikeassa

muodossa.

Nykytilan kartoituksessa huomioitiin sekd perustettavaan kuntayhtymaan siirtyvat toi-
minnot ettd perustajakuntiin jadvat toiminnot. Perustajakuntien toiminnoissa huomioitiin,
ettd uuden kuntayhtyman alaisuuteen siirtyvat paivéhoitoa lukuun ottamatta kaikki sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon liittyva. Péivéahoito siirtyy kokonaisuudessaan lisalmen kau-

pungin sivistystoiminnan alaisuuteen.

Nykytilan kartoitus toteutettiin ajalla 28.10.2008 — 31.12.2008. Selvityksessa ei ajanpuut-
teen vuoksi pystytty kartoittamaan tietohuoltoon liittyvia kvalitatiivisia tekijoita, kuten
palvelun laatua. Péépaino oli pelkastadan kvantitatiivisilla eli maarallisilla tekijoilla. Ny-
kytilakartoituksen tuloksena Kirjattiin tietohuoltoryhman selvitys SOSTER-hankkeessa
mukana olevien organisaatioiden tietohuollon nykytilasta. Nykytilakartoitus on liitteena
2.

4.1 Tyéryhmatyoskentely

Tietohuoltotyhmé& kokoontui yhteensd kuusi kertaa. Kokoontumisien tarkoituksena oli
katselmoida kerattyjen tietojen oikeellisuutta ja tuoda esiin osallisten organisaatioiden
nakemyksia selvitettaviin asioihin. Organisaatioiden edustajat saivat jokaisen kokouksen
jalkeen tehtavid, jotka heidan piti tehdd ennen seuraavaa kokousta. Osatehtévat palautet-
tiin tydryhman sihteerille, joka koosti tehtdvistd nykytila-analyysia tukevia yhteenvetoja,

joista muodostui lopulta tydryhman nykytila-analyysia koskeva loppuraportti.

Useammassa kokouksessa syntyi kiusallisia tilanteita, koska eri organisaatioiden edusta-
jat halusivat tuoda oman ndkdkulmansa tiettyihin asioihin. Kokouksien Kkirjaaminen
muistioiksi oli haastava tehtéva, koska asioissa poukkoiltiin edes takaisin ja puheenvuo-
roja kaytettiin runsaasti. Muistioita pyrittiin pitdmaan keskustelutasolla, koska kokouksi-

en yhteydessa tuli esiin paljon huomioon otettavia asioita.
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4.2 Nykyorganisaatioiden toiminta-ajatukset ja tehtavéat

Nykytila-analyysissa todetaan yleisesti, ettd Atk-yksikdiden tehtadvéana on edistdd muiden
hallintokuntien ja yksikdiden toimintaa tarjoamalla niiden k&ytt6on ajanmukaiset tieto-
tekniikka- ja tietoliikennepalvelut. Toteutuksessa on huomioitava kaytettavien sovellus-
ten ja tietojarjestelmien kayttdjatuki. Perustajaorganisaatioissa tietojarjestelmille on ni-
metty niin sanotut vastuukayttajat eli paakayttgjat, jotka huolehtivat jarjestelmien siséi-
sestd toimivuudesta ja kayttdjatunnuksien hallinnasta. Yl&-Savon terveydenhuollon kun-
tayhtymassé péadkayttajat kuuluvat tietohallintoyksikon alaisuuteen, kun taas muissa or-
ganisaatioissa vastuuhenkil6t toimivat hajautetusti eri palvelukeskusten alaisuudessa.
Tama tietohallinnon organisointiin liittyva asia oli yksi ensimmaisisté asioista, joka aihe-
utti keskustelua organisaatioiden vélilla. Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman né-
kokulmasta paa- ja vastuukayttajien tulisi olla tietohallinnon alaisuudessa, kun taas esi-
merkiksi lisalmen kaupungin toiminta-ajatuksena on ollut hajauttaa tietojarjestelmien

paakayttajat tietojarjestelmia kayttavien henkildiden keskuuteen.

Selvityksen mukaan kaupungit ja kunnat ovat paasaantoisesti itse vastanneet palveluiden
kokonaisvaltaisesta tuottamisesta. Pienemmat kunnat ja erikoisalojen yksikot ovat kéyt-
téneet jonkin verran enemmaén ostopalveluita. Y1&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma
ostaa ty0asema- ja verkkopalvelut seka Pegasos potilastietojarjestelmén palvelinpalvelut
TekPlus:Ita. lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtymé ostaa ICT-palvelut koko-
naisvaltaisesti lisalmen kaupungilta, lukuun ottamatta Pegasos potilastietojarjestelméan
palvelinpalvelua, jonka he niin ikdin ostavat TekPlus:Ita. Viereman kunta ostaa myos IC-
palvelut kokonaisuudessaan lisalmen kaupungilta. Sonkajarvella ja Kiuruvedelld on atk-
vastaavat, jotka vastaavat omien organisaatioiden ICT-palveluista. Kiuruvedella on myds

osa palveluista toteutettu ostopalveluna Tietolatva Oy:lta.

Tietoliikennepalvelut mukaan lukien palomuuripalvelut on tuotettu yhteisen Yl&-Savon
seutuverkolla, jonka operaattorina toimii TDC. Tietoliikenneyhteys Kuopion yliopistolli-
sen sairaalan ja Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman vélilla on TekPlus:n hank-
kima. Verkkopalveluiden kehittymisen myodtda myds seudulliset tietojérjestelmat on otettu
laajamittaiseen yhteiskayttoon. Esimerkkeind yhteiskayttssa olevista jarjestelmisté ovat
”Rutakko”-kirjastoverkko, taloushallinto, laskujen sahkéinen kierratys Rondo seka palk-
ka- ja henkilostohallinto. Organisaatioiden tulostuspalvelut ovat paasaantoisesti ulkoistet-

tu.
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4.3 Henkildsto

HenkilGstosta todettiin, etté erilaisissa tietohallinto-, asiantuntija- ja tukitehtdvissa tyos-
kentelee perustajaorganisaatioissa yhteensa 19,4 henkiloa. Naistd puhtaasti sosiaali- ja
terveystoimen henkiléston osuus on 7,7 henkil6a. Naihin henkildstod koskeviin lukuihin
on laskettu tietohallinnon alaisuudessa olevien henkildiden lisaksi potilastietojarjestelmi-

en parissa tyoskentelevéat paa- ja varapaakayttajat.
4.4 Laitteisto ja verkot

NyKkyisten tietohallinto-organisaatioiden yllapidossa olevia palvelimia todettiin olevan 94
kappaletta. Ty6asemien maaraksi saatiin 2563 kappaletta ja verkon aktiivilaitteita Kirjat-
tiin yhteensa 254 kpl. Vuonna 2010 néisté laitteista perustettavaan kuntayhtymaan siirtyy
969 tydasemaa, 13 palvelinta ja 74 verkon aktiivilaitetta. Jokaiselta kunnalta ja kaupun-
gilta siirtyvat kaikki sosiaalipalvelukeskuksien alla olevat laitteet uuden kuntayhtymén
alaisuuteen pois lukien pdivahoidon, jota ollaan siirtdmassa sivistyspalvelukeskuksen
alaisuuteen. Lakkautettavien kuntayhtymien laitteet siirtyvat perustettavan kuntayhtyméan
hallinnointiin. Vaikka laitteet siirtyvat perustettavan kuntayhtymén toimintoihin, niin

laitteiden omistus jaa edelleen perustajaorganisaatioille.

Y1a-Savon seutuverkon sopimus loppuu 31.12.2009 ja sitd voidaan tarpeen vaatiessa jat-
kaa. Maakuntaverkkoa koskeva selvitys on kdynnisséa ja tulevaisuuden paatokset tehdaan

hankkeen selvityksien valmistuttua.
4.5 Sopimukset

Perustajaorganisaatioiden sopimuksissa todettiin olevan paallekkaisyyksia ja sopimuksi-
en yhtendistaminen on uudistuksen yhteydessa jarkevaa. Paallekkéisyydet tarkoittavat
sitd, ettd esimerkiksi kahden kunnan kéayttssa olevasta samasta sovelluksesta molemmat
kunnat maksavat tuki- ja ylldpitomaksut, kun yhtendistamisen jalkeen vastaavat maksut
maksetaan yhdesta jarjestelméasta.
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4.6 Tybdasemien hallinta ja verkkoon kirjautuminen sek& sahkoposti

Tybasemien hallinnoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd toimija toimittaa tyopisteelle voimassa
olevan sopimuksen mukaisen vakioidun tydaseman. Tydasemaan voidaan antaa l&hitukea

etahallinnan avulla valittémasti ongelmatilanteen ilmaannuttua.

Verkkoon kirjautumispalveluiden hallinnalla tarkoitetaan sitd, ettd verkossa olevien tie-
tokoneiden kayttajatunnushakemukset osoitetaan aktiivihakemistosta vastaavalle toimi-
jalle. Kirjautumispalvelun hallinnoija luo tunnukset aktiivihakemistoon ja méaérittelee,
kayttajatunnukset tiettyihin ryhmiin, joilla on oikeudet tehda tiettyjé asioita aktiivihake-
miston piirissd. Samalla kertaa kayttdjalle luodaan myds sahkdpostitili, joten nédiden pal-

veluiden tuottaminen erilldan ei ole perusteltua.

Tybasemien hallinnoinnin ja verkkoon Kirjautumisen perustajakunnat ovat jarjesténeet
niin, etta lisalmella, Kiuruvedelld, Sonkajéarvelld ja Vieremalla on omat aktiivihakemis-
tot, joista verkon kayttajatunnuksia ja verkkoon kirjautumista hallinnoidaan. lisalmen
seudun kansanterveystyon kuntayhtyma kayttaa lisalmen kaupungin tarjoamaa aktiiviha-
kemistopalvelua ja Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma kayttdd TekPlus:n palve-

luna tarjoamaa aktiivihakemistoa.

Y1a-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé ostaa Microsoft-pohjaisen séhkopostipalvelun
TekPlus:lta. lisalmen kaupunki ja Viereman kunta k&yttdd yhteistd IBM:n tuotteesta ra-

kennettua ymparistdd. Kiuruvedelld ja Sonkajarvella on omat sahkdpostijarjestelménsa.
4.7 Potilastietojarjestelmat

Potilastietojarjestelmat jaettiin perusterveydenhuollon ja hammashuollon tietojarjestel-
miin. Toiminnan uudelleen jarjestelyissa tavoitteeksi asetettiin, ettd perusterveydenhuol-
lon puolella on yksi yhteinen kéytossd oleva potilastietojarjestelma ja hammashuollon
puolella on yksi yhteinen jarjestelma. Kayttoon otettavien tietojarjestelmien liséksi tul-
laan tarvitsemaan katselumahdollisuudet vanhojen jérjestelmien historiatietoihin. Yhden
jarjestelman hyotyja olisivat yhden palvelimen yllapito ja lisaksi kansallisten hankkeiden
vaatimat muutokset tehtéisiin vain yhteen jarjestelmaan. My0s jarjestelman péa- ja vas-
tuukayttdjat toimisivat vain yhdessa yhteisessa jarjestelmassé. Potilastietojarjestelmissé

huomioidaan myos kansalliset hankkeet, kuten Kansallinen arkiston ja eReseptin.
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4.7.1 Perusterveydenhuollon tietojarjestelmat

Talla hetkelld kaytossé olevat perusterveydenhuollon tietojarjestelmat on esitetty organi-

saatioittain taulukossa 2.

Taulukko 2 Perustajaorganisaatioiden ké&ytdssé olevat perusterveydenhuollon potilastietojarjestelmat.

Organisaatio Jarjestelma Toimittaja
lisalmi (TK ja YTY) Pegasos Logica Oy
Kiuruvesi Effica Tieto Oyj
Sonkajarvi Effica Tieto Oyj
Vieremé Pegasos Logica Oy

Perusterveydenhuollon tietojérjestelmid perustettavalta yhteistoiminta-alueella on kaksi
kappaletta. Kun nykyisid potilastietojarjestelmia hankittiin, Logica Oy:n toimittamasta
Pegasoksesta tehtiin sopimus, joka kattaa kayttdoikeuden myos Kiuruvedelle ja Sonka-
jarvelle. Lisaksi Pegasoksen kustannukset ovat tiedossa seuraavat kuusi vuotta. Pegasos
on otettu kayttéon vuoden 2005 aikana. Effica-ympéristot ovat vanhempia ja niihin on
kertynyt tietoa luonnollisesti enemman. Selvityksen perusteella todettiin, ettd molemmil-
la jarjestelmilld on k&yttdjiensa tuki takanaan ja kummankaan jarjestelman kayttajat eivat

halua vaihtaa jarjestelmasté toiseen.

4.7.2 Hammashuollon tietojarjestelmat

Talla hetkelld kaytdssa olevat hammashuollon tietojarjestelmat on esitetty organisaatioit-

tain taulukossa 3.

Taulukko 3. Perustajaorganisaatioiden hammashuollon kaytdssé olevat potilastietojarjestelmat.

Organisaatio Jarjestelma Toimittaja
lisalmi (TK ja YTY) Effica Tieto Oyj
Kiuruvesi Effica Tieto Oyj
Sonkajarvi WinHit In Net Oy
Vierema Effica Tieto Oyj

Hammashuollon tietojarjestelmista todettiin, ettd k&ytdssd on kolme eri Effica-

ympadristod ja yksi WinHit-ymparistd. Hammashuollon tietojarjestelmien kartoituksessa
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todettiin, ettd luontevin yhteistoiminta-alueen hammashuollon tietojarjestelma olisi Tieto
Oyj:n toimittama Effica-jarjestelm& Hammashuollon tietojérjestelmiin liittyvassa pala-
verissa 28.11.2009 Sonkajarved edustanut henkild kuitenkin toivoli, etté jarjestelmien hy-
vat ja huonot puolet kartoitettaisiin nykyisten vaatimusten mukaisesti ja paéatos kayttéon-
otettavasta hammashuollon tietojarjestelmasta tehtéisiin vasta uudelleen vertailun jal-

keen.
4.8 Nykytilakartoituksen yhteenveto

Nykytila-analyysi saatiin tehtya maaritellyssé aikataulussa. Ryhman tydskentelyssa oli
kuitenkin havaittavissa eri organisaatioiden kiinnostuksien kohteet. Kuopion yliopistolli-
nen sairaala teki oman ehdotuksensa Yl&-Savoon perustettavan SOSTER-kuntayhtyman
verkkoinfrastruktuurin ja ICT-palveluiden toteuttamisesta. Kyseinen dokumentti ei kui-
tenkaan ottanut kantaa perustajakuntiin jadvaan tietohuollon tarpeeseen, vaan asiaa oli
pohdittu pelkéstaan perustettavan kuntayhtymén nakokulmasta. Tastd hyvin aikaisessa
vaiheessa tehdysté kannanotosta voitiin paatella, ettd Kuopion yliopistollisella sairaalalla
ja TekPlus:lla on suuri mielenkiinto tarjota perustettavan kuntayhtyman tarvitsemat ICT-
palvelut. Nykytila-analyysin tehtdvdnannossa kuitenkin painotettiin, ettd prosessin tasséa
vaiheessa ei saa miettid toteutusvaihtoehtoja, koska toteutusvaihtoehtojen sopivuuden

arviointi nykytila-analyysin yhteydessa vain hankaloittaisi tyoryhman tyoskentelya.

Nykytila-analyysin pohjalta voitiin todeta, ettd terveys- ja sosiaalipalveluiden siirryttya
perustettavalle kuntayhtymalle perustajakuntiin jadvaa tietohuollon tarvetta on syyta tar-
kastella kriittisesti uuden toimintaympariston ndkokulmasta. Kunta- ja palvelurakenne-
uudistus seka kuntien parhaat palvelukaytannot -hanke ovat mahdollisuus tarkastella tuo-
tettavia palveluita tehokkuuden, tuloksellisuuden, asiakaslahtdisyyden ja laadukkuuden
nakokulmista (Hirvikorpi Helind 2006). Olipa kyse peruspalveluista tai tukipalveluista,
toiminnan on taytettavé sille asetetut kriteerit, jotta kokonaistavoitteisiin paastaisiin.

Ajatus siitg, ettd YI4-Savoon saadaan toimiva sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimin-
ta-alue, mutta nykyiset tukipalvelut jatettdisiin uudelleen organisoimatta uuteen toimin-
taympadristoon, ei tayttdisi PARAS-hankkeen perimmaisia tarkoituksia. Organisaatiora-
kenteen ja palvelutuotannon muutoksen nakokulmasta perustajakunnilla olisi erinomai-

nen tilaisuus kehittdd toimintaansa (Valvisto Elisa 2005: 59).

Nykytilakartoituksen tuloksena tehtiin yhteenveto nykyisten organisaatioiden tietohallin-
toyksikoiden resursseista ja toimintatavoista. Nykytilaa koskevan kartoituksen pohjalta
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tietohuoltoryhma sai tehtavéksi selvittda tietohuollon todennédkoiset toteutusvaihtoehdot.
Toteutusvaihtoehtojen kirjaamisen jalkeen aloitettiin tietohuollon toteutusvaihtoehtojen

mallintaminen muuttuvaan toimintaymparistoon.
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S TIETOHUOLLON TOTEUTUSVAIHTOEHDOT YHTEISTOIMINTA-
ALUEELLA

Tietohuollon varsinaisia toteutusvaihtoehtoja kirjattiin kolme eri mallia:
1. Yl&-Savo-malli

2. Maakuntamalli

3. Perustettavaan kuntayhtyméaan perustetaan oma tietohallintoyksikk®
Kolmannessa mallissa perustajakunnissa on viela kaksi eri variaatiota:
1. Perustajakunnat muodostavat yhteisen yksikon

2. Perustajakunnat jatkavat nykyisilla yksikoilla

Malleja olisi voitu listata kdytanndssa useampiakin, mutta malleista paadyttiin Kirjaa-
maan vain kokonaisuutta ajatellen toteutuskelpoisimmat mallit. Epatodennékdéisin malli
olisi voinut olla esimerkiksi se, ettd kaikki nykyiset organisaatiot jatkavat entisellaan.
Toinen epétodennékdinen malli olisi voinut olla esimerkiksi, etta Sonkajérvi ja Kiuruvesi
olisivat yhdisténeet tietohallintoyksikkdnsé ja muut organisaatiot olisivat jatkaneet enti-
silla tietohallintoyksikoilla. Mallintamisen tiukan aikataulun ja nykytila-analyysin tieto-
jen pohjalta paadyttiin esittdmaan ylla mainittuja toteutuskelpoisia vaihtoehtoja, jotka
voidaan realistisesti toteuttaa vuoden 2010 alusta. Liséksi toteutusvaihtoehdoissa huomi-
oitiin lopullinen pd&méaara eli kuntapalvelutoimiston perustaminen vuoden 2011 alusta.

Kirjatut toteutusvaihtoehdot ovat liitteena 3.

Eri toteutusvaihtoehtojen mallintamisessa hyddynnettiin Kuopion yliopistollisen sairaa-
lan laatimaa ICT-infrastruktuurimallia, joka pyydettiin ottamaan huomioon ratkaisuja ja
palveluita suunniteltaessa (Kuva 2). Mallia paadyttiin hyédyntdmaan osana vaihtoehtojen
kirjaamista, koska sairaalaympéristo tulee olemaan merkittdva kokonaisuus muuttuvassa

toimintaymparistossa.
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Kuva 2. ICT-infrastruktuuria ja sen palveluita suunniteltaessa huomioitavat ratkaisujen ja palveluiden to-
teutusperiaatteet (Kuopion yliopistollisen sairaala 2008).

Kuviosta kay ilmi muutosta koskevan ympariston moniséikeisyys. Toteutuksessa on otet-
tava huomioon kaikki ICT-ymparistoon liittyvat elementit. Kaikki ympariston elementit
on esitetty kuvassa 2 kannasta karkeen infrastruktuurisesta nakokulmasta. Kolmion kan-
tana on tietohallinto, joka maarittelee ja hallinnoi ympariston infrastruktuuria. Infrastruk-
tuurin toisena elementtiné ovat puhe- ja tietoliikenteen fyysiset ratkaisut, jotka luovat pe-
rustan alueen data- ja puheliikenteelle. VVerkko- ja sovellusinfrastruktuuri ja niiden palve-
lut siséltaa esimerkiksi kaikkien yhteiskayt0ssé olevien jarjestelmien kayton méaérittavat
tekniset ratkaisut. Yhtena tarkeimpana voisi mainita potilastietojarjestelmien toimivuu-
den muutoksen jalkeenkin. Tydasemilla ja erilaisilla oheislaitteilla tarkoitetaan eri tyopis-
teissé olevia laitteita. Laitteita tarkastellaan eri malleissa sek& kustannustehokkuuden etta
kaytettdvyyden nakokulmista. Perustajaorganisaatioilla on useita sovelluksia ja niita ote-
taan kayttoon tarpeen mukaan. Kayttajien erilaisiin tarpeisiin pyritdan vastamaan kaikilla
kolmion alemmilla kerroksilla. Liséksi kayttajien tukena ovat kéaytto-, valvonta-, yllapito-
, tuki- ja paakayttajapalvelut, jotka mahdollistavat kayttdjien hairiéttémén toiminnan val-

litsevasta tilanteesta riippumatta.

Mallintamisessa pitdd huomioida erityisesti eri toteutusvaihtoehtojen toteutettavuus
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muuttuvassa toimintaymparistossd. Kéytannosséa perustettava sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtym& asennoituu tilaajan rooliin. Selvitystyon edetessé tarkennettiin myos
sité, ettd kaytetadnko tilaaja-tuottaja -mallia tdssé yhteydessa pelkéstaén siséisend ohja-
usmallina, vai perustuuko tilaaja-tuottaja -malli puhtaaseen kilpailutilanteen luomiseen.
Tilaaja-tuottaja-mallia pééatettiin hyodyntaa sisaisend ohjausmallina. Perustettava sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kuntayhtymé toimii palveluiden ja tuotteiden tilaajana ja ICT-

ymparistosta vastaava julkinen organisaatio toimii palveluiden tuottajana.
5.1 Yl&-Savo-malli

Yla-Savon yhteinen ICT-malli on kokonaisuus, joka tuottaa sekd perustajakuntien etta
perustettavan kuntayhtyman tietohuoltopalvelut. Mallissa hyddynnettéisiin julkishallin-
non puolella tehokkaaksi havaittua tilaaja-tuottaja -asetelmaa, jossa peruspalveluja tuot-
tava yksikkd voi keskittyd oman toimialan kehittdmiseen ja johtamiseen. Tdma ajattelu-
malli on vield hyvin tuore julkisenpuolen palveluiden tuotannossa ja sitd sovelletaan

usein julkisella puolella sisdisend ohjausmallina.

Perinteisesti kunnissa palvelut on toteutettu omin voimin hierarkkisesti porrastetusti hal-
lintokunnittain. Linjaorganisaation ylemmat tahot ohjaavat toimintaa ja alimmilla tasoilla
toimivat palveluyksikot. Tastd poiketen tilaaja-tuottaja -mallissa tilaajaorganisaatio ja
palveluja tuottavat yksikot eriytetddn. Mallia voidaan hyddyntaa sisaisen ohjausmallin
lisaksi myos palveluiden Kilpailutukseen, jolloin palvelun tilaaja méarittelee ostettavan
palvelun seka laadun ja jarjestéa palvelusta tarjouskilpailun. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2010)

5.1.1 Tietohallinnon ja palvelutuotannon organisointi

Aluksi perustajaorganisaatioiden pitdd miettid, minka takia nykyisid organisaatiorakentei-
ta pitdd muuttaa. Mika tulee olemaan muutoksen suuruus ja mihin muutos tulee vaikut-
tamamaan (Markova Maiju 2005: 25). Naiden tietojen pohjalta voidaan paatelld, onko

muutos hallittavissa ja mitkd ovat muutoksen vaikutukset.
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Taulukko 4 Organisaatiomuutoksen tyypit (Nadler & Tushman 1989: 196).

Vahittainen Strateginen
Ennakoiva Hienoséato uudelleen suuntautuminen
Reagoiva Sopeutuminen Uudelleen luominen

Kyseessa on Nadlerin ja Tushmanin organisaatiomuutoksen tyypityksen mukainen enna-
koiva ja strateginen muutos, joka tarkoittaa muutoksen laajuutta tarkasteltaessa olemassa
olevan organisaation uudelleen suuntautumista (Taulukko 4). Muutoksen luonne ei sindnsa
ole &killinen, vaikka muutoksen aikataulu onkin haastava (Markova Maiju 2005: 26).
Organisaatiomuutoksella vastataan vuoden 2010 alusta muuttuvan toimintaympériston
vaatimuksiin ja sen valmistelu on aloitettu strategiselta tasolta hyvissa ajoin jo pelkastaén
senkin takia, ettd muutosta koskevia linjauksia ja péaatoksia tullaan tekemaédn kaikissa
muutosta koskevissa organisaatioissa. Linjausten ja paatosten tueksi tarvitaan kaikki
mahdollinen tieto, koska néinkin suuren uudistuksen péatokset tehdaan kuntien ja kau-
punkien hallituksissa ja valtuustoissa. Viime kadessa organisaatioiden valtuustoissa teh-
tavista paatoksistad halutaan olla varmoja, koska julkista paatoksentekoa leimaavat vah-

vasti poliittiset intressit. (Chritensen, Laegreid, Rpnes and Rovik 2007)

Nykytilaselvityksen mukaisesti erilaisissa tietohallinto-, asiantuntija- ja tukitehtévissa
tyoskentelee perustajaorganisaatioissa yhteensa 19,4 henkil6a. Né&istd puhtaasti sosiaali-
ja terveystoimeen kohdistuvan henkiléstdon osuus on 7,7 henkil6d. Naihin lukuihin on
laskettu tietohallinnon alaisuudessa olevien henkil6iden liséksi potilastietojarjestelmien
parissa tyoskentelevét paa- ja varapaakayttajat. Mallin mukainen tietohallinnon ja palve-
lutuotannon henkil6sto rekrytoidaan allekirjoitetun seutusopimuksen mukaisesti perusta-
jaorganisaatioista. Henkiloston nykyiset tehtdvakuvat kartoitetaan ja tehtdvakuvat paivi-

tetddn vastaamaan muuttuneeseen toimintaymparistoon.

Tassa mallissa pitdd pohtia myods nykytila-analyysissa ilmi tullut sovellustuen jarjestami-
nen, koska osassa organisaatioita sovellustuki on kuulunut tietohallinnon alaisuuteen ja
osassa organisaatioita sovellustuki on hajautettu sovellusten kayttajien keskuuteen. Ha-
jautetun sovellustuen rajapinnat ovat olleet selkeitd, koska sovelluksien paakayttajat ovat
vastanneet sovelluksien sisaisiin palvelupyyntdihin ja tietohallinto on vastannut sovelluk-

sen alustasta ja sovellukseen liittyvésta verkkoinfrastruktuurista.
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Potilastietojarjestelmien sovellustuen organisoiminen tulee olemaan yksi Kriittisimmista
kysymyksista. Sovellustukeen selvitetadn eri toteutusvaihtoehdot omasta paivystystoi-
minnasta, mahdolliseen ostopalveluun. Laki velvoittaa palvelujen jarjestdjad varmista-

maan potilastietojarjestelmien ymparivuorokautisen hairiéttoméan toiminnan.

Tietohallinto- ja ICT-palvelutuotanto -organisaatio voisi toimia samassa organisaatiossa
lisalmen kaupungin alaisuudessa. Organisoinnin jatkokehityksena on asetettu tavoitteeksi
kuntapalvelutoimisto, joka tuottaisi perustajaorganisaatioiden palkka-, taloushallinto — ja
tietohallintopalvelut vuoden 2011 alusta l&htien. Yl&-Savo -mallin mukaisesta asetelmas-
ta toimintojen toteuttaminen kuntatoimistoperiaatteella on kaytanndssé mahdollista vuo-
den 2011 alusta.

Organisaatiomuutoksen nakdkulmasta nykyisia tietohallintoyksikdita koskevan muutok-
sen laajuutta voidaan luokitella Y1a-Savo-mallissa suurimuotoiseksi radikaaliksi muutok-
seksi. Mallin mukainen muutos on uudelleen jarjesteleva ja muutokset muokkaavat myos
nykyisten yksikoiden kehyksid (Markova Maiju 2005: 26, 27). Nykyisten organisaatioi-
den tietohallintoyksikdiden toiminta lakkautetaan ja toiminta aloitetaan uudelleen organi-
soituna. Organisaation uudelleen muodostaminen edellyttdd YT-neuvotteluja seké vas-

taanottavan organisaation henkil9stossa, etté siirtyvassé henkildstossa.

Markovan mukaan mallin mukainen organisaatiomuutos voidaan toteuttaa suunnitellusti
ja kontrolloidusti (Markova Maiju 2005: 30). Mallin mukainen organisaatiomuutos ta-
pahtuu tietylla aikavélilla ja tarkoituksellisesti aloitettuna. Uuden organisaation tulee

luoda heti oma visio ja strategia toiminnan tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi.

5.1.2 Puhe- ja tietoliikenteen fyysiset ratkaisut

Yla-Savo-mallin mukaisessa toiminnassa hyddynnetadn olemassa olevia hyviksi todettu-
ja puhe- ja tietoliikenteen ratkaisuja. Fyysiset ratkaisut ovat sovellettavissa mallin mukai-
seen toimintaan kohtuullisella tydomaarélla. Lisaksi seurataan maakuntaverkon edistymis-
t4 ja sen tuomia mahdollisuuksia kyseessé olevaan toimintaympéristoon. Fyysiset ratkai-
sut eivét estd timan mallin mukaisen toiminnan aloittamista vuoden 2010 alusta, painvas-
toin alueverkko jouduttaa toiminnan k&ynnistdmistd. Puhe- ja tietoliikenteen fyysisten
ratkaisujen toimittamisesta ja yllapidosta vastaa toiminta-alueella useampi toimija, joten
yhteisten pelisdénttjen ja yhtendisten toimintamallien luominen alueelle on perustoimin-
tojenkin kannalta hyvin tarke&a. Hairiotilanteiden varalle on eri toimijoiden rajapinnat ja

toimintatavat oltava selvitettyind ja dokumentoituina.
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5.1.3 Verkko- ja sovellusinfrastruktuuri ja niiden palvelut

Nykytila-analyysin perusteella voitiin todeta, ettd jokaisella organisaatiolla on omat or-
ganisaatiokohtaiset verkko- ja sovellusratkaisunsa, jotka liittyvat tietyista pisteista Yl&-
Savon yhteiseen alueverkkoon. Jokainen organisaatio on vastannut oman aktiivihakemis-
tonsa toiminnasta ja kayttdjatunnusten yllapitdmisesta. Suurelta osin kayttajatunnusten-
hallinta verkon peruspalveluihin, kuten verkkoresursseihin ja sahkdpostitileihin on tehty

organisaatiokohtaisesti kahteen eri jarjestelmaan.

Yla-Savo-mallin mukaisesti lisalmen kaupunki perustaa aktiivihakemistopalvelun, jonne
luodaan kaikille osallisille organisaatioille omat organisaatioyksikét. Aikaisemmin toi-
minnoista vastanneet henkil6t vastaavat edelleen kayttajatunnusten yllapitdmisestd, mutta
tunnukset sijaitsevat keskitetysti yhdesséd hakemistossa. Taman liséksi verkon peruspal-
veluihin kuuluva sahkdpostijarjestelma pitada integroida hakemistopalveluun niin, etta

verkkoon kirjautumiseen tarvittavat tunnukset ja sahkopostitili luodaan samalla kertaa.

Yla-Savo-mallin tavoitetilaan padseminen tarkoittaa lisainvestointeja ja merkittavasti li-
s&a tyota. Investointeja pitad tehdd mm. palveluiden toteuttamiseksi tarvittaviin palvelin-
rautoihin ja kayttojarjestelmiin sekd yhteiseen sahkopostijarjestelmééan. Tyopanos koh-
distuu verkkojen uudelleen méaarittdmiseen, palvelimien asentamiseen ja olemassa olevi-
en aktiivihakemistojen resurssien siirtamiseen keskitettyyn seudulliseen hakemistopalve-

luun.

5.1.4 Tybasemat ja erilaiset oheislaitteet

Nykytila-analyysin perusteella todettiin, ett4d jokainen organisaatio ostaa talla hetkell&
omat laitteensa ja asentaa ne omiin verkkoihinsa omien kdytantdjenséd mukaisesti. Jokai-
nen organisaatio on pyrkinyt kuitenkin huomioimaan laitekannassaan vakioidun tydase-
man periaatteet. Vakioitu tytasemaymparisto tarkoittaa sitd, ettd tyéasemat on rakennettu
tietylla laitekokoonpanolla ja tietylla perusohjelmistolla, jolloin laite korvattavissa ja yl-

l&pidettavissa helpommin kuin vakioimattomassa ymparistossa.

Tulevaisuudessa laitteiden hankinta tapahtuisi Yla-Savo-mallin mukaisen toiminnasta
vastaavan palvelutuotantoyksikon kautta. Talla toteutustavalla varmistuttaisiin siita, etta
kaikki palveluun kuuluvat laitteet on rekisterdity palveluntuottajan rekisteriin. Laiterekis-
teri on yksi palvelutuotannon tarkeimmista tyokaluista, koska sieltd nahdaan laitteiden
perustietojen liséksi laitteesta vastaava henkil6 ja laitteen fyysinen sijainti huoneissa si-

jaitsevien liityntérasioiden tarkkuudella.
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5.1.5 Kriittiset sovellukset ja tietojarjestelmat

Potilastietojarjestelmat ovat kriittisimmat muutoksen kohteena olevat tietojérjestelmat.
Potilastietojarjestelmien toteutuksessa tavoitteena on yhden yhteisen potilastietojarjes-
telman kayttoonotto sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella niin, etta perus-
terveydenhuollossa olisi yksi yhteinen potilastietojarjestelmd ja hammashoidossa olisi
yksi yhteinen jarjestelmé. Kaytanndssa perusterveyden ja hammashuollon potilastietojar-
jestelmét voivat olla eri jarjestelmid, mutta Effica:lla toteutettu ymparisto tarjoaisi aidosti

yhden jarjestelmén ympariston.

5.1.6 Lahitukipalvelut

Lahitukipalveluiden toiminta on jaettu karkeasti kayttopalvelu-, valvonta-, yllapito-, tuki-
ja paakayttgjatoimintoihin. Jokainen organisaatio on tuottanut palvelut itse tai ostanut
palvelut tai osan palveluista. Eniten ostopalveluja ovat kédyttdneet Yla-Savon terveyden-
huollon kuntayhtymé ja lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma. Yl&-Savon
terveydenhuollon kuntayhtyma on ostanut lahes kaikki ICT-ymparistoonsa liittyvat pal-
velut TekPlus:lta, ja lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyméa on ostanut tarvit-
semat palvelunsa lisalmen kaupungilta. Perustajakuntien lahitukipalvelut on tuotettu
omissa organisaatioissa. Yla-Savo-mallin l&hitukipalvelut toteutettaisiin jokaiselle toi-
mintaympariston organisaatiolle palvelusopimusten mukaisesti. Yhteistoiminta-alueen
lahitukipalveluita tarvitseville kayttajille tulisi jarjestdd yksi yhteinen piste, johon kaytta-
jat voisivat ottaa yhteyttd hairiotilanteessa. Yhden luukun periaate selkiyttdd kokonaisuu-

den hallinnointia ja vikatilanteiden selvittdmista.

5.1.7 Yla-Savo-mallin yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Yla-Savo-malli soveltuu péddosin hyvin muuttuvaan
toimintaymparistdon. lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma ja Vieremén kun-
ta ostavat suurimman osan ICT—palveluista jo tallékin hetkell& lisalmen kaupungin atk-
osastolta. Mallin toteuttaminen tiivistéisi Kiuruveden ja Sonkajarven yhteistyota. Kiuru-
veden ja Sonkajérven atk-vastaavien ja mikrotukihenkildiden siirtyminen mallin mukai-
sen toimijan alaisuuteen ja palvelusopimuksen luominen kyseessa olevien organisaatioi-

den kanssa selkiyttdisi yhteistoiminta-alueen ICT-ympdriston hallintaa.

Mallin mukaiset verkko- ja sovellusratkaisut pitdd tehdd yhteistydssd ja lapinakyvasti
kaikkien osallisten kesken. Mallin mukaisesta organisoitumisesta pitéisi saada paatos

mahdollisimman pian, koska muuten muutosty6té ei paasta aloittamaan tarpeeksi ajoissa.
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Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymélle malli tuottaa ylivoimaisesti eniten muutos-
tyota. Nykytila-analyysissa todetut ostopalvelut TekPlus:lta mahdollistavat kuitenkin sen,
etta nykyisin Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtymén ostopalveluihin kayttamilla ra-
hoilla voitaisiin osittain hankkia mallin mukaiselle toimijalle liséresursseja toteuttamaan
muutostyotd. Perustettava sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma ostaa edelleenkin
ICT-palvelut, joten osto-osaamisen hallitseminen on erityisen tarkedd uudessa kuntayh-
tymaéssa. Lisaksi potilastietojarjestelmien toteutuksessa pitdd huomioida, ettd sovellustuki

jarjestetaan lain vaatimalla tavalla.

Potilastietojarjestelmien nykytila-analyysissa todettiin, ett4d olemassa olevaa Pegasos —
potilastietojarjestelmaa kaytetaan edelleen TekPlus:n konesalista, jossa on olemassa ole-
vat ymparistot varallaolojarjestelmineen tuotantokaytdssa. Effican palvelut ovat talla
hetkell& hajalla, joten ne tulisi keskitt&d& joko TekPlus:n tai jonkin perustajakunnan kone-
saliin, jolloin palveluille taataan asianmukainen tuotantoympdristo. Effican laitteistovaa-
timuksien mukaisten palvelimen sijoituspéatds tulee tehda sen jalkeen, kun kaytettavat

potilastietojarjestelmét on valittu.

Mallin mukainen toiminta vaatii paljon yhteisty6td myds Kuopion yliopistollisen sairaa-
lan ja TekPlus:n kanssa. Kuopion yliopistollinen sairaala koordinoi toimintaa yleisesti ja
osa perustettavan kuntayhtyman ICT-palveluista toteutetaan edelleen TekPlus:n ko-
nesalista kasin. Tamén takia on tarkead, ettd hyvin aikaisessa vaiheessa paastaan sopi-
maan toimintojen rajapinnoista. Rajapintojen méaérittelyt ja vastuualueiden sopimisen

tarkeys korostuvat hairidtilanteissa.

Vaikka kyseessd oleva malli aiheuttaa muutosvaiheessa paljon lisaty6ta ja investointeja,
pitkalla tahtdimella malli varmasti pienentda toimintakuluja. S&&stot syntyvét paéaasiassa
palvelujen keskittdmisesta saatavista synergiahyodyistd ja yhteisten toimintamallien
tuomasta tehokkuudesta. Lisaksi malli vahvistaa merkittavasti pienempien toimijoiden
resursseja. Nykytila-analyysissa pienempien toimijoiden vahaiset resurssit koettiin uh-
Kiksi.

5.2 Maakuntamalli

Maakuntamallissa palvelut tuotettaisiin maantieteellisesti laajemmalla alueella kuin Yl&-
Savo -mallissa. Kaytanndssa toteutettaisiin Kuopion yliopistollisen sairaalan esitys verk-

koinfrastruktuurin ja ICT-palveluiden toteuttamisesta. Yhdeksi tutkittavaksi toteutusvaih-
toehtoiseksi malliksi esitelty kuvaus ottaa kantaa l&hinnéd perustettavan sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon kuntayhtymén ICT-ratkaisuihin ja mahdollisesta yhteistydsta Yla-Savoon
perustettavan ICT-yksikon kanssa. Tamé tarkoittaa kaytanngssa sité, ettd perustajakunti-
en tulisi joka tapauksessa miettid kuntaymparistod koskevan ICT-ympariston toteuttami-
nen. Todellisuudessa maakuntamallia ei voitaisi toteuttaa vield tdssa vaiheessa sen oike-
assa merkityksessd. Maakuntamalli tarkoittaisi kdytanndssa sitd, ettd Kuopion ja TekP-
lus:n yhdistymisestd muodostuvaan toimijaan yhdistettdisiin my6s uudistuksen toimin-

taympaériston ICT-yksikot.

Tama malli olisi toisaalta myos mahdollisuus kehittédd toimintaa maakunnalliselle tasolle,
niin kuin joillakin alueilla on p&&dytty tekem&éan. Maakunnallisen toimijan vahvuutena
on ehdottomasti sen kyky hoitaa monipuolisiakin ympéristdja ymparivuorokautisesti kus-
tannustehokkaammin kuin esimerkiksi Yl&-Savo-mallin mukaisella toimijalla. Kehitteilla
olevan maakunnallisen toimijan toinen osapuoli eli Kuopio, on aloittanut kuntayhteistyon

Karttulan, Suonenjoen, Tuusniemen ja Vehmersalmen kanssa.

5.2.1 Tietohallinnon ja palvelutuotannon organisointi

Perustettavan kuntayhtymén tietohallinto organisoitaisiin niin, ettd kuntayhtymaan jaisi
oma tietohallintoyksikko, joka ostaisi tarvittavat tukipalvelut myéhemmin syntyvalta
maakunnalliselta toimijalta. Kuntayhtyma tekisi palvelusopimuksen maakunnallisen toi-
mijan kanssa ja maakunnallinen toimija ostaisi mahdollisesti kuntayhtyman kanssa teh-
dyn palvelusopimuksen mukaiset lahitukipalvelut Yl&-Savossa toimivalta toimijalta. T&-
méa Yla-Savossa toimiva toimija voisi olla esimerkiksi kappaleen 5.1 mallin mukainen

toimija tai yksittainen alueella toimiva kunta tai kaupunki.

5.2.2 Puhe- ja tietoliikenteen fyysiset ratkaisut

Kuopion yliopistollisen sairaalan mukaisen ehdotuksen mukaisesti ratkaisujen hallinnasta
ja kunnossapidosta vastaisi yksi toimija perustettavassa kuntayhtymassa. Vastuulliseksi
toimijaksi ehdotetaan Yla-Savon ICT—toimijaa yhteisty6ssa TekPlus:n kanssa yhteisesti
sovittujen rajapintojen puitteissa. Verkkoratkaisuissa tulisi huomioida erityisesti yhteen-

sopivuus muiden palvelujen mahdollistamiseksi.

5.2.3 Verkko- ja sovellusinfrastruktuuri ja niiden palvelut

Perustettava kuntayhtyma ostaisi verkko- ja sovellusinfrastruktuurin ja niiden palvelut
yhdeltd toimijalta. Kuopion yliopistollinen sairaala ehdottaa esityksessaan, ettd kyseessa
olevat ratkaisut ja palvelut toteutettaisiin TekPlus:n tarjoamana kokonaispalveluna.
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Tahan asti Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyméa on ostanut kyseessa olevat palvelut
TekPlusalta ja lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtym& on ostanut vastaavat
palvelut lisalmen kaupungilta. T&mé&n kuvauksen mukaisessa mallissa lisalmen seudun
kansanterveystyon kuntayhtyman vaatimien palveluiden uudistuksen tekisi TekPlus yh-
teistydssa lisalmen kaupungin kanssa ja palvelutuotanto siirtyisi alkuvaiheessa TekPlu-

san ja my6hemmin maakunnallisen toimijan vastuulle.

Tassa mallissa Yla-Savossa toimivat ICT-yksikot menettaisivét lisalmen seudun kansan-
terveystyon kuntayhtyman asiakkuuden. Asiakkuuden menettdminen muodostaisi palve-
luntarjoajien budjettiin vajeen, joka pitdisi paikata tavalla tai toisella.

5.2.4 Tybasemat ja erilaiset oheislaitteet

Esitetyn ehdotuksen mukaisesti vakioidut tydasemapaketit ja muut laitteet toimittaisi yksi
palveluntuottaja. Palveluntuottajana tasséd mallissa olisi TekPlus ja my6haisemmassé vai-
heessa TekPlusan ja Kuopion kaupungin atk-keskuksen yhdistymisesta syntyva maakun-

nallinen toimija.

5.2.5 Kriittiset sovellukset ja tietojarjestelmat

Lahtokohtaisesti ydinjarjestelmien konesalipalvelut jakautuvat kuntayhtyman mukaan
ldhtevien organisaatioiden vanhojen potilastietojarjestelmien edellyttamista palveluista,
seka aktiivikayttoon tulevista palveluista. Nykyisten kuntayhtymien potilastietojérjestel-
miin liittyvét ratkaisut on toteutettu TekPlusan konesalista. Kuopion yliopistollinen sai-
raala ehdottaakin, ettd kayttoon tulevan potilastietojarjestelman vaativien palveluiden si-
joituspaikaksi TekPlusan konesalia. TekPlus:n konesali on maaritelty tayttdmaan tervey-
denhuollon erityiskysymykset, joten kyseessa oleva konesali on varmasti talla hetkella

sopivin sijoituspaikka potilastietojarjestelmille.

5.2.6 Lahitukipalvelut

Lahitukipalvelut toteutettaisiin Yl&-Savossa toimivan ICT-toimijan ja perustettavan kun-
tayhtyman sopimalla tavalla. Yhtend vaihtoehtona voisi olla, ettd sovellustuen tukipalve-
lut sijaitsevat perustettavassa kuntayhtymassa ja muut ICT-ympéristoon liittyvat tukipal-

velut kuntayhtymaé ostaisi esimerkiksi maakunnalliselta toimijalta.
5.3 Perustettavaan kuntayhtyméaan oma tietohallintoyksikko

Kuntayhtymdan perustettaisiin oma tietohallintoyksikkd, joka hallinnoisi ja koordinoisi
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perustettavaan kuntayhtymaan ostettavat ICT-palvelut. Tietohallintoyksikké muodostet-
taisiin nykyisen Yl&-Savon terveydenhuollon kuntayhtymén tietohallintoyksikosta. Kun-
tayhtyma tulee hyodyntdmaan tilaaja-tuottaja -mallia, joten perustettavalla kuntayhtymaél-
I ei ole mielenkiintoa jarjestdd omaa ICT-palvelutuotantoa, saatikka tarjota palveluita
perustajakunnille. Toisaalta perustettava kuntayhtyma voisi hyotya, jos se jérjestaisi osan
tukipalveluista itse omassa organisaatiossa, ainakin alkuvaiheessa, kun toiminta hakee

viela muotoaan.

5.3.1 Tietohallinnon ja palvelutuotannon organisointi

Perustettavaan kuntayhtymé&an perustettaisiin tietohallintoyksikko, joka ostaisi kuntayh-
tyman tarvitsemat ICT-palvelut esimerkiksi kilpailutuksen perusteella todetulta kokonai-
sedullisimmalta palveluntarjoajalta. Kaytdnndssa palveluntarjoaja voisi olla esimerkiksi

TekPlus tai Yla-Savon alueella toimiva kohdan 8.1.1 mukainen ICT-toimija.

Jos perustajakunnat perustavat yhteisen tietohallintoyksikon, kéytannossé toteutettaisiin
supistettu Yl&-Savo-malli, joka tarjoaisi palvelut ensisijaisesti perustajakunnille. Perus-
tettavan kuntayhtyman olisi mahdollista ostaa tarvittavat palvelut tdman mallin mukaisel-
ta toimijalta. Jos olemassa olevat yksikot jatkavat nykyiselldan, kaytdnndssa toimittaisiin
niin kuin ennenkin, eika toimintojen uudistamatta jattdmisen kautta saataisi mitaan uutta
ICT-palvelutuotantoon. Jos perustajakunnat paatyvat yhteiseen malliin ja perustettavaan
kuntayhtymadn muodostetaan oma tietohallintoyksikko, niin alueelle jaisi edelleen toi-

minnot huomioiden kaksi paallekkaista organisaatiota.

5.3.2 Puhe- ja tietoliikenteen fyysiset ratkaisut

Fyysisten puhe- ja tietoliikenneratkaisuissa hyddynnetdan olemassa olevia ratkaisuja ja
seurataan maakuntaverkon edistymistd. Téassa mallissa erona Yla-Savo -malliin olisi se,
etta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyva verkkokokonaisuutta hallinnoisi perustettavan
kuntayhtymédn oma tietohallintoyksikk6é. Kuntayhtymé& joutuisi k&ytdnndsséd vuokraa-
maan olemassa olevat verkot esimerkiksi lisalmen alueella lisalmen kaupungilta. Toden-

nékoisesti kalliimpi vaihtoehto kuntayhtymélle olisi rakentaa kokonaan uudet yhteydet.

Jos perustajakunnat paattaisivat toimia tulevaisuudessa olemassa olevilla tietohallintoyk-
sikoilld, niin perustajakuntien hallintaan jaisi edelleen niiden omat verkot. Naist4 ver-
koista pitéisi kuitenkin vield erotella sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman verkko-
alueet. Kaytannossa jarjestely tekisi seutuverkosta hajanaisemman ja epéaloogisemman,

mika ei ole tarkoituksenmukaista hallinnan ja yll&pidon kannalta.
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5.3.3 Verkko- ja sovellusinfrastruktuuri ja niiden palvelut

Tassa mallissa perustettavalla kuntayhtymalla olisi edelleen oma ympéristonsa ja perus-
tajakunnilla yksi yhteinen tai omat erilliset ymparistonsa. Verkko- ja sovellusinfrastruk-
tuuria kehittamalla ja keskittamalla yhteistoiminta-alueen toimijoilla olisi mahdollisuus
saavuttaa kustannushyottyd. Kuten nykytila-analyysissa todettiin, osa palveluista tuote-
taan jo keskitetysti, mutta tata linjaa tulisi jatkaa késittdmaan kaikki ne seudulliset palve-
lut, joihin keskittdmisperiaatetta voidaan soveltaa. Tamén mallin mukainen toiminta ei
valttamatta edesauttaisi synergiahyotyjen saavuttamisesta. Ei ainakaan siiné variaatiossa,
jossa my0s perustajakunnat jaavat yhteisen toimintamuodon ulkopuolelle.

5.3.4 Tybasemat ja erilaiset oheislaitteet

Kéytanndssé kuntayhtyma ostaisi tai vuokraisi tydasemat ja erilaiset oheislaitteet kilpai-
lutuksen perusteella joltain laitetoimittajalta. Laitetoimittaja voisi olla esimerkiksi TekP-
lus, lisalmen kaupunki tai Yla-Savo-mallin mukainen toimija. Laitteet toimitettaisiin ti-

laussopimuksessa méaéritellylla tavalla.

5.3.5 Kriittiset sovellukset ja tietojarjestelmat

Perustettavan kuntayhtymén Kriittisten sovelluksien ja tietojarjestelmien tarvitsemat ko-
nesalipalvelut jarjestetddn jarjestelmékohtaisesti. Perustettava kuntayhtymd ostaa osan
palveluista Tekplus:Ita ja osan Yl4-Savon-mallin mukaiselta toimijalta.

5.3.6 Lahitukipalvelut

Oletettavasti perustettavan kuntayhtyman tietohallintoyksikko ei toteuttaisi mink&énlaista
ICT-palvelutuotantoa, vaan toimisi ldhinnéd palvelujen ja ympériston hallinnoijana seka
koordinoijana. Perustettava kuntayhtyma siis ostaisi lahitukipalvelut joltain alueella toi-

mivalta palveluntarjoajalta.
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6 LINJATUN MALLIN MUKAISEN TOIMINNAN RISKIENHALLINTA

Kuntajohtajatyéryhma linjasi kokouksessaan paatosehdotukseksi Yl&-Savo-mallin mu-
kaisen toiminnan jatkovalmistelun 30.9.2009. Valmistelua jatkettiin tdman linjauksen
mukaisesti. Kiuruveden ja Sonkajarven kunnanhallitukset edellyttivat, ettd ennen viralli-
sia paatoksia kunnanhallituksilla pitdd olla k&ytossa tarkempi toimeenpanosuunnitelma,
jossa esitella&dn perustettavan ICT-yksikon toiminnallisia tavoitteita ja tehtavid. Toi-
meenpanosuunnitelmaan liittyi myos tietohallinnon ja tietotekniikkapalvelutuotannon
muutoksista syntyvien riskienhallinta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-
alueella. Riskienhallinnan toteuttaminen aloitettiin riskianalyysiprosessin méarittelyllg,
johon loytyi sovellettavaksi useita hyvid prosessimalleja. Riskienhallinnan toteutukseen
valittiin yleisesti kdytossa oleva riskienhallintamalli, joka koostuu kahdesta padakohdasta

ja neljasta alakohdasta (Kuva 3).
6.1 Riskianalyysiprosessi

Riskianalyysin tarkoituksena on kartoittaa ennakkoon toimintaympériston muutoksesta
syntyvat riskit. Riskianalyysiprosessina paadyttiin kayttamaan yleisesti kdytdssa olevaa
prosessikaaviota, jota voidaan soveltaa useisiin eri kohteisiin. Tunnistettujen riskien suu-
ruus méaaritelladn arvioitujen seurauksien ja riskin todenndkoisyyden perusteella. Jokai-

selle tunnistetulle riskille kirjataan myds konkreettiset toimenpiteet, jos riski realisoituu.

Riskianalyysiprosessi esiteltiin tietohuoltoryhméan 8.10.2009 pidetyssa kokouksessa. Ris-
kienhallinta todettiin kokouksessa tarpeelliseksi ja samalla hyvaksyttiin riskienhallinnan
prosessikaavio. Tietohuoltoryhmadlle esitelty ja kayttoonotettu riskienkartoitusmalli on
liitteena 4. Riskienhallinnassa pyydettiin ottamaan huomioon myds se, etta riskienhallin-

ta on jatkuva prosessi, jota tulee toteuttaa koko muutosvaiheen ajan.
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Kuva 3. Riskienhallintaprosessi.

6.2 Kohteen méarittely

Kohteen méarittely on riskien tunnistamisen kannalta yksi tarkeimmisté asioista. Kohde
madrittad riskien havainnoimiseen liittyvén asian tai ilmion laajuuden ja syvyyden. Koh-
teen maarittamisessa pyrittiin huomioimaan seka tekniikkaan liittyvat ominaisuudet etta
muuttuvassa toimintaympéristossa toimivat ihmiset. Kohteen maéarittelyn pohjana hyo-
dynnettiin toimintojen suunnittelussa kéaytettya pyramidi-mallia, joka pyydettiin ottamaan

huomioon toimintojen suunnittelussa (Kuva 2).
6.3 Riskien arvioinnin toteutus

Riskien arvioinnin toteutus koostuu neljastd kohdasta. Ensimmaiseksi tunnistetaan méari-
tellyn kohteen riskit. Riskien tunnistamista toteutettiin kaikissa osallisissa organisaatiois-

sa, joita toimintaympdriston muutos koskee. Tietohuoltoryhméan kuuluvat henkil6t kirja-
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sivat riskiluetteloon useita riskejd. Tunnistetun riskin suuruus mééritetdén sen seurauksi-
en ja todenndkoisyyden perusteella (Taulukko 5). Riskille madriteltiin todennakoisyydeksi
arvot yhdesta kolmeen ja seuraukseksi arvot yhdesta kolmeen. Néin ollen riskille pystyt-
tiin maarittdamaan merkittavyys kertomalla todennédkdisyydeksi maaritelty luku seurauk-
seksi maaritellylla luvulla. Riskin merkittdvyydeksi saatiin kdytdnnodssa arvot yhden ja

yhdeksén valilla.

Taulukko 5. Riskien merkittdvyyden méérittdminen riskin todennékdisyyden ja seurauksien perusteella.

Vahainen (1) | Haitallinen (2) Vakava (3)

Epatodenndinen (1) 1 2 8
Mahdollinen (2) 2
Todennakdinen (3) 3

Merkittavyydeltdan ykkoseksi tai kakkoseksi méariteltyihin riskeihin ei kiinnitetty niin
paljoa huomiota kuin esimerkiksi kolmoseksi tai neloseksi madriteltyihin riskeihin. Mer-
kittdvyydeltdadn kuuden ja yhdeksan riskeja seurattiin tarkasti ja ne kaytiin lapi kokouk-
sen alussa. Liséksi riskeille on kirjattu toimenpiteet, joilla riskin toteutuessa voidaan mi-

nimoida seuraukset ja toipua riskin aiheuttamista seurauksista.

Prioriteetiltaan suurimmaksi riskiksi kirjattiin kahden eri potilastietojarjestelman kaytta-
misen haasteet esimerkiksi yhteispdivystyksessd. Kahden potilastietojarjestelman kayt-
tdmisesta todettiin syntyvan myos paallekkaisia kustannuksia. Kustannuksien paallekkai-
syys korostuu, kun jarjestelmat liitetddan kansallisiin (KanTa) palveluihin. Toinen merkit-
tavyydeltaan yhdeksaksi méaritelty riski Kirjattiin toimijoiden yhteishengen puuttumises-
ta yhteistoiminta-alueella. Yhteishengen osittaisen puuttumisen todettiin heikentévan uu-

distuksen eteenpdin viemista. Riskienhallintamalli riskiluettelo on liitteend 5.
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7 KUNTASEKTORILLA MUODOSTETAAN SUUREMPIA ICT-
YKSIKOITA

Vuonna 1972 kolmesataa kuntaa perusti Kunnallistieto Oy:n ja vuonna 1977 pa&kaupun-
kiseudun suuret kunnat perustivat Pa&kaupunkiseudun tietokeskuskuntainliitto PKT-
tietokeskuksen (Logica 2010). 1970-luvun alkupuolella ammattilaiset arvioivat, etté jul-
kiselle sektorille tarvitaan kaksi tietokonetta: toinen kunta-alan tarpeisiin ja toinen valtio-
hallinnon kayttoon. (Kuntaliitto 2010)

Vuonna 1990 toimijat kuitenkin yhdistettiin KT-tietokeskukseksi (Kuntalehti 21/2002).
Vuonna 1997 KT-tietokeskus listautui ja yrityksen nimeksi tuli Novo Group Oyj. Vuon-
na 2002 Logica ja CMG yhdistyvét. Vuonna 2003 WM-data osti Novon. VVuonna 2002
fuusion seurauksena syntynyt LogicaCMG osti vuonna 2006 WM-datan liiketoiminnot.
Vuoden 2007 loppupuolella WM-data, a LogicaCMG company ostivat Medici Datan lii-
ketoiminnot. Helmikuusta 2008 fuusioitumisien seurauksena syntynyt suuryritys alkoi
kayttdd nimed Logica koko konsernin tasolla. (Logica 2010)

7.1 2000-luvun kehityshankkeet

Taman opinnaytetydn aiheena oleva kehitystehtava ei ole ainutlaatuinen. Vastaavia kehi-
tyshankkeita on toteutettu 2000-luvulla useita ympéri Suomea (Taulukko 6). Kaikissa
hankkeissa on ollut yhteista se, ettd kehittdmisalueen tietohallintoyksikaita ja palvelutuo-
tantoa on keskitetty uuteen toimintamuotoon. Yhteista hankkeissa on ollut myos se, etta
kumppaneina hankkeissa ovat olleet sairaanhoitopiirit, kuntayhtymat, terveyskeskukset ja

maakunnan kuntatoimijat.

Uusilla toimintamuodoilla on pyritty tehostamaan olemassa olevia toimintoja. Kun tarjot-
tavia ICT-palveluita ja -toimintoja on tarkasteltu tehokkuuden nédkokulman liséksi saata-
vuuden ja laadun nakokulmista, yhteistyd muiden alueella toimivien organisaatioiden
kanssa on havaittu mahdollisuudeksi. T&man opinndytetyon aiheena oleva uudistus on
koettu eri organisaatioissa enemménkin uhkana kuin mahdollisuutena. Uudistuksen ko-
keminen uhkaksi on hyvin yleinen ensireaktio, koska yleisesti henkilGstostd pelkad me-
nettdvansa tyopaikkansa. Toisaalta henkilostd voi peldtd myos toimenkuvien muuttuvan

niin, ettd tyonteko ei olisi enda mielekdastd uuden tyonantajan palveluksessa



Taulukko 6. Suomessa toteutettuja kehityshankkeita. (PATUKE 1 -hanke 2009)

Perustettu yksikko

Muoto

Omistajat

Asiakkaat

Medikes (1.1.2008)

Liikelaitos

Keski-Suomen sairaanhoi-
topiiri

Sairaanhoitopiirin yksi-
kot ja liike-laitokset,
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seka alueen terveyskes-
kukset

Julkisomisteinen | Varsinais-Suomen sai-
osake-yhtio raanhoitopiiri

Medbit Oy (1.1.2008) Sairaanhoitopiirin toi-
minta-alueella toimivat

yksikot

Tampereen tietotekniikkakeskus | Liikelaitos
(1.1.2004)

Pirkanmaan sairaanhoito- | Tampereen kaupunki ja
piiri ja Tampereen kau- sairaanhoitopiiri, seké
punki ympéristokunnat

Pohjois-Karjalan tietotekniikka- | Osakeyhtio Maakunnan kuntatoimijat | Maakunnan kuntatoimi-
keskus Oy (1.1.2009) jat

Medi-IT Oy (1.1.2002) Osakeyhtio Etela-Karjalan ja Kymen- | Alueen kunnat, kun-
laakson sairaanhoitopiirit | tayhtymat ja terveys-

keskukset

7.2 Sitran ndkemys: tietotekniikan palvelukeskus

Sitra kehittdé parhaillaan yhteistydssé yli 20 kunnan ja kuntayhtyman seka kuntaliiton ja
valtion kanssa kuntapalvelukeskuskonseptia, joka siséltdé osiot talous- ja henkildstohal-
linnon palvelukeskuksesta sek& tietotekniikan palvelukeskuksesta. Kehittdmistyé on
edennyt niin pitkalle, ettd kehityksesta vastaavalla ryhméllé on liiketoimintasuunnitelmat

kahdelle valtakunnalliselle palvelukeskukselle. (Sitra 2010)

Sitran ja selvitystyohon osallistuvien kuntien ja kaupunkien tavoitteena on selvittaa ICT-
palvelutuotannon yhden yhteisen palvelukeskuksen malli, joka tuottaisi omistajien tarvit-
semat ICT-palvelut. Hanke on kunnianhimoinen ja se linkittyy useisiin kaynnissa oleviin
muihin kehityshankkeisiin, kuten kansalaisportaaliin. Kansalaisportaalin tavoitteena on
luoda kuntien ja kaupunkien asukkaille kuntakohtainen informaatiokanava, jossa hyo-
dynnetddn vahvan tunnistautumisen periaatteita. Ndin ollen kuntalaiset voisivat tulevai-

suudessa asioida sahkadisesti eri viranomaisten kanssa helposti ja turvallisesti.

Taman opinndytetyon aiheena olevan toimintaympariston uudistuksen lopulliseksi pééa-
madraksi on asetettu Yl&-Savon alueella toimiva alueellinen palvelukeskus. Alustavien
suunnitelmien mukaan Yl&-Savon alueella toimiva palvelukeskus aloittaisi toimintansa
vuoden 2011 alusta. Toiminnan organisoiminen jo t&ssa vaiheessa vastaamaan vuonna

2011 aloittavan kuntapalvelutoimiston mukaista mallia edesauttaisi kuntapalvelutoimis-
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ton kaynnistdmistd. Kuntajohtajatyéryhmén linjaama Y1a-Savo-malli mahdollistaisi kun-
tapalvelutoimiston kaynnistamisen vuoden 2011 alusta. Kuntapalvelutoimisto tarjoaisi
tulevaisuudessa omistajilleen tietohuoltopalveluiden lisdksi my6s henkil6sto-, talous- ja
palkkahallintopalvelut.

Kunnallisten ICT-palveluiden toteutuksissa ja uudelleen organisoinneissa on eroteltavis-

sa laajuudeltaan kolme erilaista linjausta:
1. paikallinen toimija
2. maakunnallinen toimija
3. valtakunnallinen toimija

Tahan asti kunnalliset ICT-palvelut on organisoitu paikallisesti. Jokaisella kunnalla, kau-
pungilla ja kuntayhtymalla on ollut oma tietohallintoyksikkd, joka on vastannut perusor-
ganisaation tietohuollon toimivuudesta. Paikallisen toimijan etuna on ehdottomasti se,
ettd paikallinen toimija on fyysisesti lahelld palveluiden tarvitsijaa. Liséksi paikallinen
toimija tuntee paremmin palveluiden tarvitsijan tarpeet, ja yhteistyd on usein mutkatto-
mampaa ja palvelu nopeampaa kuin esimerkiksi maakunnallisen tai valtakunnallisen
toimijan kanssa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd palveluiden ostajan ja palveluiden
tuottajan valisista palvelusopimuksista on tehtdvéa tarkempia, kun toimitaan maakunnalli-

sen tai valtakunnallisen toimijan kanssa.

Maakunnallinen toimija ICT-palveluiden tuottajana on 2000-luvun trendi. Maakunnalli-
sen toimijan etuna on se, ettd maakunnallinen toimijalla on tarpeeksi laaja asiakaspohja.
Toisaalta maakunnallisella toimijalla pitad olla laajaa osaamista seka kunta ettd sairaa-
laymparistoistd, jos palveluita tarjotaan esimerkiksi sairaanhoitopiirille. Maakunnallinen
toimija joutuu kuitenkin joiltain osin tinkim&éan tarjottavan lahituen tehokkuudesta, koska
maakunta kasittda useasti maantieteellisesti laajan alueen. N&in ollen palvelutuotanto or-
ganisoidaan joko hajautetusti tai keskitetysti. Hajautettuna palvelu voi olla lahempéana ja
nopeampaa, mutta se voi olla kalliimpaa. Keskitettyna palvelu voi olla edullisempaa,

mutta palvelu voi olla myds hitaampaa.

Sitran suunnittelema valtakunnallisesta tietotekniikan palvelukeskuksesta on laajin toi-
mintamalli kunnallisten ICT-palveluiden tuottamiseen. Valtakunnallisen palvelukeskuk-
sen tavoitteena on keskittdd kunnallinen ICT-palvelutuotanto yhteen valtakunnalliseen

yksikkdon, joka palvelisi osakaskuntia palvelusopimuksien puitteissa. Tietotekniikan
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palvelukeskus mukailisi 1990-luvulla perustettua KT-tietokeskuksen toimintamallia. Tie-
totekniikan palvelukeskuksen myotd Suomeen saataisiin nykyaikainen KT-tietokeskus.
Luonnollinen jatkumo Sitran kehittamistoiminalle olisi se, ettd kunnallinen tietotekniikan
palvelukeskus yhdistettaisiin vastaavaan valtiohallinnon palvelukeskukseen. Valtakun-
nallisella tasolla tapahtuvalla koordinoinnilla saataisiin yhdenmukaistettua olemassa ole-
via jarjestelmi& ja toimintamalleja. Jarjestelmien ja toimintamallien yhdenmukaistaminen
tehostaisi eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja ndin ollen toiminnoista saataisiin tuotta-

vampia.

7.3 Yl&-Savon yhteistoiminta-alueen ICT-ympdriston muutoksen haasteet ja mahdolli-

suudet

Organisaatioiden toimintoihin liittyvat muutostilanteet ovat yleensa haasteellisia. Muu-
toksen haasteellisuus todettiin myds Yl&-Savon yhteistoiminta-alueen muutosvalmiste-
luissa. ICT-palveluiden uudelleenorganisoinnin suurimpia haasteita olivat tietohuolto-
ryhmaén jasenten ajanpuute, organisaatiokohtaiset intressit, organisaatioiden erilaiset toi-
mintatavat, osittainen luottamuspula ja poliittisen p&atoksenteon hitaus. Mielesténi haas-
teet korostuivat osittain senkin takia, ettd selvitystyd tehtiin perustajaorganisaatioiden
omana tyona. Selvitystyon aloitteen tekijana lisalmen kaupungille muodostui vetovastuu
selvitystyostd ja osa mukana olevista organisaatioista saattoivat kokea lisalmen kaupun-
gin aseman uhkaavaksi. Jos selvitystyo olisi tehty ulkopuolisen tekemand, niin muutok-
sen valmisteluun olisi voitu lahestya neutraalimmin. Mitd vahemman selvitysvaiheessa

saadaan aikaan vastakkainasettelua, niin sitd paremmin muutos edistyy.

Tydmuotona tydryhmévalmistelu koettiin haastavaksi, koska jasenten tydryhmatyosken-
telyyn kaytetty aika oli pois varsinaisista tyotehtédvistd. Elina Laamanen toteaa kuntalii-
toksien muutosprosessista ja johtajuudesta késittelevassa artikkelissaan, ettd muutospro-
sessin keskeinen resurssi on aika. Aika on otettava huomioon muutoksen suunnittelu- ja
selvitysvaiheessa, koska aika madrittelee kunnan johdon ja henkiléston voimavarat val-
mistelun edetessa. Henkiloston rajallinen ajankayttd hidasti selvitystyon etenemista ja
kaikkea selvitystyohon liittyvéé ei saatu selvitettyd niin nopeasti ja tarkasti kuin alun pe-

rin oli suunniteltu. (Laamanen Elina 2008)

Haasteeksi koetut organisaatiokohtaiset intressit tekivat muutoksen valmistelusta mygs
haastavan, koska jokainen halusi tuoda esille omien olemassa olevien ratkaisujen ja toi-

mintamallien erinomaisuuden. Kukaan ei olisi halunnut luopua hyviksi todetuista kay-
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tannoistd, koska kéytannot oli vuosien saatossa todettu hyviksi ja toimiviksi. Valmistelu-
tyon edistymista hidasti myos organisaatioiden valinen osittainen luottamuspula. Osittai-
nen luottamuspula ilmeni valmisteluvaiheessa siten, ettd kaikki tulevaisuuden ratkaisui-
hin liittyvét asiat haluttiin Kirjata tarkasti. Asioiden pikkutarkalla kirjaamisella haluttiin
ehkaista asioiden tulkinnanvaraisuutta. Toisaalta asioiden tarkka kirjaaminen selvitysvai-
heessa helpottaa muutoksen jatkovalmisteluja, koska tarpeeksi tarkasti lapikdydyista asi-

oista ei tarvitse neuvotella toteutusvaiheessa.

Osa syy valmisteluprosessin hitauteen oli myos poliittisen paatoksenteon hitaus. Poliitti-
sen padtoksenteon hitaus on tunnistettu yleisesti niin Suomessa kuin muuallakin maail-
massa. Christensen, Laegreid, Rpnes ja Rovik késittelevat julisensektorin paatoksenteko-
kulttuuria hyvin laaja-alaisesti teoksessaan Organization Theory and the public Sector,
Instrument, culture and myth. Teoksessa julkisen sektorin paatoksentekokulttuuria luon-
nehditaan varovaiseksi. Lisdksi eri aikakausien linjauksissa ja paatoksissa voidaan huo-
mata eri hallitus- ja valtuustokokoonpanojen omaleimaisuus. Eri aikakausina tehdyt paa-
tokset heijastavat seka paatoksentekijoiden omaa arvomaailmaa etté puoluetaustaa.
(Chritensen, Laegreid, Rpnes and Rovik 2007)

Onnistuessaan muutos tehostaisi ICT-toimintoja. Suurin hy0ty saataisiin siitd, etta erilai-
set tyoprosessit tehtéisiin alueellisesti yhteen kertaan yhdenmukaisilla prosesseilla ja yh-
teisilla tietojarjestelmilla. Sopimuksia jarkeistamalla ja palveluntuottajia karsimalla saa-
taisiin aikaan suoriakin kustannussaastdja. Toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset,
kuten lisdantyva yhteistyo seudullisesti ja valtakunnallisesti seka palvelurakennemuutok-
set parantaisivat toiminnan tuloksellisuutta kokonaisvaltaisesti. Lisaksi nykyisten erillis-
ten yksikdiden henkiléston yhdistyminen mahdollistaisi alueelle syntyvan osaamiskeskit-
tyman. Perustajaorganisaatiot voisivat hyddyntaa osaamiskeskittyman monipuolisia ja

laadukkaita palveluita tasavertaisesti.
7.4 Kehittamistehtavan arviointi

Tyon lopputuloksena saatiin selvitys siitd, millaisia ICT-organisoinnin toteutusvaihtoeh-
toja perustettavalle sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella voidaan sovel-
taa, kun huomioidaan sek& perustettava sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma etté
perustajakunnat. Riskienhallintasuunnitelmalla tunnistettiin ja varauduttiin muutoksesta
syntyviin riskeihin. Kehittdmistehtdvan lopputulos taytti ne kriteerit, jotka sille oli asetet-

tu. Tulokset ovat luotettavia ja tuloksia voidaan hyodyntaa paatoksenteossa.
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Prosessina selvitysty0 oli haastava, koska selvitystyon padadmaérand oleva organisaa-
tiomuutos koski kaikkia tietohuoltoryhmén jasenid. Muutosvastarintaa oli havaittavissa
jo perustamiskokouksesta l&htien. Selvitystyon edetessd muutosvastarintaa saatiin osit-
tain vahennettyd, mutta vastapainoksi valmistelutyohon tulivat eri organisaatioiden in-

tressit muutoksen toteutukselle ja muutoksen suunnalle.
7.5 Kehittdmistehtavan seuraavat vaiheet

Opinnaytetyon aihe rajautui muutoksen valmisteluun: nykytila-analyysiin, toteutusvaih-
toehtojen kirjaamiseen, toteutusvaihtoehtojen analysointiin ja valitun toteutusmallin ris-
kienhallintaan. Opinnédytetyon aiheena olevassa selvityksessé ei otettu kantaa eri toteu-
tusvaihtoehtojen paremmuuteen. Opinndytety6ssa ei myoskaan otettu kantaa mallien
kaytannon toteutukseen.

Jos jokaisessa osallisessa organisaatiossa tehddédn myonteiset paatokset muutoksen kayn-
nistdmiselle, niin kehittdmistehtavan luontevana jatkona ovat toimintojen kaytannon
muutokset. Aluksi pitdd muodostaa uusi organisaatio ja toiseksi ICT-palvelutuotantoa
pitdad kehittdd vastaamaan muuttunutta toimintaympéristéd. Palvelutuotannon kehittami-
sessd voisi hyddyntad esimerkiksi ITIL-mallia. ITIL tulee sanoista Information Techno-
logy Infrastructure Library (standardi). ITIL on kaytannossd viitekehys IT-
palveluhallintaan. IT-palveluhallinnan avulla voidaan yllapitaa ja asteittain kehittaa pal-
veluiden laatua. N&in varmistuttaisiin siitd, ettd muutoksen jalkeen perustajaorganisaa-
tioilla on kéytettdvissd monipuolinen ja laadukas tietohuolto, joka vastaa tietohallinnolli-
sesti ja palvelutuotannollisesti perustajaorganisaatioiden ICT-palvelutarpeista. (APM
Group Ltd 2010)
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SEUTUSOPIMUS

1. SOPIJAOSAPUOLET

Tama seutusopimus on perusasiakirja, jolla lisalmen ja Kiuruveden kaupungin sekd Sonka-
jarven ja Viereman kunnan valtuustot maarittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon sek& ympa-
ristbasioiden jarjestdmista koskevan yhteistydnsé tavoitteet, periaatteet, organisaation ja kus-
tannusten jaon. Seutusopimus hyvéksytaan kunkin kunnan valtuustossa 24.6.2008 mennes-
sa.

2. YHTEISTOIMINNAN TAVOITE

Yleistavoitteena on varmistaa alueen vaestélle perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaisesti riit-
tavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka ymparistdasioiden hoito ja edistdd vaeston terveytta
seka sosiaalista hyvinvointia.

Kunta- ja palvelurakenteesta annetun lain (169/2007) 1 8:n mukaan kuntauudistuksen tarkoi-
tuksena on kunnallisen kansanvallan lédhtokohdista vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta,
kehittdd palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtionosuus-
jarjestelmia seka tarkistaa kuntien ja valtion valista tehtavajakoa siten, ettéd kuntien vastuulla
olevien palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen sekd kuntien kehittdmiseen on vahva ra-
kenteellinen ja taloudellinen perusta. Tarkoituksena on parantaa tuottavuutta ja hillitd kuntien
menojen kasvua seké luoda edellytyksia kuntien jarjestdmien palveluiden ohjauksen kehitta-
miselle.

Lain tavoitteena on elinvoimainen ja toimintakykyinen sekd ehea kuntarakenne. Liséksi lain
tavoitteena on varmistaa koko maassa laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat palvelut.

Taman seutusopimuksen tavoitteena on Yla-Savon yhteistoiminta- alueen vaestdn sosiaali- ja
terveyspalvelujen sekd ymparistdasioiden hoidon turvaaminen perustamalla kunta- ja palvelu-
rakenteesta annetun lain (169/2007) 5 8:n mukainen yhteistoiminta-alue, joka huolehtii ter-
veydenhuollosta, sosiaalitoimen (pois lukien lasten paivahoito) ja ymparistétoimen tehtavista
seka muista tehtavista siten kuin kuntien kesken sovitaan.

Yla-Savon yhteistoiminta-alueen kunnat sopivat, etta yhteistoimintana hoidettavat tehtavat
annetaan jarjestamisvastuun osalta perustettavan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
hoidettavaksi. Kuntien kesken yhteistoimintaa ohjaa ja valvoo sopimuskuntien muodostama
yhteislautakunta. Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen on yhteislautakunnan
vastuulla siten, ettd nama asiat otetaan huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
toiminnassa, mutta myds alueen kuntien ja niiden hallintokuntien sekd muiden toimijoiden
yhteistoiminnassa.

Palvelujen laadun ja saatavuuden osalta tavoitteena on toteuttaa kansanterveyslaissa, eri-
koissairaanhoitolaissa, sosiaalihuoltolaissa sekéa ymparistéterveydenhuoltoa, eldinlaéakintaa ja
ymparistonsuojelua kéasittelevissa laeissa madritellyt velvoitteet. Vaestollda on oikeus kayttaa
kuntayhtymé&n palveluja kuntarajoista huolimatta.

3. YHTEISTOIMINNAN PERIAATTEET

Seutuyhteistyd rakentuu kunkin sopimuskunnan itsendiseen paatdsvaltaan, siten kuin perus-
tuslain (731/199) 121 §:ssa saadetaan.

3.1 YhteistyOn sisalt6
Seutusopimuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen perus-

taminen valtioneuvostolle 31.8.2007 ja 29.2.2008 annettujen selvitysten, 11.6.2007 hyvéaksy-
tyn toimeenpanosuunnitelman seka 31.1.2008 pidetyn kuntien kokouksen linjausten pohjalta.



Naiden asiakirjojen mukaisia keskeisia lahtékohtia ovat seuraavat:

- Yhteistoiminta-alueella jarjestamisvastuu siirretdén perustettavalle kuntayhtymalle.

- Kuntien yhteistoimintaelimena toimii yhteislautakunta, jonka tehtavan on toteuttaa
sopimusohjauksen periaatteita yhteistoiminnassa kuntien ja kuntayhtyméan
kanssa.

- Paatoksenteko eri toimielimissd muodostuu seuraavan periaatteen mukaan:
lisalmi ei yksin voi tehd& paatoksid muiden puolesta, eivatka muut kunnat
keskend&én liittoutumalla voi tehda paétoksia ilman lisalmea.

- Kuntayhtyman talousarvion valmistelun periaatteena on aiheuttamisperiaate.
Kuntalaskutus tapahtuu sopimusohjauksen avulla siten, ettd kuntien osuudet
jaetaan vuosittain kiinteiksi maksuosuuksiksi. Jalkilaskutus tai palautus
eivat ole mahdollisia. Lahipalvelujen osalta hinnoittelu on kuntakohtaista.

- Alueen nelja kuntaa valmistelevat yhteistydssa lisalmen seudun kansanterveystyon
kuntayhtyman ja Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymén kanssa seutu-
sopimuksen 7.5.2008 mennessa.

- Yhteistoiminta-alueen toiminta kdynnistetdén 1.1.2010.

3.2 Yhteistoiminnan periaatteet ja niiden seurannan jarjestaminen

Yhteistoiminta-alueen johtaminen perustuu sopimusohjauksen periaatteeseen. Terveyden-
huollon sopimusohjaus on menettely, jossa rahoituksesta vastaavat kunnat ja jarjestamisvas-
tuussa oleva kuntayhtyma solmivat sitovan sopimuksen lain mukaisten palvelujen tuottami-
sesta. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevat yleiset tavoitteet ja linja-
ukset hyvaksytaan valtuustokausittain laadittavassa jarjestamissuunnitelmassa ja konkreti-
soidaan vuosittaisiksi toteuttamissuunnitelmiksi palvelusopimuksissa. Yhteislautakunta
valmistelee suunnitelmat yhteistoiminnassa kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Jarjestamis-
suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimusten laadinnan yhteydessa.
Palvelusopimusesitys perustuu samansisaltdiseen palvelujen jarjestamiseen siten, etta kaik-
kien kuntien asukkaille taataan lainmukaiset palvelut.

Yhteistoiminta-alueen muodostavat sopimuskunnat, yhteislautakunta ja kuntayhtyma. Jarjes-
telyn tarkoituksena on kuntien rahoitusvastuun ja palvelujen jarjestdmisvastuun selkeyttami-
nen. Toimintaperiaatteena on sopimusohjaus ja tavoitteena luottamuksen edistaminen yhteis-
tyotahojen valilla.

Valtionosuudet tulevat jatkossakin kunnille ja kunnat rahoittavat yhteistoiminta-alueen toimin-
nan. Paras-laissa on korostettu yhteistoiminta-alueen roolia palvelujen jarjestajana. Kunnilla
on intressi ohjata toimintaa ja kunnat ovat vastuussa omistajaohjauksen jarjestamisesta.

Taloussuunnitelman valmistelussa varataan jasenkunnille tilaisuus ehdotusten tekemiseen
kuntayhtyman talouden ja toiminnan kehittdmiseksi. Taloussuunnitelma ja talousarvio lahete-
taan tiedoksi jasenkunnille valittdmasti suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Kuntien kannalta on tarkeda ohjata kuntayhtym&n toimintaan tiiviisti omistajaohjauksen kei-
noin. Omistajaohjaus on kunnan edustajien paatosvallan kéytén ohjaamista yhteistoiminta-
alueen toimielimissa. Tavoitteena on, ettd kunnanvaltuustot laativat kuntaa edustaville henki-
I6ille tarvittavat toimintapoliittiset periaatteet yhteistydssad muiden omistajakuntien kanssa.

3.3 Yhteislautakunnan perustaminen

Yhteislautakunnan toimintaperiaatteet
Alueen kuntien yhteistoiminnan jarjestamista varten perustetaan sopijaosapuolten valiseksi
toimielimeksi yhteislautakunta.

Yhteislautakunta valvoo toimialansa piiriin kuuluvien palvelujen laatua ja saatavuutta alueella.
Sen tarkeimpéna tehtavana on huolehtia siité, ettd sopijaosapuolten muodostaman yhteistoi-
minta-alueen véestt saa tasa-arvoisella ja oikeudenmukaisella tavalla sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut sopijapuolten taloudellisten voimavarojen puitteissa. Yhteislautakunta toimii



valmistelevana elimena palvelusopimusesitysten laatimisessa. Tassa tarkoituksessa yhteis-
lautakunta valmistelee kuntien paatettavaksi euromaaraiset palvelusopimusesitykset. Yhteis-
lautakunta valmistelee ylla mainitut suunnitelmat yhteistoiminnassa kuntien ja kuntayhtyméan
kanssa.

Yhteislautakunnan tehtdvana on:

- Toimia seutusopimuksen tehneiden kuntien valisend yhteistoimintaelimend tadméan
sopimuksen mukaisissa asioissa.

- Paattaa yhteistoiminnassa kuntayhtyman kanssa yhteistoiminta-alueella noudatetta-
vista yleisisté ohjeista seutusopimuksen mukaisissa asioissa.

- Seurata toimialan yleista kehitysta, vaestdn palvelutarpeiden muutoksia, palvelujen
tasapuolista saatavuutta ja laatua seka palvelusopimuksen toteutumista.

- Neuvotella kuntien ja kuntayhtyméan kanssa valmisteltavan talousarvion valmistelun
tasosta ja antaa lausunto talousarvioesityksesta

- Valmistella kuntien palvelusopimusesitykset yhteistoiminnassa kuntien ja
kuntayhtyméan kanssa.

- Toimittaa kuntien kayttéon tietoja seka tuottaa tarvittavat ehdotukset kuntien
paatoksentekoa varten.

- Vastata toimialueella terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisesta yhteistoi-
minnassa sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman, alueen kuntien ja niiden hallin-
tokuntien sekd muiden toimijoiden kanssa.

- Jarjestaa potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta.

Lisaksi yhteislautakunta voi toimia kuntien puolesta palvelujen ja materiaalin yhteishankin-
tayksikkéna kuntien nimeamissa hankinnoissa.

Palvelujen jarjestamista koskevat tavoitteet ja linjaukset hyvaksytaan valtuustokausittain laa-
dittavassa jarjestamissuunnitelmassa ja konkretisoidaan vuosittain palvelusopimuksissa.

Palvelusopimuksen valmistelussa otetaan huomioon kuntien jarjestamissuunnitelmassa maa-
rittelemat palvelutarpeet.

Yhteislautakunnan rakenne ja &éanivallan jako

Yhteislautakunta kuuluu lisalmen kaupungin hallinto-organisaatioon. lisalmen kaupungin val-
tuusto asettaa yhteislautakunnan valtuuston toimikaudeksi. Lautakunnan jasenet nimetaan
yhteistoiminta-alueen kuntien toimesta.

Yhteislautakunnassa on yhteensa kaksikymmentékaksi (22) jasentd, joilla kullakin on henkil6-
kohtainen varajasen. Lautakunnan koostumuksessa otetaan huomioon kuntien asukasmaaréat
ja yhteistoiminta-alueen poliittiset voimasuhteet. Kunkin kunnan valtuusto nime&a toimikau-
dekseen lautakuntaan jasenet ja kullekin heille henkilékohtaiset varajasenet seuraavasti:

lisalmen kaupunki 10 jasenta ja varajasenta,
Kiuruveden kaupunki 6 jasenta ja varajasenta,
Sonkajarven kunta 3 jasenta ja varajasenté ja
Viereman kunta 3 jasentd ja varajasenta.

Kunnan &anivalta perustuu kunnan asukasluvun osuuteen yhteistoiminta-alueen asukaslu-
vusta. Kunnan &&ninivalta jaetaan valtuustokausittain kunnan edustajien kesken yhta suuriin
osiin. Asukaslukuna kéytetdén kunnallisvaalia edeltavan vuoden asukaslukua (31.12).

Yhteislautakunnan paatokset pyritaan tekemaan yksimielisesti. Adanestystilanteissa paatokset
tehdaan 60 %:n aanivallan enemmistolla.

Lautakunnan puheenjohtajaksi ja varapuheenjohtajaksi nimetdan yhteislautakunnan jasen
valtuustokaudeksi kerrallaan eri kunnista.

Yhteislautakunnan luottamushenkil6t eivét ole vaalikelpoisia kuntayhtyméan luottamushenkil®-
edustajiksi.



Lautakunnan tehtavista ja asioiden esittelysta lautakunnassa maarataan lisalmen kaupungin
hallinto- ja toimintasaannossa. Yhteislautakunta laatii lautakunnan omaa toimintaa koskevan
osuuden em. sdantdon, jonka lisalmen kaupunginvaltuusto hyvaksyy tdmén sopimuksen mu-
kaisesti. Yhteislautakunnan alaisuuteen voidaan perustaa erikseen maariteltavia jaostoja.

lisalmen kaupunginhallituksella ei ole otto-oikeutta yhteislautakunnan késittelemiin asioihin
lukuun ottamatta paatdsten laillisuusvalvonnan edellyttiméé otto-oikeutta. Yhteislautakunta
paattéaa asioiden esittelysté lautakunnassa.

Esittelyjarjestelyjen periaatteet

Esittelyoikeus on lisalmen kaupungin viranhaltijalla, jonka nime&misestd sovitaan kuntien
kesken. Lautakunnassa on puhe- ja lasnaolo-oikeus kuntayhtyméan johtajalla, kuntajohtajilla
seka potilas- ja sosiaaliasiamiehella ja esittelijan nimeamilla asiantuntijoilla.

Kuntalaisten oikeuksien turvaaminen
Palvelujen jarjestamissuunnitelma perustuu samansisaltdiseen palvelujen jarjestamiseen
kaikkien kuntien asukkaille. Kuntalaiset voivat kayttaa palveluja kuntarajoista huolimatta.

Yhteislautakunnan tehtdvana on seurata kuntalaisten oikeuksien toteutumista ja toiminnan
tuloksellisuutta. Yhteislautakunnan tulee seurata resurssien kayton liséksi tuotettavien palve-
luiden maaraa ja laatua, niiden jakautumista véaestdn keskuudessa sekd myds arvioida niita
vaikutuksia, joita palveluilla pyritd&n saavuttamaan.

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestaminen kuuluu yhteislautakunnan tehtaviin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoitusvastuun seuranta

Kunnilla on rahoitusvastuu yhteistoiminta-alueen vaeston palvelujen jarjestamisesta. Rahoi-
tuksen ja palvelutarpeen kohtaamisen seuranta ja raportointi kunnille kuuluu yhteislautakun-
nalle yhteistoiminnassa kuntayhtyman kanssa.

3.4 Kuntayhtyméan perustaminen
Kuntayhtyman perussopimuksen ja sdantdjen laatimisen periaatteet

Perussopimuksessa ja muussa sdannostdossa sovitaan paatdksenteko eri toimielimissa muo-
dostuvan siten, ettei suurin yksittainen kunta voi tehda yksin paatdksia muiden puolesta, ei-
vatkd myoskdan muut kunnat keskendan liittoutumalla voi estdd paatdksen tekoa. Kunkin
kunnan aanivalta perustuu kunnan asukaslukuun ja paatoksenteko sovittuun maaraenemmis-
toon. Paras lain 5 §:ssé ei ole mainintaa aanivallan jaosta ja siksi kunnat voivat sopia talla
sopimuksella seuraavasta periaatteesta:

Kuntayhtyman paatdsvaltaa kayttavat jasenkunnat yhtymavaltuustossa. Lisaksi kuntayhtymal-
I& on hallitus ja muita perussopimuksen mukaisia toimielimia. Yhtymavaltuuston kokousedus-
tajat valitsee kunkin jasenkunnan kunnanvaltuusto.

Yhtymavaltuusto ja sen tehtavét

Kuntayhtyman jasenkunnat kayttavat yhtymavaltuustossa ylintd paatdsvaltaa kuntayhtymén
asioissa. Yhtyméavaltuustossa on yhteensa viisitoista (15) jasentd, joilla kullakin on henkil-
kohtainen varajasen. Yhtymavaltuuston kokoonpano on sovitettava sellaiseksi, etté se vas-
taa jasenkuntien valtuustoissa olevien eri ryhmien kunnallisvaaleissa saamaa aaniosuutta
kuntayhtymé&n alueella kunnallisvaaleissa saadetyn suhteellisuusperiaatteen mukaisesti.
Kunkin kunnan valtuusto nime&a toimikaudekseen yhtyméavaltuuston jasenet ja kullekin heille
henkilokohtaiset varajdsenet seuraavasti:

lisalmen kaupunki 7 jasenta ja varajasenta,
Kiuruveden kaupunki 4 jasenta ja varajasenta,
Sonkajarven kunta 2 jasenta ja varajasenta ja
Viereman kunta 2 jasenta ja varajasenta.

Kuntayhtyman luottamushenkil6t eivét ole vaalikelpoisia yhteislautakunnan jaseniksi.



Kunnan aanivalta perustuu kunnan asukasluvun osuuteen yhteistoiminta-alueen asukaslu-
vusta. Kunnan &anivalta jaetaan valtuustokausittain kunnan edustajien kesken yhta suuriin
osiin. Asukaslukuna kaytetaan kunnallisvaalia edeltédvan vuoden asukaslukua (31.12).

Yhtymavaltuuston paatokset pyritaan tekemaan yksimielisesti. Aanestystilanteissa paatokset
tehd&én 60 %:n danivallan enemmistolla.

Yhtymavaltuuston puheenjohtajaksi ja varapuheenjohtajaksi nimetdan yhtymavaltuuston jé-
sen valtuustokaudeksi kerrallaan eri kunnista.

Yhtymavaltuuston tehtéviné ovat kuntalain 13 §:ssé saadetyt ja alla mainitut tehtavat:

1) valitsee kuntayhtyman yhtymavaltuuston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan

2) valitsee toimikaudekseen kuntayhtyman hallituksen jasenet ja varajasenet ja maaraa yh-
den jasenista puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi seké valitsee hallituksen alai-
suudessa toimivan perusturvalautakunnan, jonka jasenkuntien nimeamien edustajien jasen-
maara ja edustajien aanivallan jaon perusteet noudattavat yhtyméhallituksen kokoonpanoa ja

aanivallan jakoa

3) valitsee tarkastuslautakuntaan 7 jasenté ja heille varajasenet sekd maaraa yhden jasenista
puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi

4) valitsee tarkastuslautakunnan esityksen perusteella tilintarkastajan ja varatilintarkastajan.
Tilintarkastajana voi olla henkild tai yhteiso.

5) paattaa toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista
6) paattaa hallinnon jarjestamisen perusteista

7) paattaa talouden ja rahoituksen perusteista seka hyvaksyy talousarvion ja
kolmea tai useampaa vuotta koskevan taloussuunnitelman

8) paattdd kuntayhtyman palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen yleisista pe-
rusteista

9) paattaa takaussitoumuksen tai muun vakuuden antamisesta toisen velasta

10) paattad kuntayhtyman hallinto- ja toimintasaannésté, taloussdanndsta ja muista hallinnon
jarjestamiseksi tarpeellisista saannoista

11) paattaa luottamushenkildiden taloudellisten etuuksien perusteista

12) valitsee kuntayhtyman toimitusjohtajan

13) hyvaksyy tilinpaattksen ja paattdad vastuuvapaudesta seka toimenpiteista,
johon tarkastuslautakunnan valmistelu, tilintarkastuskertomus ja siind tehdyt

muistutukset antavat aihetta; seka

14) paattad muista yhtymavaltuuston paatettavaksi sdadetyisté ja maératyista asioista, joita ei
ole siirretty muun toimielimen tai viranhaltijan ratkaistavaksi.

Kuntayhtyman yhtymahallitus ja sen tehtéavat
Kuntayhtyman yhtymavaltuuston valitsee jasenkuntien esittamista ehdokkaista yhtymahalli-
tukseen viisitoista (15) jasenta, joilla kullakin on henkilkohtainen varajasen seuraavasti:

lisalmen kaupunki 7 jasenté ja varajasenta,
Kiuruveden kaupunki 4 jasentd ja varajasenta,
Sonkajarven kunta 2 jasenta ja varajasentd ja
Viereman kunta 2 jasenté ja varajasenta.



Yhtymahallituksen kokoonpano on sovitettava sellaiseksi, ettd se vastaa jasenkuntien val-
tuustoissa edustettuina olevien eri ryhmien kunnallisvaaleissa saamaa aaniosuutta kuntayh-
tymén alueella kunnallisvaalilaissa saadetyn suhteellisuusperiaatteen mukaisesti.

Kunnan &anivalta yhtymahallituksessa perustuu kunnan asukasluvun osuuteen yhteistoimin-
ta-alueen asukasluvusta. Kunnan &anivalta jaetaan valtuustokausittain kunnan edustajien
kesken yhta suuriin osiin. Asukaslukuna kaytetddn kunnallisvaalia edeltavan vuoden asukas-
lukua (31.12).

Yhtymahallituksen paatokset pyritadn tekemaan yksimielisesti. Adnestystilanteissa paatokset
tehd&én 60 %:n aanivallan enemmistolla.

Yhtymahallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valitsee yhtymavaltuusto valtuusto-
kaudeksi kerrallaan eri kunnista.

Kuntayhtyman yhtymahallituksen toimivalta ja nimenkirjoitusoikeus maaraytyy tarkemmin pe-
russopimuksen ja hallinto- ja toimintasédnnoén mukaan. Yhtymahallitus ja johtavat viranhaltijat
paattavat yhteistoiminnassa kuntayhtyman toiminnasta.

Vastatessaan kuntayhtyman hallinnosta ja taloudenhoidosta yhtymahallitus
kiinnittd&d huomiota erityisesti kuntayhtyman

- strategisten toimintatavoitteiden toteuttamiseen,
- toiminnan yhteensovittamiseen,

- tydnantajatoimintaan seka

- hallinnon ja talouden ohjaukseen.

Yhtyméahallitus valvoo kuntayhtyman etua, edustaa kuntayhtymaa ja tekee sen puolesta so-
pimukset, jollei néista tehtavista hallintoséannolla ole toisin maaréatty.

Koska kuntayhtymassa kustannusten jaon osalta paasaanténa on aiheuttamisperiaate, kuu-
luvat talousarvion toteuttamiseen vaikuttavat paatokset kuntayhtyman toimielinten tai viran- ja
toimenhaltijoiden vastuulle.

Kunnalla tulee olla (kansanterveyslain 5 § ja 6 8, sosiaalihuoltolain 6 8 ja 7 § sek& kuntien
ymparistonsuojelun hallinnosta annetun lain 5 §8:n mukaan) sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka
ymparistoterveydenhuoltoa ja ymparisténsuojelua varten olla monijaseninen toimielin. Jos
tehtavaa hoitaa kuntayhtyméa, on sen asetettava ko. toimielin yhteisesti jasenkuntia varten.

Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyd on erityisen tarkeaa vanhenevan vaeston
palvelujen, mielenterveystytn, paihdehuollon seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaami-
seksi (hallituksen esitys 155/2006). Tehtavassa uudistuksessa tulee varmistaa sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon yhteistoiminta kiinnittdmalla huomiota siihen, ettd sosiaalihuoltoa toteute-
taan toiminnallisena kokonaisuutena. Kansanterveyslain, sosiaalihuoltolain ja lasten paiva-
hoidosta annetun lain 1.1.2007 voimaan tulleet muutokset antavat kunnille mahdollisuuden
koota sosiaali- ja terveydenhuollon paatdksentekoa toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisiin
toimielimiin (laki kansanterveyslain 6 8:n muuttamisesta, 1328/2006, laki sosiaalihuoltolain 6
8:n muuttamisesta, 1329/2006, laki lasten paivéhoidosta annetun lain muuttamisesta,
1330/2006).

Ympaéristéterveydenhuollossa on jo aikaisemmin tavoitteeksi asetettu riittdvan suurten seudul-
listen yksikéiden muodostaminen kuntien valisen yhteistyon avulla. Ympéristdterveydenhuolto
tulisi jarjestaa ensisijaisesti yhdessa perusterveydenhuollon kanssa. Ymparistdterveydenhuol-
to ja tyoterveyshuolto voidaan kuitenkin jarjestaa perusterveydenhuollosta erillaan kuten kan-
santerveyslain 5 8:n 4 momentissa ja puitelain 5 8:n perusteluissa todetaan. Ymparistoter-
veydenhuolto voidaan jarjestad yhdessa esimerkiksi ymparistonsuojelun kanssa.

Lautakunnille kuuluvat tehtéavat voidaan antaa yhtymahallituksen tehtavéksi tai sen alaisen
perusturvalautakunnan tehtavaksi.



Yhtymahallitus vastaa jasenkuntien puolesta myds siitd, mita kunnan velvollisuudeksi on saa-
detty ymparistdterveydenhuollosta, eldinladkinnasta ja ymparistonsuojelusta lukuun ottamatta
maa-aineslupia. Yhtymahallitus toimii jasenkuntien ymparistonsuojelu-, terveydensuojelu-,
kemikaali-, ja leirintdalueviranomaisena seka elintarvikelain, hygienialain, tuoteturvallisuuslain
ja tupakkalain valvontaviranomaisena. Esitys perustuu kansanterveyslain 6 §:n muutokseen
(HE 235/2006), joka mahdollistaa ympéristdterveydenhuollon organisoimisen edelleen muus-
ta kansanterveystydsta erillddn. Uuteen saanntkseen ei sisally kieltoa antaa ymparistoter-
veydenhuollosta tai tydterveyshuollosta huolehtimista vaikka kunnanhallituksen tehtavaksi,
vaan paatdés on kunnan harkinnassa. Tama tarkoittaa sitd, etta kuntayhtymassé tehtava voi-
daan antaa yhtymahallituksen tehtavaksi.

Kuntayhtyman perusturvalautakunta ja sen tehtavat

Kuntayhtymaan perustetaan perusturvalautakunta, joka huolehtii perusturvan vastuualueella
sosiaalihuoltolaissa (710/1982), kansanterveyslaissa (66/1972), erikoissairaanhoitolaissa
(1062/1989), tartuntatautilaissa (583/1986) ja raittiustydlaissa (828/82) sdadetyista tehtavista
seka niistd tehtavista, jotka muissa laeissa on sdadetty perusturvalautakunnan tehtavaksi
sekd muista sille maaratyistd tehtavistd. Yhtymavaltuusto nimedad perusturvalautakunnan
jAsenet jasenkuntien valitsemista ehdokkaista. Perusturvalautakunnassa on viisitoista (15)
jasenté ja sen kokoonpano seka edustajien danivallan jaon perusteet noudattavat yhtymahal-
lituksen kokoonpanoa ja danivallan jakoa.

Kuntayhtyman sisdinen organisaatio

Kuntayhtymalla on johtaja, jonka virkanimike on kuntayhtyman toimitusjohtaja. Toimitusjohta-
ja on virkasuhteessa kuntayhtymaan ja hanet valitsee kuntayhtyman yhtymavaltuusto halli-
tuksen esittelysta kuultuaan sopimuskuntia.

Toimitusjohtajan paavastuualueet ovat koko konsernin strateginen johtaminen seka talous.
Kuntayhtyman hallituksen esittelysta vastaa toimitusjohtaja.

Perustettavan kuntayhtyman perussopimus hyvaksytaan 31.12.2008 mennessa. Tarvittavat
saanntt ja ohjeet koskien hallintoa, johtosuhteita, henkiléstén asemaa, taloudenhoitoa seka
palveluiden jarjestamista hyvaksytaan 30.9.2009 mennessa.

3.5 Yhteistoiminta-alueen strategia

Yhteistoiminta-alueen perustamisen valmistelu etenee 11.6.2007 hyvaksytyn suunnitelman
(tiekartan) periaatteiden mukaan siten, etta tulevan yhteistoiminta-alueen strategia ja siséinen
organisaatio valmistellaan vuosien 2008 - 2009 aikana.

Yhteistoiminta-alueen toiminnassa otetaan huomioon myo6s KYS-sairaanhoitopiirin toiminnan
perusta. Sairaanhoitopiirin missiona on terveyden edistaminen siten, ettd kaiken toiminnan
sairaanhoitopiirissa tulee viime kédessa tahdata taman paamaaran toteuttamiseen.

Yhteistoiminta-alueen strategiset paamaarat ovat:

- Vaeston saatavilla olevat asiakaslahtoiset ja vaikuttavat palvelut.

- Kuntayhtyma on joustava ja vetovoimainen tydpaikka.

- Henkiloston koulutus  ja toiminnan kehittdminen on ajantasaista ja tapahtuu
yhteistyssé Kuopion yliopiston ja Savonia ammattikorkeakoulun ja muiden
toimijoiden kanssa.

- Organisaation rakenteet ovat ajanmukaiset, johtamisjarjestelma selkea
ja omistajaohjaus lapindkyvaa.

- Kuntayhtyman talous on tasapainossa ja kuntien kustannukset ennakoidut.

- Vaeston terveyden edistaminen.

Valmisteluvaiheen strategiana on, etta kukin sopijakunta siirtdéd Kuntalain 76 §:n mukaisesti
paatantdoikeutensa kuntayhtymalle tdman sopimuksen kohdassa 2 maaritellyissa asioissa
siten, ettéd palvelutuotanto muodostaa yhden kokonaisuuden, jota johdetaan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti.



Perusperiaate on, etta jarjestamisvastuu siirretddn kuntayhtymalle 1.1.2010 lukien. Siirtyvasta
toiminnasta ja henkilostosta laaditaan erikseen erittely jokaisen sopijakunnan ja ITK- ja YTY-
kuntayhtymien kanssa.

Jos lainsdadanto tai viranomaisohjeet muuttuvat tai syntyy uusia tehtéavia, jotka voivat kuulua
edell& mainittuihin hallinnonaloihin, huolehtii kuntayhtymé& néisté tehtévista ja noudattaa uu-
sia maarayksia, elleivat sopijakunnat toisin sovi.

Yhteistoiminta-alueen suunnittelua kehitetdén periaatteella, ettd [&hipalvelujen saatavuus tur-
vataan siten, kuin kohdassa 5 tarkemmin maaritellaan.

3.6 Yhteistoiminta-alueen valmistelun ohjaus ja seuranta

Hankkeen etenemisesté raportointi

Vaestdlle ja henkilostolle tiedotetaan hankkeen perusteista ja valmistelun etenemisesta vuo-
sien 2008 ja 2009 aikana. Véaestdlle tiedotetaan toiminnan jarjestelyista ennen kuntayhtyméan
kaynnistymista.

Kuntayhtyman ja yhteislautakunnan perustamisajankohta
Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma ja yhteislautakunta perustetaan siten,
etta niiden toiminta voidaan kaynnistéaa 1.1.2010.

Vanhojen organisaatioiden lakkautusajankohta
Vanhat organisaatiot lakkautetaan 30.6.2010 mennessa.

Yhteistoiminta-alueen toiminnallisen ja taloudellisen onnistumisen arviointi
Vuonna 2014 arvioidaan kuntayhtyman strategia, toiminnallinen ja taloudellinen onnistuminen
seka laaditaan tarvittavat kehittamistoimet.

4. TALOUSJARJESTELYT
4.1 Yhteistoiminta-alueen talouden ohjauksen periaatteet

Talousarviomenettely
Kuntayhtyma vastaa toimialaansa kuuluvien palvelujen jarjestamisesta ja tarvittavista osto-
palveluista seka niiden kustannuksista omistajakuntien puolesta.

Kuntayhtyman yhtymavaltuusto maarittelee kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet.

Kuntayhtyma kuulee jasenkuntia ja yhteislautakuntaa valmisteltavan talousarvion raamista
15.5 mennessa.

Kuntayhtyma kuulee jasenkuntia ja yhteislautakuntaa valmisteltavan talousarvion toiminnallis-
ten ja taloudellisten tavoitteiden maérittelemiseksi 15.9 mennessa.

Kuntayhtyman yhtyméavaltuusto hyvaksyy 15.11 mennessé talousarvion, jonka tasosta yhteis-
lautakunta on antanut lausuntonsa ennen kasittelya.

Tilinpaatoksen tuloksenkasittelyeria vahvistettaessa kuullaan jasenkuntia.

Kuntien vélinen kustannusten jako ja talouden tasapainottaminen
Sopimusohjausmenettelyssa kuntien palvelusopimusesitysten valmistelusta vastaa yhteislau-
takunta yhteistoiminnassa kuntayhtymén ja kuntien kanssa. Palvelusopimukset ovat kiinteita
kokonaissopimuksia; sitovuustasona on oman toiminnan ja ostopalvelujen kokonaiseuromaa-
ra. Sopimusten sitovuus on kunnan tasolla siten, ettéd kunkin kunnan kiinte&d hintainen mak-
suosuus sovitaan kunnan palvelusopimuksessa. Kukin kunta hyvaksyy osaltaan palvelusopi-
musesityksen.
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Jos jasenkunta ei tee palvelusopimusta, niin kuntayhtyma laskuttaa kuntaa palveluhinnaston
mukaisesti.

Kuntien maksuosuudet maksetaan kuukausittain kahdesti kunkin kuukauden 11. ja 28. pai-
vaan mennessa. Maksun viivastyessa kuntayhtyma perii korkolain mukaisen viivastyskoron.

Palvelusopimuksissa jasenkunnalta perittavan maksuosuuden perusteena on aiheuttamispe-
riaate. JaAsenkunnan suhteellinen osuus kokonaislaskutuksesta on kahden edellisen vuoden
(takautuen toteutuvan talousarviovuoden paivamaarasta 30.6.) kunnan aiheuttamien kustan-
nusten osuus kaikkien jasenkuntien maksamista korvauksista. Palvelutarpeen ja kustannus-
ten arvioinnissa otetaan huomioon selkeasti pois jaavat ja uudet toiminnot sekd muutokset
rakenteissa ja tyonjaoissa.

Kuntalaskutus on lopullinen eik& sakko- tai muita maksuja perita eiké lisélaskutus tai palautus
ole mahdollista ilman erityistd syytd kuntayhtyman yhtymdvaltuuston ja omistajakuntien val-
tuustojen yhtapitavilla paatoksilla.

Sopimussumman liséksi kuntayhtyma perii jasenkunnilta erityismaksuosuuden, joka kattaa
erityisvelvoitteista aiheutuvat menot kuten esimerkiksi KYS-kuntayhtymalle maksettavat
KYS:n jasenmaksun (joka sisaltaa mm. potilasvakuutusmaksut, kriisivalmiudesta ja aluevas-
tuusta aiheutuvat maksut yms.), kalliin hoidon tasauksesta sek& Mini-Valtava lainsdaadannos-
ta aiheutuvat maksut yms., jotka kunnat ovat aiemmin maksaneet suoraan KYS:lle.

Talousarvion pohjan selvittdminen toiminnan k&@ynnistyessa on keskeistad oikean lahtétason
selvittamiseksi. Tata varten mm. eri tukipalveluiden ja muiden vydrytettéavien palvelujen ty6-
panokset ja kustannukset selvitetdan kunnittain ja siséllytetddn kuntayhtymé&n ensimmaiseen
talousarvioon oikean lahttason varmistamiseksi. Vuoden 2010 talousarvio perustuu sopi-
muskuntien vuoden 2009 talousarvioiden kuntayhtym&n toimialaa koskeviin toteutuma-
arvioihin lisattyna jdsenkuntien sopimalla nousuprosentilla.

Taloussuunnitelman tulee olla tasapainossa tai ylijagdmainen enintdéan neljan vuoden pituisena
suunnittelukautena. Jos taseen alijgdmaa ei saada katetuksi suunnitelmakautena, talous-
suunnitelman yhteydessa on paatettava yksildidyista toimenpiteista (toimenpideohjelma), joil-
la kattamaton alijadma katetaan yhtymavaltuuston erikseen paattdmana kattamiskautena (ali-
jadman kattamisvelvollisuus) siten, kuin asiasta yhteislautakunnan kanssa sovitaan.

Talouden ohjaus ja seuranta

Yhtymahallitus vahvistaa talousarvion kayttosuunnitelman. Suoritteiden hinnoitteluperusteet
vahvistaa yhtymdavaltuusto talousarvion hyvaksymisen yhteydesséa. Suoritteiden yksikkéhinnat
vahvistaa hallitus. Yksikkohintoja maarattaessa arvioidaan palvelusuoritteiden maéra ja oma-
kustannushinnasta vahennettdvéat asiakasmaksut ja varsinaisen toiminnan muiden tulojen
maara.

Suoritehinnoittelun perusteena on palvelusuoritteen tayskatteellinen hinta, joka sisaltaa toi-
minnan valitttmat kustannukset, valilliset kustannukset, hallinnon yleiskustannukset ja paa-
omakustannukset.

Kuntayhtyman kirjanpidossa kustannukset eritellaan yksikdittain siten, ettd tarvittavat tilinpaa-
toslaskelmat, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tase voidaan laatia.

Kuntayhtyma raportoi jAsenkunnille kayttdsuunnitelman ja talousarvion toteutumisesta
talousarviovuoden aikana paasaantoisesti kuukausittain. Talouden seuranta perustuu palve-
lujen (tuotteiden) yksikkdkustannuslaskentaan. Seuranta tapahtuu vertaamalla palvelusopi-
muksia hinnaston mukaiseen toiminnan toteutumiseen. Hinnaston mukainen toteuma vaikut-
taa tulevien vuosien maksuosuuksien jakautumiseen kuntien kesken.

Kustannuslaskenta jarjestetaan siten, etta kunkin jasenkunnan kayttdon perustuvat kustan-
nukset eriytetdan yksikkdkohtaisesti.
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Mikali jokin sopimuskunta suunnitellusti haluaa perustellusta syystd hankkia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja tai niihin liittyvia tukipalveluja yli yhteislautakunnassa maéaaritellyn,
koko yhteistoiminta-aluetta koskevan palvelutason, suorittaa tastd aiheutuvat kustannukset
ao. sopimuskunta taysimaaraisesti tuottajalle ja mahdollisille muille tuottajille.

Tuotteistusta ja kustannuslaskentaa sek& niiden perusteella tapahtuvaa raportointia koskevi-
en jarjestelyjen toimeenpanossa noudatetaan tarvittaessa siirtyméaaikaa, joka kestéa toimin-
nan 1.1.2010 kaynnistymisesta lukien eninté&n kaksi (2) seuraavaa vuotta.

Talousarviovuoden 2010 aikana tehdaan tarvittaessa talousarvion uudelleen arviointi pitavan
talousarvioperustan maarittamiseksi vuodelle 2011 ja siitd eteenpain.

Tarkemmat maaraykset talousarvion valmistelusta ja kasittelysta seka kayttésuunnitelmien
hyvaksymisestéd, hankintavaltuuksista ja muista taloudenhoitoon liittyvista asioista annetaan
perussopimuksessa seké hallinto- ja toimintasdanndssa.

Hallinnon ja talouden tarkastamisessa noudatetaan mité siitd on sdadetty kuntalaissa ja maa-
ratty kuntayhtyman tarkastussaannodssa. Tarkastuslautakuntaan valitaan 7 jasenta ja heille
varajasenet siten, etta lautakunnassa on edustus jokaisesta jasenkunnasta.

4.2 Palvelujen hinnoittelu ja palvelusopimusten seuranta
Palvelujen hinnoittelu perustuu seuraaviin periaatteisiin:

- Paikallisesti tuotettavien lahipalvelujen hinta maaritelladn kunnittain ja se otetaan
huomioon talousarvion ja palvelusopimusten laadinnassa.

- Seudullisesti tuotettaville palveluille maaritellaén yksi hinta.

- Maakunnallisesti ja muualla tuotettavat palvelut hinnoitellaan tuottajan laskutushinnan
perusteella

4.3 Siirtyvéan henkilostén henkildstokulujen kustannusvastuut

Elakevastuiden, lomapalkkavarauksien ja saastbvapaiden kustannusvastuut jadvat sille pe-
ruskunnalle, josta henkil6 siirtyy kuntayhtyman palvelukseen.

Purettavien kuntayhtymien osalta vastuut elakemaksuista siirtyvat omistajakunnille purkamis-
ta edeltavien kolmen vuoden kayttbmenojen suhteessa.

Lomapalkkavarauksien ja saédstévapaiden johdosta aiheutuvien kustannusten jaksotuksesta
laaditaan sopimus 30.9.2009 mennessa.

4.4 Peruspddoma ja jasenkuntien pddomaosuudet

Perustettavan kuntayhtyman peruspddoma muodostetaan lakkautettavan YTY- kuntayhtyman
pysyvien vastaavien hyddykkeistd, sijoituksista seka vaihto-omaisuudesta, jotka kunnat luo-
vuttavat apporttina. Taseen saamisten ja velkojen erotus huomioidaan ko. erda vahentava-
nad/lisdavana tekijana. YTY-kuntayhtymén taseessa 31.12.2009 olevat toimeksiantojen varat
siirtyvat uudelle kuntayhtymalle. Taseesta 31.12.2007 laskien peruspadomaksi muodostuu
noin 8,5 miljoonaa euroa.

Tasetta muodostaessa huomioidaan viiden YTY-kuntayhtym&a kayttdneen sopimuskunnan
velkaosuus noin 1,4 miljoonaa euroa, joka esitetdan siirrettdvaksi uuden kuntayhtyméan vel-
kaosuudeksi.

Perustamisen yhteydessa tarvittava lisdpaédoma arvioidaan olevan noin 3 - 4 miljoonaa euroa
ja se keratédan peruspadomaosuuksina. Peruspddoman jako perustuu kuntien asukaslukujen
suhteeseen 31.12.2008. Perussopimuksessa maaritetddn peruspddoman jakoperusteet.

Jasenkunnan osuus kuntayhtyman varoihin seké vastuu sen veloista ja velvoitteista maaray-
tyy peruspadomaosuuksien suhteessa.
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4.5 Kiinteistdjen, kaluston ja laitteiden seka varastojen siirto kuntayhtymalle

Tilat ja kiinteistot
YTY-kuntayhtyman purkautuessa sen omistamat kiinteistot siirtyvat kuntien apporttina perus-
tettavan kuntayhtyman omistukseen.

ITK- kuntayhtymén purkautuessa sen omistamat kiinteistot siirtyvét lisalmen ja Viereman kun-
tien omistukseen kuntayhtyméan perussopimuksen mukaisesti.

Kuntien sosiaali- ja terveystoimen toimitilat ja kiinteistot sailyvat jatkossa kuntien omistukses-
sa. Kuntayhtyma vuokraa tarvitsemansa vuokratilat ensisijassa omistajakunnilta.

Kunnat vastaavat kuntayhtyman vuokraamien tilojen korjaus- ja uudisrakentamisesta seka
kiinteiston huollosta vuokrasopimusten ja kuntayhtyman méaarittelemien tarpeiden mukaisesti.

Vuokran suuruus maaritelladn omakustannusperiaatteella. Kiinteiston vuokra muodostuu ar-
vonlisaverollisesta yllapitovuokrasta ja padomavuokrasta. Yllapitovuokra kattaa kiinteiston
kayttbmenot ja padomavuokra kiinteiston kirjanpidolliset poistot ja poistamattomalle padomal-
le laskettavan koron.

Yll&pitovuokran lahtétaso méaaritelldén ko. kiinteiston vuosien 2006 - 2008 yllapitokustannus-
ten keskiarvona ja vuokra sidotaan tdman jalkeen ylldpidon hintaindeksiin.

Paaomavuokran perusteena on ko. kiinteistdn kirjanpidollinen poistoarvo. Poistoperusteiden
yhtenaistamiseksi yhtenaistetaan poistoajat ja poistomenetelméat. Erityisesta syysta edella
mainitusta perusteesta voidaan poiketa. Vuokraan sisallytettavasta korosta sovitaan erikseen
ja se lasketaan edellisen vuoden lopussa olevalle jagdnndspadomalle.

Kiinteistdjen hallintaa varten otetaan kayttoon tarvittava kiinteistttietojarjestelma.
Tarvittavista menettelyista sovitaan 30.9 2009 mennessa.

Kalusto, laitteet ja kojeet

YTY-kuntayhtyman taseessa oleva irtain siirtyy kuntien apporttina perustettavalle kuntayhty-

malle.

Kuntayhtyma lunastaa kunnilta yli 10.000 euroa maksavat laitteet, kojeet ja kaluston, joiden
arvot maaraytyvat taseen (pvm. 31.12.2008) jadnndsarvon mukaisena.

Kuntayhtymalle siirretdén vastikkeetta alle 10.000 euroa maksavat laitteet, kalusto ja kojeet
kunnilta seka ITK-kuntayhtymalta.

Tarvittavista menettelyista sovitaan 30.9 2009 mennessa.

Varastot

YTY-kuntayhtymén varastot siirretdén kuntien apporttina uudelle kuntayhtymaélle. Kuntien po.
toimintaa varten hankkimat varastot siirtyvat uudelle kuntayhtymaélle. Siirtyvien varastojen
osalta selvitetdan niiden varastoarvot, minké jéalkeen tarvittavista menettelytavoista sovitaan
erikseen 30.9 2009 mennessa.

Lahjoitukset ja testamentit
Lahjoitukset ja testamentit jAdvat vastaanottaneille tahoille, jollei toisin sovita.

YTY-kuntayhtyman taseessa 31.12.2009 toimeksiantojen varat siirtyvat uudelle kuntayhtymal-
le

4.6 Kuntayhtyman investointien rahoituksen periaatteet

Seudullisia palvelujen tuottamista varten tarvittavista rakennusinvestoinneista seké kaikista
laitehankinnoista vastaa perustettava kuntayhtyma. Myohemmassé vaiheessa voidaan selvit-
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taa tilojen omistamiseen soveltuvat muut mahdollisuudet.

Padomakustannuksia ovat pysyvien vastaavien hyodykkeiden poistot ja mahdolliset korvauk-
set kuntayhtyman peruspaaomalle seké lainan korko. Pddomakustannukset sisaltyvat palve-
luhintoihin.

Kuntayhtyma voi hankkia paddomarahoitusta investointimenoon valtionosuutena, jasenkunnan
rahoitusosuutena tai oman pddomanehtoisena sijoituksena tai lainana jasenkunnalta tai ra-
hoituslaitokselta.

4.7 Sopimukset

Sopijapuolten aiemmin tekeméat kuntayhtyman toimialoja koskevat sopimukset siirtyvat kun-
tayhtymalle. Sopimuksista aiheutuvat kustannukset sisallytetddn asianomaisen yksikdn kus-
tannuksiin. Kuntayhtymaa perustettaessa paallekkaiset sopimukset tulee irtisanoa sopimusti-
lanteesta riippuen.

4.8 Tietohallinto

Sopijapuolten omistamat tietojarjestelmét, ohjelmistot, lisenssit sekd kayttdoikeus- ja yllapito-
sopimukset siirtyvat kuntayhtyman vastattaviksi.

Kuntayhtyma sitoutuu yllapitAmaan tietoturva- ja tietojarjestelmat silla tasolla, ettd se mahdol-
listaa toimintayksikkéjen joustavan toiminnan. Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan YTY-
kuntayhtyman tietoturvallisuusohjeita.

Tavoitteena on saumaton tiedon siirto yhteistoiminta-alueella. Tata tavoitetta varten potilas- ja
asiakastietojarjestelma on laadittu perusterveydenhuoltoa, peruserikoissairaanhoitoa ja ter-
veydenhuoltoon kiinteasti liittyvdd sosiaalihuoltoa varten siten, etta rekisterinpidosta vastaa
yksi rekisterinpitéja. Henkilttietojen kasittelya ja henkilorekistereitéd séannellaan henkilttieto-
laissa. Henkilttietolain lahtékohtana on, ettd henkildtietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti
perusteltua rekisterinpitdjén toiminnan kannalta.

4.9 Vahingonkorvausvastuu

Taman sopimuksen mukaisten tehtévien hoitamisessa mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen
kustannuksista sopijapuolet ovat yhteisesti vastuussa siten, ettd kustannukset jaetaan sopi-
muskuntien asukaslukujen suhteessa. Mikali vahinko johtuu yksittdisen kunnan toimista, vas-
taa kyseinen kunta kustannuksista.

Uuden kuntayhtyman kaikki vakuutukset ja niiden sisallét yhtenaistetaan. Kaikilla kunnilla ja
kuntayhtymilla on talla hetkella sama vakuutusyhtio.

Aiemmin aiheutuneesta vastuusta ei voi vapautua siirtdmalla se sopimuksella toiselle taholle.
4.10 Kuntayhtymasta eroavan ja toimintaa jatkavien kuntien asema

Kuntayhtymdasté eroavalle kunnalle maksetaan yhtymavaltuuston péatoksella kunnan osuus
peruspddomasta tai osa siitd. Maksu voidaan jaksottaa enintdan viidelle vuodelle.

5. PALVELUJEN JARJESTAMINEN

5.1 PARAS- hankkeen mukaiset toiminnalliset tavoitteet

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen tarkein sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista kos-
keva tavoite on laadukkaiden palveluiden turvaaminen asuinpaikasta rijppumatta siten, etta

sosiaalisten perusoikeuksien varmistaminen ja edistiminen on Suomen perustuslain
(731/1999) 19 8:n mukaista.
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Vaikka rakenteita muutetaan ja palvelujen jarjestimispohjaa laajennetaan, ei uudistuksen
tarkoituksena ole lahipalvelujen saatavuuden heikentdaminen, vaan kuntien lahipalveluiden
turvaaminen. L&ahipalvelut turvataan paremmin, kun palvelujen jarjestdmisvastuun véestopoh-
jat kasvavat ja palveluiden tarjonta- ja tuottamistapoja uudistetaan.

Sosiaalihuolto ja perusterveydenhuolto on perusteltua jarjestdd eheéané toiminnallisena koko-
naisuutena.

5.2 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen yhteistoiminta-alueella

Tavoitteena on erityisesti [&hipalvelujen saatavuuden turvaaminen mm. siten, etta [ahipalvelut
sailyvat jokaisessa kunnassa. Seudullisesti tuotettavia perusterveydenhuollon palveluja ovat
osa laitoshoidosta ja paivystysjarjestelyista, erikoissairaanhoito ja tukipalvelujen jarjestami-
nen.

Terveydenhuoltopalvelujen ja sosiaalipalvelujen jarjestdmisesta valmistellaan riittavan yksi-
tyiskohtainen suunnitelma 30.6.2009 mennessa pohjautuen kuntien nimeadmien asiantuntijoi-
den kevaalla 2007 tekemaan selvitykseen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannosta.
(Hyvéaksytty 22.5.2007 ohjausryhméan kokouksessa).

5.3 Tukipalvelujen jarjestdmisen periaatteet ja siitéa aiheutuvat toimintojen siirrot

Perustettava kuntayhtyma joutuu hankkimaan toimintansa kannalta tarvittavia tukipalveluja
kuten mm. palkka- ja henkildstéhallinnon-, taloushallinnon-, yleishallinnon- ja tietohallinnon
palvelut seka puhelinvaihde-, kuljetus- ja varastopalvelut seka kiinteistonhoidon, ruokahuollon
ja siivouspalvelut. Ennen kuin naihin tehtéaviin haetaan uutta henkilokuntaa yhteistoiminta-
alueen organisaatioiden ulkopuolelta, selvitetddn mahdollisuudet rekrytoida tarvittava henki-
|6std peruskunnista ja lakkautettavien kuntayhtymien henkildstdsta tai hankkimalla tarvittavat
tukipalvelut ostopalveluina peruskunnilta. Tukipalvelujen organisointia helpottaa se, ettd esim.
palkka- ja taloushallinnon ohjelmistot on jo yhteistoiminta-alueella yhtenaistetty.

Mybdhemmassa vaiheessa (esim. vuonna 2012) on perusteltua tarkemmin selvittéda ja valmis-
tella tukipalvelujen muita tuottamismahdollisuuksia. Tukipalvelut voidaan tuottaa siten, etta
peruskuntien ja kuntayhtymien tukipalvelutehtévissa toimiva henkilostd kootaan yhteen tuki-
palvelukeskukseen. Téllaisen keskuksen tehtdvana on tuottaa tarvittavat tukipalvelut kaikille
yhteistoiminta-alueen peruskunnille ja uudelle kuntayhtymalle. Tam& menettely mahdollistaa
nykyistd paremmin henkildstéresurssien kohdentamisen ja tuo kustannussaastéja tukipalve-
lumenoissa.

6. HENKILOSTON ASEMA JA PALVELUSSUHTEEN EHDOT
6.1 Sovellettava lainsaadanto

Henkiloston asemasta saddetaén Paras-puitelain 13 §:ssa. Puitelain tarkoittamat uudelleen-
jarjestelyt seka laissa tarkoitettujen selvitysten ja suunnitelmien valmistelu toteutetaan yhteis-
toiminnassa kuntien henkildstén edustajien kanssa.

Mikali puitelaissa tarkoitetut uudelleenjarjestelyt johtavat henkiléstén tyénantajan vaihtumi-
seen, se katsotaan liikkeen luovutukseksi. Liikkeen luovutuksessa henkildsto siirtyy palvelus-
suhteen katkeamatta uuden tyénantajan palvelukseen entisin ehdoin siten, ettd vanhan tyon-
antajan tilalle tulee uusi tydnantaja, jolle siirtyvat palvelussuhteisiin liittyvat velvollisuudet ja
oikeudet.

Puitelain 5 ja 6 8:ssa tarkoitettujen uudelleenjarjestelyjen perusteella tytnantajalla ei ole ta-
loudellisilla tai tuotannollisilla perusteilla oikeutta irtisanoa palvelussuhdetta. Irtisanomissuoja
on voimassa viisi vuotta kuntajaon muutoksen voimaantulosta ja muissa tilanteissa viisi vuot-
ta henkiléstdn siirtymisesta uuden tydnantajan palvelukseen. Irtisanomissuoja ei ole ehdoton,
vaan suojaan liittyy velvoite ottaa vastaan henkilon koulutusta, ammattitaitoa tai kokemusta
vastaava tydnantajan tarjoama uusi tydsuhteinen tehtava tai virka.
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Suurin osa siirtyvasta henkilostosta jatkaa todenndkoisesti tydskentelyd entisissa tehtavissa
tydnantajavaihdoksesta huolimatta. Siirron tapahduttua on kuitenkin mahdollista toteuttaa
uutta kuntayhtym&a koskevat organisaatio- ja henkiloston tehtdvamuutokset. Henkilostén
asemaan olennaisesti vaikuttavia muutoksia tydtehtavissd yms. pitdd kasitella kunnallisen
yhteistoimintalain mukaisessa yhteistoimintamenettelyssé ennen asian ratkaisemista.

Henkiloston siirtyminen kuntatyOnantajalta toiselle kuntatynantajalle ei vaikuta henkiloston
elaketurvaan.

6.2 Virka- ja tydsuhteinen henkil6sto

Yhteistoiminta-alueen kuntien ja siihen liittyvien kuntayhtymien taméan sopimuksen mukaisia
palveluja varten palkattu henkildsto siirretddn perustettavan kuntayhtyman palvelukseen tyo-
sopimuslain ja kunnallisista viranhaltijoista annetun lain liikkeen luovutusta koskevien maara-
ysten mukaisesti 1.1.2010 lukien.

Luovuttavat kunnat ja kuntayhtymat lakkauttavat ne virat, joista henkil6t siirtyvat luovutuksen-
saajan palvelukseen. Vastaanottava kuntayhtyma taas perustaa vastaavat virat tai organisoi
tehtavét uudelleen. Tydsopimussuhteisten henkildiden osalta kyse taas on yksityisoikeudelli-
sesta sopimussuhteesta, jolloin tointa ei tarvitse erikseen perustaa tai lakkauttaa. Vaikka
henkilostd siirtyy automaattisesti, tekee kuntayhtyma uudet tydsopimukset siirtyvéalle henki-
|6stélle. Lahtokohtaisesti luovutuksensaaja ja siirtyva henkilostd tekee uudet tydsopimukset
tai luovutuksensaaja antaa uudet virkamaaraykset entisen palvelussuhteen ehdoin, jos muuta
ei sovita.

Luovutuksensaaja perustaa siirtyvista tehtavista viroiksi ainoastaan ne, joissa kaytetaan jul-
kista valtaa Kuntalain 44—-46 §:n perusteella. Luovuttavat kunnat muuttavat sellaiset virkasuh-
teet, joihin ei liity julkisen vallan kaytt6a tydsopimussuhteiksi ennen kuntayhtymaélle tehtavaa
siirtoa. Muut tehtavat solmitaan tydsopimussuhteisina. Siirtotilanteessa laaditaan luetteloja
siirtyvista viroista ja toimista seka siirtyvista henkildistd. Kuntayhtyma perustaa tarvittavat virat
ja toteaa siirretyt tydsuhteet. Luettelo siirtyvistéd viranhaltijoista ja tyontekijoistd laaditaan
30.6.2009 mennessa.

Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden palvelussuhteen ehdot sailyvat entisind luovutuksesta huo-
limatta ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet siirtyvat perustettavalle kuntayhtymalle. Pal-
velussuhteen ehtojen sailymisella entisena tarkoitetaan sita, etteivat palvelussuhteeseen kuu-
luvat oikeudet muutu epéaedullisemmaksi kuin hanelle aikaisemmasta palvelussuhteesta kuu-
luneet vastaavat etuudet ovat olleet. Eduilla tarkoitetaan lahinna virka- ja tydehtosopimuksilla
sovittavia sekd asianomaisen henkilon palvelussuhteeseen kuuluvia etuja. Muilla eduilla tar-
koitetaan palkkaan rinnastettavia taloudellisia ja sosiaalisia etuja, jotka maaraytyvat kunnalli-
sen virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti. Mikali siirtyvan henkildn tydtehtavissa ja tyon
vaativuudessa tapahtuu olennaisia muutoksia, voi muutoksilla olla vaikutusta palkkausperus-
teisiin.

Luovutuksensaaja ei voi paéttda palvelussuhteita pelkdn luovutuksen perusteella. Liikkeen
luovutuksessa irtisanomiselle on oltava laissa sdadetyt perusteet samoin kuin irtisanottaessa
ilman liikkeenluovutuksen olemassaoloa. Viranhaltijalla tai tyontekijalla ei ole myéskaan oike-
utta vastustaa siirtymista yksipuolisesti ja jaada luovuttajan palvelukseen. Luovutuksensaajal-
la ei véalttaméattd ole luovutustilanteessa tarjota vastaavanlaista tehtavaa, missa henkild on
tyoskennellyt luovuttajan palveluksessa. Tallaisessa tilanteessa, jossa irtisanomisperuste on
jo olemassa luovutuksensaaja voi yksipuolisesti muuttaa tydtehtavia ja palvelussuhteen ehto-
ja. Esim. palkkaus voi muodostua alemmasta palkkahinnoittelukohdasta kuin se oli aiemmin
luovuttajan palveluksessa ollut. Henkilon harkittavaksi jaa, ottaako han tarjotun tehtéavan vas-
taan tarjotuilla palvelussuhteen ehdoilla vai ei.

Vastuu viranhaltijoiden ja tyontekijoiden palkka- tai muiden virka- tai tydsuhteesta johtuvien

saatavien maksamisesta siirtyy luovutuksensaajalle luovutushetkelld. Luovuttajan ja luovu-
tuksensaajan valinen vastuunjako riippuu lahtokohtaisesti saatavien erdantymishetkesta.
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Luovuttajat vastaavat ennen luovutushetked eradédntyneista tydésuhdesaatavista. Luovutuk-
sensaaja vastaa yksin luovutuksen jalkeen erddntyneista saatavista.

Siirtyvdan maaradaikaiseen henkildstéon noudatetaan samoja periaatteita kuin toistaiseksi
voimassa oleviin palvelussuhteisiin. Maardaikaisen henkildston palvelussuhde paattyy luovut-
tajan antaman virkamaarayksen tai tekeman tydésopimuksen mukaan uuden tydnantajan pal-
veluksessa. Maaraaikaisen henkiloston asema tulee selvittdd luovuttavien kuntayhtymien ja
kuntien toimesta 30.6.2009 mennessa

6.3 Sovellettavat virka- ja tydehtosopimukset

Koska kunta tai kuntayhtyma on luovuttajana ja luovutuksensaajana on kuntayhtyma, ei so-
vellettavan ty6ehtosopimuksen osalta synny ongelmaa, silla kumpikin em. on sidottuja kun-
nallisiin virka- ja tydehtosopimuksiin.

Palkka tai muu vastike on yksi virka- tai tydsuhteen ehdoista ja liikkeen luovutuksessa palve-
lussuhteen ehdot sailyvat entisind eli vahintddn samantasoisina kuin aikaisemmassakin pal-
velussuhteessa.

Siitd huolimatta, etta tehtavakohtainen palkka sailyy entisend, tulee luovutuksensaajan arvioi-
da siirtyvan henkildston tyon vaativuus ja henkilokohtaiset lisat vastaanottavan kuntayhtyman
palkkapolitikan mukaisesti. Valmistelu edellyttdd YT-lain mukaista menettelya.

Siirtyvan henkiléston vuosilomista todetaan, ettd ennen siirtoa ansaitut ja pitdméatta olevat
vuosilomat, sdastbvapaat, lomarahavapaat yms. siirtyvét sellaisinaan luovuttajalta luovutuk-
sensaajan palveluksessa pidettaviksi.

6.4 Palkkojen yhtendistaminen

Palkkausjarjestelmat, palkkojen yhteensovittaminen, tydaikajarjestelmat ja henkildston edus-
tuksen jarjestaminen tulevat vaatimaan jatkossa valmistelua ja paikallista kasittelya seuraa-
vasti:

- Palkkarakenne, palkkausvertailu, tyénvaativuuden arviointijarjestelma, tydaikamuodot
selvitetddn 31.12.2008 luovuttavista organisaatioista.

- Erillinen palkkojen yhtenaistdmisohjelma laaditaan 31.12.2010 mennessa.
- Palkojen yhdenmukaistamisesta paatetdan laaditun ohjelman perusteella.
6.5 Paikalliset tydehtosopimukset ja muut paikalliset kaytannot

Mikéli luovuttajalla on ollut siirtyvaa henkilosttéd koskevia paikallisia virka/ty6ehtosopimuksia,
luovuttavien kuntien ja kuntayhtyminen tulee irtisanoa ne paattymaan siirtohetkella. Luovu-
tuksensaaja sopii tarvittaessa omista paikallisista virka- ja tydehtosopimuksista, joiden piiriin
siirtyvat henkilét tulevat luovutuksen tapahduttua.

Vaikka palvelussuhteen ehdot sailyvat entisind liikkkeen luovutuksessa, paikalliset luovuttajan
noudattamat henkiléstdetuudet yms. muut edut eivat kuitenkaan siirry luovutuksensaajan
noudatettavaksi. Nama henkildstoetuudet yms. eivat ole muodostuneet palvelussuhteen eh-
doiksi.

Poikkeuksen edellisestd muodostavat esimerkiksi sellaiset tydsuhteen edut, joista on sovittu
tydsopimuksessa, jolloin ne ovat muodostuneet tydésuhteen ehdoiksi.

Neuvottelu- ja kuulemismenettely

Liikkeen luovutustilanteessa kaikki tydntekijat ja viranhaltijat siirtyvat uuden tydnantajan pal-
velukseen automaattisesti ja suostumusta ei tarvita. Toimintojen uudelleen jarjestelyihin liittyy
yleensa lainsaadantdon tai virka- ja tydehtosopimuksiin perustuva henkiléstdn aseman selvit-
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tamista koskevia neuvottelu- ja kuulemisvelvoitteita, jotka on kaytava ennen kuin lopulliset
paatdkset tehdaan. Neuvottelu- ja kuulemismenettelyt voidaan yhdistaa.

Kuulemisen osalta viranhaltijaa tulee kuulla viran lakkauttamisen yhteydessa. Kuulemisen
osalta viranhaltijalle on varattava tilaisuus lausua kasityksensa asioista hanelle maaratyssa
ajassa.

Yt- menettelysta vastaavat peruskunnat ja kuntayhtymét.

6.6. Sopiminen siirtyvasta eldkevastuusta

Elakemenoperusteinen eldkevakuutusmaksu jaetaan jasenyhteisdille sen mukaan, kuinka
paljon asianomaisen jasenyhteisdn palvelun perusteella maksetaan ennen 1.1.2005 karttu-
neita elakkeité.

ITK- ja YTY-kuntayhtymien purkautuessa sovitaan niiden eldkemenoperusteisten elakemak-
sujen jakamisesta kuntien kesken. Vastuu jaetaan purkautumista edeltdavan kolmen vuoden
kayttbmenojen suhteessa kuntien kesken. Kuntien ja kuntayhtymien palveluksesta uuden
kuntayhtyman palvelukseen siirtyvien henkildiden ennen siirtymistd kertyneiden eléke-
menoperusteisten eldkemaksujen osalta sovitaan, ettd kukin kunta ja kuntayhtymé vastaa
omalta palvelusajalta kertyvistda maksuista. Kuntien eldkevakuutukselle toimitetaan tarvittavat
tiedot elakemenoperusteisen maksun jakautumisesta.

Ennen vanhuuselékeikédéd alkavista tietyista elékkeisté perityt omavastuumaksut on korvattu
vuoden 2005 jalkeen varhaiselakemenoperusteisella maksulla, joka siirtyy liukuvasti vanhalta
tybnantajalta uudelle viidessé vuodessa Kuntien eldkevakuutuksen paatoksen mukaisesti.

6.7 Sopiminen siirtyvasta lomapalkkavelasta

Sopimuksen laatineet kunnat ja lakkautettavat ITK- ja YTY-kuntayhtymat vastaavat niista siir-
retyn henkiléston osalta 31.12.2009 mennessa ansaittujen ja perustettavan kuntayhtyman
palveluksessa pidettavien vuosilomien ja saastévapaiden kustannuksista (vuosilomapalkat ja
lomarahat sivukuluineen) seka 31.12.2009 mennessa kertyneista palkkasaatavista (tytaika-,
matka- ja muut mahdolliset korvaukset sivukuluineen) ja vapaa-aikakorvausten kustannuksis-
ta.

Siirtyvén henkiloston kertyneen lomapalkkavelan jakamisesta ja kasittelystd kuntien kesken
sovitaan kuten kohdassa 4.3. on esitetty.

7. YHTEISTOIMINTA- ALUEEN PERUSTAMISEN VALMISTELUSTA VASTAAVAT
TOIMIELIMET

Seutusopimuksen voimassa ollessa yhteistoiminta-alueen perustamisen valmistelusta vas-
taavat alla mainitut tydryhmat.

7.1 Seutuyhteistydn ohjausryhmé&/ jarjestelytoimikunta

Ohjausryhmé hyvaksyy valmisteluryhmén esittamat asiat, jotka viedaan kuntien valtuustojen
paatettaviksi. Ohjausryhmaé voi perustaa tarpeellisia asiantuntijatyéryhmia.

Ohjausryhmén koostumus:

Kuntien edustajat: 8 edustajaa / kunta

Kuntayhtymien edustajat: 2 edustajaa/kuntayhtyma

Henkiléstdn edustajat: 6 ammattijarjestdjen nimedmaa edustajaa
Hoitotydn johdon edustus: 1 edustaja
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7.2 Valmisteleva tydryhma

Valmisteleva tydryhma valmistelee ohjausryhman/jarjestelytoimikunnan kasittelyyn tulevat
asiat.

Valmisteluryhmén koostumus:

Kuntien edustajat: 3 edustajaa / kunta (kuntajohtaja, perusturvajohtaja, kansan-
terveystyon johtava laakari)

Kuntayhtymien edustajat: 2 edustajaa/kuntayhtyma (johtaja, johtava laakari)

Henkil6ston edustajat: 2 ammattijarjestdjen nimedmaa edustajaa

Hoitotydn johdon edustus: 1 edustaja

7.3 Henkil6ston edustus

Henkilostda edustavat ammattijarjestdjen seudulliset edustajat seuraavista jarjestoista:
JUKO, JHL, JYTY, Super, TEHY, KTN.

7.4 Jarjestelytoimikunta ja jatkovalmistelu

Yhteistoiminta-alueen perustaminen edellyttda valmisteluty6té ja paatoksia, kuten avainhenki-
[6ston rekrytointeja seka sitoumuksia perustettavan uuden organisaation nimiin.

Tata varten hankkeen ohjausryhmé toimii yhteistoiminta-alueen jarjestelytoimikunta siihen
asti, kunnes kuntayhtymén ja yhteislautakunnan toiminnat ovat kaynnistyneet. Jarjestelytoi-
mikunta pyrkii paatdoksenteossa yhteisymmarrykseen. Jérjestelytoimikunnan tulevaa kuntayh-
tymaa koskevia rekrytointeja ja sitoumuksia koskevat paatokset saatetaan lisalmen kaupun-
ginhallituksen vahvistettavaksi ja toimeenpantaviksi.

Sopimuskunnat sitoutuvat siihen, etta niiden piirissa valmistelutyon aikana paatettaviksi tule-
vat, merkittavat sosiaali- ja terveydenhuollon investointeja, hankintoja, henkilostda ja sopi-
muksia seka olennaisia toiminnallisia muutoksia koskevat asiat tuodaan ennen paattksente-
koa jarjestelytoimikunnan kasiteltavaksi.

8. VALMISTELUSTA AIHEUTUVIEN KUSTANNUSTEN JAKO

Ohjausryhmén erikseen paattamat valmistelusta johtuvat kustannukset jaetaan kuntien asu-
kaslukujen suhteessa. Kukin kunta ja henkilostojarjestot vastaavat edustajiensa matka- ja
kokouskuluista. Talousarvio voidaan kattaa osin ulkopuolisen rahoituksen avulla.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tama sopimus tulee voimaan sen jalkeen, kun yhteistyékuntien valtuustot ovat sen hyvéksy-
neet ja kunnanhallitukset ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on voimassa Paras-lain mukais-
ten jarjestelyjen edellyttdman ajan ja sopimus paatyy viimeistadan 31.12.2012.

Téaté yhteistoimintasopimusta voidaan muuttaa kuntien valtuustojen yhtapitavilla paatoksilla.
Jos sopijakunta haluaa erota yhteistydsta, kirjallinen irtisanoutuminen on toimitettava yhteis-
lautakunnalle elokuun loppuun mennessa, jolloin irtisanoutuminen tulee voimaan irtisanoutu-
mista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan keskinaisin neu-

votteluin. Mikali erimielisyydet eivat ratkea neuvotteluin, osapuolet voivat saattaa asian lisal-
men karajaoikeuden ratkaistavaksi.
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10. YHTEISTOIMINTA-ALUEEN LAAJENTAMINEN

Yhteistoiminta-alueen toimintaan voivat liittyd myts muut seutukunnan kunnat seutusopimuk-
sen allekirjoittaneiden kuntien valtuustojen yhtapitavilla paatoksilla.

Yhteistoiminta-alueen laajentuessa toimielinten paikat jaetaan suhteellisuuden perusteella ja
siten, etté jokaisella kunnalla on vahintdan yksi (1) edustaja yhteislautakunnassa ja kuntayh-
tyman toimielimissa.

SOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN

Tama sopimus on hyvéaksytty kuntien valtuustoissa seuraavasti:

lisalmen kaupunginvaltuusto 21.6.2008 § 67,

Kiuruveden kaupunginvaltuusto 23.6.2008 § 41,

Sonkajarven kunnanvaltuusto 12.6.2008 § 22 ja

Vieremé&n kunnanvaltuusto 17.6.2008 § 27.

SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITTAMINEN

Tata sopimusta on tehty nelja yhtapitdvaad kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle. Jéljenndk-

set allekirjoitetusta seutusopimuksesta annetaan tiedoksi lisalmen seudun kansanterveystyon
kuntayhtymalle ja Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymalle.

lisalmessa 17.9.2008

IISALMEN KAUPUNKI

livo Polvi Esa Laukkanen
kaupunginhallituksen pj. hallintojohtaja

KIURUVEDEN KAUPUNKI

Jouko Tenhunen Erkki Strommer
kaupunginhallituksen pj. kaupunginjohtaja

SONKAJARVEN KUNTA

Teuvo Partanen Simo Mékinen
kunnanhallituksen pj. kunnanjohtaja

VIEREMAN KUNTA

Eveliina Vidgren Reijo Ahtonen
kunnanvaltuuston pj. kunnanhallituksen pj.

20



o
a~ A
€3 €
N
A

Tietohuoltoryhman selvitys SOSTER
hankkeessa mukana olevien

organisaatioiden tietohuollon nykytilasta
Tukipalveluryhma/tietohuoltoryhma

LIITE 2

31.12.2008
lisalmen kaupunki




LIITE 2

Sisalto

1  Tukipalvelutyéryhmén toimeksianto tietohallintotydryhmalle .............cccoovevvieiiciici e, 2

2  Tietohallintotydryhma on tehnyt seuraavat nykytilaa koskevat selvitykset.........c.ccccoevviverirennene. 2
2.1 HENKIIOSTO ...ttt 2
A I 1 (= 1S (oI T Y o S OSSR 2
2.3 KUSEANNUKSEL ..ottt bbbt b bbb nn e 3
2.4 Toiminta-ajatus Ja tENTAVAL ..o s 3
2.5 SOPIMUKSEL ...ttt b bbbt bttt bbbt 3
2.6 TyOasemahallinta ja verkkoon KirjautUminen ..........cccooeoeieiiiineniseceeeee s 3
2.7  Potilastietojarjestelmien VEItalUa ..........cccoooriiiiiiiiicee s 3

3 Yhteenveto ja JatkOtOIMENPITEET .........oiiiiiiieie e 3

O I 111 T ST PO TR PP PP TRPRO 4



LIITE 2

1 Tukipalvelutydryhman toimeksianto tietohallintotydéryhmalle

Tietohallintoty6ryhmén tehtdvané on selvittdd 31.12.2008 mennessa tietohallinnon nykyiset tehtavéat
ja resurssit kunnissa ja lakkautettavissa kuntayhtymissa.

Tietohallintotydéryhmaén jaseniksi nimettiin:

Jorma Véénanen, lisalmen kaupunki, pj

Pasi Liimatainen, lisalmen kaupunki, sihteeri

Jouko Kastarinen, Kiuruveden kaupunki

Eija Kaikkonen, Kiuruveden kaupunki

Kaisu Pennanen, Kiuruveden kaupunki

Leena Kamardinen, Kiuruveden kaupunki

Erkki Nissinen, lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma
Raili Lahti, Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé
Mika Alander, Y14-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé
Irene Lappalainen, Sonkajarven kunta

Riitta Salminen, Sonkajarven kunta

Eija Tolonen- Manninen, Viereman kunta

Seija Karkkainen, Kiuruveden kaupunki

Tydryhma on kokoontunut tdydessa kokoonpanossa 4 kertaa ja pienemmissa ryhmissa on
kokoonnuttu 2 kertaa. Kokouksien muistiot ja osallistujaluettelot ovat liitteena.

Tietohuoltoryhmd 28.10.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 1 ja 1.1)
Hammashuollon ryhmé& 28.11.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 2 ja 2.1)
Tietohuoltoryhma 2.12.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 3 ja 3.1)

Sosiaalihuollon ryhmd 10.12.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 4 ja 4.1)
Tietohuoltoryhma ja TietoEnator 12.12.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 5 ja 5.1)
Tietohuoltoryhmd 18.12.2008 (Muistio ja osallistujaluettelo liitteet 6 ja 6.1)

oakrwdE

2 Tietohallintotydryhma on tehnyt seuraavat nykytilaa koskevat selvitykset

2.1 Henkilosto
Erilaisissa tietohallinto-, asiantuntija- ja tukitehtévissé tydskentelee yhteensé 19,4 henkil6d. Naista
sosiaali- ja terveystoimen henkildston osuus on 7,7 henkil6a (liite 7).

2.2 Laitteisto ja verkot

Vuonna 2009 palvelimia, jotka ovat nykyisen henkildston yllapidossa on 94 kpl, tydasemia on 2563
kpl ja verkon aktiivilaitteita on 254 kpl. Vuonna 2010 ndist4 perustettavaan uuteen kuntayhtymaan
siirtyy 969 tydasemaa, 13 palvelinta ja 74 verkon aktiivilaitetta (liite 8). Liséksi tietohallinnon
tehtaviin kuuluu paaséantoisesti huolehtiminen yhteisojen puhepalveluista.

Sovellukset ja kustannukset yhteisoittéin (liite 9).

Kuntien omat lahiverkot

Y14- Savon laajakaistaverkko (Liitteet 10, 10.1 ja 10.2)

Palomuuripalvelut (Liite 11)



LIITE 2

2.3 Kustannukset
Tietohallinnon kustannukset v:n 2008 talousarvion tasossa n. 2 037 000 € (liite 12).

2.4 Toiminta-ajatus ja tehtavat

Atk-yksikoiden tehtdvana on edistdd muiden hallintokuntien ja yksikdiden toimintaa tarjoamalla
niiden kayttoon ajanmukaiset tietotekniikka- liikennepalvelut seka sovellustuen.

Kaupungit ovat itse vastanneet palveluiden kokonaisvaltaisesta tuottamisesta. Pienemmaét kunnat ja
erikoisalojen yksikot ovat kéyttdneet enemman ostopalveluita. YTY ostaa mm. tyfasema- ja
verkkopalvelut seké potilastietojarjestelmien palvelinpalvelut KYS:n TEK+ :lta sisaltden 24/7-
paivystyksen lain edellyttamélld tavalla. lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma ostaa
Pegasos potilastietojarjestelman palvelinpalvelua lukuun ottamatta IT -palvelut kokonaisvaltaisesti
lisalmen kaupungilta, kuten my6s Vieremédn kunta. lisalmen terveysasemalla on kolme
sairaanhoitopiirin tydasemaa verkkoyhteyksineen 24/7-pdivystyspalveluineen kuntaverkossa ja
terveysaseman verkossa toimistotydajan ulkopuolella tapahtuvien verkko- ja tydasemaongelmien
varalle. Kiuruveden Kkaupunki ja Sonkajarven kunta kayttdvat Tieto Oy:n jarjestelmid
terveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa. lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtymélla on
hammashuollossa Tieto Oy:n jarjestelma.

Tietoliikennepalvelut kuntiin, mukaan lukien palomuuripalvelut on tuotettu yhteisen Yl&-Savon
laajakaistaverkon avulla (TDC). YTY:n Tietoliikenneyhteys KYS-ISA-KVS on TEK +:n hankkima
ja tatd yhteyttd kayttavat Yl&-Savon muutkin terveydenhuollon yksikét mm. radiologian
kuvantamispalveluihin sek& laboratoriotoimintaan. Tietoliikenneyhteys on varmennettu.
Verkkopalveluiden kehittymisen myo6ta myos seudulliset tietojarjestelmat on otettu laajamittaiseen
kayttoon, esimerkkeini ”Rutakko” kirjastoverkko, taloushallinto, laskujen sdhkoinen kierrétys
Rondo, palkka- ja henkilostohallinto, Basware maksuliikenne, tydvuorosuunnittelu (Md-Titania) ja
Tyvi - palvelut.

Tulostuspalvelut ovat paasaantoisesti ulkoistettu.

2.5 Sopimukset

lisalmen kaupunki (Liitteet 13 ja 13.1)

lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma (Liitteet 14 ja 14.1)
Kiuruveden kaupunki (Liitteet 15, 15.1 ja 15.2)

Y1a-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé (Liite 16)

Viereman kunta (Liite 17)

Sonkajarven kunta (Liitteet 18, 18.1 ja 18.2)

2.6 Tybasemahallinta ja verkkoon kirjautuminen
Liite 19

2.7 Potilastietojarjestelmien vertailua
Raimo Hynysen toimittama Excel taulukko ratkaisuvaihtoehtoista (Liitteet 20, 20.1 ja 20.2)
(Hintatiedot luottamuksellisia).

3 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet
Ensimmadisen vaiheen tarkoituksena oli selvittaa tietohallinnon ja tekniikan nykytila ja resurssit.
Talta pohjalta ao. toimielimet tulevat paatoksissaan linjaamaan suunnan jatkotoimenpiteita varten.
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4  Liitteet

KOKOUKSIEN MUISTIOT

28.10.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 1 ja 1.1)
28.11.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 2 ja 2.1)
2.12.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 3 ja 3.1)
10.12.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 4 ja 4.1)
12.12.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 5 ja 5.1)
18.12.2008 pidetyn kokouksen muistio ja osallistujaluettelo (liitteet 6 ja 6.1)

MUUT LIITTEET

Henkilosto (liite 7)

Laitteisto (liite 8)

Sovellukset ja kustannukset (liite 9)

Yla-Savon laajakaistaverkko (liitteet 10, 10.1 ja 10.2)
Palomuuripalvelut (liite 11)

Tietohallinnon kustannukset vuonna 2008 (liite 12)

Sopimukset lisalmen kaupunki (liitteet 13 ja 13.1)

Sopimukset lisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma (liitteet 14 ja 14.1)
Sopimukset Kiuruveden kaupunki (liite 15 ja 15.1)

Sopimukset Y1a-Savon terveydenhuollon kuntayhtymé (liite 16)
Sopimukset Viereman kunta (liite 17)

Sopimukset Sonkajarven kunta (liitteet 18, 18.1 ja 18.2)
Tybasemahallinta ja verkkoon kirjautuminen (liite 19)
Potilastietojarjestelmien vertailua (liitteet 20, 20.1 ja 20.2)

lisalmessa 31.12.2008

Jorma Vaananen Pasi Liimatainen
puheenjohtaja sihteeri
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TERMISTOA

Tietohallinto-organisaatio
Organisaatio, joka hallinnoi vastuunalaista ICT-ymparist6a.

ICT (information and communications technology)
ICT on laaja kasite, joka kasittaa kaiken tietokoneisiin ja tietoliikenteeseen liittyvan toiminnan.

Maakuntamalli

Maakunnallinen toimija voisi olla TekPlussan ja Kuopion kaupungin atk-keskuksen yhdistymisesta
syntyva osakeyhtiomuotoinen toimija. Maakunnan kunnat ja kuntayhtymat voisivat merkita yhtioon
osakepdadomaa. Maakunnallinen toimija hoitaisi ideaalimallissa koko Pohjois-Savon alueen
tietohallintopalvelut. Mahdollisesta yhdistymisesta saadaan paatoksia kesalla 2009.

Osaamispooli
Osaamispoolilla tarkoitetaan tassa yhteydessa nykyisten tietohallintoyksikdiden henkil6stoa, joka Yla-
Savon-mallin mukaisesti rekrytoitaisiin Yld-Savossa toimivan ICT -toimijan palvelukseen.

Seutu AD

Seutu AD tarkoittaa Yld-Savo-mallissa hakemistorakennetta, joka sisaltda toimintaympariston
yhdenmukaisiksi maaritellyt resurssit, kuten esim. kayttajatunnukset ja laitteet, salasanakaytannot jne.
Kayttdjatunnusten ja muiden resurssien hallinta tapahtuu hakemistopalvelun kautta. AD:n sisalla on
yhteisokohtaiset OU:t.

TekPlus
TekPlus on Kuopion yliopistollisen sairaalan tietoteknisesta tuesta vastaava toimija.

Yl3-Savon —malli

Yla-Savon —malli tarkoittaisi sitd, ettd perustettavan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
perustajakuntien nykyiset tietohallintoyksikot yhdistettaisiin ja syntyva ICT -toimija tarjoaisi
tietohallintopalvelut seka perustettavalle kuntayhtymalle ettd perustajakunnille.
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1. JOHDANTO

Tietohuoltoryhma ei paassyt yksimielisyyteen yhteistoiminta-alueen tietohallinto-organisaatiomallista.
Taman dokumentin lisdksi on syytd tutustua myos liitteena oleviin tietohuoltoryhman kokouksien
muistioihin ja eri organisaatioiden nakemyksiin tietohallinnon organisoinnista. Viimeisessd asiaa
kasittelevassa kokouksessa 27.2.2009 paastiin kuitenkin sellaiseen lopputulokseen, ettd olipa
organisaatiomalli mika tahansa, niin siina tulisi huomioida ICT-ympariston kokonaisvaltainen toimivuus.
Lisaksi todettiin, ettd yhteistydomuotoja tulisi kehittdd myos tulevaisuudessa.

2. TIETOHALLINNON ORGANISAATIOVAIHTOEHDOT

Viitaten PARAS—hankkeeseen ja sen yhteyteen perustetun kuntien parhaat palvelukdaytannot
hankkeeseen, Yla-Savon alueelle on perusteltua perustaa yksi isompi ICT -toimija hoitamaan kuntien ja
perustettavan kuntayhtyman tietohuoltoon liittyvdat tarpeet. Perustettavan yhteistoiminta-alueen
alkuperdinen idea palveluiden satavuuden varmistamisesta, seka tuotettavien palveluiden
kustannustehokkaammasta tuottamisesta tulisi ottaa huomioon peruspalveluiden lisdksi myods
tukipalveluissa. Niin perus- kuin tukipalveluidenkin saatavuutta ja tehokkuutta tulisi tarkastella seka
perustettavan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman, ettd perustajakuntien nakoékulmista.
Toimintaympariston muutos tulee olemaan kokonaisvaltainen ja sen vaikutukset perustajakuntiin ovat
merkittavia.

Toteutuskelpoisia malleja tietohallinnon organisoinnille tietohuoltoryhma kirjasi nelja eri variaatiota,
joissa kolmannessa mallissa on perustajakuntien osalta kaksi eri variaatiota.

1. Yla-Savon-malli tarkoittaisi perustajakuntien tietohallintoyksikdistd muodostettavaa toimijaa, joka
tarjoaisi tietohallintopalvelut seka perustettavalle kuntayhtymalle ettad perustajakunnille.

2. Maakuntamalli tarkoittaisi Kuopion yliopistollisen sairaalan TekPlussan ja Kuopio kaupungin
mahdollisesta  yhdistymisesta  syntyvda toimijaa, joka tarjoaisi tietohallintopalvelut
kokonaisvaltaisesti myos perusteilla olevalle yhteistoiminta-alueelle.

3. Perustettavaan kuntayhtymaan perustetaan oma tietohallintoyksikkd, joka vastaa perustettavan
kuntayhtyman tietohallinnosta. Nykyistd Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman tietohallinto-
organisaatiota hyodynnettaisiin uuden kuntayhtyman perustana.

a) Tassa versiossa perustajakunnilla olisi yhteinen tietohallinto
b) Tassa versiossa perustajakunnat jatkaisivat ennallaan nykyisilld toimintamalleillaan

4. Tietohallinnon ulkoistaminen
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2.1 YId-Savon -malli

Yla-Savon -mallilla saataisiin toteutettua yhteinen koko yhteistoiminta-aluetta kasittdava kokonaisuus.
Yla-Savon yhteinen toimija tarjoaisi tietohallintopalvelut seka perustettavalle kuntayhtymalle etta
perustajakunnille. Tdssd mallissa perustettavan kuntayhtyman ja perustajakuntien tietohallinnosta
vastaisi kokonaisvaltaisesti yksi toimija, joka muodostettaisiin yhteistoiminta-alueen nykyisista
tietohallintoyksikoista. Tassa mallissa, vield talla hetkella yhteistoiminta-alueen ulkopuolisilla kunnilla,
olisi mahdollisuus liittya koko Yla-Savoa kasittavaan toimintakokonaisuuteen tietohuollon osalta.

Yla-Savon—mallilla toteutetun tietohallinto-organisaation henkilosté rekrytoitaisiin perustajakunnista.
Rekrytoinnissa on otettava huomioon teknisen osaamisen lisdksi erityisesti terveydenhuollon
lainsdadannon ja potilaskertomusjarjestelmien kayton asiantuntemus. Kdytanndssa perustajakuntien
tietohallinnossa  tydskentelevistd henkildistd muodostettaisiin  osaamispooli. Osaamispooliin
rekrytoitava henkilokunta muodostuisi nykytila-analyysin perusteella alla olevan taulukon 2 mukaisesti.
Tassd vaihtoehdossa pitdd huomioida sovellustuen osalta se, ettd Yla-Savon terveydenhuollon
kuntayhtyman potilaskertomusjarjestelman kaytontuki (padkayttdjat ja varapaakayttdjat) ovat
kuuluneet tietohallinnon piiriin, kun taas perustajakunnissa sovellustuki on delegoitu sovellusten
paakayttijille, jotka toimivat sovellusten kayttdjind eri hallintokunnissa. Tassa mallissa
potilaskertomusjarjestelmien padkayttdjat olisivat osana perustettavan kuntayhtyman organisaatiota.
Taulukossa 3 on esitetty kdytossa olevien potilaskertomusjarjestelmien paakayttdjat. Paakayttajien
osalta on huomioitava myds se, etta perustettavassa kuntayhtymassa ei tulla valttamatta tarvitsemaan
molempien potilaskertomusjarjestelmien paa- ja varapaakayttajia.
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lisalmi Kiuruvesi | Sonkajarvi | Vierema | Terveyskeskus | YTY
Tietohallintopaallikko 1
Tietojarjestelmapaallikko 1 1
Tietojarjestelmasuunnittelija | 1 1
Tietojarjestelmaasiantuntija | 4
vakituinen tydésuhde
Tietojarjestelmaasiantuntija | 1
madraaikainen tyosuhde
Atk-operaattori 1
Mikrotukihenkild 2 0,8
Atk-vastaava 1

Taulukko 2. Nykytila-analyysin pohjalta selvitetyt tietohallinnon henkilostoresurssit perustakunnissa ja

kuntayhtymissa.

lisalmi Kiuruvesi | Sonkajarvi | Vierema | Terveyskeskus | YTY
Projektityontekija, Pegasos | 0,05 0,05 0,4 0,5
paakayttaja
Effica paakayttajat 1,9
(terveydenhuollon — ja sosiaali
Effica)
Projektityontekija, 0,05 0,05 0,05 0,5
projektipaallikko
Pegasos 0,5
varapaakayttdja/sairaanhoitaja
Pegasos 0,5
varapaakayttaja/terveyskes-
kusavustaja
Taulukko 3. Nykytila-analyysin pohjalta selvitetyt potilaskertomusjarjestelmien varapaa- seka

paakayttajat perustajakunnissa ja kuntayhtymissa.
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Yla-Savon-mallia tukevat Yla-Savossa yhteiskdytossa olevat palvelut, joiden paivittdista kayttéa Yla-
Savo-mallin mukainen yhteinen seutu AD (Active Directory) helpottaisi huomattavasti. AD:lla
tarkoitetaan hakemistopalvelua, jonka kautta hallinnoidaan esimerkiksi kadyttajatunnuksia. Yla-Savon
yhteisia palveluita ovat mm. palkka- ja henkilostohallinto, Raindance taloushallinto, budnetti,
reskontrat, perinta (Activ Kapital), eLaskutus, TANE-raportointi, UDB-raportointi, konsernintilinpdatos,
Rondo, Md Titania tyovuorosuunnittelu, maksuliikenne, palvelukassat ja SecreNet. Yla-Savon-mallilla
toiminta keskittyisi ja yhdenmukaistuisi edelleen, jolloin tietohallintopalvelut saataisiin toteutettua
tehokkaammin.

Yla-Savon-malli tarkoittaisi teknisesti myo6s sitd, ettd perustettavalle kuntayhtymalle ja
perustajakunnille toteutettaisiin seudullisen hakemistopalvelun lisdksi yhteiset sahkdpostipalvelut.
Hakemisto- ja sdahkopostipalvelut ovat jarkevintd toteuttaa yhtena kokonaisuutena, koska erityisesti
kayttajahallinnan kannalta kayttdjan tunnukset tietokoneelle kirjautumiseen ja sahkopostiin luodaan
samalla kertaa. Toista tunnusta ei kannata tehda siis yhdessa paikkaa ja toista toisessa.

Kyseisten palveluiden yllapidolla ja hallinnoinnilla on merkittava tyollistava vaikutus. Talla hetkelld
melkein kaikki osalliset organisaatiot hoitavat omat hakemisto- ja sahkopostipalvelut. Viereman kunta
ja lisalmen kansanterveystydon kuntayhtyma kayttavat lisalmen kaupungin kanssa yhteisid palveluita.
Kiuruveden kaupungilla ja Sonkajarven kunnalla on omat hakemisto- ja sahkopostipalvelut. Yld-Savon
terveydenhuollon kuntayhtymd ostaa kyseessd olevat palvelut Kuopion vyliopistollisen sairaalan
TekPlussalta. YlIa-Savon-malli vahentaisi kuluja laite ja lisenssipuolelta, mutta yllapitotydn osuus tulisi
todennakoisesti kasvamaan, koska uudeksi osaksi seudullista hakemistopalvelua tulisivat nykyiset Yla-
Savon terveydenhuollon kuntayhtyman kayttajat, jotka eivat talla hetkelld kuulu perustajakuntien
tietohallintoyksikdiden piiriin. Tyémaaran kasvuun hallinnoinnin, yllapidon ja kehittdmisen osalta
pystytaan kuitenkin vastamaamaan Yld-Savon-mallin mukaisella osaajapoolilla.

Jos keskitetyt kirjautumis- ja sdahkopostipalvelut toteutetaan jollain muulla mallilla kuin YI3-Savon-
mallilla, niin perustajakunnista tulee haviamaan iso osa tietohallinnollisesta tyosta (n. 1000 tydasemaa).
Kdytdnnossa tama tarkoittaisi sitd, ettd perustajakunnissa ei tarvittaisi nykyisissé maarin
asiantuntijatason ICT — henkilostdd, vaan paikallisen toimijan tyotehtavat liittyisivat lahinna
mikrotukitehtdviin. Tassa yhteydessa on my6s hyva huomioida se, ettd lainsdadannon nojalla kunnilla
on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon perustoiminnan ja sitd tukevan ICT -ympadriston jarjestamisesta.
Vastaavasti sairaanhoitopiireilld on alueellisena toimijana vastuu terveyden tietohallinnon ohjauksesta
yhteistydssa kuntien kanssa.

Yla-Savon-malli voitaisiin toteuttaa esimerkiksi osakeyhtiona, kunnallisena liikelaitoksena, taseyksikko-,
kuntatoimisto- tai isdntakuntamallilla. Kiredn aikataulun huomioiden taseyksikkémalli voisi olla nopein
perustaa ja helpoin hallinnoida organisaatiomuutoksen alkuvaiheessa, jolloin uudella kuntayhtymalla
olisi toimiva tietohuolto 1.1.2010 alkaen.
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2.2 Maakuntamalli (Pohjois-Savo-taso)

Maakunnallista toimijaa ei vield ole, mutta Kuopion yliopistollisen sairaalan TekPlussan ja Kuopion
kaupungin atk-keskuksen yhteistoiminnan aloittamista on suunniteltu jo pitkdan. Viimeisimman tiedon
mukaan paatoksia organisaatioiden yhdistymisesta on luvattu kesdakuussa 2009. TekPlussan ja Kuopion
kaupungin atk-keskuksen myo6ta syntyva toimija voisi tarjota palveluitaan myo6s perusteilla olevalle
yhteistoiminta-alueelle. Maakuntamallin mukaiset hakemisto- ja sahkopostipalvelut toteutettaisiin
Kuopiosta kasin, joten tdmad malli sulkisi pois Yld-Savon-mallin. Maakuntamalli muodostaisi
tietohallinnon osalta perusteilla olevaa yhteistoiminta-aluetta suuremman kokonaisuuden ja sen
vaikutuksia on vaikea arvioida tdssd vaiheessa. Joka tapauksessa toiminta yhdenmukaistuisi ja
tehostuisi maakunnallisella mallilla. Tama malli on helpoin jalkauttaa perustettavaan kuntayhtymaan
Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman ndkokulmasta, koska tdlla hetkelld Yla-Savon
terveydenhuollon kuntayhtymad ostaa vastaavia palveluita Kuopion vyliopistollisen sairaalan
TekPlussalta. Yla-Savon terveydenhuollon kuntayhtymaltd siirtyvia tyoasemia, jotka siirtyvat
perustettavaan kuntayhtymaan on n. 370. Kaikkiaan perustettavaan kuntayhtymaan siirtyy noin 1000
tybasemaa.

Maakunnallisen toimijan toiminta-alue kasittdisi ideaalitapauksessa kokonaisuudessaan koko Pohjois-
Savon; lisalmen, Juankosken, Kaavin, Karttulan, Keiteleen, Kiuruveden, Kuopion, Lapinlahden,
Leppavirran, Maaningan, Nilsian, Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Siilinjarven, Sonkajarven,
Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen, Varkauden, Varpaisjarven, Vesannon ja Viereman. Ideaalitapaus ei
kuitenkaan ole kovin realistinen, koska osa Pohjois-Savon kunnista on ottanut jo askeleensa
tietohallinnon uudelleen jarjestelyissa suuntaan tai toiseen.

Tdssa mallissa sekd perustettavan kuntayhtyman ettd perustajakuntien tietohallinto organisoitaisiin
mahdollisen maakunnallisen toimijan taholta. Kaytdnnossa toteutettaisiin liitteena 1 oleva Kuopion
yliopistollisen sairaalan laatima ehdotus verkkoinfrastruktuurin ja ICT-palveluiden toteuttamisesta.
Tdssa vaihtoehdossa pitdaa huomoida, ettd KYS joutuisi kuitenkin ostamaan selvityksensda mukaan
Iahitukipalvelut joltain Yla-Savolaiselta toimijalta. Yld-Savolaiselta toimijalta tarvittaisiin siis mikrotukea
perustettavaan kuntayhtymadn, mutta kaikki muu asiantuntiija-, suunnittelu- ja hallinollinen tyo
siirtyisivat maakunnalliselle toimijalle. Jos tietohallinto organisoidaan maakunnallisella mallilla, niin on
syyta selvittdad, miten tarvittava lahituki olisi jarkevinta toteuttaa sekd perustettavassa kuntayhtymassa
ettd perustajakunnissa. Tekevatkd kuntayhtyma ja perustajakunnat esimerkiksi ostosopimuksen
Iahitukipalveluista? Lisdksi Kuopion yliopistollisen sairaalan laatimassa ehdotuksesta mainitaan, etta
Yla-Savossa toimivan ICT-organisaation kanssa tullaan tekemaan yhteistyota. Naista viittauksista voi
tehdd sen johtopadatoksen, etta perustettavan kuntayhtyman ja perustajakuntien osalta tarvittaisiin
kuitenkin jonkin tasoinen paikallinen ICT -toimija.

Paatoksia TekPlussan ja Kuopion kaupungin atk-keskuksen yhdistymisesta on luvassa kesdkuussa 2009.
Perustettavan kuntayhtyman aikataulun huomioiden mahdollinen yhdistamispaatos tulee varsin
myo6hdisessa vaiheessa. Riskina maakunnallisen toimijan vaihtoehdossa on se, ettd TekPlussan ja
Kuopion kaupungin atk-keskuksen yhdistyminen ei toteudukaan ja uuden kuntayhtyman toiminnan
kdynnistaminen viivastyy.
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2.3 Perustettavaan kuntayhtymddn oma tietohallintoyksikko

Perustettavan kuntayhtymdn ndkokulmasta tietohallintopalveluiden toteutus ei vaadi omaa
tietohallintoyksikkda, koska kuntayhtyman oma tietohallintoyksikkd muodostaisi alueelle yhden
yksittdisen tietohallinto-organisaation lisdad. Perustettavan kuntayhtyman on kuitenkin huolehdittava
siitd, ettd sillda on tarvittavaa osto-osaamista, jotta se voi madritelld tarvitsemiensa palveluiden
ominaisuudet. Kaytannossd perustettavaan kuntayhtymadan siirtyvien Yla-Savon terveydenhuollon
kuntayhtyman tietohallinnossa tyoskentelevien henkiléiden osaamista olisi jarkeva hyédyntdd myos
tdssd osa-alueessa.

Kuntayhtyma ostaisi tietohallintopalvelut parhaaksi katsomaltaan palveluntarjoajalta. Kaytannossa
kuntayhtyma tulisi ostamaan palvelunsa joko mahdolliselta maakunnalliselta toimijalta tai Yl4d-Savon-
mallin mukaiselta toimijalta.

2.3.1 Perustajakuntien tietohallinto toteutetaan entiseen tapaan omilla
tietohallintoyksikéilla

Vaihtoehto voi tuntua nykyisista toimijoista turvalliselle, mutta talla vaihtoehdolla ei saada tadytettya
PARAS -hankkeen ja siihen liittyvdn kuntien parhaat palvelukdytdannét hankkeen tavoitteita
tietohallintopalveluiden osalta. Kuntien parhaat palvelukdytdannoét—-hanke on osa kunta- ja
palvelurakenneuudistusta ja sen tarkoitus on huomioida palveluiden tuottaminen tehokkaasti,
tuloksellisesti, asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti. Kyseessa on siis uudistus, jolla pyritddn vastaamaan
kuntien muuttuviin  toimintaymparistéihin ja yha kiristyvdan kuntatalouteen. Tehokkaasti,
tuloksellisesti, asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti toteutettujen palvelukadytantéjen tulisi hillitd julkisten
menojen kasvua ja varmistaa laadukkaasti toteutettujen peruspalveluiden saatavuus. Kuntien parhaat
palvelukdytanndt—hanke tuottaa myos tietoa valtion ja kuntien kdytt6on palveluiden tuottavuuden
kehittamiseksi. (Kunta- ja palvelurakenneuudistus — katse kohti tulevaisuuden palvelurakenteita)

Tama vaihtoehto sulkee pois Yla-Savon-mallin mukaisen toimijan, joka voisi tarjota tietohallintopalvelut
my6s perustettavalle kuntayhtymalle. Toimintaympariston muuttuessa organisaatiokohtaisten
tietohallintoyksikdiden ylldapitdminen ei ole linjassa yhteistoiminta-alueen yleisiin tavoitteisiin.
Tietohallintopalveluiden tuottaminen hajautetusti perustajakunnissa voi olla laadukasta ja
asiakaslahtoista, mutta se ei valttamatta ole tuloksellista ja tehokasta. Ihmisten ja laitteiden siirtyessa
uuteen kuntayhtymadan perustajakuntien nykyisten tietohallintoyksikdiden yllapidettavaksi jaa
merkittavasti vahemman laitteita ja kayttdjid. Lisdksi kannattaa huomioida hakemisto- ja
sahkopostipalveluiden toteuttaminen keskitetysti, jolloin perustajakuntien tietohallinnollinen tyémaara
pienenee entisestaan.

Nykyiset tietohallintoyksikot, jotka kannattavat jatkamista vanhan mallin mukaisesti, perustelevat
valintaansa silla, ettd nykyinen ymparistdé on toimiva. Perustajakuntien kannattaa miettid asiaa
pidemmalla tahtdimelld; toimiiko nykyinen malli tehokkaasti, tuloksellisesti, asiakasldahtdisesti ja
laadukkaasti tietohallinnon osalta my6s sosiaali- terveydenhuollon yhteistoiminnan kaynnistymisen
jalkeen.
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2.3.2 Perustajakuntien tietohallinto toteutetaan yhteiselld mallilla

Vahinta mitd tietohallinnon organisoinnin osalta voidaan vyhteistoiminta-alueella tehdd, on
perustajakuntien tietohallintoyksikdiden yhdistaminen. Jos perustettavaan kuntayhtymaan perustetaan
oma tietohallintoyksikko tai kuntayhtyma ostaa tietohallintopalvelut joltain muulta toimijalta kuin Yla-
Savon-mallin  mukaiselta toimijalta, niin perustajakuntien yllapidettdavaksi jadvien laitteiden
kokonaismaara vahenee. Jos jokainen organisaatio jatkaa muuttuneessa toimintaymparistossa omilla
tietohallintoyksikoilld, niin pian saatetaan havahtua tilanteeseen, jossa jdljelle jadvien toimintojen
yllapito ja kehittdminen eivat ole kustannustehokasta toimintaa.

2.4 Tietohallinnon ulkoistaminen

Tietohallinnon ulkoistaminen olisi ristiriidassa 17.9.2008 allekirjoitetun seutusopimuksen kanssa, jonka
kohdassa 5.3 mainitaan, ettd ensisijaisesti kuntayhtymaan tarvittava henkilosto rekrytoidaan
perustajakunnista.

”5.3 Tukipalvelujen jarjestamisen periaatteet ja siitd aiheutuvat toimintojen siirrot

Perustettava kuntayhtyma joutuu hankkimaan toimintansa kannalta tarvittavia tukipalveluja kuten mm.
palkka- ja henkilostéhallinnon-, taloushallinnon-, yleishallinnon- ja tietohallinnon palvelut seka
puhelinvaihde-, kuljetus- ja varastopalvelut seka kiinteistonhoidon, ruokahuollon ja siivouspalvelut.
Ennen kuin naihin tehtaviin haetaan uutta henkildkuntaa yhteistoiminta-alueen organisaatioiden
ulkopuolelta, selvitetddan mahdollisuudet rekrytoida tarvittava henkilosté peruskunnista ja
lakkautettavien kuntayhtymien henkilostosta tai hankkimalla tarvittavat tukipalvelut ostopalveluina
peruskunnilta. Tukipalvelujen organisointia helpottaa se, ettd esim. palkka- ja taloushallinnon
ohjelmistot on jo yhteistoiminta-alueella yhtenaistetty.

Mybhemmassa vaiheessa (esim. vuonna 2012) on perusteltua tarkemmin selvittda ja valmistella
tukipalvelujen muita tuottamismahdollisuuksia. Tukipalvelut voidaan tuottaa siten, etta peruskuntien ja
kuntayhtymien tukipalvelutehtdvissa toimiva henkilosté kootaan yhteen tuki-palvelukeskukseen.
Tallaisen keskuksen tehtdvdana on tuottaa tarvittavat tukipalvelut kaikille yhteistoiminta-alueen
peruskunnille ja wuudelle kuntayhtymalle. Tama menettely mahdollistaa nykyistd paremmin
henkilostéresurssien kohdentamisen ja tuo kustannussaastoja tukipalvelumenoissa.”

(17.9.2008 allekirjoitettu seutusopimus)
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3. YHTEENVETO

Perustettavan kuntayhtyman nakokulmasta ICT—ympariston toimivuus ja virhetilanteista nopea
palautuminen ovat avainasemassa tietohuoltoa suunniteltaessa. Tietohuoltoryhma paasi
yhteisymmarrykseen siita, ettd perustettavan kuntayhtyman nakokulmasta katsottuna silld ei ole valia,
minkalainen tietohuolto-organisaatio on, kunhan palvelun taso tayttaa perustettavan kuntayhtyman ja
perustajakuntien toimintavaatimukset tietohallinnon osalta.

Tietohallinnon uudelleen organisoinnilla pystytdan vastaamaan perustajakuntien toimintaymparistdjen
muutokseen hallitusti. Perustajakunnista perustettavalle sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalle
siirtyvien laite- ja henkilostéresurssien yllapito tietohallinnon osalta voidaan edelld mainittujen mallien
perusteella toteuttaa joko maakunnallisella mallilla tai Yla-Savon-mallilla. Maakunnallisella mallilla
hallinnointi- ja yllapitotyo siirtyy perustajakuntien ulkopuoliselle toimijalle. Yld-Savon-mallilla kyseessa
oleva tyd saataisiin jaettua osaamispoolissa toimiville henkilostoresursseille. Toimintamuodon lisdksi
perustettavan kuntayhtyman ja perustajakuntien paattajien tulisi kiinnittdd huomiota palvelun
toimivuuden lisaksi palvelun hinta-laatu-suhteeseen.

Muuttuvan toimintaympariston kannalta katsottuna toimivin ja PARAS—hankkeen perimmaisiin
tavoitteisiin vastaava malli tietohuollon uudelleen organisoinnissa olisi malli, jossa toimintoja ja
toimintamalleja saataisiin yhdenmukaistettua ja tehostettua. Yhdenmukaistamalla saataisiin karsittua
paallekkaisyyksid ja toiminnalle saataisiin luotua vahintddn yhteistoiminta-alueen yhteiset visiot ja
strategia.

PARAS -hankkeessa on kyse uudistuksesta peruspalveluiden osalta. Kokonaisvaltaisessa ratkaisussa
peruspalveluiden lisdksi tulisi huomioida peruspalveluita tukevien tukipalveluiden nykyiset rakenteet ja
niiden uudelleen organisointimahdollisuus. Tukipalvelut tuovat kuitenkin oman lisdnsa
peruspalveluiden hintaan ja vaikuttavat nain ollen peruspalvelun kokonaishintaan.

11



LIITE 3

4. LAHTEET

Tietohuoltoryhman kokouksien muistiot ja selvitykset

Tietohuoltoryhman selvitys SOSTER hankkeessa mukana olevien organisaatioiden tietohuollon
nykytilasta

Kunta- ja palvelurakenneuudistus — katse kohti tulevaisuuden palvelurakenteita
lisalmen kaupungin kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toimeenpanosuunnitelmaehdotus

Kuopion yliopistollisen sairaalan nakemys Yld-Savoon perustettavan SOSTER -kuntayhtyman
verkkoinfrastruktuurin ja ICT -palveluiden toteuttamisesta
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1. YLEISTA

Riskienhallinta on yksi tarkea osa muutoksen hallintaa. Muutoksesta syntyvien riskien
kartoittaminen, arviointi ja toimenpiteista paattaminen luovat muutoksen hallittavuu-
delle kivijalan, johon on hyva nojautua muutoksen edetessa. Toisin sanoen, ilman ris-
kien maaratietoista hallintaa kohteena oleva hanke saattaa viivastya entisestdan tai

jopa epaonnistua.

Tama riskien hallinnan malli on suunniteltu yleisia perusperiaatteita noudattaen
soveltumaan Yl3-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueelle, joka
kasittaa, seka Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman, etta perustaja-

kunnat. Tassa riskien hallintamallissa tullaan huomioimaan siis seuraavat organisaatiot:
- lisalmen kaupunki
- Kiuruveden kaupunki
- Sonkajarven kunta
- Viereman kunta
- YIa-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Nadin laajasta toimintaymparistosta johtuen kaikki hankkeeseen osallistuvat osapuolet
ovat vastuussa riskien tunnistamisen osalta. Tasta syysta riskien tunnistamista varten
olisi kdytannon syista jarkeva perustaa riskienhallintatyoryhma, joka kartoittaisi tietylla
ajanjaksolla mahdolliset riskit. Muutoksen kohteena olevan yhteistoiminta-alueen
laajuudesta johtuen, eri organisaatioiden valisien riippuvuuksien tunnistamiseen ja

seurantaan tulisi kiinnittaa erityistd huomiota
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2. RISKIANALYYSIPROSESSI

Riskianalyysi alkaa analysoitavan kohteen maarittelylla ja arvioinnin toteutuksella.
Seuraavana vaiheena on muutoksesta aiheutuvien vaarojen tai ei toivottujen
asioiden/ilmididen tunnistaminen. Tunnistamisvaiheen jalkeen riskien suuruus
arvioidaan niiden todennakdisyyden ja vaikuttavuuden perusteella. Lisdksi

mahdollisille riskeille valitaan toimenpiteet, jos riski realisoituu.

Kuva 1. Riskien arvioinnin vaiheet.

Riskin suuruuden

1 1
1 1
1 1
1 1
X maarittaminen N
1 1
1 1
1 1

Toimenpiteet, jos riski

realisoituu
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3. KOHTEEN MAARITTELY

Riskianalyysin kohteena ovat lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven, Viereman ja Yla-
Savon terveydenhuollon kuntayhtyman tietohuoltoon liittyvat kohteet. Marittelyn
kohteena oleva kokonaisuus voidaan jakaa tietohallintoon ja ICT — palvelutuotantoon
liittyviin riskeihin. Kohteen maarittely voidaan tarkentaa alla olevan kuvan perusteella

seuraavasti.

Kuva 2. ICT -infrastruktuuria ja sen palveluita suunniteltaessa huomioitavien
ratkaisujen ja palveluiden toteutusperiaatteet (Kuopion Yliopistollisen sairaalan

esittdmat vaihtoehdot SOSTER-kuntayhtyman verkkoinfrastruktuurin ja ICT-

palveluiden toteuttamisesta 2008).
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Muutoksen tuomat riskit kohdistuvat muutoksen alla oleviin teknisiin ratkaisuihin ja
henkildihin, jotka toimivat muutoksen kohteena olevassa toimintaymparistossa.
Muutoksen kohteena olevien asioiden lisaksi, tulee hahmottaa sen mahdolliset

linkitykset muihin riskipaikkoihin.

3.1 Tietohallinto

Tietohallinnon osalta tulee huomioida esimerkiksi se, ettd miten eri organisaatioiden
rajapinnat lisalmen kaupungin alaisuudessa olevaan Yla-Savon vyhteiseen
tietohallintoyksikk6on toimivat. Mita riskeja liittyy eri tahojen toimintaan muuttuvassa

toimintaymparistossa?

Kuva 3. Organisaatioiden rajapinnat tilaaja — tuottaja - mallissa.

lisalmi Kiuruvesi
tilaaja tilaaja
A
Sonkajarvi

\ 4
) . . tilaaja
Tietohallintoyksikkoé

Palvelutuotanto ‘\ Vierem3

tilaaja

Soster

tilaaja

3.2 Puhe- ja tietoliikenteen fyysiset ratkaisut

Mita riskeja liittyy puhe- ja tietoliikenteen fyysisiin ratkaisuihin yhteistoiminta-

alueella?
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3.3 Verkko- ja sovellusinfrastruktuuri ja niiden palvelut

Osallisten organisaatioiden osalta muutos kohdistuu esimerkiksi seutuhakemiston
kayttoonottoon. Mita riskeja muutoksen osalta on havaittavissa, kun kaikki
organisaatiot siirtyvat kayttamaan nykyisten palveluiden sijaan yhteisia seudullisia

palveluita? Esimerkkeina voisi olla aktiivihakemisto- ja sahkopostipalvelut.

Mita riskeja liittyy vydinjarjestelmien osalta esimerkiksi potilastietojarjestelmien

toteutukseen?

3.4 Tyoasemat ja erilaiset oheislaitteet

Mita riskeja liittyy tydasemien hankintaan, toimittamiseen ja kayttoon?

3.5 Kayttojdrjestelmdt ja varusohjelmat

Onko kaytossa olevien tai hankittavien kayttojarjestelmien tai varusohjelmien osalta

riskeja, jotka tulisi huomioida muuttuvassa toimintaymparistossa?

3.6 Sovellukset

Onko eri sovellusten kaytossa tai niiden kdyttdonotossa mahdollisia riskeja?

3.7 Kdyttdjit
Millaisia riskeja on tunnistettavissa kayttajien osalta muuttuvassa
toimintaymparistossa?

3.8 Tuki- ja pddkdyttdjdtoiminnot

Millaisia riskeja on tunnistettavissa tuki- ja padkayttajatoiminnoissa?

3.9 Kayttopalvelu, valvonta- ja ylldpito

Millaisia riskeja on tunnistettavissa kayttopalvelu, valvonta- ja ylldpidon toiminnoissa?
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4. ARVIOINNIN TOTEUTUS

Arvioinnin toteutuksesta vastaa riskienhallinta tyoryhma, joka muodostetaan
tietohuoltoryhman  jasenista. Tietohuoltoryhmalla on  nykytila-analyysin  ja
toteutusvaihtoehtojen laadinnan myo6tda paras tietamys valitun toteutusmallin
riskeihin. Ehdotan, ettd riskienhallinta tyoryhma muodostetaan seuraavista

henkilGista:

lisalmen kaupunki

Kiuruveden kaupunki

Sonkajarven kunta

Viereman kunta

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon ky

Taulukko 1. Riskienhallintatyéryhman kokoonpano

4.1 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen on prosessikuvauksen mukaisesti jatkuvaa toimintaa. Riskeja
tunnistetaan aluksi tietty maara, jonka jalkeen riskitaulukko jatkaa elamaansa riskien
poistuttua tai uusien riskien ilmaannuttua. Riskien tunnistamisessa kaytetdaan apuna

kohteen maarittelyn mukaisia kohteita.

Pasi Liimatainen yllapitdaa riskitaulukkoa, joka on liitteenad vyksi. Riskitaulukkoa
paivitetdan esiin tulleilla riskeilla valittdmasti, kun ne on tunnistettu. Riskit kirjataan
ylés ja ilmoitetaan liitteend kaksi olevalla riskien ilmoituslomakkeella
sdhkopostiosoitteeseen  pasi.liimatainen@iisalmi.fi.  Viimeisin  riskitaulukko on

osallisten organisaatioiden kaytettavissa, esimerkiksi paatoksenteon tukena.
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4.2 Riskin suuruuden maddrittdiminen

Riskien suuruus arvioidaan seurauksien ja todennakoisyyksien perusteella. Seuraus ja

todennakadisyys voi saada arvot 1-3 alla olevien taulukoiden mukaisesti.

SEURAUKSIEN ARVIOINTI

1 Vahaiset
2 Haitalliset
3 Vakavat

Taulukko 2. Riskien seurauksien arvioinnin kriteerit

TODENNAKOISYYDEN ARVIOINTI

1 Epatodennakdinen
2 Mahdollinen
3 Todennakoinen

Taulukko 3. Riskien todenndkoisyyksien arvioinnin kriteerit

4.3 Merkittdvyydestd padttaminen

Tietyn riskin merkittavyys saadaan kertomalla taman riskin seurauksien arvo ja
todennakoisyys keskendan, jolloin riski voi saada arvon valilta 1-9 (1 = vahdinen ja
epatodennakdinen / 9 = vakava ja todennakadinen). Riskin merkittavyyden arvon ollessa
korkealla on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin, ettei riskin kohteena olevaa asiaa
tai ilmi6ta vaaranneta. Riskin merkittavyyden ollessa matalalla riskiin puuttuminen ei

valttamatta tuota hyotya.
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4.4 Toimenpiteet riskin toteutuessa

Jokaisen riskin kohdalla tulee olla kirjattuna toimenpiteet riskin toteutuessa.
Toimenpiteet ovat riskikohtaisia ja niista pitaa kayda ilmi konkreettiset toimenpiteet

riskin realisoituessa.
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Tietohallinnon ja tietotekniikkapalvelutuotannon muutoksista syntyvien riskien hallinta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella

Riskiluettelo
10.11.2009 Huomioitu
Avoin
Nimikirjaimet ~ 1-3 1-3 1-9 Kasitelty Nimikirjaimet
Riskin Tod. Ehdotetut
numero Riskin kuvaus Alkupera N&dk. [Vaikutus |Arvo [Mahdolliset seuraukset toimenpiteet Tila Vastuu Pvm
Avainhenkil6iden rekry Vastuiden jako suorittamatta. |Ohjaus-ryhmalle
TalousprojP i -
1 proj 2 2 4 toimeen Avoin | Talousproj | 15.10.2009
opulus pantavaksi
Resurssien riittavyys (nykyiset Aikataulut eivat pida, Rekry tehtava
tehtavat+uudet tehtavat) Talousproj hg.nkilésté')”ug'puu ja osa toista ajois.sa.
2 Terveysproj [ 2 3 6 |18 tekemdtts. Tarvittaessa Avoin | Talousproj | 15.10.2009
Populus tilapéisen
henkildkunnan
nalklkaamingn
Operatiivisten jarjestelmien Tietojen siirtymattomyys Riittavan laaja ja
littdminen uuden ky:n hyva
3 jarjestelmiin Talousproj 2 2 4 liittymakartoitus Avoin Talousproj | 15.10.2009
jokaisesta
alinroiektista
Yhteinen sahkdposti ky:lle Laskut eivat Iahde maksuun. Huomoidaan
4 Talousproj 1 3 3 tekniikkaprojekti Avoin Talousproj | 15.10.2009
ssa




Kahden eri
potilashallintojarjestelman
kdyttamisen haasteet mm.
yhteispdivystyksessa,
tilastoinnissa, raportoinnissa ja

laskutuksessa. Myohemmin myds

KanTaan liittymisen yhteydessa
paallekkaisia kustannuksia

Kahden eri
potilashallinnonjarjestelmlan
kdyttaminen aiheuttaa sen, etta
potilastietoja on monessa eri
paikassa. Henkil6ston on
osattava kaksi jarjestelmaa ja
molempien jarjestelmien
kdyttdminen samalta
tydasemalta ainakin
suorituspaikoissa on oltava
mahdollista. Raportointi ja

Terveysproj tilastointi ei ole kattavaa, eiki Avoin Terveysproj | 15.10.2009
valttdmatta yhdenmukaista ja
tietojen yhdistely pitaa tehda
manuaalisesti ja tietojen
vertailtavuus on huonoa.
Kuntalaskutus pitdd hoitaa
ainakin osittain manuaalisesti,
eikd maksukaton seuranta
ohjelmallisesti ole mahdollista.
Toimijoiden yhteishenki Valmistelun ja yhteistyon orientoituisimm
yhteistoiminta-alueella vaikeus hankaloittaa e ajatukseen,
muutoksen eteenpain viemista. |ettd teemme
EL néditd hommia Avoin | MUUtoksen |5 16 5009
yhdessi ja tekijat
yhteisen

paamaaran

+




Toimintatapojen yhtendistaminen

AM & PL
Populus

Saadaanko toimintatavat
yhtenéistettya yhteistoiminta-
alueella nain lyhyessa ajassa.

Toiminnoista
vastaavien
henkildiden
pitdisi ottaa
huomioon.
Selkeat
paivamaarat,
jolloin aletaan
toimia sovitun
toimintamallin

Avoin

Toimin-
noista
vastaavat

15.10.2009

Muutosvastarinta

Terveysproj

Mahdollisuuksien ja uhkakuvien
sekoittuminen. Henkilokunnan
pitda opetella koko ajan uutta.

Tiedottaminen
ja riittavan tuen
resursointi.
Henkilékunnan
osallistuminen

Avoin

Terveysproj

2.11.2009

Liian nopea aikataulu

Populus

jatkuva seuranta

Avoin

Populus

2.11.2009

10

Koulutuksen aikataulu

Populus

Kayttdjat eivat osaa kayttaa
uusia jarjestelmia.

Koulutuksen
suunnittelu ja
varautuminen

Huomioitu

Populus

2.11.2009

11

Yhteisossa riittava kannatus

Populus

Esimiesten rooli
tarkentuu

Avoin

Populus

2.11.2009

12

Palkaslaskennan prosessien
lapikdynti

Populus

Palkanlaskenta keskeytyy.

Prosessien
riittava

lapikdvnti

Huomioitu

Populus

2.11.2009




