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Opinnaytety0 kasittelee vaateteollisuuden laadunhallinnan prosesseja eli niitéd kaytannon toi-
mintamalleja ja tydkaluja, joilla tuotteiden haluttu laatutaso pyritaan saavuttamaan. Tyon
alussa aihetta kasitelldadn teoreettisesti yleisella tasolla, jonka pohjalta tybn myéhemmassa
osuudessa arvioidaan yrityskohtaisia tutkimustuloksia seka kuvataan lopputuotteen toteu-
tusta. Opinndytetydn toiminnallisen osuuden tavoitteena on kehittaa yhteistydyrityksena toi-
mivan Varusteleka Oy:n laadunhallinnan kasikirjaa, jonka paivitetysta versiosta muodostuu

opinndytetydn konkreettinen lopputuote.

Lahtokohtana opinnaytetydlle toimii toimeksiantajayrityksen tarve laadunhallinnan kasikirjan
kehittamiselle. Tyon viitekehys muodostuu aiheen teoriatiedosta seka yrityksen ja sen tava-
rantoimittajien ja asiakkaiden tarpeista. Aineisto on keratty laadullisin tutkimusmenetelmin,
ja se pohjautuu monipuolisiin kirjallisuus- ja Internet- Idhteisiin, henkildhaastatteluihin seka

asiakaskyselyyn. Tydn tutkimusotteeksi on valittu kehittéamistutkimus.

Opinndytetyon lopputuloksena todetaan Varustelekan laadunhallinnan olevan kiitettavalla
tasolla ja paivitetyn kasikirjan tukevan tehokkaasti yrityksen laadunhallinnallisia toimia. Tyd
on kokonaisvaltaisuutensa kannalta hyvin yleistettdvissa, mutta osa sisallosta, kuten asia-
kaskysely ja henkildhaastattelut, hyvin yrityskohtaista. Liikesalaisuuden turvaamiseksi liit-
teena oleva lopullinen laadunhallinnan kasikirja on opinndytetydn julkisessa versiossa sa-
lattu. Tyd ja sen lopputulos hyodyttavat siis ennen kaikkea toimeksiantajayritysta, mutta se
tarjoaa my0s kattavan tietopohjan laadunhallinnan perusteista alan opiskelijoille tai muuten

aiheesta kiinnostuneille.
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This thesis investigates the quality control systems of apparel industries, by which the de-
sired quality level of the products is aimed to achieve. The thesis is executed in a co-oper-
ation with Varusteleka Ltd., who will receive as a result an updated version of the company’s
quality manual. Improving the existing manual is the practical part of this thesis. At the
beginning of the thesis, the theoretical aspects of the theme are described in a general
manner. Later on, based on the theoretical information, a company specified quality control
investigation and evaluation is being performed, and the results are described.

The starting point for this thesis is the company’s need to develop their quality manual to
meet the demands of their increased production. The frame of reference is built on theoret-
ical information as well as on the needs of the company and its suppliers and customers.
The content is based on the qualitative sources, such as professional literature, Internet
sources, expert interviews and a customer inquiry. The chosen investigation approach is a

development study.

As a result of this thesis, the investigations indicate that the quality control procedures of
Varusteleka Ltd. are on a laudable level. The improved Quality Manual is shown to meet the
required demands and efficiently support the company’s overall quality control process. Most
of all, this thesis benefits Varusteleka Ltd., but due to the comprehensive approach it can
also be used as a source of information for clothing studies. In the open publication, the

Quality Manual appendices is transformed into a hidden content.
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1 Johdanto

Arkikielessa laatu maaritelldan usein hyvin yksiselitteisesti, jolloin jaottelu tapahtuu hy-
van ja huonon laadun valilla. Todellisuudessa se on kuitenkin paljon monitahoisempi
kasite, jonka sisaltd vaihtelee tilanteen ja maarittelijan mukaan. Opinndytetydssani ka-
sittelen tata laadun problematiikkaa ja pyrin selvittdmaan laadun taustatekijoita vaate-
tusalan nakdkulmasta. Opinndytetydssani perehdyn alan laadunhallinnan prosesseihin,
joita tarkastelen toimeksiantajayrityksena toimivan Varustelekan ja sen sidosryhmien

kannalta.

Tydni koostuu teoreettisesta tutkimuksesta, ja sen toiminnallisena osana ja lopputuot-
teena kehitdn Varustelekan laadunhallinnan kasikirjaa vastaamaan paremmin yrityksen
kasvavan omatuotannon tarpeita. Tutkimusotteeksi olen valinnut tyén luonteen vuoksi
kehittdmistutkimuksen. Alun teoriaosuus kasittelee vaateteollisuuden laadunhallinnan
prosesseja yleisella tasolla, jonka jalkeen esittelen aiheen pohjalta tekemieni haastatte-
lujen tutkimustuloksia. Lopuksi kuvaan tyén konkreettisia lopputuloksia ja tutkimuspro-
sessin johtopaatoksia seka arvioin tydn onnistumista alussa asettamieni tavoitteiden kan-
nalta. Aineistona on kaytetty monipuolisia kirjallisuus- ja Internet- lahteitd, asiantuntija-

haastatteluja, asiakaskyselya seka omaa ammattitietamystani.

Lahtokohtana aihevalinnalle toimi oman ammatillisen mielenkiintoni painottuminen vaa-
tetusalan tuotannollisiin tehtdviin, jonka esitin Varustelekalle pohjustavana toiveena
opinndytetyon aihealueesta. Yrityksella oli tarjota toivettani vastaava toimeksianto laa-
dunhallinnan parista, joka palvelisi myds yrityksen havaitsemaa tarvetta kasikirjan kehit-
tamiselle. Varusteleka valikoitui yhteistydyritykseksi, koska halusin tehda opinndytetydni
yritykselle, jonka toiminta vastaa arvojani, silla minulle laatu merkitsee kuluttajana seka
ammattini edustajana ennen kaikkea vastuullisesti tehtyja ja tarkoituksenmukaisia tuot-

teita.



2 Opinnadytetyon lahtokohdat ja tavoitteet

Tyoni Iahtokohtana on yhteistyd toimeksiantajayrityksena toimivan Varustelekan kanssa,
ja heidan tarpeensa ja toiveensa tydn suhteen. Tassa kappaleessa esittelen laajemmin

tyoni |ahtdkohtia, tavoitteita seka tutkimuksellisia tydkaluja.

2.1 Yhteistyoyrityksena Varusteleka Oy

Varusteleka Oy on vuonna 2003 perustettu kotimainen varuste- ja vaatetusalan yritys,
joka on erikoistunut armeijahenkisten ulkoilu- ja vapaa-ajan tuotteiden myyntiin ja val-
mistukseen. Yrityksen toiminta Iahti liikkeelle pienimuotoisena armeijavarusteiden ylijaa-
matuotannon hankkimisena ja jalleenmyyntind, mutta toiminta saavutti nopeasti suuren
suosion ja on sittemmin kasvanut yhdeksi alansa markkinajohtajista Euroopassa. Aktiivi-
sen nettikaupan lisdksi Varustelekalla on sen padmajan yhteydessa sijaitseva kivijalka-
myymala Helsingin Konalassa. 55 henkil6a tydllistavan yrityksen liikevaihto oli 9,6 mil-
joonaa euroa vuonna 2016, ja sen tavoitteena on tulevina vuosina kasvaa alansa maail-

manlaajuiseksi markkinajohtajaksi. (Varusteleka.fi 2017.)

Varustelekan tarjontaan kuuluu edelleen olennaisena osana armeijatavaran ylijaama,
jonka lisaksi yrityksessa on korkean kysynndan myo6ta panostettu enenevissa maarin sen
omatuotannon kehittdmiseen ja kasvattamiseen. Varusteleka suunnittelee ja teettaa
omia tuotteitaan Sarma-, Terava- ja Jama- tuotemerkkien alla, joiden ydinajatuksena on
tarjota asiakaslahtodisesti kehitettyja, toimivia ja laadukkaita vaatteita ja muita varusteita
kilpailukykyiseen hintaan. Yrityksen kantavia arvoja on sen itsensa maarittelemana "hy-
vien puolella oleminen” eli pyrkimys vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen toteutumi-

seen sen toiminnan kaikilla osa-alueilla. (Varusteleka.fi 2017.)

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Lahtokohtana opinndytetydlle toimii Varustelekan tarve kehittda laadunhallinnan kasikir-
jaansa vastaamaan voimakkaasti kasvavan omatuotannon tarpeita. Nykyisin omatuotan-

non osuus yrityksen kokonaismyynnista on noin 30 %, mutta tulevaisuudessa tavoit-



teena on kasvattaa sen osuus jopa 80 %: iin. Vaikka laadunhallinnan kasikirja on osoit-
tautunut nykyiselladnkin toimivaksi, on sen paivittéminen katsottu tarpeelliseksi tehok-

kaan laadunhallinnan kasvattaessa merkitystaan. (Lehto 2017.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on Varustelekan laadunhallinnan kasikirjan kehittdminen, jol-
loin tédydennetysta kasikirjasta muodostuu tyoni konkreettinen lopputuote. Laadunhallin-
nan kasikirja on osa kokonaisvaltaisempaa laadunhallinnan tutkimusaihetta, silla kasikirja
luodaan laadunhallinnallisten toimien pohjalta, ja toisaalta naita toimia ja laadun toteu-
tumista ohjataan kasikirjan avulla. Koska kasikirjaa ei ndin ollen voida erottaa laadun-
hallinnan prosesseista irralliseksi, itsendiseksi osakseen, on tydni kirjallisen osuuden ta-
voitteena hahmottaa niitd kaytantoja, joilla vaatetusalan yritys pyrkii maarittelemaan ja
saavuttamaan tietyn laatutason. Lisaksi henkildkohtaisena tavoitteenani on oman am-
mattitaitoni kehittdminen vaatetusalan tuotannon tehtdvien alueella, johon laadunhal-

linta olennaisena osana kuuluu.

Tutkimusongelmani voi pukea tutkimuskysymyksen muotoon "Kuinka tehokkaasti yrityk-
sen laadunhallinnan kasikirja tukee kokonaisvaltaista laadunhallinnan prosessia?” Aihee-
seen johdattelevina teemoina pohdin muun muassa mita laatu on, millaisia ovat yrityksen
ja sen sidosryhmien laadunhallinnan prosessit ja mika on laadunhallinnan kasikirjan
osuus halutun laatutason toteutumisessa. Johdattelevien kysymysten avulla sidon tyoni
lopputuotteen sen teoreettiseen kontekstiin, jossa kasittelen laadun eri aspekteja seka
laadunhallintaan kuuluvia tydvaiheita ja -toimia eri osapuolien nékdkulmasta. Teoriatie-
don pohjaan alan monipuoliseen kirjallisuuteen ja Internet- ldhteisiin seké opintojen ja
tydkokemuksen kautta hankkimaani henkildkohtaiseen ammattiosaamiseen. Tekstissa
esiintyvaa ammattitermistéa avaan lukijalle aina aiheen yhteydessa. Lisaksi useiden ter-
mien kohdalla kaytetaan tai muuten esitelldan niiden englanninkieliset vastineet, joiden

kayttd yleistermin kaltaisesti kaanndsten sijaan on alalla yleista.

2.3 Tutkimusote

Valitsin opinnaytetyoni ldhestymistavaksi kehittamistutkimuksen. Véahemman tunnetun
kehittamistutkimuksen lahtokohtana on muutostarve eli jonkin ongelman poistaminen tai
toiminnan parantaminen kehitystyon avulla. Kaikkea esimerkiksi yrityksissa ja organisaa-

tioissa suoritettavaa toimintatapojen vaihdosta tai muita muutoksia ja niista seuraavaa



parannusta ei kuitenkaan voi sinallaan laskea kehittamistutkimukseksi, vaan kehittamis-
tyon tulee olla suunnitelmallista ja saada nakyvaksi ongelman maarittelyn, tutkimustyon
pohjalta tehdyn kehitysehdotuksen, toteutuksen ja tulosten seuraamisen avulla. (Kana-
nen 2015, 33, 40.)

Alla esitetyssa kaaviossa kuvaan kehittdmistutkimuksellista otetta suhteessa omaan
opinndytetydhoni, josta muodostuu tydni teoreettinen viitekehys (Kuvio 1). Tutkimukseni
lahtokohdan ongelmaksi on maaritelty Varustelekan laadunhallinnan kasikirjan riittamat-
tdmyys voimistuneen tuotannon tarpeisiin. Opinndytetydssani tutkimustyon ja kehitys-
ehdotuksen tydvaihetta edustaa kasikirjan tydstaminen, jonka perustan teoreettiseen
tutkimukseen seka yrityksen ja sen tavarantoimittajien ja asiakkaiden tarpeiden kartoi-
tukseen. Tyd jaa kuitenkin vajavaiseksi tutkimusotteensa tdydellisestd maaritelmasta,
silla ajallisen ja opintomaarallisen rajaamisen vuoksi tydhdn ei voi sisallyttaa kehityseh-
dotuksen kaytannon toteutusta, eli paivitetyn kasikirjan kayttédnottoa, eika tulosten seu-

rantaa.
. Kehitystyd
TUtkILS + Kehitystoiminta
Tutkimustyd ja Tulosten
Ongelma kehitysehdotus Toteutus seuranta
Varustelekan laadunhallinnan Laadunhallinnan kéasikirjan kehitys: Paivitetyn kasikirjan Onko paivitetyn kasikirjan
kasikirjan riittamattomyys e Laadunhallinnan prosessien teoreettinen ~ kayttéonotto kayttoonotolla omatuotannossa
kasvaviin omatuotannon tarpeisiin tutkimus ollut vaikutuksia?
© Tavarantoimittajien tarpeet
© Yrityksen itsensé havaitsemat tarpeet
o Asiakkaiden tarpeet

Kuvio 1. Opinnadytety6n teoreettinen viitekehys (Vrt. Kananen 2015, 33).

Kehittamistutkimus kuuluu monimenetelmaisten tutkimusotteiden luokkaan, silla tapaus-
kohtaisesti tutkimuksessa voidaan tarpeen mukaan hyddyntaa seka kvalitatiivisia etta
kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Omassa tydssani olen kerdnnyt aineistoa padosin
kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin, joiden tarkoituksena on antaa syvallinen ja ko-
konaisvaltainen kasitys tutkittavana olevasta yksittdisesta ilmidsta. Vaikka laadullisen tut-

kimusmenetelmien tavoitteena ei ole luoda yleistyksia suuren otannan perusteella kuten



kvantitatiivisilla eli maarallisilla menetelmilld, voidaan tutkittavan yksittdistapauksen sy-
vallisen hahmottamisen pohjalta kuitenkin rakentaa kasitysta ilmidsta myos yleisella ta-
solla. (Kananen 2015, 33-34.)

Kayttdmani laadulliset aineistonkeruumenetelmat ovat padosin sahkdpostitse suoritet-
tuja henkilohaastatteluja. Koska tutkimushaastattelujen tavoitteena on aina ongelman
tai ilmién tehokas kartoittaminen ja sen syiden selvittéminen eri osapuolten ja muutok-
sen kohteiden ndkdkulmasta, kohdistuvat haastatteluni toimeksiantajayrityksen ja tava-
rantoimittajien edustajiin (Kananen 2015, 33-34). Naiden haastattelujen avulla selvitan
molempien osapuolien laadunhallinnallisia toimia ja ndakemyksia ongelmakohdista, joiden
perusteella voin luoda tilanteesta kokonaiskuvaa ja verrata sita keradmaani teoriatietoon
seka tarvittaessa tehda ehdotuksia muun muassa laadunhallinnan kasikirjan lisayksiin.
Kerdan tutkimukseeni aineistoa myds maarallisin menetelmin sahkoisen asiakaskyselyn
muodossa, jonka avulla pyrin selvittdmaan Varustelekan asiakaskunnan laatukasityksia
ja luomaan niista yleistéavan kokonaiskuvan. Asiakaskyselyn perusteella pyrin arvioimaan,
kuinka hyvin laadunhallinnan kasikirja palvelee Varustelekan asiakaskunnan laatuodo-

tuksia, jotka ovat lahtdkohta kaikille laadunhallinnan toimille.

3 Mita laatu on?

Laatu on monitahoinen kasite, jonka voidaan katsoa tiivistettyna muodostuvan kulutta-
jan tuotteelle asettamista odotuksista ja ndkemyksista laadusta. Kansainvalinen sertifi-
ointiorganisaatio I1SO (7he International Organization for Standardization) madrittelee
laadun seuraavasti: " Tuotteen tai palvelun toimintojen ja ominaisuuksien kokonaisuus,
Joka tayttaa sille asetetut vaatimukset ja sithen kohdistuvat odotukset” (PMP Certifi-
cation Help 2017). Olennainen laadun aspekti on hinta-laatusuhteen toteutuminen, eli
vastaako tuotteesta maksettu hinta siihen kohdistuneita odotuksia. Laadusta ja sen mer-
kityksesta kullekin kohderyhmalle on tullut etenkin vaatetusalalla yha tarkeampi kilpailu-
tekija, silld voimistuvassa tiedostavan kulutuskayttaytymisen trendissa etenkin nuori
asiakaskunta panostaa ennemmin madran sijasta laatuun ja suosii brandeja, jotka edus-

tavat heidan arvojaan (Lutz 2014; Cotton Incorporated 2012).



Vaikka laadukkuuden maarittely perustuu kunkin kuluttajan ja yrityksen henkilékohtaisiin
odotuksiin, on sille myds virallisia vaatimuksia, joita asettaa muun muassa kuluttajan-
suojalaki. Kuluttajansuojalaki takaa asiakkaan oikeudet esimerkiksi viallisen, kayttotar-
koitukseensa sopimattoman tai vaarin perustein myydyn tuotteen varalta (Finlex 2017).
Muita rajoitteita laadulle asettaa jotkin pakolliset standardit, joissa maaritelldan tuottei-
den laatua turvallisuuden kannalta (Nissi-Rantakémi 2017). Turvallisuusstandardit kos-

kevat kuitenkin lahinna lastenvaatetusta ja erilaisia ty6- ja turvapukimia.

3.1 Sisaiset ja ulkoiset laatutekijat

Tuotteelle asetetut odotukset ja laadun arviointikriteerit vaihtelevat suuresti, ja laatua
voidaankin tarkastella useasta nakdkulmasta: kuluttaja voi esimerkiksi arvostaa vaat-
teessa sen ulkonadllisia ominaisuuksia kuten muodinmukaisuutta tai yksilollista designia,
toiselle laatu voi puolestaan merkita tuotteen toimivuutta tai korkeatasoisia materiaaleja.
Eri aspektit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan, eli odotetaanko tuotteen palvele-
van lahtdkohtaisesti toiminnallisia vai esteettistéa vaatimuksia (Keiser & Garner 2008,
382). Tama ryhmittely voidaan jaotella kahteen luokkaan, sisdisiin ja ulkoisiin laatukri-
teereihin (Glock & Kunz 2000, 106—107).

Tuotteen, eli tdssa tapauksessa vaatteen, sisdisiin laatukriteereihin lukeutuvat perintei-
simpina laadun mittareina kaytetyt, sen fyysisiin ominaisuuksiin ja ulkonakdon liittyvat
piirteet. Tallaisia piirteita ovat muun muassa vaatteen design, kankaat ja muut kaytetyt
materiaalit, kokolajitelma ja istuvuus seka tydtavat aina saumojen rakenteesta kaytettyi-
hin tikkilajeihin ja viimeistystekniikoihin. Halutun tason saavuttaminen tuotteen sisdisten
ominaisuuksien suhteen alkaa jo tuotteen suunnitteluvaiheessa ja jatkuu lapi tuotteen
kehitysprosessin, ja ndin ollen vaikuttaa merkittdvasti paitsi materiaalien, myés useiden
tuotannollisten ratkaisujen valintaan. Ulkoisiin laatukriteereihin puolestaan lukeutuu esi-
merkiksi tuotteen hinta, mainonta ja esillepano seka yrityksen brandiarvo. (Glock & Kunz
2000, 106-107.) Ulkoiset laatukriteerit eivat siis kasita mitaan tuotteen ominaisuuksiin
tai toimintaan liittyvia piirteitd, vaan ovat niin sanotusti ulkoapain lisattyja, tuotteen fyy-

sisyydesta irrallaan olevia arvoja.



Mitd paremmin yritys tuntee kohderyhmansa odotukset laadun suhteen, sita paremmin
se pystyy tavoittamaan ja palvelemaan asiakkaitaan. Laatuarvojen maarittelylla on tar-
kea rooli yrityksen strategisessa toiminnassa, silla niiden avulla se valitsee painopisteita
toiminnalleen. Yritys voi valita panostavansa asiakkaidensa odotusten mukaisesti tuotan-
toprosessissaan esimerkiksi ulkonadllisen suunnittelun vaiheeseen tasokkaan toteutuk-
sen hinnalla tai keskittya ennemmin tuotteiden toiminnalliseen tuotekehitykseen ja tes-
taukseen. Yritys voi laadunmaarittelyssaan kayttda mittarina lisaksi benchmarking -tek-
niikkaa eli valita verrokiksi samoilla markkinoilla toimiva, vastaavan kaltainen yritys ja
sen tuotteet ja toimintatavat. Kaikkien organisaatiossa ja sen sidosryhmissa tulisi olla
selvilla firman laatukriteereistd, silla laatu on ominaisuus, joka rakentuu tuotteeseen lapi
sen koko kehitysprosessin. (Glock & Kunz 2000, 201-205.)

3.2 Laatu osana brandia ja hinnoittelua

Tavoitelluilla laatutekijéilla on merkittava vaikutus yrityksen toimintatapoihin, ja ndin sen
luomaan brandimielikuvaan ja sijoittumiseen markkinoille. Esimerkiksi joillakin vaatteiden
trendikasta ulkondkda ja nopeaa vaihtuvuutta painottavilla 7ast fashion -muotiketjuilla
on hyvin erilainen brandimielikuva ja todenndkoisesti myos vaatimukset laadulle kuin
luksus- tai urheiluvaatemerkeilla. Yksi laadukkuutta maarittava tekija on yhdenmukai-
suuden jatkuvuus, johon yritys pyrkii etenkin yhtenevan mitoituksen sailymisella Iapi sen
koko tuotannon (Glock & Kunz 2000, 108). Yhdenmukaisen linjan sdilyminen kaikilla osa-
alueilla (esimerkiksi suunnittelullinen tyyli, mitoitus, hintataso, palvelu) luo asiakasuskol-
lisuutta ja tukee tietynlaista mielikuvaa brandista. Karjistettyna esimerkkina pienikokoi-
nen, trendihakuinen asiakas voi olettaa I6ytéavansa sopivaa tarjontaa eteld-eurooppalai-
silta pienemman mitoituksen pintamuodin vaateketjuilta, kun taas suurikokoisempi ja
tuotteiden minimalistista ulkondkda arvostava asiakas voi jo entuudestaan tietaa 6yta-

vansa mieluisiaan vaatteita pohjoismaisilta muodintarjoajilta.

Koska tuotteen sisdiset ominaisuudet vaikuttavat enemman sen todelliseen kuluraken-
teeseen, voisi kallimman tuotteen olettaa olevan valmistettu korkeatasoisemmista ma-
teriaaleista ja paremmin ty6tavoin. Kallis hinta ei silti valttamatta kerro laadukkaammasta
tuotteesta vaan on ulkoisten tekijoiden, kuten bréandayksen ja mainonnan, aiheuttamaa
lisda. (Glock & Kunz 2000, 107-108.) Jos asiakkaalla ei ole syvallisempia keinoja arvioida



tuotteen laatutasoa, tehdaankin paatelma helposti hinnan perusteella. Kaikkien tuottei-
den ei kuitenkaan tarvitse olla huippulaatua, vaan vahintaan niin laadukkaita kuin asiakas
kyseiselta tuotteelta odottaa ja on tasta laatutasosta enintadn valmis maksamaan. Hin-
noittelussa olennaista olisikin analysoida huolellisesti kaikkia osa-alueita ja pyrkia raken-
tamaan toimiva hinta-laatusuhde. (Keiser & Garner 2008, 382.) Viime kadessa kulutta-
jansuojalaki turvaa asiakasta tilanteissa joissa tuotteen laatu ei vastaa tasoa jota voisi

sen brandi- tai hintamielikuvan perusteella olettaa (Finlex 2017).

4 Laadunhallinnan menetelmat

Laadunhallinnan prosessi alkaa yrityksen tavoitteiden ja laatukriteerien maarittelylld, joi-
den pohijalta yritys valitsee toimintansa painopisteen. Esimerkiksi edullisilla kulutusmuo-
din markkinoilla toimiva yritys voi panostaa alhaisiin kuluihin ja tehokkaaseen tuotantoon
asettamalle tuotteiden toteutuksen laadulle alemmat kriteerit. Korkeatasoiseen vaate-
tukseen erikoistunut firma voi puolestaan painottaa tuotteiden laadukkuutta asettamalla
yksityiskohtaiset ja korkeammat vaatimukset kaikille tuotannon vaiheille aina kriteereja
maadrittavista standardeista tikin pituuksiin ja silitysohjeistuksiin. Asetettujen tavoitteiden
ja madrittelyjen pohjalta rakennetaan yrityksen ladunhallinnan ohjeisto, jonka avulla laa-
tukaytannét kommunikoidaan kaikille osapuolille. (Glock & Kunz 2000, 201-204.) Oh-
jeisto koostuu erilaisista laadunhallinnallisista dokumenteista, kuten tdssa opinndyte-
tydssa kasiteltavistd laadunhallinnan kasikirjasta ja tuoteohjeistuksista. Jotta asiakkaat
ymmartaisivat paremmin yrityksen arvoja ja laatupolitiikkaan, voidaan myds heille valit-

taa tiivistava kuvaus yrityksen tavoitteista ja toimintatavoista (Glock & Kunz 2000, 201).

Tavoitteiden ja laatukriteerien maarittamisen lisaksi tulisi laatia selkedt mittarit ja toimin-
tatavat joilla niitd arvioidaan. Tallaisia mittareita on esimerkiksi erilaisten toleranssien
laatiminen, kuten sallittavat eroavuudet mitoituksessa, seka virheiden luokitteluasteikko
ja viallisen tavaran hyvaksyttava enimmaismaadra tuotannossa. My6s annettujen tuotan-
toaikataulujen toteutuminen toimii laadun mittarina, ja voi olla yksi merkittavimpia teki-
joita etenkin nopean vaihtuvuuden muotibrandeille. Toimintatapoja puolestaan ovat esi-
merkiksi auditoinnit ja eri tuotantovaiheista tilattujen ndytekappaleiden maara. Arvioin-
tiperusteiden liséksi tulisi laatia raportointikaytantd, jotta ongelmakohtien ja virheiden
alkuperaa olisi helpompi jaljittaa. (Glock & Kunz 2000, 139, 150, 205.)



4.1 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Vaikka aihetta koskevien kaytanndén dokumenttien laadinnasta vastaa useimmiten yri-
tyksen laadunhallintaan ja tuotekehitykseen erikoistuneet yksikét, on tarkead, etta fir-
man arvot ja laatukriteerit ovat tiedossa kaikilla sen tydntekij6illa ja tuotannon sidosryh-
milld. Laadun jatkuvuuden ja kehityksen takaaminen vaatii kaikkien tahojen sitoutumista,
ja aiheen monialaisuuden vuoksi laatuprosesseja tulisikin kehittda yhteistydssa kaikkien
osapuolten kanssa. Selkeiden pelisdant6jen ja tavoitteiden maarittely motivoi ja luo yh-

vansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Glock & Kunz 2000, 203.)

Tallainen kokonaisvaltainen ldhestymistapa laadunhallintaan tunnetaan nimelld Quality
Assurance (QA), eli laadun vakuus. QA- toimintatavassa laadun tuottaminen ndahdaan
prosessina, johon osallistuvat kaikki yrityksen toimialat aina markkinoinnista tuotantoon
ja johtoportaaseen. Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa pyritéan ongelmien ennalta-
ehkaisyyn tapahtuneiden virheiden havaitsemisen ja niihin reagoimisen sijaan. (Keiser &
Garner 2008, 382.)

Kokonaisvaltaista lahestymistapaa kapeampi on Quality Contro/ (QC) eli laadun kontrol-
loinnin menetelma. QC -menetelmassa keskitytadn laadun hallintaan arvioimalla Iahinna
valmiin lopputuotteen ja sen kaytanndn toteuttamiseen vaadittavien prosessien vastaa-
vuutta suhteessa annettuihin ohjeistuksiin. QC -lahestymistavan puutteellisuudesta kui-
tenkin kertoo esimerkiksi tutkimustulokset, joissa on havaittu keskimaarin vain alle 20 %
viallisesta tuotannosta johtuvan ompelullisista syistd, joiden tarkkailuun menetelma eri-
tyisesti keskittyy. (Glock & Kunz 2000, 203-205.)

Laadunhallinnan laaja-alaisuutta kuvaa sen ymparille rakentuva monitahoinen kulura-
kenne. Ilmiselvien kulujen ja tulonmenetysten lisdksi huonosta laadusta voi aiheutua
runsaasti epasuoria kuluja. Viallinen laatu voi puolestaan juontaa juurensa mihin tahansa
tuotantoprosessin vaiheeseen, kuten varastoinnin, materiaalien tilaamisen tai tuoteoh-
jeistamisen yhteydessa tehtyihin virheisiin. Usein kokonaisvaltainen laatuun panostami-
nen ja asioiden tekeminen kerralla oikein koituukin lopulta edullisemmaksi kuin huonosta

laadusta aiheutuvat seuraukset ja virheiden korjaaminen. (Keiser & Garner 2008, 382.)



10

Alla kuvaan puutteellisesta laadusta aiheutuvaa todellista kulurakennetta jadavuorena,

jossa on huipun ilmiselvien kulujen liséksi lueteltu esimerkkeja pinnan alle jaavista, epa-

suoria kuluja aiheuttavista tekijoista (Kuvio 2.)

10%

Korjaustyot

Tuotepalautukset

Havikki

Tyon kertaantuminen

-> ylimaaraiseen tychon kuluva
aika ja palkkakustannukset

Hukkaan heitetyt

Maineen menetys
-> asiakkaiden menetys

90%

Tarkastustoimet

Tehostettava

tarkastutoiminta

materiaalit Aikataulujen hairiintyminen

Ylimdarainen tai

puutteellinen varasto

—> varastoon sitoutuva arvo/
menetetty myynti

Kuvio 2. Viallisesta laadusta aiheutuva todellinen kulurakenne (vrt. Keiser &

Garner 2008, 383; GoLeanSixSigma.com 2017).

Joidenkin arvioiden mukaan epdsuorat kulut muodostavat jopa 90% huonon laadun ai-

heuttamista kokonaiskustannuksista. Kuitenkin kokonaisuuden hahmottamisen ja laa-

dusta aiheutuvien kustannusten syvallisemman analysoinnin sijaan yrityksissa usein kes-

kitytaan vain suoria kuluja aiheuttavien tekijoiden kontrollointiin. (GoLeanSixSigma.com

2017.) Lisaksi useat tekijat ja niista aiheutuvat kustannukset kertaantuvat eri osapuolien

kohdalla, silla ne koskevat niin tavarantoimittajaa, tilaajayritysta kuin jalleenmyyjaakin.
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4.2 Laadunhallinnan tiimit

Tarked osa laadunhallinnan suunnittelua on paattaa kuka yrityksessa organisoi ja vastaa
sen toimeenpanosta. Erilaisia vaihtoehtoja on useita, joista yritys voi muodostaa omaan
toimintaansa, kokoonsa ja resursseihinsa nahden toimivimman vaihtoehdon. Laadunhal-
linnasta vastaavan toimielimen rakenne voi vaihdella riippuen onko yritys tuotteen ti-
laaja- vai valmistajataho. Tarkeda on kuitenkin muistaa, ettd laatuarvojen toteuttaminen
on jokaisen tydntekijan vastuulla, vastasi sen toimeenpanosta mika taho hyvansa. (Glock
& Kunz 2000, 205-206.)

Yrityksen on mahdollista luoda erillinen laadunhallintayksikkd, joka voi olla taysin itse-
nainen tai koostua eri yksikoiden edustajista. Itsendinen laadunhallintayksikké on riippu-
maton vaihtoehto koska sen edustajilla ei ole taustalla paatdksentekoon vaikuttavia si-
doksia muihin yksikéihin. Tallaisen laadunhallintayksikdén perustaminen kuitenkin hel-
posti juurruttaa ajatuksen jossa laadunhallinta on erillisen ryhman tehtava, vaikka sen
huomioiden ja toimintasuositusten toteutus on jokaisen yksilén vastuulla. Laadunhallin-
tatiimi voi koostua myds eri yksikdiden esimiehistd, jolloin vastuu toimintojen taytan-
tédnpanosta jakautuu helpommin hallittaviin osiin kunkin edustajan vastatessaan omasta
toimialueestaan. (Glock & Kunz 2000, 206.) Tallaisen laadunhallintayksikén vahvuus on
sen jasenten yhdessa edustama laaja ammattitaito ja monipuoliset ndkdkulmat laadulli-

siin kysymyksiin.

Vastuu laadunhallinasta ja sen paaasiallinen toteutus voidaan vaihtoehtoisesti liittaa
osaksi tuotekehitystiimin tyétehtavia. Tuotekehitystiimit koostuvat yleensa useista alan
eri osaajista, kuten tuotantovastaavasta, designerista, teknisestd suunnittelijasta ja vali-
koimasuunnittelijasta. Koska tuotekehitystiimi vastaa tuotteen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta, on ennalta ehkaiseva laadunhallinta jo luonnollisesti osa sen tydnkuvaa. (Glock
& Kunz 2000, 207.) Siksi laadunhallintavastuun siirtéminen tuotekehitystiimille onkin ylei-
nen ratkaisu, ja toimii etenkin pienemissa yrityksissa joissa ei valttamatta ole resursseja
tai tarvetta erillisen laadunhallintayksikén perustamiselle. Tallaisen tuotekehityksen ja
laadunhallinnan yhdistava ratkaisu vaatii yksittdisilta tyontekijoiltd monipuolista osaa-

mista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta vaateteollisuuden prosesseista.
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Toteuttavan tahon parissa tehokkaita laadunhallintayksikdité voidaan lisaksi muodostaa
"ruohonjuuritason” toimijoista eli valmistuksen tydntekijoistd, joista kukin edustaa omaa
tyOvaihettaan ja tuo esiin sen ongelmia. Vaihetydntekijat, kuten ompelijat, toimivat oman
alansa asiantuntijoina, silla ydinajatuksena on, ettd itse vaatteen tekij6illa on vankin kay-
tdnnon kokemus toteutuksen ongelmakohdista. Kaytanndn asiantuntijaryhmien hyédyn-
tdminen laadunhallinnassa on kannattavaa myds taloudelliselta kannalta, silla sen tulok-
set kohentuneen laadun hyétyind maksavat tehokkaasti takaisin ryhman vahaiset yllapi-
tokulut. (Glock & Kunz 2000, 207.)

4.3 Quality Manual ja ohjeistus osana laadunhallintaa

Laadunhallinnan kasikirja eli Quality Manual on olennainen osa vaatetusalan yrityksen
laadunhallintaa. Se on dokumentti, jonka avulla yritys kommunikoi arvojaan ja laatukri-
teereitaan tavarantoimittajilleen, seka antaa konkreettisia yleisohjeita tuotteiden toteu-
tukseen. Kansainvalisesti hajaantuneen tuotannon vuoksi kasikirjalla on merkittava rooli
kommunikoinnin valineena tuotantoprosessin eri osapuolien valilla. (Glock & Kunz 2000,
203.) Kasikirja toimii virallisten, lainvoimaisten yhteistydsopimusten lisdksi myos sopi-
muksen kaltaisena dokumenttina, jonka toiminnot hyvaksymalla tavarantoimittaja sitou-
tuu noudattamaan tuotannossaan toimeksiantajayrityksen saantdja. Ongelmatilanteissa,
kuten virheellisten tuotteiden tapauksissa, voidaan tutkia, onko tuotanto tapahtunut oh-
jeistusten mukaisesti ja kuka on nadin ollen vastuussa seurauksista, vai onko ohjeistus

kenties ollut puutteellista tai tulkinnanvaraista. (Keiser & Garner 2008, 302, 304.)

Laadunhallinnan kasikirjasta erillinen, mutta laadunhallinnan kannalta olennainen doku-
mentti on tuoteohjeistus eli technical package tai tech-pack. Tuoteohjeistus sisaltaa kai-
ken vaadittavan tuotekohtaisen informaation ja ohjeistuksen mita tuotteen kaytannén
toteutukseen tarvitaan, mutta jonka sisdltdé ja kattavuus vaihtelevat yrityskohtaisesti.
Tuoteohjeistus koostuu yleensa muun muassa tuotteen mittataulukoista, materiaalitie-
doista, hoito-ohjeista seka tuotteen teknisista piirroksista, kuten tasokuvasta. (Myers-
McDevitt 2011, 73-74.)

Tuoteohjeistus voi laajuudeltaan vaihdella suppeasta laajaan, jattden ndin vaihtelevasti
tulkinta- ja toteutusvaraa tavarantoimittajalle. Mitd suppeampaa ohjeistus on, sita enem-
man tilaaja siis antaa tavarantoimittajalle paatantdvaltaa toteutuksen suhteen, ja sita
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heikommat mahdollisuudet toimeksiantajalla on hallita tuotteidensa laatua. Ohjeistuksen
tasolla voi olla merkittavidkin taloudellisia vaikutuksia, silla mikali ohjeistus on ollut puut-
teellista, voi tavarantoimittaja viallisen tuotannon tapauksissa kieltdytya maksamasta
siita aiheutuvia kuluja. (Keiser & Garner 2008, 303—-304, 409.) Koska tuoteohjeistus on
avainasemassa tuotannon kaytannoén toimissa, luodaan hyvalla tuoteohjeistuksella osal-
taan yhtendisyytta ja tehokkuutta yrityksen koko toimintaan (Myers-McDevitt 2011, 73).
Ohjeistuksen laajuus ja siihen liittyvat hyodyt ja haitat patevat myds laadunhallinnan

kasikirjaan.

4.3.1 Standardit

Laadunhallinnan kasikirjan avulla yritys luo toiminalleen standardeja, joiden avulla ha-
luttu laatu ja sen kriteerit voidaan maaritella ja saavuttaa. Standardit voivat olla yrityk-
sen itsensa maaraamia tai virallisia kansallisella tai kansainvalisella tasolla, kuitenkin jal-
kimmaisissakin tapauksissa useimmiten vapaaehtoisia (Glock & Kunz 2000, 137-138).
Suomessa vaatetuksen pakolliset standardisoinnit koskevat |ahinna tuotteiden merkin-
tda: vaatteesta tulisi ilmeta sen kuitusisaltd, hoito-ohjeet seka tarvittava lisdohjeistus
suomeksi ja ruotsiksi, tuotteen valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi seka
pakatun tuotteen sisaltd ja sen lukumaara. Muihin pakollisiin standardeihin kuuluvat jot-
kin lailla saadellyt terveytta- ja turvallisuutta koskevat standardit. (Nissi-Rantakomi
2017.) Pakollisten standardien piirin voidaan lukea my®s vuonna 2007 voimaan tullut,
Euroopan Unionin laajuinen REACH -asetus (Registration, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals), jolla saadelldan haitallisten kemikaalien kayttda tekstiilituot-
teissa (Tukes 2016).

Tekstiiliteollisuudessa etenkin materiaalien ominaisuuksia koskevien, vapaaehtoisten
standardien kaytt6 on yleista (Glock & Kunz 2000, 141). Niiden avulla voidaan maaritella
vaadittava taso esimerkiksi vaatteen varin- ja hankauksenkeston tai erilaisten toiminnal-
listen ominaisuuksien, kuten vedenhylkivyyden suhteen (Varusteleka Oy 2015, 2). Stan-
dardisointijarjestd ISO on luonut useita tallaisia kansainvalisesti tunnustettuja ja vaate-
teollisuudessa yleisesti kaytettyja, vaatteiden laatua maarittavia virallisia standardeja
(Keiser & Garner 2008, 384). Standardit voivat olla my6s vakiinnutettavia toimintatapoja,

kuten materiaalindytteiden arviointi vakioiduissa olosuhteissa ja tietyn otannan mukaan
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suoritettava tarkastusmenetelma, joita kasittelen tarkemmin mydhemmin tekstissa. Laa-
tukriteerien ja toimintatapojen standardointi on térkeda tuotannon yhdenmukaisuuden
sailyttdmiseksi, jonka on aiemmin tekstissa todettu olevan yksi olennainen laadun mittari
(Glock & Kunz 2000, 139-140).

ISO on luonut erillisen standardijarjestelman my®6s itse laadunhallinnan prosessille. ISO
9000- standardijarjestelma on teollisuudenalasta riippumaton, ja se antaa yrityksille ty6-
kaluja tehokkaan laadunhallinnan organisointiin ja takaamiseksi |api tuotannon. Se oh-
jeistaa muun muassa sisdisissa- ja ulkoisissa auditointimenetelmissa, johdon ja henkil6-
kunnan koulutuksessa seka prosessien hallinnassa. (American Society for Quality 2017.)
Vaikka tilaajayritys itse ei noudattaisi kyseistéa standardisoitua laadunhallintajarjestel-
maa, voi se vaatia yhteistydkumppaninsa, kuten tavarantoimittajan, noudattavan ISO
9000:sta toivotun laadun ja toimintavaatimusten toteutumisen varmistamiseksi (Suomen
Standardisoimisliitto SFS Oy 2015, 6). Vaikka ISO 9000:nen kayttdonotto vaatii yrityk-
selta taloudellista ja aikaa vievaa panostusta, maksaa se todenndkoisesti itsensa takaisin
tehostuneen toiminnan ja parantuneen laadun my6ta korkeampana kannattavuutena
(Glock & Kunz 2000, 139).

5 Laadunhallinta tuotantoprosessin eri vaiheissa

Ennen kuin valmis vaatekappale paatyy kaupan hyllylle ja edelleen asiakkaan kasiin, kdy
se |lapi monivaiheisen tuotantoprosessin. Tuotteen elinkaari alkaa suunnittelusta ja tuo-
tekehityksesta ja jatkuu aina materiaalien hankinnasta kaavoitukseen ja moninaisiin tuo-
tannon ja kuljetuksen vaiheisiin. Kaikki nama vaiheet vaikuttavat lopullisen tuotteen laa-
tuun rakentaen sille lisdarvoa ja toisaalta luoden useita mahdollisuuksia virheille. Laa-
dunhallinnan prosessi ei kuitenkaan paaty tehtaalta saapuneen tuotteen hyvaksyntaan,
vaan siihen kuuluu myds asiakkaiden kaytossa havaitsemat laatuvirheet reklamaatioiden
muodossa (Glock & Kunz 2000, 217).

Valmiiden tuotteiden laaduntarkistusta suoritetaan pddasiassa silmamaaraisin keinoin
tutkimalla vaatteen yleisilmeen lisdksi materiaalien laadun, saumarakenteiden ja tikkauk-
sien kaltaisia yksityiskohtia. Vaikka tuotteiden silmamaardinen tarkastus ei anna taysin
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syvallista tietoa tuotteen laadusta, on se harjaantuneen ammattilaisen suorittamana te-
hokas suunnanantaja. (Glock & Kunz 2000, 97-99.) Tarkea osa tuotteen laaduntarkkai-
lua on lisaksi mittojen tarkistus, joita verrataan ohjeistuksessa annettuun mittatauluk-
koon ja vaihtelutoleransseihin (Keiser & Garner 2008, 389). Koska samoilla virheilld on
tapana toistua yha uudelleen, osaa kokenut ammattilainen kiinnittda huomiota erityisesti
naihin tiettyihin heikkouksiin. Tarkastuksen taso voi riippua tavarantoimittajan mai-
neesta; hyvaksi havaitun ja pitkdaikaisen toimittajan tuotteet eivat valttamatta vaadi
yhta perinpohjaista tarkastusta kuin uuden tai aiemminkin viallista tavaraa toimittaneen

tehtailijan.

Apuna laaduntarkkailussa voidaan kayttdaa myds erilaista testausvalineistdd, joista aari-
paind lopputilaajan esimerkiksi pesunkestoon liittyvien ominaisuuksien suorittama tes-
taus tavallisella pyykinpesukoneella, ja toisaalta tuotetestaukseen erikoistuneiden palve-
luntarjoajien laboratoriot ja erityisvalineistd (Glock & Kunz 2000, 98-99). Useat tuottei-
den standardisoidut ominaisuudet, kuten vaatimukset kankaan varinpitavyydelle ja han-
kauksenkestolle, on jo ennalta maaritelty tilaajan toimesta ohjeistuksen yhteydessa tai
laadunhallinnan kasikirjassa, ja joiden testaamisen jarjestaminen on tavarantoimittajan
vastuulla (Varusteleka Oy 2015, 2). Laaduntarkkailua ei suoriteta vain valmiille loppu-
tuotteelle, vaan sita tehdaan lapi prosessin tilaamalla vaatteesta naytekappaleita eri tuo-
tantovaiheissa. Osana seuraavaa kappaletta kuvaan tata ndaytekommentoinnin prosessia
laajemmin yleiselld tasolla, jonka liséksi esittelen tekstissa mydhemmin Varustelekan

ndytekommentoinnin toimintaa yrityskohtaisesti.

5.1 Tuotannonaikainen laadunhallinta

Vaikka valmiiden tuotteiden tarkastus on sailynyt olennaisena laadunhallinnan tarkkailu-
keinona, pyritddn vaateteollisuudessa nykyisin tehokkaampaan ennakoivaan toimintaan
tapahtuneiden virheiden paikkaamiseen sijaan. Koska viallisten tuotteiden valmistus vie
vastaavan maaran raaka-aineita, tyétunteja ja muita resursseja kuin laatukriteerit 1apai-
sevien tuotteidenkin, koituvat ne lopulta kallimmaksi korjausten ja havikkituotannon
myo6ta. Panostus tehokkaisiin laadunhallintatoimiin lapi tuotantoketjun ja pyrkimys tuot-
teiden huolelliseen toteutukseen jo ensimmaisella kerralla onkin siis kaikkien osapuolien

etu. (Glock & Kunz 2000, 210-212.) Tuotannonaikaiseen laadunhallinnan onnistumiseen
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vaikuttaa omalta osaltaan niin toimeksiantajayritys kuin valmistava tahokin, joissa mo-
lemmissa voidaan pyrkia erilaisin toimin virheiden ennaltaehkaisyyn lopullisissa tuot-

teissa.

5.1.1 Naytekommentointi

Tuotteiden tilaajana toimivat vaatealan yritykset suorittavat laaduntarkkailua ja tuoteke-
hitysta tuotendytteiden eli sample -kappaleiden ja niiden kommentoinnin avulla. Eri vai-
heiden naytekappaleet voidaan tarkoitusperiensa mukaan jakaa karkeasti kolmeen luok-
kaan: suunnittelutyétd, myyntia ja tuotantoa tukeviin (Fashion-Incubator 2011). Jaotte-
lusta huolimatta jokainen naytekappale on osa laadunhallinnan prosessia. Yrityksen toi-
minnasta ja tavarantoimittajan onnistumisesta riippuen tarvittavien naytekappaleiden
maara voi vaihdella yrityskohtaisesti, ja jokaisen yrityksen tulisikin luoda tarpeitaan par-
haiten vastaava naytekdytantdnsa (Fashion-Incubator 2011). Alla on lueteltu yleisimmin

kaytdssa olevat ndytevaiheet ja niiden tavoitteet.

Protonayte eli proto sample

Protonadyte on ensimmainen versio halutusta tuotteesta, joka on voitu valmistaa valmis-
tajalle lahetetyn esimerkkivaatteen tai suunnittelijan muotoileman mallikappaleen ja
alustavien ohjeistusten pohjalta. Tallainen protondytteen esimerkkina toimivaa mallikap-
paletta tunnetaan usein nimelld mock-up. Ensimmaisessa kehitysvaiheessa protokappa-
leen tarkoituksena on viestia tuotteen yleisilmetta ja linjoja suurpiirteisesti, eika sen is-
tuvuuden ja yksityiskohtien oleteta viela olevan lopullisen tuotteen tasoa. (Sarkar 2011.)
Protonaytteen pohjalta voidaan lisaksi hahmotella alustavasti tuotteen kulurakennetta
(Keiser & Garner 2008, 43). Protondytteen ja tuotekehityksen onnistumisen mukaan yksi
protonayte voi olla riittdva, tai niitd voidaan tarvita useampia halutun lopputuloksen saa-

vuttamiseksi.

Sovituskappale eli fit sample

Laadunhallinnan kannalta yksi tarkeimmista naytevaiheista on sovituskappaleen arvi-
ointi. Hyvaksytyn protondytteen jalkeen valmistettavaa, tarkasti annettujen mittojen mu-
kaan toteutettavaa sovituskappaletta testataan mallin tai mallinuken paalla erityisesti
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tuotteen istuvuuden arvioimiseksi. (Sarkar 2011.) Sovituskappaleessa on kaytetty lopul-
lista tuotetta hyvin vastaavia materiaaleja ja tydtapoja, jotta lopullisen tuotteen toimi-
vuutta pystyisi ennakoimaan mahdollisimman totuudenmukaisesti ja vaikuttamaan ilme-

neviin vikoihin aikaisessa vaiheessa (StartUp Fashion Inc. 2015).

Myyntinadyte eli salesman sample

Viimeistaan myyntindytteet valmistetaan oikeista materiaaleista ja lopullisia ohjeistuksia,
mitoitusta ja tyétapoja noudattaen (Sarkar 2011). Myyntikappaleita kaytetdan nimensa
mukaisesti myynnin edistamiseen, kuten naytekappaleina sisdanostajille, palautteen saa-
miseksi asiakaspaneelilta tai tuotekuvauksiin. Naytteitd on hyva tilata useita, silld niita
voidaan valittda eteenpadin esimerkiksi ostajille malliston esittelemiseksi ja PR-tarkoituk-
siin seka kayttda mallikappaleena tuotannossa, jolloin useampi osapuoli saattaa tarvita
naytettd samanaikaisesti. (StartUp Fashion Inc. 2015.) Toimeksiantajan on hyva tilata
ainakin yksi ndyte myos itselldadn sailytettavaksi, jolloin tuotteesta on helppo jatkossa
tarkistaa tuotannon tdsmadvyyttd myyntindytteen vaiheessa sovittuihin seikkoihin.
Vaikka myyntindyte on lahtokohtaisesti tehty vastaamaan lopullista tuotetta, on tdssa

vaiheessa viela mahdollista tehda hienovaraisia muutoksia.

Kokovalikoimanayte eli size set sample tai size run

Yritys voi tilata naytekappaleita samasta tuotteesta eri kokoisina, valikoiden yleensa tes-
tattavat kappaleet kokoluokituksen aaripdista ja keskeltd (Sarkar 2011). Kokovalikoima-
naytteiden tarkoituksena on testata tuotteen istuvuutta ja mallin toimivuutta eri koko-
luokissa ja suhteessa kohderyhman mitoitukseen (Fashion-Incubator 2011). Naytteiden
avulla tarkkaillaan myds mitoituksen téasmaavyytté sarjontaohjeistuksiin ja ndin ediste-

taan mitoituksen yhtendisyytta koko tuotannossa.

Esituotantonayte eli pre -production sample

Koska aiempien naytevaiheiden mallikappaleet on voitu valmistaa niihin erikoistuneella
malliompelun osastoilla erityistd huolellisuutta noudattaen, kannattaa toimeksiantajayri-
tyksen tilata todellisella tuotantolinjalla valmistettu esituotantondyte ennen varsinaisen

tuotannon aloittamista (Sarkar 2011). Esituotantondyte on valmistettu vastaamaan tay-
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sin lopullista tuotetta, eika siina tulisi enaa ilmeta muutoksia vaativia tekijoitda. Mahdolli-
simman hyvin lopullista tuotetta vastaavan naytteen, eli kokovalikoima- tai esituotanto-
naytteen, toimivuutta olisi mahdollisuuksien mukaan hyva tarkastella laajemminkin, ku-
ten suorittaa hoito-ohjeita vastaava pesutesti. Vaikka yksittdisten materiaalien pesun-
kestdvyys olisi testattu ja hyvaksytty jo aiemmassa vaiheessa, voi vikoja ilmeta tuot-

teessa kokonaisuutena (Davis-Burns & Bryant 2007, 269).

Tuotantonayte eli top of -production sample tai TOP- sample

Kdynnistetysta tuotannosta voidaan valikoida sattumanvaraisesti muutama tuote tarkas-
teltavaksi. Tuotantondytteiden avulla arvioidaan tuotannossa olevan tilauksen vastaa-
vuutta esituotantondytteen perusteella sovittuihin toimiin (Sarkar 2011.) Tuotantonayt-
teen tilaaminen ei ole valttamatdn nadytevaihe, mutta pienempienkin toimijoiden olisi
hyva pyrkia varmistamaan lopullisen tuotannon laatu pelkkiin esituotannollisiin nayttei-
siin luottamisen sijaan. Tavarantoimittaja saattaa panostaa enemman asiakkaan vakuut-
tamisen valineina toimiviin ndytekappaleisiin saadakseen lopullisen tilauksen kuin itse

varsinaiseen tuotantoon (Textile School 2017).

Laivausnayte eli shipment sample

Laivausnayte on valmiista toimituserasta sattumanvaraisesti poimittu tuote tai useampia
tuotteita, joiden perusteella toimeksiantajayritys antaa toimittajalle luvan tilauksen Iahe-
tykseen tai painvastoin vikojen ilmetessa edellyttaa tehtailijaa tarkastamaan ja korjaa-
maan koko toimituksen ennen sen laivausta. Laivausndytteen tulisi vastata kaikilta yksi-
tyiskohdiltaan annettua ohjeistusta, joka koskee niin itse tuotteen ominaisuuksia kuin
pakkaus- ja merkintaohjeistuksiakin (Fashion-Incubator 2011). Uusi laivausnaytteiden
tarkastuskierros voidaan suorittaa vield vastaanotetusta toimituksesta, mikali tuotteita ei
toimiteta suoraan jalleenmyyjille. Laivausnaytteen tarkistus tulisi suorittaa ennalta maa-

ritellyn otantasuunnitelman mukaisesti.

5.1.2 Tavarantoimittajan tuotannonaikainen laadunhallinta

Tavarantoimittajan osalta jatkuvan jo tuotannon lomassa suoritetun laaduntarkkailun
avulla virheitd voidaan ehkaistd ennakoivasti ja valttya valmiiden tuotteiden hintavilta
korjaustoimenpiteiltd. Tehtaalla laadunhallintaan voivat suorittaa erilliset laadunvalvojat
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seka vaihetyontekijat. Vaihetyontekijoita voidaan osallistaa aktiiviseen laadunhallintaan
seka ohjeistamalla heitd yksityiskohtaisesti oman tydvaiheensa toteutustavoista ja laatu-
kriteereistd, etta tarkastelemaan edellisten vaiheompelijoiden tydnjalkea. (Glock & Kunz
2000, 214.)

Vaihetydntekijoiden liséksi laadunhallintatehtaviin voidaan kouluttaa tietyista tuotanto-
alueista vastaavia tydnvalvojia, tai perustaa strategisiin tuotantovaiheisiin tarkastuspis-
teitd, joiden kautta tuotantoerien on pakollista kulkea ennen siirtdmista seuraavaan tyo-
vaiheeseen. Tarkastuspisteiden toimihenkilét arvioivat kunkin erén laatua annettujen
tuoteohjeistuksien ja toleranssien perusteella, esimerkiksi tarkastavat tiettyyn tyévaihee-
seen saakka valmistetun tuotteen mittoja, saumojen kohdistuksia tai tikin pituuksia. Sa-
malla tarkastajat tutkivat tuotantoa myds oman tehtdavaalueensa ulkopuolisten virheiden,
kuten varivikojen ja tahrojen kaltaisten materiaalivirheiden, varalta. Tarkastukset suori-
tetaan ennalta maaritellyn otantamenetelman ja vikojen luokitteluasteikon mukaisesti,
joiden perusteella koko edustettuna ollut era joko hylataan tai paastetaan lapi seuraa-
vaan tydvaiheeseen. Tarkastajien monipuolisen osaamisen myéta tuotteille suoritetaan
jatkuvaa, varmistavaa laaduntarkkailua, jonka ansiosta hyvaksyttyjen ndytteiden perus-
teella lapi paasseilld virhetuotteilla on suurempi todennakdisyys tulla huomatuksi seu-
raavissa tarkastuksissa. Mahdollisesti havaittujen vikojen vakavuudesta riippuen koko
tuote-era voidaan palauttaa virheen tehneelle vaihetyontekijélle, joka joutuu suoritta-
maan eralle 100%:en tarkistuksen ja korjaamaan virhetuotteet. (Glock & Kunz 2000,
214-215.) Toisaalta tuotteesta ja virheen laadusta riippuen voi olla edullisempaa valmis-
taa tilalle kokonaan uusi tuote korjaamisen sijaan, tai tehda jo alustavasti todennakdista

virheprosenttia vastaava maara ylimaaraisia tuotteita.

Toimeksiantajayrityksen ja tuottajaosapuolen olisi hyva pyrkia mahdollisimman avoi-
meen ja yhteisty6hakuiseen keskusteluun virhetoimitusten osalta, silla toistuvien tuotan-
tovikojen perusteella tavarantoimittajan on mahdollista paikantaa kriittiset tydvaiheet ja
arvioida tarkastuspisteiden sijoittamista. Laadunhallinnan kasikirjaan voidaan jo ennalta
ehkaisevasti kirjata ylos standardien muodossa tuotannon aiemmin havaittuja, yleisia
ongelmakohtia, jotta uudet tavarantoimittajat osaisivat alusta alkaen kiinnittaa niihin eri-
tyistéa huomiota. Tallaisia standardien muodossa ilmoitettuja laatukriteereita esittelen

tarkemmin kappaleessa, jossa kasittelen tuotannossa yleisimmin esiintyvia virheita.



20

5.2 Tuotannonjdlkeinen laadunhallinta ja tarkastusmenetelmat

Laadunhallinnan prosessi jatkuu vield valmiin toimituksen |lahdettya tehtaalta, ja sita voi-
daan suorittaa jakelukeskuksessa ennen laivausta tai toimitusta vastaanotettaessa. Tar-
kastaja valitsee ennalta sovitun otantamenetelman perusteella tietyn maaran tuotteita
tutkittavaksi ja vertaa niitéd annettuihin kriteereihin ja ohjeistuksiin. Huomioiden maari-
tellyt toleranssit tarkastaja paattda erien hyvaksymisesta tai hylkdamisestd, tai tarvitta-
essa suorittaa laajemman tutkimuksen josta aiheutuvat kulut usein veloitetaan tavaran-
toimittajalta. Jakelukeskuksissa tarkastaja voi myos arvioida itse lahetystoiminnan laa-
tua. (Glock & Kunz 2000, 216-217.) Pienemmissa vaatetusalan firmoissa, joilla ei valtta-
matta ole kaytossa erillista jakelukeskusta ja tarkastajaa, valmiin tuotannon lopputarkis-
tusta pohjustetaan pyytamalla toimittajaa lahettdmaan toimistolle tai varastolle laivaus-

nayte erastd ennen lahetysluvan antamista.

Vaikka tehokkaan laadunhallinnan tavoitteena on pyrkia mahdollisimman virheettémaan
tuotantoon, on laatuvaihteluiden ja -vikojen esiintyminen tuotteissa vaistamatonta. Laa-
dunhallinnallisten toimien tehtdvana onkin paitsi ennaltaehkaista naita virheitd, myos
luoda toleransseja joiden perusteella virhetuotannon tasoa ja jatkotoimenpiteitd voidaan
arvioida. (Keiser & Garner 2008, 409.) Virheet voidaan luokitella vakavuutensa mukaan
kolmeen tasoon; vahaisiin (ei vaikuta tuotteen kdytettavyyteen), huomattaviin (voi vai-
kuttaa tuotteen kaytettavyyteen) ja kriittisiin (ei kayttdkelpoinen). Taman luokittelun pe-
rusteella tuotteet jaetaan edelleen hyvaksyttyihin ja hylattyihin. (Glock & Kunz 2000,
202.) Hyvaksyttyjen ja hylattyjen valimaastoon voi liséksi kuulua luokittelu "kakkoslaa-
duksi”, jolloin virheelliset tuotteet voidaan hyvéaksya tietyin ehdoin, kuten alennetuin hin-
noin, ja myyda eteenpain poikkeuserana (Lehto 2017; Davis-Burns & Bryant 2007, 453).

Eritellyt virheelliset tuotteet tai koko toimitus voidaan myds lahettda takaisin tehtailijalle
korjattavaksi, tai hylata toimitus kokonaan. Virheellisten tuotteiden korjauksesta ja pa-
lautuksista aiheutuvat kulut muodostuvat helposti kiistakapulaksi eri osapuolien valille
monimutkaisten kulurakenteiden vuoksi, johon tuo oman lisansa tavaran tilaajan ja toi-
mittajan lisdksi myohastyneista ja viallisista toimituksista karsivat jalleenmyyjat ja kulut-

tajat. Laadunhallintaprosessi ulottuukin edelleen asiakkaiden havaitsemiin laatuongel-
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miin eli tuotereklamaatioihin, joiden kasittelyyn kullakin firmalla on omat menettelyta-
pansa. Reklamaatiot ovat kuitenkin yritykselle arvokas oppimisen paikka laadun ja sen

hallinnan prosessien parantamiseksi. (Glock & Kunz 2000, 215-217.)

Tilaajayrityksen on hyva dokumentoida kaikki toimituksissa ja reklamaatioiden kautta
esiintyvat virheet ja raportoida niista toimittajalle toistuvien ongelmakohtien havaitse-
miseksi ja jatkuvan laatukehityksen edesauttamiseksi (Lehto 2017). Vaikka esiintyneet
virheet eivat aiheuttaisi mittavaa vahinkoa, on niista hyva pitaa kirjaa ja informoida toi-

mittajaa, silla joustoa virheiden suhteen voi mydhemmin kdyttda neuvotteluvalineena.

Tehokkaan laadunhallinnan takaamiseksi ja virheellisten lopputuotteiden ehkaisemiseksi
on selkeiden toleranssien ja toimintaochjeiden laatiminen ja valittdminen kaikille osapuo-
lille tarkeda. Mita aiemmassa vaiheessa virheet tunnistetaan, sitd paremmin niihin voi-
daan vaikuttaa ja mahdollisesti korjata ennen prosessin etenemista. (Keiser & Garner
2008, 409.) Esimerkiksi tehtaan tuotantolinjalla havaitut virheet voidaan usein korjata
paikan paalla, kuten leikata viallinen pala uudelleen ennen koko vaatteen lopullista ko-
koamista tai lahettad pelastettavissa olevaksi arvioitu, materiaaliviallinen tuote kangas-
korjaukseen. Nailla jo tehtaalla tunnistettujen virheiden korjaamisella voidaan kohentaa
virheellisiksi luokiteltavia tuotteita ykkdslaaduksi tai vahintaankin vaikuttaa virheiden va-
kavuuden luokitteluun ja ndin vahentaa havikkituotannon maaraa. (Glock & Kunz 2000,
215-216.)

Keskimaarin viallisia tuotteita esiintyy noin kymmenesta kahteentoista prosenttiin koko
tuotannosta (Glock & Kunz 2000, 215-216). Nykyvaateteollisuuden kansainvalinen
luonne, monitahoiset tuotantoketjut ja muodin sesonkiluonteesta johtuva tuotannon
vaihtelevuus voimistavat virheiden esiintymisen mahdollisuutta ja toisaalta korostavat
entisestaan laadunhallinnan kokonaisvaltaisen lahestymistavan tarkeytta (Davis-Burns &
Bryant 2007, 456).

5.2.1 Tarkastussuunnitelma

Tehokkaan ja systemaattisen tarkkailun toteuttamiseksi toimijoiden tulee luoda kaytén-
témallit, joiden avulla tarkkailua suoritetaan, eli paattaa virhetoleranssien ja luokittelujen
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lisaksi tarkastusten otantamenetelmista. Etenkin valmiiden vaatekappaleiden tarkistuk-
sessa voidaan yha kayttda 100 %:in tarkastusmenetelmad, jossa koko tuotannon laatu
tarkastetaan kappale kerrallaan (Glock & Kunz 2000, 210). Tallainen tdydellisen tarkas-
tuksen suorittaminen missa tahansa tuotannon vaiheessa on kuitenkin aikaa ja resurs-
seja vievaa sen tehoon nahden, silla inhimillisten virheiden vuoksi jopa sataprosenttisesti
kriteerit tayttavassa erdssakin voi esiintya vikoja (Glock & Kunz 2000, 211-212). NyKkyis-
ten suurien tuotantovolyymien vuoksi 100 %:in tarkistus on melko harvinaista, joskin
pienid erid tuottavilla tavarantoimittajilla ja tilaajayrityksissa voidaan sellaisia edelleen
suorittaa, tai mikali kyseessa on erityisen hintava korkean profiilin tuote (Keiser & Garner
2008, 408). Koko tuotannon tarkistaminen voi olla tarpeen etenkin, jos kyseisen toimit-
tajan tuotannossa on ennenkin ollut huomautettavaa, ja toisaalta jo tehtaalla, mikali
tavarantoimittaja tietda ottaneensa vastaan haastavan toimeksiannon jollaisesta teh-
taalla ei entuudestaan ole kokemusta.

100%:in tarkistusta huomattavasti tehokkaampi ja yleisempi tarkastuskaytantd on tilas-
tollisen otannan menetelma eli Statistical Quality Control. Tilastollisessa menetelmadssa
tarkistettavasta erasta valitaan tietyn suuruinen otanta, jonka on katsottu olevan suh-
teessa virheiden maaran ja laadun todenndkoisyyteen sen edustamassa kokoerassa. Tal-
lainen tarkastettava "era” ja otanta voivat kasittda vaateteollisuudessa minka tahansa
koko tuotantoprosessin aikaisen maareen, kuten kankaan metrimaaran kutomossa tai
ompelueran tietyssa tuotantovaiheessa tehtaalla, tai valmiin tuotteen. (Glock & Kunz
2000, 212.) Erien koko ja sisaltd on siis oltava maaritelty ja tiedossa entuudestaan. Eri-
tyisesti valmiin tuotannon lopputarkastuksen sujuvuuden takaamiseksi olisi hyva maari-
telld tarkasti pakkauskoot ja tarkastamista helpottavat pakkausmerkinnat, eli montako
kappaletta ja millaisia kokoja ja vareja yksi pakkaus saa sisaltaa. Paukkausohjeistus voi-
daan esimerkiksi liittda osaksi laadunhallinnan kasikirjaan tai luoda aiheesta erillinen do-
kumentti. (vrt. Varusteleka Oy 2015, 7-8.)

Naytteenottomenetelma eli acceptance sampling on tilastolliseen otantaan perustuva
kaytantd, jossa ennalta maaritellysta erasta otetaan sattumanvaraisesti vain yksi ndyte
tarkasteltavaksi ja edustamaan koko madaritellyn eran laatua. Naytettd verrataan annet-
tuihin kriteereihin, kuten ohjeistuksiin ja toleransseihin, joiden perusteella voidaan arvi-

oida, hyvaksytaanké vai hylatdaanké nayte ja ndin ollen koko sen edustama erd, vai vaa-
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tiilko paatoksenteko uuden kappaleen tarkistusta. Vaadittavien tarkistuskappaleiden lu-
kumaaran mukaan tarkistusta kutsustaan yksin- kaksin- tai moninkertaiseksi. Naytteen-
ottomenetelma on 100 %:in tarkistusta taloudellisempi vaihtoehto, silla se ei ole yhta
paljon aikaa ja tydvoimaa vaativa. Toisaalta suuriakin kuluja ja menetyksia voi aiheutua,
mikali yhden tai muutaman virheellisen kappaleen perusteella hylatyksi paatyy kokonai-
nen era muuten laatukriteerit tayttdvaa tavaraa tai painvastoin. Paitsi itse tarkistuksen
suhteen, myds tuotannon puolesta sattumanvaraisen naytteenottomenetelman kaytta-
minen voi olla tehokas ratkaisu, silla koko eran hylkadmisen riski voi motivoida tuotannon
tyontekijat panostamaan laadukkaaseen tydnjdlkeen jokaisen tydvaiheen ja tuotteen
kohdalla. (Glock & Kunz 2000, 212-213.)

52.2 AQL

Tuotannon arvioimisen apuvalineena voidaan kayttaa tilastollista AQL -menetelmaa (Ac-
ceptance Quality Limit), jossa tuote-erat hyvaksytaan tai hylataan niista sattumanvarai-
sesti valikoiduille naytteille luodun prosentuaalisen hyvaksyntaluokituksen perusteella
(Anjoran 2011). Kansainvalinen ISO -standardisointijarjesté on luonut menetelman to-
teuttamisen tyokaluksi standardin 2859-1, jossa se maarittelee AQL:n "Auonoimmaksi
siedettdvaksi laatutasoksl’, silla oletusarvona on, etta taysin virheettomalta tuotannolta
on mahdotonta valttya (ISO 2017; Anjoran 2011). AQL- menetelman tarkoitus ei kuiten-
kaan ole kannustaa toimittajaa pyrkimdan laaduntoteutuksessa minimisuoritukseen,
vaan nimensa mukaisesti AQL madrittelee virhetuotannolle selkedn enimmadismaaran ja
ndin helpottaa laadun arviointia ja jatkotoimenpiteistéa paattamistd (Anjoran 2011).
AQL:n toteuttaminen ja tarkastaminen toimeksiantajan vaatimusten mukaisesti on tava-

rantoimittajan vastuulla (Raaz 2015).

Virheet voidaan luokitella kolmeen eri luokkaan, joille kullekin annetaan oma AQL- hy-
vaksyntaprosenttinsa. Prosenttiluku kertoo virheellisten tuotteiden hyvaksyttavan mak-
simimaaran tarkastusotannasta. Kulutustuotteiden, kuten vaatteiden, parissa tavanomai-
set AQL-prosentit ovat kriittisten virheiden luokassa 0 %, vakavissa virheissa 2,5 % ja
vahaisissa 4,0 %. (Raaz 2015.) AQL:n tarkkailua suoritetaan siihen luotujen tarkastus-
taulukoiden avulla (Kuvio 2). Yrityksen tulisi kuitenkin hyvaksymisasteikkoja laatiessaan
huomioida oma markkinasegmenttinsa ja kohderyhmdnsa laatuodotukset, ja sen mu-
kaan luoda rajoista tiukempia tai sallivampia (Anjoran 2011).
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o o Normal Inspection Acceptable Quality Level (AQL)

(m;' il ot [ AQL15 AQL 25 AQL 4.0
available for audit) size (pcs) | Accept | Reject | Accept | Reject | Accept | Reject
51-90 13 0 1 1 2 1 2
91-150 20 1 2 1 2 2 3
151-280 32 1 2 2 3 3 4
281-500 50 2 3 3 -4 5 6
501-1,200 80 3 4 5 6 7 8
1,201-3,200 125 5 6 7 8 10 "
3,201-10,000 200 7 8 10 1" 14 15
10,001-35,000 315 10 1 14 15 21 22
35,001-150,000 500 14 15 21 22 21 22

Kuvio 2. AQL- tarkastustaulukko (Raaz 2015)

AQL:a hyddynnetaan lahinna laivausvalmiin kokonaistilauksen tarkastamisessa, mutta
ison eran valmistuttua tietysta tydvaiheesta sitd voidaan kayttaa liséksi tuotannonaikai-
sen laaduntarkkailun valineena (Anjoran 2011). Esimerkiksi ISO -standardia 2859-1 voi-
daan soveltaa lopputuotteiden tarkastamisen lisaksi muun muassa raakamateriaalien,

tietosisaltdjen tai operaatioiden arvioimiseen (ISO 2017).

6 Yleisimmat laatuvirheet

Vaatekappaleen tuotantoprosessi sisdltdd monia vaiheita jotka voivat olla syyna loppu-
tuotteen viallisuuteen, silld virheité voi tapahtua niin tuotekehityksen kuin materiaalien
tuotannon, tuotteen kokoamisen ja pakkaamisen tydvaiheidenkin aikana. N&in ollen
my®s virheiden laatu voi olla hyvin moninainen, eika kaikkiin virheisiin osata valttamatta
ennalta varautua tehokkaista laadunhallintatoimista huolimatta. Esiintyvia vikoja arvioi-
daan niiden korjausmahdollisuuksien ja toleranssien perusteella, joihin puolestaan vai-
kuttaa muun muassa asiakaskunnan laatuodotukset (Knack 2016). Esimerkiksi siistimat-
tédmien langanpatkien merkitys voi vaihdella eri hinta- ja markkinasegmenteissa toimivien

vaatevalmistajien valilla, kun taas aukot saumoissa ovat todennakdisesti merkittava virhe
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missa tahansa markkinasegmentissa (Knack 2016). Vaateteollisuudessa voidaan tunnis-

taa joitakin yleisimpid, kappaleessa myéhemmin lueteltavia ongelmia.

Kokemuksen kautta yritykset oppivat tunnistamaan ndiden yleisimpien virheiden lisaksi
omassa tuotannossaan useimmin toistuvia ongelmakohtia, ja virheita jotka ovat mahdol-
lisesti spesifeja tietylle tavarantoimittajalle tai tuotantomaalle. Havaittujen ongelmien en-
naltaehkaisemiseksi kannattaa laadunhallinnan kasikirjaan merkita hyvin yksityiskohtai-
siakin kriteereja ja ohjeistuksia, vaikka ne saattaisivat tilaajan mielestd kuulostaa itses-

tdanselvyyksiltd. Tallaisia ohjeistuksia voivat olla esimerkiksi:

"Kankaan kuvioiden tulee kohdlstua saumoissa”

“Tuotteessa ei saa olla Oljy-, merkinta- tai muita tahroja”

“Kiinnittimien tulee olla tukevasti kiinnitetty ja ohjeistuksen mukaisia”
“Tuotteiden tulee olla prassattyja mutta niissa ei saa olla palo- tai silitysjalkia”
(Esimerkkilauseiden lainaus: Keiser & Garner 2008, 407.)

Ompelu ja -tikkausvirheet

Ompelu- ja tikkausvirheet ovat yksi tuotannon tavanomaisimmista ongelmista, jotka las-
ketaan yleensa laatutoleranssien alhaisimpaan virheluokitukseen. Tikkausvirheet voivat
olla hyppytikkeja, vaaran pituisia tikkauksia, epatasaista tai rikkonaista tikkausjalkea
seka sauman kupruilua. Alhaisesta virheluokituksestaan huolimatta tikkauspoikkeamilla
voi olla merkittavakin vaikutus tuotteen ulkonakdon etenkin, jos sitd on kaytetty ndky-
vana tehosteena, tai vaatteen toiminnalliseen laatuun saumoja heikentamalla. Myds sau-
man kupruilu voi vaikuttaa merkittavasti tuotteen ulkondkdon. Tikkaus- ja saumavirhei-
den syyna voi olla inhimilliset ompeluvirheet tai koneelliset viat, kuten rikkonaisen neulan
kdyttdminen tai virheellinen langankireys. Etenkin liian suurien tikinpituuksien kohdalla
ompelijat ovat voineet myds tietoisesti saataa pituutta kustannussyista tai tiukkojen tuo-
tantoaikataulujen saavuttamiseksi. Kiire onkin yksi merkittdvimmista virhetuotannon
syista. (Knack 2016.)

Tikkauksien laatuvirheita voidaan pyrkia valttdmaan antamalla laadunhallinnan kasikir-

jassa tai tuoteohjeistuksissa yksityiskohtainen tikkausohjeistus, jossa maaritelladn muun
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muassa SPI -luku, eli stitches per inch (Knack 2016). Metrisen jarjestelman ollessa kan-
sainvalisessakin teollisuudessa yleisemmin kaytdssa voidaan luku maaritelld tikkien luku-
madrana per senttimetri. SPI- luvun mittaamisen liséksi tikkauslaatua kannattaa tarkas-
tella manuaalisesti kokeilemalla saumojen kestavyytta eniten kulutusta vaativilla alueilla,
kuten taskupusseissa seka haarojen ja kadentien seudulla. Sauman kupruilua lukuun
ottamatta tikkausvirheet ovat melko helposti ja nopeasti korjattavissa, mutta saattavat

korjattunakin jattaa jalkia tuotteen ulkondkéon (Knack 2016).

Langanpatkat

Siistimattdmat langanpatkat ovat yleinen ja tavallisesti alhaisimpaan virheluokitukseen
kuuluva ongelma. Vaikka lankojen siistiminen on useimmiten automaattisesti suoritettu
viimeistystoimenpide, on virhe helposti ja nopeasti korjattavissa tehtaalla, mikali huo-
mattavia maaria viallisia tuotteita kuitenkin paatyy lopputilaukseen. Vaikka roikkuvilla
langanpatkilla on ldhinna ulkonadllinen vaikutus, voi asiakas tulkita sen merkking tuot-
teen ja brandin kokonaisvaltaisesti heikosta laadusta. (Knack 2016.) Siistimattéomilla lan-
goilla voi olla vaikutusta valillisesti my6s tuotteen kestavyyteen, mikali asiakas yrittaa
vetamalld poistaa tuotteeseen jaaneita langanpatkia, ja saa ndin tahattomasti aikaan

esimerkiksi sauman purkautumisen.

Aukot saumoissa

Ompelemattomat kohdat, eli aukot saumoissa, ovat vaatteen kokonaisvaltainen laatuon-
gelma, silla ne voivat vaikuttaa paitsi tuotteen ulkongkédén myds sen toimivuuteen ja
kestavyyteen. Useimmiten huolimattomasta ompelusta johtuvaa virhetyyppia esiintyy la-
hinna yksittaisissa kappaleissa koko tuotannon sijaan, ja se luokitellaan toleranssien mu-
kaan lahes poikkeuksetta merkittavaksi virheeksi. Aukkojen korjaamisella voi olla huo-
mattava, epasuotuisa vaikutus vaatteen ulkonakdén, jonka vuoksi tulisi panostaa enne-

minkin vian ehkaisyyn kuin korjaaviin toimenpiteisiin. (Knack 2016.)

Ongelmat mitoituksessa

Yksi merkittavimmista laatuongelmista on virheet mitoituksessa. Mittapoikkeamat vai-

kuttavat paitsi vaatteen istuvuuteen ja ulkonakdén, ovat myds uhka yrityksen kokonais-
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valtaiselle mitoitukselle ja sen yhtendisyydelle. Mittavirheisiin voivat vaikuttaa monet te-
kijat, kuten virheet leikkuussa, mittojen ja toleranssien huomiotta jattdminen tai vaara
tulkinta ompeluvaiheessa, tai poikkeavat mittaustekniikat (Knack 2016). Koska viat joh-
tuvat usein ylldmainituista, perustavanlaatuisista syista yksittaisten huolimattomuusvir-
heiden sijaan, esiintyy samat mittapoikkeamat yleensa lapi tuotantoeran. Mittavirheiden
merkittdvyydestd johtuen niiden perusteella hylatédankin helposti kokonaisia tilauseria.
(Knack 2016.)

Mitoitusongelmia on ldhes mahdotonta korjata jalkikateen, jonka vuoksi niiden ennalta-
ehkaisy on erityisen tarkeda. Paras tydkalu téhan on selkeiden mittataulukoiden ja tole-
ranssien luonti, jotka tulee viestia tehokkaasti tavarantoimittajalle. Lisaksi tulisi luoda
mittapiste- ja mittojenotto-ohjeistus, jotta toimeksiantajayritykselld, eri tavarantoimitta-
jilla ja mahdollisella ulkopuolisilla tarkastajilla olisi yhteneva kasitys ja standardisoidut
kaytannot siitd, miten kukin mittaus suoritetaan. (Knack 2016.) Tallaisen mittaamisoh-
jeistuksen liitteen voi luoda osaksi laadunhallinnan kasikirjaa tai toimittaa erillisena do-
kumenttina, tai valittaa ohjeistavana videointina.

7 Tutkimustulokset

Perehdyin toimeksiantoyrityksen laadunhallintatoimiin aihetta kasittelevien sahkoposti-
haastatteluiden ja yleisen keskustelun avulla. Varustelekan kyselyyn vastasi yrityksen
omatuotantovastaava Emma Lehto. Lahetin verrannollisen haastattelun myds yhteensa
neljdlle Varustelekan tavarantoimittajalle Suomessa, muualla EU:n alueella seka Aasi-
assa, joihin vastauksia sain lopulta vain Kiinassa toimivalta tavarantoimittajalta. Haastat-
telujen kysymykset laadin kerdamani teoriatiedon pohjalta. Lisdksi osana yrityksen laa-
dunhallintatoimien kartoitusta teetin kyselyn asiakaskunnan laatukasityksista, jonka ky-
symysaiheet perustin erityisesti laatua kasittelevaan teoriaosuuteen. Haastattelujen ja
kyselyn tarkoituksena oli perehtya yrityksen laadunhallinnalliseen toimintaan, ja sidos-
ryhmat mukaan luettuna hahmottaa laadun toteutumista kokonaisuudessaan lapi tuo-
tantoketjun. Syntyneen kokonaiskuvan tavoitteena oli luoda tausta, jonka perusteella
arvioida kuinka tehokkaasti laadunhallinnan kasikirja tukee yrityksen laadunhallinnan

prosesseja.
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7.1 Varustelekan asiakaskunnan laatukasitysten kartoitus

Selvitin yhtena opinndytetyoni toiminnallisena osana Varustelekan asiakaskunnan laatu-
kasityksid, silld kuten tekstissa aiemmin todettu, toimivat asiakkaiden laatuodotukset
lahtékohtana yrityksen laadunhallinnan toimille. Kyselymuodossa suoritettua tutkimusta
jaettiin yrityksen Facebook -sivulla noin viikon ajan, jonka aikana vastauksia kertyi yh-
teensa 744 kappaletta. Kysely koostui vastaajien demografisen kartoituksen lisaksi asia-
kaskunnan laatukasityksia yleisella tasolla kasittelevista kysymyksista, seka eritellymmin

juuri Varustelekan koettua laatua koskevasta osuudesta (Liite 1. Asiakaskysely).

Kyselytutkimuksessa selvisi vastaajien arvostavan erityisesti tuotteiden kestavyytta seka
niiden toiminnallisuutta ja soveltuvuutta kayttétarkoitukseensa. Vastaava tulos saatiin
niin monivalintakysymysten kuin avoimien kommenttienkin kohdalla, jonka perusteella
voidaan paatelld asiakaskunnan arvioivan tuotteen laadukkaaksi tai vastaavasti huono-
laatuiseksi ensisijaisesti juuri ndiden ominaisuuksien perusteella. Tulos korreloi tehok-
kaasti muun muassa vastaajien harrastusten kanssa, joita selvitettiin demografisten ky-
symysten osuudessa ja joista suurin osa oli hyvin toiminnallisia ja erityisvarustusta vaa-
tivaa, kuten vaellus ja retkeily, airsoft seka metsastys ja kalastus. Tulos on yhteneva
myds kysymyksen kanssa, jolla kartoitettiin vastaajien valmiutta panostaa rahallisesti
enemman laadukkaammaksi oletettuun tuotteeseen. Yleisimman kommentoinnin perus-
teella asiakkaat olivat valmiita maksamaan enemman tuotteesta, joka on pitkdikdinen ja
kestava, ja jolle on jokin tavallisesta arkipukeutumisesta vaativampi kayttokohde.

(Liite 1. Asiakaskysely.)

Kyselyn perusteella seuraavaksi tarkeimmat kriteerit laadulle olivat sopiva mitoitus ja
kokotarjonta seka tuotteen ulkonakd. Lisaksi vastauksissa toistui useasti asenne sopivan
hinta-laatusuhteen olevan absoluuttista hintaa merkittavampi tekija, joka nakyi myos ti-
lastoitavissa tuloksissa hinnan ollessa vasta viidenneksi tarkein ominaisuus. Toisaalta ky-
selyssa ilmeni asiakkaiden suhtautuvan varauksella korkeatasoiksi miellettyjen brandi-
tuotteiden laatuun, ja joutuneen useimmiten pettymdan naiden hinta-laatusuhteeseen.
Lisaksi lahes kaikkien osa-alueiden kommentoinnissa yleisimpana asenteena oli ostosten
tekemisen vaivattomuus kokonaisuudessaan, joka voidaan laatukriteering kasittaa fyy-
sista tuotetta laajemmin myds koko asiakaskokemukselle. Muita Varustelekan asiakas-

kunnan arvostamia laatutekijoita olivat laadukkaaksi mielletyt materiaalit (erityisesti
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luonnonkuidut) seka yrityksen vastuullinen toiminta ja kotimaisuus. Opinndytetyoni alun
laatua kasittelevassa teoria-osuudessa esitellyn jaottelun mukaisesti Varustelekan asia-
kaskunnan voidaankin yhteenvetona katsoa arvottavan tuotteet ennen kaikkea niiden
sisaisten tekijdiden perusteella, eika ulkoisten laatukriteerien, kuten hinnan tai brandiar-

von. (Liite 1. Asiakaskysely.)

Eritellysti juuri Varustelekan koettua laatua kartoittavissa kysymyksissa kasiteltiin samoja
tai lahes vastaavia aiheita kuin yleisella tasolla. Kyselyn perusteella Varusteleka vastaa
kiitettavasti asiakkaidensa laatuodotuksiin, silld vastaajat olivat joko jokseenkin samaa
mielta tai tdysin samaa mieltd kaikkien Varustelekaa koskevien positiivisina esitettyjen
laatuvaittdmien kanssa. Lisaksi suurin osa vastaajista (75,5 %) kertoi suosivansa yritysta
tilanteessa jossa vastaavaa tuotetta olisi tarjolla my6s muualla. Asiakkaiden ndakemys
hinta-laatusuhteesta oli vaihteleva, silla vastaajat kokivat melko tasaisesti Varustelekan
tuotteet joko edullisiksi, sopivan hintaisiksi tai kalliiksi laatuunsa nahden. (Liite 1. Asia-

kaskysely.)

Varusteleka ei ole aiemmin teettanyt asiakkaillaan juuri laadullisia teemoja kasittelevia
kyselyitd, mutta asiakaskunnan laatukasitykset ja palautteet valittyvat tehokkaasti yri-
tyksen sosiaalisen median kanavien kautta, joissa kdytavaa kommentointia Varusteleka
seuraa aktiivisesti. Yritys kerdaa arvokasta palautetta myds verkkokauppansa valityksella,
jonka tuote-esittelyjen yhteyteen asiakkailla on mahdollisuus kirjoittaa kayttdjaarvoste-
luja, seka asiakaspalvelun ja reklamaatio- ja palautustapausten avulla. (Lehto 2017.)
Nain asiakkaat ja heidan tarpeensa otetaan huomioon tehokkaasti jo tuotteiden suunnit-

telu- ja kehitystydn vaiheissa.

7.2 Laadunhallinnan prosessit yrityksessa

Varustelekan omatuotannon lisadminen sen tuotevalikoimaan on suhteellisen uutta, silla
toiminta on lahtenyt liikkeelle pienimuotoisena ja tarvepohjaisesti noin nelja vuotta sit-
ten. Omatuotannon laatukriteereitéd on asetettu toiminnan kehittyessa muun muassa
edeltdvassa kappaleessa kuvaillun asiakaskommunikoinnin pohjalta seké benchmarking
-tekniikkaa soveltamalla, jossa inspiraationa toimineista brandituotteista on haluttu ke-
hittaa paranneltuja versioita. Omatuotannon kehittyessa ja kasvaessa myds laatukriteerit

ja toimintatavat hioutuvat jatkuvasti, jossa virheiden tekeminen ja niista oppiminen ovat
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osa kehitysprosessia. Yrityksen ja erheen kautta Varustelekassa on opittu esimerkiksi
ohjeistuksen merkitys halutun laatutason saavuttamisessa. Omatuotannon kasvun ja
tyon maaran lisadnnyttya laadun seurannan ja ylldpidon helpottamiseksi kehitettiin myds

alkuperdinen laadunhallinnan kasikirja. (Lehto 2017.)

Yleisesti ottaen kaikki Varustelekan tyontekijat ovat hyvin selvilld yrityksen laatukritee-
reistd ja arvoista, silld kaikista onnistumisista ja epaonnistumisista tiedotetaan yrityksen
sisalla avoimesti. Omatuotannon yksityiskohtaisten laatuseikkojen kohdalla voi kuitenkin
olla epavarmuutta onko kaikki tieto olennaista muiden kuin valittdmasti tuotantotehta-
vien kanssa tydskentelevien kannalta, mutta toisaalta luonteeltaan melko spesifikin laa-
tuinformaatio tavoittaa monipuolisen asiakaskommunikaation valityksella laaja-alaisesti
yrityksen henkilstéa (sosiaalinen media, asiakaspalvelu, reklamaatiot). Tavarantoimit-
tajien sidosryhmille yritys viestittaa laatukriteereistaan ja arvoistaan ensisijaisesti ohjeis-
tusten, laadunhallinnan kasikirjan ja sopimusdokumenttien valitykselld. My6s kuluttajille
Varusteleka kertoo avoimesti toimintatavoistaan yrityksen nettisivuilla ja sosiaalisen me-
dian valityksella. (Lehto 2017.)

Varustelekassa yrityksen laadunhallinnan toimista vastaa padasiassa omatuotannon pa-
rissa tydskenteleva henkildstd. Kolmansien osapuolien, kuten agenttien tai ulkopuolisten
laaduntarkastajien, palveluita yritys ei ainakaan toistaiseksi hyddynna. Omatuotannon
kasvaessa kokonaisvaltaisen laadunhallinnan ajattelutapa eli Quality Assurance, jossa
laatu ndhdaan tuotteeseen lapi sen koko tuotantoprosessin rakentuvana ominaisuutena,
on kasvattanut merkitystdan. Yksi olennaisimpia tydkaluja kokonaisvaltaisen laadunhal-
linnan toteutumisen kannalta on ndaytekommentointi, jonka avulla voidaan tarkastaa
tuotteen laatua samalla kertaa materiaalien, mitoituksen, ulkonddn seka yleisen toimi-
vuuden kannalta. Tavallisesti Varusteleka tilaa toimittajiltaan tuotteesta ensimmaisen ja
toisen protokappaleen, sarjontakappaleen, esituotantondytteen ja laivausnaytteen. Jo-
kainen naytekappale on tarkea laadun takaamiseksi, eika tuotantolupaa anneta tai val-
mistuseraa hyvaksyta, mikali ndytteet eivat lapaise niille annettuja laatukriteereita. Laa-
dunhallinta jatkuu Iapi tuotteen loppukaytdn ja asiakaspalvelun, silld reklamaatiotapauk-
set pyritaan aina hoitamaan asiakasta tyydyttavalla tavalla, ja niiden yhteydessa ilmene-
vat tuoteviat raportoidaan tavarantoimittajalle virheen valttémiseksi tulevaisuudessa.
(Lehto 2017.)
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Varustelekassa osana kokonaisvaltaista laadunhallinnan toimintaperiaatetta harjoitetaan
suoraviivaisempaa laaduntarkkailua ( Quality Control), jossa painopiste on valmiiden tuot-
teiden laadun arvioinnissa. Kaikille saapuville tuotantoerille suoritetaan saapumistarkis-
tus, jossa tuotteista tarkistetaan ennalta maaritellyn otannan perusteella mitat, ulko-
nako, yksityiskohdat seka pakkaus ja vaadittavat merkit ja viivakoodit. Otantamenetel-
mien lisaksi yrityksessa on vakioitu toimintamalli saapumistarkastuksien dokumentointia
varten, jossa tarkastukseen koulutettu varastohenkilostd kirjaa tulokset taulukkotiedos-
toon, joka toimii kommunikointivélineenda omatuotannon henkildstélle. Tarvittaessa suo-
ritetaan vakio-otannan lisaksi ylimaaraisia tarkastuksia, ja etenkin uuden tuotteen ensi-
tuotannon tarkastaminen suoritetaan tavanomaista perusteellisemmin tuotantohenkilds-

tdn osallistuessa tarkistukseen. (Lehto 2017.)

Yritys ei ole tietoinen yksityiskohtaisesti tavarantoimittajiensa laadunhallinnan toimista,
mutta edellyttaa kaikilta avointa toimintaa, lakien ja standardien noudattamista seka tar-
vittaessa vapaata paasya suorittamaan tarkastuksia tehtaalle. Varusteleka ei vaadi yh-
teistybkumppaneiltaan tiettyjen laadunhallinnan ohjelmien noudattamista, mutta tietaa
ainakin yhden kotimaisen tavarantoimittajan kayttavan ISO 9000:tta. Myos toisen koti-
maisen tavarantoimittajan laadunhallinnalliset kdytannot ovat yritykselle tutumpia, silla
tavarantoimittajan tiedetaan suorittavan tuotteilleen 100- prosenttisen lopputarkastuk-
sen ja lahettavan Varustelekalle eriteltyna myos vialliset tuotteet. Ulkomaisten tavaran-
toimittajien suorittamasta laaduntarkkailusta kertoo lopputuotteisiin tarkastuksen yhtey-
dessa liimatut, tarkastuksen lapaisysta kertovat QC-, SQC-, AC-tai AQL- merkityt tarrat.
(Lehto 2017.)

Yleisimmaksi ongelmaksi tuotteiden laadussa Varusteleka kokee tyon jaljen ja viimeiste-
lyn, jonka lisaksi poikkeavuuksia esiintyy jonkin verran mitoituksissa sekda materiaalien
ja varisavyjen kohdalla. Vaikka virheet voivat yksittdisen erdan kohdalla vaikuttaa mitat-
tomilta, voivat ne korostua suhteettomasti ilmenemallad asiakkaalle vaihtelevana laatuna
ja sekalaisena tarjontana. Tallaisia virheita tulee vastaan Varustelekan tuotannossa ar-
vion mukaan joitakin kertoja vuodessa. Lisdksi tuotteissa esiintyy satunnaisia virheitg,
kuten puuttuvia nappeja tai huolto-ohjeita. Virhetuotanto voidaan myyda alennettuun
hintaan kakkoslaatuna, mikali virhe ei haittaa tuotteen kaytettavyyttd, tai yksittdista-
pausten kohdalla myymalan “Tunkio” -osastolla. Kuitenkin aina virheellisia tuotteita myy-

dessaan yritys kertoo asiakkaille avoimesti tuotteiden viallisuudesta. (Lehto 2017.)
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Virhetuotannon havainnot dokumentoidaan ja valitetdan tavarantoimittajalle syyn selvit-
tdmiseksi ja toiminnan parantamiseksi jatkossa. Virheiden vakavuuden mukaan voidaan
pyytaa korvausalennusta tai hyldtd era kokonaisuudessaan, joiden ehdot on tarkasti
maadritelty ostosopimuksessa. Varustelekan tuotannossa ndin on kaynyt kahdesti, jolloin
koko era on jouduttu palauttamaan tavarantoimittajalle tuotannon ollessa tdysin myyn-
tikelvotonta. Virhetoleranssien ja sanktioiden maarittely etukdteen edesauttaa tehokasta
laadunhallintaa, silla Varustelekan kokemuksen mukaan nain voidaan motivoida tavaran-
toimittaja panostamaan jo lahtokohtaisesti laadun toteutumiseen ja aikataulutuksen
haasteisiin. Yrityksen mukaan erityisen hyvia tuloksia virheiden ennalta ehkaisyssa ollaan
saatu ennen kaikkea avoimen kommunikaation avulla ongelmien piilottelun sijaan, jonka
vuoksi se pyrkiikin panostamaan toimittajasuhteissaan luottamukseen ja pitkaikdisyy-
teen. (Lehto 2017.)

Virhetuotannon syiksi Varustelekassa arvioidaan kiire tuotannossa ja muutokset tavaran-
toimittajalla, kuten yhteyshenkildiden vaihtuminen, uusi ompelulinjasto tai uusi alihank-
kija. Laadunhallinnan haasteita aiheuttaa myds kielelliset kommunikointiongelmat seka
aikatauluhaasteet etenkin suurempien tavarantoimittajien kohdalla, joille Varusteleka
edustaa pientd asiakasta. Laatuongelmiin on kuitenkin pystytty onnistuneesti vaikutta-
maan tehokkaan tarkkailun ja lisdohjeistamisen avulla sekd huomioimalla aikataulutus
tuotantoprosessissa tilausennusteita hyddyntamalla. (Lehto 2017.)

7.3 Laadunhallinnan prosessit tavarantoimittajalla

Tavarantoimittajan nakdkulmaa tutkimuksessani edustaa Varustelekan Kiinassa sijait-
seva yhteistyékumppani, jonka palveluksessa toimii yhteensa 250 ompelijaa seitsemalla
ompelulinjastolla. Tehtaalla ei ole kdytdssaan mitaan tiettya standardisoitua laadunhal-
lintaohjelmaa, kuten ISO 9000:tta, mutta toimintaan on kehitetty oma vakiintunut jar-
jestelmansa. Mikali tilaaja ei toisin ilmoita, noudattaa tehdas yleisesti AQL -tasoa 2 eli
pitda hyvaksyttavana noin kahden prosentin virheosuutta tuotantoerasta. (Tavarantoi-
mittaja “X"” 2017.)

Tehtaalla tuotannon laadunhallinta l&htee liikkeelle kankaiden ja lisdtarvikkeiden tarkas-
tuksesta, joista vastaa niihin erikoistunut henkiléstd. Tavanomainen tarkastusotanta on

30 % koko erasta, mutta mikali virhetuotantoa esiintyy runsaasti, tarkistetaan koko era.
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Tuotannonaikaisesta laaduntarkkailusta vastaa jokaisella linjalla yksi tehtdvaan erikseen
nimetty henkild. Valmiille tuotteille suoritetaan taysi tarkistus niin ikadn yhden tydnteki-
jan toimesta ennen kuin erd lahetetdan pakkaamoon, jossa pakkaamisen jalkeen laa-
duntarkkailija suorittaa erdlle vield viimeisen tarkistuksen. Kaikki materiaalien tarkastajat
ja yksittaiset laaduntarkkailijat muodostavat tehtaan laaduntarkkailun osaston. (Tava-
rantoimittaja "X" 2017.)

Tavarantoimittajan edustajan mukaan virhetuotannon esiintyminen tehtaalla on melko
yleista, mutta useimmiten viat havaitaan ja korjataan viimeistdan lopputarkastuksen yh-
teydessa. Korjaustoimiin tuhlaantuu aikaa, mutta virheet ndhdaan myds oppimismahdol-
lisuutena. Yleisimmiksi laatuvirheiksi edustaja luettelee likatahrat vaatteissa ja viimeiste-
lytyon jaljen, kuten roikkuvat langanpatkat. Syiksi viimeistelyn huonoon tydnjalkeen nah-
daan tiukoista aikatauluista johtuva kiire ja ylity6t; usein painopiste on tuotekehityksen
muissa vaiheissa, jolloin aikaa lopputéille jaa lilan vahan. Haastavaksi laatuongelmaksi
on myds havaittu mitoituksen vastaavuus, joka myds jaa lilan vahalle huomiolle. Mitoi-
tuksen vastuista on helposti poikkeavia nakemyksia, silla esimerkiksi tuotekehitystiimin
mielesta se voi kuulua kaavoittajan tehtaviin ja toisin pain, ja toisaalta mittojen pysyvyy-
teen voi vaikuttaa myds ompelijan ammattitaito. (Tavarantoimittaja “X” 2017.)

Yleisella tasolla tavarantoimittaja toivoi lisaa joustavauutta osapuolien valille tehokkaan
laadunhallinnan toteutumiseksi, mutta oli tyytyvadinen yhteistyéhdn Varustelekan kanssa.
Laadunhallinnan kasikirjan ja muiden ohjeistavien dokumenttien tarkeimmaksi ominai-
suudeksi nahtiin kaytannonlaheisyys ja selkeys, seka selkeat maaritelmat hyvaksytylle ja
hylatylle laadulle ja ndiden maarille. Myds tavarantoimittaja korosti pitkdjanteisen yhteis-
tyodn tarkeyttd, silla halutun laatutason saavuttaminen vaatii aikaa, kehitysty6ta ja yksi-
tyiskohtien hiomista. (Tavarantoimittaja "X"” 2017.)

8 Tyon tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyoni alussa asetin tutkimukseni tavoitteeksi hahmottaa vaatetusalan laadun-
hallinnan kaytantdja kokonaisuudessaan, jonka perusteella voisin arvioida toimeksianta-

jayrityksen laadunhallinnan toimia ja edelleen sen laadunhallinnan kasikirjan toimivuutta.
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Verratessani haastatteluin kerattya tutkimustietoa luomaani kokonaiskuvaan vaatetus-
alan laadunhallinnan prosesseista arvioisin Varustelekan toiminnan olevan esimerkillisella

tasolla.

Varusteleka noudattaa toiminnassaan tehokkaan laadunhallinnan edellyttdmaa kokonais-
valtaista ldhestymistapaa, jossa laatua rakennetaan tuotteeseen lapi sen tuotantopro-
sessin. Tahan pyritddn muun muassa tuotekehitykseen ja ohjeistuksiin panostamalla,
naytekommentoinnilla, vakioiduilla lopputarkastusmenetelmilla ja tehokkailla reklamaa-
tiokaytannailla. Yrityksen kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa huomioidaan ja siihen
osallistetaan kaikki osapuolet yrityksen sisalla seka ulkopuoliset sidosryhméat tavarantoi-
mittajista asiakkaisiin. Asiakkaiden palautetta ja kehitysideoita seurataan aktiivisesti so-
siaalisen median valityksella ja asiakaspalvelutilanteissa, ja tavarantoimittajien kanssa
pyritdan avoimeen kommunikointiin, pitkiin yhteistydsuhteisiin ja jatkuvaan kehitysty6-
hon. Onnistuneesta yhteistydsta kertoo myos haastattelemani tavarantoimittajan tyyty-

vaisyys kommunikoinnin ja ohjeistuksen tasoon.

Vastauksena tutkimuskysymykseeni voin todeta paivitetyn laadunhallinnan kasikirjan tu-
kevan tehokkaasti yrityksen kokonaisvaltaista laadunhallinnan prosessia. Kasikirjan ke-
hitysty6 kohdistui etenkin laadunhallinnan prosessin avainkohtiin. Yksi tallaisista avain-
kohdista oli yrityksen Code of Conductin eli eettisen kaytantdsaanndstdn laatiminen yh-
tendiseen muotoon, seka Varustelekan toiminnasta kertovan yritysesittelyn lisddminen
kasikirjaan. Nykyinen kadytantdsaannostd maarittda Varustelekan arvot ja vastuullisen
toiminnan edellytykset joihin sitoutumista tavarantoimittajilta vaaditaan. Koska tekemas-
sani asiakaskyselyssa ilmeni vastuullisuuden olevan yksi vastaajien merkittavimmista laa-
tuarvoista, palvelee kaytantdsadanndston lisédminen kasikirjaan yrityksen perustavia laa-
dunmaarittelyn 1&ahtdkohtia. Nykyisin tuotteiden vastuullisuus tulisi ulottaa tuotantoon
liittyvia teemoja pidemmadlle ja huomioida eettiset kysymykset myos tuotteiden kayton
ja havittdmisen kannalta, joihin laadunhallinnan kasikirja ei lahinna tuotannon tyokaluna
juurikaan ota kantaa. Varustelekassa aihetta on kuitenkin alettu pohtia jo ennen opin-

tutkimusty6tani, ja kehityksen alla on kaytettyjen tuotteiden kierratyksen tehostaminen.

Laadunhallinnan késikirjassa muokattiin ndytekommentoinnin kaytantda, jonka on aiem-

min tekstissa osoitettu olevan yksi laadunhallinnan tarkeimmista tydkaluista. Naytekom-
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mentoinnin prosessin etenemisesta luotiin taulukko, jonka lisaksi sen vastuita selvennet-
tiin. Laadunhallinnan prosessin loppupuolen avainkohdan, eli valmiin tuotannon loppu-
tarkistuksen, ohjeistusta kehitettiin pakkaus- ja riippulappumerkintdjen ohjeistusta pa-
rantamalla. Pakkausmerkint6jen kehitykselld pyritéan tehostamaan lopputarkistuksen

sujuvuutta ja yhtenevaisyytta Varustelekan noudattamaan tarkastuskaytantoon.

Tuotannonaikaista laadunhallintaa kasikirjassa parannettiin hiomalla laadun ongelma-
kohdiksi havaittuja yksityiskohtia, kuten lisdamalla maarittelyja materiaalien ja lisatarvik-
keiden vaatimuksiin ja tuotantoa edeltaviin hyvaksymiskadytantdihin. Koska Varustelekan
tuotteilta odotetaan ennen kaikkea kestavyytta ja toimivuutta, oli esimerkiksi saumateip-
pien vedenpitavyytta ja vetoketjujen toimivuutta parantavan ohjeistuksen kehittaminen
tarpeen. Tuotannossa jatkuvaksi ongelmaksi etenkin koetun, remmeilla toimivan “Molle
PALS/GRID” kiinnityssysteemin ohjeistusta puolestaan selvennettiin havainnollistavalla
ohjepiirroksella. Kasikirjaan paivitettiin ylipadtdaan enemman kuvallista ohjeistusta, jonka
lisdksi sanallista ilmaisua muokattiin yksinkertaisemmaksi. Nain pyritdan vahentdmaan
puutteellisesta kielitaidosta aiheutuvia laatuongelmia ja parantamaan kasikirjan sel-
keyttd, joka tavarantoimittajan haastattelussakin lueteltiin yhdeksi kasikirjan toivotta-
vista ominaisuuksista. Kuvallisen materiaalin kohdalla tuli huomioida kasikirjan kaytto-
muodot tavarantoimittajalla, silld Varustelekan edustajien kanssa kdydyissa keskuste-
luissa kavi ilmi, etta tehtailla kasikirja tulostetaan lahtdkohtaisesti mustavalkoisena. Ku-
vien toimivuus ja varisdvyjen riittavat kontrastit tuli siis kehitysvaiheessa testata myds

mustavalkotulosteena.

Seka Varustelekalla ettd tavarantoimittajalla oli teoriatiedon kanssa yhtenevat nakemyk-
set yleisimmista laatuvirheista ja niiden taustalla vaikuttavista syistd, kuten kiire ja aika-
tauluhaasteet. Vaikka laadunhallinnan kasikirja ei suoranaisesti ratkaise aikataulullisia
ongelmia, edesauttaa se tuotannon sujuvuutta, jolloin aikaa vaativien korjaustoimien ja
ylimaaraisen kommunikoinnin tarve vahenee. Paivitettyyn kasikirjaan tarkennettiin useita
kaytannon toteutusta yksityiskohtaisesti maarittelevia ohjeistuksia, joilla pyritadn myoés

vaikuttamaan konkreettisiin laatuvirheisiin.

Koska laadunhallinnan kasikirja toimii tavarantoimittajille perustavanlaatuisena tuotan-
non tyokaluna, tulisi sen kehitetty versio toimittaa myds vanhoille yhteistydkumppaneille.

Sekd uusia toimitussuhteita luodessa, ettéd vanhojen tavarantoimittajien kohdalla olisi
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hyva erikseen varmistaa, ettd vastaanottaja on todella lukenut kasikirjan, ymmartanyt
sen sisallon ja pystyy sitoutumaan edellytettaviin toimintamalleihin. Nain ollen kumman-
kaan osapuolen ei epdselvassa tilanteessa ole mahdollista vedota ainakaan tietamatto-

myyteen.

9 Pohdintaa

Lahestyin oma-aloitteisesti Varustelekaa etsiessani toimeksiantajaa opinnadytetydlleni, ja
toiveissani oli aihe vaatetusalan tuotannon tehtdvien parista. Otin siis mielenkiinnolla
vastaan yrityksen ehdottaman aiheen laadunhallinnan kasikirjan kehittdmisesta, joskin
epailin osaamistani asian suhteen, silld opinnoissamme ei oltu suoraan kasitelty laadun-
hallinnan teemaa. Opinndyteprosessin edetessa huomasin kuitenkin nopeasti, ettd ves-
tonomi -opinnot kokonaisuudessaan rakentavat pohjaa monipuoliselle laadunhallinnan
osaamiselle, ja ettd olin myds kerryttéanyt aiheesta hiljaista tietoa tydharjoitteluideni

myota.

Yhteisty6® toimeksiantajayrityksen kanssa sujui mutkattomasti, ja sain aina tarvitessani
apua ongelmatilanteisiin ja valiarviointeja tyon eri vaiheista. Haasteeksi kuitenkin muo-
dostui tiedon l6ytaminen, silla juuri vaatetusalan laadunhallinnan prosesseihin keskitty-
vaa kirjallisuutta tai muuta aineistoa oli hankala l6ytaa. Suuri osa teemaa kasittelevasta
aineistosta keskittyi laadunhallintaan joko liian suurpiirteisesti tai tuotteiden lopputarkas-
tusten ndkokulmasta, tai toisaalta toteutuksen yksityiskohtiin, kuten tuoteohjeistami-
seen. Mydskaan laadunhallinnan kasikirjaa koskevaa teoreettista aineistoa ei juurikaan

I6ytynyt, edes Internet -lahteista.

Aineistonkeruun ongelmaksi muodostui myds tavarantoimittajien vastaamatta jattami-
nusehdotuksiin. Lahestyin tavarantoimittajia useita kertoja, ja perustelin haastatteluun
vastaamisen hyddyttavan lopulta kaikkia osapuolia toimeksiantajayrityksen laadunhallin-
nan kehittymisen myo6td. Toisaalta myos itse vastaamattomuutta voidaan tulkita tutki-
musaineistona, joka kertoo siitd, ettd laadun toteuttaminen nahdaan ehka edelleen ko-
konaisuuden sijaan jaoteltuna ketjuna, jossa kukin osapuoli on vastuussa vain omasta,

muista irrallisesta osuudestaan.
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Oman haasteensa tydhon toi sen toteutuksen raportointi. Koska tyon kaytannon toteutus
koostui kokonaisien osuuksien kirjoittamisesta kasikirjaan, kuvallisten ohjeistusten piir-
tdmisesta ja toisaalta yksittdisten sanarakenteiden ja lauseiden muokkaamisesta, oli to-
teutus kokonaisuudessaan hyvin sirpaloitunut ja ndin hankalasti kuvattavissa. Siksi paa-
dyinkin ratkaisuun jossa kuvasin tiivistetysti lopputuotoksen padkohtia, seka eritellymmin
joidenkin yksityiskohtien toteutusta. Hajautunut sisaltd hankaloitti myds aiheen rajaa-
mista. Lahes jokaista laadunhallinnan kasikirjan sisaltékohtaa olisi voinut kasitelld yksit-
tdisend tutkimusaiheena josta kirjoittaa erillinen opinndytetyd, mutta koska tehtavani oli
paivittaa kasikirjaa kokonaisuudessaan, valitsin kokonaisvaltaisen ldhestymistavan myos

teoreettisen osuuden toteutukseen.

Mielestani opinnaytetyoni antaa kattavan kokonaiskuvan laadunhallinnan prosesseista
vaateteollisuudessa. Koska aineisto perustuu alan kirjallisuuteen ja luotettaviin Internet
-lahteisiin seka alalla tydskentelevien asiantuntijoiden haastatteluihin, on opinnaytetydni
tulokset luotettavia. Tyd on kokonaisvaltaisuutensa kannalta hyvin yleistettdvissa, mutta
toisaalta yksityiskohtaiset sisallét, kuten asiakaskyselyn ja haastatteluiden tulokset seka
tyon konkreettinen lopputuote hyvin yrityskohtaisia. Opinndytety6ni voikin toimia katta-
vana lahtékohtana henkildlle tai yritykselle, joka lahtee rakentamaan omiin tarpeisiinsa
soveltuvia laadunhallinnallisia kaytantéja, ja myos tietoldhteena vaatetusalan opiskeli-

joille.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinndytety6prosessini etenemiseen ja tydn lopputu-
lokseen. Koen tutkimukseni palvelleen kiitettavasti toimeksiantajayrityksena toiminutta
Varustelekaa, joka sai sen lopputuotteena paivitetyn laadunhallinnan kasikirjan. Opin-
naytetyoni sivutuotteena puolestaan yritys syvensi sidosryhmiensa tuntemusta tavaran-
toimittajalle ja asiakaskunnalle tekemieni kyselyjen my&ta. Opinndytetydprosessi myds
kehitti huomattavasti omaa ammattitaitoani, jonka olin asettanut yhdeksi tyon tavoit-
teista. Ammatillisen osaamisen lisaksi tyo kehitti tydskentelyn taitoja laajemmassakin
mittakaavassa, kuten tavoitteiden asettamista, aikataulutusta, sinnikkyytta ja epavar-
muuden sietokykyad, jonka vuoksi koenkin prosessin olleen suuritdisyydestaan huolimatta

arvokas kokemus.
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Liite 1. Asiakaskysely

Kysely laatukdsityksista

Teen vaatetusalan opinnaytetyéta laadunhallintaan littyen, jonka osana tavoitteenani on
tarkastella Varustelekan asiakaskunnan laatukasityksia. Kysely kartoittaa laadullisia odotuksia
suhteessa ostokayttaytymiseen yleisella tasolla, seka lopussa eritellymmin Varustelekaa koskien.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Tietoja tullaan kayttamaan tydssa anonyymisti
yleistavana kokonaiskuvana, mutta myoés Varusteleka voi mahdollisesti hyédyntaa tuloksia
palvellakseen asiakkaitaan entisté paremmin. Kiitos siis vaivannaoéstasi, jokainen vastaus on
arvokasl!

* Required

Laatukasityksista yleisesti

1. Sukupuoli *
Mark only one oval.
() Nainen
) Mies

) Muu

2. 1kd*
Mark only one oval.
") 1825
) 26-33
) 34-40
) 40+

)

3. Ammatti

4. Harrastukset
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5. Kuinka téirkeitd seuraavat asiat ovat sinulle vaate- tai muita vastaavia
varustehankintoja tehdesséasi? *
Mark only one oval per row.
eiyhtaan  vahan dsialld < melko erittain

juurikaan ole
merkitysta

Hinta C D) C D) C

Tuotteen ulkonako C ) C ) : ]

Tuotemerkki tai yritys C ) C ) C

Tuotteen kestavyys C D

Tuotteen toiminnalliset

ominaisuudet ja sen — P —% P N

soveltuvuus — L _/ ) _J

kayttotarkoitukseensa

Kokotarjonta ja sopiva 7 —

mitoitus — D— D — R

Takuutoimet mahdollisen

vian iimetessa (esim. — — 7 = N

vaihto- ja palautusoikeus, — ~— — ~ ~— —

reklamaation kasittely)

Yrityksen kotimaisuus CO D C) (

Yrityksen vastuullinen — — — N —

toiminta — N — — R

tarkea tarkea tarkea tarkea

6. Muu, mika?

7. Oletko yleensia valmis panostamaa rahallisesti enemmén laadukkaampaan
tuotteeseen? *

Mark only one oval.

) Kylla

) En

8. Jos vastasit kylld, mihin seikkoihin erityisesti kiinnitat huomiota arvioidessasi tuotteen
perusteita kalliimmalle hinnalle? (esim. sen oletettava pitkidikaisyys tai aktiivinen
kaytto, trendikds/ajaton ulkonako, monikidyttéisyys, paremmat materiaalit...tms.)
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9. Jos vastasit kylld, niin kuinka paljon enemmin olet yleisesti ottaen valmis maksamaan
laadukkaasta tuotteesta verrattuna heikkolaatuisempaan ja edullisempaan vastaavaan?

Mark only one oval.
) n.15-20 eurca
:f Useampia kymmenia euroja
) n. 100 euroa

~ ) n. 1,5 x edullisemman tuotteen hinnan

) n. 2 x edullisemman tuotteen hinnan tai enemman

10. Koetko itsesi asiakasuskolliseksi, eli suositko tiettyd tuotemerkkid/ yritysta vaikka
vastaavia tuotteita olisi tarjolla muuallakin? *

Mark only one oval.
() Kylla

Y} En

11. Jos vastasit kylla, miksi?

12. Muita kommentteja yleisiin laatukisityksiin liittyen

Laatukasityksista liittyen Varustelekaan

13. Kuinka usein olet asioinut Varustelekassa? *
Mark only one oval.
) Usein
) Muutamia kertoja

() En koskaan, mutta seuraan yritysta tai olen harkinnut asioivani Varustelekassa



14. Kuinka hyvin seuraavat viittdmat mielestdsi kuvaavat Varustelekaa ja sen tuotteita? *

Mark only one oval per row.

Tuotteiden hinta-
laatusuhde on
kohdallaan

Tuotteiden ulkonaké
miellyttda minua
Tuotteet ovat kestavia
Tuotteet ovat toimivia ja
soveltuvat
kayttétarkoituksiinsa
Kokotarjonta ja mitoitus
ovat sopivia

Saan hyvaa ja
asiantuntevaa
asiakaspalvelua
Tuotteista on tarjolla
kattavasti tietoa
Reklamaatiotilanteisiin
tai tuotepalautuksiin
liittyva asiointi on
vaivatonta

Laatu on tasaista eli
tiedan aina mita saan

Enole
lainkaan
samaa
mielta

En ole
juurikaan
samaa
mielta

En Olen
osaa jokseenkin
sanoa samaa mielta
{ ) {i )

Olen
taysin
samaa
mielta

15. Asioitko ensisijaisesti Varutelekassa, vaikka tarvitsemaasi vastaavaa tuotetta olisi

tarjolla myds muualla? *
Mark only one oval.

# Kylla
() En

16. Muita Varustelekaa kisitteleviin laatuteemoihin liittyvid kommentteja

Liite 1
4(4)
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Liite 2. Opinndytetyon produkti; Varusteleka Oy:n laadunhallinnan ka-

sikirja

Liite salattu opinndytetyon julkisessa versiossa.



