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Taman opinnaytetydn aiheena on kansainvalistymisen kehittaminen opiskelussa, erityisesti
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Sen produktina on opiskelijoille suunnattu viestinta-
kampanja, joka tiedottaa Haaga-Helian Mission Goes Global-projektista ja kansainvalisen
opinnaytetydn tekemisesta. Tyon tavoitteena on lisata tietoutta kansainvalisen opinnayte- ja
projektitydn tekemisen mahdollisuudesta. Lisdksi tavoitteena on kehottaa opiskelijoita pohti-
maan ja oma-aloitteisesti kehittamaan omaa kansainvalistymisosaamistaan opintojensa aika-
na.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee kansainvalistymista, sen hydtyja ja mahdollisia haittoja
tai ongelmia seka opiskelussa etta tydelamassa. Tietoperusta esittelee myds Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun tarjoamat erilaiset mahdollisuudet opiskelijoidensa kansainvalistymi-
seen. Lisaksi kasitellaan muita mahdollisia tapoja lisata kansainvalistymiskehitysta korkea-
kouluopinnoissa. Teoriaperustaa varten opinnaytetyon pohjalta haastateltiin Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun eri kv-toimijoita. Haastattelut tehtiin vuoden 2017 helmikuun ja huhti-
kuun valilla.

Opinnaytetyd on muodoltaan toiminnallinen, ja sen tuloksena syntyy produkti, Mission Goes
Global-projektille toteutettu viestintdkampanja. Viestintdkampanja koostuu eri kanavissa, eri-
tyisesti sosiaalisessa mediassa, opiskelijoille 1ahetetyista viesteista joissa tiedotetaan kan-
sainvalisesta opinnaytetydsta ja MGG-projektista itsessaan.

Vaikka Haaga-Heliassa tarjotaan nyt jo lukuisia mahdollisuuksia kansainvalistymiseen, nousi
erityisesti haastattelujen pohjalta myds monia uusia ideoita kv-kehitykseen. Tyon produktin,
viestintdkampanjan viestit olivat informatiivisia ja kannustavia. Tyon toteutuksen haasteina oli
esimerkiksi teorian rajaaminen ja viestintdkampanjan laajuus. Tyon rajaamisen ja ajallisten
haasteiden vuoksi kampanjan tuloksia ei analysoida tassa opinnaytetydssa.
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1 Johdanto

Kansainvalistyminen on nykyajan globalisoituneessa tai suomalaisittain "maapalloistu-
neessa” maailmassa jatkuva ja laaja ilmid. Yha useammat yritykset toimivat kansainvali-
sesti ja my0Os yksityishenkilot tydskentelevat useammin ulkomailla. Vaikka kansainvalisty-
minen ilmidna onkin suhteellisen nuori, vasta muutaman vuosikymmenen ikainen, on se jo
saavuttanut tukevan jalansijan ja on jatkuvasti ajankohtainen. Viimeaikojen suuret muu-
tokset maailmanpolitiikassa, kuten Iso-Britannian Brexit-anestys seka Yhdysvaltojen uu-
den presidentin valinta ja tdman radikaali, “jacksonilainen” ulkopolitiikka, ovat vastaisku
viime vuosien kasvaneelle kansainvalistymiselle. Lisaksi kansainvalistyminen ja globali-
saatio ovat saaneet paljon kritiikkia my6s muista tarkeista, esimerkiksi kdyhyyteen, riis-
toon ja ympariston tuhoamiseen liittyvista syista. Tamankaltaisista tapahtumista huolimat-
ta tama valtava ja kansainvalisesti merkittava ilmio elaa ja jatkaa kasvuaan, silld nykyajan
valtiot ja kansainvaliset yritykset ovat toisiinsa niin tiukasti sidotut, etta niitd on hyvin vai-
keaa erottaa toisistaan lopullisesti. Toisaalta voisi myos ajatella, etta jotta kansainvalisty-
mista ja globalisaatiota voidaan tehokkaasti hallita ja kehittdd parempaan, kestdvampaan
ja humaanimpaan suuntaan, tulee juuri nuorempien sukupolvien hioa omaa kansainvalista

osaamistaan taman tavoitteen saavuttamiseksi.

1.1 Opinnéaytetyon tavoite ja tyyppi

Kansainvalistymisen merkitys on nykyaan tunnustettu myds monien korkeakoulujen stra-
tegioissa, ja yha useammat opiskelijat kehittavat kansainvalistymistaan esimerkiksi lahte-
malla ulkomaille vaihto-opiskelijaksi tai tekemaan tyoharjoittelua. Tama opinnaytetyd ka-
sittelee juuri kansainvalistymisen kehittdmista opiskelussa ja opiskeluajan kansainvalisty-
mista tyoelamassa. Esittelen eri keinoja opiskelijoiden oman kansainvalisyyden kehittami-
seen opiskelun ohella, erityisesti Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Haastattelemalla
Haaga-Helian eri kansainvalisia toimijoita sain lisaa tietoa seka jo olemassaolevista kei-
noista, mutta myos uusia, toteuttamiskelpoisiakin ideoita kansainvalistymisen keinojen
lisdamiseen. Erilaisia lahteita, kuten kirjoja ja kansainvalistymisesta tehtyja tutkimuksia
tarkastelemalla olen viitekehyksessa esitellyt kansainvalistymisen merkitystd myds opinto-
jen jalkeen. Jotta opiskelijoita voi kannustaa kehittamaan kansainvalistymistaan, tulee
heidan tietda mita hyotya, tai jopa mita haittaa siitd voi olla tulevaisuudessa. Yksinkertais-
tettuna lopputuloksena oli se, ettd nykymaailmassa kansainvalistymisesta on paljon hyo-
tya, mutta lahinna silloin, jos opiskelija tdhtaa kansainvaliseen tydymparistoon tai luomaan
uraansa ulkomailla. Suomessa tydnantajat eivat sen sijaan lue sita tydnhakijan tarkeimpiin
ominaisuuksiin, toisin kuin selvasti kansainvalistymiseen liittyvan kielitaidon, joka on myos

Suomessa tydskenteleville selvasti aiempaa tarkedmpaa. Myds erilaisten kulttuurien tun-



temus ja ymmartaminen on tarkeaa, ja juuri kansainvalinen kokemus on valine naiden

kykyjen kehittdmiseen.

Sen lisaksi, ettd opinnaytetydni tutkii kansainvalistymista opiskelussa ja sen vaikutuksia
tydelamaan, tarkoituksena on myo6s kannustaa erityisesti Haaga-Helian opiskelijoita 16y-
tamaan lisda, vahemmankin tunnettuja keinoja kehittdd omaa kansainvalista osaamistaan.
Taman toiminnallisen opinnaytetydn produkti on viestintdkampanja kansainvalisen opin-
nayte- ja projektitdiden tekemistd edustavalle Haaga-Helian Mission Goes Global-
projektille. Kampanja koostuu eri kanavissa julkaistavista viesteista, joiden tarkoitus on
kasvattaa opiskelijoiden tietdmysta Mission Goes Globalista ja kannustaa heita tekemaan
kansainvalinen opinnayte- tai projektityd. MGG-projektin avulla tehtava projektityd on
erinomainen keino muun muassa kehittda omaa kielitaitoa, verkostoitua ulkomailla ja ke-
ratd uutta osaamista. Toistaiseksi talla suhteellisen uudella projektilla ei ole kuitenkaan

ollut sen kaipaamaa nakyvyytta, jota vaaditaan sen tutustuttamiseksi opiskelijoihin.

Opinnaytetydn tyyppi on toiminnallinen, projektimuotoinen opinnaytetyd. Sen tuloksena on
produkti, opiskelijoille luotu viestintakampanja. Viestintakampanja perustuu osittain Haa-
ga-Helian erilaisten kv-toimijoiden haastatteluihin ja haastatteluiden perusteella tehtyihin
muistioihin seka osittain opinnaytetyotani varten kerdédmaani teoriaperustaan. Kuten Ka-
nanen (2014, 13) toteaa, toiminnallisessa opinnaytetydssa ei kayteta vain yhta tiedonke-
ruumenetelmaa, vaan joukkoa. Tassa tyossa tiedonkeruumenetelmia ovat kirjalliset |ah-
teet ja haastattelut. Myds havainnointi luetaan tiedonkeruumenetelmaksi (Kananen 2014,
29). Opinnaytety® koostuu neljasta eri padosa-alueesta, viitekehyksesta, raportista, poh-
dinnasta seka itse produktista. Lisdksi opinnaytetydhon kuuluu projektin aikana pitamani
projektipaivakirja. Sen perusteella opinnaytetydn etenemista ja eri vaiheita on helppoa
tarkastella, ja se antaa paremman ja hieman yksityiskohtaisemman kuvan projektin kulus-
ta. Paivakirja auttaa hahmottamaan projektin eteen tehdyn tyon konkreettisemmin ja yksi-
tyiskohtaisemmin ja sen avulla pystyin dokumentoimaan selkeasti projektin eri vaiheita.
Kansainvalistyminen on opinnaytetydssa ajoittain lyhennetty selkeyden vuoksi muotoon

”kV”.

1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Valitettavasti muun muassa ajallisista haasteista johtuen tadssa opinnaytetydssa ei voida

viela varsinaisesti analysoida viestintdkampanjan tuloksia, joten tyon lopussa niita on jou-
duttu vain arvioimaan. Oletuksena kuitenkin on, ettd suhteellisen laaja viestintdkampanja
lisaa tietoutta kv-opinnaytetydn tekemisesta ja sen hyoddyista. Toimintatutkimuksen tavoit-

teena on nimenomaan ratkaista ongelma ja pyrkia muutokseen, ja se onkin lahella kehit-



tamistutkimusta (Kananen 2014, 11;13). Taman opinnaytetyon tavoitteena on luonnolli-
sesti lisdta Haaga-Heliassa tehtavien kansainvalisten opinnayte- ja projektitdiden maaraa,
mutta my0s tietoa niistd seka kiinnostusta niiden tekemiseen ja kansainvalistymisen kehit-
tamiseen ylipdataan. Opinnaytetyd pyrkii myds vilkastuttamaan MGG-projektin toimintaa,
jotta projekti onnistuisi auttamaan yha useampaa opiskelijaa kehittdamaan omaa kansain-

valisyyttdan ja samalla esimerkiksi kielitaitoaan.



2 Kansainvalistyminen opiskelussa ja tyoelamassa

Kivisen ja Nurmen (2008, 50-51) mukaan yhteensa 47 % Suomen korkeakouluista valmis-
tuneista on opiskellut ainakin jonkun aikaa ulkomailla. Lisaksi opiskelijoilla on myds ulko-
maan tyokokemusta, joten Kivisen ja Nurmen mukaan "yli kolmannes maistereista ja run-
sas neljannes ammattikorkeakoulutetuista oli valmistumiseen mennessa saanut kansain-
valistd kokemusta”. Vuonna 2008 Suomen ammattikorkeakouluista valmistuneista opiske-
lijoista yli viidesosalla oli ulkomaista opiskelukokemusta (Kivinen & Nurmi 2008, 51-52).
On selvaa, etta suuri osa korkeakouluopiskelijoista on kiinnostunut kansainvalistymisesta
ja kokee tarkeaksi saada kansainvalistd kokemusta. Siksi on tarkeda mahdollistaa koke-
muksen hankkiminen opiskelujen aikana ja tata tavoitetta tuetaan jopa Opetusministerion
laatiman kansallisen ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kansainvalistymisstrategian
avulla (Haahtela 2009). Monet korkeakoulut mainitsevat kansainvalistymisen my&s omis-
sa strategioissaan. Esimerkiksi Kajaanin ammattikorkeakoulun strategiassa (2017) maini-
taan: "osaaminen vahvistetaan sille tasolle, jota kansainvalisyys edellyttda” seka "kansalli-
set ja kansainvaliset strategiset kumppanuudet viedaan toiminnan perusrakenteisiin”.
Luonnollisesti kansainvalisyys edellyttaa opiskelijoiden kansainvalistd osaamista, ja kan-
sainvaliset kumppanuudet puolestaan takaavat sen, etta opiskelijoiden on mahdollista
l&hted suorittamaan vaihto-opintoja ulkomaisiin yhteistyokouluihin tai tyoharjotteluita ul-

komaisiin yhteistyoyrityksiin.

2.1 Kansainvilistyminen osana koulutusta

"Korkeakoulut ovat aina olleet kansainvalisid” (Varmola 2009, 7). Jo vuosikymmenia sitten
korkeakouluissa opiskeltiin kielid ja opiskelijat saattoivat lahted toiseen maahan opiskele-
maan. Korkeakoulujen kansainvalisyys on kuitenkin kehittynyt vuosien saatossa, ja kehit-
tamistyo on jatkuvaa. Kansainvalisyyden kehittamisella ei ole selkeda maalia, vaan se
jatkuu ja muotoutuu ajan kuluessa ja muuttuessa. Siksi on tarkea3, ettei tuudittauduta tai
jamahdeta korkeakoulujen kansainvalisyyden saavuttamaan asemaan, vaikka sen luon-

nehditaankin olevan hyvalla tasolla. (Varmola 2009, 7)

Kontion (2009, 31) mukaan kansainvalisen toiminnan perusedellytys on riittava kielitaito.
Hanen mukaansa kielikoulutus on yksi niista tarkeista tekijoista, jotka lisdavat opiskelijoi-
den kiinnostusta kansainvalisiin liikkuvuusohjelmiin, kuten esimerkiksi erilaisiin opiskelija-
vaihtoihin. Moni ulkomaille I1ahteva opiskelija haluaa nimenomaan kehittaa kielitaitoaan
opiskelemalla sita paikan paalla ja kayttamalla kielta paivittain. Tama onkin usein tehok-

kain tapa oppia vierasta kielt3, joten ei ole yllattavaa etta se on niin merkittdva motivaattori



ulkomaille lahtemisessa. Helsingin yliopiston professorin Juha Janhusen (Cairns 2010)

sanoin, kohdemaahan lahteminen "on kaikkein paras tapa oppia kielta ja kulttuuria”.

Luonnollisesti jo ala-asteella aloitettava kielten opiskelu tahtaa omalta osaltaan koululais-
ten kansainvalistymiseen, tai ainakin sen mahdollistamiseen. Ensimmainen vieras kieli
aloitetaan jo kolmannella luokalla, ja kaikkien opiskelijoiden on oman aidinkielensa lisaksi
opiskeltava ainakin kahta vierasta kieltd — pakollisena Suomen toista virallista kielta ruot-
sia, ja pitkdna oppimaarana yleensa englantia. Taman jalkeen on mahdollista valita ja
aloittaa lisaa kielia ylaasteella, lukiossa ja korkeakoulussa. (Kangasvieri, Miettinen, Kuk-
kohovi & Harmala 2011, 8).

Korkeakouluopinnot on mahdollista suorittaa Suomessa myos vieraalla kielella. Vieraskie-
liset tutkinnot muotoutuivat alun perin juuri tarpeesta houkutella Suomeen lisda ulkomaa-
laisia opiskelijoita (Ketolainen 2009). Kansainvalisten tutkintojen maara on sittemmin
noussut huomattavasti, ja niissa koulutetaan yha paaasiassa ulkomaalaisia opiskelijoita —
vuonna 2009 hyvaksytyista 35 % oli suomalaisia opiskelijoita. Silti tutkinnoilla on suuri
merkitys myos Suomessa, esimerkiksi tydelaman osaamistarpeisiin vastaamisen kehitta-
minen ja kaytannolliset tekijat kuten kansainvalinen verkostoituminen (Garam 2009b, 3,
6). Juuri ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maaran huomattava kasvu on yksi syy siihen,
ettd Juusolan (2009) mukaan "suomalaisesta ammattikorkeakoulutuksesta on tullut osa
laajempaa eurooppalaista kokonaisuutta”. Suomalainen englanninkielinen opetustarjonta
onkin Opetusministerién (2009) mukaan suomalaisen korkeakoulutuksen kokoon suh-

teutettuna mittava.

Kontion (2009, 32) mukaan korkeakoulutetut alumnit ovat itse maininneet vaihto-opiskelun
hyodyllisyyden ja merkityksen. Vaihto-opiskelu lisasi heidan itseluottamustaan ja auttoi
heitd ymmartamaan paremmin heidan kulttuurisia arvojaan. Juuri itseluottamuksen kaltai-
set persoonalliset piirteet on usein mainittu selkeaksi kansainvalistymiskokemuksesta
saataviksi hyddyiksi. Johanna Haahtelan (2009) mukaan "verkostoitumalla kansainvali-
sesti korkeakoulut seka ennen kaikkea niiden opiskelijat ja henkil6std vahvistavat oman
alansa -- potentiaalia, osaamisen tasoa, resurssipohjaa ja kykya osallistua kansainvalisille

tyébmarkkinoille”.

2.2 Kansainvilistymisen ongelmia ja mahdollisia ratkaisuja

Vaikka korkeakoulut yrittavatkin eri tavoin mahdollistaa opiskelijoiden kansainvalistymisen
opintojen aikana, se ei aina valttamatta onnistu erilaisista haasteista tai ongelmista johtu-

en. Periaatteessa perusopetuslaki (628/1998) ja Valtioneuvoston asetus (1435/2001) ta-



kaavat kielten opiskelun (Kangasvieri, Miettinen, Kukkohovi & Harmala 2011, 5), mutta
jokaisen ihmisen kognitiiviset valmiudet kielten opiskeluun ovat erilaiset. Sama opetus-
maara esimerkiksi englannin kielta ei riita kaikille, vaan toisilla opiskelijoilla on ns. enem-
man “kielipaata” kuin toisilla, jotka saattavat tarvita enemman opetusta tai apua kielten
tunneilla. Tamankaltaisessa tilanteessa koulu voisi esimerkiksi yrittda harjoittaa puutteel-
lista kielitaitoa tarjoamalla tukiopetusta tai jarjestamalla tilaisuuksia kommunikoida erikie-
listen ihmisten kanssa kouluymparistossa. Nama ratkaisut vaativat kuitenkin resursseja,
erityisesti tukiopetuksen jarjestaminen. Lisaksi opiskelijoiden motivaatiossa on eroja, jot-
kut eivat yksinkertaisesti pida kielten opiskelua tarkeédna tai omana prioriteettinaan, eivat-

ka siksi ehka kehity kielessa perustasoa pidemmalle.

Kontio (2009, 32) listaa muun muassa kielitaidon riittamattémyyden lisaksi kustannukset
seka yleisen haluttomuuden syiksi olla I1&hteméatta ulkomaille. Osa ongelmista on hanen
mukaansa my0s hyvin konkreettisesti sidoksissa opiskeluun ja valmistumisaikatauluun;
vaihtokoulun opetussuunnitelma ei valttdmatta sovi omaan aikatauluun tai opinnoissa ete-
nemiseen. Vaihtokoulusta voi olla vaikeaa 16ytaa kursseja, jotka sopivat hyvaksiluettaviksi.
Joillekin opiskelijoille ulkomaan vaihto ei sovi heidan elamantilanteensa vuoksi, esimerkik-
si puolison, asuntolainan, lasten tai lemmikkien takia. Ulkomaille lahteminen on monille
valtava harppaus mukavuusalueelta, ja edellytyksena lahtemiselle hyddyt on koettava

suuremmiksi kuin mahdolliset haitat ja haasteet.

Osa koulujen kansainvalistymisen kehittamista on yrittaa ratkaista edelld mainittuja on-
gelmia. Vaihtoon lahtemisen kustannusongelmia on ratkaistu esimerkiksi koulun omalla
apurahalla tai vaihto-ohjelman, kuten Erasmus+:n myéntamallad apurahalla. Liséksi Suo-
men Kansanelakelaitos myontaa korotettua opintotukea ja asumislisaa ulkomaan opinto-
jen ajaksi (Kela 2016a). Myds opintolainan ottamista on pyritty helpottamaan esimerkiksi
valtiontakauksella ja alhaisella korolla (Kela 2017). Ulkomailla opiskelu ja asuminen on
silti harvoin halpaa, mika saattaa lisata opiskelijoiden epavarmuutta ja haluttomuutta 1ah-

tea ulkomaille.

Jotta koulut voisivat ratkaista konkreettisia ongelmia liittyen koulujen erilaisiin opintosuun-
nitelmiin ja kurssitarjontaan, tulisi niiden tehda entista tiivimpaa yhteisty6ta ulkomaan yh-
teistydkoulujen kanssa. Kontion (2009, 36) mukaan koulun tulee nayttda vaihdon kannat-
tavuus hyvaksymalla ulkomailla suoritetut opintopisteet taysimaaraisesti ja koulun henki-
I6kunnan tulisi myds olla aktiivinen kansainvalisissa projekteissa ja ainakin suhtautua
kansainvalistymiseen positiivisesti. Yhteistydkoulujen tulee sopia, miten opintopisteet las-
ketaan, jos kouluilla on erilaiset pisteasteikot. Esimerkiksi Eurooppalaiset yhteistyokoulut

kayttavat yleensa ECTS-jarjestelmaa, joka suunniteltiin erityisesti helpottamaan koulujen



opintosuunnitelmien vertaamista seka vaihto-opiskelua (European Commission 2017).
Tamankaltaiset keinot auttavat ulkomaan opintojen sovittamista lukujarjestykseen ja val-
mistumisaikatauluun, joka puolestaan saattaa vaikuttaa erilaisiin tukiin ja esimerkiksi opin-
tolainan saamiseen ja takaisinmaksuun (Kela 2016b). Sopivien ja laadukkaiden yhteisty6-
koulujen I6ytaminen ei mydskaan ole helppoa, vaan Bjoérnin, Huttusen ja Kanniston (2009,
148, 150) mukaan perati "yksi tarkeimmista ja haastavimmista vaiheista kansainvalisen
yhteistydn kaynnistdmisessa ja kehittdmisessd”. Heiddn mukaansa valintaprosessissa
kouluja ei varsinaisesti evaluoida, vaan pikemminkin valinnat voivat perustua vahvasti
vain esimerkiksi yhteistyotarjousten hyvaksymiseen. Tallaisella evaluoinnilla voidaan pa-

remmin systematisoida yhteisty6ta ja |I0ytaa ja ratkaista ongelmakohtia.

Leggott ja Stapleford (2007, 131-133) mainitsevat useita erilaisia keinoja kannustaa opis-
kelijoita kansainvalisyyteen, erityisesti heidan tulevaa tyburaansa ajatellen. Erilaisia stra-
tegisia keinoja ovat esimerkiksi parantaa opettajien ja koulun tyontekijoiden tietoutta glo-
baalisuudesta ja multikulttuurisuudesta, kohentaa heidan kielitaitoaan ja luoda lisda yh-
teistyota seka koulutusinstituutioiden ettd muiden, kuten tydmarkkinainstituutioiden valille.
He esittelevat keinoja myds sellaisille oppilaille, jotka eivat halua hankkia kansainvalisty-
miskokemustaan ulkomailla, vaan pysya kotimaassaan. Tallaisia oppilaita voidaan auttaa
esimerkiksi kehittdamalla ja ottamalla kayttoon koko koulun kattava kansainvalistymisstra-
tegia, kansainvalistdmalla oppimista, opetusta ja tutkimusta, tukemalla tydhon liittyvia ak-
tiviteetteja kuten yhteistyoprojekteja ja kulttuurienvalista vapaaehtoisty6ta, jalleen kehitta-
malla kouluhenkilokunnan kansainvalistymista esimerkiksi antamalla heidan osallistua
kansainvalisiin konferensseihin seka ulkomaan vaihtoihin, seka auttamalla ulkomailta tul-

leiden vaihto-opiskelijoiden integraatiota paikallisten opiskelijoiden joukkoon.

Vaikka esimerkiksi juuri kielitaito on nykymaailmassa entista tarkedmpaa, ei ketdan voi
vakisin pakottaa kiinnostumaan kansainvalisyydesta. Jonkinlainen kielitaito ja pohjatieto
kansainvalisisita asioista ovat luonnollisesti hyddyksi kaikille, mutta Suomessa on silti yha
mahdollista tydskennella ilman sen kummempaa tietdmysta kansainvalisyydesta. Opiske-
lijoiden oma kiinnostus ja aktiivisuus kansainvalisyyttd kohtaan olisi ehdottomasti suota-
vaa, mutta kannustaminen ja vaihtoehtojen esilletuonti on aina tehokkaampaa kuin par-

haimmillaankin lyhytkestoisiin tuloksiin johtava pakottaminen (Karjalainen, 2015).

2.3 Kansainvilisyys Haaga-Heliassa

On selvaa, ettda Haaga-Heliassa kansainvalisyytta arvostetaan ja sitd halutaan yllapitaa ja
kehittdd. Koulun internetsivuilla luetellaan ja annetaan tietoa yleisimmista kv-palveluista:

opiskelijavaihto, tyoharjoittelu ulkomailla, lyhytkestoiset opinnot kansainvalisessa ymparis-



tossa, opiskelu englanniksi (englanninkielinen tutkinto), opettajavaihto, kieliopinnot seka
kansainvaliset opiskelijajarjestot ja tutorointi (Haaga-Helia 2017j). Naista ehkapa tunnetuin
ja osallistujamaaraltdan suurin on opiskelijavaihto seka ulkomaille ettd Suomeen, jonka
vuonna 2015 suoritti perati 730 suomalaista opiskelijaa, kun taas tydharjoittelun ulkomailla
vuonna 2015 teki "vain” 159 opiskelijaa (Haaga-Helia 2015). Kansainvalisyys on siis voi-
makkaasti lasna opiskelussa ja Haaga-Helian omin sanoin “jokaisella Haaga-Heliassa
opiskelevalla on mahdollisuus Iahted ulkomaille vaihtoon tai olla mukana kansainvalisissa
projekteissa” (Haaga-Helia 2017h). Lisadksi Haaga-Helia on jdsenena lukuisissa kansain-

vélisissa verkostoissa (Haaga-Helia 2017i).

Ulkomaan opiskelijavaihtoon lahdetaan tavallisimmin yhden lukukauden ajaksi (Haaga-
Helia 2017j). Kohteena ovat Haaga-Helian yhteistydkoulut, joita talla hetkelld on 1ahes 200
50:ssa maassa ja perati kuudella mantereella (Haaga-Helia 2017n). Mahdolliset kohde-
koulut rajautuvat tutkinnon ja koulun vaihto-oppilaille tarjoamien kurssien perusteella. Li-
saksi kielitaito on yksi tarkeimmista lahtokriteereistd, ja esimerkiksi Etela-Amerikan mais-
sa opetus tapahtuu Iahes kokonaan espanjaksi jolloin sujuva espanja on hallittava jo lIahti-
essa (Haaga-Helia 20170). Koulu esittdd myds mahdollisuuden lahtea vaihtoon johonkin
muuhun kuin Haaga-Helian yhteistyokouluun, mutta tallin opiskelijan on tehtava itsenai-
sesti jarjestelyt ja huolehdittava mahdollisista opiskelukustannuksista (Haaga-Helia
2017e). Nama mahdolliset opiskelukustannukset tarkoittavat yleensa lukukausimaksuja,
jotka maista riippuen voivat olla hyvinkin korkeat. Siksi oman korkeakoulun kautta yhteis-
tydkouluun vaihtoon lahteminen tuleekin huomattavasti halvemmaksi, silla opiskelijoiden

ei talléin tarvitse maksaa varsinaisesta opiskelusta.

Ulkomaan vaihtoon voi Haaga-Heliassa lahtea viiden erilaisen vaihto-ohjelman kautta.
Erasmus+ on hyvin yleinen tapa Iahtea vaihtoon ja sen kautta Iahdetaan Euroopan vaih-
tokohteisiin. Ohjelman kautta on myds mahdollisuus saada Erasmus-raha, jonka avulla
opiskelijat voivat rahoittaa esimerkiksi vuokransa tai vapaa-aikansa vieton kohdemaassa.
Erasmus+ Global on yhteydessa Erasmus+:aan, mutta sen kautta vaihtoon tullaan yleen-
sa ulkomailta Suomeen. Nordplus-ohjelman kautta Iahdetdan vaihtoon Pohjoismaihin se-
ka Viroon, Latviaan ja Liettuaan. Myds Nordplus tarjoaa vaihto-oppilaille avustusrahan.
FIRST on vaihto-ohjelma niille opiskelijoille, jotka valitsevat vaihtokohteekseen Venajan.
Lisaksi Haaga-Heliassa on Bilateral-ohjelma, jonka kautta lahdetdan yleensa Aasiaan,
Etela-, Keski- ja Pohjois-Amerikkaan seka Oseaniaan. Talldin avustusrahan maksaa Haa-
ga-Helia. (Haaga-Helia 2017b)

Lukukauden mittaisen ulkomaanvaihdon lisaksi Haaga-Helia tarjoaa opiskelijoilleen myos

lyhyempia opiskelujaksoja ulkomailla, kuten kesakursseja, jotka tyypillisesti kestavat 1-8



viikkoa. My6s naihin opiskeluihin on mahdollista saada avustusraha (Haaga-Helia
2017m). Mikali taas opiskelija haluaa viettdad pidemman ajan ulkomailla, voi han suorittaa
niin sanotun tuplatutkinnon. Talléin han opiskelee ulkomailla noin kahden lukukauden ajan
ja saa tutkintotodistuksen seka ulkomaisesta koulusta ettda Haaga-Heliasta. Tuplatutkin-
nossa ulkomailla tulee suorittaa ainakin 60 opintopistetta ja toistaiseksi kaikki kohdekoulut
ovat Euroopassa (Haaga-Helia 2017a). Koivisto ja Luoma (2009, 28) jopa esittavat, etta
"kaksoistutkinto-ohjelma tarjoaa opiskelijoille usein ensimmaisen mahdollisuuden aitoon

kansainvalistymiseen”.

Tyoharjoittelun tekeminen ulkomailla on erinomainen tapa kehittdd omaa kansainvalisty-
mistaan. Haaga-Helia tukee opiskelijoitaan myos ulkomaan tyoharjoittelun tekemisessa.
Konkreettisimmin tdma nakyy opiskelijoille tarjottavan apurahan muodossa. Opiskelijoiden
on mahdollista saada harjoitteluaan varten vaihtoehtoisesti myds Erasmus-apuraha.
(Haaga-Helia 2017b). Lisaksi harjoittelupaikkaa voi etsia koulun omilta rekrytointisivuilta,
jonne seka kotimaiset etta ulkomaiset yhteistyoyritykset ja —instituutiot kuten suurlahetys-
tot tai edustustot voivat [ahettaa tydpaikkailmoituksensa. Tyoharjoittelua ennen ja sen
aikana opiskelijaa auttaa ulkomaan tydharjoittelun koordinaattori. (Haaga-Helia 2015).
Tarjotusta avusta huolimatta opiskelijalta vaaditaan kuitenkin luonnollisesti kiinnostusta ja
aktiivisuutta, silla tyopaikkoihin voi olla kovaakin kilpailua, ja esimerkiksi asunnon l16ytami-
nen vieraasta kaupungista on opiskelijan omalla vastuulla, joskin harjoitteluyrityksella voi

olla neuvoja tai vinkkeja kaytannon asioihin ja jarjestelyihin.

Kieliopinnot kuuluvat jokaiseen tutkintoon, mutta osassa tutkinnoista niita korostetaan
erityisen paljon. Haaga-Helia tarjoaa laajan kielivalikoiman opiskelijoilleen, silla opiskeli-
joilla on mahdollisuus valita englannin, ruotsin, suomen, venajan, ranskan, espanjan, sak-
san, kiinan ja japanin opintoja (Haaga-Helia 2017j). Esimerkiksi Johdon assistenttitytn ja
kielten koulutusohjelma korostaa kielten merkitysta opinnoissa ja siina opiskelijoiden tulee
opiskella suomen ja englannin lisaksi kahta vaihtoehtoista kieltd. Opiskelijat suorittavat
vahintdan 51 opintopistettd suomen kielen lisadksi (Haaga-Helia 2017k). Naiden pakollis-
ten kieliopintojen lisaksi opiskelijoilla on mahdollisuus valita muitakin kielid Haaga-Helian
valikoimasta vapaavalintaisiksi kursseiksi. Naiden kurssien valitsemista on myds pyritty
helpottamaan, esimerkiksi ajoittamalla uusien kielten alkeiskurssit myohaiseen iltapai-

vaan, kun muut kurssit ovat yleensa jo siltd paivalta loppuneet.

Tarkea osa Haaga-Helian kansainvalisyytta ovat myés Suomeen tulevat ulkomaiset vaih-
to-opiskelijat, joiden osuus kaikista Haaga-Helian opiskelijavaihdoista on vuosittain noin
350 opiskelijaa (Haaga-Helia 2017g). Heidan apunaan toimii Haaga-Helian opiskelijajar-

jestdé Helgan kansainvalinen vastine ja sisarjarjestd ESN Helga (Haaga-Helia 2017j).



Suomalaiset sekd ulkomaalaiset opiskelijat voivat alkaa tutoriksi kansainvalisille vaihto-
oppilaille ja taten kansainvalistya kehittdmalla esimerkiksi omaa kielitaitoaan ja verkosto-
jaan. Kansainvaliset vaihto-oppilaat kayvat samoilla kursseilla niin suomalaisten kuin ul-
komaalaisten opiskelijoiden kanssa, ja heille aiotaan tulevaisuudessa tarjota entista use-
ampia tilaisuuksia paasta tutustumaan paikallisiin opiskelijoihin (ESN Helgan hallitus
4.4.2017). On myos tarkeda huolehtia siita, ettd ulkomaalaisille opiskelijoille tarjotaan hei-
dan vaihtonsa aikana my6s suomen ja ruotsin kielen opintoja, minka Opetusministeridkin
on nimennyt korkeakoulujen haasteeksi (Kontio 2009, 31). Nain heille annetaan mahdolli-

suus tyollistya myos suomalaisille tydmarkkinoille.

Ulkomaan vaihtoa ei ole rajoitettu vain opiskelijoille, vaan myds opettajilla on mahdollisuus
I&hted opettajavaihtoon. Tuomisen (2015, 29-31) opinnaytety6ta varten tekemissa opetta-
jien haastatteluissa selvisi, ettd opettajavaihdosta koettiin saatavan paljon erilaista hyotya,
kuten henkilokohtaisia kontakteja, pedagogista hyotya, uutta osaamista seka uuden ko-
kemista ja ndkemista. Suurimpana ongelmana koettiin viikon kestavan vaihdon liiallinen
lyhyys ja organisaatiotason valinpitamattomyys hyddyntaa opettajien kokemuksia ja
osaamista. Opiskelijoiden usein puolen vuoden tai jopa vuodenkin mittaiseen ulkomaan-
vaihtoon verrattuna vain viikon pituisesta vaihdosta ei luonnollisesti ole mahdollista saada
samanlaisia hyotyja. Lisaksi opettajien kehitysideoita olivat osaamisen ja kokemusten

aktiivinen jakaminen ja hyddyntaminen. (Tuominen 2015, 29-34)

Haaga-Heliassa on mahdollista kansainvalistyd my6s oman osaamisensa ja kiinnostuk-
senkohteidensa my6ta. Start Up School, joka auttaa opiskelijoita perustamaan tai hallit-
semaan omaa yritystaan, kayttaa toiminnassaan paljon englantia. Monet opiskelijoista
ovat ulkomaalaisia jolloin englanti on hyva ja toimiva valinta koko toiminnan “yleiskieleksi”.
Schoolissa myds kehotetaan ja kannustetaan opiskelijoita miettimaan yrityksensa tulevai-
suutta ulkomaisilla markkinoilla jo alusta lahtien. Osa suomalaisista yrittajista onkin kehit-
tanyt tarkoituksella tuotteen tai palvelun, jolla on potentiaalia ja kiinnostusta juuri ulkomail-
la eika valttamatta niinkdan Suomessa. Merkittava osa kouluun kuuluvista yrittajista on
Suomeen tulleita ulkomaalaisia vaihto-oppilaita, jotka ovat keksineet liikeideansa juuri
kansainvalisyyttaan hyvaksi kayttden; esimerkiksi tuomalla Suomen markkinoille jonkin
kotimaassaan menestyksekkaan tuotteen tai palvelun, tai tarjpamalla kdannds- tai kielen-
tarkistuspalveluja. StartUp School jarjestaa aktiivisesti erilaisia kv-tapahtumia, hyddyntaen
esimerkiksi kansainvalisten yritysten ja yrittajien apua ja vierailuja, ja se pitdd myos huo-
len omien tyontekijoidensa kansainvalistymiskehityksesta osallistumalla erilaisiin kansain-
valisiin hankkeisiin, kuten esimerkiksi EU-hankkeisiin. Kansainvalisen opinnaytetyon kan-
nalta StartUp School on erittdin mielenkiintoinen, silld moni varsinkin ulkomaalaisista yrit-

tajista tekee opinnaytetyonsa omalle yritykselleen. Yksi mahdollisuus kv-opinnaytetyon
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tekemiseen voisi myo6s olla suomalaisen opiskelijan ulkomaalaiselle StartUp Schoolin yrit-
tajalle tekema opinnaytetyd, esimerkiksi toimimalla taman assistenttina ja auttamalla viral-

listen, suomenkielisten asioiden kanssa. (Anna Dementyeva, 6.4.2017).

Haaga-Heliassa jarjestetdan myos erilaisia tapahtumia ja projekteja kansainvalisyyden
kehittdmiseksi. Yksi erityisen tarkea tapahtuma on aika ajoin jarjestettava Haaga-Helia
International Staff Week. Viikon aikana Haaga-Helian ulkomaisten yhteistyékoulujen hen-
kildkunta vierailee Haaga-Heliassa tutustumassa kouluun ja Suomeen sekd suomalaiseen
kulttuuriin. Staff Week on ainutlaatuinen tilaisuus kehittéda yhteistydkoulujen valista toimin-
taa ja kommunikaatiota. Se on myds hyva tapa paattdd mahdollinen opettajavaihto. (Haa-
ga-Helia 2017f).

2.4 Kansainvilisyys osana ty6elamaa

Brownin ja Jonesin (2007,1) mukaan ulkomaalaisten tydntekijéiden palkkaaminen on ny-
kyaan tavallista monessa maassa ja kilpailu opiskelijoista on globaalia. My6s Tuomiaron
(2001,1) mukaan "globalisaatio vaikuttaa tyévoiman rakenteeseen, kysyntaan ja -- tyo-
markkinoiden sopeutumiseen”. Kansainvalisyys on tullut jaadakseen ja laajentuakseen.
Elinkeinoelaman keskusliitto (2006b, 8-9) ennustaa, ettd vuonna 2020 yritysten toimin-
taymparisto ja palvelut kansainvalistyvat entisestadn. Myds tydvoiman liikkkuvuus ja kan-

sainvalisten osaajien rekrytointi lisdantyvat.

Erityisesti kielitaidon merkitys korostuu nykyajan kansainvalisessa tydymparistdossa. Jon-
kinasteinen kielitaito on tyonantajien perusoletus uusia tyontekijoita rekrytoidessa ja erityi-
sen hyva kielitaito saattaa jossain tapauksessa olla ratkaiseva syy hakijan palkkaamiselle.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2009, 5). Elinkeinoeldaman keskusliiton (2009, 13) mukaan
"globaalisessa kilpailussa tarvitaan monipuolista kielitaitoa”. Siksi onkin huolestuttavaa,
etta kielitaito ja sen opiskelu yksipuolistuu. Englanti on kuitenkin ylivoimaisesti tarkein kiel
rekrytointia ajatellen (Garam 2005, 30). Englanti voikin usein olla Suomessa toimivan
kansainvalisen yrityksen tai suomalaisen, kansainvalisille markkinoille laajentaneen yrityk-
sen tyokieli. Jatkuvasti yhd monikulttuurisemman henkil6ston myoéta englannin kaytto tyo-
kielend kasvaa Suomessa tulevaisuudessa, erityisesti kaupan alalla (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2006b, 21). Kdsterin (2009, 250-252) mukaan kansainvalisessa ymparistdssa,
erityisesti kansainvalisten projektien parissa tyoskentelevat inmiset ovat vastuussa omas-
ta kielitaidostaan ja sen kehittdmisesta, silla puutteellinen kielitaito voi aiheuttaa muun
muassa erilaisia kustannusongelmia ja vaarinkasityksia yrityksille ja projekteille. Erityisen
kriittistd kansainvalinen osaaminen on johtotehtavissa (Elinkeinoeldman keskusliitto
2006b, 20).
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Opiskelijat kokevat ulkomaankokemuksiensa olevan hyddyksi tydnhaussa, joskin he pai-
nottavat saavansa kokemuksista Iahinna henkilokohtaista kasvua ja kehittymista kuin var-
sinaista ammattitaidon kehitystd (Garam 2005, 7). Myds Leggottin ja Staplefordin (2007,
126) mukaan opiskelijat uskoivat ulkomailla vietetyn ajan olevan hyddyllista tulevaisuu-
dessa, ja jokainen heista jopa mainitsi yhden taidon tai henkilokohtaisen piirteen, jonka
olivat kokemuksesta saaneet. Tyonantajat ovat samaa mieltd; heiddn mukaansa vaihto-
opinnoista voi myos saada henkisia valmiuksia, kuten itseluottamusta. Tallaisten hyotyjen,
henkilokohtaisen kasvun ja kansainvalisten valmiuksien myota tydnantajat nakevat ulko-
maan kokemukset positiivisessa valossa ja koulutukseen lisdarvoa tuovina, vaikka joitakin
muita kansainvalisyyden itseisarvoja ei arvostettaisikaan rekrytoinnissa tarkeimpina omi-
naisuuksina. (Garam 2009, 25-28, 34-35). Kuitenkin Garamin mukaan ulkomaankokemus
itsessaan ei ole kovinkaan tarkea kriteeri rekrytoinnissa, ellei tydpaikalla ole kansainvalis-
ta toimintaa (2005, 24-25). Toisaalta Kivisen ja Nurmen (2008, 51) mukaan "opiskeluai-
kaisella ulkomaankokemuksella on selvasti merkitysta valmistumisen jalkeisen tyduran
kannalta”. Voidaan siis ajatella, ettd mikali opiskelija on opiskeluaikanaan kansainvalisty-
nyt, tulee han luultavasti tulevaisuudessa palkatuksi sellaiseen yritykseen, jossa on kan-
sainvalista toimintaa ja jossa ulkomaan kokemusta siksi arvostetaan. Heidan mukaansa
opiskeluaikana kansainvalistyneet opiskelijat paatyvat luonnollisesti toihin ulkomaille muita
opiskelijoita useammin (Kivinen & Nurmi 2008, 51). Myds Niemen (2013, 32) haastattelu-

tulosten mukaan ulkomaankokemus nahdaan suurena positiivisena etuna.

Kansainvalisessa ymparistossa tyoskentelyssa tarvitaan opiskelijan omaa erikoisosaamis-
ta, kuten esimerkiksi ulkomailla hankittua kulttuurintuntemusta ja kulttuurien valista osaa-
mista, joka nousi Garamin (2005, 29-30) tutkimuksessa jopa kielitaitoa tarkeammaksi (Ga-
ram 2005, 22). Kansainvalistymisessa onkin kysymys juuri erilaisten kulttuurien tuntemi-
sesta ja ymmartamisesta. Tulevaisuuden tyoelaméassa kulttuurintuntemus korostuu enti-
sestaan, silla Elinkeinoeldaman keskusliiton Palvelut 2020-tutkimuksen Delfoi lI-vastaajan
mukaan "monikulttuuristumisvalmiudet yleensakin ovat perusvaatimustasoa 2020” (2006b,
19). My6s Niemen (2013, 29) tutkimuksessa haastateltu toimitusjohtaja mainitsee toisten
kulttuurien ymmartamisen lisdavan toisten ihmisten ymmartamista ja toleranssia yleensa-
kin kysyttdessa kansainvalisyydesta saatuja taitoja. Haastateltu toimitusjohtaja jopa esit-
tad nadkemyksen, jonka mukaan jokaisen tulisi asua ulkomailla jonkun aikaa saadakseen

perspektiivia, itsendisyytta ja aloitteellisuutta (Niemi 2013, 29-30).
Ulkomailla opiskelleet tai tydskennelleet opiskelijat ovat huolissaan siita, etta tyon hake-

minen Suomessa vaikeutuu ilman Suomessa saatuja kontakteja, tyékokemusta ja verkos-

toitumista. Onkin totta, ettd tydnantajat saattavat vierastaa kokonaan ulkomailla hankittua
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tutkintoa ja tydnantajien asenteet voivat muodostua jopa esteeksi tydnsaannille (Garam
2005, 7; 51-52). Myds mahdollinen "sirpaleinen” ja runsas kansanvalinen kokemus voi
antaa negatiivisen kuvan tyonhakijasta, mutta tdamankaltainen tulkinta on jokseenkin har-
vinaista (Garam 2005, 53). Toisaalta kansainvalisen kokemuksen tulkitaan kertovan tyon-
hakijan "aktiivisesta, rohkeasta ja ennakkoluulottomasta asenteesta” ja kuten aiemmin
mainittu, Garamin (2005, 53-54) mukaan kansainvalisen kokemuksen koetaan patevoitta-
van juuri kansainvalisiin tehtaviin joissa kokemukset myds nahdaan positiivisena etuna.
Voi siis sanoa, etta erityisesti kansainvalisista tehtavista kiinnostuneiden opiskelijoiden
kannattaa alkaa kehittad omaa kansainvalisyyttaan ja osaamistaan jo aikaisessa vaihees-
sa, mika saattaa olla helpointa juuri opiskelujen aikana monien korkeakoulujen tarjotessa

siihen lukuisia vaihtoehtoja.
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3 Tyon toteutus ja produktin kuvaus

Tassa luvussa kaydaan lapi projektin toteutusta. Esittelen opinnaytetyon toimeksiantajan
ja erittelen projektin vaiheita. Projektipaivakirjassa opinnaytetyoprojektin vaiheet kuvataan

aikajarjestyksessa ja yksityiskohtaisemmin.

3.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Tyé kuitenkin tehtiin
erityisesti Mission Goes Globalille, joka on Haaga-Helian oma projekti opiskelijoiden opin-
naytetdiden ja opintoprojektien kansainvalistymisen lisdamiseksi. Osa opinnaytetydprojek-
tia oli toimia Mission Goes Globalin projektivetaja Eija Karnan projektiassistenttina, jolta

idea toimeksiannosta alun perin tuli.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu perustettiin vuonna 2007 yhdistamalla kaksi korkeakou-
lua, Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu ja Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
(Haaga-Helia 20171). Haaga-Heliassa on 10500 opiskelijaa ja 700 tydntekijaa ja silla on
noin 200 ulkomaista yhteistydkoulua (Haaga-Helia 2017g). Ammattikorkeakoulun rehtori-
na, toimitusjohtajana seka kollegion puheenjohtajana toimii Teemu Kokko. Haaga-Helian
koulutusaloja ovat muun muassa liiketalous, johdon assistenttityd, tietotekniikka seka
journalismi. Vuonna 2015 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy:n tuotot olivat lahes 59
miljoonaa euroa. (Haaga-Helia 2015). Se on Pohjoismaiden suurin liiketalouteen suuntau-

tunut korkeakoulu ja silla on viisi kampusta Suomessa (Haaga-Helia 2017d).

Mission Goes Global on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun projekti, jonka tarkoituksena
on kannustaa opiskelijoita tekemaan opinnaytetyonsa ja projektinsa kansainvalisen yhteis-
tyon avulla. Projekti tahtaa kansainvalistymisen kehittdmiseen tiedottamalla opiskelijoita
kansainvalisen opinnaytetyon tai projektin mahdollisuudesta ja auttamalla heitd sen toteut-
tamisessa. Kv-opinnaytety0 tarjoaa opiskelijoille kansainvalisen tydympariston ja antaa
mahdollisuuden seka kerata kaytannon kokemusta kansainvalisen projektityon tekemises-
ta, etta tarjota yrityksille luovia ratkaisuja opinnaytetyon ja projektien muodossa. Projektia
vetad Haaga-Heliassa muun muassa HR:aa ja johtamista opettava lehtori Eija Karna.
(Mission Goes Global 2017).

3.2 Tavoite ja toteutus

Projektin ja opinnaytetyoni tavoitteena on luoda projektivetajan kanssa yhteistyossa Mis-

sion Goes Globalille viestintdkampanja ja siten kehittda kansainvalistymistéd Haaga-
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Heliassa. Toisena tavoitteena on jakaa opiskelijoille runsaammin tietoa Mission Goes
Globalista seka kansainvalisen opinnaytetydn tai projektin tekemisen mahdollisuudesta.
Viestintdkampanjalla halutaan esitella kv-opinnaytetdiden ja —projektien hyotyja seka
opiskelun, tulevan tydelaman etta opiskelijan henkildkohtaisen oppimisen kannalta. Vies-
tintakampanjan toteuttamisen tueksi haastatteltiin koulun kv-toimijoita ja opiskelijoiden
viestit on luotu osittain heidan haastattelujensa pohjalta. Valmiita viesteja kaytettiin viestin-
tdkampanjassa, jonka tarkoitus on levittda tietoa ja rohkaista opiskelijoita tekemaan kan-
sainvalinen opinnaytetyd tai projekti, tai ainakin harkitsemaan asiaa. Tavoitteena ei siis
valttamatta ole vain kansainvalisten opinnaytetdiden lisdantynyt maara, vaan opiskelijoi-
den lisdantynyt tietoisuus niiden olemassaolosta. Kanasen (2014, 36) mukaan tutkimuk-
sen toteutus tulee aloittaa ongelman mahdollisimman tarkalla maarittelylla, joka tassa

tapauksessa oli selkeasti se, etteivat opiskelijat olleet tietoisia mahdollisuuksistaan.

Vaikka Haaga-Helian koulutusohjelmissa, erityisesti Johdon assistenttityon ja kielten kou-
lutusohjelmassa painotetaankin kansainvalistymista ja kielten opiskelua, eivat opiskelijat
ole kovinkaan tietoisia omista mahdollisuuksistaan tehda kansainvalinen opinnaytetyo tai
projekti. Suuri syy tdhan saattaa olla se, ettd suomalaisista opiskelijoista tuntuu luonnolli-
selta tehda opinnaytetyd suomalaiselle yritykselle tai toimeksiantajalle tai niin sanotusti
suomalaisesta aiheesta. Voisi olettaa, etta kansainvalisen opinnaytetydn koetaan vaativan
enemman aikaa, osaamista ja valmiuksia kuin suomalaiselle toimeksiantajalle ja suomen
kielella tehty opinnaytetyd. Lisaksi opiskelijat voivat arastella kayttaa vierasta kielta niinkin
suuressa projektissa, vaikka he olisivatkin jo esimerkiksi opintojensa aikana tottuneet kir-
joittamaan tehtavia ja raportteja esimerkiksi englanniksi. Toinen syy on se, ettei kansain-
valisesta opinnaytetyosta tiedoteta opiskelijoille tarpeeksi, jos ollenkaan. Monelle opiskeli-
jalle, jopa niille jotka ovat olleet vaihdossa ulkomailla tai tehneet ulkomaan harjoittelun, on
tieto kansainvalisesta opinnaytetyosta taysin uusi. Tiedotus tastd mahdollisuudesta ei siis
ole tarpeeksi laajaa eika kiinnostusta herattavaa. Osa opiskelijoista tekee opinnaytetydnsa

englanniksi, mutta harvemmin ulkomaalaiselle toimeksiantajalle.

Talla hetkellda MGG-projektilla on useammatkin sivut ja profiilit sosiaalisessa mediassa
(Facebook, Twitter ja Haaga-Helian blogi), mutta opiskelijat eivat ole niista tietoisia. Sivu-
jen kavijamaarat, viestit ja tapahtumat ovat vahaisia eika niita valttamatta 16yda muut kuin
asiaan jo jonkin verran perehtyneet tai siité ainakin jotain kuulleet opiskelijat. Sivuja ei
I6yda helposti Haaga-Helian omilta nettisivuilta, joten niihin tormaaminen on lahes taysin
opettajien ja kv-toimijoiden tiedottamisen, opiskelijan oman kiinnostuksen ja oma-

aloitteisuuden seka satunnaisen nettisurffailun varassa.
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Kansainvalisen opinnaytetyon tekeminen on hyva, mutta toistaiseksi melko huonosti tun-
nettu keino kehittdd omaa kansainvalisyyttaan ja osaamistaan opintojensa aikana. Opis-
kelijat, jotka kokevat kansainvalisyyden tarkedna hyotyvat jokaisesta tilaisuudesta, joka
sallii heidan harjoitella kansainvalistymista ja esimerkiksi kielitaitoa entisestdan. Monet
opiskelijat myds tekevat harjoittelunsa ulkomailla, joten varsinkin heille olisi luonnollista
tehda opinnaytety6 kansainvalisena, erityisesti jos se liittyy heidan tydharjoitteluyrityk-
seensa. Kansainvalinen opinnaytetyd on suorastaan luonnollinen jatkumo opiskelijavaih-
dolle ja ulkomaan tyoharjoittelulle. Se on my6s erinomainen tapa harjoittaa kielitaitoa ja

kielioppia seka kayttaa erikoissanastoa.

3.3 Haastattelut

Opinnaytety6ta varten haastateltiin Haaga-Helian kolmea eri kv-toimijaa. Ensimmainen
haastateltava oli Haaga-Helian kv-palveluiden paallikkd Sirpa Holmstrom. Seuraavaksi
haastateltiin opiskelijajarjesté ESN Helgan hallitusta, ja viimeiseksi Haaga-Helian StartUp

Schoolin koordinaattori Anna Dementyevaa.

Haastattelut olivat kaikki tyypiltdan avoimia haastatteluja, joihin olin laatinut joitakin suun-
taa antavia kysymyksia. Vain Anna Dementyevan haastattelu oli yksilohaastattelu, muut
haastattelut sen sijaan ryhmahaastatteluja. En nauhoittanut haastatteluja enka siis myos-
kaan litteroinut niita, mutta tein niiden aikana muistiinpanoja ja kokosin muistiinpanot
muistioiksi. Haastattelut muotoutuivat keskustelun kautta, ja haastateltavat antoivat itse
aiheita ja ideoita keskusteluun. Juuri haastateltavien omat ideat esimerkiksi kansainvalis-
tymiseen olivat erityisen mielenkiintoisia. Kv-paallikké Sirpa Holmstrémin kanssa kasitte-
limme kv-opinnaytetyon yhdistamista opiskelijavaihtoon, seka lahteville etta saapuville
opiskelijoille. Erilaisia ideoita olivat lehtisten jakaminen ja Mission Goes Globalista kerto-
minen vaihtoinfoissa, seka kokonainen oma sivusto kv-palveluiden MyNet-sivustolla.
Myds viestien Iahettaminen muualla sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa, on

hyva tapa saada opiskelijoita tietoisemmaksi projektista.

Myds ESN Helgan hallitusten jasenten haastattelussa sosiaalinen media ja MyNet koettiin
tarkeiksi kanaviksi, kuten myds vaihto-opiskelijoiden infotilaisuudet. Keskustelussa mietit-
tiin erityisesti sitd, miten ulkomailta tulevat vaihto-oppilaat voisivat tehda kansainvalisen
opinnaytetyon. Lisaksi esitettiin ideoita, miten opiskelijoiden kansainvalisyytta voisi lisata
kehittamalla yhteisty6ta paikallisten ja vaihto-opiskelijoiden valilla. Moni Suomeen tulevis-
ta vaihto-opiskelijoista on "double degree”-opiskelijoita, jolloin heidan on tehtava opinnay-
tetyd suomalaiselle yritykselle tai kohdekoululleen Haaga-Helialle jotta he voivat saada

tutkintotodistuksen seka lahto- ettd kohdemaasta. Hallituksen jasenet esittivat myos ideoi-
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ta siita, miten kv-yhteisty6ta voisi kehittaa. Tallaisia ideoita olivat esimerkiksi opintomatkat
ulkomaisiin yhteistydkouluihin, projektit vaihto-opiskelijoiden kotikoulujen kanssa seka

lisdd Haaga-Helian kursseja joilla tehtaisiin yhteistyota ja projekteja yritysten kanssa.

StartUp Schoolin koordinaattorin Anna Dementyevan haastattelussa keskusteltiin kan-
sainvalisyyden merkityksesta ja sen nakyvyydesta Schoolin toiminnassa. Esille tuli erityi-
sesti ideoita ulkomaalaisten yrittgjien ja suomalaisten opiskelijoiden mahdollisista yhteis-
tyoprojekteista, jotka kehittaisivat molempien osapuolten kv-osaamista. Tassa, kuten ai-
emmissakin haastattelussa tuli ilmi, ettd Haaga-Helia tukee jo nyt hyvin opiskelijoiden
kansainvalistymista, mutta uusia ideoita voisi silti toteuttaa. Joitakin ideoita kansainvalis-
tymisen korostamiseen oli esimerkiksi kv-nettisivujen paivitys ja kaikkien erilaisten mah-
dollisuuksien erittely sivustolla ja konkreettiset opinto- ja tutustumismatkat ulkomaille. Li-
saksi ulkomailta tulevien vaihto-opiskelijoiden vaikutusta koulukulttuuriin ja suomalaisiin

opiskelijoihin tulisi hyédyntaa.

3.4 Produktin vaiheet

Jaoin produktini tekemisen kolmeen paaosaan. Ensimmainen osa oli suunnittelu. Siihen
kuului seka produktin valinta, rajaaminen etta siita keskusteleminen toimeksiantajan kans-
sa. Suunnittelimme produktin toteutusta ja sen kulkua, seka tietenkin produktin lopputulos-
ta. Itse produktiksi valitsimme viestintdkampanjan, ja paatimme mita kanavia kaytamme
sen toteuttamisessa. Pohdinnan jalkeen valitsimme perinteisiksi kanaviksi paperiset tie-
dotteet kv-tilaisuuksiin ja sosiaalisen median kanaviksi MGG:n blogin, MGG:n Facebook-
sivut, Haaga-Helian kv-sivut ja Mynetin. Johtuen projektin kansainvalisesta aiheesta ja
luonteesta viestit ovat seka suomeksi ettd englanniksi. Taman pitaisi auttaa tavoittamaan
entistd enemman oppilaita, varsinkin kun yksi tarked kohderyhma olivat juuri ulkomaiset
opiskelijat. Seuraavaksi teimme listan henkildista, joita aioimme haastatella. Valitsimme
haastateltavat sen perusteella, ettd olimme erityisesti kiinnostuneet naiden toimijoiden
ajatuksista seka kansainvalistymisesta ja sen tukemisesta, ettd opinnaytetyo- ja projek-
tiyhteistyon kehittamisesta. Jo aikaisessa vaiheessa otin yhteytta naihin haastattelulistan

henkildihin ja pyrin sopimaan haastattelut nopealla aikavalilla, mika onnistuikin hyvin.
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Produktin kolme paavaihetta

Opinnaytetyo- . Valmis
suunnitelma Raporttiosuus opinnaytetyo
- produkti -> - teoriaperustan - kampanjan toteutus
viestintdkampanja kirjoittaminen - tekstien tarkistus ja
- ha.as.t‘ateltavat—> kv- - haastattelut muokkaus
toimijat - viestien kirjoittaminen - projektin ja produktin

- tutkimusmateriaali ja

. . arviointi ja pohdinta
teorian rajaus

Kuva 1 Prosessikuvaus

Kirjoitin opinnaytetydsuunnitelman ja kerasin mahdollista aineistoa ja lahdemateriaalia
seka internetista etta koulun- ja kaupunginkirjastosta. Osa lahteista oli myds opinnaytetdi-
ta ja internetissa julkaistuja tutkimuksia ja Haaga-Helian omaa verkkosivujen materiaalia.
Koska kansainvalisyys kasitteena on laaja ja vaikuttaa suuresti monilla eri alueilla, osa
l&hteistakin liittyi esimerkiksi talouteen, monikulttuurisuuteen ja johtamiseen. Monet lah-
teet liittyivat luonnollisesti myds koulutukseen. Osa lahteista karsiutui siksi, ettéd opinnayte-
tyon teoriaosuus keskittyy nimenomaan kansainvalistymiseen opiskelussa ja ty6elamas-
sa. Tavoitteeni oli pyrkia selvittamaan selvittdmaan kansainvalisyyden tarkeytta nykymaa-
ilmassa, tyossa ja koulutuksessa seka sen tuomia mahdollisuuksia ja haasteita keraamie-
ni ldhteiden avulla. Opinnaytetydsuunnitelmaan liitin alustavan lahdeluettelon liséksi myds
alustavan sisallysluettelon, joka auttoi minua hahmottamaan opinnaytetyon rakennetta
kokonaisuudessaan. Sisallysluettelo kuitenkin muuttui hieman kirjoittamisen edetess3,
mutta oli silti suureksi avuksi ja auttoi koko projektin selkiyttdmisessa. Suunnittelin myos
produktin aikataulua, mutta jouduin jattdmaan sen melko suuntaa-antavaksi johtuen seka
omista, etta toimeksiantajani ja projektivetajani kiireista. Lopullinen projekti venyikin jonkin
verran alkuperaisesta, |I0yhasta aikataulustaan, ehka juuri siksi etta aikataulu oli pitanyt

jattaa keskeneraiseksi ja muuttuvaksi.

Produktin toinen osa oli sen varsinainen tekeminen. Aloitin tutkimalla kerdamiani lahteita
ja materiaaleja ja aloin kirjoittamaan opinnaytetyon teoriaperustaa. Sen lisaksi aloitimme
projektivetajan Eija Karnan kanssa haastattelemaan Haaga-Helian kv-toimijoita, jotka
olimme suunnitteluvaiheessa valinneet. Toiseen vaiheeseen kuului myds viestien suunnit-
telu opiskelijoille haastattelumuistioiden pohjalta. Haastattelujen jalkeen perehdyin muisti-

oihin ja kv-toimijoiden ideoihin, ja kokosin niiden pohjalta viestit opiskelijoille. Lisaksi kirjoi-
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tin raportin ja teoriaosuuden. Tama vaihe kesti luonnollisesti pisimpaan, silla suurin tyo-
maara painottui siihen. Osittain vaiheet myds limittyivat, silld myds toiseen vaiheeseen
kuului jonkin verran suunnittelua, kuten esimerkiksi viestien suunnittelu ja muokkaaminen
ohjeiden mukaisesti. Lisaksi esimerkiksi hioin teoriaa vield kolmannessakin vaiheessa,

kun tarkistin ja viimeistelin projektia.

Kolmas osa oli produktin viimeistely ja lopetus. Sen yksi suurimmista osuista oli viestinta-
kampanjan toteutus, eli viestien julkaiseminen eri kanavissa ja niiden l&ahettdminen sidos-
ryhmille, jotka olivat luvanneet julkaista viestit omilla kanavillaan. Ennen kampanjan toteu-
tusta kavimme viestit tarkasti 1api toimeksiantajani kanssa ja muokkasimme ne lopulliseen
muotoonsa. Lisaksi viimeistelin varsinaisen opinnaytetyon, tarkistin ja muokkasin teksteja

seka arvioin koko produktin ja projektin toteutusta.

3.5 Projektipaivakirja

19.1.2017

Tapasin opinnaytetydohjaajani ja projektivetajan Eija Karnan kanssa keskustellaksemme
opinnaytetyoni aiheesta ja toteutuksesta. Mietimme yhdessa erilaisia mahdollisia kiinnos-
tuksenkonhteitani, ja Eija esitti omia ehdotuksiaan ja toimeksiantoja. Koska kansainvalisyys
kiinnosti minua kovasti ja koen sen yhdeksi omaksi vahvuudekseni, oli selvaa etta opin-
naytetyon tulisi kasitellda kansainvalistymista. Kansainvalistyminen on myds osa Haaga-
Helian strategiaa, joten se sopi hyvin aiheeksi koulun toimeksiantamaan tyohon.???? Ta-
man pohjalta Eija esitti ehdotuksensa projektiassistenttina toimimisesta hdnen vetamas-
saan Mission Goes Global-projektissa. Kiinnostuin heti, ja myéhemmin rajasimme opin-
naytetyota hieman lisda; toimisin projektiassistenttina Eijalle, haastattelisimme yhdessa
kv-toimijoita ja suunnittelisimme ja tekisimme opiskelijoita kv-opinnaytetyosta tiedottavat

viestit ja Iahettaisimme ne opiskelijoille.

31.1.2017

Opinnaytetydsuunnitelman tekoa. Kirjoitin suunnitelmaa Haaga-Helian ohjeiden mukaises-
ti ja perehdyin erityisesti alustavan lahdeluettelon tekoon. LOysin useita opinnaytetoita
sekad hyodyllisia sahkaisia julkaisuja opinnaytetyota varten ja kokosin ne kaikki listaan,

jotta voisin hyddyntaa niitd myds kirjoittamisen alettua.
6.2.2017

Valmiin opinnaytetydsuunnitelman lahettdminen ohjaajalle. Ohjaajani hyvaksyi suunnitel-

man, ja minun oli sen pohjalta helpompaa alkaa kirjoittaa itse projektia. Suunnitelmassa
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oli jo melko kattava sisallysluettelo, joka tosin oli viela avoin muutokselle, mutta helpotti

kirjoitustyon aloittamista huomattavasti.

9.2.2017

Haastattelimme projektivetdja Eija Karnan kanssa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
kansainvalisen yksikon paallikkdoa Sirpa Holmstromia. Keskustelimme erilaisista mahdolli-
suuksista kehittaa kansainvalisyytta Haaga-Heliassa ja siitd, miten voisimme lisata kan-
sainvalisesta opinnaytetyosta tiedottamista esimerkiksi vaihto-opiskelua ennen ja sen ai-

kana.

20.2.2017-24.2.2017

Teoriaperustan lukemista ja kirjoittamista.

15.3.2017

Produktin suunnittelua. Opinnaytetydn produktiksi vahvistui opiskelijoille suunnattu, Missi-
on Goes Globalista tiedottava viestintdkampanja. Tarkein syy viestintdkampanjan tekemi-
selle oli opiskelijoiden tietamattomyys projektista. Koska Haaga-Heliassa on hyvin kan-
sainvalinen ilmapiiri ja kansainvalistymista arvostetaan, koin tarkeaksi auttaa opiskelijoita
I6ytamaan lisda valineitd oman kansainvalistymisensa kehittdmiseen. Tiedottamalla MGG-
projektista tama olisi mahdollista ja melko yksinkertaistakin. Haastattelemalla koulun kv-
toimijoita voisin saada lisaa ideoita viestintdkampanjan sisaltoihin ja tarpeisiin — halusin
ottaa selvaa, olisivatko nama kv-toimijat kiinnostuneita auttamaan MGG-projektin tiedo-
tuksessa. Lisaksi halusin samalla kartoittaa kv-toimijoiden omia mielipiteita ja ideoita kan-
sainvalistymisen kehittamiseksi sekd MGG-projektiin littyen ettd myo6s projektin ulkopuolel-
la. Halusin my6s kuulla kv-toimijoiden mielipiteen siita, mitka olisivat parhaita kanavia ta-

voittaa opiskelijat MGG-projektin tiimoilta.

28.3.2017

Pohdin produktin ja viitekehyksen suhdetta. Tydssa kayttdmassani ja tutkimassani teo-
riapohjassa kavi ilmi, ettd kansainvalistyminen opiskelun aikana on erityisesti opiskelijoi-
den itsensd mukaan tarkeaa ja arvokasta. Lisaksi ty6nantajat arvostavat Iahestulkoon
tyotehtavista huolimatta kielitaitoa ja kulttuurintuntemusta. Kansainvalistyminen on merkit-
tava taito ja ominaisuus nykyajan koulutuksessa ja tyoelamassa, ja siksi koin tarkeaksi

muistuttaa opiskelijoita heidan mahdollisuuksistaan kehittaa taitoa opiskelun aikana.
3.4.2017

Opinnaytetyoni ohjaaja Eija Karna jarjesti opinnaytetydétapaamisen kaikille ohjaamilleen

oppilaille. Tapaamisessa esittelimme kukin oman aiheemme ja kerroimme sen etenemi-
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sestad seka projektin suoritetuista etta tulevista vaiheista. Oppilaat saivat esittaa kysymyk-
sia toistensa toista ja esittda omia ideoitaan ja ehdotuksia. Tapaaminen oli erinomainen
tilaisuus saada vertaistukea muilta opinnaytetdiden tekijoiltd. Sain my6s hyviad ehdotuksia

ja ideoita tyotani koskien, joita en itse ollut ajatellut.

4.4.2017

Haastattelin yhden Haaga-Helian opiskelijajarjeston, ESN Helgan, hallitusta. Hallitus oli
kutsunut minut mukaansa paivalliselle, jossa sain loistavan tilaisuuden haastatella kaikkia
hallituksen jasenia sen sijaan, etta olisin saanut vain yhden nakokulman tai mielipiteen.
Haastattelussa keskustelimme erityisesti kansainvalisen opinnaytetyo- ja projektiyhteis-
tyon kehittamisesta ja sain hyvia nakokulmia kansainvalisyyden kehittamiseen. Kavi myods
ilmi, ettd Haaga-Helian eri kansainvalistymismahdollisuudet vaihtelevat jonkin verran eri

kampusten valilla.

6.4.2017
Haastattelin Haaga-Helian StartUp Schoolin koordinaattoria Anna Dementyevaa, keskitty-
en erityisesti startup-yrittdjien nakemyksiin kansainvalisyydesta ja heidan kokemuksiinsa

opiskeluajan kansainvalistymismahdollisuuksien merkityksesta.

15.4.2017
Ensimmaisen version lahetys opinnaytetydohjaajalle. Palaute oli positiivista, joten saatoin

jatkaa teoriaperustan ja myds muiden keskeneraisten kohtien taydentamista.

10.5.2017

Teoriaperustan ja raporttiosuuden kirjoittamista. Viestien alustavaa suunnittelua.

15.6.2017

Viestintdkampanjan suunnittelua. Viestittelimme projektivetajan Eija Karnan kanssa siita,
mitka lopulliset viestintdkanavat ovat. Haastattelujen perusteella olin tullut siihen tulok-
seen, etta erilaiset sosiaalisen median kanavat, joissa MGG-projektilla oli jo valmiiksi lup-
dut, mutta hiljaiset profiilit, tavoittaisin opiskelijat parhaiten. Naille kanaville kirjoittaisin
informatiivisia teksteja. "Kevennykseksi” tekisin my6s yhden tekstin, jossa esittelisin itseni,
opinnaytety6projektini ja oman kv-kehitykseni Haaga-Heliassa ja MGG-projektin assistent-
tina. Lisaksi suunnittelin paperilappusia jaettavaksi vaihto-infoissa seka lyhyita infotekste-
ja, jotka eri kv-toimijat voisivat postata tai julkaista haluamallaan tavalla.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd ainakaan sahkopostin kautta opiskelijoita ei kannattaisi ta-
voitella, silla kv-toimijoiden kokemuksen mukaan viestit jaivat helposti huomaamatta ja

lukematta. Eijalta sain lisaksi ohjeita itse kampanjan suunnitteluun ja toteutukseen, seka
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muun muassa aihetta kasittelevan toisen opinnaytetydn nimen, jota tutkimalla minun oli

helpompi suunnitella kampanjaa ja perehtya yleisesti viestintaan.

9.9.2017

Viitekehyksen, johdannon ja raporttiosuuden viimeistelya. Tarkistin teksteja, laajensin teo-
riaosuutta ja kirjoitin johdannon. Olimme saaneet ohjeeksi kirjoittaa johdannon mielellaan
vasta projektin loppupuolella, kun tietaisimme millainen projektimme ja opinnaytetydmme

oikeastaan olisi.

10.9.2017

"Raakaversion” lahettdminen projektivetajalleni ja opinndytetydohjaajalleni. Opinnaytetyd
on periaatteessa valmis, mutta sen produkti on viela vaiheessa. Lahetin kuitenkin version
mukana myds luonnokset viestintakampanjan viesteille. Lisaksi tyota pitaa viela korjailla,

kun olen saanut siitd palautetta ja korjausehdotuksia.
22.9.2017

Opinnaytetydn viimeistely ohjaajan palautteen ja kommenttien mukaan. Viestintdkampan-

jan toteutus ja viestien lahettdminen sidosryhmille.
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4 Pohdinta

4.1 Johtopaiatokset

Opinnaytetyon tavoitteet mietittiin tutkimusongelman pohjalta ja ne on esitetty selkeasti
seka johdannossa ettd myohemmin projektin kuvauksessa. Lahtokohtaisia ongelmia olivat
se, ettd Mission Goes Globalin sosiaalisen median sivut olivat hiljaiset ja ettd opiskelijat
eivat tehneet paljonkaan kansainvalisia opinnaytet6itd Mission Goes Globalin avulla. Tut-
kimuskysymys oli siis "Miten opiskelijat tekisivdt enemman kansainvalisid opinnaytetdi-
ta?”. Kysymysté ja ongelmaa tarkastelemalla tultiin siihen tulokseen, etteivat opiskelijat
yksinkertaisesti ole viela tietoisia tasta suhteellisen uudesta projektista, joka auttaa kv-
opinnaytetdiden tekemisessa. Ratkaisuna oli lisata opiskelijoiden tietoutta ja sitad kautta
mahdollisesti myods kiinnostusta, ja sita varten kehiteltiin tyon produkti, eli viestintakam-
panja. Produktin toteutus onnistui kdytadnndssa, silla viestit ovat luonteeltaan informatiivi-
sia ja kannustavia ja lisdavat opiskelijoiden tietoutta projektista. Raporttiosuus puolestaan

kuvaa tarkasti projektin suunnittelua ja toteutusta.

Viestintdkampanja kattoi kaikki Mission Goes Globalin sosiaalisen median sivut, ja vieste-
ja lahetettiin sen lisaksi julkaistavaksi myos Haaga-Helian muiden kv-toimijoiden tiedotus-
kanavilla. Liséksi se ulottui MyNetiin. Silti kampanjasta olisi voinut tehda vield nakyvam-
man ja kattavamman, esimerkiksi tekemalla mainoksia koulun kaytavien tv-nayttoihin,
jakamalla tiedotteita ja lahettamalla opiskelijoille sahkoposteja. Alun perin suunnitelmissa
olikin tehda viestintdkampanjasta vielakin laajempi, jolloin olisin myo6s voinut projektiassis-
tentin roolissa kdyda erilaisissa koulun kv-tilaisuuksissa, kuten vaihtoinfossa, kertomassa
kv-opinnaytetydn mahdollisuudesta. Ajanpuute ja muut opinnot seka tyot valitettavasti
tulivat kuitenkin tielle, ja ajatuksesta jouduttiin luopumaan ja tyytymaan pelkkaan sosiaali-

sen median ja paperitiedotteiden avulla tehtavaan viestintaan.

Opinnaytetyon tulokset tulevat hyddyntdmaan Haaga-Heliaa, Mission Goes Global-
projektin osallistujia seka Haaga-Helian opiskelijoita. Toivon mukaan tyon produkti, vies-
tintdkampanja opiskelijoille, lisdad Mission Goes Globalin tunnettavuutta ja antaa projektille
sen kaipaamaa lisapotkua ja nakyvyytta. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu puolestaan
hyotyy opiskelijoiden mahdollisesti kasvavasta kansainvalisyydesta; pienemmassa mitta-
kaavassa se auttaa antamaan opiskelijoilleen vielda paremmat valmiudet tydnsaantiin ja
tybelamaan, suuremmassa mittakaavassa se saattaa saada jopa jonkin verran enemman
kansainvalista tunnettavuutta, kun useampi kansainvalistynyt opiskelija esimerkiksi tyos-
kentelee ulkomailla ja samalla levittaa tietoutta ammattikorkeakoulusta, josta valmistui.

Opiskelijat itse saavat lisamahdollisuuden kansainvalistymiseen, joka saattaa aukaista
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heille enemman ovia tybelamassa ja tarjota erilaisia, kiinnostavia mahdollisuuksia heidan
tulevalla tyburallaan. Mission Goes Global saa opinnaytetydsta paitsi nakyvyytta, myos
uusia ideoita toimintansa kehittdmiseen. Opinnaytetyd on ikdan kuin yksi osa projektin
kehittamisessa, silla myds muista vaiheista kuten esimerkiksi itse viestintdkampanjan to-
teutuksesta on tehty opinnaytet6itd. Taman opinnaytetyon pohjalta on myds mahdollista

jatkaa tutkimusta, esimerkiksi juuri tdman produktin vaikutuksia tutkien.

Mikali viestintdkampanja onnistuneesti lisdd MGG-projektin nakyvyytta, voi Haaga-Helia
rohkaistua kehittdmaan omaa ja opiskelijoidensa kansainvalisyyttad entisestdan. Onnistu-
nut projekti innostaa kehittdmaan uusia projekteja ja ideoita, niin henkilokunnan kuin opis-
kelijoiden toimesta. MGG-projektin mahdollinen lisdantyva suosio voi hyvinkin edistaa
yhteisty6ta ulkomaalaisten partnerikoulujen valilla ja avata uusia mahdollisuuksia kan-

sainvalistymiseen.

Opinnaytetydprojektissa erityisen kiinnostavaa oli haastattelujen tulokset. Oli hyvin mie-
lenkiintoista keskustella koulun erilaisten toimihenkildiden seka opiskelijoiden kanssa ja
kuunnella heidan mielipiteitdan ja ideoitaan kansainvalistymisesta ja sen kehittdmisesta
Haaga-Heliassa. Ideoita tuli esille paljon, osa oli suhteellisen pienid muutoksia mutta osa
merkittdvampia uudistuksia. Vaikka haastatteluissa keskityin 1ahinna siihen, miten MGG-
projektin nakyvyytta seka yleisesti kansainvalistymisen mahdollisuuksia voitaisiin lisata,
tuli haastatteluissa esille myds paljon muuta kansainvalistymiseen liittyvaa. Naita muita
ideoita ja ehdotuksia olisi hyddyllista tutkia enemmankin, eika lainkaan mahdotonta tai
edes erityisen vaikeaa toteuttaa ainakin osaa niista. Erityisesti ESN Helgan hallituksen
haastattelussa esille tuli ideoita, jotka liittyivat esimerkiksi kansainvalisyyden kehittami-
seen eri opintolinjoilla ja yhteistyon lisdamiseen paikallisten ja ulkomaalaisten opiskelijoi-

den valilla.

Paivakirjan avulla oli mielenkiintoista seurata produktin edistymista, vaikka se onkin jok-
seenkin suuripiirteinen. Yritin tehda tyota tasaisesti, mutta lopulta muun muassa tyosta ja
opiskelukiireista johtuen projektin tekeminen oli jokseenkin kausittaista. Projektipaivakir-
jassa on kuitenkin mainittu merkittdvimmat osiot itse tyon tekemisen kannalta, kuten tiivis-

telmat haastatteluista ja keskustelut ja suunnitelmat projektinvetdjan kanssa.
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4.2 Luotettavuus

Kanasen (2014, 126-127) mukaan toiminnallisen tutkimuksen luotettavuusarviointi on vai-
keaa, ja se tulee tehda soveltaen. Luotettavuutta voi arvioida esimerkiksi tarkastella tutki-
muksessa kaytettyja menetelmia. Anttila (1998, 407) luonnehtii kvalitatiivisen tutkimuksen
validiteetin arviointia "teoreettiseksi ja monivaiheiseksi”. Makelan (Kananen 2014, 131)
mukaan laadullisen, eli myés toiminnallisen, tutkimuksen arviointiperusteet ovat "aineiston
riittdvyys, analyysin kattavuus ja analyysin arvioitavuus ja toistettavuus”. Tassa opinnayte-
tyossa kaytettya aineistoa on melko paljon, ja tietoa on keratty seka kirjallisista Iahteista
etta haastatteluja tekemalla. Kirjallisuuslahteet ovat suomeksi ja englanniksi, ja niihin kuu-
luu myos tutkimuksia ja aikaisempia opinnaytetdita. Tyohon on pyritty valitsemaan ajan-
kohtaisia ja luotettavia lahteita, vaikka osa niista onkin jo melko vanhoja ja siten mahdolli-
sesti hieman vanhentuneita. Haastatteluissa nousivat selkeésti esille samankaltaiset tee-
mat, joten tulkintoja ei ole tehty satunnaisesti. Haastatteluja ei kuitenkaan litteroitu, joka
vaikuttaa arvioitavuuteen ja toistettavuuteen. Haastattelujen sisaltdé on kuitenkin paapiir-
teittdin dokumentoitu muistioissa, joten toistettavuuden periaate tayttyy ainakin joiltakin
osin. Haaga-Heliassa on muitakin kansainvalisia toimijoita, kuten esimerkiksi Yhdistynei-
den kansakuntien kanssa toimiva AIESEC-organisaatio, joka toimii suhteellisen nakyvasti
myo6s Haaga-Heliassa. Useampia haastatteluja tekemalld olisi voinut saada viela laajem-
paa kokonaiskuvaa Haaga-Helian kv-toiminnoista ja siten lisata analyysin kattavuutta.
Toisaalta haastatteluiden samankaltaisten teemojen vuoksi aineisto olisi voinut kyllaantya

melko nopeasti.

Koska kansainvalistyminen on niin laaja termi, olisi myds teoriapohjaa 16ytynyt viela paljon
enemman — tyon selkeyden ja toiminnallisen muodon vuoksi aihetta oli kuitenkin rajattava
melko rankasti, vaikka materiaalia olisikin ollut jopa varsinaisen tutkimuksellisen opinnay-
tetydn tekemiseen. Airaksisen (Airaksinen & Vilkka 2004) mukaan juuri teorian rajaaminen
tuottaakin usein vaikeuksia. Tassa opinnaytetydssa oli valitsin lopulta kaksi suhteellisen
laajaa aihetta, kansainvalisyyden opiskelussa ja tybelamassa, ja pyrin kasittelemaan niita
monipuolisesti. Rajasin tietoisesti kulttuurin merkitysta opinnaytetydssa, vaikka kasitteena
se kietoutuukin tiukasti kansainvalistymiseen ja mainittiinkin useissa eri lahteissa tarkeana
tekijana. Lahteiden ja tutkimusten mukaan kulttuurintuntemusta ja sopeutumista erilaisiin
kulttuureihin pidetaan tarkeana seka kansainvalisessa tydymparistdssa, ettd Suomessakin
tydskennellessa. Suurempi paneutuminen kulttuuriin olisi kuitenkin seka pidentanyt tyéta
merkittavasti, etta jopa mahdollisesti vienyt huomion paaasioista, kansainvalistymisesta ja

MGG-viestintdkampanjasta.
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4.3 Oma oppiminen

Opinnaytetydn tekemisen my6ta sain konkreettista kokemusta projektitydn tekemisesta ja
projekteista yleisesti. Opinnaytetydn "taustatydhon” kuului Mission Goes Global-projektin
projektiassistenttina toimiminen, erityisesti juuri haastatteluja tehdessa ja muistioita kirjoit-
taessa. Lisaksi produktin eli viestintakampanjan viestien julkaisu eri kanavilla ja niiden
valittaminen eteenpain kuului niin sanotusti assistenttitehtaviin. Tutkimustarkoitusta varten
tehtyjen haastattelujen tekeminen oli minulle uutta, ja huomasin taitojeni kehittyvan haas-
tatteluja tehdessa. Osasin esittdd kysymyksia, jotka johtivat ajoittain vilkkaaseen keskus-
teluun ja sain haastateltavat esittamaan omia ideoitaan ja ehdotuksiaan. Kaiken kaikkiaan

haastattelutilanteet olivat miellyttavia ja avartavia.

Vastikaan alkaneet jatko-opintoni auttoivat minua tulkitsemaan kansainvalistymista myos
kriittisesti, vaikka tyon perusote kansainvalisyyden kasittelemiseen onkin positiivinen. Toi-
saalta kasvattamalla kv-osaamista on myds helpompaa kasitella, ymmartaa ja mahdolli-
sesti ratkaista kansainvalistymisen erinaisia ongelmia, joten kv-osaamisen kehittaminen
on silti I1ahtdkohtaisesti hyvin tarkeda. Opinnaytetydn teoriaperustan lahteet esittelivat pal-
jon erilaisia nakokulmia kansainvalistymiseen seka opiskelussa etta tydelamassa, ja nai-
hin [ahteisiin tutustuminen oli aarimmaisen mielenkiintoista, toki osittain oman kv-

kiinnostuksenikin vuoksi.

4.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Projektin konkreettisia tuloksia ja hyddyllisyytta on melko vaikeaa arvioida lyhyen ajan
sisalla. Kuitenkin esimerkki lyhyen ajan mahdollisesta vaikutuksesta voisi olla Mission
Goes Globalin sosiaalisen median sivujen kasvanut kayttd, mikali opiskelijat viestintdkam-
panjan myo6ta kiinnostuisivat projektista ja l1ahettaisivat lisdkysymyksia sosiaalisen median
sivuille ja vierailisivat sivuilla lukemassa lisatietoa asiasta. Myds lisaantyneet yhteydenotot
projektivetajaan tai mahdollinen lisdkysymyksien esittdminen vaihto- ja tyoharjoittelukoor-

dinaattoreille olisi yksi tapa tarkkailla viestintakampanjan onnistumista.

Projektin onnistumista on periaatteessa helppo arvioida konkreettisesti myéhemmalla ai-
kavalilla esimerkiksi seuraavien kysymysten avulla:

* Kuinka moni opiskelija on tehnyt kansainvalisen opinnaytetyén?
* Onko tehtyjen kansainvalisten opinnaytetdiden maara lisdantynyt ja kuinka paljon?
* Ovatko kyselyt ja yhteydenotot lisdantyneet?

Tallainen suuri muutos saattaa olla kuitenkin hitaampaa, vaikka kavisikin niin, etta projek-
tin onnistuessa muutama opiskelija paattaisikin heti tehda ja aloittaa kansainvalisen opin-

naytetyon. Nama opiskelijat ovat myds saattaneet saada idean muualtakin, jolloin projekti
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ei varsinaisesti ole vaikuttanut heihin. Toisaalta itse laskisin projektin onnistuneen ainakin
osittain, jos useampi opiskelija sen perusteella edes harkitsee kansainvalisen opinnayte-
tyon tekemista. Nain ollen tulokseksi ei laskettaisi pelkastaan valmistuneita opinnaytetdita
tai projekteja, vaan itse projektin vaikutus ihmisiin ja heidan ajatuksiinsa opinnaytetyos-
tdan. Tallaista vaikutusta on kuitenkin melko vaikeaa arvioida. Yksi mahdollinen tapa olisi
toteuttaa kysely, jossa opiskelijoilta kyseltaisiin heidan tuntemustaan Mission Goes Globa-
lista ja kansainvalisen opinnaytetydn tekemisen mahdollisuudesta. Kyselyn perusteella
voitaisiin arvioida, tulisiko Mission Goes Globalista yrittaa tiedottaa viela enemman, ja
milla tavoin. Nain suuri kysely on kuitenkin melko vaivalloista toteuttaa kattavasti, eivatka
sen hyodyt ole valttdmattd nahdyn vaivan arvoisia. On kuitenkin mahdollista, ettd esimer-
kiksi seuraava kansainvalisista opinnaytetoista kiinnostunut opiskelija voisi toteuttaa oman
opinnaytetydnsa tutkimalla viestintdkampanjan tulevia vaikutuksia ja taten tuottaa Haaga-

Helialle arvokasta tietoa tamankin projektin lopputuloksesta ja onnistumisesta.
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Liitteet

Liite 1. Mission Goes Globalin viestintakampanja opiskelijoille

Viestit Mission Goes Globalin Haaga-Helian blogisivustolle

Mission Goes Global

Vission Goes Global is organized by HAAGA-HELIA University of Apglied

-1 O

- -
WOO—4Ep 4> &

Mission Goes Global 10 Reasons to join Forum womi Russian Frangals

Deutsch Egpafiol Contacts Theess & Stories

MONTHLY ARCHIVES: SEPTEMBER 2017 MATERIALS

* September 2017 (1)
* March 2015(1)
L. . * April 2014 (1)
Mission Goes Global helps you with your

internationalisation skills
Postec on September 22, 2017 by Anna-Sofia Helkkinen

RECENT POSTS

* Mission Goes Global
helps you with your in-

Nowadays in the ever developing world intemationalisation has become tha concept of | )
ternationalisation skills

tha day. A growing number of pecple and businesses are working abroad, and
excellent intemationalization skils have become essantial for many roles and industries
This includes the demand for language skils, which s growing in Finland &s well

= Case Porvoon Helmet Oy
* Join international theme
group network!

RECENT COMMENTS
In Haaga-Hela there are lots of different opportunities to denvelop ona's

intarnationalisation skils. One of the best ways for that is to do an intemational thesis or
project. With Mission Goes Globd, you will get help with practicalties and be able to
develop not just your language skils, but also gain practical intemational experience

= Mission Goes Global on
Mission Goes Global
= Patra Erkko on Mission

, Goes Global
that may well ba the way to intematicnal jobs in the future )
= Maiastina Jokelz on Fo-
rum
= Mission Goes Global crew
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Ut rorum

Contact MGG on here, via Facebook, Twitter or by emai
= Suv on Forum

Posted in Uncategorized | Leave a reply Edit

e
——

Seuraa Pinterest

Mission Goes Global is organized by HAAGA-HELA University of Appled Sciences.
For more information plsase contact Project Manager, lecturer in Business and Leaedership studies, Ms Eia Kima, eija kar-
nafatjhaaga-hela.fi, tdephone: +358 40 4887334

Proudly powered by WordPress
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Mission Goes Global

Mission Goe cba

Mission Goes Global

Deutsch

+ Previous

Missio Maailmalle auttaa sinua
kehittamaan kansainvalisyyttasi

Ny«yajan alati kahityvéssa maaiimassa kansanvalstymisesta on wilut pavén sana. Yhd

t ulkomalla, |2 ennomaisista

ussammat hmsat sexa yrityxsa “antes

kansainvaistymistaidoista on tullut vaitdamattomyys monissa tyoteniavissa ja en alolla

Tamd nakyy myCs Keliaicon marityxsen Kasvamisassa, mika naxyy myos Suomessa

tyCexannale

-proekti. Missio Maallmale-projekt

kehittamisessa saka my0s keraamasan xay

valsuudessa

saattaa hyvinkin clla tiesi kansainvaisiin tehs

o
]
y

i
Y

d in Uncategorized by Anna-Sofia Helkkinen. Bookmark the

permalink

35



on G«

Mission Goes Global

Mission Goes Global 10 Reasons to join Forum

Deutsch

Espafiol Contacts Thesss & Storles

Posted on September 22, 2017 by Anna-Sofia Helkkinen + Previous

Edit

Thesis for Mission Goes Global -
Opinnaytetyo Missio Maailmalle

Would you Ike to co your thess for an international cause and nead an idea? Do your
theass for Mission Gees Global!

If you are interested n niernatonalsation or project work n general, you could do your
theais for Mission Goes Global-project, e.9. &s a project assistant. Mission Goes Globa
is Haaga-Helia's project destined to halp students develop ther intermationaisation
skils, as well as ther language skilis and project work experenca. You will ba an
important part of the project team, where you can work according t0 your strenghts -
you could be a project assistant, help update sccial meda sites or materials, or work
for new nternational contacts and opportunties.

For more information, contact Mission Goes Globa here, on Facebook, Twitter or

—

project director Bijg Ka&ma by emall, &l

Haluaisimo tehda opinndytatyosi kansainvaisyytia edistéen ja tanitset aheen? Tee
cpinngytatyosi Missio Maaimalle!

Mka&li clet Kiinnostunut kansainvalistymisasta tal yieisest projektityos:d, vor tehda
opinnéytatyosi Missio Maaimalle, esimeridksi projektiassistenttina toimimalla. Missio
Maaimalle on Haaga-Helian projekt!, joka auttaa opiskeljoita kehittamaan
kansainvaistymiskykyjdan, kuten myds heidin Kislitaitoaan ja projektitydkokemusiaan
Opinndytetydn tekemal2 olet tarkad osa projekitimid ja padssat toimimaan omien
vahvuukses! perusteslla - voit ola projektassstentt, auttaa sosizalsen median a
materaaien panvittémisessa, tal edisidd uusia yhtestyoxuviota.
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Jos haluat tietas Is2a, ota yhteyita blogssa, Facebookissa, Twitterissa, tal ldheta
sghkoposta projextin vetdjdle Eija Kémale, eja. kama@haaga-helia f

OO

This entry was posted in Uncategorized by Anna-Sofia Helkkinen. Bookmark the
permalink

Viestit Mission Goes Globalin Facebook-sivuille

Anna-Sofia Heikkinen » Mission Goes Global
w Hetkisitten - €

Hei Haaga-Helian opiskelija!

Haluatko kehittda kansainvilistd osaamistasi? Enta kielitaitoasi?
Tee kansainvalinen opinndytetyd Mission Goes Globalin avulla.

MGG-projekti on apunasi opinndytetydn kaikissa vaiheissa. Kansainvalisen
opinndytety6n tekeminen kehittda seka kielitaitoasi, kv-verkostojasi etta
projektitydkykyjasi ja antaa sinulle arvokasta kokemusta tyéeldamaa varten.
Projekti auttaa sinua seka aiheen etta toimeksiantajan etsimisessa ja antaa
vinkkeja kansainvalisyytesi kehittamiseen. Verkostoitumalla kansainvélisesti
voit laajentaa tulevaisuuden tydmahdollisuuksia myos ulkomaille ja luoda
arvokkaita ulkomaisia kontakteja. Lue lisdé blogista tai ota yhteytta
projektinvetdja Eija Karndan, eija.karna@haaga-helia.fi.

[f) Tykkaa D Kommentoi &> Jaa
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. Anna-Sofia Helkkinen » Mission Goes Global
1 min- €

Hei!

Olen Anna-Scfia, Haaga-Helan assistenttiopiskeli|a a toimn
Msson Goes Globain projektassistentiina noin kahdeksan
kuuxauden gan. Mission Goes Globalin projextiassisienttina
toimminen tarjesi minulle patsi lo'stavan aheen opinnaytetydhdni,
myos paljon k&ytannon Kokemusta projektityosta.

Haastatte!n kiinnostavia ihmisia jota tekevat tyota
kansanvdlistym:sen edstamiseksi, ten muisticita ja paasin
kdyttdmaan Haaga-Hellassa oppimiani assistenttitatoa
kdytanndssa.

Haaga-Helia ja Mission Goes Global tukivat omaa, alempaa

ki nnostustan kansanvalistymiseen. Haaga-He'assa sain «ehitettya
kansanvalistymskokemustani esimerxiksi valhdossa ja ulkomaan
tycharjoittelussa, seka kie'd opiskellen. Mission Goes Globalille
texeman cpnndytetyd «astielee juur opiskelun kansanvalisyyden
kehittam:sta, ja sen texeminen antol minulle paljon uusia idecita
kansanvdlisyydesta |a sen tarkeydesta. Nyt opiskelen Jyvaskylan
yliopisiossa yhteiskuntatieteita, ja alon <es«ittya ertyisast
maallmanpoelitiikkaan. Haaga-Helian lo'stavat mahdollisuudet
kansanvdlistymseen antoivat minulle urahaaveta, joita ohtl jatkan
nyt matkaani yliopision kauta.
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Tiedote MyNetiin

Tiedote Haaga-Helian opiskelijoille kansainvalisen opinndytetyon tekemisesta

Kansainvalistymisen kehittamiselle tarjotaan Haaga-Heliassa erinomaisia mahdollisuuksia,
mutta osa opiskelijoista ei ole viela niista kaikista tietoisia. Yksi vihemman tunnettu mutta
sitakin tehokkaampi keino kansainvalisyyden kehittamiseen opiskellessa on kansainvalisen
opinnayte- tai projektityo, jonka tekemisessa Haaga-Helian Mission Goes Global-projekti
toimii opiskelijan apuna.

Mission Goes Global-projektin kanssa yhteistydssa tehty opinnaytetyo kansainvalistymisen
kehittamisesta opiskelussa auttaa tiedottamaan Haaga-Helian opiskelijoita kansainvilisen
opinnayte- tai projektityon tekemisen mahdollisuudesta. Opinnadytetydssa esitellaan myos
muita Haaga-Helian tarjoamia kansainvalistymismahdollisuuksia, seka tunnetumpia kuten
vaihto-opiskelu ja ulkomaan tyoharjoittelu, etta vahemman tunnettuja kuten ulkomaan
kesdopiskelu. Tarkasteltujen tutkimusten mukaan kansainvalisyyskokemusta arvostetaan
tyoelamassa erityisesti silloin, kun kyseessa on kansainvalinen tehtava tai esimerkiksi
kansainvalinen yritys. Kielitaito sen sijaan on erityisen arvostettua myaos silloin, kun tyo
tehdaan Suomessa. Vaikka englannin osaaminen on tydelamassa tarkead, erityisesti muitakin
kielid osaavat hakijat ovat haluttuja tyontekijoita. Myos opiskelijat itse kokevat esimerkiksi
ulkomailla hankitun kokemuksensa arvokkaaksi ja kokevat kehittaneensa henkilokohtaisia
kykyjaan, kuten esimerkiksi itseluottamustaan.

Mikali olet kiinnostunut kehittdmaan muun muassa kielitaitoasi ja kansainvalista
projektiosaamistasi ja haluat tietaa lisaa kansainvalisen opinndytetyon tekemisesta, kdy
lukemassa lisda Mission Goes Globalin blogista seka Facebook- ja Twitter-sivuilta. Voit myds
ottaa yhteytta MGG-projektin vetdjaan Eija Kdrnaan, eija.karna@haaga-helia.fi.

Viesti Mission Goes Globalin Twitter-sivuille

Lue Mission Goes Globalin projektiassistentin Anna-Sofian kokemukset projektista ja
opinndytetydn tekemisesta.
(https://www.facebook.com/MissionGoesGlobal/posts/862270250605717)
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Viesti Haaga-Helian kv-osaston MyNet-sivuille

International thesis - How to develop your set of international skills even further?

[n addition to doing studies abroad or completing your internship in a foreign country you can
take your internationalization skills one step further. By doing an international thesis or
project you will gain significant experience in managing international projects, broaden your
knowledge and polish your language skills. There are multiple ways to do an international

thesis, but below you'll find some useful tips:

* contact Mission Goes Global-project on Facebook, Twitter, blog, or by email

* consider what interests you, what would you like to know more about and possibly
choose as your topic for your thesis

* ifyou are going on an exchange, consider doing your theses during your exchange; you
could do it for the partner university or for a local business, and oftentimes you have
some free time that you could put to good use

* ifyou are doing your internship abroad, ask your employer, if they would have a
possible topic for you and would like you to do your thesis for them

* ifyou have aforeign company in mind that interests you, you can try reaching out to
them to see, if they would be interested in collaboration

* ifyou don’t have a specific company in mind, MGG-project has many foreign partners,

both universities and companies that you can contact
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Suomen- ja englanninkieliset lehtiset kv-toimijoiden opiskelijavaihdon tiedotustilai-

suuksiin

Ota vaihdosta kaikki irti

- tee kansainvalinen opinnaytetyo

Haluatko kehittaa kielitaitoasi ja saada vaihto-opinnoistasi kaiken
mahdollisen hyédyn? Voit tehda kansainvalisen opinnaytetyon
esimerkiksi kohdemaan koulullesi tai paikalliselle yritykselle. Saat
arvokasta kansainvalista kokemusta ja ulkomaalaisia verkostoja

myos tulevaisuutta varten.
Haaga-Helian oma Missio Maailmalle -projekti auttaa sinua

suunnittelemaan ja toteuttamaan kv-opinnaytetyon. Tutustu

projektiin
MGG_H ) Mission G
0 Mission Goes Global ge“a e Gllc?;:;n °

Make the best of your exchange

- do an international thesis

Would you like to develop your language skills and make the most of
your exchange? You can do an international thesis for e.g. a foreign
partner university or for a local business. You will gain valuable

international experience as well as foreign contacts for your future.

Haaga-Helia’s Mission Goes Global-project will help you conduct gnd

carry out an international thesis. Get to know the project on

. . @MGG_Haaga Mission Goes
Mission Goes Global " Helia 4 ’ Global
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Viesti ESN Helgan Facebook-sivulle

Do you want to develop your internationalisation skills? How about your language
skills?

Do an international thesis with the help of Mission Goes Global-project.

MGG-project will help you with all of the phases of your thesis. Doing an international thesis
will develop your language skills, your international connections and your project working
skills. It will also give you valuable experience for your future career. The project will help you
to find both the subject and the commissioner and gives you tips to develop your
internationalisation skills. By networking internationally you can widen your future work
prospects and make valuable foreign contacts. Read more from MGG’s blog or contact the

project leader Eija Karng, eija.karna@haaga-helia.fi.

Viesti StartUp Schoolin kanaville

Viesti StartUp Schoolin kanaville

Do you want to develop your internationalisation skills? How about your language
skills?

Do an international thesis with the help of Mission Goes Global-project.

MGG-project will help you with all of the phases of your thesis. Doing an international thesis
will develop your language skills, your international connections and your project working
skills. It will also give you valuable experience for your future career and for your business.
The project will help you to find both the subject and the commissioner and gives you tips to
develop your internationalisation skills. By networking internationally you can widen your
future work prospects and make valuable foreign contacts. Read more from MGG’s blog or

contact the project leader Eija Kirng, eija.karna@haaga-helia.fi.
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Liite 2. Muistio Sirpa Holmstromin haastattelusta

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio
Kv-yksikdn padllikén haastattelu 9.2.2017
Aika torstaina 9.2.2017 klo 10.30-11.15

Paikka huone 2011

Lasnd Anna-Sofia Heikkinen, Sirpa Holmstrém ja Eija Kdrnd

Haastattelussa keskusteltiin siita, miten kansainvalisyytta voisi kehittad Haaga-Heliassa, ja miten
kansainvalisen opinndytetydn mahdollisuudesta voisi tiedottaa vaihto-opiskeluprosessin aikana.

Tiedotus vaihto-opiskeluprosessin aikana
- vaihto-infossa lyhyesti
- hyviksymissdhkopostissa maininta ja linkki kv-opparin vinkkeihin
- orientaatiossa maininta
* orientaation jdlkeen, kun suunnitellaan vaihto-opintoja ja kursseja kv-ohjaajan kanssa
* julisteet kv-ohjaajien oviin

* telineellinen esite kv-ohjaajien huoneisiin
* muistutus kv-ohjaajien “checklistiin” -> kysyy, onko opiskelija miettinyt kv-opinnaytetyon|
mahdollisuutta
- Mynetissa vaihto-opiskelu infosivuilla maininta ja linkki vinkkeihin
- postaus ldhtevien vaihto-opiskelijoiden Facebook-ryhmadan (sisaltden linkin vinkkeihin)
- linkit kv-opinndytetydn tehneiden opiskelijoiden tarinoihin

= opiskelija voisi alottaa aiheen mietinnan ennen lihtemista ja saada siitd informaatiota, mutta voisi
palata varsinaisesti asiaan vaihdon jo alettua

Haaga-Heliaan tulleet vaihto-opiskelijat tiedotuksen kohteena

- viesti saapuvien vaihto-oppilaiden sivuille (I love Haaga-Helia/Finland)

- postaus saapuvien vaihto-oppilaiden Facebook-sivuille

- mahdollinen yhteistyo suomalaisen opiskelijan ja vaihto-opiskelijan kesken

- viesti opintojen, opettajien ja ohjaajien kautta (kontakti esim. Elizabeth San Miguel, GLOBBA-
opettaja ja opinndytetydohjaaja)

- viesti myds kaksoistutkinto-vaihtareille (kontakti esim. Eva Herttuainen, ohjaaja)
* kaksoistutkintoa tekevid vaihto-oppilaita n. 24 /vuosi

Kansainvilisen opinnaytetyon toimeksiantajat
- vaihtokoulu
* kenelle koulussa puhutaan opinndytetyon tekemisestd?
* miten paastd liikkeelle paikassa jota ei tunne ja aloittaa opinndytetyon tekeminen?
* yhteydenotto koulun ura- ja rekrypalveluihin tai opettajiin?
* aihe-esimerkki: miten korkeakoulun kv-strategia toteutuu?
* voidaan tarjota korkeakoululle valmiilla aiheella
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio
Kv-yksikon padllikén haastattelu 9.2.2017

- harjoitteluyritys
* vield luonnollisempaa tehda kuin vaihdon aikana
* kuten Suomessakin, aiheena esim. joku yrityksen ongelma tai esim. perehdytys

Haaga-Helian kv-ohjaajat kehittimdssa kansainvalisyytta
- lisays kv-ohjaajien tydohjeeseen (= missd kohdin ldhtéprosessia kv-opinndytety6é mainitaan)
- mahdollisuus lisdta asian kasittely kv-ohjaajien kokouksen asialistaan?
- harjoitteluyritykseen opinndytetydn tekeminen: annetaan tiedonvilitys myos
ulkomaanharjoittelukoordinaattorien tehtdvaksi

Muita huomioita

- vaihtoonhyvaksymiskirje lahetetadn viimeistadn maaliskuu 8.3. (1. kierros) ja huhtikuu 12.4. (2.
kierros)

- saapuvien vaihto-oppilaiden Facebook-sivustolle haluttava viesti tulee lahettda osoitteeseen
exch@haaga-helia.fi

Lisdksi haastattelussa sovittiin Sirpan lahettavan KV Snapshot 2015- tutkimuksen taustamateriaaliksi.
Tarkastelun tueksi Sirpa lupasi lihettad kv-prosessien kuvaukset.
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Liite 3. Muistio ESN Helgan hallituksen haastattelusta

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio
ESN Helgan hallituksen haastattelu 442017
Aika tiistaina 4.4.2017 klo 17-18.40

Paikka Ravintola Kita, Eteldesplanadi 4

Lasna Anna-Sofia Heikkinen, Yaél Kermorvant, Leena Muroke, Jenni Parviainen, Soili

Reinikainen ja Jenni Tuomikanto

Vapaamuotoisessa haastattelussa keskusteltiin siitd, miten kansainvalistd projektiyhteisty6td seka
ylipaataan kansainvalistymista voisi kehittdd Haaga-Heliassa, ja miten kansainvalisen opinndytetyon
mahdollisuudesta voisi tiedottaa paremmin Suomeen tuleville vaihto-oppilaille sekd suomalaisille
oppilaille. Keskustelimme my®ds siitd, miten kansainvalinen opinndytetyd voi auttaa tulevaisuuden
tyouralla erityisesti ulkomailla tydskennellessa.

Kansainvalisyys Haaga-Heliassa
- vaihtoa ja harjoittelua korostetaan ja tuetaan, mutta kv-opinndytetydstd ei kerrota tarpeeksi
-> - Haaga-Helia muuten hyvin kansainvalinen, mutta kv-opinnaytety6sta tarvitaan lisaa
tiedotusta
-> opiskelijat ja jopa henkil6kunta eivat tunne Mission Goes Globalia
- vaihto-oppilaat suomalaisten opiskelijoiden kanssa samoilla kursseilla (varsinkin
englanninkielisilla linjoilla), mutta muuten ei yhteistyota
-> ESN Helga toivoo vaihto-oppilaiden tutustuvan paikallisiin, joten aikovat lopettaa
pelkastdan vaihto-oppilaille suunnattujen tapahtumien jarjestdmisen ja sen sijaan
kannustaa vaihto-opiskelijoita osallistumaan suomalaisten opiskelijoiden tapahtumiin
- double degree-opiskelijoiden on pakollista tehdd opinndytetyd suomalaiselle yritykselle tai koululle
- kv-projektitdille varmasti kysyntda
- suomalaiset yritykset ulkomailla
- suomalaisen osaamisen vieminen ulkomaille
- monikulttuurisuus ja sen vaikutus yritykseen
- opiskelijoilla ei valttamatta kontakteja ulkomaille
-> ei tiedetd mista lahdettdisiin etsimadn opinndytetydyritysta ulkomailla
-> MGG avuksi juuri tassa (esim. partnerikoulut, kansainvaliset yhteistydyritykset ja
koulun apu yleensédkin
- eri toimipisteissa ja koulutusohjelmissa kansainvalisyyttd korostetaan eri tavoilla:
- TIKO:ssa ei paljon ns. kv-toimintaa, mutta rohkaistaan ldhteméaén vaihtoon ja
kiinnostusta voisi olla jopa kv-opinndytety6hon, mutta pakollisia kielid ei paljon
- ASSl:ssa rohkaistaan ldhtemédan vaihtoon ja korostetaan kielten opiskelua
- toimipisteestd riippuen matkailulinjalla kieltd korostetaan tai pakollisia kursseja ei ole
paljon, vaihto-opiskeluun kannustetaan
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio

ESN Helgan hallituksen haastattelu 4.4.2017

Ideoita kansainvélisestd opinndytetydsta tiedottamiseen

- tietoa ei kannata lahettdaa sahkopostilla, koska niitd harvoin luetaan ja niihin ei perehdyta
- ESN Helgan facebook-sivu, Mynetiin sivut ja linkit seka kv-tietouteen ettd opinnaytetydohjeisiin
- sekd paikallisten ettd ulkomaisten opiskelijoiden pakollisissa infoissa
- Suomeen tulleiden vaihto-opiskelijoiden infot aina pakollisia
- tieto jad paremmin mieleen kun sen saa konkreettisesti toiselta henkil6lts, eikd esim.
sdhkopostista
- esim. fuksi-infossa, vaihto- ja tydharjoitteluinfossa -> luonnollinen ja sopiva lisa
infoihin -> muistutuksia alun lisdksi my6s myéhemmin
- esim. kerrotaan lyhyesi infojen lopussa ja pyydetddn kiinnostuneita jadmaan
kuulemaan lisda infon loputtua -> pienempi kynnys
- myds vaihto-oppilaille infoa heti alussa, jotta ehtivat miettid asiaa ja mahdollisesti
aloittaa opinndytetydn vaihtonsa aikana
- mieluummin liikaa tiedotusta kuin liian vdhan
- HOPS-kurssit, opot voisivat tiedottaa -> tunnille voisi pyytda jotakuta kertomaan MGG:n
toiminnasta
- tiedotusta tulee saada ajoissa, mutta ei tyrkyttden, vaan opiskelijoille tdytyy antaa miettimisaikaa
valilla muistuttaen ja tukien
- onko mahdollista lahted paikan paalle ulkomaille tekeméan opinndytetydta? onko siihen
mahdollista saada tukea? -> toisaalta kiinnostusta jopa niin, ettd kattaa itse kulunsa

Ideoita kv-yhteisty6hén
- koulun kurssit, joissa tehdddn projekteja yrityksille ja yhteistydssa yritysten kanssa
-> voisiko projekteja tehda kansainvalisille yrityksille ja kv-yhteistydssa?
- koulun kurssit joissa vaihto-opiskelijat ja paikalliset opiskelijat yhdessa
-> projektit yhteisty6ssa esim. vaihto-opiskelijoiden kotikouluille tai heidén kotimaansa
yrityksille
- konkreettinen projekti- ja yhteistyo
-> esim. Porvoon myynnin ja markkinoinnin opintomatkat, jotka liittyvat kursseihin

- opintomatkojen yhteistyokumppanit ulkomaisia
- Haaga-Helia tarjoaa rahallista tukea opintomatkoille (Porvoossa)
- opiskelijat jarjestavat matkat esim. kurssityona tai opinnéytetyéna
- tallaiset yhteistydyritykset tunnetaan jo, ja niihin on varmasti tehty ja tehdaan
opinndytetoita
- esim. Porvoossa koulun kampuksella asuu seka suomalaisia ettd ulkomaisia opiskelijoita ->
ystavyyssuhteet syntyvat helpommin kuin esim. Helsingiss4, jossa majoitus eri paikoissa
- moni opiskelija kiinnostunut tydskentelemaan ulkomailla
-> kansainvéalinen opinndytety6 voi auttaa luomaan kontakteja ja siten auttaa lahtemaan
ulkomaille t6ihin
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Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio

ESN Helgan hallituksen haastattelu 4.4.2017

-> kv-opinndytety6téd tehdessé voi tutustua mahdollisen tulevan kotimaan kulttuuriin,
sekd yritys- ja tyokulttuuriin
-> ehkd jopa mahdollisuus padsta tdihin siihen ulkomaiseen yritykseen, johon on tehnyt
opinndytetyon
- suomalaisten lahtiessa vaihtoon kohdekoulussa ei vélttamatta ole mahdollista valita kielid (ei edes
paikallista kieltd)
-> ongelma johtuu kurssitarjonnasta, jota tulisi kehittdé partnerikoulujen yhteistyolla
- Suomeen tulevat vaihto-oppilaat valitsevat yleensd suomen kielen kurssin -> kurssit jopa liian

kysyttyja

Liite 4. Muistio Anna Dementyevan haastattelusta

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Muistio
StartUp Schoolin koordinaattorin haastattelu 6.4.2017
Aika torstai 6.4.2017 klo 11.40-12.20

Paikka StartUp Schoolin kampus, luokka 1210

Lasna Anna Dementyeva ja Anna-Sofia Heikkinen

Vapaamuotoisessa haastattelussa keskusteltiin siit4, miten kansainvalisyys ndkyy StartUp Schoolissa
ja miten sita tuetaan. Lisdksi keskustelimme erilaisista opiskeluajan
kansainvalistymismahdollisuuksista Haaga-Heliassa ja erilaisista mahdollisuuksista kansainvalisen

opinnaytetyodn tai projektin tekemiseen.

Kansainvalisyys StartUp Schoolissa

- lahes puolet yrittéjista ulkomaalaisia vaihto-oppilaita
* vaihto-oppilaat eivat valttdmatta saa Suomesta t6itd esimerkiksi kielitaidon vuoksi, joten he
perustavat oman yrityksen
¢ monen vaihto-oppilaan yritystoiminta linkittyy heidan kotimaahansa, esim. kielen tarkastaja,
oman kotimaan tuotteiden jalleenmyynti Suomessa, kotimaan ruokakulttuurin tuominen
Suomeen esimerkiksi ravintolana
¢ ulkomaalaiset vaihto-oppilaat haluavat yleensa perustaa yrityksensa Suomeen, ja vain joskus
omaan kotimaahansa tai laajentaa ulkomaille (tdmakin on kuitenkin jo onnistunut)
- moni suomalainen yrittdja on kiinnostunut kansainvélistymisesta
¢ riippuu palvelusta/tuotteesta, miten helppoa toiminnan laajentaminen on ulkomaille
¢ osasuomalaisista yrittdjista on tehnyt selvityksid ulkomaan kohdemarkkinoille ja joidenkin
ideoiden/palveluiden herattdma kiinnostus on ollut kansainvalista
- "tyokielend” suomi ja englanti, lahes kaikki materiaali englanniksi, kuten myés tehtavanannot
- kansainvalistyminen ei valttamattd paallimmaisena yrittdjien mielessa heidén aloittaessaan, mutta
StartUp School kannustaa kansainvalistymista ja sen pohtimista alusta asti
-> ulkomailta saadut palautteet, ideat ja verkostot ovat aina hy6dyksi
¢ StartUp Schoolissa kdy tutustumassa paljon ulkomaalaisia vieraita, joista osan kanssa koulu

on jatkanut tai kehittanyt yhteistyotd, esim. California Polytechnicin kanssa jarjestetyt

nitrhing illat Clhyman rantta inicen aniclraliint canwvat nalantatta ina lnaoat bancainoilicii
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verkostoja, sekd esim. hollantilaiset vieraat, jotka toimivat yhteistydssa opiskelijoiden kanssa
ja osallistuivat heiddn kanssaan samoille kursseille, joilla he jakoivat palautetta ja ideoita

* vuoden 2015 pilottiprojekti StartUp School Goes Global, jossa valittiin kolme kohdemaata ja
maiden markkinoille sopivat/kiinnostuneet yrittdjat. Yrittijille ja heidan coacheilleen
maksettiin matkat kohdemaihin tutustumaan yrityksiin paikan paalld. Opiskelijat kokivat
taman kokemuksen hyddylliseksi kansainvalisten verkostojen luomisessa ja uusien ideoiden
saamisessa.

e StartUp Schoolin omat kansainvélisyys-aiheiset tapahtumat, esim. Warm Up johon kutsuttiin
yrittdjid, joiden yritys toimii kansainvélisesti sekd kansainvélistymisen asiantuntijoita.
Yrittdjat kertoivat oman tarinansa ja vastasivat opiskelijoiden esittdmiin kysymyksiin.

* StartUp-yritykset voivat antaa projektitoité eri opintojaksoille, esim. kurssit joilla tutustutaan
kansainvalisiin markkinoihin, jolloin opiskelijat voivat kartoittaa jonkun maan mahdollista
kiinnostusta yrityksen tuotteeseen tai palveluun

* StartUp Schoolin henkildkunta ja opiskelijat osallistuvat erilaisiin yrittdjyytta koskeviin
kansainvalisiin hankkeisiin, (esim. EU-hankkeet)

- metropoli-alueella on paljon kansainvalisyyteen liittyvia tapahtumia ja kilpailuja, joista StartUp

School vélittaa tietoa, ylipaansa 10ytyy paljon hyvas, ilmaista tarjontaa kansainvalisyyteen liittyen

Kansainvilisyys opiskelussa ja Haaga-Heliassa

- Haaga-Helia tukee hyvin opiskelijoiden kansainvalistymista
- kouluun tulee paljon kansainvélisia opiskelijoita seka vaihdon kautta etta pysyvasti, joiden
vaikutusta koulukulttuuriin ja suomalaisiin opiskelijoihin tulee hy6dyntaa
- koulussa on paljon kansainvalista kurssitarjontaa ja kieltenopetusta
- opiskeluajan kansainvalinen kokemus hyddyllistd
-> esim. opiskelijavaihto opettaa maan kulttuurista, ja tulevaisuudessa yrittaja voisi
laajentaa yritystddn vaihtomaahansa
- konkreettiset (opinto- ja tutustumis-)matkat olisivat hyva lisd, mutta ne ovat kalliita ja
hankeideoina niita pitdd hakea
- kaikki Haaga-Helian kansainvélistymismahdollisuudet voisi koota konkreettisesti esimerkiksi

nettisivulle, josta vahemmankin aktiiviset opiskelijat voisivat 16yt4a ne helposti
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Kansainvalinen opinniyte-/projektity6

- StartUp Schoolin coaching-opiskelijoista suurin osa tekee opinnaytetyon omalle yritykselleen
-> esim. lilkkesuunnitelma tai portfolio
- myds muut opiskelijat ovat tehneet ja voisivat vastaisuudessakin tehda opinnaytetyonsa StartUp
Schoolin yrittajille
* esim. yrittajaksi haluava vaihto-oppilas voisi antaa projektitydn suomalaiselle opiskelijalle,
joka auttaisi kddntdmisessa ja muissa suomen Kkieltd vaativissa tehtdvissa ja toimisi
projektiassistenttina
» tdllaisesta opinndytetydstd voi olla paljon hyotya molemmille osapuolille

-> tietoisuutta tallaisista mahdollisuuksista pitdisi lisata
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