YRITYKSEN PERUSTAMINEN LEAN SERVICE CREATION -
MENETELMAN AVULLA

CASE TiQ Bags

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Visamaki, Liiketalous
Syksy, 2017

Susanna Mallander



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Liiketalous
Visamaki

Tekija

Tyon nimi

Susanna Mallander Vuosi 2017

Yrityksen perustaminen Lean service creation —-menetelman
avulla

Tyon ohjaaja/t Sari Hanka

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Taman opinndytetydon aihe on yrityksen perustaminen Lean service
creation -menetelman avulla. Menetelmasta on tehty tyokortit, joita kay-
tetdan tutkimuksen pohjana. Tyon tilaaja on toiminnan aloittava yritys,
TiQ Bags Oy. Tyon teon aikana tutkitaan Lean service creation —
menetelman toimivuutta uuden yrityksen perustaminen apuna. Tyossa
kasitelldaan lean —ajattelua, yrityksen perustamista, liiketoimintasuunni-
telmaa ja tutkittua menetelmaa. Tyo tehdaan tutkimuksellisena kehitta-
mistyonad. Kehittamistyon aikana tuotetaan materiaalia tyontilaajalle yri-
tyksen perustamisen tueksi. Tyon tavoitteena on selvittad Lean service
creation —tyokorttien kayttda ja kaytettavyyttd, seka kuinka tydkortit so-
veltuvat yrityksen perustamiseen.

Tassa opinndytetyossa esitellddn tyokortit ja kuinka niitd kaytetaan koh-
deyrityksessa. Tutkimuksen aikana havaitaan, ettd menetelman yhteen-
sovittaminen liiketoimintasuunnitelman teon kanssa on osittain hankalaa.
Johtopaatoksessa todetaan menetelman olevan toimiva erityisesti yrityk-
sen kehittdmisessa ja tuotteiden suunnittelussa. Kohdeyrityksessa pide-
taan tyokorttien kaytosta ja osa tyokorteista jadkin yrityksessa kayttoon.

Lean, tyokortti, yrityksen perustaminen, menetelma,

31 sivua, joista liitteita 0 sivua



H A M K ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree programme in Business Administration

Visamaki
Author

Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

Susanna Mallander Year 2017

Setting up a company using the Lean service creation
method

Sari Hanka

The subject of this thesis was to set up a company using the Lean service
creation method. The method was made of a canvas used as the basis for
the research. The client of this thesis is a start-up company TiQ Bags Oy.
During the work process, the Lean service creation method is tested for
the creation of a company. The thesis deals with lean thinking, business
creation, business plan and research of the method. The thesis is made
as developmental research. During development work, material is pro-
duced for the client to support the company's creation. The aim of the
thesis is to find out the use and usability of Lean service creation cards
and how the canvas are suitable for setting up a company.

This thesis presents the canvas and how tit is used in a target company.
During the research, it was found that matching the method with the
business plan is partly difficult. The conclusion is that the method is func-
tional, especially in the development of the company and in product de-
sign. The target company takes care of the use of the canvas and the
company will later use some elements of the canvas.

Lean, canvas, establishment of the company, method

31 pages including appendices 0 pages



SISALLYS

1 JOHDANTO ettt ettt ettt e et e e st e e s ettt e e s s abbt e e e seabteeesensaeeessanseeeesannraeesanns 1
1.1 Aiheen valinta, rajaus ja toimeksiantaja .......ccccccvviieeieii e, 1
1.2 Tutkimuskysymys ja —menetelmat........ccccceeiieiiiiiieeeee e 2
1.3 KESITEEOT ...ttt e e e e e e e e e e e eeeeeeees 2

3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN JA LIIKETOIMINTASUUNNITELMA ...ccooviiiieiiniieeeeieeen 4
3.1 YrityKSen PeruStaminNeN .......uviieeiii i it e e et e e e e e e e e e e e e e e s nnrareeaeaeas 4
3.2 Liiketoimintasuunnitelma .......coooviieiiiiiiiee e 5

A MITALEAN ONo..ooveieceieeeceeteee ettt ettt ettt et ss et easese s s te s eteneesese s ereneane 7
4.1 Leanin MAGITLEIY ..uvveiieiiiee e e e s e e et e e e e aaeee s 7
4.2 Lean valmentaja Juha Ketolan haastattelu .........cccoevvieeiniiiiiiice e, 8

5 LEAN SERVICE CREATION -MENETELMA .....cviuiitiieeeeeeeteeeeeeete ettt et eae s 10
5.1 Tavoite ja asiakkaat .......cceccuiiiiiiiiiei e e 10

5.1.1 Liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet .......ccccevvveeiiiciieiince e, 10
5.1.2  Perehtyminen ...ccccccuuiiiiiiiiiee ettt s e e 11
5.0, 3 Data e 12
5.1.4  SegMENtOINTi coveeeeeeeeeeeeeeeeeee s 13
5,15 NGKEMYS oottt e s e e e s ae e e s araeeeean 14
T80 Y ST o [=To 111 f PO PSP 15

5.2 KONSEPTOINTT .. e 16
5.2.1 Konseptija arvolupaus .......ccoeccueeeiiiiieeeesiiiieesesieeeeesiree e e ssveee s s sinaee e 16
5.2.2  KONSEPLIN KUVAUS.....ccoiiiiiiriieiee ettt e e eeeectnrree e e e e e e seenrareeeeeeeeennnns 17
5.2.3  FeIKKIM@INOS ...ceeiiiiiiiiiiiiiiee ettt sttt e e s e e 18
5.2.4  ValidOINtiueeeiiiiiiieieiiiiiieciee et s 19
5.2.5  ASIaKaSPOIKU ...uvvviiieieeiieccteee e e 20
5.2.6 Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko ..........cccceeeeeiiiiiiciiiiieees 21
5.2.7 Palveluprosessikaavio.......ccccceeeiieeecciiiiiies et 22
STV (o] 1T o] o110 A ISR 23

5.3 Kokeileminen ja mittaus......ccoueeeeiiiiiecceee e 24
5.3.1  KOKEIlEMINEN ..eeiiiiiiiieeeeee et s 24
5.3.2 Minimun lovable product.......cccccooeiiiiiieiii e 25
5.3.3  MVP DACKIOZ ...uutiiiieiee e 26
5.3.4  Mita mMitata ..o e e e 26

6 TOIMEKSIANTAJAN KOKEMUS MENETELMAN KAYTOSTA....c.covvveeeereeeeeeeereeeienen, 28
7 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA ..ottt ettt et as e teneeeenens 29

LAHTEET 1.ttt ettt ettt ettt ettt a bt e e b et et e s e bt e bt ebese s s et ebese s st ebesean s esens 31



1 JOHDANTO

Tassa opinndytetyossa tutkintaan Lean service creation —tyokortteja, ja
kuinka menetelmaa voidaan hyddyntaa uuden yrityksen perustamisessa.
Tydssa tutkintaan kuinka aloittava yrittaja hyotyy tyokorttien kaytosta ja
millaisia konkreettisia vaikutuksia korteilla on yrityksen kannalta yrityk-
sen perustamisessa ja yrityksen toiminnan alkuvaiheessa.

Tyokortteja kaytetdaan jarjestelmallisesti yhdessa opinndytetyon tilaajan
kanssa, tuottaen samalla tilaajalle valmista materiaalia yritystoiminnan
kdaynnistamiseen. Samalla havainnoidaan millainen tyokortisto on yritta-
jan kannalta ja kuinka paljon tuotetulla materiaalilla on vaikutusta yrityk-
seen.

1.1 Aiheen valinta, rajaus ja toimeksiantaja

Tarve opinnaytetyodlle tulee ilmi maaliskuussa 2017, kun tyon tilaaja ker-
too tarkoituksestaan perustaa yritys. Tilaajalla on vankka ammattitaito
tekstiilialalla, mutta kokee tarvitsevansa apua yritystoiminnan suunnitte-
lussa ja kdynnistamisessa. Kdsityoalan olemus on hyvin luova ja elektro-
ninen urheilu kohderyhmana Suomessa vield suhteellisen uusi, joten nain
syntyy tarve kehittamiselle.

Opinnaytetyon tekijalla on valmiiksi kokemusta perinteisestda mallista pe-
rustaa yritys, seka kokemusta erilaisten kanvaasien kaytosta yritystoimin-
nan suunnittelussa ja kehittdamisessa. Opinnaytetyontekijan opinnot ovat
vahvasti suuntautuneet liiketoiminnalliseen kehittamiseen ja projektien
hallintaan. Naista syntyi opinndytetyon aihe, joksi valittiin Lean service
creation -menetelman kaytto yrityksen perustamisessa. Aihe rajataan
koskemaan menetelman ja tydkorttien kdyttoa, seka soveltumista yrityk-
sen perustamisessa. Menetelmd jaa yritykseen kayttoon jatkossa, siksi
tdssa tutkimuksessa rajataan ajallisesti tutkimus koskemaan yrityksen en-
simmaisten kuukausien toimia.

Opinndytetyon tilaaja ja toimeksiantaja on tamperelainen ompeli-
ja/verhoaja. Yritysmuodoksi valitaan osakeyhtio ja yhtion nimeksi valitaan
TiQ Bags Oy. Yrityksen padatoimialana on valmistaa laukkuja, reppuja ja
fanituotteita erityisesti elektroniseen urheiluun.

Toimeksiantajalla on ennen opinndytetyén aloittamista prototyyppi en-
simmaisesta tuotteesta ja sen kdyttéd on jo testattu kayttotarkoituksen
mukaisissa olosuhteissa. Toimeksiantaja on myos hakeutunut yrittajyys-
koulutukseen, jossa kdydadan lapi perinteisella tavalla yrityksen perusta-
misen malli.



1.2 Tutkimuskysymys ja -menetelmait

Opinndytetyo tehdaan tutkimuksellisena kehittamistyona ja tekotavaksi
valitaan toiminnallinen menetelma. Opinndytetyon tarkoitus on selvittaa
tyokorttien kaytté ja menetelmdn soveltuminen perustettavaan yrityk-
seen. Tyon teon aikana tuotetaan Lean service creation —tydkorteilla ti-
laajalle valmiiksi taytetyt kortit. Tyokortteja kdytetdan ja sen materiaalia
tuotetaan tilaajan kanssa yhdessa. Tyoskentelyn aikana kerataan tietoa
miten yrittdja kokee materiaalin kdytdn ja tuottamisen. Tutkimuksellises-
sa osassa seurataan kuinka menetelmaa kaytetaan ja millaisia kortit ovat.

Vilkka & Airaksinen (2003, 69) kertovat teoksessaan, kuinka ammattikor-
keakoulujen alojen ja tutkintojen monimuotoisuus vaikuttaa opinnayte-
toiden tekoon. Tutkintojen kdaytannonlaheisyys ja tydelamalahtoisyys luo
pohjan empiiriselle toiminnantutkimiselle ja mahdollistaa toiminnallisen
toiden teon, joissa saa kayttaa luovuuttaan ja tuottaa uutta.

1.3 Kasitteet

"Elektroninen urheilu (eng. esports) on tietotekniikkaa hyddyntavaa kil-
paurheilua. Elektronista urheilua harrastetaan niin joukkue- kuin yksilo-
muodossakin riippuen pelista ja pelimuodosta. Tavallisimmat eSports-
pelit ovat tietokoneella tai konsolilla toimivia viihdepeleja, jotka jakautu-
vat useampaan alalajiin, eli genreen. ” (SEUL ry n.d.)

Peliorganisaatio “toimivat useimmiten yhden tai useamman sponsorin
sekd mainos- ja tuotemyyntitulojen rahoittamana. Pelaaja harjoittelee
sopimuksensa nojalla sovittua korvausta vastaan pdasaantoisesti menes-
tydkseen peliin liittyvissa turnauksissa ja osallistuu niihin pelaajaorgani-
saationsa nimissa. Organisaatio tuo ammattipelaajan arkeen jatkuvuutta
ja suunnitelmallisuutta, tukee hanen pelillistd kehitystdadan sekd maksaa
useimmiten tiettyihin turnauksiin osallistumisen kuluja, kuten matkakus-
tannuksia. Vastavuoroisesti pelaaja sitoutuu mainostamaan organisaatio-
ta seka sitd sponsoroivia yrityksia esimerkiksi pukeutumalla turnauksissa
mainoksia sisaltaviin vaatteisiin.” (SEUL ry n.d.)

Osakeyhtio on yhtiomuoto, jonka tarkoitus on tuottaa osakkeiden omis-
tajille voittoa. Osakeyhtid voi olla yksityinen tai julkinen. Osakeyhti6lla tu-
lee aina olla hallitus ja lopullinen paatosvalta on osakkeiden omistajalla,
jotka kayttavat paatosvaltaansa yhtiokokouksessa. (Osakeyhtidlaki
2006/624.)

Validointi on prosessi, jolla testataan ja todennetaan tuotteen, palvelun
tai muun toimivuus luotettavasti. (Zeus tech oy 2013.)

Landing page eli laskeutumissivulla tarkoitetaan verkkosivuston sivua, jo-
ka keskittyy asiakkaan kannalta tarkeimpaan. Tama sivu voi olla esimer-
kiksi tuotesivu tai yrityksen myymalan sivu. Mainonnassa, jossa jaetaan



verkkosivun osoitetta, voi olla myyvempaa ohjata asiakas verkkosivustolle
laskeutumissivun kautta etusivun sijaan. (Consultro 2017.)



3  YRITYKSEN PERUSTAMINEN JA LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Yrityksen perustamiseen |6ytyy monenlaisia oppaita ja kirjoja. Viranomai-
silla ja rahoitusten myontajilla on omat ohjeistuksensa mita yrittajaksi ai-
kovan tarvitsee tehda.

3.1 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustamiseen on monta erilaista tapaa. Perustettavan yrityk-
sen toiminta perustuu joko omaan yritysideaan, valmiina olevaan lii-
keideaan tai jo olemassa olevaan yrityksen liiketoiminnan hyddyntami-
seen. Olemassa olevan liiketoiminnan voi ostaa ostamalla joko valmiin
yrityksen tai yrityksen liiketoiminnan. Yritysidea voi perustua taysin uu-
teen liikeideaan, tuotteeseen tai keksintdéon tai jo olemassa olevaan lii-
keideaan. Olemassa olevaan liikeideaan perustuvalla yrityksella on kui-
tenkin hyva olla uusi tapa toteuttaa ideaa, uusi markkina-alue tai muita
kilpailukykyisempi tapa toimia. (Uusyrityskeskus 2017, 11.)

Yritys-Suomi kuvaa yrityksen perustamista kaaviolla:

LIKETOIMINTASUUNNITELMA
Kuvaus suunnitellusta yritystoiminnasta, mm. oma osaaminen,
tuotteet ja palvelut, markkinat, laskelmat

MUUT VALMISTELEVAT TOIMENPITEET
Markkinointisuunnitel iiketoimintasopimukset,
toiminimi, lilketilat, jne.

RAHOITUKSEN JARJESTAMINEN

YRITYSMUODON VALINTA
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Osuuskunta

KAYTANNON PERUSTAMISTOIMET

ilin avaamine

Kuva 1. Yrityksen perustamisen vaiheet (Yritys-Suomi, n.d.).

Yrityksen perustaminen koostuu useasta eri vaiheesta, joista ensimmai-
nen on liikeidean kehittaminen. Liikeidean kehittamisen jalkeen tulevan
yrityksen toimintaa aletaan tarkastelemaan ja suunnittelemaan yksityis-
kohtia, tasta syntyy liiketoimintasuunnitelma. Tdssa vaiheessa tulee sel-
vittaa onko tuleva liiketoiminta luvanvaraista ja mita ilmoituksia yrityksen



perustamisesta tulee virallisesti tehda. Luvanvaraisuuteen vaikuttaa yri-
tyksen toimiala, seka ammattiin liittyvat hyvaksymiset ja patevyydet. Pe-
rustettavan yrityksen rekisterdintiin ja viranomaisrekistereihin vientiin
vaikuttaa valittu yritysmuoto, jolloin tdma on hyva valita jo toiminnan
suunnittelun alkuvaiheessa perustamisen vaiheiden selkeyttamiseksi.
(Uusyrityskeskus 2017, 44.)

Ennen rahoituksen hakemista on hyva olla selkeat suunnitelmat kuinka ja
miten yritys tulee toimimaan. Selkeat suunnitelmat, seka rahoitus- ja tu-
loslaskelmat liiketoimintasuunnitelmassa tarvitaan rahoitushakemusten
liitteeksi. Rahoitus voi olla omaa tai vierasta pdaomaa. Vieras paaoma voi
olla lainaa, padomasijoitusta tai julkista rahoitusta. (Uusyrityskeskus
2017, 26.)

Aloittavalle yrittdjalle on olemassa myos henkilokohtaisia tukia, ndista yk-
si on starttiraha, jonka myontamisesta vastaa tyo- ja elinkeinokeskus.
(uusyrityskeskus 2017, 23.)

Ennen kuin yritystoiminta voidaan aloitta tulee yrityksesta tehda perus-
tamisasiakirjat ja yritys tulee rekister6ida viranomaisjarjestelmiin. Rekis-
terdinti tulee kaupparekisteriin ja verohallinnon rekisteriin. (Uusyritys-
keskus 2017, 11.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

”Liiketoimintasuunnitelmalla (LTS) tarkoitetaan kirjallista suunnitelmaa
liilketoiminnasta. Se kuvaa, miten liikeideaa ldhdetdan toteuttamaan kay-
tannossa: yrityksen toimintaymparisto, toimintatavat ja tavoitteet. Se on
kattava, yksityiskohtainen ja ajallisesti rajattu esitys, jossa ovat mukana
pidemman ajanjakson paamaarat ja maaralliset tavoitteet tulosbudjettien
seka rahoitus- ja kassavirta laskelmien muodossa” (Uusyrityskeskus 2017,
16.)

Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yrityksen perustamisen ja toimin-
nan edellytyksen vaiheet mahdollisimman tarkasti ja suunnitelmallisesti.
Internetissa on saatavilla useita valmiita jarjestelmia ja pohjia liiketoimin-
tasuunnitelman tayttamiseen.

Perustamisopas alkavalle yrittajalle (Uusyrityskeskus 2017, 17.) kertoo lii-
ketoimintasuunnitelman esimerkki rakenteeksi:

Liikeidean kuvaus

Osaamisen kuvaus

Tuotteen kuvaus

Asiakkaat ja asiakkaiden tarpeet
Toimiala seka kilpailutilanne
Markkinoiden laajuus ja kehitys

oukwnNneE



7. Markkinointi ja mainonta
8. Riskit
9. Aineettomat oikeudet

Liiketoimintasuunnitelma on hyvin virallinen ja sitd kaytetdaan yleisesti
asiakirjana neuvotteluiden ja hakemusten pohjana. Opinnaytetyon tekija
havainnoi seuratessaan Lean service creation -menetelman kayttéa myos
yrityksen liiketoimintasuunnitelman tekoa. Menetelma tuottaa materiaa-
lia hyvin laajasti, mutta liiketoimintasuunnitelman joustamattomuuden
vuoksi menetelmalla tuotetun materiaalin hydédyntaminen liiketoiminta-
suunnitelman teossa on ajoittain hankalaa. Lean service creation —
menetelma sisaltda osuuden yrityksen tuoton ja kannattavuuden laske-
misesta, mutta liiketoimintasuunnitelmassa naista tarvitaan hyvin tarkat
laskelmat, jolloin menetelmallad tuotettu materiaali ei suoraan kay tahan
tarkoitukseen.



4 MITA LEAN ON

4.1

Leanin

Lean kuvataan ja madritellaan lahteesta riippuen hyvin erilailla. Kaikille
maaritelmille yhteista kuitenkin on todeta, etta Lean on tapa toimia. Voi-
daankin miettia, ettd kumpi on yrityksen kannalta tuottavampaa ja te-
hokkaampaa: Saada tuottokapasiteetti mahdollisimman korkeaksi vai
tuottaa tehokkaasti tuotteita joita asiakkaat haluavat.

maarittely

"Kasite Lean Production naki paivanvalon ensimmadista kertaa vuonna
1988 John Krafcikin kirjoittamassa artikkelissa Lean-tuotantojdrjestelmdn
riemuvoitto, joka julkaistiin Sloan Management Review —lehdessa. Artik-
kelissa verrataan eri autovalmistajien tuottavuustasoja ja kahta tuotanto-
jarjestelmaa: jareats ja haurasta.” (Modig & Ahlstrom 2013, 78.)

Artikkelissa perinteista tapaa toimia tuotannossa kuvattiin jareana ja uut-
ta tapaa hauraana. Artikkelin kirjoittajan mielesta kuitenkin hauras -
sanalla oli kielteinen savy, jonka vuoksi han paatti nimeta uuden jarjes-
telman nimell Lean. (Modig & Ahlstrém 2013, 79.)

”Lean on johtamisfilosofia, jonka teki tunnetuksi James Womackin ja Da-
niel Jonesin kirjoittama, vuonna 1990 ilmestynyt menestyskirja The
Machine that Changed the World: The story of lean production.” (Vuori-
nen 2013, 71.)

The Machine that Changed the World kirjassa kuvataan kattavasti mita
Lean-tuotanto tarkoittaa. kirja perustui vuosien tutkimustyohon ja kirjoit-
tajien mukaan Lean koostuukin neljastad periaatteesta: tiimityo, viestintg,
resurssien tehokas hydédyntaminen ja hukan poistaminen, sekd jatkuvat
parannukset. (Modig & Ahlstrém 2013, 79.)

”"Lean on menetelmd, joka kokoaa yhteen useita prosessien kehittami-
seen ja laatuun liittyvia ajatuksia. Lean perustuu erityisesti asiakasarvojen
kasvattamiseen prosessien hukkaa ja turhia toimintoja vahentamalla. ”
(Vuorinen 2013, 71.)

”Lean on tyokalu, joka kokoaa yhteen useita nakemyksia yhdeksi koko-
naiseksi johtamisjarjestelmaksi. Sen perimmainen idea on auttaa organi-
saatiota keskittymaan olennaiseen eli tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa
kustannustehokkaasti.” (Vuorinen 2013, 72.)



4.2

Lean valmentaja Juha Ketolan haastattelu

Kauppavalmennus Oy:n toimitusjohtaja ja valmentaja Juha Ketola kertoo
22.8.2017 konsultatiivisessa haastattelussa ndin. Lean:n maarittely ei ole
kovin helppoa ja kouluttaessaan han kayttdaa maarittelyssa neljaa eri ta-
paa.

”1) Lean on tapa ajatella. Kun osaat ajatella tietylla tavalla ja sovitat sen
oman alasi lainalaisuuksiin, osaat luoda ratkaisuja juuri sinun yksil6llisiin
ongelmiisi.” (Ketola, 2017)

Monesti kirjallisuuden lahteessa Lean nahdaian ensimmaiseksi tapana
toimia, mutta Ketola lahtee maarittelyssa siita, ettd Lean on tapa ajatella.
Tama tuo hyvin esille Lean:n kokonaisvaltaisuuden ja sen kuinka Lean ei
ole vain yksittdinen prosessi vaan perusta toimiville prosesseille ja tavoil-
le.

”2) Lean on tdydellisen asiakaspalvelun idea. Asiakaspalvelua ei saa tassa
sekoittaa kasvotusten tapahtuvaan asiakaspalveluun, vaan Lean perustuu
asiakkaalle tuotettavan arvon maksimointiin ja hukan (kaiken, joka ei tuo-
ta asiakkaalle arvoa) minimointiin.” (Ketola, 2017)

Toisessa tavassa Ketola ndkee asiakaspalvelun. Asiakkaalle tuotettua ar-
voa ja asiakaspalvelua kdytetdan niinikddn Lean maarittelyssa kirjallisuu-
dessa, esimerkiksi Vuorinen, 2013. Naissa kaikissa maarittelyissa selkeasti
yhteistd onkin tapa, jolla asiakkaat nahdaan toiminnan perustana ja hei-
dan tarpeisiin oikeanlainen vastaaminen menestymisen avaimena.

”3) Kolmas maaritelma on kopioitu suoraan Taiichi Ohnolta, joka oli yksi
merkittavimpia leanin kehittajia. "Piirrdamme aikajanan siita hetkesta, jol-
loin saamme tilauksen, siihen hetkeen, jolloin saamme rahat, ja lyhen-
namme tuota aikajanaa jatkuvasti poistamalla hukkaa." Hyvin yksinker-
taista.” (Ketola, 2017)

Kolmantena tapana Ketola ndkee lainatun ajatuksen, jonka perustana
toimii tehokkuus. Tehokkuus ndahddan myds kirjallisuudessa tarkeana
osana Lean:a. Resurssien tehokkuuden maksimoimisella ja hukkaa vahen-
tamalla, seka I6ytamalla yritykselle sopivat ratkaisut ja keinot voidaan
saavuttaa yrityksen kannalta merkittavaa hyotya.

”4) Neljas on Toyotan. Lean on jatkuvaa parantamista ja ihmisten kunni-
oittamista. Jatkuva parantaminen tarkoittaa joka sekunti tapahtuvaa, ai-
na on jokin kehityskokeilu kdynnissa. Ihmisten kunnioittaminen sen sijaan
on hieman poikkeuksellinen perinteiseen johtamiseen tottuneille. Se tar-
koittaa sitd, ettd ihmiset eivat ole tyhmia, vaan kyvykkaita, eikd heidan
luovuudellaan ole rajoja. Jos jokin menee pieleen, ensin varmistetaan,
noudatettiinko standardoitua ty6ta. Jos noudatettiin, syy ei ole tyonteki-



jan, vaan systeemin, jossa han tydskentelee. Johtajat vastaavat systee-
mistd, eli syy on johdon. Kun ajatellaan nain, lahdetdan aina siita, etta ku-
ka tahansa osaisi tehda tyonsa hyvin, jos johto antaisi siihen mahdolli-
suudet. Silloin osataan keskittya oikeisiin asioihin.” (Ketola 2017)

Neljantena kohtana Ketola nostaa esiin Toyotan tavan toimia. Tdssa Lean
nahdaan tapana tarkastella toimia koko ajan, jolloin toimintaa pystytaan
kehittamaan nopeasti ja koko ajan asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Ketola
nostaa kommentissaan myos esille ihmisldahtoisen ajattelutavan, jolloin
Lean voidaankin maaritella toimintatapana havainnoida jarjestelman vir-
heet nopeasti ja hyvaksya niiden olemassa olo. Nailla tavoilla voidaan vai-
kuttaa tehokkaasti tapaan toimia ja ratkaista virheista johtuvia ongelmia.
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5 LEAN SERVICE CREATION -MENETELMA

Lean service creation on menetelma, joka yhdistaa Lean ajattelun, palve-
lumuotoilun periaatteet ja ketteran kehittamisen. Menetelman avulla on
luotu tydkortteja, joiden pohjalta on tehty tyokirja. Tyokirja sisaltaa sar-
jan kortteja, jotka on rakennettu loogiseen jarjestykseen avuksi liiketoi-
minnalliseen kehittamiseen. Jokainen tyokortti sisaltdaa sarjan kysymyksia,
jotka haastavat vastaajan miettimaan yrityksensa toimia laaja-alaisesti ja
jarjestelmallisesti. (Sarvas, Nevanlinna & Pesonen, 2016.)

Seuraavaksi esitellaan tyokortit ja niiden sisalto, seka kuinka niitd hyo-
dynnetaan kohdeyrityksessa.

5.1 Tavoite ja asiakkaat

Tassa luvussa kasitelldan korteissa yrityksen tavoitteet ja asiakkaat. Ta-
voitteilla kuvataan mita yritystoiminnalta halutaan ja mihin yrityksessa
pyritdan. Asiakkaat kohdissa maaritellaan yrityksen asiakkaat ja heidan
tarpeensa.

5.1.1 Liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet

Tyokortissa lahdetaan kasittelemaan liikeideaa ja sita mita kaikkea se kat-
taa. Kortissa kysytdaan ja mietitdan liiketoiminnan tavoitteita, asiakkaan
ongelmaa ja sen ratkaisua, toiminnan rajoitteita ja mittareita milla onnis-
tumista voidaan mitata. Kortin tavoite on |0ytaa liiketoiminnan perusta ja
se mihin toiminta perustetaan. Kortin tarkoitus on myos kyeta tunnista-
maan toiminnan haasteita ja ongelmakohtia jo hyvin varhaisessa vaihees-
sa, jotta niihin pystytdan varautumaan ja niitd voidaan ennakoida, ennen
ongelmien syntymistad. Kortti taytetaan sisalta ulospain jolloin muodostuu
kokonaiskuva yrityksesta.
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BUSINESS OBJECTIVE AND CONTEXT

How will we know that we have succeeded? ‘Who needs to be involved?

What is our business objective?

Why is it important?

What enables us? What restricts us?

(@XoleN
Kuva 2. Liiketoiminnan mahdollisuudet ja rajoitteet (Futurice 2016).

Kortin taytto aloitetaan kohdeyrityksen kohdalla miettimallda mika on asi-
akkaan ongelma, johon yritys voi vastata. Ongelmia |6ydetaan useita ja
tassa kohtaa jo muodostuu kasitteita millaisia asiakasryhmia yrityksella
voi olla. Seuraavaksi siirrytaan tavoitteisiin, joista suurimpana esiin nou-
see hyvin toimiva ja tuottava yritys. Lisaksi esiin nousee toimialaa hanka-
loittava muiden valmistajien tuotteiden samankaltaisuus, jonka ratkaise-
miseksi pystytaan |6ytamaan tavoite luoda vahva brandi, erityisesti pe-
lialan ja pelaajien keskuudessa. Brandin suunnittelussa valitaan yrityksen
nimi ja hahmotellaan ulkoasua ja logo.

Tassa vaiheessa kortin tyostd on hyvin ajatusvoittoista eli kdyttd on suo-
raan kirjoittamista ja pohjatyon tekoa myohempia vaiheita varten.

5.1.2 Perehtyminen

Perehtymisen tyokortissa kasitellddan syventavasti asiakkaan ongelmaa ja
kilpailijoita. Kilpailijoiden kasittelya kdaydaan lapi monesta eri nakokul-
masta ja tassa vaiheessa syvennytdaan hahmottamaan markkinoiden ko-
konaiskuvaa yrityksen toimiala huomioiden.



5.1.3 Data
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Kuva 3. Perehtyminen (Futurice 2016).

Taman kortin tyostévaihe on hyvin toiminnallinen. Kortin kysymysten rat-
kaisemiseksi kdaytetdan laajasti erilaisia tietoldhteitd, joiden avulla selvite-
taan markkinoilla jo olevia tuotteita, mahdollisia uutuuksia ja kilpailijoita.
Ty6staminen jatkuu monen kortin vaiheessa ja kortin vastauksia tayden-
netaan monesti. Kortin tayttaminen aloitetaan ensin miettimalla mita jo
tiedetaan, jonka jalkeen tietoa aletaan etsimaan jo tiedetyn pohjalta.

Kortin tavoite on |6ytda tosiasiallista tietoa ja tietoldhteita faktojen pe-
rustaksi yritystoiminnan suunnittelussa. Kortissa syvennytaan keskitty-
maan yksityiskohtiin, joita tietoldhteista 16ydetdan. Taman kortin tarkoi-
tus on nimenomaan |0ytaa faktatietoa, ei niinkdan omaa ndakemysta tai
spekulaatiota. Taman kortin pohjana on hyva kayttaa jo edellisesta synty-
nytta tietoa, mutta kuitenkin niin, ettd pysytaan koko ajan faktassa.
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DATA - Know your numbers and facts

What data d

Key findings of users from the DATA: Key opportunity related to the users:

Key findings of our and others business based on the DATA: Key opportunity related to the business/
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Kuva 4. Data (Futurice 2016).

Data tyokortin kohdalla ty6skentelyvauhti hidastuu selkeasti, kun kaiken
jo olemassa olevan ja I6ydetyn uuden tiedon keskelta taytyy loytaa kaikki
oleellinen ja faktatieto. Kortin pohjana toimii hyvin perehtymisen tyo-
kortti, jonne jo kerattya tietoa pystytaan tassa vaiheessa helposti syven-
tamaan. Kortin tyostossa kiinnitetdan huomiota myos tietojen lahteisiin
ja niiden luotettavuuden arviointiin. Tassa tyovaiheessa keskitytaan lisak-
si opinndytetyon tekijan aiemmin tekemaan kyselyyn, jonka kohteena oli-
vat elektronisen urheilun pelaajat. Data tyokortin tietoja hyédynnetdan
my0s peliorganisaatioiden tapaamisissa.

5.1.4 Segmentointi

Segmentointi tyokortissa keskitytdadan asiakkaisiin ja erilaisiin asiakasryh-
miin. Kortin tarkoitus on nimenomaan jakaa asiakkaat ryhmiin heidan on-
gelmansa perusteella, talloin jokaisen asiakasryhman tarve on helpom-
min taytettavissa. Kortin taytto alkaa yhteisen ongelman selvittamisella ja
paattyy paakayttajaryhman maarittelemiseen. Segmentointi korttia on
hyva taydentda ja muokata myohemmin tiedon kehittymisen ja lisdanty-
misen myota.
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Kuva 5. Segmentointi (Futurice 2016).

Kortin tayttd aloitetaan case yrityksessa ongelman tarkastelulla. Asiak-
kaiden segmentointi on osittain hyvin helppoa, koska paakayttajia ovat
selkedsti pelaajat. Kortin tyostossa loydetdaan kuitenkin ongelmia tassa
vaiheessa kohdeyrityksen kohdalla, koska suunnitteluvaiheessa tiedettyja
tuotteita on hyvin vahan. Katsontakanta segmentointiin onkin taman
vuoksi hyvin suppea.

5.1.5 Nakemys

Nakemys tyokortissa keskitytaan asiakkaan nakdkantaan. Kortin tarkoitus
on hahmottaa asiakkaan ndakemysta ja motivaatiota omaan tarpeeseensa
ja yrityksen tuotteita kohtaan. Kortin tdyttd havainnollistaa kuinka asia-
kas kokee omat tarpeensa ja tuntevatko he yrityksen maaritteleman on-
gelman omakseen. Kortti haastaa vastaajan miettimaan, kuinka hyvin han
tuntee mahdolliset asiakkaansa.
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Kuva 6. Nakemys (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa nakemys korttia kdytetaan paljon ja kortin tayttymisen
myo6ta myos asiakassegmentointi hahmottuu lisaa. Tuotteet ovat hyvin
asiakastarvelahtoisia ja asiakkaan nakemysta kasitellddan usean asiakas-
segmentin kanssa. TyOvaiheessa tavataan elektronisen urheilun pelaajia,
sekda peliorganisaatiota, joiden nakemysta hyddynnetdan tuotteiden
suunnittelussa. Peliorganisaation tapaamisessa syntyy myos asiakaslah-
toisesti tarpeita uusille tuotteille, joita hydédynnetdan tuotevalikoiman to-
teutuksessa.

5.1.6 Ideointi

Ideointi tyokortin tarkoitus on lahtea selvittamaan ja suunnittelemaan it-
se tuotteita ja niiden valikoimaa. Kortissa keskitytdaan yhdistamaan yrityk-
sen paamaarat asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.
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Kuva 7. Ideointi (Futurice 2016).

Ideointi tyokorttia kdytetdan kohdeyrityksessa tuotteiden suunnitteluun.
Tassa tyOkortissa suunnitellaan tuotevalikoimaa ja kuinka tuotteet jae-
taan eri tuoteryhmiin. Taman tyokortin kaytdssa suunnitellaan tuotteiden
nimeamisen perusteet ja kuinka nimia kaytetaan myéhemmin. Tydkortis-
sa hahmotellaan tuotteiden kaytto ja tutkitaan kuinka eri tuotteet sovel-
tuvat asiakassegmentteihin. Tyokortissa mietitddan myos, ettd mitka tuot-
teet ovat ensisijaisia asiakassegmenteillda |6ytyneisiin asiakasryhmiin.
Ty6kortin tayton aikana syntyy myds laatuperusteet kohdeyrityksen tuot-
teille. Millaiset vaatimukset kohdeyrityksella on jokaisen eri tuotteen
kohdalla ja kuinka ndiden toteutumista valvotaan valmistuksen eri vai-
heissa.

5.2 Konseptointi

Tassd luvussa kasitelldan yrityksen konseptin suunnittelu tyokorteilla.
Konseptoinnin avulla luodaan suunnitelma mita yrityksessa tehdaan ja
kuinka yritys toimii.

5.2.1 Konsepti ja arvolupaus

Konsepti ja arvolupaus tyokortin tarkoitus on koota yhteen aiemmat tyo-
kortit ja luoda niistd kokonaisuus. TyOkortissa valitaan tuote ja sen asia-
kasryhma, jolle tuote on suunniteltu. Tydkortissa kaydaan lapi tuotteen
tarkoitus ja merkitys asiakkaalle ja luodaan arvolupaus, jota peilataan lapi
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koko yritysidean. Arvolupauksen suunnittelu pohjautuu asiakkaiden tar-
peiden ja halujen maarittelyyn ja siihen kuinka yrityksessa niihin halutaan
panostaa. Hyva arvolupaus on toimiva pohja koko yrityksen toimintaa
suunnitellessa.

CONCEPT AND VALUE PROPOSITION

Ceneapt name?

How does it werk?

Velue to the snd-user? What differentiates It from other Vo to our business?
solutions to the same problem?

Written velue proposition:

Kuva 8. Konseptointija arvolupaus (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa tdssa vaiheessa keskitytaan pelilaukun prototyyppiin ja
sen tuotantoon tulevan mallin luomiseen. Vaihe on hyvin kaytannonla-
heinen. Tuotetta tarkastellaan kriittisesti asiakkaan nakoékulmasta ja sii-
hen tehdaan tarvittavat muutokset. Tdssa vaiheessa suunnitellaan jo
tuotteen lopullinen kulurakenne ja tarkastellaan sen mahdollisuutta yri-
tyksen kulurakenteeseen. Arvolupaus syntyy yrittdjan nakemyksesta, mi-
ta tuotteella tarjotaan asiakkaalle ja kuinka yritys haluaa toimia ja nakya
lilkemaailmassa. Arvolupauksen pohjalta syntyy yritykselle tunnuslause,
joka toistuu markkinoinnissa lapi yrityskuvan.

5.2.2 Konseptin kuvaus

Konseptin kuvaus kortissa kerrataan yrityksen arvolupaus ja kuinka kon-
septi toimii. Taman jalkeen arvioidaan aikaisemmin saadun ja keratyn
tiedon avulla onko yritysidealla jarkevada edetd. Korttiin on valmiiksi lai-
tettu kohdat, joiden avulla idean arviointi realistisesti helpottuu.
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Kuva 9. Konseptin kuvaus (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa tata tyokorttia kdytetaan selvasti vahemman kuin mui-
ta. Tyokortin kohdat kdaydaan ripeasti lapi ja kohtien arviointi sujuukin
helposti jo aiemman keratyn tiedon ansiosta. Kohdeyritykselld on jo val-
miiksi vahva nakemys, etta yritysidealla lahdetdaan etenemaan.

5.2.3 Feikkimainos

Feikkimainos tyokortissa suunnitellaan kuinka yritys halua haluaa nakya ja
mainostaa itsedan asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Kortin tarkoitus
on auttaa miettimaan ja suunnittelemaan ensimmainen sosiaalisen medi-
an julkaisu ja muu mainos. Ty6kortti ohjeistaa kuinka arvolupauksen poh-
jalta luodaan mainos, jolla saavutetaan asiakkaat.
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Kuva 10. Feikkimainos (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa valitaan kayttoon sosiaalisessa mediassa kolme kana-
vaa. Valitut kanavat ovat Facebook, Instagram ja Twitter. Kanavien koh-
deryhmat profiloidaan naiden kayttajaryhmien mukaan niin, etta tavoi-
tettavuus olisi mahdollisimman laaja. Tyokortin kaytdssa kdaydaan lapi yri-
tyksen tapa haluta nakya asiakkaalle niin, etta yrityksen mainonta on yrit-
tdjan, toiminnan ja arvolupauksen nakdista. Mainonnassa halutaan ker-
toa tarina. Yritykselle rakennetaan kotisivut omalle palvelimelle. Tassa
vaiheessa yrityksella on jo nimi, logo ja tunnuslause. Nadiden pohjalta
suunnitellaan mainos, joka toistuu seka sosiaalisessa mediassa, kotisivuil-
la ja painetussa mainonnassa. Vaiheessa luodaan yritykselle varimaailma,
jonka toistuvuus myos huomioidaan koko toimessa.

5.2.4 Validointi

Validointi tyokortissa testataan aiemmissa korteissa tehtyja ajatuksia ja
paatoksia. Tydkortin tarkoitus on haastaa kaikki aiemmat suunnitelmat ja
todistaa niiden toimivuus ja tuottavuus. Lopputuloksena nahdaan onko
jarked edeta suunnitelmissa vai palata takaisin muuttamaan niita.
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Kuva 11. Validointi (Futurice 2016).

Kohdeyrityksen kohdalla tuotteiden validointi on jatkuva prosessi, koska
niita testataan ja kehitetdaan koko ajan. Tuotteet valmistetaan itse, jolloin
muutoksia voidaan tehda koko ajan testauksen tuottamien tulosten pe-
rusteella. Validoinnin aikana kdaydaan lapi koko yritysajatus, arvolupaus ja
yrityksen toiminnan edellytykset. Tassa tyovaiheessa tavataan peliorgani-
saation edustusta, yritysneuvojia, kouluttajia seka mahdollisia asiakkaita.

5.2.5 Asiakaspolku

Asiakaspolku vaiheessa maaritelldan kuinka ja mista potentiaaliset asiak-
kaat l6ydetdaan, miten heidat tavoitetaan, kuinka tuote/palvelu ja yrityk-
sen arvolupaus myydaan heille. Tyokortissa kasitellddn milla tavoin asia-
kassuhde jatkuu myyntitapahtuman jalkeen, seka kuinka jo saadun asiak-
kaan kautta voidaan 16ytaa uusia asiakkaita. Asiakaspolun tarkein ominai-
suus on saada asiakkaille kiertokulku, joka luo kestavia asiakassuhteita ja
uusia asiakkaita.
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Kuva 12. Asiakaspolku (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa asiakaspolun maarittaminen alkaa asiakkaan maaritta-
miselld ja tarkastelulla missa potentiaaliset asiakkaat ovat. Naita ovat so-
siaalisen median kanavat, pelitapahtumat ja peliorganisaatiot. Tyokortis-
sa luodaan brandiajattelu tuotteen haluttavuudesta ja siita kuinka tama
tehddan kaytannossa. Verkkosivujen rakentaminen ja julkaisu on hyvin
konkreettinen osa tata vaihetta. Kesdakuun alussa tapahtuva yrityksen
lanseeraus yhteistydssda Suomen johtavan peliorganisaation kanssa on
my0Os osa asiakaspolun rakentamista. Kohdeyrityksen kannalta, myds ver-
taismarkkinointi ja positiivisten kokemusten kertominen julkisesti on osa
kestavan asiakaspolun rakentamista ja tdhan panostetaan paljon. Koh-
deyrityksessa ei eletd olettamuksessa, etta asiakkaat |6ytavat itse yrityk-
sen vaan, ettd yritys menee sinne missa asiakkaatkin ovat.

5.2.6 Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko

Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko tydkortissa suunnitellaan yrityk-
sen tuottomalli. Kortissa mietitadn tuotteiden hinta ja yrityksen kulura-
kenne. Kortissa kdydaan lapi asiakkaiden ongelmien nykyratkaisuiden ku-
lut ja ne kulut joita tulisi olemaan yrityksen tuotteiden kanssa. Kortissa
arvioidaan markkinoiden koko, potentiaaliset asiakkaiden maara ja kuinka
paljon on yhden asiakkaan kulu verrattuna tuottoon. Kortissa suunnitel-
laan ja arvioidaan ensimmaisen kuukauden ja vuoden myynti.
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Kuva 13. Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko (Futurice 2016).

Markkinoiden koko ja liiketoimintamalli tyokorttia kaytetdan kohdeyri-
tyksessa enemman tuotekohtaisen hinnoittelun suunnitteluun ja markki-
noiden koon arviointiin. Liiketoimintamallissa selvitetdan tuotteiden ma-
teriaali- ja valmistuskulut ja niista saatava tuotto. Tuleva kustannusra-
kenne ei tassa vaiheessa ole vield kovin selkea ja sen vuoksi tdma osuus
jaa vahemmalle huomiolle. Kustannus ja tuotto odotusten laskeminen to-
teutetaan selvasti tarkemmin liiketoimintasuunnitelman teon yhteydessa.

5.2.7 Palveluprosessikaavio

Palveluprosessikaaviossa kuvataan asiakkaan polku lapi ostoprosessin.
Kuinka asiakas loytaa yrityksen ja tuotteen, kuinka asiakas voi ostaa ja
maksaa tuotteen tai palvelun. Kortissa tarkastellaan mika on kiinnepiste
asiakkaan ja yrityksen valilla. Mitka ovat aiemmin valituista kanavista ne
joissa ostoprosessi suoritetaan.
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Kuva 14. Palveluprosessikaavio (Futurice 2016).

Palveluprosessikaavion avulla kohdeyrityksessa kaydaan lapi tulevat
myyntikanavat ja kuinka asiakkaat on tarkoitus saavuttaa. Tydkortissa
kdaydaan lapi ja vertaillaan asiakkaan ostoprosessi eri kanavien valityksel-
13, esimerkiksi verkkokauppa verrattuna sahkopostin valityksellad tapahtu-
vaan myyntiin. Tyokortin avulla [6ydetdaan kohdeyritykselle sopivimmat
myyntikanavat. Tdssa tyokortissa kohdeyrityksessa lahdetaan selvitta-
maan yrityksen maksukanavat asiakkaan nakdkulmasta ja tuotteiden eri
toimituskanavat asiakkaille. TyOkortissa mietitddan millaiseksi ja kuinka
nopeaksi asiakkaan ostoprosessi saadaan yrityksen valmistamien tuottei-
den ja ulkopuolelta tulevien tuotteiden kohdalla ja samalla maaritellaan
kohdeyrityksen tavoiteajat tuotteiden toimituksessa.

5.2.8 Konseptointi

Konseptointi tyokortissa hahmotellaan milta yrityksen laskeutumissivusto
ja kayttoliittyma nayttavat asiakkaalle ja kuinka ne toimivat. Laskeutumis-
sivusto on se sivu johon asiakas yleensd saapuu ensimmaisena, joten ta-
ma ei valttamatta ole esimerkiksi kotisivun etusivu.

Konseptointi tyokortin kuvaa ei ole saatavilla Idhteess3, joten siksi se jaa
puuttumaan tastd opinndytetyostd. Konseptointi tyokortti 16ytyy tyokir-
jasta.
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Kohdeyrityksessa konseptointi vaihe aloitetaan kdaymalla lapi useita verk-
kosivustoja. Lapi kdymisessa kiinnitetadan huomiota sivustojen rakentee-
seen, ulkonakoon ja toimivuuteen kayttdjan kannalta. Yrityksen verkkosi-
vun domain varataan heti nimen varmistumisen jdlkeen sen yksiloitavyy-
den vuoksi. Konseptoinnissa suunnitelmaa tehdaan kdytannoénlaheisesti
piirtdamalla paperille sivu kerrallaan mita sivulta tulee 16ytya, miltad sivun
tulee nayttaa ja mihin sivulta paasee jatkamaan matkaa.

5.3 Kokeileminen ja mittaus

Tassa luvussa kaydaan |api kokeilemisen ja mittauksen tyokortit. Tyokor-
teissa suunnitellaan mita tehdaan ja kuinka edetaan, seka mitka ovat yri-
tyksen toiminnan mittarit.

5.3.1 Kokeileminen

Kokeilemisen tyokortissa etsitaan kaikesta tahan asti suunnitellusta ja
tehdysta keskeisia ja kriittisia pisteita. Loydoksista valitaan tarkeimmat ja
niille suunnitellaan kokeilu. Tyékortissa mietitadan mitka ovat ne kriteerit,
joilla voidaan todeta I6yddksen menestys.

EXPERIMENTING - g tro answers bofore buiding .

OURMAINASSUMPTIONS ~ HOW TO EXPERMENT SUCCESS CRITERA| KEY FINDINGS

DO YOU THINK? DO YOU KNOW? DID YOU CHECK?
m Futurice  LEAN SERVICECREATION

Kuva 15. Kokeileminen (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa kokeilemisen tydkortissa kasitellaan tuotteita ja mark-
kinointikanavia. Tuotteiden kohdalla mietitdan tuotteiden valmistuspro-
sessi, testaus ja miten todennetaan tuotteen toimivuus markkinoilla.
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Tyokortilla maaritellaan tuotteiden laatuvaatimuksia ja miten tuotteiden
testaus toteutetaan kaytanndssa. Tyokortissa ldhdetdadan miettimaan
markkinointikanavien kautta saatujen tulosten vertailua ja kuinka I6ydet-
tyjen tulosten avulla voidaan kohdentaa eri kanavien markkinointia asia-
kassegmentteihin.

5.3.2 Minimun lovable product

Minimun lovable product tyokortissa tutkitaan mitka ovat tuotteiden va-
himmaisvaatimukset, joilla saadaan asiakkaat rakastumaan tuotteisiin ja
haluamaan ostamaan tuotteita. Tyokortissa etsitadan tuotteiden vahim-
maisvaatimukset ja samalla siten |0ydetdaan tuotteista monimutkaisem-
mat variaatiot.

LOVABLE
A

MINIMUM VIABLE PRODUCT oo

What s in the MVP?

What is not in the MVP?

Kuva 16. Minimun lovable product (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa kuvataan tdssa tyokortissa tuotteiden perusversiot.
Tyokortin avulla hahmottuu tuotteiden eri variaatiot ja muunneltavuus
asiakkaiden tarpeiden mukaan. TyOkortin pohjalta rakentuu perustuote-
valikoima, jota hyodynnetdaan verkkokaupan tuoterakenteessa. Tuottei-
den variaatioita on kuitenkin l0ydettavissa melkein rajattomasti, siksi nii-
ta ei voida tasmentda tyodkorttiin niin paljoa. Tyokortin avulla rakenne-
taan tuotevalikoima, jota jatkossa tarjotaan fanituotteiden pohjaksi yh-
teistyokumppaneille. Tyokortin kohdalla |6ydetddan myos ongelma, joka
yritykselld on verkkokaupan tuotevalikoiman kanssa. Verkkokaupan vali-
koimaan on mahdoton laittaa kaikkia asiakkaiden tarpeiden mukaan
muuntuvia tuotteita, jolloin on pakko rajata tuotteista myyntiin perusver-
sioita.
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5.3.3 MVP backlog

MVP backlog tyokortin voi parhaiten kuvata tehtavalistana, johon kera-
tdan tiedossa olevat tehtdvat ja tyonjako tehtavien valilla. Ennen kuin
tehtavadlista laaditaan nimetdan tyokorttiin kriittisimmat pisteet, jotka
taytyy saada tehtya. Tyokorttia tdydennetdan sitd mukaan, kun valittu
tehtdva on suorituksen alla ja suoritettu.

MVP BACKLOG

RIGHT NOW WHAT IS THE MOST CRITICAL...

TECHMICALISSUE? | BUSINES! S QUESTION? END USER VERIFICATION?

LEARN . ' BUILD

MEASURE

(@Xoiex|

Kuva 17. MVP backlog (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa tahan tyokorttiin |6ydetdan aluksi paljon kohtia kaytan-
non liiketoiminnan aloituksesta ja myyntikanavista. Yrittdjan toimiessa
yrityksessa aloitusvaiheessa yksin, ei tarvetta tyonjaolle ole. Tydkortti
toimii alustana kaytannon muistilistalle jolla tarkastellaan, etta kaikki tar-
vittavat tyovaiheet saadaan tehtyd. Tyokorttia ei kuitenkaan kayteta
myohemmin, vaan saatu tieto siirretdan yrittdjan omaan muistivihkoon,
joka toimii yrityksessa jatkuvana muistilistana tehtdvien ajan tasalla pi-
tamiseksi.

5.3.4 Mita mitata

Mita mitata tyokortissa valitaan tavat, joilla pystytdan mittaamaan kuinka
yrityksen eri maaritelmissa onnistutaan. Tyokortti luo pohjan luoda mit-
tarit arvolupaukselle, palvelulle ja liiketoiminnalle.
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WHAT TO MEASURE

VALUE PROPOSITION METRICS.

BUSINESS METRICS

€

Kuva 18. Mité mitata (Futurice 2016).

Kohdeyrityksessa mittareiksi joita jatkossa seurataan valitaan tdssa vai-
heessa sosiaalisen median nakyvyyden seuranta, asiakkaiden palauttei-
den ja heidan kanssa kaytyjen keskustelujen arviointi ja myynnin kehitys.
Opinndytetyon teon vaiheessa kohdeyrityksen mittarit ovat viela hyvin
suppeat ja ndita tyostetaan jatkossa hyvin paljon. Mittareita luodaan lisaa
ja tietoa kerataan laajasti eri lahteista. Yksi kohdeyrityksen ensimmaisista
mittareista joka luodaan tyokortin pohjalta on sosiaalisen median naky-
vyyden mittari. Tama mittari on yrityksella kdaytdssa paivittdin ja nakyvyy-
den seurantaa tehdaan jatkuvasti sen avulla. Liiketoiminnan mittariksi ra-
kennetaan tyokortissa malli, jolla seurataan myynnin kehitysta eri myyn-
tikanavissa.
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6 TOIMEKSIANTAJAN KOKEMUS MENETELMAN KAYTOSTA

Toimeksiantaja nakee yrityksen perustamisen sarjana erilaisia prosesseja
ja kokee tyokortit hyvana osana perustamisprosessia. Korttien kayttami-
nen haastaa ajattelemaan ja suunnittelemaan yrityksen toimia laajasti ja
monelta suunnalta. Toisaalta yritystoiminta kaynnistyy hyvin vauhdik-
kaasti ja toiminnan aloittamisen aikataulu kiristyy yllattaen alkuperaista
suunnitelmaa nopeammaksi, jolloin korttien kaytto tuntuu valilla raskaal-
ta. Toimeksiantaja kokee, etta korttien jossain kohdissa kasitellaan uudel-
leen samoja asioita, jolloin keskittyminen ei aina ole niin vahvaa.

Toimeksiantaja kokee, ettd moni tyokortti soveltuu hyvin tuotteiden
suunnitteluvaiheeseen ja nadiden kayttd jaa osaksi suunnitteluprosessia
jatkossa. Osaltaan toimeksiantaja kokee myo6s Lean tavan hyvin sellaisek-
si, jolla jatkossakin haluaa yrityksen toimivan. Tyokorttien pohjalta syntyy
toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijan valilla laadullista keskustelua,
jonka molemmat kokevat tarkedna lisana opinndyteyon prosessia.

Toimeksiantaja kokee opinndytetyon teon ja tyokorttien kayton laadul-
liseksi tueksi yrityksensda perustamisessa. Menetelman avulla tuotettu
materiaali auttaa yrityksen toimien suunnittelussa. Vaikka kaikkia tyokor-
tin avulla tuotettua materiaalia ei valttamatta hyodynneta yrityksessa
myohemmin, kokee toimeksiantaja tyokortit hyvana tukena yrityksen pe-
rustamisessa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tekijan mielesta tyokorttien kanssa tyoskentely sujuu hy-
vin ja korttien kaytettavyys on hyva. Tyokortit on rakennettu tyokirjaan
selkedsti ja suunnitelmallisesti. Tyokirja on kirjoitettu englanninkielell3,
mutta opinnadytetyontekijalla on kaytdssa tyokorteista myos suomenkieli-
set versiot. Tyokorttien kayttd kohdeyrityksessa toteutetaan niin, ettd
ensin kaydaan lapi kortin sisdlto ja se mita kortilla halutaan saavuttaa.
Taman jalkeen kortti taytetaan pohdinnoilla saatujen tietojen mukaan.
Osa korteista kasitellaan [api nopeasti ja ndiden korttien tuottama mate-
riaali jaa suppeammaksi.

Opinndytetyon tekijan ja tyontilaajan erilaiset taustat vaikuttavat tyokort-
tien kayttdéon jonkin verran. Opinnadyteyon tekijan kokemus erilaisilla tyo-
korteilla tyoskentelysta aiheuttaa valilla tilanteita, ettd opinndytetydn te-
kija unohtaa, ettei tyontilaajalla ole aiempaa kokemusta tyokorteilla
tyoskentelysta. Opinnadytetyotekijan vertaukset toisiin tyokortteihin ja
niiden sisaltéon aiheuttaa sekaannusta tyontilaajassa. Tallaisissa tilanteis-
sa aikaa menee tyokortin sisallén uudelleen lapikdaymisessa ja alkuperai-
seen ajatukseen palaamisessa. Tyokorttien kdyton helpottamiseksi olisi
hyva etukdteen varata selked aika minkd verran jokaiseen yksittdiseen
tyokorttiin kdytetdan aikaa. Tama selkeyttaisi tyokorttien kayttoa ja toisi
menetelmadan selkeytta.

Tyokorttien kaytdssa ongelmaksi nousee aikataulu. Kortteja ei aina voida
hyodyntaa niin paljoa, kuin opinndytetyon tekija haluaisi. Samaan aikaan
tehdaan perinteista liiketoimintasuunnitelmaa ja hoidetaan virallisia asi-
oita. Vaikka tyOkorteista kertyy paljon tietoa, ei kaikkea voida hyédyntaa
liilketoimintasuunnitelman teossa. Talloin yhta aikaa tehddan kahta hyvin
toisistaan erilaista suunnitelmaa. Opinndytetyontekija kokee, ettd tyo-
kortteja kannattaa kadyttda eri aikaan liiketoimintasuunnitelman teon
kanssa, jolloin ndma eivat hairitse toisiaan. Tyokorttien kayttdé kannat-
taakin aloitta heti idean alkuvaiheessa, jolloin niista saatu hyoty on suu-
rempi.

Opinndytetyontekija ja tyontilaaja toteavat molemmat, etta liiketoimin-
tamalli ja markkinoiden koko —tyokortissa kasitelldan yrityksen kustan-
nus- ja tuottolaskelmia niin suppeasti, ettd nama on selkeampaa jattaa
liiketoimintasuunnitelman laskelmiin.

Tybkorteista koetaan olevan hyotya kohdeyrityksessa etenkin tuotteiden
suunnittelussa ja tuotteiden mahdollisten asiakkaiden segmentoinnissa.
Tuotteiden suunnittelu on monivaiheinen prosessi ja tyokortit jakavat
prosessia selkedsti ja helpottavan nédin prosessin etenemistd. Tyokortit
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hyodyntavat kohdeyritysta erinomaisesti verkkokaupan tuotteiden suun-
nittelussa ja tuotteiden jakamisessa erilaisiin tuotekategorioihin.

Tyokorttien avulla tuotettu materiaali on hyodyllista yrittajalle yrityksen-
sa kehittamisessd, mutta viranomaisyhteistyOssa sita ei voida hyédyntaa
kovin paljoa. Tietous tydkorteista ja Lean service creation —menetelmasta
on hyvin vahaista ja tulosten sijasta korttien kohdalla aikaa menee
enemmankin korteista kertomiseen kuin naista saadun tiedon kertomi-
seen.

Tyokorttien avulla kerattya tietoa hyédynnetaan neuvotteluissa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Menetelmalla keratyn tiedon avulla neuvotte-
lut sujuvat sulavasti, koska liikeideaa ja asiakaskuntaa on valmiiksi suun-
niteltu laajasti ja usealta suunnalta katsottuna.

Tyokorttien kayttoa jatketaan kohdeyrityksessa, jolloin pystytaan hyodyn-
tamaan paremmin niita kohtia, jotka alkuvaiheessa jaavat vahemmalle
kaytolle. Lopuksi voidaan todeta, ettd kokonaisuutena Lean service
creation —_menetelman tyokortit ovat hyva tuki yrityksen kehittamisen eri
vaiheissa ja tuotteiden suunnittelussa. Menetelma ei yksindan toimi yri-
tyksen perustamisessa, mutta tukevat suunnitteluprosessia joustavasti ja
erityisesti luovaan suunnitteluun pohjautuvaan yritykseen opinnayte-
tyontekija suosittelee menetelmaa.
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